TRATAMENTUL CU SENSIBILITATE Sl RESPECT FATA DE

VICTIMELELE INFRACTUNILOR MOTIVATE DE URA

DE CE ESTE ACEST LUCRU ATAT DE
VICTIMIZAREA IMPORTANT PENTRU VICTIMELE _
SECUNDARA -- INFRACTIUNILOR MOTIVATE DE URA

Victimizarea secundara are loc prin Unul dintre motivele pentru care infractiunile motivate de ura sunt
tratamentul necorespunzator aplicat sub-raportate este perceptia victimei ca nu va fi luata n serios.
victimelor de persoanele cu care Se poate ca multe dintre victimele infractiunilor motivate de ura
acestea vin in contact. Pentru a sa se teama ca autoritatile au aceleasi prejudecati ca agresorul.
preveni victimizarea secundard a Este imperativ ca profesionistii din domeniul justitiei penale sa ia
victimelor infractiunilor motivate de masuri pozitive pentru a se asigura ca victimele infractiunilor de

ur4, este esential ca toate persoanele urd sunt tratate cu respect si sensibilitate.

care vin In contact cu o victima a
unei infractiuni motivate de ura sa fie
constiente de propriile prejudecati

si sa inteleaga impactul infractiunii
motivate de ura asupra victimelor

Toti profesionistii din domeniul justitiei penale care
lucreaza cu victimele infractiunilor motivate de ura au
responsabilitatea sa se asigure ca victimele sunt tratate cu
respect si sensibilitate. Prin urmare, construirea unei
culturi a tratamentului cu sensibilitate si respect necesita
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TRATAMENTUL
CU SENSIBILITATE
SI RESPECT IN
PRACTIUA

Atunci cand au de-a face cu un caz de potentiala
infractiune motivata de ura, ofiterii din domeniul aplicarii
legii trebuie, in permanenta:

Contactul initial al unui ofiter de politie
cu victima unei infractiuni motivate de
urd este unul dintre momentele cele
mai importante si critice din
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justitie penala. a asigura o identificare corespunzatoare a victimelor unei

) o infractiuni motivate de ura.
Concluziile pe care le trage victima

din acea prima intainire pot afecta sa aplice o abordare centratd pe victima atunci cand
percepiia acesteia asupra intregulu reactioneaza la incidente legate de infractiuni motivate de ura.
sistem de justitie penala si pot

influenta dorinta acesteia de a v SA respecte perceptia victimei cu privire la faptul c& a fost
raporta cazul, de a coopera si de a vizatd de un agresor motivat de prejudecata.

impartasi detalii faptice cruciale,
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crme VIGTIM
SUPPORT

Aspecte esentiale pentru organele de aplicare a legii referitoare la
tratamentul cu sensibilitate si respect a victimei unei infractiuni
motivate de ura:

J sa se asigure ca victima este separata de agresor si se afla intr-un
mediu sigur si privat.

J sa informeze victima despre drepturile acesteia si sprijinul de care
poate dispune, ca victima a unei infractiuni motivate de ura.

J sa initieze procesul de evaluare a nevoilor individuale (INA), pentru a
identifica nevoile imediate de securitate si siguranta, a identifica riscul
de victimizare ulterioara, de intimidare sau represalii si a referi victima
profesionistilor cu pregatire corespunzatoare pentru a oferi sprijin.

\/ sa identifice toate nevoile de comunicare. Sa respecte dreptul victimei
de a avea un interpret, avocat si/sau alta persoana la alegerea sa de
fata in timpul interviului si pe durata tuturor etapelor procesului de
justitie penala.

\/ sa consemneze exact relatarea victimei, inclusiv perceptia acesteia
cu privire la mobilul bazat pe prejudecata al agresorului. Sa
incurajeze victima sa Tsi spuna povestea cu propriile cuvinte.

J sa informeze victima despre urmatorii pasi, probabili, in cadrul
anchetei.

Pentru diminuarea potentialei revictimizari,
urmatoarele practici de comunicare ar trebui adoptate:

J ofiterii din domeniul aplicarii legii trebuie sa ramana tot timpul
constienti de tonul vocii, comunicarea lor nonverbala, de tipul de
limbaj pe care il folosesc si de modul in care pot fi acestea
percepute.

\/ alegeti-va cuvintele cu atentie, tot timpul, si nu utilizati imbaj
abuziv sau discriminatoriu, inclusiv ,termeni argotici” sau
»glumite” necorespunzatoare.

\/ feriti-va sa faceti presupuneri despre starea civila, statutul
socio-economic sau de rezidenta ale persoanei si fiti atent(a) sa
nu faceti presupuneri cu privire la comportamentul acesteia, pe
baza perceptiilor legate de religia, credinta sau cultura ei.

J intrebati persoana cum doreste sa va adresati, in loc sa
presupuneti identitatea de gen a persoanei si utilizati limbaj

incluziv.

\/ comunicati cu victima folosind limbaj accesibil si raspundeti
tuturor intrebarilor pe care le-ar putea avea victima. J
ascultati activ si dati dovada de interes fata de situatia victimei, |
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de exemplu nu o intrerupeti, ci, mai degraba lasati victima sa
vorbeasca liber.

Pentru informatii suplimentare, consultati resursa din proiectul ,Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support
(EStAR)”(imbunatétirea Constientizarii Partilor Implicate si a Resurselor pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor Motivate de Ur4) ,Model Guidance on
Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime Victims in the Criminal Justice System” (Model de Ghid referitor la Tratamentul cu Respect al
Victimelor Infractiunilor Motivate de Ura in Sistemul de Justotie Penald) si ,,Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime Victims:Training Course
for Criminal Justice Professionals” (Tratamentul cu Sensibilitate si Respect al Victimelor Infractiunilor Motivate de Ura: Curs de Formare pentru

Profesionistii din domeniul Justitiei Penale).
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