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Korniza e pérbashkét pér vlerésim (Common Assessment
Framework - CAF) éshté instrument evropian pér menaxhim
me cilésiné né institucionet sektorit publik. Implementimi i
modelit CAF ka pér géllim té té punés, né thelbin e té cilit éshté
avancimi i vazhdueshém i punés dhe i proceseve té organizatave,
pérmirésimi i motivimit té té punésuarve dhe ndjekja e rezultateve
té pérgjithshme té punés. Zbatimi i modelit CAF do té keté ndikim
pozitiv mbi sistemin e gjithmbarshém té administratés publike
dhe do té kontribuojé pér té pasur njé administraté bashkékohore,
efikase dhe profesionale gé éshté né shérbim té gytetaréve.

Ky publikim ka pér géllim ta lehtésojé zbatimin e modelit CAF
né institucionet e vendit, duke siguruar informata té shkurta pér
pérmbajtjen dhe strukturén e modelit CAF, pér dobité nga zbatimi
i tij dhe pér procesin e implementimit té tij. Né kété dokument,
poashtu, jané dhéné edhe shembuj praktiké pér zbatimin e modelit
CAF né dy institucione.

Mijéra organizata nga Evropa dhe mé gjeré e zbatojné modelin
CAF dhe kané déshmuar se ai funksionon dhe se jep rezultate.

Ju béjmé thirrje edhe Juve gé té na bashkangjiteni dhe té
béheni anétaré té bashkésisé sé shfrytézuesve té modelit CAF!

Miréserdhét né botén e menaxhimit té ploté me cilésiné né
sektorin publik dhe ju déshirojmé fat né rrugétimin drejt arritjes sé
rezultateve té shkélgyeshme né puné!
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[ Pérfitimet nga implementimi i modelit CAF

Pérmirésimi i shérbimeve qé institucionet geveritare
ua ofrojné gytetaréve éshté njéri nga prioritetet kryesore té
geverisé. E udhéhequr nga kéto parime, Ministria pér Shoqéri
Informatike dhe Administraté e koordinon procesin e futjes sé
njérit nga standardet mé té réndésishme pér menaxhim me
cilésiné -Kornizés sé pérbashkét pér vlerésim - CAF.

Me futjen e modelit CAF, vendi u bashkéngjitet trendeve
evropiane pér vendosjen e cilésisé né punén e administratés
publike dhe pér modernizimin e shérbimeve publike. Futja dhe
arritja e normave té shkélqyeshme né puné do té sigurojé zbatim
mé té suksesshém té té gjitha iniciativave aktuale pér reforma,
vecanérisht né procesin e integrimit evropian, pér té cilén gjé
nevojitet kapacitet i zhvilluar miré, menaxhim bashkékohor dhe
efikas, si dhe realizim né kohé i géllimeve té vendosura.
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Pse té implementohet modeli CAF si instrument pér
menaxhim me cilésiné né sektorin publik?

1. CAF-i éshté vegél pér vetévlerésim té organizatave né
sektorin publik gé éshté i lehté pér pérdorim dhe éshté pa
pagesé.

2. Modeli CAF éshté i dizajnuar né até ményré gé té sigurojé
pérmirésim té proceseve dhe té punés sé institucioneve
dhe né té njéjtén kohé e regjistron pérparimin e arritur né
té gjitha fushat e punés sé institucioneve.

3. Pérparésia e CAF-it né krahasim me modelet e tjera pér
menaxhim me cilésiné géndron né até se ai éshté njé vegél
qé éshté dizajnuar né ményré té posagme pér nevojat e
sektorit publik.

4. Ajo qé éshté karakteristike pér modelin CAF éshté fakti
qé ai i pérfshin té gjithé té punésuarit né té gjitha nivelet
e institucionit, kontribuon pér pérmirésimin e motivimit
té té punésuarve, mé lehté menaxhon me ndryshimet
dhe promovon kulturé té re organizative gé ka pér géllim
pérmirésimin e vazhdueshém.

5. Modeli CAF éshté kompatibil me modelet dhe veglat e
tjera pér menaxhim me cilésing, dhe nuk e pérjashton
pérdorimin edhe té modeleve té tjera pér menaxhim me
cilésiné né organizaté.

Né bazé té pérvojave té deritanishme mund té
identifikohen dobi té shumta nga implementimi i modelit CAF
né institucionet e sektorit publik.
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Né qofté se zbatohet né ményré té drejté, modeli CAF
mund ta rrisé cilésiné e shérbimeve qé i ofrojné institucionet
shtetérore. Pérdorimi i modelit CAF u ndihmon institucioneve
gé ta pérmirésojné cilésiné né ¢do aspekt té punés sé tyre, duke
i vendosur me kété rast qytetarét dhe nevojat e tyre né fokus.

CAF-i kontribuon pér ngritjen e vetédijes dhe krijimin
e kulturés pér menaxhim me cilésiné dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té té punésuarve dhe té udhéheqésisé sé larté té
institucioneve.

Modeli CAF mund ta pérmirésojé punén dhe rezultatet e
organizatés. CAF-i éshté i dobishém pér zhvillimin e proceseve
mé té mira né institucion, si dhe pér vendosjen e prioriteteve
dhe géllimeve strategjike. Modeli CAF u ndihmon institucioneve
gé t'i identifikojné fushat pér pérmirésimin e punés sé tyre
dhe né kété ményré i nxit qé té béjné ndryshime, pérshtatje
dhe té fusin novacione né punén e tyre. Modeli CAF u tregua
si vegél e dobishme gé i nxit té punésuarit t& mendojné né
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ményré novatore dhe té propozojné ményra té reja té punés né
institucione.

Duke e pasur parasysh se modeli CAF i pérfshin té
punésuarit né procesin e marrjes sé vendimeve pér prioritetet
dhe qéllimet kyge, futja e CAF-it kontribuon pér pérmirésimin
e komunikimit ndérmjet té punésuarve dhe pér pjesémarrjen
e tyre mé té madhe, si dhe pér motivim mé té madh té tyre.
Poashtu, ai e pérmiréson transparencén e institucionit, gjé qé
mund té ¢ojé né rezistencé mé té vogél ndaj ndryshimeve.
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[ Korniza ligjore pér implementimin
e modelit CAF

Me qéllim gé té rritet implementimi i standardeve pér
menaxhim me cilésiné né institucionet shtetérore té vendit,
né vitin 2013 Kuvendi e solli Ligjin pér futjen e sistemit pér
menaxhim me cilésiné dhe kornizén e pérbashkét pér vlerésimin
e punés dhe ofrimit té shérbimeve né shérbimin shtetéror.

Me kété ligj, i cili hyri né fugi né vitin 2014, u fut obligimi
né shérbimin shtetéror té vendit qé& té implementohen dy
standardet e méposhtme pér cilési: ISO 9001 dhe Korniza e
pérbashkét pér vlerésim - CAF.

Qé té sigurohet implementim adekuat i modelit CAF né
institucione, Ministria pér Shogéri Informatike dhe Administraté
pérgatiti udhézime pér futjen e modelit CAF. U pérgatitén tre
lloje té udhézimeve, edhe até:

- Udhézimi pér futjen e Kornizés sé pérbashkét pér
vlerésim, formimin dhe punén e ekipit pér vlerésim,
vlerésimin e gjendjeve dhe pérgatitjen e raporteve pér
gjendjet

« Udhézimi pér caktimin e prioriteteve pér masat pér
pérmirésimin e gjendjes, duke béré pérzgjedhjen e tyre

« Udhézimi pér pérgatitjen dhe miratimin e planit pér
pérmirésimin e gjendjes né procedurén pér Kornizén e
pérbashkét pér vlerésim.

Kéto udhézime e pérshkruajné né ményré té detajuar ¢do
hap né procesin e futjes sé modelit CAF. Udhézimet kané pér
géllim:
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- t'i udhéhegqin institucionet népér gjithé procesin e
implementimit té modelit CAF
- t'i mbrojné institucionet nga keqpérdorimi nga ana e
konsulentéve joadekuaté (té cilét i ofrojné shérbimet e
tyre pér ta lehtésuar procesin e futjes sé CAF-it)
- té sigurojné zbatim adekuat dhe té drejté té modelit
CAF.
Udhézimet pérfutjen e modelit CAF jané vendosur né ueb-
fagen e Ministrisé pér Shoqéri Informatike dhe Administraté.*
Ligji, poashtu, parasheh qé institucionet té krijojné
vend pune qé do ta koordinojé procesin e implementimit té
standardeve dhe té instrumenteve pér menaxhim me cilésiné.
Pér kété Ministria pér Shogéri Informatike dhe Administraté
pérgatiti Rekomandime pér detyrat dhe pérgjegjésité e
Koordinatorit té procesit té futjes sé standardeve dhe té
instrumenteve pér menaxhim me cilésiné. Kéto detyra dhe
pérgjegjési u dhané si udhézim pér institucionet dhe nuk jané
té detyrueshme, gjegjésisht institucionet munden lirisht t'i
ndryshojné dhe t'i plotésojné ato sipas nevojave té tyre.
Mbikéqgyrje té zbatimit té drejté té Ligjit pér futjen e
sistemit pér menaxhim me cilésiné dhe kornizén e pérbashkét
pér vlerésimin e punés dhe ofrimit té shérbimeve né shérbimin
shtetéror bén Inspektorati shtetéror administrativ.

1 http://www.mioa.gov.mk/?g=node/3699
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E I Pérmbajtja e modelit CAF

Korniza e pérbashkét pér vlerésim (Common Assessment
Framework - CAF) é&shté instrument evropian pér menaxhim
me cilésiné né sektorin publik. Modeli bazohet né zbatimin e
vetévlerésimit nga ana e punétoréve té veté institucionit dhe
pérgatitjen e planit pér pérmirésim né mé tepér fusha.

Korniza e pérbashkét pér vlerésim (CAF) éshté vegél pér
menaxhim té ploté me cilésiné dhe éshté e inspiruar nga Modeli
pér cilési té shkélgyer i Fondacionit evropian pér menaxhim me
cilésiné.

Modeli CAF bazohet né supozimet se rezultatet e
shkélgyeshme né organizata, arrihen népérmjet udhéheqésisé sé
bazuar né strategji dhe planifikim cilésor, dhe me mbéshtetjen
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e té punésuarve si kapital mé i ¢cmueshém, duke ndértuar
partneritete, duke i shfrytézuar resurset né ményré racionale
dhe duke i avancuar proceset e punés.

Njékohésisht, pérdorimi i CAF-it i mundéson organizatés
té inicojé proces té avancimit té vazhdueshém té punés sé saj;
té béjé vlerésime té punés né bazé té déshmive pér cilésiné e
menaxhimit sipas kritereve té cilat jané té pranuara gjerésisht
né sektorin publik né Evropé; t'i identifikojé si pérparimin, ashtu
edhe dobésité né rezultatet e punés; té gjejé ményré pér té
arritur konsekuencé dhe konsensus pér até gé duhet béré qé
té pérmirésohet organizata; té sigurojé lidhshméri ndérmjet
rezultateve qé duhet té arrihen dhe praktikave té mira, té
udhézojé si duhet béré kjo dhe si té matet pérparimi népérmjet
veté-vlerésimeve periodike nga ana e punétoréve.

CAF-i éshté vegél e lehté pér pérdorim dhe pa pageség, e
cila do t'u ndihmojé organizatave té sektorit publik té pérdorin
teknika pér menaxhim me cilésiné me qéllim qé ta pérmirésojné
punén e tyre. Modeli CAF &shté i pérshtatshém pér pérdorim né
té gjitha pjesét e sektorit publik dhe ai mund té zbatohet pér
organizatat publike né nivel nacional dhe lokal. Organizatat gqé
e zbatojné CAF-in kané pér qéllim té arrijné cilési té shkélqyer
né puné dhe déshirojné té fusin kulturé té tillé organizative né
organizaté.
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[ Struktura e modelit

Sipas CAF-it, puna e organizatés mund té analizohet
népérmjet nénté segmenteve kyce, té ashtuquajtura kritere,
té cilat pastaj ndahen né 28 nén-segmente mé té detajuara, té
ashtuquajtura nén-kritere. Nénté kriteret jané aspektet kryesore
té cilave kushtuar vémendje gjaté punés sé organizatés. Né
procesin e veté-vlerésimit, i cili e paraget thelbin e futjes sé
modelit CAF, té punésuarit e analizojné punén népérmjet kétyre
nénté aspekteve.

Modeli CAF

MUNDESUESIT REZULTATET

3. Njerézit 7. 'REZUItcfnte"t sai
pérket njerézve

9.
6. Rezultatet e Rezultatet

5. Proceset orientuara kah kryesore
qytetari/klienti sl p'érket

punés

1 2. Strateiia dhe

Udhéhéqésia planifikimi

4. Partneritetet 8. Rezultatet sa i
dhe resurset pérket shogérisé

NOVACIONI DHE MESIMI

Kriteretprejlderiné5epasqyrojné ményrénebrendshme
té punés sé organizatés dhe ato jané té ashtuquajturit
MUNDESUES. Ato pércaktojné se cka bén organizata dhe si
funksionon ajo me qgéllim gé té arrihen rezultatet e déshiruara.

Kriteret prej 6 deri né 9 i pasqyrojné REZULTATET e arritura
té organizatés sa i pérket gytetaréve/klientéve, té punésuarve,
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pérgjegjésisé shogérore dhe sa i pérket aspekteve kyge té punés
(rezultatet kryesore pér realizimin e té cilave ajo ekziston).

Gdo kriter pastaj zbérthehet né nén-kritere. Té gjitha
28 nénkriteret i pércaktojné ¢éshtjet kryesore gé duhet té
shqyrtohen gjaté veté-vlerésimit té organizatés.

Organizatat mund ta pérshtatin zbatimin e modelit
sipas nevojave dhe rrethanave té tyre té vecanta; megjithaté,
rekomandohet fugishém gé té ruhet struktura e modelit, me 9
kriteret dhe 28 nén-kriteret, si dhe pérdorimi i njérit nga panelet
pér vlerésim (qé jané dhéné né Doracakun pér Kornizén e
pérbashkét pér vlerésim — CAF 2013), gjé qé do té ndihmojé
né zbatimin e procesit sipas udhézimeve té dhéna.

N
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[ Si té pérdoret modeli CAF

Procesi i implementimit té modelit CAF mund té
realizohet né disa ményra.

Madhésia e organizatés, kultura e punés, fushéveprimi
dhe pérvoja paraprake me veglat pér menaxhim té ploté me
cilésing, jané disa nga parametrat qé ndihmojné té pércaktohet
ményra mé adekuate pér zbatimin e modelit CAF.

Né kété pjesé japim njé pasqyré té planit pér zbatimin e
modelit CAF né 10 hapa, i cili mund té konsiderohet si relevant
pér shumicén e organizatave.

DHJETE HAPA PER PERMIRESIMIN

E ORGANIZATES ME CAF
< FAZA 1: FILLIMI | RRUGETIMIT ME CAF >
Vendosni i ta crganizoni dhe sit api
en p‘l)asr?l'ﬁsliogl?l'gzn\'lfgpe'ﬂm?ns' a Kumtojeni prOJektm pér veté-vlerésim
< FAZA 2: PROCESI | VETE-VLERESIMIT >
Hapi 6.
Hapi 3. A
Hapi 4. Hapi 5. Pergat|tn| raport qé
Formoni njé ose mé Organlzom Bgni e pérshkruan
tepér g{'upe pér trajnime veté-vlerésim rezultatin e
VRS lER veté-vlerésimit
FAZA 3: PERMIRESIMI |
PLANIT/VENDOSJA E PRIORITETEVE
Hapi 7. Hapi 9
Pérgatitni plan pér Hapi 8. pis. Hapi 10.
pérmgirésim Eé ba’;uar Kumtojeni planin Im;i;r{r\]em;egm Planifikoni
né raportin e pér pérmirésim pérmirézim veté-vlerésimit
veté-vlerésimit P




Me géllim qé organizatat ta zbatojné modelin CAF né
ményré sa mé efikase dhe mé efektive, rekomandohet qé ato t'i
ndjekin hapat e méposhtém:

Merrni vendim pér ményrén
e realizimit té modelit CAF né
institucionin tuaj.

5

Njoftoni té punésuarit né

institucionin tuaj pér procesin e
zbatimit té modelit CAF né institucionin
tuaj (miratoni Plan pér njoftim).

Formoni njé ose
mé tepér grupe pér veté-vlerésim.

Organizoni trajnim
pér té punésuarit.

Realizojeni veté-vlerésimin.

Pérgatitni raport
me pérshkrim té rezultateve &

P P

nga veté-vlerésimi.

Pérgatitni plan pér pérmirésim,
né bazé té raportit té
miratuar pér veté-vlerésim.
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Kumtojeni planin
pér pérmirésim.

Realizojeni planin
) pér pérmirésim.

Planifikojeni procesin e
ardhshém té zbatimit té modelit
CAF né institucionin tuaj.
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[ Qendra nacionale e resurseve pér CAF

Ministria pér Shogéri Informatike dhe Administraté
paraget piké nacionale té kontaktit dhe gendér té resurseve pér
futjen e modelit CAF.

Si piké qgendrore qé i koordinon aktivitetet pér
implementimin e modelit CAF né vend, Ministria pér Shoqéri
Informatike dhe Administraté:

- éshté gendér me ekspertizé pér implementimin e

modelit CAF né sektorin publik;

- kujdeset pér implementimin adekuat té modelit CAF;

- promovon praktika té mira pérdorimin e modelit CAF;

- e udhéheq regjistrin e institucioneve qé& e kané

implementuar modelin CAF;

- ofron mbéshtetje pér institucionet e vendit sa i pérket

implementimit té modelit CAF;

- e udhéheq regjistrin e lehtésuesve té certifikuar pér

implementimin e modelit CAF.

Sipas informatave té Ministrisé pér Shoqéri Informatike
dhe Administraté, deri tani gjithsej 29 institucione né vend e
kané futur modelin CAF. Prej tyre, 17 jané institucione né nivel
gendror, ndérsa 12 jané institcuone né nivel lokal.
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SHEMBUJ TE IMPLEMENTIMIT TE
SUKSESSHEM TE MODELIT CAF

[ Implementimi i modelit CAF né
Drejtoriné doganore

Té dhénat kryesore

Drejtoria doganore éshté organ né pérbérje té Ministrisé
pér Financa, me status té personit té veganté juridik, qé i zbaton

ligjet dhe dispozitat e tjera né fushén e doganave.

Pércaktim strategjik i Drejtorisé doganore éshté krijimi i
politikés efektive doganore, e cilaimbéshtet politikat ekonomike
geveritare, si dhe mbajtja e balancit ndérmjet interesave té
bashkésisé afariste dhe pérgjegjésive té kontrollit doganor, me
géllim gé té sigurojé mbéshtetje pér tregtiné e ligjshme dhe

arkétimin mé té miré té taksave.
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() VIZIONI

/7 T& béhemi model i shérbimit bashkékohor dhe mé té miré
pér gytetarét, operatorét ekonomiké dhe shtetin, né pérputhje me
praktikat mé té mira té pranuara vendore dhe ndérkombétare, dhe
té béhemi institucion udhéhegés né procesin e anétarésimit né
Bashkésiné doganore evropiane.

(). MISIONI

/" T'i ruajmé interesat financiare té& vendit, ta mbrojmé
shéndetin dhe jetén e njerézve, ta ruajmé ambientin konkurrues
ekonomik, t'i realizojmé politikat ekonomike té qeverisé, t'i
mbéshtesim aktivitetet pér fillimin e negociatave para-aderuese
pér anétarésim né Bashkimin Evropian.

Procesi i implementimit t& modelit CAF

Modeli CAF né Drejtoriné doganore implementohet
né nivel té gjithé organizatés. Roli i modelit CAF né punén
organizative té Drejtorisé doganore éshté gé té futet njé metodé
e pérmirésimit té vazhdueshém té organizatés, né korrelacion
me politikat dhe praktikat pér menaxhim me cilésiné té cilat
tashmé jané vendosur.

Ekipi pér vlerésim éshté formuar me Vendimin pér
fillimin e procesit té Kornizés sé pérbashkét pér vlerésim (KPV)
né pérbérje prej shtatémbédhjeté anétarésh, nga té cilét njéri
éshté koordinator dhe njé tjetér zévendés-koordinator. Né
ekipin pér veté-vlerésim jané pérfshiré pérfagésues té té gjitha
njésive organizative, duke i pérfshiré edhe pérfagésuesit e
zyrave doganore.

Ekipi pér veté-vlerésim béri analizé dhe i definoi anét
e forta dhe fushat qé& duhet té pérmirésohen, dhe propozoi
aktivitete pér pérmirésimin e gjendjes né Drejtoriné doganore.
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Pasi ekipi pér veté-vlerésim ndoqi njé trajnim dyditor (né
gusht té vitit 2017) procedurén pér veté-vlerésim e realizoi pér
dy muaj, gjegjésisht né periudhén shtator dhe tetor té vitit 2017.

Pastaj, né muajin néntor u pérgatit Raporti pér kornizén
e pérbashkét pér vlerésim né Drejtoriné doganore, si dhe Plani
pér njoftim pér futjen e kornizés sé pérbashkét pér vlerésim
né DDRM, ndérsa né javén e paré té dhjetorit u mbajt punétori
dyditore pér caktimin e prioriteteve pér masat e CAF-it, ku mori
pjesé udhéheqésia mé e larté e Drejtorisé doganore (Grupi i
kolegjiumit) dhe ekipi pér veté-vlerésim.

Nga gjithsej 132 masa té propozuara nga Ekipi punues, si
mé prioritare u caktuar 36 masa.

Né bazé té masave prioritare pér pérmirésim, né fund té
muajit dhjetor u pérgatit Plani pér pérmirésimin e gjendjeve né
Drejtoriné doganore né pérputhje me Kornizén e pérbashkét
pér vlerésim, i cili pérfshin edhe njé matricé té detajuar pér
planin aksional té masave pér pérmirésimin e gjendjeve, si dhe
metodologji pérndjekjen e planit pérpérmirésim. Ky plan pérmban
18 masa pér realizim té shpejté dhe 18 masa pér pérmirésimin e
gjendjeve me afate pér realizim deri né 24 muaj, té cilat né té
njéjtén kohé jané pérfshiré edhe né Planin e miratuar aksional té
Drejtorisé doganore pér periudhén 2017-2019.

Rezultatet e arritura

Realizimi i masave gé mund té zbatohen shpejté, si dhe
i masave pér pérmirésimin e gjendjeve ndiget né periudhé
tremujore.

Né tremujorin e paré té vitit 2017 (janar-mars) u realizuan
gjithsej 13 masa apo 36,1%, né tremujorin e dyté (prill-gershor
2017) u realizuan 16 masa ose 44,44%, ndérsa né tremujorin e
treté (korrik-shtator 2017) realizimi i kétyre ka masave ka gené
né nivelin 50%.

Raportimet pér implementimin e modelit CAF jané
dorézuar né MSHIA, né qeveri dhe né Ministriné pér Financa,
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ndérsa né Raportin vjetor té Drejtorisé doganore, i cili éshté
publikuar dhe gjendet né ueb-fagen e saj, éshté futur njé tekst
me informaté pér zbatimin e kétij instrumenti. Raporti pér
realizimin e masave té CAF-it né periudhé tremujore i dorézohet
Grupit té kolegjiumit dhe ekipit pér veté-vlerésim.
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Té dhénat pér kontakt té koordinatores
pér CAF né Drejtoriné doganore
Mr. Julija Nikollovska,
kryeshefe e Seksionit pér integritet,
Sektori pér pérgjegjési profesionale
tel: 070/315-490
e-mail: Julija.Nikolovska@customs.gov.mk
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E Implementimi i modelit CAF né
Qytetin e Shkupit

Té dhénat kryesore

Vetéqeverisja lokale éshté pérgjegjése pér rregullimin dhe
kryerjen e punéve me interes publik qé kané réndési lokale. Si
gendér kryesore administrative, afariste, kulturore dhe arsimore,
Qyteti i Shkupit, synon té sigurojé kushte pér jeté cilésore té
gytetaréve dhe pér subjektet afariste duke i kryer né ményré
profesionale punét qé jané né kompetencé té tij.
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Si njési e vecanté e vetéqeverisjes lokale, Qyteti i Shkupit
ka mision té definuar garté pér realizimin e interesit publik me
réndési lokale pér gytetin e Shkupit, veganérisht planifikimin dhe
rregullimin e hapésirés, ofrimin e infrastrukturés sé mirg, mbrojtjen
dhe avancimin e mjedisit jetésor, zhvillimin ekonomik lokal,
kultivimin e trashégimisé kulturore-historike etj.

()5 VIZIONI
(@

Vizionii Qytetit té Shkupit éshté pérforcimii kapaciteteve
pér shfrytézimin e praktikave botérore dhe mbéshtetjeve
financiare me géllim té krijimit té kushteve pér jeté cilésore,
sukses afatgjaté, pérparim dhe promovim té qytetit si
destinacion i déshiruar i investuesve dhe mjedis i favorshém
pér biznes. Qytetaréve t'u sigurohet jeté dhe puné né mjedis té
sigurt dhe té shéndoshé, me cilési mé té miré té jetés sé tyre.

Procesi i implementimit té modelit CAF

Qyteti i Shkupit vazhdimisht insiston gé ta pérmirésojé
cilésiné e punés sé tij, duke synuar té arrijé cilési té shkélgyer me
administraté bashkékohore, profesionale dhe efikase né shérbim
té gytetaréve, pérmirésim té motivimit té té punésuarve dhe
pérparim té vazhdueshém té punés.

Pér kété qéllim, Qyteti i Shkupit u paragit né Thirrjen
publike té shpallur nga ana e Ministrisé pér Shoqéri Informatike
dhe Administraté, pér futjen e Kornizés sé pérbashkét pér
vlerésim (Common Assessment Framework) e njohur si CAF, né
organizatén e tij. Korniza kohore pér realizimin e procesit té
veté-vlerésimit ishte periudha prej muajit shkurt deri né muajin
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korrik té vitit 2013. Pér kété arsye, u organizua trajnim pér dy
pérfagésues té Qytetit té Shkupit (koordinatorin dhe zévendés-
koordinatorin). Kishim kénaqgésiné qé eksperté té trajnuar
nga MSHIA-ja té na japin mbéshtetje gjaté gjithé procesit
té implementimit té kétij standardi dhe béné prezantim té
modelit para sekretarit té Qytetit té Shkupit dhe udhéheqgésve
té institucionit. U formua ekipi pér veté-vlerésim dhe mé pas
u bé trajnimi i tij nga ana e trajnuesve nga MSHIA-ja. Detyra e
ekipit ishte té béjé analizé dhe t'i definojé té gjitha anét e forta
dhe fushat té cilat duhet té pérmirésohen, si dhe té propozojé
aktivitete pér pérmirésimin e gjendjes. Metoda e punés sé ekipit
pér cdo kriter pérbéhej nga dy pjesé edhe até:

« Vlerésimi individual i ¢do anétari té ekipit, me géllim
qé secili vec¢ e veg t'i vlerésojé anét e forta, fushat e
mundshme pér pérmirésim, si dhe té propozojé njé
ose mé tepér propozim-masa pér fushat qé duhet té
pérmirésohen;

« Vlerésimi ekipor, duke mbajtur takime dhe duke arritur
konsensus gjaté pércaktimit té anéve té forta, fushave
pér pérmirésim dhe formulimit té propozim-masave té
pérbashkéta.

Ekipi pér veté-vlerésim u formua né baza vullnetare, ku

u paraqitén té punésuar né Qytetin e Shkupit, me ¢'rast né
ekip kishte njeréz me tituj té ndryshém profesionalg, shkallé té
ndryshme té arsimit, gjini dhe moshé té ndryshme, mirépo, para
sé gjithash, té punésuar té pérkushtuar dhe té pérgjegjshém, qé
i respektojné afatet dhe gé duan té jené pjesé e ekipit.

U realizua procesi i veté-vlerésimit dhe u pérgatit Raport
pér gjendjen, i cili iu dorézua udhéhegésisé mé té larté pér
t'u njoftuar me té. Gjaté muajit maj u mbajt njé punétori
pér koordinatorin dhe zévendés-koordinatorin pér njoftim
me metodén pér zgjedhjen e masave, té cilat pastaj do té
zhvillohen né plane aksionale. Né gershor u mbajt njé punétori
ku mori pjesé ekipi pér vetévlerésim dhe struktura udhéheqése,
ku u caktuan prioritete té aktiviteteve té propozuara. Nga
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gjithsej 146 aktivitete té propozuara nga ekipi, u zgjodhén
25 aktivitete g& mund té realizohen shpejt (Quick Wins) dhe
10 aktivitete prioritare, té cilat ishin pjesé pérbérése e Planit
pér pérmirésimin e gjendjes né Qytetin e Shkupit népérmjet
Kornizés sé pérbashkét pér vlerésim.

Rezultatet e arritura

Plani pér pérmirésimin e gjendjes né Qytetin e Shkupit
népérmjet Kornizés sé pérbashkét pér vlerésim u miratua nga
ana e kryetarit té komunés sé Shkupit. Realizimi i masave nga
Plani pér pérmirésim ndigej né ¢do dy muaj.

Edhe pse pranimi i masave té propozuara kérkonte
ndryshime té médha né funksionimin e institucionit,
megjithaté u pranua se ndryshimet jané té domosdoshme pér
njé administraté efikase publike me géllim té pérmirésimit té
shérbimeve gé u ofrohen shfrytézuesve té fundit.

Né periudhén e implementimit té planit u realizuan rreth
90% e masave gé mund té realizohen shpejt dhe e masave pér
pérmirésimin e gjendjeve.

Njoftim pér implementimin e modelit CAF iu dérgua
Ministrisé pér Shogéri Informatike dhe Administraté. Raport
pér realizimin e masave té CAF-it dorézohej cdo dy muaj deri te
udhéhegésia mé e larté dhe deri te té gjithé té punésuarit.
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Té dhénat pér kontakt té koordinatores pér
CAF té Qytetit té Shkupit
Mr. Cvetanka Sokollova-Mlladenovska,
ndihmés-udhéhegése e Sektorit pér ¢éshtje juridike
tel: 02/3297-398 mob: 075/443-253
e-mail: cvetankas@skopje.gov.mk
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Pér mé tepér informata né lidhje
me modelin CAF:

Ministria pér Shoqgéri Informatike dhe Administraté
bul. “Shén Kirili dhe Metodi”, nr.54
1000 Shkup
www.mioa.gov.mk

Personi pér kontakt:
Marija Nikollovska Arsovska
tel: 02/3200-876
e-mail: marija.nikoloska@mioa.gov.mk
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