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Akronimi i skracenice

BiH: Bosna i Hercegovina

ZRS: Zakon o ravnopravnosti spolova

ZZD: Zakon o zabrani diskriminacije

Misija: Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini
MLJPI: Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH

10: Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH



Sazetak

U ovom Izvjestaju predstavljeni su rezultati istrazivanja Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini (Misija), koje je
provedeno od 12. augusta do 13. septembra 2019. godine. IstraZivanjem su ispitane percepcije, stavovi
i licna iskustva na reprezentativnom uzorku od 1001 punolietne osobe (523 muskaraca i 478 zena) u
pogledu diskriminacije u Bosni i Hercegovini (BiH). Istrazivanje je provedeno metodom licem u lice, uz
maksimalnu pogresku uzorka +/- 3,1% i omogudilo je razmatranje rezultata na osnovu spola, dobi, prihoda
i obrazovanja. Prema podacima dostupnim Misiji, ovo je prvo takvo istrazivanje provedeno u BiH od 2011.
godine.! IstraZivanje je Misiji pruZilo jedinstven, azuriran i uporediv uvid u stavove prema diskriminaciji
te tipove i rasprostranjenost diskriminacije u BiH, posebno imajuci u vidu da su ispitana i licna iskustva
pojedinaca/ki u vezi sa diskriminacijom te stavovi prema drugima.

Misija je provela ovo istrazivanje kako bi se dobio uvid u opcée razumijevanje diskriminacije, broj osoba koje
smatraju da su bile izlozene diskriminaciji, broj slu¢ajeva diskriminacije kojima su ispitanici/e svjedodili/e,
kao i da se ocijeni socijalna distanca kao pokretaca predrasuda i stereotipa.

Podaci prikuplieni i predstavijeni u ovom lzvjeStaju daju znagajnu sliku trenutnog stanja o tome §to
stanovnici/e BiH misle o diskriminaciji. Ove informacije se mogu koristiti za formulisanje projekata i programa
usmijerenih na suzbijanje diskriminacije te za izradu politika na lokalnom i drzavnom nivou. Nadalje, podaci
se mogu koristiti kao temelj za razumijevanje promjena ideja i percepcija tokom vremena.

lako se iz rezultata mogu izvu¢i mnoge pouke, cilj Misije nije dati iscrpne zakljucke i analize. Umjesto
toga, Misija ¢e razmotriti neka klju¢na pitanja. Ona ukljuCuju snaznu diskriminaciju i duboko ukorijenjene
negativne stereotipe prema Romima/Romkinjama te pojedincima/kama i grupama koje su brojcano etniCke
manjine u svojim zajednicama, poput povratnika/ca, vierskih manjina i migranata/tica, i diskriminaciju na
osnovu necije seksualne orijentacije ili identiteta. Osim toga, postoji velika zabrinutost zbog zastuplienosti
diskriminacije na osnovu spola. Pozitivna je Cinjenica da su rezultati pokazali inkluzivne stavove prema
osobama sa invaliditetom i snaznu sklonost prema nerazdvajanju djece razli¢itih nacionalnosti u Skolama.
Velika vedina, odnosno 87% ispitanika/ca, smatra diskriminaciju Siroko rasprostranjenim problemom u
BiH, a nekih 75% ispitanika/ca smatra da najveci stepen diskriminacije postoji u domenu zaposljavanja.
Opci trendovi koji su dalje razradeni u tekstu jesu da mlada generacija percipira manju diskriminaciju
u odnosu na starije generacije te da ispitanici/e sa viSim nivoom obrazovanja smatraju diskriminaciju
rasprostranjenijom u odnosu na ostale ispitanike/ce.

Ovaj Izvjestaj ima sliedecu strukturu: Poglavlje | (Uvod) daje pregled situacije u pogledu rasprostranjenosti
diskriminacije u BiH te navodi zasto je Misija provela ovo istrazivanje i objasnjava prednosti i relevantnost
iste. Poglavlie Il (Metodologija) objasnjava metodologiju istrazivanja i socio-demografsku pozadinu
uzorka. Poglavlie lll (Percepcije diskriminacije) predstavlja rezultate istrazivanja u vezi sa percepcijama i
razumijevanjem diskriminacije.

1 Pogledajte Fond “Otvoreno drustvo Bosne i Hercegovine”, IzvjeStaj o rezultatima ispitivanja javnog mnjenja o percepciji i
iskustvu diskriminacije, https://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/Diskriminacija_izvjestaj_final.pdf
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Poglavlje IV (Socijalna distanca) donosi rezultate koji se odnose na socijalnu distancu, drugim rije¢ima, na
percipirani ili zeljeni stepen udaljenosti izmedu pripadnika/ca jedne i pripadnika/ca druge drustvene grupe.
Daje se uvid u to koje su grupe najvise marginalizirane. Podaci o socijalnoj distanci daju sliku o tome kako
drustvo samo sebe dijeli, koliko su takve podjele duboke i, najvaznije, kako se boriti protiv njin. Postavljena
su pitanja da li ispitanici/ce imaju prijatelja/icu, kolegu/icu ili poznanika/cu koji/e pripadaju odredenoj grupi
te dali se slazu ili ne slazu sa nizom izjava o pojedincima/kama koji/e pripadaju nekoj od navedenih grupa.
Poglavlje V (Li¢no iskustvo) razmatra rezultate koji se odnose na licha iskustva u vezi diskriminacije i to
da li su ispitanici/ce bili/e direktno izlozeni/e diskriminaciji odnosno da li su bili/e zrtve diskriminacije ili su
svjedocili/e diskriminaciji drugih osoba. U poglaviju se analizira iskustvo ispitanika/ca o tome da li su ikad
bili/e fizicki napadnuti/e, uznemiravani/e ili ugrozeni/e zbog pripadnosti odredenoj grupi i da li su bili/e
izlozeni/e nepravicnom razliitom postupanju u posliednjinh 12 mjeseci. Prikazane su i analizirane osnove
po kojima su se zlostavljanja deSavala, mjesta na kojima su se ista dogodila te mjere koje su poduzete
nakon toga.

U Poglavlju VI (Zaklju€ak) Izvjestaj zavrSava sa konacnim uvidima i trendovima u vezi dobi, spola, primanja
i nivoa obrazovanja te se navode grupe za koje se smatra da su najceSce izlozene diskriminaciji.

Kao Sto je pomenuto ranije, iako je to izvan opsega ovog lzvjestaja, postoji znacajna mogucnost za detaljinu
statistiCcku analizu usmjerenu na dalje formulisanje politika. Iz tog razloga, Misija je ucinila dostupnim
kompletni skup podataka u akademske i istrazivacke svrhe. Podatke mozete naci na https:/www.osce.
org/node/4441752,

2  Podaci su u .sav formatu koji se mogu otvoriti koz SPSS (Statisticki paket za drustvene nauke)


https://www.osce.org/node/444175
https://www.osce.org/node/444175

Poglavlje I:
Uvod

lako postoji opci dojam da diskriminacija predstavlja Siroko rasprostranjen problem — Sto je potkrijeplieno
izvjestajima raznih medunarodnih i domacih organizacija - malo je podataka o percepciji gradana/ki
BiH o diskriminaciji i njihovom stavu i razumijevanju diskriminacije. Postoji mnogo razloga zasto je vazno
prikuplianje podataka o percepciji diskriminacije, posebno imajuci u vidu da se diskriminacija javlja u
razliCitim oblicima. Da bi se uspjeSno suzbila diskriminacija po odredenom osnovu (spol, etni¢ka pripadnost
itd.), potrebno je razumijeti stepene diskriminacije i njene oblike u bilo kojem drustvu. Ovo je narocito
vazno jer oblik i intenzitet diskriminacije Cesto variraju s obzirom na razliCite zasticene osnove. Pored toga,
raspolagati solidnim podacima o percepcijama, iskustvima i stavovima ljudi prema drugima je presudno
za formulisanje zakona i javnih politika. Da bi kreiranje politike bilo uc€inkovito, mora biti zasnovano na
dokazima i mora uzeti u obzir kako gradani/ke tumace i dozivljavaju diskriminaciju.

Diskriminacija u BiH zabranjena je Ustavom BiH, entitetskim i kantonalnim ustavima i Statutom Brcko
distrikta BiH, medunarodnim konvencijama i domacim zakonodavstvom. Zakon o ravnopravnosti spolova
BiH (ZRS BiH)® garantuje ravnopravnost spolova svima i u svim sferama drustva, ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajuci se na obrazovanje, ekonomiju, zaposljavanje i rad, socijalnu i zdravstvenu zastitu, sport,
kulturu, javni zivot i medije.

Zakon o zabrani diskriminacije (ZZD) usvoijila je Parlamentarna skupstina BiH 2009. godine, a izmijenjen i
dopunjenje 2016. godine. Cilj zakona je jaCanje mehanizama BiH namijenjenih za borbu protiv diskriminacije,
posebno diskriminacije osoba ranjivin socijalnih kategorija. Prema ¢lanu 2. ZZD-a ,Diskriminacijom ce se,
u smislu ovog zakona, smatrati svako razlicito postupanje ukljucujuci svako iskljucivanje, ogranicavanje
ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostavijenim osnovama prema bilo kojem licu
ili grupi lica i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koZe,
jezika, vjere, etniCke pripadnosti, invaliditet, starosna dob, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s
nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom
udruzZenju, obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih
karakteristika, kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemoguci ili
ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima
Zivota”Vazna i svojstvena karakteristika ovog istrazivanja je da mjeri iskustva i stavove prema diskriminaciji
kroz viSestruke osnove za zastitu od diskriminacije iz ZZD-a BiH. Provodeci ovo istraZivanje, Misija se
oslanjala na definiciju diskriminacije iz ZZD-a i na zasti¢ene karakteristike koje su sadrzane u istom.

Clan 7.(2) iz Poglaviia IV ZZD-a propisuije da: ,Ombudsmen Bosne i Hercegovine postupa u skladu sa ovim
zakonom i Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava BiH na nacin da u okviru svoje nadleznosti: ...na
vlastitu inicijativu, provodi istraZivanja u oblasti diskriminacije.” Kao Sto je navedeno u izvjestaju Misije
za 2019. godinu ,Procjena rada institucija BiH u borbi protiv diskriminacije™, ni Institucija ombudsmena/

3  ZRS BiH je usvojen 2003. godine i dopunjen 2009. godine
4 Dostupan na https://www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/414671


https://www.osce.org/mission-to-bosnia-and-herzegovina/414671
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ombudsmana za ljudska prava BiH (IO) niti Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (MLJPI) nisu dostavili
javnosti podatke na ovu temu. Navedeni izvjestaj je sadrzavao i preporuke, medu kojima i preporuku IO
da “provede istrazivanja i mislienja javnog mnjenja o stavovima javnosti prema diskriminaciji u skladu sa
svojim mandatom sadrzanim u ¢lanu 7. Zakona o zabrani diskriminacije” te preporuku MLJPI da “pokrene
periodi¢no istrazivanje o stavovima javnosti prema diskriminaciji radi boljeg formulisanja politika.”

Preporuka Evropske komisije 2018/951 od 22. juna 2018. godine o standardima za tijela za jednakost
takoder nalaze institucijama da se ukljuce u istraZivanje. Navodi se da bi ,,drZzave ¢lanice trebale omoguditi
tilelima za jednakost da redovito provode neovisna istraZivanja. Opsegom i konceptom istraZivanja
trebala bi se osigurati dovoljna koli¢ina pouzdanih kvantitativnih i kvalitativnih podataka o diskriminaciji
kako bi se omogucila analiza koja je nuzna za donoSenje zaklju¢aka utemeljenih na dokazima o glavnim
problemima i kako ih rijeSiti.”

Jasno je da u ovom trenutku ni 10 niti MLJPI nemaju kapacitete provesti ovo klju¢no istrazivanje. Misija
se zbog toga odlucila aktivirati i provesti ovo istrazivanje te na taj nacin odgovoriti na gorespomenutu
potrebu. Misija je bila posebno pazljiva prilikom trazenja i uklju€ivanja misljenja Sirokog spektra uCesnika/
ca i osigurala je pravicnu zastuplienost u pogledu spola i dobi. Rezultati istrazivanja neprocjenijivi su za
formulisanje buduceg rada Misije u oblasti nediskriminacije i rada institucija BiH na osmisljavanju efikasnih
javnih politika.

Postoji mnogo slucajeva socijalne diskriminacije koji izazivaju veliku zabrinutost u BiH. Naprimjer, etnicka
segregacija prisutna je u obrazovnom sistemu. Praksa ,dvije Skole pod jednim krovom” fiziCki razdvaja
djecu na osnovu etni¢ke pripadnosti, a svaka grupa uci po zasebnom nastavnom programu.® Osim toga,
u multietnickim sredinama postoji rasprostranjena praksa monoetnickih Skola. Romi/Romkinje su zrtve
sve jace socijalne iskljuCenosti i diskriminacije, koja je posebno vidliva u zapoSsljavanju, obrazovaniju,
stanovanju i pristupu zdravstvenim uslugama. Romska zajednica Cesto je izlozena incidentima koji su
zasnovani na diskriminaciji ili su u vezi sa diskriminacijom, ukljuCujuci zloCine iz mrznje i govor mrznje,
verbalne ili fiziCke napade, upotrebu pogrdnih izraza i uvreda i izrazavanje negativnih stereotipa.” Romske
Zene i djeca su izlozena viSestrukim oblicima diskriminacije i, kao rezultat toga, romska djeca imaju nisku
stopu upisa u srednju $kolu i univerzitet i visoku stopu napustanja $kolovanja. Zene u BiH suo&avaju se
sa stalnom marginalizacijom, naprimjer u politici, gdje su nedovoljno zastupliene zbog mnogih politickih,
socio-ekonomskih i kulturologkih razloga, ukljudujuci i rodne stereotipe.t Zene se takode suocavaju sa
nejednakim pristupom trzistu rada te zdravstvenoj i socijalnoj zastiti. Pored toga, zene su drasticno ¢eSce
od muskaraca izlozene nasilju i eksploataciji.® Povratnicka populacija se i dalje suotava s poteskoc¢ama
u pristupu pravima vezanim za trziSte rada, socijalna primanja i zdravstvenu zastitu.”® Diskriminacija
zbog seksualne orijentacije ili identiteta istinski je problem, i sveprisutan je u zaposljavanju, obrazovanju,
stanovanju i zdravstvenoj zastiti, $to moze dovesti do govora mrznje i nasilja. Krivicno gonjenje zlocina iz
mrznje kao i govora mrznje i dalje je nedovoljno," jer prijavljeni napadi na osnovu seksualne orijentacije |li

5  Dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0951

6  Zadetaljnu analizu ovog pitanja i preporuke Misije, pogledajte javni izveStaj Misije iz decembra 2018. godine: , Dvije Skole pod

7  Misija je prepoznala utjecaj negativnih stereotipa na podsticanje diskriminacije i u partnerstvu sa organizacijom civilnog
drustva ,,Post-konfliktnim istrazivackim centrom” podrzala kampanju u borbi protiv negativnih percepcija ljudi prema Romima/
Romkinjama.

8 Naprimjer, prema lzvjeStaju o rodnoj analizi za Bosnu i Hercegovinu: ProSireni sazetak (USAID, 2016) ,,U BiH rodni stereotipi
i dalje igraju znacajnu ulogu u politickom, ekonomskom i privatnom Zivotu, podrivajuc¢i promociju ravnopravnosti spolova” i
“Jedna trec¢ina muskaraca i jedna petina Zena dozivljavaju muskarce kao bolje politicke vode od Zena.”

9 Za podatke o uc€estalosti nasilja nad Zenama u Bosni i Hercegovini pogledajte Istrazivanje o nasilju nad Zenama: Bosna i
Hercegovina - Izvjestaj o rezultatima.

10 Pogledajte ,,Zaklju¢na zapazanja o kombinovanim dvanaestim i trinaestim periodi¢nim izvjestajima Bosne i Hercegovine” koje
je Komitet za suzbijanje rasne diskriminacije usvojio na svojoj 96. sjednici (6. - 30. avgusta 2018.). Medutim, neophodno je
napomenuti da je Cesto teSko, ako ne i nemoguce, razlikovati nedostatak pristupa zdravstvenoj zastiti povratnika/ca zbog
diskriminacije od opsteg nedostatka pristupa zbog loSeg kvaliteta usluga za sve osobe.

11 Pogledajte Izvjestaj Evropske unije o napretku za Bosnu i Hercegovinu u 2018. godini
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identiteta Zrtava nisu efikasno istraZeni."” Osobe s invaliditetom suo&avaju se sa diskriminacijom u pristupu
obrazovaniju, zaposljavanju, socijalnoj zastiti i zdravstvenoj zastiti. Neprimjenijivanje relevantnih propisa
doprinosi iskljuCenju djece i mladih osoba sa invaliditetom iz obrazovnog sistema.

Svi ovi sluCajevi socijalne diskriminacije dokumentovani su na razliCite nacCine: kroz Siroki angazman Misije
sa civilnim drustvom u BiH; kroz zalbe upucene na 10 te predmete dostavljene sudovima itd. Kao sto je
predvideno ¢lanom 8. ZZD-a, ,nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini duzne su voditi redovnu
evidenciju svih slucajeva prijavijene diskriminacije, a prikupljene podatke obavezno dostavijati
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine.” Medutim, postojece baze
podataka (u pravosudnim institucijama i Instituciji ombudsmena/ombudsmana) imaju mnogo nedostataka,
ukljuéujuci nedostatak razmjene podataka i odgovarajuceg izviestavanja. Uz to, postotak prijavijivanja
sluCajeva diskriminacije je nizak, sto znaci da ne postoji institucionalna evidencija 0 mnogim pojedincima/
kama koji/e su dozivjeli/e diskriminaciju.'® S ciliem da se nadomjesti nedostatak gorenavedenih podataka,
Misija je odludila provesti istrazivanje koje ¢e dati cjelovitu i reprezentativnu sliku diskriminacije u BiH.

Izraden je niz pitanja kojim je omoguceno da se kroz rezultate prikaze kako stanovnici/e u BiH gledaju
na diskriminaciju i koja je njihova percepcija o rasprostranjenosti diskriminacije. Ispitanicima/ama su
postavljena pitanja i u kojoj mjeri, protiv kojih grupa i u kojim drustvenim oblastima je po njihovom misljenju
diskriminacija rasprostranjena.

Istrazivanje je imalo za cilj prikupiti podatke o obimu diskriminacije u zemljii o li€noj izlozenosti diskriminaciji.
Ispitanicima/cama je, dakle, postavijeno pitanje da li su bili/e licno izlozeni/e nepravicnom razlicitom
postupanju ili uznemiravanju. Pored toga, Misija je postavljala pitanja o iskustvima ispitanika/ca kao
svjedoka/kinja, odnosno da li su u posliednjinh 12 mjeseci svjedocili/e nepravicnom razlicitom postupaniju ili
uznemiravanju. Misija je uz svako pitanje trazila i dodatno objasnjenje, odnosno da li se nepravi¢no razlicito
postupanije ili uznemiravanje temeljilo na odredenoj osnovi.

Drugi vazan cilj istrazivanja bio je da se dobije uvid u znanje ispitanika/ca o raspolozivim resursima u vezi
sa diskriminacijom te kako su reagirali/e na sluCajeve diskriminacije u svom Zivotu. Zatim, svrha istrazivanja
je bila i da se prikupe podaci o tome koliko su efikasni mehanizmi za pruzanje odgovora na diskriminaciju.
Kako bi se postigli ovi cilievi, Misija je postavila pitanje koje su to institucije ili organizacije centralne za
spreCavanje i suzbijanje diskriminacije u BiH. Ispitanicima/cama je takoder postavljeno pitanje o njihovom
znanju i razumijevanju ZZD-a i miSlienju o njegovoj ucinkovitosti.

Konachni ciljistrazivanja bio je da se ispita misljienje anketiranih o razli¢itim grupama kako bi se prikupili podaci
0 intenzitetu i stepenu negativnih stereotipa kao pokretaCa diskriminacije. Od ispitanika/ca je zatrazeno
da odaberu opciju u skali koja ide od ,u potpunosti se slazem” do ,uopste se ne slazem” u izjavama kao
Sto su: “migrantima/cama treba dozvoliti da se nasele u nasoj zemlji”, “pokuSavam izbjeci kontakt s
liudima koji imaju mnogo niZe obrazovanje od mene” i ,djeca u BiH trebaju pohadati monoetnicke
Skole.” Odgovori na ova pitanja Misiji su omogucili uvid u to Sta ispitanici/ce zapravo osjecaju i misle o
razliitim grupama i temama, a da im se ne postavljaju takva pitanja direktno. Ovakav nadin postavljanja
pitanja omogucio je da se dobiju iskreni odgovori na osjetljive teme.

12 Naprimjer, Ustavni sud BiH u svojoj odluci AP 4319 od 19. decembra 2018. godine utvrdio je da BiH nije u€inkovito istrazila
napade na u€esnike/ce Queer Film Festivala u Sarajevu, krS§eci na taj nacin prava prijavitelja/ica iz ¢lana 3. (zabrana torture) i
¢lana 14. (nediskriminacija) Evropske konvencije o ljudskim pravima.

13 Izvjestaj o rodnoj analizi za Bosnu i Hercegovinu: ProSireni sazetak (USAID, 2016).



Poglavije llI:
Metodologija

U ciliu osiguranja integriteta i reprezentativnosti, Misija je povjerila provedbu istrazivanja agenciji sa
dugogodisnjim iskustvom. Uz nadzor Misije, vanjska Agencija (PRIME Communications iz Banjaluke)
provela je istrazivanje i obavila intervjue sa 1001 osobom Sirom BiH. Misija je izradila upitnik u saradnji sa
Agencijomivanjskim ekspertima/cama, aizradi konacne verzije upitnika je prethodilo nekoliko savjetodavnih
sastanaka odrzanih sa predstavnicima/ama Agencije i ekspertima/cama Misije u oblasti ljudskih prava.

Istrazivanje licem u lice je provedeno u periodu od 12. augusta do 13. septembra 2019. godine na uzorku
od 1001 punoljetnog/e gradana/ke u BiH. Ispitanici/ce nisu samostalno popunjavali/e upitnik, nego im
je ispitivac/ca postavijao/la pitanja. Terenski rad su obavljali/e kontrolori/ke i ispitivaci/ce iz Agencije
Prime Communications. Od ukupnog broja intervjua, 21,1% su kontrolisani, od kojih je 3,1% bilo direktno
kontrolisano (intervjui su obavljani u prisustvu kontrolora/ke), 1,3% je bilo kontrolisano metodom vrsenja
nadzora na terenu (kada je kontrolor/ka naknadno posjetio/la ispitanike/ce i provjerio/la da i je ispitivac/
ca obavio/la intervju sa ispitanikom/com), a 18,1% je kontrolisano telefonskim putem (kada je kontrolor/ka
putem telefona provjerio/la da li je ispitivaC/ca obavio/la intervju sa ispitanikom/com).

Sliedece specifikacije su pracene tokom obavljanja istrazivanja:

e (Ciliani uzorak obuhvatio je minimalno 1000 odraslih ispitanika/ca, starijih od 18 godina, koji/e su
odabrani/e u skladu s kriterijima reprezentativnosti uzorka, kao $to je to objasnjeno u donjem dijelu
teksta,

e Posebna paznja u anketiranju je posvecena spolu, etniCkoj pripadnosti, nivu obrazovanja, dobi,
entitetskoj rasprostranjenosti stanovniStva i prihodu porodice.

Rezultati istrazivanja bit ¢e predstavljeni u ovom lzvjeStaju. Podaci su analizirani uzimajuci u obzir dob,
spol, obrazovanje i nivo prinoda ispitanika/ca. Medutim, kako bi se izbjeglo da Izvjestaj bude preopterecen
koli¢inom podataka, ukljuCeni su samo rezultati jakog statistiCkog znaCaja kao Sto su trendovi i velike
razlike izmedu grupa. Naprimjer, gdje je 40% muSkaraca i 42% zena imalo odredeno misljenje, podaci nisu
odvojeno prikazani. Ista metodologija primijenjena je za dob, nivo obrazovanja i prihode. Buduci da postoji
mnosStvo drugih nacina na koje se podaci mogu analizirati, cijeli skup podataka je dostupan za preuzimanje
na internetskoj stranici https://www.osce.org/node/444175.'

Nivoi prihoda i obrazovanja grupisani su u tri kategorije. Kategorije su nizi nivo prihoda (do 249 KM i od 250
KM do 499 KM), sredniji nivo prihoda (od 500 KM do 999 KM i od 1000 KM do 1499 KM) i visi nivo prihoda
(od 1500 KM do 1999 KM i vise od 2000 KM). Pored toga, obrazovanje je grupisano u tri kategorije, a to
su osnovna Skola, srednja skola i fakultet/univerzitet.

14 Podaci su u .sav formatu koji se mogu otvoriti koz SPSS (Statisticki paket za druStvene nauke)
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Poglavlje Il: Metodologija

Metoda provodenja istrazivanja: Postoje znaCajne prednosti kod obavljanja intervjua licem u lice
za ovako specificnu temu, jer je postignut visok stepen odgovora, povecana je koli¢ina i kompleksnost
podataka koji su prikupljeni te su generalno dobiveni kvalitetniji podaci.

Uzimanje uzorka: Za dobijanje reprezentativnog uzorka stanovniStva koristen je viSestepeni slojeviti
slu¢ajni uzorak, sa vjerovatnoéom koja je proporcionalna uzorku (urbano-ruralno, regije, veli¢ina naselja).

Prilikom odabira uzorka, uzeti su u obzir sliedeci demografski elementi:

e Broj stanovnika/ca u entitetima i Bréko distriktu BiH;

e Broj stanovnika/ca u pojedinacnim regijama i kantonima;

e Omijer izmedu urbanog i ruralnog stanovnistva u pojedina¢nim regijama i kantonima;
e \eliCina pojedinacnih naselja unutar jedne regije;

e Da broj muskaraca i Zena bude priblizno jednak.

Istrazivanje je provedeno u 29 opstina u Federaciji BiH, u Brcko distriktu BiH i u 19 opstina u Republici
Srpskoj:

Regija Banja Luka: Banja Luka, Gradigka, Laktasi, Celinac, Kotor Varog.

Regija Prijedor: Prijedor, Novi Grad.

Regija Doboj: Doboj, Stanari, Derventa.

Republika Srpska Regija Bijeljina: Bijeljina, Ugljevik.

Regija Zvornik: Zvornik, Bratunac, Srebrenica.

Regija Isto¢na Republika Srpska: Sokolac, Pale, ViSegrad.

Regija Trebinje: Trebinje.
Bréko distrikt BiH Brcko

Unsko-sanski kanton: Biha¢, Cazin, Bosanska Krupa, Buzim.

Tuzlanski kanton: Tuzla, Srebrenik, Zivinice, Banovici, Lukavac, Kalesija.

Zenicko-dobojski kanton: Zenica, Kakanj, Visoko.

Srednjobosanski kanton: Donji Vakuf, Travnik, Vitez, Novi Travnik.

Federacija BiH =
Hercegovacko-neretvanski kanton: Mostar, Jablanica, Citluk.

Zapadnohercegovacki kanton: Siroki Brijeg, Ljubuski.

Kanton Sarajevo: Centar, llidza, Novi Grad, Novo Sarajevo, VogoSca.

Kanton 10: Livno, Tomislavgrad.

Proces kontrole istraZivanja: |spitivadi/ce su se pridrzavali/e nekoliko pravila prilikom odabira ispitanika/
ca. Ispitivaci/ce su dobili/e ime lokalne zajednice koju je trebalo posjetiti, odnosno uputstva o tome kako
izabrati odredenu ulicu, broj kuce koju prvo posjecuju te broj kuca koje treba preskoditi do sliedeceg
istraZivanja. Nakon dolaska u domacinstvo, ispitivaci/ce su odabrali/e punoljetnog ispitanika/cu Ciji datum
rodenja najvise odgovara datumu obavljanja posjete domacdinstvu. Na ovaj nacin je izbjegnuta svaka
mogucnost da ispitivac/ca utjece na izbor ispitanika/ce, osiguravajuci nasumican uzorak. Ispitivaci/ce su
morali ispitati jednak broj muskaraca i zena.

Dopustena statistiCka greska iznosi +/- 3,1%.
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Diskriminacija u Bosni i Hercegovini: percepcije, stavovi i iskustva javnosti

Socio-demografski podaci ispitanika:

N %
Spol Muékarci 523 52,2
Zene 478 47,8
Republika Srpska 310 31,0
Entitet Federacija BiH 671 67,0
Brcko distrikt BiH 20 2,0
Selo (do 2000 stanovnika/ca) 454 45,4
Manja opstina (od 2001 do 10 000 stanovnika/ca) 104 10,4
Mjesto stanovanja Veca opstina (od 10 001 do 20 000 stanovnika/ca) 85 8,5
Maniji grad (od 10 001 do 100 000 stanovnika/ca) 227 22,7
Vedi grad (vise od 100 000 stanovnika/ca) 131 13,1
Od 18 do 29 240 24,0
Od 30 do 44 317 31,7
Dob Od 45 do 59 250 25,0
Stariji od 60 godina 182 18,2
Odbija da odgovori 12 1,2
Samo osnovna Skola zavrSena 68 6,8
Tehnic¢ka Skola 167 16,7
Obrazovanje Srednja skola 445 44,5
Visa Skola i fakultet 278 27,8
Odbija da odgovori 43 4,3
TV 825 82,4
Radio 322 32,2
Dnevna Stampa 230 23,0
Sedmicni/mjeseCni magazini 97 9,7
Internet portali 529 52,8
Izvori vijesti u BiH Drustvene mreze 470 47,0
Javne debate 88 8,8
Prijatelji/ce, porodica i poznanici 384 38,4
Neki drugi nacin 0 0,0
Ne zna 3 0,3
Odbija da odgovori 1 0,1
Do 249 KM 32 3,2
Od 250 KM do 499 KM 124 12,4
Od 500 KM do 999 KM 268 26,8
Ukupni mjesecéni prihod Od 1000 KM do 1499 KM 196 19,6
porodice Od 1500 KM do 1999 KM 83 8,3
Vise od 2000 KM 246 24,6
Odbija da odgovori 52 52
Ne zna 0 0,0
Hrvat/Hrvatica 143 14,3
Bosnjak/Bosnjakinja 460 46,0
. . Srbin/Srpkinja 309 30,9
Etnicka pripadnost Rom/Romkinja 5 0.2
Ne identifikuje se sa bilo kojom etnickom grupom 22 2,2
Odbija da odgovori 4 4.1
Nesto drugo 24 2,4
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Rezultati istrazivanja

Poglavlje llI:
Percepcije
diskriminacije

U vrijeme provodenja ovog istrazivanja Zakon o zabrani diskriminacije je bio na snazi ve¢ 10
godina. Medutim, podaci o tome koliko javnost razumije koncept diskriminacije, odnosno koliko
je dobro upoznata s postojanjem ZZD-a su bili nedostatni i marginalni. Podaci o tome kako
pojedinci/ke percipiraju diskriminaciju, kako je definiSu, odnosno da li su svjesni/e postojanja
Zakona o zabrani diskriminacije i relevantnih institucija su od izuzetne vaznosti i koriste se u svrhu
bolieg definisanja politika odnosno usmijeravanja inicijativa za podizanje svijesti. Uzimajuci u obzir
gorenavedeno, sastavljena su pitanja.

Prvo pitanje iz istrazivanja bilo je pitanje tzv. otvorenog tipa: Sta je za Vas diskriminacija? Kako Vi
razumijete taj pojam?

Postavljanjem ovog pitanja, Misija je Zeliela ocijeniti razumijevanje javnosti o tome Sta diskriminacija
predstavlja u smislu povrede ljudskih prava. Najveci broj ispitanika/ca (oko 37%) izjednacio je diskriminaciju
sa povredom ljudskih prava ili prava opcenito (uskracivanje prava, ugrozavanje, ograni¢avanje, ometanje,
povreda, zabrana ostvarivanja odredenog prava), oko 10% ispitanika/ca nije znalo odgovoriti na pitanje (ne
zZnam, ne mogu objasniti, bez odgovora), 5% ispitanika/ca je izjavilo da se dikriminacija tiCe nejednakosti
opcenito, a oko 3% ispitanika/ca je tvrdilo da se diskriminacija odnosi na loSe postupanje poput
omalovazavanja.

Ovi odgovori pokazuju da, iako postoji opSte razumijevanje o tome da diskriminacija predstavlja povredu
ljudskih prava, diskriminacija se Cesto mijeSa sa ostalim povredama ljudskih prava.
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Grafikon 1.
U kojoj mjeri je, po VaSem miSljenju, izraZzena diskriminacija u BiH?

Uglavnom nije izraZena 7,3%

Uglavnom je izraZena 43,1% Uopéte nije izrazena 1,7%

Ne zna 4,1%

y sl

IzraZena je u velikoj mjeri 43,6%

Ukupno 87% ispitanika/ca smatra da diskriminacija predstavija veliki problem u BiH. Ovakav podatak
podrazumijeva da je diskriminacija opcenito ozbiljno pitanje u BiH te potvrduje potrebu za djelovanjem.
Kada su podaci analizirani po nivoima obrazovanja ispitanika/ca, uoceno je da 86,3% osoba sa fakultetskim
obrazovanjem diskriminaciju doZivljavalo kao veliki problem u BiH, a da 76,5% osoba sa osnovnim
obrazovanjem misli isto.

Grafikon 2.

Ako ste odgovorili da je diskriminacija izraZzena u velikoj mjeri ili da je
uglavnom izraZena, Sta po Vama predstavlja veéi problem?

Diskriminacija Diskriminacija koja je zasnovana
na predrasudama obi¢nih

koja je ukorijenjena u
ljudi/gradana/ki 15,2%

zakonima i politikama
drZavnih organa 25,5%
Odbija da odgovori 3,1%

Oboje 56,1%

Na pitanje da li je diskriminacija ukorijenjena u zakonima i politikama drzavnih viasti ili je zasnovana na
predrasudama pojedinaca/ki, vecina ispitanika/ca (56%) smatra da je u pitanju kombinacija navedenog.

Clan 6. ZZD-a odnosi se na oblast primjene zakona i naglasava da “Ovaj zakon primjenjuje se na
postupanje svih javnih tijela na nivou drzave, entiteta, kantona i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
opcinskih institucija i tijela, te pravnih lica s javnim ovilastenjima, kao i na postupanje svih pravnih i
fiziCkih lica, u svim a posebno u sljedec¢im oblastima...” Misija je uzela u obzir oblasti navedene u Clanu 6.
te je trazila od ispitanika/ca da odgovore u kojoj mjeri je diskriminacija bila prisutna u svakoj od pomenutih
najrelevantnijin oblasti. Ovo je uradeno s ciliem da se procijeni osjecaj ispitanika/ca o tome u kojoj mjeri je
izraZzena diskriminacija u oblastima koja bi trebala biti zasticena ZZD-om.
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Poglavlje IlI: Percepcije diskriminacije

Grafikon 3.

Po VaSem miSljenju, koliko je diskriminacija rasirena u sljedec¢im oblastima naSeg drustva?

B Nimalo Rijetko Ponekad [ Cesto Uvijek ] Ne zna/Odbija
U oblasti porodice i jednakosti bra¢nih drugova
U oblasti stanovanja
U oblasti pruzanja roba i usluga — npr.trgovine, ugostiteljstvo i sl.
U javnom informisanju i medijima
e 17,6 311 105 7.7
U sportu
52 164 247 211 54
Prilikom ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu

U postupcima policije/policijskih sluzbenika/ca

U profesionalnom usavr$avanju i napredovanju

Prilikom ostvarivanja prava na socijalnu zastitu

U obrazovanju
U javnim ustanovama i organima uprave
U sudskim postupcima
Otpustanje sa posla
Napredovanje u sluzbi
BE 7o 2
Rad i uslovi rada u javnim ustanovama
Zaposljavanje u privatnim preduzeéima

Zaposljavanje u javnim ustanovama

Kao Sto se moze vidjeti u Grafikonu 3, ispitanici/ce su ocijenili oblasti u vezi zapoSljavanja kao oblasti
sa najve¢im stepenom diskriminacije. Naprimjer, 75,1% ispitanika/ca je navelo da zapoSljavanje u
javnim institucijama uvijek ili ¢esto implicira diskriminaciju, dok je 65,7% ispitanika/ca navelo isto kada
je rijeC o mogucénostima napredovanja na radnom mijestu. Ovi rezultati su u skladu sa onima koje je
Misija predstavila u svojoj publikaciji Analiza odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i
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Hercegovini (Analiza).® U Analizi se navodi da se 64,3% ispitanih predmeta diskriminacije odnosi na
oblast oznacenu kao ,Predmeti diskriminacije iz oblasti zaposljavanja, rada i radnih uslova Sto obuhvata i
naknade, napredovanja u sluzbi”, ,otpustanja sa posla”, ,pristup zaposlenju, struci i samozaposljavanju”
i ,radne uslove”. U ovom istrazivanju i u Analizi se navodi da je diskriminacija izuzetno rasprostranjena
pojava u oblasti zaposljavanija.

Razvrstavanje podataka prema dobi ispitanika/ca pokazalo je da mlade generacije u dobi od 18 do 29

godina imaju optimistiCnije stavove u odnosu na starije ispitanike/ce.

e 53,8% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 68,4 % ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 68%
ispitanika u dobi od 45 do 59 godina i 70,3% ispitanika/ca starijih od 60 godina, primijetilo je prisustvo
diskriminacije (Cesto/uvijek) u oblasti napredovanja na radnom mijestu,

o 44,2% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 59,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
59,6% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 62,6% ispitanika/ca starijih od 60 godina primijetilo je
prisustvo diskriminacije (Cesto/uvijek) u javnim institucijama i organima uprave,

e 37,5% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 56,4% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
49,6% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 56,6% ispitanika/ca starijih od 60 godina primijetilo je
prisustvo diskriminacije (Cesto/uvijek) u oblasti profesionalnog usavrsavanja i napredovanja.

Podaci su potom bili analizirani kroz prizmu stepena obrazovanja ispitanika/ca, gdje je uoCena direktna

veza izmedu stepena obrazovanja i percepcije diskriminacije.

e 70,6% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 76,1% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 76,2% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija Cesto (Cesto/uvijek)
prisutna prilikom zaposlenja u javnim institucijama,

e 559% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 64,5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 69,8% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija Cesto (Cesto/uvijek)
prisutna u oblasti napredovanja na radnom mijestu,

e 47,1% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 57,5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 59,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacijna Cesto (Cesto/uvijek)
prisutna u javnim institucijama i organima uprave,

e 32,3% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 42% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 52,9% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija Cesto (Cesto/uvijek)
prisutna u javnom informisanju i medijima.

Osobe iz kategorije srednjeg nivoa prihoda percipiraju diskriminaciju kao viSe rasprostranjenu u odnosu na

osobe koje se nalaze u nizim i viSim kategorijama prihoda.

e B7,3%ispitanika/ca nizin prihoda, 79,9% ispitanika/ca srednjih prinodai 70% ispitanika/ca visih prihoda
smatra da je diskriminacija ucestalo (Cesto/uvijek) prisutna prilikom zaposlenja u javnim institucijama,

e 57,7% ispitanika/ca nizih prihoda, 66,6% ispitanika/ca srednjin prihoda i 55,7% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija ucestalo (Cesto/uvijek) prisutna prilikom zaposlenja u privatnim
firmama,

e 54.5% ispitanika/ca nizih prihoda, 63,1% ispitanika/ca srednjin prihoda, i 58% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija ucestalo (Cesto/uvijek) prisutna u radu i uslovima rada u javnim
institucijama,

e 60,2% ispitanika/ca nizih prihoda, 68,1% ispitanika/ca srednjih prinoda i 65,4% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija jako rasirena u oblasti napredovanja na radnom mjestu.

15 Dostupno na: https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-i-herzegovina/400553

16


https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/400553

Grafikon 4.

Koliko je u naSem drustvu trenutno rasirena diskriminacija
pripadnika/ca svake od grupa koje ¢emo Vam procitati?

. Nimalo Malo rasirena Donekle rasirena . Veoma rasirena Ne zna/odbija
TR 195 284 255
Pripadnici/ce nekih drugih grupa u drustvu
155 23,5 28,3 13,2 19,6
Clanovi/ice sindikata
[ ] 22,5 33,9 27,3 7,4
Osobe sa niskim nivoom obrazovanja
.86 21,9 378 21,4 10,4
Pripadnici/ce nacionalnih manjina
211 34,3 24,6 10,8 9,3
Muskarci
] 279 35,7 75
Djeca u Skolama
127 23 36,1 22,1 6.2
Zene
149 22,8 33,2 18,9 10,3
Samohrani roditelji
1868 24,8 22,7 15,9 19,9
Jevreji/Jevrejke
[maoe 125 21,1 35,7 20,2
Osobe oboljele od HIV-a
e 12 25,6 K 9,4
Migranti/ce
15 19,3 36,5 28,1 8,7
Povratnici/ce
152 24,5 25,7 21,7 13
Ateisti/kinje
[ ] 20,6 39,9 22,8 9,1
Pripadnici/ce vjerskih manjina
89 23 26,9 15,4 25,9
Mladi
a8 242 36,6 61
Starije osobe
TV A 273 322 66
Trudnice i porodilje
105 206 325 55
Osobe sa invaliditetom
REETER 193 35,3 62
Oboljeli/le od teskih bolesti
e 117 37,4 41,3 5.1
Srbi/Srpkinje, Hrvati/Hrvatice ili BoSnjaci/BoSnjakinje u onim dijelovima gdje nisu vecinsko stanovnistvo
s o2 191 131
Homoseksualci/LGBTIQ
WEl 146 34 43
Siromasne osobe
BE 116 309 38

Romi/Romkinje



Diskriminacija u Bosni i Hercegovini: percepcije, stavovi i iskustva javnosti

Clan 2. ZZD-a u definiciji pojma diskriminacije propisuje da nijedna osoba necée biti podvrgnuta drugadijem
postupanju na osnovu “njene rase, boje koze, jezika, vjere, etniCke pripadnosti, invaliditeta, starosne
dobi, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja,
imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola,
seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svake druge okolnosti koja ima
za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemoguci ili ugrozava priznavanje, uzZivanje ili ostvarivanje na
ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima Zivota.” Misija je koristila karakteristike navedene
u Clanu 2. da bi ispitanike/ce pitala koliko je rasprostranjena diskriminacija za svaku od navedenih grupa.

81,2% ispitanika/ca najdiskriminiranijima smatra Rome/Romkinje, njih 75,9% siromasne osobe, 68,9%
LGBTIQ osobe, 78,7% Srbe/Srpkinje, Hrvate/Hrvatice il Bosnjake/Bosnjakinje koji prebivaju na podrucjima
u kojima nisu vecina, 62,7% vjerske manjine te 72,9% migrante/ice.

Odgovori pokazuju i povezanost izmedu dobi i percepcije diskriminacije; mlade osobe smatraju da je
diskriminacija manje rasprostranjena.

e 53,8% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 63,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
67,2% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 71,5% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da
je rasprostranjena diskriminacija osoba oboljelih od teskih bolesti,

o 54,2% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 60,8% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
71,6% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 68,7 % ispitanika/ca starijin od 60 godina je izjavilo da
je rasprostranjena diskriminacija osoba sa invaliditetom,

e 521% ispitanika/ca dobi od 18 do 29 godina, 56,8% ispitanika/ca dobi od 30 do 44 godine, 66%
ispitanika/ca dobi od 45 do 59 godina i 68,7% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da je
rasprostranjena diskriminacija starijin osoba,

e 56,2% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 65,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
68,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 59,9% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da
je rasprostranjena diskriminacija pripadnika/ca vjerskih manjina,

e 58,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 70% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 68,4%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 58,8% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da je
rasprostranjena diskriminacija povratnika/ca.

lako ispitani muskarci i ispitane zene imaju slicnu percepciju diskriminacije prema vecini grupa, njihova

percepcija diskriminacije prema zenama je vrlo razlicita.

e 51% muskaraca i 65,9% zena smatra da je diskriminacija zena rasprostranjena pojava (veoma/
donekle).

Ustanovljeno je da osobe sa viSim stepenom obrazovanja opcéenito percipiraju diskriminaciju kao vrlo
rasprostranjen problem.

e 19,1% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 41,1% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 49,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija mladih rasprostranjena
(veoma/donekle).

e B67,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 73,5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 77,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija migranata/tica
rasprostranjena (veoma/donekle).

e 559% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 56,6% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 64,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija zena rasprostranjena
pojava (veoma/donekle).

e 50% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 63,1% ispitanika/ca sa zavrS§enom srednjom
Skolom i 63,7 % visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da je diskriminacija osoba sa niskim stepenom
obrazovanja rasprostranjena (veoma/donekle).
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Osobe iz grupe nizih prihoda percipiraju diskriminaciju kao vrlo malo rasprostranjenu u odnosu na osobe

sa prihodima srednjeg i viSeg nivoa.

e 70,5% ispitanika/ca nizih prihoda, 84,2% ispitanika/ca srednjih prihoda i 83% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija Roma/Romkinja rasprostranjena,

e 67,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 79,3% ispitanika/ca srednjih prihoda i 75,4% ispitanika visih prihoda
smatra da je diskriminacija siromasnih osoba rasprostranjena,

e 33,3% ispitanika/ca nizih prihoda, 40,5% ispitanika/ca srednjih prinoda i 46,5% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija mladih rasprostranjena,

e 61,6% ispitanika/ca nizih prihoda, 75,8% ispitanika/ca srednjih prihoda i 75,1% ispitanika/ca visih
prihoda smatra da je diskriminacija migranata/tica rasprostranjena.

Grafikon 5.

Po VaSem miSljenju, koja od navedenih institucija ili organizacija je
centralna za spreCavanje i suzbijanje diskriminacije u BiH?

Entitetske vlasti 5,6% NVO 2,5% / EU 2,4%
Vije¢e ministara BiH 4,4% Agencija za ravnopravnost
Kantonalne vlasti 3,4% spolova BiH 2,4% / Mediji 2,2%

OHR 3,0%
/ Neke druge organizacije
| 1institucije 1,5%
Odbija da odgovori 1,2%
Vijece/Savjet Evrope 1,0%
OSCE 1,0% / Sindikati 0,9%

»

Ne zna 9,7% / OpStinske vlasti 9,4%
Institucija Ombudsmana/Ombudsmena
za ljudska prava BiH 9,3%

Sudovi 17,4%
Ministarstvo za ljudska

prava iizbjeglice BiH 11,2% Policija 11,6%

Tri KljuCne institucije sa mandatom i nadleznostima za borbu protiv diskriminacije u BiH su pravosude,
Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava BiH i Ministarstvo za ljudska pravaiizbjeglice BiH. Da
bi se podstaknulo prijavijivanje diskriminacije, vazno je da gradani/ke znaju kome se mogu obratiti u sluCaju
da dozive diskriminaciju. Najveci broj ispitanika/ca navelo je sudove kao centralnu instituciju u prevenciji i
borbi protiv diskriminacije (17,4%), a relativno veliki broj ispitanika/ca zna da postoji Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice (11,2%). Medutim, potpuna neinformisanost bila je Cesce navedena kao odgovor (9,7%) u
odnosu na odgovor koji se ti¢e Institucije ombudsmana za ljudska prava (9,6%). Ovako sporadi¢ni odgovori
bi mogli ukazivati na opsti nedostatak znanja gradana/ki kome se obratiti u vezi slucajeva diskriminacije.

Odgovori na pitanje analizirani su na osnovu stepena obrazovanja ispitanika/ca te je primije¢ena povezanost
izmedu nivoa obrazovanja i odgovora.

e 1,5% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 8,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 13,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da 10 ima centralnu ulogu,

e 5 9% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom skolom, 18,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 20,1% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da sudovi imaju centralnu ulogu,

e 16,2% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 8,3% ispitanika/ca sa zavrsenom srednjom
Skolom i 9,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca navelo je da ne znaju ko ima centralnu ulogu,

e 7,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 11,4% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 12,9% visokoobrazovanih ispitanika/ca smatra da MLJPI ima centralnu ulogu.
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Izgleda da se prihodi ispitanika/ca mogu dovesti u vezu s odabirom dviju institucija/organizacija.
e 17,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 7,1% ispitanika/ca srednjih prihoda i 7,9% ispitanika/ca viSih prihoda
smatra da su opstinske vlasti centralna institucija u borbi protiv diskirminacije,

e 9,6% ispitanika/ca nizih prihoda, 15,7 % ispitanika/ca srednjin prihoda i 23,7% visih prihoda smatra da
sudovi imaju centralnu ulogu u spreCavaniju i suzbijanju diskriminacije.

Grafikon 6.
Da li znate da li u BiH postoji Zakon o zabrani diskriminacije?

Ne, ali postoji inicijativa

da se donese 4,1% Da, postoji 36,5%

Ne, ne postoji 11,5%
Ne zna 48,0%

Diskriminacija je zabranjena Ustavom BiH, ustavima oba entiteta i Statutom Brcko distrikta BiH, kantonalnim
ustavima, kao i brojnim drugim pravnim dokumentima. Prosla je i deseta godisSnjica Zakona o zabrani
diskriminacije koji je 2009. godine usvojila Parlamentarna skupstina BiH, ali je ZZD mnogim gradanima/
kama BiH i dalje ostao nepoznanica. Svega 36% ispitanika/ca zna da ZZD postoji i da je na snazi. Zakon
¢e ostati neucinkovit ukoliko gradani/ke ne budu upoznati/e sa odredbama zakona, jer bez znanja o
postojanju pravne zastite, nece se ni poduzeti adekvatni koraci.

e 36,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 41,3% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
37,2% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 26,4% ispitanika/ca starijih od 60 godina zna da
postoji ZZD,

e 40,3% muSkaraca i 32,2% zena zna da postoji ZZD,

e 19,1% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 34% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 45,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca zna da postoji ZZD.
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Grafikon 7.

Ako ste ranije odgovorili da postoji Zakon o zabrani diskriminacije, molim Vas
da nam kaZete na koji nacin ste se upoznali sa odredbama tog Zakona? *

53,2%
Putem TV-a
Putem radija
9,9%
Putem dnevne Stampe
I 2,7%
Putem magazina / Casopisa
31,2%
Putem internet portala
o 156%
Putem druStvenih mreza
P 1,6%
Putem stru¢nih seminara
Iz strulne literature
15,1%
Kroz svoje formalno obrazovanje
10,1%
Zbog prirode posla koji obavljam
15,1%
Kroz li¢no iskustvo

I 38%

Iz promotivnih materijala (broSure, leci i sl.)
*veli¢ina uzorka 365

Ispitanici/e navode televiziju (82,4%), internet (52,8%) i drustvene mreze (47%) kao najcesce izvore vijesti.
Od ispitanika/ca koji/e su naveli/e da znaju da postoji ZZD, 53,2% ispitanika/ca navelo je informaciju dobilo
putem televizije, 31,2% preko interneta, a 15,6% preko drustvenih mreza. Ovi procenti odrazavaju podatke
prikupliene u kontekstu sociodemografskih pitanja gdje su kao tri najvaznija izvora vijesti navedeni televizija,
internet i drustvene mreze.

Dob ispitanika/ca nije znacajnije utjecala na odgovore na ovo pitanje, osim u slu¢aju interneta i televizije, jer
su mlade osobe saznale za ZZD preko interneta, dok su one starije informaciju dobile putem TV-a.

Osobe sa razlicitim nivoima obrazovanja imale su sasvim razliCite odgovore na pitanje kako su se upoznale

sa odredbama Zakona.

e 84,6% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 63% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 37% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su se upoznali/e sa odredbama Zakona
putem televizije,

e (0% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 10,6% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 24,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su se upoznali/e sa odredbama zakona
kroz formalno obrazovanie,
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e (0% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 6,7 % ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom Skolom
i 18,1% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjasnilo se da su se upoznali/e sa odredbama Zakona zbog
prirode posla.

Analizom odgovora prema nivou prihoda, uoene su jasne razlike u naCinu upoznavanja sa odredbama

Zakona.

e (68,6% ispitanika/ca nizih prihoda, 58,6% ispitanika/ca srednjin prihoda i 37,1% viSih prihoda je izjavilo
je da su se upoznali/e sa odredbama Zakona putem televizije,

e 3,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 11% ispitanika/ca srednjih prihoda i 26,7 % ispitnika/ca visih prihoda
je izjavilo je da su se upoznali/e sa odredbama Zakona kroz formalno obrazovanie,

e 2% ispitanika/ca nizih prihoda, 8,9% ispitanika/ca srednjih prihoda i 16,4% ispitanika/ca visih prihoda
izjavilo je da su se upoznali/e sa odredbama Zakona zbog prirode svog posla.

Grafikon 8.

Ako ste prethodno odgovorili da znate da postoji Zakon o zabrani diskriminacije,
molim Vas da nam kaZete koliko ste upoznati sa odredbama tog Zakona?*

Uglavnom upoznat/a 33,7% Veoma upoznat/a 6,6%

A

Odbija da odgovori 0,8%
Ne zna 3,6%

Uglavnom nisam upoznat/a 38,4% Nimalo nisam upoznat/a 17,0%

*Veli¢ina uzorka: 365

Za 365 ispitanika/ca koji/e su izjavili/e da su upoznati/e sa postojanjem ZZD-a postavijeno je dodatno
pitanje o tome koliko su upoznati/e sa odredbama ovog Zakona. Vecina njih (59%) odgovorila je da nisu
upoznati/e sa odredbama ZZD-a.

Grafikon 9.

Ako ste na prethodno pitanje odgovorili da ste veoma ili uglavnom
upoznati/e sa Zakonom o zabrani diskriminacije, da li su Vam poznati neki
mehanizmi i nacini zaStite koje ovaj Zakon pruza gradanima BiH?*

Odbija da odgovori 7,5%
Da 72,8%

Ne 19,7%

*Veli¢ina uzorka: 147

Za 147 ispitanika/ca koji/e su odgovorili/e da su vrlo ili uglavhom upoznati/e sa ZZD-om, postavljeno je pitanje
da li znaju da postoje mehanizmi i nacini zastite koje ZZD pruza gradanima/kama BiH. Zakon propisuje da je
Institucija ombudsmana za ljudska prava centralna institucija nadlezna za pruzanije zastite od diskriminacije, da
nadlezne institucije redovno vode evidencije o svim prijavlienim predmetima diskriminacije te da prezentiraju
prikupliene podatke Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH, koje ¢e nadgledati implementaciju ovog
Zakona. Ukupno 73% ispitanika/ca izjavilo je da zna da postoje ovi mehanizmi.
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e 384,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 78,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
64,1% ispitanika dobi od 45 do 59 godina i 55,6% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da zna
da postoje ovi mehanizmi,

e (0% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 64,2% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom

Skolom i 87,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da zna da postoje ovi mehanizmi, (svega
troje ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom skolom je dalo odgovor)

e 57,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 68,3% ispitanika/ca srednjih prihoda i 90,7% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da zna da postoje ovi mehanizmi.

Grafikon 10.

Ako ste prethodno odgovorili da postoji Zakon o zabrani diskriminacije, molim Vas da
nam kazete da li je usvajanje Zakona dovelo do smanjenja diskriminacije u BiH?*

Neznatno je smanjio Donekle je smanjio

diskriminaciju 28,2% diskriminaciju 14,8%
Odbija da odgovori 2,5% Znacajno je smanjio

\ Ll diskriminaciju 3,3%

UopSte nije smanjio

diskriminaciju 31,5% Ne zna 19,7%

*Velicina uzorka: 365

Za 365 ispitanika/ca koji/e su odgovorili/e da postoji Zakon o zabrani diskriminacije, postavljeno je pitanje
da li smatraju da je Zakon imao utjecaja na diskriminaciju u drzavi. Ispitivanje javnih percepcija o ZZD-u
i njegovoj efikasnosti pomaze da se razumije stav gradana/ki koji/e zele vidjeti rieSavanje problematike
diskriminacije na sistemski nacin te koliko gradani/ke vjeruju u sposobnost viasti i institucija da ce to
zaista i uciniti. Ukupno 18,1% ispitanika/ca iskazalo je optimizam i uvjerenje da je ZZD doveo do znatnog
smanjenja diskriminacije. Medutim, preostalih 81,9% ispitanika/ca nisu bili/e sigurni/e o utjecaju ZZD-a ili
su pesimisticni/e u pogledu njegovog dosadasnjeg utjecaja.
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Socijalna distanca

Socijalna distanca je percipirani ili Zelieni stepen udaljenosti izmedu pripadnika/ca jedne
drustvene grupe i pripadnika/ca druge drustvene grupe. Socijalna distanca Cesto odrazava
trendove u ponaSanju prema ljudima koji posjeduju odredene karakteristike.

Drustveno nametnuta podjela vodi ka otudenju jedne grupe od druge i Cesto jaca predrasude.
S druge strane, kontakt izmedu razli¢itih zajednica obi¢no jaca razumijevanje i pozitivne stavove
prema vanjskim grupama.'® Ukoliko se osobe prijateljski ponaSaju prema osobama koje
pripadaju drugim drustvenim grupama, manja je vjierovatno¢a da ¢e imati predrasude prema tim
zajednicama. Da bi se dobio bolji uvid u razmjere segregacije medu razli€itim grupama u BiH,
Misija je ispitanike/ce pitala da li licno poznaju osobe iz niza “vanjskih” drustvenih grupa.

Podaci o socijalnoj distanci daju sliku o tome kako drustvo samo sebe dijeli, koliko su takve podjele duboke
i, Najvaznije, kako se boriti protiv njih.

16 Pogledajte Pettigrew, Thomas F. i Linda R. Tropp. Smanjivanje predrasuda i diskriminacije. “Da li medugrupni kontakt smanjuje
predrasude? Nedavni meta-analiticki nalazi.” (Psychology Press, 2013)
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Grafikon 11.
Da li imate prijatelja/icu, kolegu/icu ili poznanika/cu koji/a je...?
. Ne, nijednog Da, nekoliko Da, veci broj . Da, mnogo Odbija da odogovori
o111 26,5 23,6 37,4
BoSnjak/Bosnjakinja

EETE 364 235
Srbin/Srpkinja

o 146 38,4 24,1 22,1
Hrvat/Hrvatica

= X 30 41
Rom/Romkinja

24 57,1 125 A

Osoba sa invaliditetom

s T e |

Pripadnik/ca LGBTIQ populacije (homoseksualac ili lezbejka)

Osoba oboljela od HIV/AIDS-a

. 35,9 42

Pripadnik/ca vjerske manjine u Vasoj sredini

85,1% ispitanika/ca je izjavilo da ne poznaje niti jednu LGBTIQ osobu. Medutim, mora se napomenuti da
bi ovaj broj mogao biti posliedica toga Sto mnoge osobe iz LGBTIQ zajednice ne izrazavaju otvoreno svoj
identitet zbog drustvenih tabua oko ove teme. 63,3% ispitanika/ca je izjavilo da ne poznaje niti jednog/u
Roma/Romkinju, a 58.2% ispitanika/ca je izjavilo da ne poznaje niti jednog/u pripadnika/cu manjinske
vijerske zajednice na podrudju u kojem zive. Ovi podaci ukazuju na drustveno nametnutu podijelu.

Uoceno je da mlada generacija ima raznovrsnije drustvene kontakte u poredenju sa starijim ispitanicima/

ama.

e 10% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 6,9% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 14,4%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 21,4% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da nema
drustvene kontakte sa Srbima/Srpkinjama,

e 13,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 11,7% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
14,8% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 21,4% ispitanika/ca starijin od 60 godina izjavilo je da
nema drustvene kontakte sa Hrvatima/Hrvaticama,

e 8,8% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 10,7% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 13,2%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 12,6% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da nema
drustvene kontakte sa Bosnjacima/BoSnjakinjama,

e 77,5% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 83,9% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
87,6% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 94,5% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
ne zna licno nikoga iz LGBTIQ zajednice.

Muskarci i zene davali su sli€ne odgovore u vecini kategorija, ali su znatne razlike uoCene u dvije grupe:
e 59,3% muskaraca i 67,8% zena izjavilo je da ne poznaje nikoga iz romske zajednice,

e  53% muskaraca i 64% Zena izjavilo je da nema drustvene kontakte sa pripadnicima/cama vjerskih
manjina u svojim podrucjima.
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UocCena je i povezanost izmedu stepena obrazovanija ispitanika/ca i raznovrsnosti njihovih kontakata:

e 33,8% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 12,9% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 5,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da nema drustvene kontakte sa Srbima/
Srpkinjama,

e 23,5% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 17,2% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 6,8% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da nema drustvene kontakte sa Hrvatima/
Hrvaticama,

e 7,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 12,9% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 6,8% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da nema drustvene kontakte sa BosSnjacima/
Bosnjakinjama,

e 98,5% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 87,6% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom i 78,1% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da ne zna licno nikoga iz LGBTIQ zajednice.

U BiH, gradani/ke koji/e se ne izjaSnjavaju o svojoj pripadnosti jednom od tri konstitutivna naroda (Bosnjaci/
Bosnjakinje, Hrvati/Hrvatice i Srbi/Srpkinje) iskljuCeni/e su iz kandidovanja za ¢lanove/ice Doma naroda
Parlamentarne skupstine BiH i Predsjednistva BiH. Prema rezultatima Popisa stanovnistva iz 2013. godine,
procenat osoba koje se nisu izjasnile o svojoj etnickoj pripadnosti jednom od tri konstitutivha naroda iznosi
3,7% od ukupnog broja stanovnika/ca u BiH (vise od 130.000 osoba)", iako su stvarne brojke vjerovatno
puno vece.”® Ukupno 73,5% ispitanika/ca ne slaZe se da se osobe koje se odbijaju izjasniti o svojoj etnickoj
pripadnosti ne bi trebale kandidovati na bilo kojim izborima, pokazujuci da vecina gradana/ki BiH ne
odobrava ovakvu sustinski diskriminatornu praksu.

U 56 Skola u BiH djeca su i dalje izlozena segregaciji po etnickim linijjama kroz praksu ,dvije Skole pod
jednim krovom”. Vecina ispitanika/ca, odnosno njih 77%, ne podrzava ovu segregaciju, dok svaki/a peti/a
ispitanik/ca podrzava nametnutu segregaciju djece.

Drugi pozitivni podatak odnosi se na Cinjenicu da 87,8% ispitanika/ca smatra da se djeca sa invaliditetom
trebaju mijesati sa drugom djecom. Sli¢no tome, 81,1% ispitanika/ca smatra da postoji dovoljno sredstava
da se u svim javnim institucijama izvrSe odredene prilagodbe za osobe sa invaliditetom. Ova statistika
ukazuje na postojanje inkluzivnih stavova u pogledu invaliditeta.

Manje pozitivan podatak jest da je vecina ispitanika/ca iskazala diskriminatorna uvjerenja u pogledu
seksualne orijentacije ili identiteta. Ukupno 59,9% ispitanika/ca ne odobrava homoseksualnost i smatra da
je to bolest koju je potrebno lijeciti, a 72,9% se ne slaze sa izjavom da je homoseksualnost prirodna pojava.
Pored toga, 36,4% ispitanika/ca vjeruje da male vjerske grupe ,kradu” duse ljudi, ukazujudi na netrpeljivost
prema manjinskim vjerskim zajednicama. Kao Sto ¢e biti objasnjeno u daljnjem tekstu, 53,3% ispitanika/
ca starijih od 60 godina izrazilo je takvo uvjerenje, ukazujuci na zabrinjavajuce predrasude narocito medu
starijom generacijom.

Jasan trend uocCen je izmedu dobi i diskriminacije, gdje su se mlade generacije pokazale kao najotvorenije

i najinkluzivnije.

e 33% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 31,8% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 40%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina, i 51,7 % ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da nema
nista protiv Roma/Romkinja, ali da postoje vece Sanse da su Romi/Romkinje kradljivci/ice,

e 52,9% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 55,2% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 62%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 75,5% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da ne
odobrava homoseksualnost i misle da je to bolest koju je potrebno lijeciti,

17 Prema popisu stanovnistva iz 2013.godine
18 Naprimjer, broj Roma/kinja koji zive u BiH je prema procjenama nekoliko puta veci od zvani¢no objavljenih podataka
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Grafikon 12.
Molimo Vas da nam kaZete da li se slaZete ili ne slaZete
i u kojoj mjeri, sa sljede¢im tvrdnjama?
. Uopste se Uglavnom Uglavnom . U potpunosti Odbija da

ne slazem se ne slazem se slazem se slazem odgovori

285 264 31,2 15,8

Vlasnik/ca hotela ima pravo da u oglasu traZi lijepu djevojku za posao na recepciji hotela

S n 37,4 27,5 10,1

Nemam ni$ta protiv Roma/Romkinja, ali su vece Sanse da su oni/e lopovi

1.1 23,6 254

Ne odobravam homoseksualnost i vjerujem da je to bolest koju treba lijeciti

254 32,9 29,3

Treba biti oprezan/na prema pripadnicima/cama drugih naroda ¢ak i kada se ponaSaju prijateljski

. 2 25,2 274

Treba izbjegavati sklapanje braka sa pripadnicima/cama drugih nacionalnih/etnickih grupa

S 3z 22 294 10,1

Normalna osoba poStuje samo tradicionalne religije BiH (pravoslavnu, katolicku, islamsku)

s 136 25,7 10,7

Male vjerske grupe ljudima "kradu" duse

S sz 264 18,5 9,1

Ateisti/kinje - osobe koje nisu vjernici/ce su nemoralni ljudi

28 26,5 27,3

Jevreji/Jevrejke imaju previSe moc¢i u poslovnom svijetu

. 28,9 81 [N

Djecu sa smetnjama u razvoju ne treba mijeSati sa drugom djecom

N 38,6 122 P8

Kod nas ima malo osoba sa invaliditetom

S 28 16,6 88

Homoseksualnost je prirodna pojava

- s 30 104 HEK

Nema dovoljno novca da se sve javne ustanove prilagode osobama u invalidskim kolicima

e 22,1 RN 6,3

Promjena spola za osobu koja smatra da bi trebala imati operaciju promjene spola
trebala bi biti plac¢ena iz zdravstvenog osiguranja

R /4 29 23,7 8,8

Osobe koje su zaraZzene HIV/AIDS-om treba izbjegavati

5 25,5 17,3

Djeca u BiH treba da pohadaju monoetnicke Skole

I - 35,4 14,7 9,7

DrZava odvaja previSe novca na povratnike/ce

Ly 26,5 174 8,4

Ljudi koji se odbijaju etnicki izjasniti ne treba da budu kandidati/kinje na bilo kojim izborima
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32,1% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 34,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
46,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 58,2% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da
0soba mora biti oprezna u kontaktima sa osobama druge nacionalnosti, ¢ak i kada se ponasaju na
prijateljski nacin.

25,1% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 37,3% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
47,2% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 67% ispitanika/ca starijin od 60 godina smatra da
sklapanje braka sa pripadnicima/cama druge nacionalne/etniCke grupe treba izbjegavati,

25% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 35% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 46,8%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 56,1% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da normalna
osoba treba da postuje samo tradicionalne religije u BiH (pravoslavije, katoli¢anstvo, islam),

12,5% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 21,7% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 22%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 31,3% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da djeca
trebaju pohadati jednonacionalne Skole.

Muskarci i zene iskazali su znacajne razlike u uvjerenjima u velikom broju izjava.

57% muskaraca i 36% zena smatra da vlasnik hotela ima pravo da trazi zgodnu djevojku za rad na
recepciji,

65,2% muskaraca i 54% zena ne odobrava homoseksualnost i smatra da je to bolest,

52,8% muskaraca i 45,4% zena smatra da Jevreji/Jevrejke imaju preveliku mo¢ u korporativnom svijetu,

14,8% muskaraca i 8,6% zena smatra da se djeca sa poteSko¢ama u razvoju ne trebaju mijeSati sa
drugom djecom.

UocCena je i veza izmedu obrazovanija i otvorenosti. Osobe sa viSim stepenom obrazovanja izrazavale su
inkluzivnija uvjerenja.
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55,9% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 37,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 33,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da nema nista protiv Roma/Romkinja, ali
da postoje vece Sanse da su Romi/Romkinje kradljivci/ce,

72% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 61,5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 54% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da ne odobrava homoseksualnost i misle da
je to bolest koja se mora lijeciti,

57,3% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 44,8% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 29,9% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da je potreban oprez u kontaktima sa ljudima
drugih nacionalnosti, ¢ak i kada se oni ponasaju na prijateljski nacin,

67,6% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 43,6% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 33,1% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da sklapanje braka sa pripadnicima/cama
drugih nacionalnih/etnickih grupa treba izbjegavati,

58,9% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 42% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 29,1% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da normalne osobe treba da postuju samo
tradicionalne religije u BiH (pravoslavlje, katoliCanstvo, islam)

42,6% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 30,7 % ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 18% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da su ateisti/kinje nemoralni,

4,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 12,4% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 22,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da operacija promjene spola treba biti
pokrivena zdravstvenim osiguranjem,

41,1% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 27% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 19,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da se osobe koje se ne zele etniCki izjasniti
ne trebaju kandidovati na izborima.
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Ponovo je veza izmedu visine prihoda i odgovora bila generalno slaba, osim u dvije izjave:

e 13,5% ispitanika/ca nizih prihoda, 12,9% ispitanika/ca srednijih prihoda i 7,9% ispitanika/ca visih prihoda
izrazilo je uvjerenje da se djeca sa poteSkocama u razvoju ne trebaju mijesati sa drugom djecom,

e 28,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 26,7% ispitanika/ca srednjih prihoda i 20,4% ispitanika/ca visih
prihoda izrazilo je uvjerenje da drzava odvaja previSe sredstava za povratnike/ce.

Grafikon 13.
Recite nam u kojoj mjeri se licno slaZete sa svakom od ovih izjava?

. Uopste se Uglavnom se Uglavnom . U potpunosti Odbija da
ne slazem ne slazem se slazem se slazem odgovori

. 24,6 321
PokuSavam izbjegavati kontakte sa ljudima koji imaju mnogo niZe obrazovanje od mene
- - 32,2 64

Ne bih volio/voljela imati kolegu/icu sa ozbiljnim oblikom invaliditeta jer bi to znacilo
da moram raditi dio njegovog/njenog posla

I 5 272 274 12,3

Bilo bi mi jako neugodno kada bih znao/la da je jedan/na od mojih kolega/ica na poslu
ili komS$ija/nica homoseksualac ili lezbijka

T 36,7 13,3

Kada bih imao/la stan ili kucu, ne bih bio/la sretan/a da ga iznajmim ljudima druge etni¢ke pripadnosti

s 28,5 20,6

Zene i muskarci nisu po prirodi jednaki, tako da ne mogu imati istu drustvenu ulogu

I % B 28,5 25,9 12,2

PodrZavam poslodavca koji ne Zeli zaposliti homoseksualca ili lezbijku

S a0 324 22,3 4,5

Bilo bi neugodno raditi sa kolegom/icom koji/a je osoba sa mentalnim invaliditetom

%08 40,1 22,3

Vecina beskuc¢nika/ca su ljudi koji ne Zele da rade i sami/e su krivi/e za situaciju u kojoj se nalaze

- 248 35,8 31,3

Romi/Romkinje zaposleni/e u usluZznim djelatnostima (trgovina, ugostiteljstvo)
bi sigurno odbijali mnoge klijente/ice

- | 40,1 20,7
| 6.4
4

Starije generacije su mnogo manje sposobne nego mlade

38 38,4 15,1

Mislim da ne bi bilo dobro zaposliti povratnike/ce

- 158 314 37,2

Vedina Roma/Romkinja Zivi od socijalne pomo¢i i ne Zele raditi

sz 23,8 16,4 7,8

Homoseksualcima i lezbijkama treba dozvoliti stupanje u brak ili partnerstvo

176 32,9 34,4 14,1

Da imam svoju firmu, ne bih imao/la problema sa zapoS§ljavanjem Roma/Romkinja

s 239 20,8 16,1

Zene su bolje prilagodene da se brinu o porodici nego da rade izvan kuce

. 25,6 20,7 13,5

Muskarci su bolji politi¢ki lideri od Zena

s 33 124 7.8

Migrantima/ticama treba dozvoliti da se nasele kod nas
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Sli¢no nizu izjava prikazanih u Grafikonu 12, Grafikon 13 se sastoji od niza izjava postavljenih radi odredivanja
mislienja prema odredenim grupama. Izasli su na povrsinu primjeri suptilnih predrasuda, naprimjer, 29%
ispitanika/ca izjavilo je da zenama ne treba dopustiti da imaju jednaku drustvenu ulogu kao muskarci.

U ovom trenutku se veliki broj migranata/tica i izbjeglica nalazi u BiH ili putuju kroz BiH. Prihvatni centri
su pretrpani, ponekad i opasni, raspoloziva sredstva su nedostatna, a drzava nema dovoljno kapaciteta
da kontroliSe priliv migranata/tica i izbjeglica. Uprkos brojnim teSkoc¢ama kojima su izlozeni/e, istrazivanje
pokazuje da 78,1% ispitanika/ca ne Zeli da se migranti/tice naseljavaju u BiH.

Ohrabruje podatak da je 95,2% ispitanika/ca izrazilo spremnost na interakciju sa osobama koje imaju nizi
stepen obrazovanja, a 91,5% ispitanika/ca izrazilo je spremnost na rad sa osobama sa invaliditetom.

Uoceno je da dob utjeCe na percepciju osobe po mnogim pitanjima.

e 11,6% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 17,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
20,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina, i 28,5% ispitanika/ca starijih od 60 godina ne bi
iznajmilo stan/kucu osobama druge nacionalnosti,

e 255% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 33,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
40,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina, i 53,9% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da
su zene bolje prilagodene da se brinu o porodici nego da rade izvan kuce,

e 23,8 % ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 31,5% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
37,2% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina, i 48,9% ispitanika/ca starijih od 60 godina smatra da
su muskarci bolji politicki lideri od Zena.

Odgovori na teme koje se odnose na spol koji su davali muskarci i zene su se znatno razlikovali.

e 34,6% muskaraca i 22,8% zena vjeruje da zene i muskarci nisu jednaki po prirodi i zato ne mogu imati
istu drustvenu ulogu,

e 48,8% muskaraca i 23,8% zena vjeruje da su zene bolje prilagodene da se brinu o porodici nego da
rade izvan kuce,

e 455% muSkaraca i 18,3% zena smatra da su muskarci bolji politiCki lideri od zena.

Postoji jaka veza izmedu nivoa obrazovanja i odgovora koji su dati na sliedeca pitanja:

e 29,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 20,1% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 12,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da svoj stan ili ku¢u ne bi iznajmili/e osobama
druge nacionalnosti,

e 41,2% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 30,4% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 22,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da zene i muskarci nisu jednaki po prirodi i
da zato ne mogu imati istu drustvenu ulogu,

e 60,2% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 40,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 28,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da bi podrzali/e poslodavca koji ne zeli da
zaposli homoseksualca ili lezbejku,

e 64,7% ispitanika/ca sa zavrsenom osnovnom Skolom, 52,9% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 45,7% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da vec¢ina Roma/Romkinja zivi od socijalne
pomodi i ne zele raditi,

e 29,4% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom skolom, 47% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 57,2% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da u svojoj privatnoj firmi ne bi imali niSta
protiv zaposljiavanja Roma/Romkinja,

e 58,8% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 38,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 28,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da su zene bolje prilagodene da se brinu o
porodici nego da rade izvan kuce,
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e 51,5% ispitanika/ca sa zavrSsenom osnovnom Skolom, 36,5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 26,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca slaze se da su muskarci bolji politicki lideri od zena.

U ovom slucaju, varijacija je uocena kod uvjerenja koja su izrazili ispitanici/e iz svake prihodovne grupe.

e 30,2% ispitanika/ca nizih prihoda, 30,2% srednjih prihoda i 21,8% visih prihoda izrazilo je uvjerenje da
bi se osjecali/e neprijatno na poslu ako bi njihov kolega/ica bio/bila osoba sa invaliditetom,

e 353% ispitanika/ca nizih prihoda, 32,3% ispitanika/ca srednjih prihoda i 21,9% viSih prihoda izrazilo
je uvjerenje da vecina beskucnika/ca ne zeli da radi i da su sami/e krivi/e za situaciju u kojoj se nalaze,

e 58,3% ispitanika/ca nizih prihoda, 53,8% ispitanika/ca srednjih prihoda i 46,2% visih prihoda izrazilo je
uvjerenje da vecina Roma/Romkinja Zivi od socijalne pomoci i da ne Zeli da radi.
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Licna iskustva

Zrtve koje ne prijavijuju slu¢ajeve diskriminacije rade to iz mnogobrojnih razloga. Mogu smatrati
da slucaj nije vrijedan prijavljivanja ili pretpostaviti da pravda na kraju nece biti zadovoljena. Neke
zrtve ne znaju koja su njihova prava ili mehanizmi koji im stoje na raspolaganju u borbi protiv
diskriminacije. Osim toga, mogu imati poteskoce da pristupe institucijama nadleznim za borbu
protiv diskriminacije jer zive u udaljenim podrucjima, nemaju resursa da traze profesionalnu
pomoc¢ iliim je ukraceno pravo na zadovolienje pravde zbog drustvene isklju¢enosti (invalidnost,
nepismenost, siromastvo itd.). Nizak postotak prijavijivanja diskriminacije institucijama u BiH
sugeriSe da podaci u vezi predmeta diskriminacije ne prikazuju stvarni obim diskriminacije u
drzavi. Misija je, u namijeri da nadoknadi manjak informacija, anketirane osobe pitala o njihovim
iskustvima sa diskriminacijom, bilo da su svjedocili/e diskriminaciji ili da su je li€no dozivjeli/e.

Grafikon 14.
Da i ste u proteklih 12 mjeseci bili svjedoci nepravi¢nog razliitog
postupanja ili uznemiravanja na osnovu jednog ili viSe osnova?*
4,7%
Neceg drugog
25,3%
Spola
24,0%
Osoba starijih od 55 godina
o 148%
Osoba mladih od 30 godina
24,3%
Religije ili vjerovanja
S 250%
Etnickog porijekla/nacionalne pripadnosti
28,8%
Politicke pripadnosti ili uvjerenja
26,9%

Invaliditeta

*pozitivni odgovori
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Z7D zabranjuje diskriminaciju po velikom broju osnova kao §to su rasa, boja koze, jezik, vieroispovijest,
etnicka pripadnost, invaliditet, dob, nacionalno ili drustveno porijeklo, povezanost sa nacionalnom
manjinom, politicko ili drugo uvjerenje, imovina, Clanstvo u sindikatu ili drugoj asocijaciji, obrazovanje,
socijalni status, spol, seksualna orijentacija, rodni identitet i seksualne karakteristike. Medutim, ova lista
je otvorena, i moguce je pozvati se na svaku drugu liénu osobinu kao zasticenu osnovu u
pogledu diskriminacije. Misija je postavila pitanje ispitanicima/ama o tome da li su bili/e svjedoci/kinje
nepravicnog ili razlicitog postupanja po nekoliko osnova navedenih u ZZD-u. S obzirom na veliki broj
mogucih zasti¢enih osnova, ovim nisu bile uklju¢ene sve osnove predvidene ZZD-om. Ispitanicima/ama
je postavlieno pitanje o tome da li su bili/e svjedoci/kinje loSeg postupanja s ciliem prikupljanja Sto Sireg
obima podataka o slu¢ajevima diskriminacije nego Sto bi to bilo moguce samo na osnovu licnog iskustva.

Utvrdeno je da su ispitanici/e iz razliCitih starosnih grupa imali/e razliCita iskustva pri sviedoCenju

diskriminaciji na viSe osnova.

e 28,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 30,3% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
21,6% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 17,6% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
su svjedodili/e diskriminaciji na osnovu spola,

e 19,2% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 23% ispitanika dobi od 30 do 44 godine, 24,4%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 31,9% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da su
svjedocili/e diskriminaciji osoba starijih od 55 godina,

e 20,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 16,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
10% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 11,5% ispitanika starijih od 60 godina izjavilo je da su
svjedodili/e diskriminaciji osoba mladih od 30 godina,

e 31,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29, 24,9% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 22%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 i 15,9% ispitanika/ca starijin od 60 godina izjavilo je da su svjedoCili/e
diskriminaciji na osnovu vijere ili uvjerenja,

e 33,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 25,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
22,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 17% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
su svjedodili/e diskriminaciji po osnovu etnickog porijekla.

Opcenito, spol, nivo obrazovanja i prihodi nisu mnogo utjecali na odgovore na ovo pitanje, ali su uoCene

znacajne varijacije po brojnim osnovama.

e 22 9% muskaraca i 27,8% zena izjavilo je da su svjedocili/e diskriminaciji na osnovu spola,

e 17,6% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 22,9% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 32% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su svjedocili/e diskriminaciji na osnovu
spola,

e 14,7% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 27,3% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 37,4% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su svjedocili/e diskriminaciji na osnovu
politicke pripadnosti ili uvjerenija,

e 32,7% ispitanika/ca nizih prihoda, 25% ispitanika/ca srednjih prihoda i 17,9% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su svjedocili/e diskriminaciji osoba starijih od 55 godina

e 26,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 28,4% ispitanika/ca srednjih prihoda i 18,8% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su svjedocili/e diskriminaciji na osnovu etnickog porijekla.
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Grafikon 15.

Da li ste ikada bili fizicki napadnuti, uznemiravani ili na drugi nacin ugrozZeni
zbog VaSe nacionalne pripadnosti ili neke druge karateristike?

Da 26,0%

Ne 68,9%
Odbija da odgovori 5,1%

U svrhu prikupljanja licnih iskustava o diskriminaciji koja se odnose na napade/uznemiravanje, ispitanicima/
ama je postavljeno pitanje da li su ikada bili/e fiziCki napadnuti/e, uznemiravani/e ili ugrozeni/e zbog svoje
pripadnosti odredenoj grupi (npr. na osnovu etnickog porijekla, spola, dobi). Ohrabruje Cinjenica da je
vecdina ispitanika/ca (69%) izjavila da nisu li¢no dozivjeli/le uznemiravanje, iako je svaki/a Cetvrti/a ispitanik/
ca izjavio/la da je bio/la uznemiravan/a.

Grafikon 16.
Gdje se dogodio ovaj incident?*
5,0%
Ne Zelim da kaZzem
11,2%
U nekoj drugoj kudi ili stanu
16,2%
U $koli ili na univerzitetu
S 382%
Na poslu
18,5%
U trgovini, kafi¢u, restoranu i slicno
I 8-
Na javnom mjestu (npr. na ulici, u parku, na parkiraliStu)
M 2,5%
Na nekom drugom mjestu
10,0%

U Vasem domu

*Velicina uzorka: 260

Ukupno 260 ispitanika/ca koji/e su izjavili/e da su bili/e ugrozeni/e zbog pripadnosti odredenoj grupi su
potom upitani/e gdje se desio incident (ili incidenti). Namjera pitanja nije bila da se prikazu sve potencijalne
lokacije ve¢ samo tipicna mjesta gdje se ovakvi incidenti najcesce deSavaju. Najcesce navedena lokacija
bila je radno mijesto (36,2%), Sto je u skladu sa ranije prezentiranim podacima o rasprostranjenosti
diskriminacije u oblasti zaposljavanja.
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e 352% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 16,1% ispitanika dobi/ca u od 30 do 44 godine, 9,9%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 4,3% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da se
incident dogodio u Skoli/na fakultetu,

e 20,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 40,2% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
46,5% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 28,3% ispitanika/ca starijinh od 60 godina izjavilo je da
se incident dogodio na radnom mijestu,

e 30,8% muskaraca i 43% zena izjavilo je da su bili/e ugrozeni/e na radnom mjestu,

e 39% muskaraca i 22,8% zena izjavilo je da su bili/e ugrozeni/e na javhom mjestu,

e 56% ispitanika/ca nizin prihoda, 13,2% ispitanika/ca srednjin prihoda i 24,7% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su bili/e ugrozeni/e u Skoli/na fakultetu,

e 27,8% ispitanika/ca nizin prihoda, 21,5% ispitanika/ca srednjin prihoda i 9,6% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su bili/e ugrozeni/e u prodavnici/kaficu/restoranu.

Grafikon 17.

Da li ste u posljednjih 12 mjeseci Vi li¢no bili izloZeni nepravi¢cnom
razli¢itom postupanju ili uznemiravanju?

Da 30,0%

Ne 66,6% N )
Odbija da odgovori 3,4%

Svim ispitanicima/cama postavljeno je pitanje da li su bili/e izlozeni/e nepravicnom razlicitom postupanju
ili uznemiravanju tokom proteklih 12 mjeseci, s ciliem prikupljanja informacija o li€nim iskustvima u vezi sa
diskriminacijom. Priblizno svaki/a treci/a ispitanik/ca izjavio/la je da je u posliednje vrijeme dozivio/la neki
oblik diskriminacije.

e 28,3% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 35% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 29,2%
ispitanika/ca u dobi 45 do 59 godina i 24,7% ispitanika/ca starijin od 60 godina izjavilo je da su bili/e
izlozeni/e nepravicnom razli¢itom postupanju ili uznemiravanju u proteklih 12 mjeseci,

e 33,3% ispitanika/ca nizih prihoda, 34,7 % ispitanika srednjih prinoda i 23,4% viSih prihoda izjavilo je da
su bili/e izlozeni/ne nepravicnom razliCitom postupanju ili uznemiravanju u proteklih 12 mjeseci.
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Grafikon 18.

Molimo Vas da nam kaZete razloge zbog kojih ste bili izloZeni razli¢itom
postupanju? MoZete izabrati viSe od jednog odgovora.*

16,7%
Zbog jezika koji govorim
30,0%
Zbog vjerskih uvjerenja
33,0%
Zbog politickih i drugih uvjerenja
o 133%
Zbog invaliditeta
17,3%
Zbog etnicke pripadnosti
o 190%
Zbog drustvenog poloZaja
21,7%
Zbog starosne dobi
Zbog pripadnosti nacionalnoj manjini
16,0%
Zbog spola
Zbog seksualne orijentacije
10,3%
Zbog clanstva u sindikatu ili drugom udruzenju
S 183%

Zbog obrazovanja

*Veli¢ina uzorka: 300

Ukupno 300 ispitanika/ca koji/e su prethodno izjavili/e da su doZivjeli/e nepravicno razli¢ito postupanije
ili uznemiravanje potom su upitani/e po kojim osnovama se loSe postupanje desilo. Najcesci odgovor je
bio zbog politickih i drugih uvjerenja (33%), a odmah potom je slijedio odgovor koji se odnosio na vjerska
uvjerenja (30%).

UocCeno je da su odgovori uveliko varirali u odnosu na dob ispitanika/ca.

e 7,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 16,2% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
28,8% ispitanika/ca u dobi 45 od 59 godina i 13,3% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da su
dozivjeli/e diskriminaciju zbog jezika kojim govore,

26,5% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 21,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
16,4% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 4,4% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svog socijalnog statusa,

14,7% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 18% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 21,9%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 42,2% ispitanika/ca starijin od 60 godina izjavilo je da su
dozivjeli/e diskriminaciju zbog svoje dobi,

25% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 17,1% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 11%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 6,7% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da su
dozivjeli/e diskriminaciju zbog svog spola,



Poglavlje V: Li¢na iskustva

27,9% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 14,4% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
23,3% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 6,7 % ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svog obrazovanja.

Muskarci i Zzene te osobe razligitog stepena obrazovanja imali su sli¢ne odgovore o razlozima diskriminacije
koju su dozivjeli, ali znaCajne razlike su primijecene po brojnim osnovama.

26,2% muSkaraca i 16,2% zena izjavilo je da su dozivjeli/e diskrimnaciju zbog svoje dobi,

10,4% muskaraca i 22,8% Zena izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svog spola,

15% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 32,8% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 42,2% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svojih
politickih i drugih uvjerenja,

0% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 16,9% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 25,3% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su dozivieli/e diskriminaciju zbog svog
socijalnog statusa.

Velike varijacije po osnovama diskriminacije uo¢ene su u iskustvima sa diskriminacijom kod ispitanika/ca
iz razli¢itih prihodovnih grupa.

28,8% ispitanika/ca nizih prihoda, 16,8% ispitanika/ca srednjih prihoda i 10,4% ispitanika/ca visih
prinoda izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog jezika kojim govore,

26,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 11,2% ispitanika/ca srednjih prihoda i 9,1% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog invaliditeta,

53,8% ispitanika/ca nizih prihoda, 14,3% ispitanika/ca srednjih prihoda i 16,9% ispitanika/ca visih
prihoda izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svoje dobi,

17,3% ispitanika/ca nizih prihoda, 5% ispitanika/ca srednjih prihoda i 6,5% ispitanika/ca visih prihoda
izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog svoje pripadnosti nacionalnoj manijini,

26,9% ispitanika/ca nizih prihoda, 9,3% ispitanika/ca srednjih prihoda i 22,1% ispitanika/ca viSih
prihoda izjavilo je da su dozivjeli/e diskriminaciju zbog spola.

Grafikon 19.

Molimo Vas da nam kaZete da li ste preduzeli neke korake nakon toga da bi zastitili svoja prava?*

Da 43,0%

0
MBS Odbija da odgovori 2,0%

*Velicina uzorka: 300

Istih 300 osoba koje su dozivjele diskriminaciju su potom upitane da li su poduzele korake s ciliem zastite
svojih prava. Prema ¢lanu 11. Zakona o zabrani diskriminacije, “Svaka osoba ili grupa osoba koja smatra
da je diskriminirana moZe traZiti zastitu svojih prava putem postojecih sudskih i upravnih postupaka.”
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Grafikon 20.
Sta ste konkretno poduzeli? MoZete izabrati vise od jednog odgovora.*

52,7%
Zalili se unutar organizacije ili institucije gdje ste bili diskriminisani

46,5%

Obratili se nadredenim

19,4%
Prijavili slu¢aj Ombudsmanu za ljudska prava BiH
I 23%
Prijavili slu¢aj Gender centrima RS ili FBiH
34,1%
Prijavili slucaj policiji
- 116%
Prijavili slucaj tuzilastvu
RENAL)
Fizic¢ki ili verbalno reagovali
11,6%
Podnijeli privatnu tuzbu sudu
8,5%
Prijavili slucaj nekoj od nevladinih institucija za zaStitu ljudskih prava
12,4%
Obavijestili medije
8,5%
Obratili se sindikatu
54%

Obratili se medunarodnim organizacijama u BiH

*Velicina uzorka: 129

Ukupno 129 osoba izjavilo je da su poduzele korake u cilju zaStite svojih prava u vezi sa slucajem
diskriminacije. Misija ih je potom pitala koje su radnje poduzeli/e u tom smislu. Ova informacija je korisna
da bi se shvatilo u koje mehanizme u BiH gradani/ke imaju povjerenja i Sta se smatra prirodnim odgovorom
osobe na dozivlienu diskriminaciju.
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Grafikon 21

Sta se nakon toga desilo?*

Sve je na kraju rijeSeno
pozitivno za vas 34,9%

Ne zna, jos je sve
u proceduri 17,8%

Sve je na kraju rijeeno Odbija da odgovori 7,0%

negativno za vas 7,0%
Nista se nije desilo 33,3%

*Velicina uzorka: 129

Istim osobama, njih ukupno 129, koje su prethodno objasnile koje su korake poduzele da bi zastitile svoja
prava, postavljeno je dodatno pitanje Sta se desilo nakon toga. Ovo pitanje je postavljeno da bi se dobio
uvid u iskustva ispitanika/ca u postizanju pravde.

Grafikon 22.
Ako ste na prethodno pitanje odgovorili sa NE tj. da niSta niste preduzeli
iako ste doZivjeli nejednak tretman, molimo Vas da nam kaZete zasto?
MoZete izabrati viSe od jednog odgovora.*
13,9%
Zato S§to to bi taj proces predugo trajao
Zato S§to je taj proces veoma skup
24,2%
Bilo bi mi teSko dokazati diskriminaciju
S 303%
Zato $to bi to bio dodatni stres za mene
22,4%
Ne vjerujem da su institucije pravedne i objektivne
. 164%
Nisam znao/la kome da se obratim
26,1%
Bilo me strah da ¢e to pogorsati moju situaciju
12,1%
Zato Sto su mi porodica i prijatelji rekli da se ne vrijedi boriti
12,7%

Zato $§to je to previSe komplikovano

*Veli¢ina uzorka: 165

Ukupno 165 osoba izjavilo je da nisu poduzele dalje korake s ciliem zastite svojih prava nakon dozivlienog
nejednakog postupanja. Da bi se bolje shvatili razlozi niskog stepena prijavijivanja slucajeva diskriminacije,
Misija je iste osobe pitala zbog Cega su odustale od poduzimanija daljnjih koraka. Ukoliko bi se gorenavedeni
razlozi pocCeli uzimati u obzir, viSe osoba bi moglo potraziti pravdu, odnosno mehanizmi za njihovu zastitu
i suprotstavljanje diskriminaciji mogli bi biti bolje iskoristeni.
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Ispitanici/e iz Cetiri starosne grupe su iz razliitin razloga izabrali/e da ne poduzmu daljnje korake nakon sto
su dozivjeli/e nejednako postupanije.

28,2% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 29,8% ispitanika/ca dobi u od 30 do 44 godine,
40,5% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 20% ispitanika/ca starijin od 60 godina izjavilo je da
bi im taj potez prouzrokovao dodatni stres,

25,6% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 12,3% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine,
23,8% ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 36% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da
ne vjeruje u objektivnost i pravednost institucija,

15,4% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 8,8% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 19%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 32% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da nije znalo
kome da se obrate.

Znacajne razlike su uoene kada su podaci analizirani prema spolu, stepenu obrazovanja i prihodima
ispitanika/ca.

37,5% Zzena i 23,5% muskaraca izjavilo je da nije poduzelo daljnje korake jer bi im to prouzrokovalo
dodatni stres,

18,2% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom skolom, 5% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 18,6% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su odustali/e jer bi taj proces bio skup,

63,6% ispitanika/ca sa zavrSenom osnovnom Skolom, 20,8% ispitanika/ca sa zavrSenom srednjom
Skolom, i 25,6% visokoobrazovanih ispitanika/ca izjavilo je da su odustali/e zbog straha da bi se
njihova situacija mogla pogorsati,

3% ispitanika/ca nizih prihoda, 24,7% ispitanika/ca srednjih prihoda i 10% ispitanika/ca visih prinoda
izjavilo je da nisu znali/e kome da se obrate.

Grafikon 23.
Da li Vas je iko u proteklih 12 mjeseci:
. Zbog Zbog moje Zbog moje . Zbog moje Zbog . Zbog Ne zna . Nikada
spola nacionalne vjerske seksualne mojih materijalnog
pripadnosti pripadnosti orijentacije godina statusa
e 22,1 e

Poslao/la e-mail ili tekstualne poruke (kratke poruke / instant poruke / direktne poruke)
koje su bile uvredljive ili prijetece

HCEa 21 s

Uputio/la uvredljive, prijetece ili tihe telefonske pozive

iR 21,7 e

Uhodio/la Vas ili namjerno slijedio/la na prijete¢i nacin

. 22,1 T

Uputio/la uvredljive ili prijetee komentare

e 20,9 I

Napravio/la uvredljive geste prema Vama ili gledao/la u Vas neprikladno

1NN 29,2 1

Objavio/la uvredljive komentare o Vama na internetu, ukljucujuci druStvene medije
(kao S$to su Facebook, YouTube, Twitter, itd.)

SN 214 S ee3

Uznemiravao/la ili ponizavao/la na radnom mjestu

i 21,4 X

Seksualno uznemiravao/la dodirujudi Vas bez odobrenja, upuéivao/la pozive ili
poruke seksualne prirode
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Clan3.i¢lan 4. ZZD-apreciziraju oblike diskriminacije i njihove definicije, ukljudujudi seksualno uznemiravanie,
mobing i segregaciju. Clan 3. defini$e neposrednu diskriminaciju kao “svako razlidito postupanje po
osnovama odredenim ¢lanom 2. ovog zakona, odnosno svako djelovanje ili propustanje djelovanja
kada je neko lice ili grupa lica dovedena ili je bila ili bi mogla biti dovedena u nepovoljniji poloZaj za
razliku od nekog drugog lica ili grupe lica u sliénim situacijama.” Clan 4. defini$e uznemiravanje kao
“svako neZeljeno ponasanje uzrokovano nekom od osnova iz ¢lana 2. stav (1) ovog zakona koje ima
za cilj ili stvarno predstavija povredu dostojanstva osobe i stvaranje zastrasujuceg, neprijateljskog,
degradirajuceg, ponizavajuceg ili uvredljivog okruzenja.” Misija je na osnovu Clana 4. dalje elaborirala
pitanja i istrazila da li su ispitanici/e bili/e izlozeni/e nekom obliku diskriminacije tokom proteklih 12 mjeseci.
e 6,7% ispitanika/ca u dobi od 18 do 29 godina, 6,6% ispitanika/ca u dobi od 30 do 44 godine, 7,6%
ispitanika/ca u dobi od 45 do 59 godina i 1,1% ispitanika/ca starijih od 60 godina izjavilo je da su im
upucivani uvredljivi ili prijeteci komentari zbog spola,
e 39,6% muskaracai 30,1% Zena navode da su im upucivane prijetece/uvredljive e-mail ili SMS poruke,
e 33,8% muskaraca i 27% zena navodi da je dozivjelo uhodenie,

e 3,3% muSkaraca i 8,4% zena izjavilo je da su im upucivane uvredljiive gestikulacije ili pogledi zbog
njihovog spola.
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Poglavlje VI:
Zakljucak
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Kroz analizu podataka koji su predstavljeni u ovom lzvjestaju dobio se uvid u brojne trendove i
ukazano je na kljucne probleme. Vidjeli smo da se odredene grupe suocCavaju s vecim stepenom
diskriminacije, a takvi rezultati su u skladu s prethodnim izvjestajima Misije.

Najdiskriminiranija zajednica su Romi/Romkinje prema navodima 81% ispitanika/ca. Medutim,
iako je vecdina ispitanika/ca prepoznala prisutnost diskriminacije Roma/Romkinja, vecina je
pokazala negativne stereotipe prema njima. Oko polovine ispitanika/ca smatra da vec¢ina Roma/
Romkinja zivi od socijalne pomodi i ne zeli raditi te su rekli da ih ne bi zaposilili. Ukupno 38,6%
ispitanika/ca je oftiSlo tako daleko i izjavilo da bi Romi/Romkinje, ukoliko bi bili/e zaposleni/e u
usluznim djelatnostima, odbili/e kupce, a njih 37,6% je izjavilo da nema nista protiv njih, ali da
postoji veca vjerovatnoca da su Romi/Romkinje kradljivci/ice. OcCigledan je jaz izmedu romske
i drugih grupa, jer je 63% ispitanika/ca reklo da uopce ne poznaje nikoga iz romske zajednice.
Moguce je da je ovaj jaz i nedostatak socijalizacije medu grupama i doprinio otudenju romske
zajednice i samim tim podstaknuo predrasude.

Slicno kao u slucaju sa Romima/Romkinjama, 70% ispitanika/ca je izrazilo uvjerenje da je
diskriminacija rasprostranjena prema osobama koje se identificiraju kao LGBTIQ, da bi potom
pokazali predrasude prema njima. Ukupno 59,9% ispitanika/ca ne odobrava homoseksualnost
i smatra da je to bolest koju treba lijeciti, a 72,9% se ne slaze da je homoseksualnost prirodna.
Zabrinjavajuce je Sto bi 38,1% ispitanika/ca podrzalo poslodavca da ne zaposli nekoga zbog
njegove/njene seksualne orijentacije, dok je 39,7% ispitanika/ca reklo da biim bilo ¢ak i neugodno
kada bi znali da je njihov/a komsija/nica LGBTIQ. Utvrdena je vec¢a udalienost izmedu LGBTIQ
osoba i ostalih grupa u odnosu na Rome/Romkinje, pri Cemu je 85% ispitanika/ca reklo da ne
poznaje nijednu LGBTIQ osobu, Sto bi moglo podstaknuti negativne predrasude prema ovoj
grupi. Kako ZZD precizira da je diskriminacija na osnovu spola, seksualne orijentacije, rodnog
identiteta i seksualnih karakteristika zabranjena i treba je suzbijati, potreban je rad svih relevantnih
aktera na trazenju rieSenja za ove vrlo zabrinjavajuce rezultate.



Poglavlje VI: Zaklju¢ak

Od pocetka 2018. godine, broj migranata/tica i izbjeglica koji ulaze u BiH je dramati¢no porastao, sto
predstavlja izazov za ljudske i financijske resurse odgovornih institucija i dovelo je do porasta napetosti u
drustvu, a kao rezultat imamo migrante kao grupu koja se suoCava sa rastu¢om diskriminacijom. Ukupno
72,9 % ispitanika/ca potvrdilo je da je diskriminacija migranata/tica u BiH Siroko rasprostranjena. Ukupno
78,1 % ispitanika/ca je reklo da ne zeli da se migranti/tice naseljavaju u BiH, Sto je ponovo pokazalo
nesklad izmedu percepcije diskriminacije ispitanika/ca i njihovog licnog stava prema toj grupi.

Istrazivanjem ne samo da se dao uvid u to koje su grupe nadiskriminiranije u BiH nego su i utvrdeni
trendovi o tome kako ispitanici/e vide osobe koje se razlikuju od njih samih po odredenim karakteristikama,
kao Sto su etnicka pripadnost, viera i druga uvjerenja. Prema stavovima 79% ispitanika/ca, diskriminacija
Srba/Srpkinja, Hrvata/Hrvatica i BoSnjaka/Bosnjakinja u podrucjima u kojima nisu vecdina je Siroko
rasprostranjena. Ovaj podatak je potkrijeplien drugim odgovorima iz istrazivanja gdje je 42% ispitanika/
ca izrazilo da treba izbjegavati sklapanje braka sa pripadnicima/cama drugih nacionalnosti/etnickih grupa,
18,7% ispitanika/ca je izjavilo da im ne bi bilo drago iznajmiti stan pripadnicima/cama druge etnicke grupe,
a 22,8% ispitanika/ca je izjavilo da osobe koje odbiju da se izjasne 0 svojoj etniCkoj pripadnosti ne bi
trebale biti kandidati/kinje na izborima. Ovakvi rezltati ukazuju na vaznost da se nastavi s radom na zastiti
ljudskih prava povratnika/ca u BiH i onih koji/e su brojcano manjina u svojim zajednicama. Diskriminatorni
stavovi prema manjinskim vjerskim grupama i ateistima/kinjama su takoder prisutni u cijelom istrazivanju
te se zbog takvih stavova potvrduje potreba za daljnjim angazmanom Misije na polju promicanja vjerskih
prava i sloboda.

Ovakvi rezultati zahtijevaju da se pazljivije prate incidenti pocinjeniiz mrznje il govor mrznje protiv pripadnika/
ca vjerskih grupa i politickih organizacija te da se razvijaju ciliane kampanje za podizanje svijesti i da se u
nastavne planove i programe uvedu teme koje se bave otklanjanjem predrasuda.

Takode je utvrdeno da je diskriminacija na osnovu spola Cesta medu ispitanicima/cama. 29% ispitanika/ca
izrazilo je uvjerenje da zene i muskarci nisu jednaki po prirodi tako da i ne mogu imati istu drustvenu ulogu.
36,9% ispitanika/ca je izrazilo uvjerenje da su zene bolje prilagodene za brigu o porodici nego za rad izvan
kuce, a 34,2% je izjavilo da su muskarci bolji politiCki lideri od Zzena. Ovi brojevi pokazuju da stanovnici/e
BiH razliCito gledaju na polozaj muskaraca i zena u drustvu, a mnogi/e podrzavaju tradicionalnu podjelu
drustvenih uloga prema spolu te na taj nacin ograniCavaju zene u onome $ta mogu ili ne mogu raditi.
Kada su ove brojke analizirane na osnovu spola ispitanika/ca, otkriveno je da su muskarci veci zagovornici
Lradicionalnih” uloga na osnovu spola. Naprimjer, 45,5% musSkaraca, ali samo 18,3 % ispitanih zena,
izjavilo je da su muskarci bolji politicki lideri od zena. Ovim se moze objasniti Cinjenica da uprkos Zakonu o
ravnopravnosti spolova BiH, po kojem sve institucije u BiH trebaju imati u svom sastavu najmanje 40% osoba
manje zastuplienog spola, i Izbornom zakonu BiH, koji takoder odreduje kvotu od 40% manje zastuplienog
spola na listama politickih stranaka, ovaj omjer ne odrazava procenat mandata u parlamentima. Nadalje,
zene su izjavile da su ¢eSc¢e doziviele diskriminaciju na osnovu spola nego muskarci.

Odredeni trendovi su primijeceni ne samo gledajuci spol ispitanika/ca, vec i pri analizi odgovora prema
dobi, prihodima i stepenu obrazovanja. Dosljedno, kroz cijelo istrazivanje, mladi ispitanici/ce su imali najnizi
nivo predrasuda. Naprimjer, 25,1% osoba u dobi od 18 do 29 godina u odnosu na 67% osoba starijih od
60 godina smatra da pripadnici/ce razlicitog etni¢kog porijekla ne bi trebali sklapati brak. Zabrinjavajuci
su diskriminatorni stavovi osoba starijih od 60 godina te ukazuju na potrebu za razvijanjem programa ili
provodenjem obuka koje bi bile usmjerene na ovaj dio stanovnistva. Pozitivno je sto su napori Misije, kao |
napori drugih agencija u BiH, prema mladima dali znacajne rezultate koji su vidljivi u ovom Izvjestaju.

Odgovori posmatrani na osnovu nivoa prihoda ispitanika/ca nisu pokazali tako jasne trendove kao dob, ali
neki su ipak uoceni. Generalno, osobe iz grupe nizih prihoda svjedocili/e su vecoj diskriminaciji u odnosu
na osobe iz ostale dvije grupe, a osobe iz grupe nizih i srednjin prihoda doZivjele su vise diskriminacije u
odnosu na osobe iz grupe visih prinoda. Osobe srednjih prihoda percipiraju najvisi stepen diskriminacije,
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nakon Cega slijede osobe iz grupe visih, a zatim nizih prihoda. Ovi trendovi su primijeceni kada je 33,3%
ispitanika/ca nizin prihoda, 34,7% srednjin prihoda i 23,4% viSih prihoda izjavilo da su bili/e izlozeni/e
nepravicnom razli¢itom postupaniju ili uznemiravanju u prethodnih 12 mjeseci.

Rezultati su pokazali da su diskriminatorni stavovi ¢vrsto povezani sa nivoom obrazovanja pa osobe s visSim
nivoom obrazovanja najmanje pokazuju predrasude. Naprimjer, 42,6% osoba sa osnovnim obrazovanjem
u odnosu na 18% osoba sa univerzitetskim/fakultetskim obrazovanjem vjeruje da su ateisti/kinje nemoralni.
Ispitanici/e sa fakultetskim/univerzitetskim obrazovanjem takoder su izjavili/e da poznaju vise ljudi koji
pripadaju razli¢itim grupama u odnosu na 0sobe sa osnovnim obrazovanjem.

lako je istrazivanje donijelo negativnu sliku o rasprostranjenosti diskriminacije u BiH, ipak postoje neki
pozitivni rezultati. Ukupno 77% svih ispitanika/ca podrzava desegregaciju Skola. Samo 4,2% ispitanika/ca
je reklo da izbjegava osobe sa nizim obrazovanjem. Uz to, samo 7,7% ispitanika/ca izrazilo je uvjerenje da
ne bi voljelo imati kolegu/icu s ozbilinim invaliditetom jer bi to znacilo da bi morao/la obavljati dio njegovog/
njenog posla.

Ovo istrazivanje nesporno pokazuje da je joS potrebno raditi na osiguravanju nediskriminacije u BiH, za
dobrobit svih u drzavi. Nastavak rada Misije na suzbijanju diskriminacije i promovisanju ljudskih prava
ima vaznu ulogu za dalji napredak. Misija poziva sve relevantne aktere u drzavi da doprinesu borbi protiv
diskriminacije podizanjem svijesti, osmiSljavanjem nastavnih programa, uc¢esc¢em u aktivhostima kojima
se pravi iskorak prema ljudima, ustrajnim radom na slucajevima diskriminacije i poboljSanjem politika i
praksi usmjerenih prema osiguranju jednakog postupanja. Misija takoder poziva institucije BiH, prije svega
Instituciju ombudsmena/ombudsmana i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH da vrse periodi¢na
istrazivanja slicna ovome i osmisle programe i strategije za borbu protiv diskriminacije koje se mogu
zasnivati na rezultatima ovog lIzvjestaja, kako to zahtijeva Zakon o zabrani diskriminacije. Misija zeli ponuditi
podrsku u osmisljavanju metodologije te staviti na raspolaganje primjere dobre prakse i interno stru¢no
znanje.
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