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Qendra pér Puné Sociale (QPS) éshté institucion profesional dhe administrativ komunal, me
pérgjegjési té ofrimit té mbrojtjes sé qytetaréve né nevojé sociale, duke pérfshiré ofrimin e
shérbimeve familjare dhe sociale pér té gjitha viktimat e referuara ose té identifikuara té
dhunés né familje.

Mandati i QPS-sé pérfshin caktimin e Kujdestarin Ligjor qé pérfagéson interesat ligjoré té
viktimave nén moshén 18 vjec. Kujdestari Ligjor jep mendim pér vendimet e réndésishme
né lidhje me shéndetin, arsimin dhe pasurité pér fémijét viktima té dhunés né familje (té
drejtpérdrejté apo té térthorté) dhe viktimat e rritura pa zotési juridike.

Zyrtar i Shérbimeve Sociale do té thoté profesionist i kualifikuar i Shérbimeve Sociale
dhe Familjare, né fushat e punés sociale, psikologjisé, sociologjisé, juridikut, pedagogjisé
ose disiplinave tjera, té lidhura ngushté me shérbimet sociale dhe familjare, licencuar dhe
regjistruar né regjistrin e Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve Sociale dhe Familjare.’

Roli i zyrtarit té shérbimit social éshté té ndihmojé viktimat/té mbijetuarit e dhunés
né familje (DHF) té kuptojné pérvojén e dhunshme, té ballafagohen dhe té
rimékémben nga trauma e pérjetuar, té shpjegoj mundésité né dispozicion té
viktimés/té mbijetuarit t&é DHF-sé ashtu qé viktima/i mbijetuari i DHF-sé té mund té marré
vendim té informuar pér até qé déshiron té béjé né kéto rrethana té parashikuara.

Zyrtari i shérbimit social ka pér obligim té informojé dhe té késhillojé viktimat/té mbijetuarit
e DhF-s&, né pajtim me kornizén ligjore dhe té politikave té vendosura pér viktimat/té
mbijetuarit e dhunés né familje. Zyrtari i shérbimit social duhet gé té referojé dhe té
pércjellé me shérbimet e tjera derisa viktima/té mbijetuarit e DHF-sé té riintegrohen né
shoqéri.

Eshté shumé e réndésishme qé zyrtari i shérbimit social té zbatojé njé gasje té
pérgendruar tek viktima né té gjitha fazat e trajtimit dhe menaxhimit té rasteve té dhunés
né familje. Kjo do té thoté pérkushtim né mbrojtje té viktimave, ndjeshméri ndaj
problemeve té viktimave, si dhe pérgjegjshméri ndaj nevojave té viktimave.

Zyrtari i shérbimit social duhet té ofrojé mbéshtetjen e nevojshme pér té cilén viktima
mund té keté nevojé, me géllim té zbutjes sé shqgetésimit té tyre moral, si dhe té
mundésojé fugizimin dhe riintegrimin e viktimés.

1

Po aty. Neni 1 (1.3(i)), Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare.
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Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té ndihmojé zyrtarét e shérbimit social né trajtimin e
viktimave/té mbijetuarve té dhunés né familje. Udhézuesi pér instrumentet
pérkatése ndérkombétare dhe legjislacionin e Kosovés pér Qendrat pér Puné
Sociale né trajtimin e rasteve té Dhunés né Familje éshté hartuar né bazé té Konventés
Sé Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje? (KeS), Ofrimi i shérbimeve psiko-sociale, pjesé e reagimit multi-sektorial ndaj
Procedurave Standarde té Veprimit pér dhunén me bazé gjinore - publikimi i Fondit t¢ Kombeve
té Bashkuara pér Popullsing® si dhe korniza ligjore dhe e politikave té Kosovés pér dhunén né
familje*. Ky udhézues ofron informata pér konceptet kryesore té dhunés ndaj grave
(DHNG); format e DHNG-s€; dhunés né familje (DHF); viktimave té dhunés né familje;
abuzimit né familje; modeleve té pushtetit dhe kontrollit mbi graté si dhe ciklit té dhunés
dhe ndikimit t¢ DHNG-sé mbi viktimat. Pér mé tepér, ofrohen edhe disa informata
themelore se si té adresohen rastet e dhunés né familje, pérfshiré:

e Identifikimi

e Referimi

e Mbrojtja dhe

e Koordinimii gasjeve ndaj dhunés né familje.

Dhuna né familje éshté céshtje e ndjeshme, prandaj duhet té trajtohet me kujdes,
ndjeshméri dhe konfidencialitet nga zyrtarét e shérbimit social. Zyrtarét e shérbimit social
jané celés né parandalimin dhe mbrojtjen nga DhF, sepse shumé shpesh jané pika e paré
e kontaktit pér viktimat kur ato kérkojné ndihmé. Prandaj, zyrtarét e shérbimeve sociale
duhet té zbatojné gasjen me viktimén né gendér, si dhe mekanizmat e bashké&punimit
dhe referimit ndérinstitucional.

Bazuar né rastet e DhF-sé té raportuara né Sektorin e Dhunés né Familje té Policisé sé
Kosovés, 80 pér gind e rasteve té raportuara té DhF-sé jané gra dhe vajza, ndérsa 20% e
rasteve té raportuara té DhF-sé shénjestrojné burra dhe djem.> Pandemia COVID-19 e
rrjedhimisht edhe bllokimet dhe kufizimet e |évizjes, cuan né njé rritje mesatare prej
rreth 8 pér qind né rastet e raportuara té dhunés né familje né té gjithé Kosovén
mes janarit dhe dhjetorit 2020, krahasuar me té njéjtén periudhé né 2019°, Njékohésisht,
shifrat ndryshojné ndjeshém né varési té rajonit, ndérsa shumica e rasteve mbeten té pa
raportuara’.

2 Konventa e Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave dhe dhunés né familje (Konventa
e Stambollit), 01 gusht 2014. Gjendet tek https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.
(Qasur mé 28 dhjetor 2020).
https://eeca.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/SOPs_psycho-social%20services_eng.pdf. (Qasur mé 28 dhjetor
2020)

4 Shih Ligjin nr. 03/L-182 pér Mbrojtje nga dhuna né familje, 1 gershor 2010. Shih edhe Procedurat standarde té veprimit
pér  mbrojtie  nga  dhuna né  famile né  Kosové  (2013). Gjendet tek: https://abgj.rks-
gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABG|/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3
%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf. (Qasur mé 28 dhjetor 2020).

> Raportet e Policisé sé Kosovés tregojné se gjaté vitit 2019, jané raportuar 1915 raste té dhunés né familje, ku
pérfshiheshin 1978 viktima té dhunés né familje (1592 gra dhe 386 burra), né vitin 2020, né PK jané raportuar 2069
raste té dhunés né familje qé pérfshinin 2101 viktima té dhunés né familje (1632 gra dhe 469 burra).

® Raportet e Policisé sé Kosovés tregojné se 2101 viktima té dhunés né familje jané raportuar nga janari deri né dhjetor
2020, gé jané 123 viktima mé shumé se né 2019.

7 Sipas “Anketés sé Misionit t& OSBE-sé né Kosové pér Miréqenien dhe Siguriné e Grave né Kosové ' (2019), vetém 2% e
viktimave té intervistuara kané kontaktuar Policiné e Kosovés menjéheré pas incidentit mé té réndé té dhunés.
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Nivel i ulét i raportimit né Policiné e Kosovés dhe shérbimet sociale - sipas anketés
sé OSBE-sé pér mirégenien dhe siguriné e grave né Kosové, 20198 vetém dy pér qind té grave
kané raportuar né polici incidentet mé té rénda té tyre té dhunés nga partneri aktual, tre pér
qgind - te shérbimet sociale dhe pothuajse asnjé nuk ka raportuar té kené kontaktuar
strehimoret e grave apo shérbimet e tjera té specializuara.

Konventa e Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj
Grave dhe dhunés né familje (Konventa e Stambollit), neni 3 - Pérkufizimet

"Dhuna me bazé gjinore ndaj grave" do té thoté dhuné gé drejtohet ndaj njé gruaje
n 10

sepse éshté grua, ose qé preké graté né ményré joproporcionale”.
"Dhuna ndaj grave" éshté shkelje e té drejtave té njeriut dhe formé e diskriminimit ndaj
grave. Nénkupton té gjitha aktet e dhunés gjinore gé ¢ojné ose mund té ¢ojné né démtim
ose vuajtie fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike té grave, duke pérfshiré
kércénimet pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngimin ose mohimin arbitrar té lirisé,
pavarésisht se a ndodh né jetén publike ose private™'.

“Dhuna né familje” nénkupton té gjitha aktet e dhunés fizike, seksuale, psikologjike apo
ekonomike, té cilat ndodhin brenda familjes ose bashkésisé familjare ose ndérmjet
bashkéshortéve apo partneréve aktualé dhe ish-bashkéshortéve, pavarésisht nése kryesi
ka bashkéjeton apo ka bashkéjetuar né té njéjtén banesé me viktimén'?,

Dhuna né familje éshté njé nga format mé serioze dhe mé té pérhapura té dhunés ndaj
grave.

Ligji pér Mbrojtjen nga dhuna né familje,"* parasheh qé marrédhénia familjare
konsiderohet se ekziston midis personave nése ata:

e 1.1.1.jané té fejuar apo ishin té fejuar;

e 1.1.2.jané té martuar apo ishin té martuar;

e 1.1.3.jané né bashkési jashtémartesore apo ishin né bashkési jashtémartesore;

e 1.1.4. bashkéjetojné né ekonomi té pérbashkét ose gé bashkéjetuan né njé
ekonomi té tillé;

e 1.1.5. pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané né lidhje gjaku, martese,
adoptimi, krushqgie apo jané né lidhje kujdestarie duke pérfshiré prindérit,
gjyshérit, fémijét, nipat, véllezérit dhe motrat, hallat e tezet, xhaxhallarét e
dajallarét ose kushérinjté;

Shih Anketén e OSBE-sé pér Mirégenien dhe siguriné e grave né Kosové (2019).

®  Shih Pérkufizimet - neni 3, Konventa e Stambollit.

% Shih pérkufizimin e Dhunés me bazé gjinore - neni 3.d, Konventa e Stambollit.

" Shih pérkufizimin e dhunés ndaj grave - neni 3.a, Konventa e Stambollit.

2 Shih pérkufizimin e dhunés né familje - neni 3.b, Konventa e Stambollit.

> Shih nenin 2, paragrafi 1.1 i Ligjit nr. 03/L-182 pér Mbrojtje nga dhuna né familje, gusht 2010.
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e 1.1.6.jané prindér té njé fémije té pérbashkét;
e 1.1.7.jané palé procedurale né njé kontest nga marrédhéniet familjare;

Dhuna fizike éshté sjellje e géllimshme e kryerjes sé akteve té dhunés fizike ndaj njé
personi tjetér."

Dhuna psikologjike éshté sjellje e géllimshme e démtimit serioz té integritetit psikologjik
té njé personi pérmes detyrimit ose kércénimeve'®,

Dhuna seksuale pérfshiré pérdhunimin mbulon gjitha penetrimet pa pélgim, vaginale,
anale, orale té njé natyre seksuale, né trupin e njé personi tjetér me ndonjé pjesé té trupit
apo objekt."®

Pérndjekja éshté sjellje e géllimshme e ndérmarrjes sé pérséritur té akteve kércénuese
drejtpérdrejt ndaj njé personi tjetér, duke i shkaktuar atij apo asaj friké pér siguriné e saj
ose té tij. Pérndjekja mund té ndodhé me ose pa kontakte fizike, mund té pérfshijé
kércénime dhe ngacmime, mund té jeté né internet ose fizikisht ose mund té pérfshijé
akte té spiunimit apo pércjelljen e viktimés."”

Martesa e detyruar i referohet veprimit té géllimté té detyrimit té njé té rrituri ose fémije
té lidhé martesé. Akti i joshjes sé njé té rrituri ose njé fémije né territorin e njé pale ose
shteti tjetér nga ai i vendbanimit té saj apo tij me qéllim té detyrimit té té rriturit/fémijés
né martesé. Eshté ngushté e lidhur me martesén e fémijéve apo martesén e
hershme, kur fémijét hyjné né martesé para arritjes s&€ moshés minimale pér
martesé."®

4 Shih nenin 35 - Dhuna fizike, Konventa e Stambollit.

> Shih nenin 33 - Dhuna psikologjike, Konventa e Stambollit.

'® Shih nenin 36 - Dhuna seksuale, pérfshiré pérdhunimin, Konventa e Stambollit.

7 Shih nenin 34 - Pérndjekja, Konventa e Stambollit.

'8 Sipas Ligjit Nr. 2004/32, Ligji pér Familjen i Kosovés, neni 15 dhe neni 16. Mosha madhore fitohet me
té mbushur 18 vjet. Gjykata kompetente mund t'i lejojé martesén personit té mitur mé té vjetér se gjashtémbédhjeté
vjet, nése konstaton se personi i tillé ka arritur pjekuriné e nevojshme fizike dhe psikike pér té ushtruar té drejtat e
veta martesore dhe pér té pérmbushur detyrimet martesore.
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CDOKUSH MUND TE JETE VIKTIME!

Statistikat kané treguar se shumica e viktimave jané gra dhe vajza té reja né Kosové."
Té moshuarit, personat me aftési té kufizuara, graté beqgare, nénat vetéushqyese,
viktimat e dhunés seksuale dhe viktimat e trafikimit me njeréz mund té jené po ashtu
viktima té dhunés né familje. Gjithsesi, edhe burrat edhe graté mund té jené viktima té
dhunés né familje.

Fémijét né shtépité ku ka dhuné né familje automatikisht konsiderohen viktima.?

Pjesétarét e grupeve té pakicave mund té kené véshtirési né raportimin e dhunés pér
shkak té paragjykimeve shoqérore me té cilat ballafagohen. Personat me aftési té
kufizuara jané posacérisht té ekspozuar ndaj dhunés né familje, sepse kané mé pak té
ngjaré té raportojné dhunén dhe té kérkojné ndihmé.

Graté né zonat rurale kané gasje té kufizuar né shérbimet pérkatése té pérgjithshme
dhe té specializuara té DHF-sé (si mbéshtetja sociale, ndihma policore, shérbimet
shéndetésore dhe strehimoret e grave). Graté mé té moshuara kané mé shumé gjasa té
jené té varura nga partnerét, si financiarisht ashtu dhe emocionalisht, por edhe né rrezik
diskriminimi nga shérbimet pérkatése, gjé gé e bén tejet té véshtiré largimin e tyre nga
kjo marrédhénie e dhunshme?'.

KRYESIT zakonisht jané anétaré meshkuj té familjes ose partneré intimé meshkuj .

Raportet e Policisé sé Kosovés tregojné se né vitin 2019, ishin raportuar 1978 raste té dhunés né familje (1592 gra dhe

386 burra). Mé 2020, jané raportuar 2,101 raste té dhunés né familje (1632 gra dhe 469 burra).

20 Shih Preambulén, Standardi i Konventés sé Stambollit (qé njeh faktin gé fémijét jané viktima té dhunés né familje,
edhe si déshmitaré té dhunés né familje).

21 Shih Studimi i OSBE-sé pér miréqgenien dhe siguriné e grave né Kosové (2019), fage 75 dhe 76.

2 Po aty. Fage 37. Mé se gjysma e grave (54%), qé kané ose kané pasur partner, tregojné se kané pérjetuar dhuné nga

kéto partneré.



https://www.osce.org/mission-in-kosovo/439781?download=true

Shenjat identifikuese gé mund té ndihmojné né dallimin e
dhunés me bazé gjinore

Efektet mé té shpeshta psikologjike dhe psikosomatike:*

v

SN NN

Ndjenja e fajit, turpit, zemérimit, trishtimit, déshpérimit, pafuqisé, pashpresés,
zbrazétis€, mungesés sé forcés, ngufatjes.

Ndjenja e vazhdueshme e rrezikimit (ndjenjé e vazhdueshme e alarmimit).

Frika nga gjithcka, si dhe moskujdesi pér veten dhe té tjerét, si dhe véshtirési né
pérgendrim, por edhe vetmi e thellé (téhuajsim).

Humbja e aftésisé pér té béré plane dhe mungesa e iniciativés, frika e pérballjes si
e vetme me jetén, frika nga kuptimi dhe interesimi pér jeté, si dhe mungesa e
vetévlerésimit dhe shqetésimi, nervozizmi.

Sémundje té zemrés.

Crregullime té tretjes.

Crregullime gjumi dhe ¢rregullime né té ngréné.

Kokédhimbje, dhimbje muskulore dhe abuzim me substanca®*

Efektet specifike psikologjike mé té shpeshta né rast té dhunés seksuale:

Pérsiatja.

Mendime té pérséritura (kujtesa e traumés papritmas kthehet né ményré
tronditése).

Reagime fizike (dridhje apo té fikét kur kujtohet ngjarja traumatike).

Pérséritje skenash né memorie (flashback).

Makthe.?

23
24

25

Shih nenin 37 - Martesat e detyruara, Konventa e Stambollit.

Shih Ofrimi i shérbimeve psiko-sociale, pjesé e reagimit multi-sektorial ndaj DHBGJ-sé - Procedurat Standarde té Veprimit,
Zyra Rajonale e UNFPA-sé pér Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore (UNFPA EECARO), 2015. (f.10).

Gjendet tek: https://eeca.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/SOPs_psycho-social%20services_eng.pdf. (Qasur mé
28 dhjetor 2020).

Po aty. (f.11).
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Faktorét e rrezikut?:

Pér té siguruar miréfilli siguriné e viktimés, éshté e nevojshme té kuptohen faktorét e
rrezikut.

v Aktet/incidentet té méparshme té DHBGJ-sé ndaj viktimés/té mbijetuarit, fémijéve
ose anétaréve té tjeré té familjes.

v Historia e keqtrajtimit, format dhe modelet e dhunés sé pérdorur, dénimet e

méparshme apo raportimet né polici, armét e pérdorura jané tregues pér té

vlerésuar rrezikun.

Sjellja e dhunshme jashté familjes.

Ndarja dhe shkurorézimi jané periudha me rrezikshméri té larté.

Koalicioni i anétaréve té tjeré té familjes me kryesin.

Mbaijtja e ligishme apo e paligishme dhe/ose pérdorimi i arméve ose kércénimi

pér pérdorim té arméve.

Konsumimi i alkoolit ose ilaceve mund té shpengojé sjelljet dhe té cojé né

pérshkallézimin e dhunés.

Kércénimet, né vecanti, kércénimet pér vrasje duhet té merren seriozisht.

Xhelozia dhe posesiviteti ekstrem.

Konceptet dhe géndrimet jashtézakonisht patriarkale.

Persekutimi dhe terrori psikologjik (pérndjekja).

Mosrespektimi i urdhrave té ndalimit nga gjykatat ose policia.

N NN

AN NENEN

Faktoré té mundshém nxités gé mund té cojné né pérshkallézim té papritur té dhunés
(ndryshime né marrédhénie).

% Shih: Ofrimi i shérbimeve psiko-sociale, pjesé e reagimit multi-sektorial ndaj Procedurave Standarde té Veprimit pér
DHBG]J, UNFPA, 2015 https://eeca.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/SOPs_psycho-social%20services_eng.pdf
(gasur né shkurt té vitit 2021)
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Ndikimi i dhunés tek graté®’
Pasojat afatshkurtra dhe afatgjata té pérvojave té dhunés tek graté

Graté ose fémijét viktima té dhunés nuk jané vetém subjekte té dhunés, qé durojné
pasivisht dhunén, por edhe agjenté aktivé, gé manovrojné brenda situatés sé
véshtiré, né pérpjekje qé ta parandalojné, rezistojné dhe té ballafagohen me
dhunén qé pérjetojné.

Pérvojat e viktimave té dhunés, té rritur e fémijé, jané burim i réndésishém informacioni,
prandaj ata duhet té fugizohen dhe trajtohen me respekt nga profesionistét té cilét jané né
kontakt me ta.

Pasojat afatshkurtra jané ato fizike, gé rrjedhin nga |éndimi ndaj té cilit éshté ekspozuar
fizikisht viktima, si dhe pérfshijné mavijosje, vrajé, shqyerje, gérvishtje, Iéndime té tjera.

Eshté konstatuar qé graté gé vuajné nga dhuna, krahasuar me graté gé nuk i
nénshtrohen dhunés, kané dy heré mé shumé gjasa té vuajné nga problemet
shéndetésore.

Léndimi psikologjik ka ndikim shkatérrues mbi viktimén. Dhuna shkakton reagime
emocionale, si frika nga turpérimi, ndjenja e fajit ose turpit.

Pasojat afatgjata mund té jené pasoja sociale, ekonomike, fizike dhe psikologjike.

Viktimat gé jané té varura financiarisht nga keqtrajtuesi i tyre, mund té gjenden né situaté
té pasigurt. Ndonjéheré, graté viktima té dhunés humbin vendin e punés, pasi
keqtrajtuesi i ngacmon ato né vendin e tyre té punés.

Viktimat e dhunés seksuale vuajné pasoja afatgjata psikologjike, duke pérfshiré
ankthin, humbjen e vetébesimit dhe ndjenjén e dobésisé. Té gjitha kéto pasoja kané gjasé
té pasqyrojné njé model ose té pérsérisin viktimizimin nga dhuna e partnerit intim.

27 Shih materialin trajnues HELP té Késhillit té Evropés pér dhunén ndaj grave. Gjendet tek:
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/help-online-course. (Qasur mé 28 dhjetor 2020).
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Fémijét viktima té dhunés né familje*

Fémijét gé ekspozohen ndaj njé mjedisi té dhunshém konsiderohen gjithashtu viktima.
Fémijét e grave gé pérjetojné dhuné nga partneri preken gjithashtu nga dhuna, duke
vuajtur drejtpérdrejt veté nga abuzimi®®. Fémijét mund té ekspozohen ndaj dhunés nga
té njéjtit kryes té veprés ose nga persona té tjeré me té cilét ata ndajné vendbanimin.

Kur merret parasysh interesi mé i miré i fémijés, éshté e réndésishme té merren
parasysh té gjitha incidentet e njohura té dhunés.*°

Prandaj, ata kané nevojé pér shérbime té pérgjithshme dhe té vecanta mbéshtetése®'.
Pér mé tepér, mbrojtja dhe mbéshtetja pér fémijét déshmitaré® duhet té sigurohet
gjithmoné duke pasur parasysh interesin mé té miré té fémijés.

Masat tjera, si largimi i pérkohshém apo i pérhershém i fémijés nga familja, duhet té
shihen si masa té fundit, ndérsa urdhrat emergjenté té ndalimit ose urdhrat e mbrojtjes
duhet té kené pérparési.

Eshté e nevojshme té mbéshteten graté dhe fémijét né njé ményré gjithépérfshirése,
duke ofruar gasje né té gjitha shérbimet pérkatése, si strehimi i sigurt, gasja né kujdesin
shéndetésor, gasja né arsim dhe fugizimi ekonomik, duke pérfshiré sigurimin e
mirégenies sé fémijéve pa i ndaré nga néna.

Pasojat afatshkurtra té dhunés ndaj fémijéve33:

Fémijét né shtépité ku njéri prind keqtrajtohet mund té ndjehen té frikésuar dhe té
shqgetésuar. Ata mund té jené gjithmoné té alarmuar, duke menduar se kur do té ndodhé
ngjarja tjetér e dhunshme. Fémijét reagojné né ményra té ndryshme, varésisht nga
mosha e tyre:

Fémijét né moshén parashkollore. Fémijét e vegjél gé jané déshmitaré té dhunés ndaj
partnerit intim mund té kthehen tek gjérat qé kané béré mé paré kur kané gené mé té
vegjél, si¢ jané urinimi né shtrat, thithja e gishtit t& madh, rritje té té qarave, si rénkimet.
Ata mund té zhvillojné edhe véshtirési né té rénit né gjumé, ose né fjetje; té tregojné
shenja té tmerrit, si belbézimi ose fshehja; si dhe tregojné shenja té ankthit té réndé té
ndarjes.

% Po aty.

2 Po aty.

30 Shih nenin 31,1, Mbajtja, té drejtat e vizitave dhe siguria, Konventa e Stambollit.

31 Shih nenin 20 - Shérbimet e pérgjithshme té mbéshtetjes dhe nenin 23 - Shérbimet e specializuara té mbéshtetjes,
Konventa e Stambollit.

32 Shih nenin 26.2 - Mbrojtja dhe mbéshtetja pér déshmitarét fémijé, Konventa e Stambollit.

33 Shih ‘Efektet e dhunés né familje mbi fémijét’. Zyra pér Shéndetin e Gruas (OWH), Departamenti Amerikan i Shéndetit
dhe Shérbimeve Njerézore. Gjendet tek https://www.womenshealth.gov/relationships-and-safety/domestic-
violence/effects-domestic-violence-children.(Qasur mé 28 dhjetor 2020).
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Fémijét e moshés shkollore. Fémijét e késaj moshe mund té ndjehen fajtoré pér
keqtrajtimin dhe té fajésojné veten pér té. Dhuna dhe abuzimi né familje démton
vetébesimin e fémijéve. Ata mund té mos marrin pjesé né aktivitete shkollore ose
pérjetojné zbehje té interesimit pér mésim, kané mé pak miq se té tjerét dhe té futen né
telashe mé shpesh. Mund té kené edhe mé shumé dhimbje koke dhe dhimbje stomaku.

Adoleshentét. Adoleshentét gé jané déshmitaré té abuzimit mund té veprojné né
ményra negative, té tilla si fjalosjet me anétaré té familjes ose mungesat né shkollé. Ata
gjithashtu mund té hyjné né veprime té rrezikshme, si¢ jané marrédhéniet seksuale té
pambrojtura dhe pérdorimi i alkoolit ose drogave. Ata mund té kené vetébesim té ulét
dhe té kené probleme té né krijimin e raporteve shogérore. Ata mund té krijojné dhe
iniciojné konflikte ose té ngacmojné té tjerét, si dhe ka mé shumé té ngjaré té kené
probleme me ligjin. Kjo lloj sjelljeje éshté mé e zakonshme tek djemté adoleshenté gé
jané ekspozuar ndaj abuzimit gjaté fémijérisé sé tyre, sesa tek vajzat adoleshente. Vajzat
kané mé shumé gjasé té jené té térhequra dhe té pérjetojné depresion, sesa djemté.

Fémijét kané rrezik mé té madh té pérsérisin ciklin si té rritur, duke hyré né marrédhénie
abuzive ose duke u béré veté abuzues.

Fémijét qé ekspozohen ose jané viktima té abuzimit emocional, fizik ose seksual, kané
rrezikshméri mé té larté té problemeve shéndetésore si té rritur. Kéto mund té kené
probleme me shéndetin mendor, si depresioni dhe ankthi. Ato mund té jené edhe diabet,
mbipeshé, sémundje té zemrés, vetébesim i dobét dhe probleme té tjera.

Barrierat e identifikuara pér raportimin e dhunés:

e Turpi dhe stigmatizimi: qofté pér shkak té natyrés sé pérvojave té tyre, ose sepse
besuan se njerézit do t'i fajésonin ato pér dhunén.

e Déshira pér té mos u ndaré nga fémijét e tyre: duke gené se ato supozonin se
fémijét e tyre do té géndronin me babané e tyre.

e Mungesa e pavarésisé financiare: gjé gé do t'i parandalonte ato té largoheshin
nga njé marrédhénie.

e Frika nga pasojat nga partneri i tyre: duke gené se ato mendonin se policia ose
ligji nuk do t'i mbronte ato.

e Mungesa e besimit né institucione: besimi se dhuna nga partneri intim lejohet.

34 Po aty.
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Kushtetuta e Kosovés - Neni 50 [Té drejtat e fémijés]*®

1. Fémijét gézojné té drejtén e mbrojtjes dhe té kujdesit té domosdoshém pér mirégenien
e tyre.

2. Fémijét e lindur jashté martese, kané té drejta té barabarta me té lindurit né martesé.
3. Secili féemijé gézon té drejtén pér té gené i mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi dhe
eksploatimi.

4. Té gjitha veprimet qé kané té béjné me fémijét, té ndérmarra qofté nga institucionet e
pushtetit publik, qofté nga institucionet private, do té jené né interesin mé té miré té
fémijéve.

5. Secili fémijé gézon té drejtén pér raporte té rregullta personale dhe kontakte té
drejtpérdrejta me prindérit e vet, me pérjashtim kur institucioni kompetent pércakton se
njé gjé e tillé éshté né kundérshtim me interesat mé té mira té fémijés.

Kodi Penal - Né pérputhje me Kodin e ri Penal té Kosovés (KPK), gé hyri né fugi né prill té
vitit 2019, dhuna né familje dhe ngacmimi seksual jané vepra té vecanta penale.

Neni 248 i KPK pércakton se "Kushdo gé e kryen dhunén ose keqtrajtimin fizik, psikologjik ose
ekonomik me qéllim té cenimit té dinjitetit té personit tjetér brenda njé marrédhénieje

familjare, dénohet me gjobé dhe me burgim deri né 3 (tre) vjet."

Pér mé tepér, neni 183 gjithashtu e pérkufizon ngacmimin seksual si "ciléndo formé té
sjelljes sé padéshiruar verbale, joverbale ose fizike té natyrés seksuale, me géllim té cenimit té
dinjitetit apo qé cenon dinjitetin e personit, dhe krijon njé mjedis i cili éshté objektivisht

frikésues, armigésor, degradues ose poshtérues”.*’

Ligji pér mbrojtjen nga dhuna né familje - ka pér géllim parandalimin e dhunés né
familje, né té gjitha format e saj, me masa té pérshtatshme ligjore, té pjesétaréve té
familjes, gé jané viktima té dhunés né familje, duke u kushtuar vémendje té vecanté
fémijéve, té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuara. Ky ligj, po ashtu, ka pér
géllim edhe trajtimin e kryerésve té dhunés né familje dhe lehtésimin e pasojave.®

3Shih nenin 50 té Kushtetutés, 15 gershor 2008, dhe ndryshimet né kushtetuté, 7 shtator 2012; 26 mars 2013; 5 gusht
2015; 11 mars 2016 dhe 25 shtator 2020.

3Shih nenin 248 té Kodit Nr. 06 / L-074 , Kodi Penal i Kosovés (KPK), janar 2019.

37Shih nenin 183, paragrafin 2 té KPK-sé. Shih edhe nenin 3 té Ligjit Nr. 05 / L -020 pér Baraziné Gjinore né Kosové,
gershor 2015.

3Shih nenin 1 té Ligjit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje.
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Ligji pér barazi gjinore - neni 3, paragrafi 1.18. dhuna né baza gjinore- nénkupton té
gjitha aktet e dhunés gé rezultojné apo kané té ngjaré té rezultojné né démtim apo vuajtje
fizike, seksuale, psikologjike, sociale apo ekonomike né baza gjinore, duke pérfshiré
kércénime pér akte té tilla, shtréngim, apo hegje arbitrare té lirisé, qofté kur kjo ndodh
né jetén publike apo private.

Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare - pércakton dhe rregullon sigurimin e
shérbimeve sociale dhe familjare pér personat qé jané né nevojé té shérbimeve sociale
dhe familjare*® dhe familjet né nevojé né Kosoveé.

Ligji pér familjen i Kosovés*' - rregullon fejesén, martesén, marrédhéniet ndérmjet
prindérve dhe fémijéve, adoptimin (birésimin), kujdestaring€, mbrojtien e fémijéve pa
pérkujdesje prindérore, marrédhéniet pasurore né familje dhe procedurat e posacme té
gjykatés pér kontestet lidhur me marrédhéniet familjare.

Udhézimi Administrativ pér pércaktimin e vendit dhe ményrés sé trajtimit
psikosocial té kryerésit té dhunés né familje - rregullon dhe pércakton vendin dhe
ményrén e zbatimit té trajtimit psikosocial té njé kryerési té dhunés né familje me géllim
té parandalimit apo nése ekziston rreziku i pérséritjes sé dhunés né familje. 42

Udhézimi Administrativ pér trajtimin e detyrueshém mjekésor té kryerésit té
dhunés né familje té cilét jané té varur nga alkooli dhe substancat psikotrope* -
rregullon trajtimin e detyrueshém mjekésor té kryerésve té dhunés né familje té cilét jané
té varur nga alkooli dhe substancat e tjera psikotrope.

Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje né Kosové*

pérshkruajné mekanizmat institucionalé gé jané drejtpérdrejté té pérfshiré pér mbrojtjen
e viktimave té dhunés né familje. Ato mé tej shpjegojné pérgjegjésité e tyre né katér fazat
e reagimit ndaj rasteve té dhunés né familje, té cilat jané: identifikimi (raportimi), referimi,
mbrojtja, ri-integrimi dhe rehabilitimi.

39Shih nenin 3, paragrafin 1.18 té Ligjit Nr. 05/L -020 pér Barazi Gjinore, gqershor 2015.

40Shih nenin 1, paragrafin 1.1 té Ligjit 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, maj 2007 dhe ndryshim-plotésimin e
tij me Ligjin Nr. 04/ L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02 / L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare,
prill 2012.

41Ligji Nr. 2004/32, Ligji pér Familjen i Kosovés, shtator 2006 dhe ndryshim-plotésimet e tij me ané té Ligjit nr. 06/L-077
pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér Familjen té Kosovés nr. 2004/32, mars 2019.

42Shih nenin 1 té Udhézimit administrativ nr. 12/2012 pér pércaktimin e vendit dhe ményrés sé trajtimit psikosocial té kryerésit
té dhunés né familje, tetor 2010.

4Shih Udhézimin Administrativ (Shéndetésor) Nr. 02/2013 pér Metodén e Trajtimit té Kryerésit té Dhunés né Familje ndaj té
ciléve éshté shqiptuar Masa e Trajtimit té Detyrueshém Mjekésor nga Alkooli dhe Varésia nga Substancat Psikotrope, shkurt
2013.

4Shih Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Kosové.
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Strategjia e Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né familje dhe Plani i veprimit 2016 -
2020% - zbatimi i strategjisé méton qé té konsolidojé reagimin e paléve té interesuara
dhe ofruesve té shérbimeve duke (i) forcuar mekanizmat ekzistues institucionalé dhe
duke krijuar mekanizma té rinj institucionalé pér reagim efikas ndaj viktimave té dhunés
né familje; (ii) bashkérenduar veprimet dhe duke siguruar géndrueshmeériné financiare
pér té parandaluar, mbrojtur, trajtuar, rehabilituar dhe ri-integruar viktimat; (iii) ndérmarr
masat e duhura pér té ndéshkuar (ndjekur penalisht) dhe pér rehabilituar vazhdimisht
kryerésit e dhunés; si dhe duke (iv) organizuar aktivitete informative dhe fushata
ndérgjegjésimi.

l1l. Roli i zyrtaréve té shérbimit social né
trajtimin e rasteve té dhunés né familje

Roli dhe pérgjegjésité e gendrés pér puné sociale pér trajtimin e rasteve té
dhunés né familje®®

Qendra pér Puné Sociale kontakton viktimén e rritur dhe té mitur menjéheré pasi rasti i
dhunés né familje té referohet nga policia dhe palét e tjera té interesuara né sistemin e
referimit.

Cdo viktime té referuar i caktohet njé Menaxher Rasti, i cili éshté profesionist brenda QPS-
sé dhe emérohet nga QPS-ja pér ta udhéhequr procesin e mbrojtjes sé viktimés/té
mbijetuarit né identifikimin, koordinimin dhe ofrimin e shérbimeve ekzistuese sociale.

Né rastet kur fémijét jané viktima té dhunés né familje nga prindérit ose kujdestarét
biologjiké, Organi i Kujdestarisé brenda QPS-sé cakton njé kujdestar ligjor i cili do té
pérfagésojé dhe mbrojé interesat mé té mira té fémijés.

4 Strategjia Kombétare e Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje dhe Plani i Veprimit 2016 - 2020.

4Shih Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Kosové, fage 37, 38, 39 dhe 67. Shih
edhe Ofrimi i shérbimeve psiko-sociale, pjesé e pérgjigjes multi-sektoriale ndaj DHBG/ - Procedurat Standarde té Veprimit,
Zyra Rajonale e UNFPA pér Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore (UNFPA EECARO), 2015. Identifikimi - fage 14 dhe
15; Referimi - fage 22 dhe 23; Dokumentimi - fage 21 dhe 22. Né dispozicion né:
https://eeca.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/SOPs_psycho-social%20services_eng.pdf.

17



https://eeca.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/SOPs_psycho-social%20services_eng.pdf

IDENTIFIKIMI

e Reagoni menjéheré ndaj rasteve té dhunés né familje kur té njoftoheni nga policia
ose ofruesit e tjeré té shérbimeve.

¢ Njoftoni policiné nése rastet jané referuar drejtpérdrejté apo jané veté-referuar
né Qendrén pér Puné Sociale.

e Ofroni asistencé té menjéhershme pér viktimén.

e Mbani intervisté vetém me viktimén/té mbijetuarin e DHF, pa praniné e kryerésit,
anétarit té familjes, té aférmve, migve té ngushté ose ndonjé personi tjetér.

e Pérshéndetni personin me ngrohtési.

e Prezantohuni dhe shpjegoni shkurtimisht mandatin/shérbimet e institucionit.

o Ké&rkojini me mirési personit gé ta prezantojé veten e tij/saj.

e Shmangni ¢cdo kontakt fizik me viktimén/té mbijetuarin ose personat shogérues,
sidhe ¢do lévizje té papritur. Kjo mund té jeté stresuese pér viktimat/té mbijetuarit
e DHF, vecanérisht pér ata qé vuajné nga dhuna fizike.

e Pyesni personin nése parapélgen gé té ndihmohet nga njé késhilltar i sé njéjtés
gjini (sidomos né rastet e dhunés seksuale).

e Jepni viktimés/té mbijetuarit té¢ DHF mundésiné pér té parashtruar pyetje pér ¢do
gjé gé ai/ajo mund ta konsiderojé si té réndésishme.

e Mbani né mend nevojat e grupeve té ndryshme té popullsisé (p.sh., personat me
aftési té kufizuara fizike ose mendore, personat fetaré dhe pakicat etnike) dhe
béni pérpjekje pér t'i trajtuar ato.

e Krijoni mjedis té besueshém dhe té dhembshur, dégjoni né ményré aktive
personin dhe jepni mesazhe konfirmimi (ju lutemi referojuni pjeséve: Si té
punojmé me njé viktimé/té mbijetuar té DHF, dhe mjedisi e punés).

e Fitoni besimin e viktimés/té mbijetuarit té DHF.

e Njoftoni viktimén/té mbijetuarin e DHF pér té drejtat e tyre dhe shérbimet né
dispozicion.

e Respektoni periudhén e reflektimit pér 48 oré. Periudha prej 48 oréve llogaritet nga
strehimi i viktimés né strehimore ose ndonjé vend tjetér té sigurt, qé i jepet viktimés nga
ofruesit e shérbimeve pér t'u pérshtatur né mjedisin e ri pa ndérhyrje. Kjo periudhé
synon t'i sigurojé viktimés/té mbijetuarit té DHF njé periudhé getésie dhe reflektimi
derisa viktima/i mbijetuari i DHF té njoftohet me shérbimet né dispozicion, rregullat e
strehimit dhe derisa ato t'i referohen shérbimeve té tiera®.

e Vlerésoni gjendjen dhe situatén sociale dhe ekonomike té viktimave/té
mbijetuarve té DHF.

4’Procedurat standarde té veprimit pér viktimat e dhunés né familje né Kosové, fage 9.
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Vizitoni familjen e viktimave/té mbijetuarve té DHF pér té vlerésuar siguriné e viktimés/té
mbijetuarit dhe fémijéve té tyre. Respektoni kérkesén e viktimés pér té mos e takuar
kryerésin e dhunés né familje.

Vizitoni familjen e viktimave/té mbijetuarve té DHF pér té vlerésuar siguriné e viktimés/té
mbijetuarit dhe fémijéve té tyre. Respektoni kérkesén e viktimés pér té mos e takuar
kryerésin e dhunés né familje.

REFERIMI

e Vlerésoni se ¢faré referimi mund té jeté i dobishém pér viktimén/té mbijetuarin e
Dhunés né Familje, né pérputhje me nevojat dhe déshirat.

¢ Njoftoni viktimén pér shérbimet né dispozicion nga institucionet dhe ofruesit e
shérbimeve gé ofrojné avokim, shérbime té ndihmés juridike falas, shérbime
rehabilitimi dhe riintegrimi dhe programe pér viktimat/té mbijetuarit e dhunés né
familje.

e Merrni pélgimin e viktimés/té mbijetuarit pér ta béré referimin, para ¢do hapi
tjetér.

e Sqgaroni me viktimén/té mbijetuarin e DHF se ¢faré informacioni do té ndahet me
ofruesit e tjeré té shérbimeve dhe se cilat informacione do té mbahen té fshehta
(saktésoni nése ekziston ndonjé rregullim/kufizim ligjor).

e Jepni viktimés/té mbijetuarit té DHF informata té plota dhe té sakta né lidhje me
ofruesit e shérbimeve, duke ndjekur skemén e tre pyetjeve (3W) té pérshkruar mé
poshté:

KUSH - cili institucion/organizaté ofron shérbime pér viktimat/té mbijetuarit e
DHF, duke dhéné informatat kontaktuese té personit (emri, numri i telefonit) gé
duhet té kontaktohet si person kontaktues né até shérbim.

CKA - ¢faré lloj ndihme mund té presin té marrin nga njé ofrues i vecanté i
shérbimit, duke dhéné informatat pér koston gé lidhen me até shérbim.

KU - ku éshté saktésisht vendi (adresa e sakté) e shérbimeve né fjalé.

e Béjeni referimin sipas zgjedhjes gé e bén viktima/i mbijetuari i DHF. Mos e shtyni
viktimén/té mbijetuarin gé té ndérmarré ndonjé veprim me té cilin ai/ajo nuk
ndjehet rehat.

e Shoqgérojeni referimin me njé raport té shkurtér, té shkruar dhe me njé bisedé
telefonike me ofruesin tjetér té shérbimit, si metodé pér té shmangur situatén kur
viktima/i mbijetuari duhet ta pérsérisé historiné dhe t'i pérgjigjet té njéjtave pyetje
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gjaté intervistave té shumta, duke rijetuar pérséri traumén psikologjike té
shkaktuar nga incidenti i DHF.

e Inkurajoni pavarésiné e viktimés/té mbijetuarit duke e fugizuar até qé ai/ajo veté
ta béjé referimin.

e Shogéroni viktimén/té mbijetuarin te ofruesi i shérbimit té referuar, nése éshté e
nevojshme dhe e mundshme.

e Shpjegojani se pér cfaré arsye provat e mbledhura mund té jené té
réndésishme/té dobishme. Pyeteni viktimén/té mbijetuarén e DHF nése ajo/ai
déshiron gé té mblidhen provat e dhunés. Mbajeni mend réndésiné e mbledhjes
sa mé té shpejt té provave né situatat e vecanta té DHF (p.sh., né rastet e dhunés
seksuale).

e Shpjegojani se cfaré duhet té béhet dhe ¢faré duhet té shmanget me géllim gé té
ruhen/qé té mos shkatérrohen provat (p.sh., gé té mos pastrohen, qé té mos i
ndérrojné rrobat). Kjo éshté jashtézakonisht e réndésishme né rastet e sulmeve
seksuale dhe pérdhunimeve.

e Né pérputhje me nevojat dhe déshirat, referoni viktimén/té mbijetuarin né
shérbime té tjera.

e Referoniviktimén tek institucionin pérkatés ose Policia e Kosovés - Sektori kundér
dhunés né familje ose shérbimi tjetér pérkatés; strehimorja, mbrojtési i viktimés.

e Menaxheriirastit i QPS-sé duhet té plotésojé Formularin e té dhénave themelore*
pér viktimén dhe t'ia dorézojé até Policisé ose ofruesve té tjeré té shérbimeve.

e Nése viktima/i mbijetuari i DHF dhe fémijét e tyre jané né rrezik ose ndihen té
pasigurt, siguroni strehim té sigurt alternativ né strehimore ose né ndonjé objekt
tjetér.

MBRO)JTJA

e Zhvilloni planin individual sé bashku me viktimén/té mbijetuarin e DHF duke
respektuar periudhén e reflektimit prej 48 oréve.

e Njoftoni viktimén/té mbijetuarin e DHF pér kualifikimin pér shérbime sociale.

e Jepni késhilla viktimés/té mbijetuarit té DHF pér shérbimet dhe kérkesat.

e Ndérgjegjésoni viktimén/té mbijetuarin e DHF pér até se ¢ka pérbén dhuné né
familje dhe ndikimin gé mund té keté keqtrajtimi i tillé tek fémijét.

e Kuptoni pengesat psikologjike me té cilat pérballen graté né situata té dhunshme,
vecanérisht né lidhje me pérparésiné gé ju japin mirégenies sé fémijéve té tyre.

e Ndértoni besim té ndérsjellé mes zyrtaréve té shérbimit social dhe viktimés/té
mbijetuarit té DHF.

e Mbéshtetni viktimén/té mbijetuarin e DHF pér tia rritur vetébesimin dhe jepni
pérparési nevojave té viktimave/té mbijetuarave dhe fémijéve.

“procedurat standarde té veprimit pér viktimat e dhunés né familje né Kosové, fage 69.
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e Pérgendrohuni tek forca e viktimés/té mbijetuarit té DHF: Viktima/i mbijetuari i

DHF mund té ndihet se nuk éshté né gjendje gé té largohet nga marrédhénia e
tij/saj pér shkak té ndikimeve emocionale, ekonomike dhe sociale té dhunés né
familje.

e Né& rast se viktima/ i mbijetuari i DHF kthehet né marrédhénien abuzive, mos i

gjykoni ata, ofroni atyre ndihmé té hapur sa heré gé déshirojné té largohen.

e Kuptojeni frustrimin, dobésiné dhe frikén e tyre.
e Punoni drejtpérdrejt me fémijét pér té forcuar marrédhénien prind-fémijé, duke

gené se mund té ndikohet keq nga dhuna né familje - vecanérisht nése viktima
ndahet nga njé partner i dhunshém.

e Kuptoni ndikimin e dhunés né familje né shéndetin mendor té prindérve dhe né

shkathtésité e tyre prindérore.

e Zbatoni masat e trajtimit psikosocial gé shqgiptohen nga gjykata.
e Respektoni fshehtésiné. Zbulimi i faktit se ka pasur njé raportim ose dyshim se njé

person ka pésuar dhuné né familje éshté potencialisht i démshém pér viktimat/té
mbijetuarit e dhunés né familje. Pérvec késaj, siguria dhe miréqenia e viktimés/té
mbijetuarit té DHF mund té rrezikohet nése kryerési vihet né dijeni se viktima e
ka raportuar.

¢ Njoftojeni viktimén/té mbijetuarin e DHF se té gjitha informacionet e dhéna do té
mbahen fshehté dhe se nuk do té zbulohen né asnjé moment, pérfshiré edhe pas
ndjekjes penale té kryerésit ose pas eliminimit té kércénimit.

e Informacioni i fshehté do té zbulohet vetém me lejen e tyre ose nése éshté e
nevojshme pér té kérkuar ndihmé té métejshme ose pér té garantuar siguriné e
tyre.

DOKUMENTIMI

Mblidhni dhe regjistroni informacione né lidhje me viktimén/té mbijetuarin/ rastin e
DHF duke pérfshiré: emrin, moshén, gjining, statusin martesor, hollési pér
kujdestariné e fémijéve, historikun e shéndetit mendor, konsumimin e substancave
dhe ilaceve, anétarét e familjes dhe raportet mes tyre, informacion né lidhje me
statusin socio-ekonomik té viktimés/té mbijetuarit/ familjes, pélgimin e dhéné.
Mblidhni dhe regjistroni hollésité e plota té incidentit té DHF dhe historiné e dhunés
duke pérfshiré:

o provat pér té mbéshtetur veprén e pretenduar;

o historiné e ndonjé incidenti tjetér, pérfshiré até me partnerét e
méparshém;
raportet mes viktimés/té mbijetuarit dhe kryesit;
llojin e dhunés dhe shpeshtésiné e ngjarjeve;
nése jané pérdorur armét (si dhe ¢faré lloji, nése éshté e mundshme);

O O O O

déshmitarét e pranishém gjaté incidentit, pérfshiré fémijét.
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Pérshkruani né hollési pasojat/ndikimin e dhunés (fizike, psikologjike dhe sociale).
Pérshkruani faktorét e rrezikut dhe té mbrojtjes (personal dhe social/ mjedisor).
Regjistroni veprimet gé planifikohen ose qé jané ndérmarr pér té trajtuar situatén
e dhunshme.

Shénoni planifikimin e sigurisé dhe karakteristikat e rastit né kété ¢éshtje.

Gjaté seancave késhilluese pasuese, mblidhni té dhéna né lidhje me zhvillimin e
rastit.

Vini re se ¢ka zbulon viktima/i mbijetuari duke pérdorur fjalét e veta.
Dokumentoni dyshimet tuaja dhe provat né té cilat ato bazohen.

Njoftoni viktimat/té mbijetuarit né lidhje me pérdorimin e mundshém té
shénimeve dhe merrni pélgimin pér kété.

Mbani té gjitha shénimet né vend té sigurt dhe fshehté. Udhézimet e vendosura
né ¢do vend do té pércaktojné se sa gjithépérfshirés duhet té jeté informacioni.
Ndani kohé té duhur pér té futur té dhéna né sistemin e mbledhjes sé té dhénave.

BASHKERENDIMI

Bashkérendoni aktivitetet me partneré té tjeré pér té ri-integruar viktimén/ té
mbijetuarin e DHF. Organi i kujdestarisé gé vepron brenda QPS-sé jep mendim
profesional nése kérkohet nga organet e drejtésisé pra gjykata, prokuroria dhe
policia. Sé bashku me palét e tjera té interesuara, té hartohet plan i pérkohshém i
sigurisé pér viktimat/té mbijetuarit e DHF.

SHERBIMET SOCIALE QE | SIGUROHEN VIKTIMES/TE MBIJETUARIT TE DHF

Siguroni rehabilitim té viktimés/té mbijetuarit té dhunés né familje.

Kujdestaria.

Siguroni strehim afatshkurtér nése éshté e nevojshme pér ti dhéné siguri
viktimés.

Jepni mbéshtetje pér asistencén sociale.

Mbéshtetni viktimén/té mbijetuarin e DHF pér té nxjerré dokumentet personale
dhe dokumentet e tjera administrative.

22



Zyrtari i shérbimit social duhet té ndérmarré masa té vecanta pér té ndihmuar fémijén

viktimé/té mbijetuar té dhunés né familje

IDENTIFIKIMI

Caktoni menaxherin e rastit.

Nése ka arsye pér té besuar se ka kércénim serioz direkt pér shéndetin, siguriné
apo mirégenien e fémijés, Organi i Kujdestarisé mund té futet né cdo lokacion dhe
ta zhvendos fémijén né njé vend té sigurt dhe té ofrojé kujdes pér njé periudhé jo
meé té gjaté se 72 oré.

Organi i kujdestarisé éshté i pranishém né intervistén e paré né stacionin e
policisé.

REFERIMI

Referojeni viktimén/té mbijetuarin e dhunés né familje né strehimore. Djemté deri
né moshén 12 vjecare, viktima té dhunés né familje, mund té vendosen né
strehimoret rajonale té dhunés né familje*. Mirépo djemté mbi moshén 12
vjecare, viktima té dhunés né familje, mund té referohen né organizata
jogeveritare, strehimore té specializuara pér mbrojtje té fémijéve.

Kur njé fémije, viktimé e dhunés né familje vendoset né strehimore dhe ka nevojé
pér shérbime shéndetésore, organi i kujdestarisé duhet t'i pérgjigjet ftesés sé
strehimores pér ta ¢uar viktimén né institucionet e kujdesit shéndetésor.

MBROJTJA

QPS mund ta parashtrojé kérkesén pér urdhér mbrojtje ose urdhér mbrojtje
emergjente né gjykatén e komunés pérkatése ku banon viktima.

Fémija mund t'i merret familjes né rast se ka vlerésim té rrezikut - pa vendim
gjykate deri né 72 oré. Para pérfundimit té periudhés 72-oréshe, Organi i
Kujdestarisé duhet ta paragesé rastin né gjykatén kompetente, e cila do té
vendosé pér kujdestariné e fémijés. Nése rrethanat e kérkojné kété, gjykata mund
té Iéshojé njé urdhér pér vlerésim né njé periudhé prej 21 ditésh, pér té
mundésuar hetimin dhe vlerésimin e métejshém, deri né té cilén kohé rasti duhet
t'i paraqitet gjykatés pér shqyrtim té métejshém. Kjo periudhé kujdestarie e
fémijés nuk pérjashton té drejtat e tjera té prindérve, as detyrat e tyre ndaj fémijés
Vlerésimi i kapacitetit prindéror duhet té béhet duke e vlerésuar secilin rast dhe
situaté vecg e vec.

49INé Kosové ekzistojné teté strehimore pér viktimat e dhunés né familje pérfshiré strehimoren rajonale pér rastet e dhunés
né familje né Prishting, Gjilan, Ferizaj, Novobérdé, Prizren, Gjakové, Pejé dhe Mitrovicé té jugut.
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e Menaxheriirastit konsultohet me kujdestarin ligjor né lidhje me vendimet qé kané
té béjné me fémijén.

e Pérvendime té réndésishme gé kané té béjné me shéndetin, arsimin dhe pasurité
- menaxheri i rastit duhet té sigurojé formularét e mbrojtjes.

BASHKERENDIMI

e Bashkérendoni aktivitetet me partneré té tjeré pér té riintegruar fémijét viktima té
dhunés né familje.

e Organi i kujdestarisé gqé vepron brenda QPS-sé jep mendim profesional nése
kérkohet nga organet e drejtésisé dhe gjykata, prokuroria dhe policia.

e QPS-té e ushtrojné rolin e organit té kujdestarisé dhe pérfagésojné interesin mé
té miré té fémijés né té gjitha llojet e kontesteve qé pérfshijné fémijét, pérfshiré
rastet e dhunés né familje. Né kété cilési, atyre u kérkohet gjithmoné gé té
hartojné mendim me shkrim pér ¢cdo rast dhe gé ta paraqesin até né gjykaté
pérpara gjykimit té cilitdo rast.

e Sé bashku me palét e tjera té interesuara, té hartohet plan i pérkohshém i sigurisé
pér viktimat/té mbijetuarit e DHF.

Zyrtarét e shérbimit social duhet té kené pajisjet e mbrojtjes personale kundér COVID-19
kur jané né kontakt me graté, fémijét, t€ moshuarit dhe té rinjté gé jané né pozité té
cenueshme dhe duhet té kryejné punén e tyre né bazé té udhézimeve dhe késhillave té
Institutit té Shéndetit Publik (ISHP).*°

9Shikoni Udhézuesin e Pérkohshém pér Zbatimin e Masave pér Parandalimin dhe Luftimin e COVID-19 né Institucionet Publike
dhe Private, maj 2020. Né dispozicion né: https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/6B4B25D1-4478-4FBF-98F1-

6148C818F968.pdf.
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IV. Shtojca: Instrumentet dhe parimet
kryesore ndérkombétare mbi dhunén ndaj
grave:

Komiteti i Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér Eliminimin e Diskriminimit ndaj
Grave (CEDAW), 1982. Né dispozicion né:
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/committee.htm.[gasur 23 mars 2021]

Deklarata pér Eliminimin e Dhunés ndaj Grave, rezoluta e Asamblesé sé Pérgjithshme
48/104, dhjetor 1993. Né dispozicion né:
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/atrocity-
crimes/Doc.21_declaration%20elimination%20vaw.pdf. [gasur mé 23 mars 2021]

Deklarata dhe Platforma e Veprimit e Pekinit, Konventa pér Eliminimin e té Gjitha
Formave té Diskriminimit Ndaj Grave (CEDAW), 1979. Né dispozicion né:
https://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Beijing_Declaration_and_Platform_for A

ction.pdf.[Qasur mé 23 mars 2021]

Konventa pér té Drejtat e Fémijés, rezoluta e Asamblesé sé Pérgjithshme 44/25, néntor
1989: Né dispozicion né:
https://www.ohchr.org/documents/professionalinterest/crc.pdf. [gasur mé 23 mars
2021]

Konventa e Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje, Stamboll 2011. Né dispozicion né:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210. [gasur mé
23 mars 2021]
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Organizata pér Siguri dhe
S Bashképunim né Evropé
Misioni né Kosové



