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LISTA E SHKURTESAVE

UA Udhézim administrativ

ECMI Qendra Evropiane pér Céshtje té Pakicave
ZKGJ Zyra e Komisionerit pér Gjuhét

OSBE Misioni né Kosovés i Organizatés pér Siguri dhe

Bashképunim né Evropé

UNMIK Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové



PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Pér té siguruar njé shoqéri shumetnike demokratike dhe pluraliste, kuadri ligjor i
Kosovés siguron mbrojtje thelbésore pér té drejta té gjera gjuhésore té komuniteteve
té ndryshme dhe detyron té gjitha institucionet publike dhe ofruesit e shérbimeve qé
té respektojné pérdorim dhe status té barabarté té gjuhéve zyrtare. Misioni né Kosové
i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSBE) bén monitorim, raportim
dhe avokim té rregullt pér realizimin e ploté té té drejtave gjuhésore té té gjitha
komuniteteve né Kosové.

Pérmes analizimit té praktikave né nivel lokal, ky raport tregon se mé se shtaté vite pas
miratimit té tij, Ligji pér pérdorimin e gjuhéve® vazhdon té jeté vetém pjesérisht i
zbatuar, si pasojé e burimeve té pamjaftueshme njerézore dhe financiare, shpeshheré
shogéruar me mungesé té kuptimit té mjaftueshém té detyrimeve dhe/ose mungesé
té vullnetit politik.

Pér shkak té kétyre sfidave té konsiderueshme, qasja né shérbime né gjuhét zyrtare
dhe gjuhét né pérdorim zyrtar pér komunitetet né pakicé numerike né nivel komunal
vazhdon té jeté problematike. Té gjitha komunat kané ndérmarré hapa pozitivé qé
kané rezultuar né miratimin e rregulloreve komunale pér pérdorimin e gjuhéve, por
gjuha rome ende nuk éshté e njohur dhe as e mbrojtur. Fushatat e ndérgjegjésimit pér
té drejtat gjuhésore jané minimale dhe komunat jané vonuar né emérimin e personave
kontaktues pér ¢éshtje gjuhésore né komuné. Mungesa e konsistencés né vendosjen e
tabelave té rrugéve, shenjave té komunikacionit rrugor dhe shenjave né ndértesa
publike gjithashtu mbetet problematike. Véshtirésité né punésimin e shérbyesve civilé
me njohuri té gjuhéve zyrtare né komuna, pérfagésimi joadekuat i disa komuniteteve
né shérbimin civil dhe trajnimet joadekuate kané rezultuar né njé déshtim té gjeré né
ofrimin e shérbimeve né té gjitha gjuhét zyrtare dhe gjuhéve né pérdorim zyrtar né
administratén publike, si dhe pérkthime té pamjaftueshme me shkrim té materialeve
té takimeve publike. PEér mé tepér, mungesa e pérhapur e pérkthimeve té legjislacionit
komunal minon statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare dhe paraget njé pengesé
shtesé pér pjesémarrjen efektive té té gjitha komuniteteve né jetén publike.

Pér té korrigjuar kéto mangési, OSBE-ja rekomandon gé institucionet e Kosovés té
ndajné burime té mjaftueshme financiare, njerézore dhe teknike pér té mundésuar
zbatim té ploté té kornizés ligjore, té shtojné pérpjekjet pér ndérgjegjésim té té gjitha
komuniteteve té Kosovés pér té drejtat e tyre gjuhésore, t'i njohin té gjitha gjuhét
zyrtare dhe gjuhét né pérdorim zyrtar né nivel komunal, né pérputhje me kornizén
ligjore té Kosovés, té themelojné Rrjetin e Politikave Gjuhésore, sipas ligjit, t'i vendosin
shenjat komunale dhe rrugore né té gjitha gjuhét zyrtare, t'i pérmirésojné njohurité
gjuhésore té népunésve civilé pérmes trajnimeve adekuate, si dhe té sigurojné kushte
adekuate té punés pér njésité komunale té pérkthimit.

Ligji nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve, i shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2006/51, 20
tetor 2006.
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1. HYRIE

Mandati thelbésor i OSBE-sé éshté monitorimi, promovimi dhe mbrojtja e té drejtave
té njeriut t& komuniteteve té ndryshme? té Kosovés, né té cilat aktivitete té drejtat
gjuhésore jané pjesé pérbérése. Pérdorimi i barabarté i gjuhéve zyrtare té Kosovés
éshté parakusht pér ofrimin e ploté dhe efektiv té shérbimeve pér té gjitha
komunitetet dhe pjesémarrjen e tyre té barabarté né c¢éshtjet publike, gé éshté
element themelor i njé shoqgérie demokratike dhe shumékulturore.

Monitorimi i rregullt i OSBE-sé, sikurse edhe raportet e méparshme té OSBE-s&*,
tregon se respektimi i té drejtave gjuhésore nga komunat e Kosovés vazhdon té jeté
tejet problematike dhe kérkon vémendje té veganté pér té siguruar gasje té barabarté
né shérbime dhe pjesémarrje né céshtjet publike pér komunitetet gjuhésore té
Kosovés. Duke e pasur kété parasysh, ky raport vé né fokus fushat prioritare né té cilat
OSBE-ja ka identifikuar mangési né pajtueshmériné komunale me kornizén ligjore, né
kété ményré duke i siguruar geverisé sé Kosovés njé mjet pér rritjen sistematike té
pajtueshmériné me detyrimet e saj dhe pér t'i dhéné llogari komuniteteve gjuhésore
té Kosovés.

Ky raport mbulon gjendjen né 34 komuna té Kosovés* gjaté periudhés nga gershori i
vitit 2011 deri né shkurt 2014. Raporti éshté pérpiluar pas shqgyrtimit té legjislacionit
pérkatés, si dhe monitorimit té rregullt né terren dhe hulumtimit té gjeré né terren me
géllim té mbledhjes sé té dhénave sasiore (p.sh. ekzistimi i rregullave, mekanizmave
dhe praktikave) dhe cilésore (d.m.th. perceptimet dhe vlerésimi i té intervistuarve pér
sa i pérket pérmbushjes sé detyrimeve gjuhésore) pér zbatimin e detyrimeve ligjore
nga ana e komunave té Kosovés.

Si pjesé e hulumtimit né terren, OSBE-ja ka mbledhur té dhéna né seriné e paré té
intervistave té mbajtura né periudhén korrik 2011 - shtator 2012, vijuar nga serité e
reja té mbajtura né periudhén mars — prill 2013, si dhe janar — shkurt 2014.> Té
intervistuarit pérfshinin 150 persona gé u takonin té gjitha komuniteteve gjuhésore né
Kosové, duke pérfshiré udhéheqés komunalé (nénkryetaré pér komunitete dhe
drejtoré té departamenteve komunale), népunés civilé® si dhe banoré’ té té gjithave

Shih pér shembull Dokumentin e Takimit té Kopenhagés té Konferencés sé Dimensionit Njerézor té
CSCS (5-29 gershor 1990) né dispozicion né fagen http://www.osce.org/odihr/elections/14304
(gasur né shkurt 2014).

Raporti i OSBE-sé Zbatimi i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve nga Komunat e Kosovés,(korrik 2008),
http://www.osce.org/kosovo/32762 (qasur né shkurt 2014); Raporti i OSBE-sé Legjislacioni
shumégjuhésh né Kosové dhe sfidat e tij, shkurt 2012, http://www.osce.org/kosovo/87704 (accessed
né shkurt 2014); Raporti i OSBE-sé Vlerésim i té drejtave té komunitetit, Botimi i treté, (korrik 2012),
http://www.osce.org/kosovo/92244 (qasur né shkurt 2014).

Komunat veriore nuk ishin pjesé e anketés.

Gjatésia e periudhés raportuese akomodon reformén e kuadrit pérkatés ligjor dhe institucionet
pérgjegjése né mes té pérgatitjes sé studimit.

Punonjésit e zyrave komunale pér komunitete dhe kthim, zyrtarét ligjore komunalé, zyrtarét
komunalé pér informim, pérkthyes dhe interpreté komunalé.
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komunave té anketuara. Né nivelin gendror, OSBE-ja ka kryer intervisté me
Komisionerin e Gjuhéve té Kosovés. Rreth njé e treta e té gjithé té intervistuarve ishin
femra.

Pas késaj hyrjeje, Pjesa e dyté e kétij Raporti pérvijon kuadrin ligjor dhe té politikave
gé rregullojné té drejtat gjuhésore né Kosové. Pjesa e treté paraget rolin dhe
réndésiné e Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét né lehtésimin pajtueshmérisé me
detyrimet gjuhésore, si dhe nxjerr né pah rolin e Rrjetit té Politikave Gjuhésore, si
mekanizém mbéshtetés né nivel lokal. Pjesa e katért jep njé vlerésim té shkallés né té
cilén komunat kané realizuar detyrimet e tyre té hollésishme sipas kornizés ligjore dhe
té politikave, si dhe té kapaciteteve e tyre pér njé gjé té tillé. Pjesét e fundit paragesin
pérfundimet kryesore dhe njé seré rekomandimesh pér institucionet pérkatése dhe
palét e interesit me géllim gé t’i ndihmojné ata né sigurimin e té drejtave gjuhésore té
komuniteteve.

2. KUADRI LIGJOR DHE | POLITIKAVE

Me miratimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve® mé 2006, Kuvendi i Kosovés ka véné
zotimin mbi institucionet e Kosovés pér té siguruar pérdorim té barabarté té gjuhés
shgipe dhe serbe si gjuhé zyrtare né Kosové. Ligji pér pérdorimin e gjuhéve plotéson
Ligjin kundér diskriminimit® dhe instrumentet ndérkombétare pér mbrojtien e
pakicave kombétare dhe gjuhéve rajonale ose té pakicave gé jané drejtpérdrejti té
zbatueshme né Kosové, duke pérfshiré Konventén Kornizé té Késhillit té Evropés pér
Mbrojtjen e Pakicave Kombétare ™.

Sipas kétij kuadri ligjor, shqipja dhe serbishtja dhe alfabetet e tyre jané té njohura si
gjuhé zyrtare né Kosové . Gjuhét e tjera mund ta fitojné statusin e gjuhéve zyrtare né
nivel komunal — me status té njéjté si gjuha shgipe dhe serbe — nése komuniteti
gjuhésor pérbén té paktén pesé pér gind té popullsisé sé pérgjithshme né komuné™?.
Pérjashtimisht, Ligji pér pérdorimin e gjuhéve i jep turgishtes statusin e gjuhés zyrtare
né komunén e Prizrenit, pavarésisht madhésisé sé komunitetit turk gé jeton atje™.
Komunitetet mé té vogla gjuhésore qé pérbéjné 3-5 pér gind té popullsisé sé komunés,
apo nése gjuha né fjalé éshté folur tradicionalisht, mund ta kené gjuhén e tyre me

Gjithsej 76 té anketuar serbé, goranég, shqiptaré, boshnjaké, turq dhe kroaté té Kosovés. Gjithsej 38
anétaré té komuniteteve jané intervistuar né raundin e paré, ndérsa 38 shtesé jané intervistuar né
raundin e treté.

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra.

Ligji i Kosovés nr. 2004/3 kundér diskriminimit, i shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2004/32, 20
gusht 2004.

Rregulluar né kuadér té nenit 22 té Kushtetutés sé Kosovés, 15 gershor 2008.

Kushtetuta e Kosovés, shénimi 10, supra, neni 5; Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra,
neni 2.1.

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra, neni 2.3.

Po aty

10
11

12
13
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status té “gjuhés né pérdorim zyrtar” né nivel komunal'® dhe késhtu té marrin
shérbime dhe dokumente né até gjuhé pérmes kérkesave individuale.

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve parasheh gé institucionet gendrore dhe lokale duhet té
realizojné programe pér rritjen e ndérgjegjésimit té publikut lidhur me veté ligjin dhe té
drejtat gqé ai mbron®. Gjithashtu, ligji detyron té gjitha institucionet publike dhe
ofruesit e shérbimeve qé té sigurojné pérdorim dhe status té barabarté té gjuhéve
zyrtare né Kosové, duke rregulluar pérdorimin e gjuhéve né institucionet gendrore dhe
komunale, ndérmarrje publike, procedura gjygésore, arsim, media, emra personalé, si
dhe né sferé private. Sipas kétij ligji, institucionet komunale jané té detyruara t'i
pérdorin té gjitha gjuhét zyrtare né ofrimin e shérbimeve, té sigurojné pérkthim me
gojé né takime té organeve pérfagésuese dhe ekzekutive, pérkthime me shkrim té
materialeve pér mbledhje té komunés dhe té gjitha dokumenteve publike, si dhe t'i
vendosin emértimet e rrugéve dhe shenjat rrugore né té gjitha gjuhét zyrtarels. Né
bazé té nenit 10 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, Ministria e Administrimit té
Pushtetit Lokal nxjerr udhézime pérkatése administrative (UA) gé pércaktojné
procedurat pér té garantuar se pjesétarét e komuniteteve mund t’i ushtrojné té drejtat
e tyre pér ta pérdorur gjuhén e komunitetit né institucionet komunale. v

Pér mé tepér, Ligji pér pérdorimin e gjuhéve parasheh themelimin e njé organi té
vecanté, Komisionin e Gjuhéve, si institucion pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té
Ligjit 18 Komisioni i Gjuhéve u themelua né maj 2007 % Ministria e Shérbimeve Publike
né UA-né e saj nr. 2007/01, e identifikon Komisionin e Gjuhéve si institucionin
pérgjegjés pér pércaktimin e ndéshkimeve administrative pér shkelje té dispozitave té
Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve?’. Reformat ligjore dhe té politikave né vitin 2012 e
transformuan Komisionin e Gjuhéve né Zyré té Komisionerit pér Gjuhét, bashké me
bartjen e té gjitha kompetencave pérkatése 2.

" po aty, neni 2.4.

Po aty, neni 36.2

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra, neni 7-9.

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal, UA nr. 2007/06 pér Pércaktimin e procedurave pér
zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né komuna, miratuar mé 17 gusht 2007, zévendésuar nga
UA nr. 2011/02 (me té njéjtin titull), miratuar mé 18 prill 2011.

Po aty, neni 32.

Qeveria e Kosovés, UA nr. 03/2007 pér Pérbérjen dhe kompetencat e Komisionit té Gjuhéve.
Ministria e Shérbimeve Publike, UA nr. 2007/01 pér pércaktimin e sanksioneve administrative pér
shkeljen e ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, 11 prill 2007.

Rregullorja nr. 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét, miratuar nga Qeveria e Kosovés mé 4
prill 2012. Né nenin 1.1.2 té rregullores pércaktohet “organizimi dhe strukturimi i Komisionit pér
Gjuhét, si Zyré e Komisionerit pér Gjuhét, né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit”. Gjithashtu, neni 32.1
i Rregullores thekson se “pas hyrjes né fuqi té késaj Rregulloreje, shfugizohet Udhézimi Administrativ
Nr. 03/2007 pér pérbérjen dhe kompetencat e Komisionit pér Gjuhét.”; dhe Neni 32.2 shton se: “Me
ditén e emérimit té Komisionerit pér Gjuhét nga Kryeministri, né pérputhje me rregulloren,
Komisioni qeveritar i gjuhéve, shuhet.”

15
16
17

18
19
20

21
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Dokumenti kryesor i politikave i nxjerré nga Zyra e Kryeministrit éshté Dokumenti i
Analizés sé Politikave “Politika e Gjuhéve né Kosové”?*, qé paraget kuadrin ligjor té
Kosovés pér pérdorimin e gjuhéve dhe vleréson zbatimin e tij nga institucionet e nivelit

gendror dhe komunal.

. - - £
Komisioneri pér Gjuhét, Slavisa Mladenovi¢, gjaté njé prezentimi mbi pérputhshmériné gjuhésore né nivelin
komunal. Punétori e organizuar nga OSBE-ja né Prishtin&/Pristina, 17 tetor 2013 — OSCE/Edon Muhaxheri

3. FUNKSIONIMI | ZYRES SE KOMISIONERIT PER GJUHET DHE RRJETI |
POLITIKAVE GJUHESORE

Komisioni i Gjuhéve éshté themeluar né vitin 2007 pér té siguruar pérdorim té
barabarté té gjuhéve zyrtare né pajtim me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve pérmes
hetimeve, ndérmjetésimeve dhe rekomandimeve, si dhe sanksioneve administrative
ndaj subjekteve gé shkelin dispozitat e tij 3, Megjithaté, pér shkak té mungesés sé
burimeve té mjaftueshme njerézore, logjistike dhe financiare, Komisioni i Gjuhéve nuk
ka arritur t'i realizojé sa duhet pérgjegjésité e veta. Si rrjedhojé, opinioni publik né
pérgjithési nuk ishte né dijeni pér ekzistimin e tij dhe té mekanizmave pérkatés té
ankesave®*. Mé 2012, OSBE-ja inicioi veprime?> gé kontribuuan drejtpérsédrejti né

2 Zyra e Kryeministrit, Zyra pér Céshtje té Komuniteteve, Analizé e Politikave Il, Politikat gjuhésore né

Kosové, Zbatimet né lidhje me organet publike, shtator 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/zck/repository/docs/Politika_e gjuheve shqgipe.pdf (qasur mé 24 shtator 2013).

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra; UA nr. 2007/01, shénimi 20, mé supra.

Vetém katér ankesa jané dorézuar nga viti 2007 deri né mars té vitit 2013.

Né maj té vitit 2011, OSBE-ja ka organizuar njé punétori pér té diskutuar pér ményrat e fugizimit té
kapaciteteve té Komisionit té Gjuhéve népérmjet shkémbimit té praktikave mé té mira
ndérkombétare me Komisionerin e gjuhéve té Irlandés. Kjo nxiti geveriné e Kosovés gé né néntor
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miratimin e njé rregulloreje té re té geverisé pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét
(ZKG)). Kjo rregullore trajton problemet e identifikuara lidhur me stafin dhe mungesén
e buxhetit duke garantuar staf té dedikuar enkas pér ZKGJ, hapésira té mjaftueshme
pér zyra dhe buxhet. Né pérputhje me kéto reforma, Komisioneri aktual i Gjuhéve
éshté eméruar né dhjetor té vitit 2012 pas doréheqgjes sé paraardhésit té tij. Né shkurt
2014, ZKGJ u bé funksional né nivel bazik, me disa punonjés dhe me njé zyré té pajisur,
ndonése deri né prill 2014 ekipi ende nuk ishte i ploté dhe punésimi ishte né vazhdim e
sipér. Né ndérkohé, ZKGJ ka lansuar fagen e saj té internetit?®, ka zhvilluar njé
formular té ankesés né internet, si dhe ka zgjidhur ankesat e pranuara pérmes
ndérmjetésimit27. Gjithashtu, né shkurt té vitit 2013 ZKGJ paraqiti njé séré
rekomandimesh pér miratim né Zyrén e Kryeministrit, né formé té vendimit?. Deri né
prill 2014 vendimi ende nuk éshté miratuar. Me mbéshtetjen e organizatave
ndérkombétare, duke pérfshiré edhe OSBE-nég, qé nga mesi i vitit 2013, ZKGJ gjithashtu
éshté angazhuar né ményré aktive né disa aktivitete té€ komunikimit me publikun dhe
té ndérgjegjésimit, qé kané pér synim zyrtarét komunalé, shoqériné civile dhe
pérfagésues té komunitetit, pér té promovuar njohuriné pér té drejtat gjuhésore dhe
rolit té ZKGJ-sé si mekanizém pér mbikéqyrje dhe ankimim.

Neni 15 i Rregullores pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét mandaton té gjitha
institucionet publike qé té caktojné njé person kontaktues pér ¢éshtje gjuhésore né
nivelin menaxherial dhe té njoftojné ZKGJ-né pérkitazi me kété emérim brenda 120
ditéve nga hyrja né fuqgi e Rregullores né prill 2012. Né té njéjtén kohé, institucionet
publike jané té detyruara ta njoftojné ZKGJ-né me té dhénat e kontaktit té té gjithé
asistentéve gjuhésoré, interpretéve dhe pérkthyesve gé punojné pér ta, me géllim té
krijimit té njé Rrjeti té Politikés Gjuhésore pér ta ndihmuar Komisionerin e Gjuhéve né
zbatimin e mandatit té tij.

Né korrik té vitit 2012, ZKGj i dérgoi kérkesé zyrtare komunave pér emérimin e
personave kontaktues pér gjuhé brenda afatit gjashtémujor?’. Megjithaté, autoritetet

2011 té themelojé njé grup pune pér reformimin e Komisionit pér Gjuhét (ku OSBE-ja kishte rol
vézhguesit). Bazuar né kété proces, né prill 2012 geveria e Kosovés miratoi Rregulloren nr. 07/2012
pér themelimin e Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét.

Né dispozicion né shqip né http://www.komisioneri-ks.org; né serbisht né http://www.poverenik-
ks.org (gasur mé 20 shtator 2013).

Informatat e raportuara nga Komisioneri i Gjuhéve gjaté takimeve bashkérenduese me palét
ndérkombétare té interesit té mbajtur né gqershor 2013 dhe janar 2014 né ndértesén geveritare.

Njé grup prej nénté masave té politikave gjuhésore éshté dorézuar nga Komisioneri i Gjuhéve, si
pjesé e detyrave dhe pérgjegjésive té parapara me Rregulloren nr. 07/2012, neni 18 (1.11).
Rekomandimet i béjné thirrje geverisé dhe ministrive qé té sigurojné, ndér té tjera, pajtueshmériné
gjuhésore gjaté fjalimeve publike, pérkthimin e fageve té tyre té internetit né té dy gjuhét zyrtare, si
dhe pérkthimin e legjislacionit primar dhe sekondar né gjuhét zyrtare. Gjithashtu, ata kérkojné nga
Ministria e Administratés Publike qé té sigurohet vendosja e shenjave dygjuhésore né té gjitha
hapésirat e institucioneve publike, Ministria e Punéve té Brendshme gé t’'i zévendésojé shenjat e
kalimit kufitar qé nuk jané té pérkthyera né gjuhét zyrtare, si dhe Ministria e Infrastrukturés dhe
Policia e Kosovés qé té ndérmarrin njé fushaté ndérgjegjésimi publik pér té parandaluar dhe
sanksionuar démtimet né shenjat topografike.

Komisioneri i Gjuhéve té Kosovés, intervisté me OSBE-né, mbajtur né shkurt té vitit 2013, ndértesa e
geverisé.
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lokale ndérmorén veprime minimale deri né gjysmén e vitit 2013, kur Komisioneri
aktual pér Gjuhét ritheksoi kérkesén pér komunat, si dhe pati njé gasje proaktive
(pérmes kontakteve té rregullta dhe vizitave né terren, duke ofruar udhézime e
orientime) *, gjithashtu me pérkrahjen e OSBE-sé& *".

Deri né prill 2014, 16 komuna kishin eméruar persona kontaktues, ndonése jo
gjithmoné né nivel menaxhues.?? 18 komunat e mbetura jané ende pa persona
kontaktues pér gjuhét, kryesisht pér shkak té moskuptimit té obligimeve té tyre,
megjithaté ZKGj-ja planifikon té ndérmarré fushaté ndérgjegjésimi me to pér té
siguruar zbatimin e rregullave.

Pérmbledhje gjetjesh

Komisioni i Gjuhéve i themeluar mé 2007 pér njé kohé té gjaté kishte géndruar
joefektiv, si pasojé e mungesés sé resurseve adekuate njerézore, logjistike dhe
financiare. ZKGj-ja e sapo themeluar éshté béré funksionale né nivel themelor operativ
si dhe ka filluar té hartojé njé strategji té pranisé mé té madhe né publik, pér ta
informuar popullatén pér rolin dhe mandatin e saj. ZKGj-ja dhe komunat nuk kané
pérmbushur afatin 120-ditor té paraparé me Rregulloren 07/2012 pér themelimin e
Rrjetit té Politikave Gjuhésore si njé prej mekanizmave pérkrahés té ZKGj-sé.

4. ZBATIMI NGA KOMUNAT I LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

4.1. Miratimi i rregulloreve komunale pér njohjen dhe pérdorimin e
gjuhéve né nivel komunal si dhe aktivitetet e vetédijesimit

Né pérputhje me nenet 2.4 dhe 35 té Ligjit pér Pérdorimin e gjuhéve, komunat jané té
obliguara té miratojné rregullore té detajuara né lidhje me njohjen e gjuhéve té folura
né territorin e tyre, né pérputhje me procedurat e pércaktuara me UA-té pérkatése
nga Ministria e Administrimin e Pushtetit Lokal.*?

Qé té 34 komunat e anketuara tashmé kané miratuar rregulloret komunale pér njohjen
dhe pérdorimin e gjuhéve. Kjo tregon pérparim té réndésishém, qé prej vlerésimit té

3 Komisioneri i Gjuhéve té Kosovés, intervisté me OSBE-né, mbajtur né shkurt té vitit 2013, ndértesa e

geverisé.

Pesé tryeza té rrumbullakéta rajonale jané mbajtur né gjysmén e dyté té vitit 2013, né gjithé
Kosovén, té pérkrahura nga OSBE-ja, me ¢éllim té promovimit té ndérveprimit ndérmjet
Komisionerit pér Gjuhé dhe autoriteteve komunale, duke lehtésuar késhtu caktimin e personave
kontaktues pér gjuhé né komuna.

Decan, Dragash, Ferizaj, Fushé Kosové, Junik, Kamenicé, Kllokot, Lipjan, Novobérdé, Obilig,
Podujevé, Prishtiné, Prizren, Ranillug, Shtime dhe Suhareké. Intervistat e kryera me zyrtarét
komunalé ndérmjet janarit dhe shkurtit 2014.

UA nr. 2007/06 pér pércaktimin e procedurave pér zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve né
Komuna. Né prill té vitit 2011, ky UA éshté zévendésuar me UA nr. 2011/02. shénimi 17, supra.
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paré té OSBE-sé pér implementimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve>*. Gjuha turke
éshté aktualisht zyrtare né komunén e Prizrenit dhe Mamushés. Mé 2007 dhe 2008,
komunat Gijilan, Mitrovicé Jugore, Prishtiné dhe Vushtrri gjithashtu kané njohur
turgishten si gjuhé né pérdorim zyrtar. Gjuha boshnjake éshté gjuhé zyrtare né
komunén e Prizrenit, Dragashit dhe Pejés si dhe né pérdorim zyrtar né komunén e
Istogut (shih tabelén si mé poshté).

Gjuhét zyrtare né | Gjuhét zyrtare né nivel | Gjuhét né pérdorim zyrtar né nivel
Kosové — serbisht | komunal komunal
dhe shqip
Té gjitha komunat | Turgisht Turgisht
Prizren Gjilan,
Mamushé Mitrovicé e jugut
Prishtiné
Boshnjakisht Vushtrri
Prizren
Dragash Turqgisht
Pejé Istog

Qé prej prillit 2014, asnjé komuné nuk ka njohur gjuhén rome si gjuhé né pérdorim
zyrtar, edhe pse komuniteti rom né Kosové tradicionalisht ka folur gjuhén e vet né
komunat né té cilat ka jetuar, duke e béré té kualifikueshme pér njohje si té tillg, né
bazé té nenit 2.4 té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve.

Pérvec disa pérjashtimeve té pakta®, shumica e komunave nuk kané organizuar
diskutime publike mbi té drejtat gjuhésore, para apo pas miratimit té rregulloreve
komunale, pér ta njoftuar popullsiné mé miré me kornizén ligjore. Megjithaté, jané
béré disa hapa pozitivé mé 2013, kur disa komuna morén pjesé né iniciativat e
pérafrimit t& ndérmarra nga ZKGj-ja me pérkrahjen e organizatave ndérkombétare,
duke pérfshiré kétu OSBE-né, me shénjestér shoqgériné civile dhe pérfagésuesit e
komuniteteve.

Pérmbledhje gjetjesh

Té gjitha komunat kané béré hapa pozitivé né miratimin e rregulloreve komunale pér
pérdorimin e gjuhéve. Gjuha boshnjake dhe ajo turke kané statusin e gjuhéve zyrtare
né tri, respektivisht dy komuna, si dhe té gjuhés né pérdorim zyrtar né njé,
respektivisht né katér komuna. Megjithaté, gjuha rome ende nuk ka pranim dhe
mbrojtje, pérkundér gé éshté folur tradicionalisht. Komunat nuk kané béré hapa
specifiké né kuptimin e rritjes sé vetédijes publike pér té drejtat gjuhésore, edhe pse

i Raporti i OSBE-sé Implementimi i Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve né komunat e Kosovés, gershor

2008, shénimi 3, supra. Sipas raportit, vetém komuna e Klinés ka miratuar rregullore komunale pér
pérdorimin e gjuhéve (Rregullorja Komunale nr. 01-07-72/07, miratuar mé 27 prill 2007).

Né Prizren, diskutimet publike jané organizuar para miratimit té rregullores komunale pér
pérdorimin e gjuhéve nr. 01/011/3250, 8 mars 2013.
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jané shénuar disa pérmirésime modeste gjaté vitit 2013, si rezultat i bashképunimit té
tyre me ZKGj-né.

4.2. Vendosja e shenjave, njoftimeve dhe tabelave njoftuese komunale

Si¢ éshté ritheksuar nga Komiteti Késhillues pér Konventén Kornizé pér Mbrojtjen e
Pakicave Kombétare®, “shfagja publike e gjuhéve té pakicave ka vleré té vecanté
simbolike pasi portretizon pérfshirjen e grupeve té tjera si pjesétaré té respektuar dhe
té mirépritur té shoqérisé, pra luan rol té réndésishém né promovimin e ndjenjés sé
pérkatésisé dhe integrimit”.

Né kété drejtim, shfagja e mbishkrimeve, njoftimeve, dhe tabelave njoftuese né zyra
gé ofrojné shérbime pér banorét e komunés (apo persona té zhvendosur) ka dobi té
veganté pér komunitetet gjuhésore. Ajo praktiké e miré éshté gjithashtu nxitése pér
implementimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, qé kérkon gé shérbimet té ofrohen
né té gjitha gjuhét zyrtare37, gé mjedisi i punés té jeté mundésues pér pérdorimin
efektiv té gjuhéve zyrtare % si dhe gé emrat e institucioneve dhe organeve zyrtare té
shfagen né té gjitha gjuhét zyrtare39. Pér kété raport, OSBE-ja ka shikuar shénjimin e
brendshém dhe té jashtém té zyrave publike komunale®, dyerve té zyrave
komunale** si dhe gendrave té shéndetésisé primare*> né gendrén e
komunés/qytezés.

Prej 34 komunave, vetém gjashté né vazhdimési kishin té gjitha shenjat publike
komunale me shérbimet e ofruara né té gjitha gjuhét zyrtare.*® Njgmbédhjeté komuna
paragisnin mbi 50 pér gind té shenjave né té gjitha gjuhét zyrtare.** Komunat tjera u
gjetén té kishin mé pak se 50 pér gind té shenjave né té gjitha gjuhét zyrtare.

*® Komiteti Késhillues pér Konventén Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Mendimi i treté pér

Kosovén, mars 2013, fage 35.

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/minorities/3 FCNMdocs/PDF 3rd OP Kosovo en.pdf.

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra, nenet 1.1(ii); 4.2; 7.2; 11 dhe 30.

Po aty, neni 7.5.

Po aty, neni 9.1.

Zyrat komunale té gjendjes civile, zyrat komunale té regjistrit civil, zyrat ligjore komunale, zyrat
komunale pér komunitete dhe kthim, gendrat komunale té shérbimit pér gytetaré, zyrat komunale
pér tatim né proné, kadastri komunal, zyrat e regjistrimit té automjeteve, gendrat pér punésim dhe
mirégenie sociale; gendrat komunale té biznesit; drejtoria komunale e administratés; financat;
arsimi; kultura, rinia dhe sporti; shérbimet publike/emergjenca; urbanizmi/kadastri; planifikimi dhe
zhvillimi; shéndetési/mirégenie sociale; inspeksioni; bujgési/pylltari; zyrat lokale té Agjencisé
Kosovare té Pronés.

Zyrat e kryetaréve, zévendéskryetaréve, drejtoréve komunalé dhe zyrtaréve ligjoré.

Qendrat e shéndetésisé primare né sistemin e Kosovés.

Komunat: Decan, Gjakové, Kamenicé, Klingé, Mitrovica e Jugut dhe Novobérdé.

Komunat: Dragash, Ferizaj, Fushé Kosové, Gjilan, Kllokot, Pejé, Podujevé, Prizren, Skenderaj,
Shtérpcé dhe Vushtrri.

37
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Sa i pérket shenjave né dyert e zyrave komunale, 17 komuna® u gjetén té jené né
pérputhje me gjuhét, duke pérfshiré katér komuna (Shtérpcé, Kamenicé, Novobérdé
dhe Ferizaj) té cilat kishin gené pjesé e njé projekti té OSBE-sé pér shenjat né dyer, té
zbatuar mé 2010. Vlen té shénohet qé komuna e Prizrenit ka té vendosur rreth 90 pér
gind té shenjave né katér gjuhé (shgip, serbisht, boshnjakisht dhe turgisht). Né té
kundértén, dhjeté komuna jané gjetur té mos kené asnjé shenjé né gjuhén pérveg asaj
té shumicés brenda komunés, *® derisa komunat e mbetura jané vlerésuar me nivele té
ndryshme té zbatimit té kérkesave té tilla. Zyrtarét nga komuna e Ranillugut?’,
Parteshit*®, Shtimes*® dhe Vitisé*® kané theksuar gé planifikojné té instalojné shenjat
e dyerve né gjuhét zyrtare pasi té kryhet renovimi i ndértesave komunale.

Pérfundimisht, nga 30 gendrat e shéndetésisé primare té vizituara né gjithé Kosové,
vetém gjashté jané paré té mbajné shenja né té gjitha gjuhét zyrtare’’; nga té
mbeturat, katér gendra mbanin mé pak se gjysmén e shenjave né vetém njé gjuhé,
derisa 20 mbanin mé shumé se gjysmén (50 pér qind apo mé shumé) e shenjave té
tyre né vetém njé gjuhé.

Monitorimi i rregullt i OSBE-sé tregon qé arsyet kryesore pér moszbatimin e praktikés
sé vendosjes sé shenjave shumégjuhéshe né komuna ishin mungesa e pérgjithshme e

vullnetit politik, si dhe mungesa e mirékuptimit té ploté té obligimeve.

Pérmbledhje gjetjesh

ORARI I PUNES Vendosja e shenjave shumégjuhéshe né zyrat

08:00 - 16:00

publike komunale i paraprijné implementimit té
obligimit sipas Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve,
gé éshté ofrimi i shérbimeve né té gjitha gjuhét
PAUZA zyrtare. Megjithaté, né bazé té vlerésimit té
12:00 — 13:00 shenjézimit né zyrat komunale dhe gendrat
shéndetésore primare, si dhe té shenjave né
dyert e brendshme té zyrave komunale, mbi
= gjysma e komunave nuk vendosin shenja
PUNA ME PALE‘ shumégjuhéshe. Komunat pra inkurajohen té
08:30 — 15'00 il ndérmarrin hapa pér té siguruar vendosjen e
3 £ shenjave, njoftimeve dhe tabelave njoftuese

% Komunat: Decan, Dragash, Fushé Kosové, Ferizaj, Istog, Kamenicég, Kling, Lipjan, Mamushé, Mitrovica

e Jugut, Novobérdég, Obilig, Podujevé, Prizren, Rahovec, Skenderaj dhe Shtérpcé.

Komunat: Gllogoc, Hani Elezit, Junik, Kaganik, Malishevé, Partesh, Ranillug, Shtime, Viti dhe Vushtrri.
Drejtori i drejtorisé komunale té administratés, intervisté me OSBE-né mé 13 mars 2013, konfirmuar
edhe nga zévendéskryetari mé 3 mars 2014.

Drejtori i i drejtorisé komunale té administratés, intervisté me OSBE-né mé 15 mars 2013,
konfirmuar edhe nga zévendéskryetari mé 3 mars 2014.

Zyrtari komunal i informimit, intervisté me OSBE-né mé 20 mars 2013, konfirmuar mé 5 shkurt 2014.
Kreu i Sektorit té Demokratizimit né Komunén e Vitisé, intervisté me OSBE-né mé 21 mars 2013,
konfirmuar mé 4 shkurt 2014.

Komunat: Dragash, Gjakové, Kacanik, Kamenicé, Rahovec dhe Viti.
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shumégjuhéshe né té gjitha zyrat dhe objektet publike.
Njoftim né hyrjen e komunés sé

Gjilanit/Gnjilane, 28 maj 2014 —

OSCE/Enis Ahmetaj

4.3. Ofrimi i shérbimeve né shumé gjuhé

Neni 7.2 i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve pércakton gé secili person ka té drejté té
komunikojé si dhe té pranojé shérbimet dhe dokumentet publike té disponueshme
nga institucionet dhe zyrtarét komunalé né ciléndo gjuhé zyrtare, si dhe gé éshté
pérgjegjési e secilit pérfagésues dhe organ ekzekutiv komunal gé ta sigurojé kété. Neni
8.1 mé tutje pércakton té drejtén e personave, gjuha e té ciléve éshté né pérdorim
zyrtar, gé té dorézojné parashtresa e dokumente verbale apo té shkruara, si dhe té
marrin pérgjigje nga institucionet dhe zyrtarét komunalé né gjuhén e tyre, nése e
kérkojné njé gjé té tille.

Pér té vlerésuar shérbimet komunale né shumé gjuhé&, OSBE-ja ka intervistuar 76
persona qé i pérkasin komuniteteve né pakicé numerike né nivel komunal®?, té cilét
kané pérshkruar pérvojat e tyre né pérdorimin e gjuhés amtare né marrédhéniet e
tyre me autoritetet komunale. Né bazé té dy raundeve té intervistave, me diferencé
kohore prej dy vitesh e gjysmé, OSBE-ja nuk ka gjetur ndonjé shenjé té& pérmirésimit
né pérdorimin e gjuhéve nga autoritetet komunale né ofrimin e shérbimeve
komunale.*

Shumica e té intervistuarve, 40 nga 76, theksonin problemet me marrjen e
dokumenteve té shkruara né gjuhén e tyre pérkatése, edhe pse né pérgjithési ata
vlerésojné komunikimin e tyre verbal té jeté mé pak problematik. Duke mos |éné
anash kétg, disa turq™* si dhe boshnjaké >® té intervistuar né komunat ku gjuha amtare
e tyre éshté gjuhé zyrtare apo gjuhé né pérdorim zyrtar pranojné té kené pérdorur
shqipen apo serbishten né komunikimin e tyre me administratén lokale, duke pranuar
dokumentet né njérén prej kétyre dy gjuhéve, pér té shmangur zgjatjen e procedurés.

> Tridhjetedy serbé, 14 shqiptaré, 14 turqg, 12 boshnjaké, dy kroaté dhe dy gorané. Gjithsej 38

pjesétaré té komuniteteve jané intervistuar gjaté raundit té paré (korrik 2011 — shtator 2012), derisa
38 persona té tjeré jané intervistuar gjaté raundit té treté (janar-shkurt 2014). Té intervistuarit jané
pérzgjedhur né bazé té etnisé dhe gatishmérisé sé tyre pér té dhéné informata. Disa prej tyre jané
partneré té rregullt apo té afért me OSBE-né, ndérsa té tjerét jané zgjedhur thjesht para ndértesave
komunale.

Po aty.

Tre turq nga Gjilani (njé i intervistuar mé 29 gusht 2012, ndérsa dy persona mé 5 shkurt 2014), tre
turg nga Mitrovica e Jugut (njé person i intervistuar mé 7 shtator 2012 dhe dy persona mé 22 janar
2014), katér turq nga Prishtina (njé person i intervistuar mé 12 shtator 2012 si dhe tre persona mé
15 janar 2014) si dhe katér turq nga komuna e Prizrenit (dy intervista té kryera mé 10 shtator 2012 si
dhe dy té tjeré mé 12 shkurt 2014).

Katér boshnjaké né komunén e Dragashit (dy intervista té kryera mé 7 shtator 2012 dhe dy mé 23
janar 2014), katér boshnjaké nga komuna e Pejés (dy persona té intervistuar mé 10 shtator 2012, njé
person mé 5 shkurt 2014 si dhe njé tjetér mé 10 shkurt 2014) si dhe katér boshnjaké nga komuna e
Prizrenit (dy intervista té kryera mé 5 shtator 2012, njé person i intervistuar mé 31 janar 2014 si dhe
njé person mé 10 shkurt 2014).
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Ndonése éshté raportuar gé pérputhshméria e komunave né ofrimin e shérbimeve né
shumeé gjuhé éshté pérmirésuar né vitet e fundit, serbét dhe goranét kané pérmendur
véshtirési né komunikimin e tyre dhe marrjen e dokumenteve nga autoritetet
komunale, si dhe kané théné gé shérbyesit e rinj civilé shpesh nuk e flasin serbishten.
Serbét® dhe goranét® kryesisht raportonin probleme qé& kishin pérjetuar me
dokumentacionin nga kadastri komunal, zyrat komunale té tatimit, klinikat mjekésore
(raportet mjekésore, pérshkrimet e barnave), zyrat komunale té regjistrit civil si dhe
gendrat e regjistrimit té automjeteve. Nga ana e tyre, kroatét>® raportonin té jené
pérballur me probleme né Gjykatén Komunale né Viti, e cila nxjerr shumicén e
dokumenteve té shkruara vetém né gjuhén shqgipe, me pretendimin gé dokumentet
kryesisht kané té béjné me avokatét, té cilét jané shqiptaré né shumicén dérmuese té
rasteve ™.

Shqiptarét e Kosovés kané pérshkruar pérvoja paksa mé té ndryshme né komunat ku
ata jané numerikisht pakicé. Né Kllokot, té anketuarit ® raportuan gé administrata
komunale i trajton qé té dyja gjuhét zyrtare njélloj, dhe se nuk ka probleme sa i pérket
respektimit té té drejtave gjuhésore. Shgiptarét e Kosovés qé u intervistuan né
komunat e Mamushés®! dhe Grag:anicés62 ishin t& mendimit gé punonjésit komunal
jané pérgjithésisht té gatshém dhe té zoté pér té komunikuar né gjuhén shqipe kur nga
ta kérkohet ndihmé ose informata, megjithése, né Graganicésa, u identifikuan ca
probleme gé rezultonin nga numri i pamjaftueshém i pérkthyesve komunalé me
shkrim dhe me gojé (p.sh. mungesa e pérkthimit gjaté mbledhjeve, vonesat né

*® Tre serbé nga komuna e Ferizajt (dy persona té intervistuar mé 21 gusht 2012 dhe njé person mé 5

shkurt 2014); tre serbé nga komuna e Gjilanit (njé intervisté e kryer mé 29 gusht 2012, si dhe dy
intervista té kryera mé 5 shkurt 2014); katér serbé nga komuna e Kamenicés (dy intervista té kryera
mé 28 gusht 2012 si dhe dy mé 7 shkurt 2014), katér serbé nga Novobérda (dy intervista té kryera
mé 27 gusht 2012 si dhe dy mé 6 shkurt 2014); tre serbé né komunén e Shtérpcés (dy persona té
intervistuar mé 7 gusht 2012 dhe njé person mé 4 shkurt 2014 ); dy serbé nga komuna e Vitisé (njé
intervisté e kryer mé 14 gusht 2012 dhe njé mé 3 shkurt 2014); katér serbé nga komuna e Fushé
Kosovés (dy intervista té kryera mé 9 gusht 2012 si dhe dy intervista té tjera mé 14 janar 2014); dy
serbé nga komuna e Lipjanit (njé intervisté e kryer mé 7 shtator 2012 dhe njé tjetér mé 14 janar
2014); dy serbé nga komuna e Obiligit (njé intervisté e kryer mé 11 shtator 2012 si dhe njé tjetér mé
15 janar 2014); dy serbé nga komuna e Vushtrrisé (njé person i intervistuar mé 7 gusht 2012 si dhe
njé person i intervistuar mé 4 shkurt 2014); si dhe tre serbé nga Rahoveci (njé person i intervistuar
mé 6 shtator 2012, si dhe dy persona té intervistuar mé 11 shkurt 2014).

Dy gorané nga komuna e Dragashit (njé person i intervistuar mé 6 shkurt 2012 si dhe njé person mé
23 janar 2014).

Dy kroaté nga komuna e Vitisé, intervisté e kryer nga OSBE-ja mé 23 gusht 2012 si dhe konfirmuar
mé 5 shkurt 2014, edhe pse té intervistuarit kané raportuar disa pérmirésime qé prej mesit té vitit
2013 pas reformés sé gjygésorit si dhe themelimit té Gjykatés Themelore né Gjilan, Dega né Viti.

Sa i pérket monitorimit nga OSBE-ja té rasteve me elemente etnike né Gjykatén Komunale né Viti,
gjithmoné ka rezultuar gé dokumentet relevante jané pérkthyer né gjuhén e paléve.

Pesé shqiptaré té Kosovés (dy persona té intervistuar mé 28 gusht 2012, dhe dy tjeré té intervistuar
mé 7 shkurt 2014).

Njé shqiptar i Kosovés i intervistuar mé 30 gusht 2012, njé tjetér mé 10 shtator 2012, dhe njé tjetér
mé 10 shkurt 2014.

Katér shqiptaré té Kosovés (dy persona té intervistuar mé 12 shtator 2012, dhe dy té tjerét té
intervistuar mé 11 shkurt 2014).

Po aty.
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nxjerrjen e versioneve né gjuhén shgipe té dokumenteve komunale etj.). Shqgiptarét e
Kosovés né komunén e Ranillugut raportuan g€, pérkundér punésimit té disa zyrtaréve
komunalé nga radhét e komunitetit shqgiptar t& Kosovés, vazhdojné ende ta gjejné
veten né situata té atilla ku u duhet qé punonjésve serbé té Kosovés t’'ju drejtohen né
gjuhén serbe, nga qé, pérgjithésisht, ata nuk e zotérojné miré shqgipen .

Véshtirésité e mésipérme véné né pah ngecjet e vazhdueshme né sigurimin e qasjes sé
barabarté né shérbime né gjuhét zyrtare, dhe né gjuhét gé jané né pérdorim zyrtar,
pér té gjitha komunitetet. Sic ka vérejtur Komisioni Késhillédhénés mbi Konventén
Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare®, véshtirésité né té cilat hasin
autoritetet administrative gjaté punésimit té népunésve civilé gé i zotérojné gjuhét
zyrtare, t& kombinuara me mungesén e kurseve adekuate pér gjuhé®, jané ndér
shkaqget kryesore pér kété. Gjithashtu, si¢ éshté theksuar mé herét nga ana e OSBE-
s&,% disa komunitete vazhdojné té mos jené té pérfagésuara sa duhet né shérbimin
civil, pérkundér pérfshirjes sé klauzolave mbi mosdiskriminimin né legjislacionin pér
punésimin dhe kuotave té rezervuara pér punésimin e pjesétaréve té komuniteteve
népér institucione publike. 68

Pérkitazi me kété, OSBE-ja vé theksin mbi hapat pozitivé qé Zyra pér Céshtje té
Komuniteteve prané Zyrés sé Kryeministrit i ka béré né vitin 2013 drejt ngritjes sé njé
grupi punues mbi punésimin e komuniteteve qé jané numerikisht pakicé né nivelin
komunal, pér té promovuar pérfagésimin e tyre né shérbimin civil dhe ndérmarrjet
publike.

Pérmbledhje e gjetjeve

Institucionet dhe zyrtarét komunalé nuk po arrijné ende té sigurojné gé detyrimet mbi
pérdorimin e gjuhéve té respektohen né shérbimet dhe dokumentet publike, ashtu sic¢
kérkohet me Ligjin mbi pérdorimin e gjuhéve. Pér mé tepér, gjaté tri viteve té fundit
komunat nuk kané béré asnjé pérmirésim té dukshém né sigurimin e shérbimeve né té
gjitha gjuhét e kérkuara. Kjo vjen kryesisht si rrjedhojé e véshtirésive pér té punésuar

o Dy shqiptaré té Kosovés té intervistuar mé 29 gusht 2012, dhe njé tjetér i intervistuar mé 10 shkurt

2014.

Komisioni Késhillédhénés mbi Konventén Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Mendimi i
treté pér Kosovén, shénimi 36, supra, faget 9 dhe 33.

Q€& nga viti 2012, Komisioneri i Larté pér Pakica Kombétare, né bashképunim me ZKGJ-ng, po
mbéshtet njé Project pér trajnimin e népunésve civilé qé t'i flasin té dyja gjuhét zyrtare njélloj.
Projekti éshté zbatuar nga Qendra Evropiane pér Céshtje té Pakicave (ECMI). Shih Qendrén
Evropiane pér Céshtje té Pakicave né: http://www.ecmikosovo.org/?p=4529 (gasur né shkurt 2014).
Raporti i OSBE-sé “Pérfaqgésimi i komuniteteve né shérbimin civil té Kosovés”, dhjetor 2012,
http://www.osce.org/kosovo/99601.

Té paktén 10 pér qgind té népunésve civilé né nivelin gendror duhet té jené pjesétaré té
komuniteteve joshqiptare. Né nivelin komunal. Kuotat duhet té bazohen né pérgindjen e
komuniteteve né komunén pérkatése né pajtim me nenin 11(3) té Ligjit nr. 03/L-149 pér shérbimin
civil dhe Rregulloren nr. 04/2010 pér procedurat e pérfagésimit té drejté dhe proporcional té
komuniteteve joshumicé né shérbimin civil té Kosovés, 21 shtator 2010, e nxjerré nga Ministria e
Administratés Publike.

Shih http://www.kryeministri-ks.net/zck/?page=2,4,132 (qasur mé 19 gershor 2013).
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népunés civilé gé i zotérojné gjuhét zyrtare dhe mungesa e kurseve té gjuhéve, si dhe
pérfagésimit té pamjaftueshém té disa komuniteteve né shérbimin civil.

Pér t'i korrigjuar kéto déshtime, komunat duhet t’i kené parasysh njohurité e gjuhéve
kur rekrutojné népunés pér pozita té administratés publike, dhe té kérkojné pérkrahje
nga niveli gendror pér t’ju ofruar népunésve civilé kurse adekuate té gjuhéve, me
géllim nxitjen e njé mjedisi pérgjithésisht té favorshém pér pérdorimin e té gjitha
gjuhéve zyrtare. Vec késaj, geveria e Kosovés duhet té pérpilojé programe dhe nisma
té veganta té punésimit né administratén publike gé dedikohen pér gjithé komunitetet
e Kosovés, pér té siguruar zbatim té ploté dhe efektiv té masave té veprimit pozitiv qé
kané pér géllim rritjen e shkallés sé pérfagésimit té komuniteteve né shérbimin civil né
nivel té komunave, ashtu si¢ kérkohet me nenin 11 té Rregullores nr. 04/2010.

4.4. Pérkthimi me gojé gjaté mbledhjeve té organeve pérfagésuese dhe
ekzekutive té komunés, dhe pérkthimi me shkrim i materialeve té
mbledhjeve té komunés dhe akteve ligjore komunale

Sipas Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare, komunat kané detyrimin pér té siguruar
pérkthim nga njéra gjuhé zyrtare né tjetrén ’°, si dhe nga njéra gjuhé zyrtare né gjuhén
e komunitetit tjetér !, nése kjo kérkohet. Gjithashtu, né po té njéjtin ligj kérkohet qé
edhe “shénimet e takimeve dhe shénimet zyrtare té organeve pérfagésuese dhe
ekzekutive komunale, regjistrat publiké dhe dokumente té tjera zyrtare, t& mbahen
dhe nxirren né té gjitha gjuhét zyrtare té komunés.” 2

Pér té fituar njé pasqyré té pérgjithshme mbi respektimin e kétyre dispozitave, OSBE-ja
ka monitoruar respektimin nga ana e komunave té detyrimit pér té siguruar pérkthim
gjaté mbledhjeve té kuvendit komunal, si dhe pajtueshmériné e materialeve té
mbledhjeve me Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve dhe até pér vetégeverisje lokale. 3

Pérmes monitorimit té vet té vazhdueshém, OSBE-ja ka gjetur qé& me disa
pérjashtime”*, komunat respektojné detyrimin ligjore pér té siguruar pérkthim me
gojé gjaté mbledhjeve té kuvendit komunal, kur kjo u kérkohet. Por, shqgetésim
vazhdon té pérbéjé pérkthimi me shkrim i procesverbaleve té mbledhjeve, nga gé,
gjaté vitit 2013 gjithsej 19 komuna”> nuk kané arritur té ofrojné rregullisht pérkthime
me shkrim, pérkundér detyrimit té tyre pér ta béré kété pavarésisht se a ka kérkesé

7 Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi i 1, supra, neni 7.3 u referohet mbledhjeve té organeve

pérfagésuese dhe ekzekutive komunale, si dhe takimeve publike té organizuara nga komuna.

Po aty, neni 8.4. Kjo dispozité u referohet anétaréve té organeve pérfagésuese té komunés, dhe
komiteteve té tyre, anétarét e té cilave iu takojné komuniteteve gjuha amtare e té cilave nuk éshté
gjuhé zyrtare e komunés.

Po aty, neni 7.4.

Shih nenet 4.4 dhe 49, Ligji nr.. 03/L-040 pér vetéqgeverisje lokale, 4 gershor 2008.

Eshté gjetur qé vetédm dy komuna nuk kané siguruar pérkthim me shkrim rregullisht gjaté vitit

2013, gjegjésisht Graganicé dhe Mamusha.

Decan, Ferizaj, Fushé Kosové, Gjakové, Gllogoc, Hani i Elezit, Istog, Junik, Kacanik, Kliné, Lipjan,
Malishevé, Mitrovicé/Mitrovicé e Veriut, Obiliq, Podujevé, Rahovec, Shtime, Suhareké dhe Vushtrri.
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pér pérkthim apo jo. Zyrtarét komunalé dhané dy arsye pér mosrespektimin e
detyrimeve pér pérkthim, e qé jané burimet njerézore té pamjaftueshme dhe fakti gé
disa komuna kané shumé pak banoré gé nuk i pérkasin shumicés numerike dhe, pér
rrjedhojé, nuk ndiejné nevojé pér pérkthimin e shénimeve né gjuhét tjera.

Né ményré té ngjashme, sipas kuadrit ligjor, gjithé aktet ligjore komunale duhet té
procedohen, miratohen dhe botohen né té gjitha gjuhét zyrtare té komunés.’®
Rrjedhimisht, komunat kané detyrimin pér té respektuar statusin e barabarté té
gjuhéve zyrtare, pavarésisht nga pérbérja demografike e komuniteteve qé jetojné né
té. Né pérputhje me vlerésimin e pérgjithshém té méhershém té OSBE-sé”’, qé
déshmon se mé se njé e treta e komunave kané déshtuar gé t'i pérkthejné projektaktet
ligiore dhe té miratojné legjislacionin né té gjitha gjuhét zyrtare, aspekt ky vendimtar
né kontekstin e pjesémarrjes sé gjerésishme té komuniteteve né ¢éshtjet e komunés,
OSBE-ja ka gjetur qé 14 komuna vazhdojné té mos e respektojné kété detyrim né té
shumtén e rasteve (mé pak se 20 pér gind e vendimeve apo rregulloreve komunale gé i
shqyrtoi OSBE-ja ishin né pérputhje me detyrimet mbi pérdorimin e gjuhéve).78
Komunat e Prizrenit, Dragashit dhe Pejés i respektojné kéto detyrime vetém pjesérisht
(rreth 70 pér gind té vendimeve apo rregulloreve komunale té shqyrtuara kané gené né
pérputhje me detyrimet mbi pérdorimin e gjuhéve), meqé nuk i pérkthejné aktet ligjore
né gjuhén boshnjake, derisa 17 komunat e tjera té anketuara jané vlerésuar se
respektojné detyrimet mbi pérkthimin (mbi 80 pér gind). Gjithashtu, OSBE-ja ka
vrojtuar gé, madje edhe né ato raste kur ka gené né dispozicion, vetém pak komuna
kané arritur qé té sigurojné pérkthim plotésisht té kénagshém ’°, derisa né disa komuna
tjera pérkthimi ose nuk ka gené térésisht i kénagshém ose ka gené i pasakté, kryesisht
sa u pérket dokumenteve té pérkthyera nga gjuha shqipe né até serbe. *

Si shkage mé té shpeshta pér déshtimin pér té siguruar pérkthime (té kénagshme) me
shkrim, zyrtarét komunalé kané pérmendur mungesén e burimeve njerézore dhe
financiare, kushtet e dobéta té punés pér pérkthyesit dhe/ose numrin e pakét té
komuniteteve gé jané numerikisht pakicé né komunat gjegjése.

Pérmbledhje e gjetjeve

e Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra, neni 7.6.

Shih raportin e OSBE-sé Legjislacioni shumégjuhésh né Kosové dhe sfidat e tij, shkurt 2012, shénimi i
3-té supra, fage 17-19. Ky raport orientohet kryesisht kah akterét e pérfshiré né hartimin e
legjislacionit shumégjuhésh, si né nivelin gendror ashtu edhe né até lokal.

Decan, Ferizaj, Gjakové, Gijilan, Gllogoc, Hani Elezit, Junik, Kacanik, Malishevé, Mitrovicé e Jugut,
Obilig, Podujevé, Skenderaj dhe Vushtrri.

“Pérkthim i kénagshém” nénkupton qé teksti i pérkthyer té jeté i shkruar shumé bukur dhe i
kuptueshém, dhe té pércojé porosiné e tekstit origjinal. Cilési e kétillé e pérkthimit éshté vrojtuar
vetém né komunat e Fushé Kosovés, Gracanicés, Kllokotit, Novobérdés, Parteshit, Prishtinés,
Ranillugut, Shtimes dhe Shtérpcés.

Ndonése teksti éshté i kuptueshém, ai ka shumé gabime té pérgjithshme né kuptim té sintaksés,
pérdorimit jo té duhur té germave dhe rasave. Kjo éshté vrojtuar né komunat e Dragashit, Gjakovés,
Gjilanit, Istogut, Kamenicés, Klinés, Lipjanit, Pejés, Prizrenit, Suharekés, Vitisé dhe Vushtrrisé.
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Derisa detyrimi pér té siguruar pérkthim me gojé gjaté mbledhjeve té kuvendit
komunal respektohet né masé té madhe, ende ka shgetésime pérkitazi me faktin gé mé
se gjysma e komunave nuk i pérkthejné procesverbalet e mbledhjeve. Gjithashtu,
gjysma e komunave nuk e respektojné detyrimin pér t'i nxjerré gjithé projektaktet dhe
legjislacionin komunal né té gjitha gjuhét zyrtare, dhe as até pér té siguruar qé kéto
pérkthime té kené cilési adekuate. Komunat duhet t’i shtojné burimet njerézore dhe
financiare pér té siguruar pérkthim me gojé gjaté mbledhjeve publike dhe pérkthimin
adekuat me shkrim té té gjitha dokumenteve zyrtare.

i

28 maj 2014 — OSCE/Enis Ahmetaj

arteshit,

.

Shnje rrugore né komunén e Partes’P

4.5. Pérkthimi i fageve té internetit dhe konkurseve pér vende té lira
pune té komunave

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve i mandaton komunat pér té siguruar qé té gjitha
dokumentet publike té nxirren, mbahen dhe publikohen né té gjitha gjuhét zyrtare.81
Gjithashtu, autoritetet zyrtare kané detyrimin pér t'i botuar pa asnjé dallim
dokumentet zyrtare né té gjitha gjuhét zyrtare né faget e tyre té internetit. %

Qé nga prilli i vitit 2014, té gjitha komunat i kané faget e veta té internetit.®®
Megjithaté, OSBE-ja ka gjetur qé vetém shtaté sish 84jané né pajtueshmeéri té ploté me

8 Ligji pér pérdorimin e gjuhéve, shénimi 1, supra, nenet 7.2 dhe 7.4.

Ministria e Administratés Publike, UA nr. 03/2011 mbi ueb faget e institucioneve publike, 24 tetor
2011, neni 9: “ueb fagja dhe informacionet né té, duhet té jené né pajtim me Ligjin pér pérdorimin e
gjuhéve”. http://map.rks-

gov.net/userfiles/file/document _page/Udhezimi Administrativ. Nr 03 2011 Per ueb Faget e Inst
itucioneve Publike an.pdf. (qasur mé 4 tetor 2013).

Shih vegzén pér faget e internetit té komunave né: http://kk.rks-gov.net/ (qasur mé 2 tetor 2013).
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detyrimet pérkitazi me pérdorimin e gjuhéve, qofté edhe nése nganjéheré pérkthimet
botohen me vonesa. Komuna e Mamushés, versionin né turqgisht té fages sé vet té
internetit e ka té ploté, derisa informatat e pasqyruara né versionet né serbisht dhe
shgip nuk jané té plota. Komuna e Prizrenit nuk ka fare version né boshnjakisht té
fages sé vet té internetit dhe versionin né serbisht nuk e pérditéson rregullisht, ndérsa
vegéza pér versionin né turgisht nuk hapet fare. As komuna e Dragashit, as ajo e Pejés,
nuk kané version né boshnjakisht té fages sé internetit, madje kjo e fundit nuk e ka as
né serbisht.® Né komunat tjera qé kané gené pjesé e anketés, faget e internetit jané
né pérgjithési né mospérputhje me kuadrin ligjor, nga gé jané vetém né njé gjuhé ose,
kur jané teknikisht té disponueshme né gjuhét zyrtare, kané mangési té shumta sikurse
pérditésimet e rralla, cilésia e dobét e pérkthimeve apo pjesét e mangéta.

Veg té tjerash, faget e internetit té komunave shérbejné pér t'ju siguruar mé tepér
mundési komuniteteve, qé nuk jané té pérfagésuara sa duhet, pér t'u punésuar né
shérbimin civil dhe, késhtu, éshté me réndési gé té jené né pajtim me detyrimet mbi
pérdorimin e gjuhéve.86 Megjithaté, pérmes monitorimit té vet, OSBE-ja ka gjetur qé
vetém 19 komuna® e respektonin detyrimin pér t’i publikuar konkurset pér vende té
lira pune né té gjitha gjuhét zyrtare.

Pérmbledhje e gjetjeve

Té gjitha komunat e kané krijuar fagen e vet té internetit, por kéto fage jané kryesisht
vetém né njérén gjuhé zyrtare dhe nuk i pérmbushin as pér sé aférmi detyrimet e
komunave pér ta lehtésuar gasjen né dokumente dhe shérbime né té gjitha gjuhét
zyrtare. Komunat duhet té sigurojné gé gjithé dokumentet dhe shérbimet gé
publikohen né fage zyrtare té internetit té jené né pajtim me detyrimet mbi
pérdorimin e gjuhéve, pérfshiré kétu edhe shpalljet pér vende té lira pune.

4.6. Disponueshméria e pérkthimit me gojé dhe kapaciteti i njésive
komunale té pérkthyesve

Ndonése Ligji pér pérdorimin e gjuhéve nuk e pércakton shprehimisht, pér zbatimin e
tij kérkohen burime adekuate njerézore, financiare dhe teknike, duke pérfshiré kétu
edhe krijimin e njésive pér pérkthim, punésimin e numrit té mjaftueshém té
asistentéve té kualifikuar gjuhésor, dhe mundési pér qasje né kushte té duhura té
punés dhe ngritje profesionale.

84 Gracanicé, Kamenicé, Kllokot, Novobérdé, Ranillug, Shtérpcé dhe Vushtrri.

Vlerésim té fageve té internetit té komunave ka béré edhe Institucioni i Avokatit té Popullit né
Kosové né raportin e vet sipas detyrés zyrtare nr. 275/2012.

Pér ta rritur pérfagésimin e komuniteteve, institucionet punédhénése kané detyrimin pozitiv pér té
zbatuar njé strategji aktive té rekrutimit, pérfshiré edhe pérmes botimit té shpalljeve pér vend pune,
pérmes shtypit dhe medieve transmetuese, né té gjitha gjuhét zyrtare. Shih Rregulloren nr. 04/2010
pér procedurat e pérfagésimit té drejté dhe proporcional té komuniteteve joshumicé né shérbimin
civil té Kosovés, shénimi i 68-té mé sipér, nenet 11.2 dhe 11.3.

Dragash, Fushé Kosové, Gracanicg, Istog, Kamenicé, Kllokot-, Lipjan, Mamushé&, Novobérdé, Obiliq,
Prishting, Prizren, Rahovec, Ranillug, Shtime, Shtérpcé, Suhareké, Viti dhe Vushtrri.
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Qé nga prilli i vitit 2014, 15 komuna kané raportuar té kené themeluar njésité
komunale té pérkthimit®, derisa 15 komuna tjera punojné mé njé apo dy asistenté
gjuhésor®. Komunat si Hani i Elezit, Gllogoc, Malisheva dhe Gjakova nuk kané
pérkthyes zyrtaré me shkrim. Vlen té ceket gé njésia komunale e pérkthimit né Shtime
nuk e parasheh pozitén e pérkthyesit me shkrim ose me gojé dhe né vend té késaj
éshté e pérbéré nga shérbyes civil pa njohuri pérkatése té gjuhés. *°

Néntémbédhjeté komuna®* kané raportuar gqé nuk kané personel té mjaftueshém pér
ofrimin e shérbimeve té pérkthimit pér shkak té njé kombinimi té disa faktoréve,
pérfshiré kufizimet né numrin e personelit, mungesa e buxhetit, si dhe véshtirésité né
gjetjet e aplikuesve té kualifikuar. Né ato raste, pérkthyesit e komunave kané pasur
ngarkesé té madhe me puné derisa né disa raste pérkthimi me shkrim éshté béré nga
zyrtaré komunal té cilét nuk kané poseduar kualifikimet e duhura, né dém té cilésisé sé
pérkthimit.92 Mungesa e personelit té pérkthyesve gjithashtu ndikon negativisht edhe
né pérkthimin me kohé té dokumenteve.

Mangési shtesé qé jané vérejtur né téré Kosovén jané, mungesa e zyrave adekuate dhe
pajisjeve themelore teknike pér pérkthyesit, pérfshiré fjalorét, programet e
kontrollimit té drejtshkrimit apo mjetet e incizimit. Pérkundér késaj, vetém komuna e
Ferizajt ka raportuar gé rregullisht ndané burime financiare pér rritjen e kapaciteteve
té pérkthyesve, derisa komuna e Decanit ka bleré pajisje té reja té teknologjisé
informative pér njésiné e pérkthimit gjaté vitit 2013. Pérfundimisht, OSBE-ja ka
vérejtur qé pérkthyesve té komunave shpesh u mungojné kualifikimet dhe pérvoja e
duhur®®, dhe mé tepér se gjysma e pérkthyesve té intervistuar e kané shprehur
déshirén pér vijimin e trajnimeve té specializura.

8  Komunat: Decan, Ferizaj, Fushé Kosové, Gjilan, Istog, Junik, Lipjan, Novobérdé, Podujevé, Prishting,

Prizren, Skenderaj, Shtime, Shtérpcé dhe Vushtrri.

Komunat: Dragash, Graganicé, Kacanik, Kamenicé, Kliné, Kllokot, Mamushé, Mitrovicé e Jugut, Obiliq,
Partesh, Pejé, Rahovec, Ranillug, Suhareké dhe Viti.

Komisioneri pér Gjuhét i Kosovés e ka pérfshiré kété c¢éshtje né raportin vjetor té vitit 2013 té
dorézuar né Bordin pér Politika Gjuhésore, né bazé té Rregullores nr. 07/2012 pér themelimin e
Komisionerit pér Gjuhét (neni 18).

Komunat: Dragash, Gjilan, Graganicé, Kaganik, Kamenicé, Kling, Lipjan, Mitrovicé jugore, Podujeve,
Prishtiné, Prizren, Podujevé, Rahovec, Ranillug, Skenderaj, Shtime, Viti dhe Vushtrri.

Pér shembull né komunén e Vushtrrisé, pérkthimi i dokumenteve (i atyre nga niveli gendror té
pranuara né gjuhén shqipe dhe serbe) né gjuhén turke, qé éshté gjuhé né pérdorim zyrtar, ofrohet
nga njé asistent administrativ i pérkatésisé turke té Kosovés; né komunén e Suharekés, pérkthimi me
gojé gjaté grupit punues komunal pér kthim, behet nga shefi i zyrés komunale pér komunitete dhe
kthim; né komunén e Gjakovés, zyrtari ligjor komunal ofron shérbime té pérkthimit kur njé gjé e tillé
kérkohet. Nga shtatori i vitit 2012 deri né prill té vitit 2013, komuna e Klinés nuk ka pasur pérkthyes
dhe pérkthimi éshté siguruar nga anétarét e zyrés komunale pér komunitete dhe kthim sipas
nevojés.

Vetém tre pérkthyes té intervistuar kané raportuar ta kené kryer fakultetin e pérkthimit, 17 nga ta
kané raportuar té kené té kryer fakultetin derisa 24 e kishin té kryer vetém shkollén e mesme.
Mungesa e pérvojés ishte kryesisht e dukshme né véshtirésité me pérdorimin e terminologjisé
juridike, gé shpesh rezultonte me dhénien e kuptimit tjetér né pérkthimin e dispozitave.
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Sic ka rekomanduar OSBE-ja né raportet e méparshme®, njé zgjidhje e mundshme e
kétyre problemeve mbetet forcimi i rolit té ri té Institutit té Kosovés pér Administraté
Publike si institucioni kryesor i trajnimit, pérgjegjés pér trajnime té pérgjithshme té
shérbyesve civil té Kosovés, dhe pér rishikimin dhe vlerésimin periodik té nevojave té
trajnimit té shérbyesve civil. *

Pérmbledhje e gjetjeve

Komunat mbeten té paafta pér zbatimin e ploté té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve pér
shkak té faktit qé ato ende kané numér té vogél té personelit pér ofrimin e shérbimeve
té pérkthimit me gojé dhe me shkrim. Numri i pamjaftueshém i pérkthyesve,
kualifikimet joadekuate dhe kushtet joadekuate té punés shpesh shpijné né pérkthime
té cilésisé sé ulét. Njésité komunale té pérkthimit duhet té themelohen né téré
Kosovén me personel té kualifikuar dhe kushte adekuate té punés. Instituti i Kosovés
pér Administraté Publike duhet té luajé rol ky¢ né rritjen e aftésive té pérkthyesve
brenda shérbimit civil.

o Raporti i OSBE-sé Legjislacioni shumégjuhésh né Kosové dhe sfidat e tij, shénimi 3, supra, né fagen

20.

Mandati i Institutit t& Kosovés pér Administraté Publike éshté rregulluar me Urdhéresén
Administrative t&¢ UNMIK-ut nr. 2003/25 pér zbatimin e Rregullores sé UNMIK-ut nr. 2001/09 pér
Degén Ekzekutive té Institucioneve té Pérkohshme Vetéqgeverisése né Kosové.
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4.7. Ekspozimi i emrave té rrugéve dhe shenjave né shumé gjuhé

Sipas nenit 9.2 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve: “Shenjat zyrtare gé shénojné apo
pérfshijné emrat e komunave, fshatrave, rrugéve, rrugicave dhe té vendeve té tjera
publike, paragiten né gjuhét zyrtare dhe né gjuhét e komuniteteve, gjuha e té cilave e
ka statusin e gjuhés zyrtare né komuné, né pajtueshméri me nenin 2.3.” Gjithashtu,
sipas Ligjit pér vetéqeverisje lokale, komunat kané kompetenca té plota dhe ekskluzive
pér té eméruar rrugicat, rrugét dhe vendet tjera publike né komuné.

Pérkitazi me emrat dhe shenjat e rrugéve, OSBE-ja ka gjetur qé nuk éshté shénuar
ndonjé pérparim i madh qé nga vlerésimet e méparshme té OSBE-sé®’ meqé ende ka
shumeé pak shenja té rrugéve né zona rurale, fshatra dhe lagje. Derisa ato né pérgjithési
e respektojné formatin “Ul/Rr./Street”, shenjat e rrugés shpesh nuk jané né pajtim me
kriteret ligjore, pér shembull, duke i ekspozuar emrat e vendeve vetém né njérén gjuhé
zyrtare apo duke i shqiptuar gabimisht emrat zyrtar. Pér mé tepér shumé shenja té
kufijve administrativ té komunave dhe fshatrave me sa duket jané hequr, shkatérruar
apo jané béré té palexueshme dhe nuk jané pastruar apo zévendésuar nga autoritetet
komunale. Mirépo, vetém komuna e Shtérpcés ka raportuar gé haptazi e ka dénuar
démtimin e shenjave®®, dhe vetém disa komuna kané raportuar té kené ndérmarré
veprime pér pastrimin apo zévendésimin e shenjave té démtuara apo té palexueshme,
vecanérisht né Gjilan®, Mitrovicén e Jugut % dhe Prizren '°%. Si njé rast pozitiv, gjithsej
18 komuna ' kané themeluar komisione té pérhershme komunale pér emérimin e
rrugéve dhe hapésirave tjera publike. Komuna e Gjilanit dhe ajo e Vitisé, kané
raportuar se jané duke punuar pérmes komisioneve té themeluara ad hoc. Ndonése
komuna e Shtérpcés nuk ka komision pér emérimin e rrugéve, ajo éshté né proces té
emeérimit té rrugéve dhe té instalimit té shenjave té rrugéve (né alfabetin shqip dhe até
serbisht cirilik) si pjesé e njé projekti té financuar nga bashkésia ndérkombétare. '°®

% Ligji pér Vetéqeverisje, shénimi 73, supra, Nenet 17 (o) dhe 40.2 (j).

Raporti i OSBE-sé Zbatimi i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve nga komunat e Kosovés, korrik 2008,
shénimi 3, supra, http://www.osce.org/kosovo/32762; OSBE Raporti i vlerésimit pér té drejtat e
komuniteteve, shénimi 3, supra, faget 30-31.

Nénkryetari i Shtérpcés pér komunitete dhe zyrtari komunal pér informim kané raportuar qé né njé
rast né vitin 2013 komuna e ka dénuar démtimin e shenjave rrugore né hyrje té njé fshati té banuar
kryesisht me shqiptar té Kosovés qé quhet Firajé (emir né gjuhén Serbe ishte béré i palexueshém).
Dénimi ishte béré né formé té deklaratés sé dhéné né redaksité e mediave lokale. Informatat iu jané
dhéné OSBE-sé gjaté intervistés sé béré mé 10 shkurt 2014.

Drejtori i departamentit komunal pér shérbime publike ka theksuar gé shenjat né Gjilan
kontrollohen dhe zévendésohen rregullisht. OSBE-ja e ka vérejtur vetém njé shenjé té démtuar né
vendin e saj (Pérlepnicé) gé nga marsi | vitit 2013.

Informaté e dhéné nga drejtori i Drejtorisé komunale pér shérbime publike dhe e konfirmuar pérmes
monitorimit té rregullt nga OSBE-ja.

Informaté e dhéné nga drejtori i Drejtorisé komunale pér shérbime publike dhe e konfirmuar pérmes
monitorimit té rregullt nga OSBE-ja, ndonése shenjat nuk jané pastruar/zévendésuar menjéheré pas
démtimit té tyre.

Komunat: Decan, Dragash, Fushé Kosové, Gjakové, Gllogoc, Junik, Kamenicé, Kllokot-, Mitrovicé e
Jugut, Novobérdé, Podujevé, Prishting, Prizren, Ranillug, Skenderaj, Shtime, Suhareké dhe Vushtrri.
Projekt i Agjencisé sé Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar “Nisma pér komuna
demokratike efektive”.
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Pérmbledhje e gjetjeve

Shumica e komunave nuk i kané respektuar obligimet e tyre gjuhésore pér emrat dhe
shenjat e rrugéve, té cilat shpesh kané shqiptim té gabuar, jané té démtuara apo jané
béré té palexueshme. Komunat duhet té vendosin shenja té rrugéve qé i respektojné
kriteret gjuhésore dhe menjéheré ta rregullojné, dénojné zyrtarisht dhe sanksionojné
né ményré adekuate ¢do prishje apo shkatérrim té shenjave.

5. PERFUNDIMET

Mé shumé se shtaté vite pas nxjerrjes sé tij, Ligji pér pérdorimin e gjuhéve vazhdon té
zbatohet vetém pjesérisht si pasojé e burimeve té pamjaftueshme njerézore dhe
financiare, gé shpeshheré shogérohen me té kuptuar té pamjaftueshém té obligimeve
komunale dhe mungesé té vullnetit politik.

Né nivel gendror, OSBE-ja i mirépret reformat gé garantojné sigurimin e burimeve
adekuate njerézore, logjistike dhe financiare pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét,
ndonése themelimi i Rrjetit pér Politika Gjuhésore éshté vonuar pértej afatit té duhur
kohor.

Né nivel komunal, té gjitha komunat kané ndérmarré hapa pozitivé duke miratuar
rregullore komunale pér pérdorimin e gjuhéve, ndonése pa mbajtur debate publik apo
pa pérpjekje té ndérgjegjésimit pér té informuar popullatén rreth té drejtave
gjuhésore. Pérvec¢ késaj, pérderisa komuna té ndryshme e kané njohur gjuhén
boshnjake dhe/apo turke si gjuhé zyrtare apo gjuhé né pérdorim zyrtar, gjuhés rome
ende i mungon njé njohje dhe mbrojtje e tillé, pérkundér faktit qé kualifikohet pér njé
gjé té tille.

Shumica e komunave nuk vendosin shenja shumégjuhéshe né zyrat publike té
komunés. Anétarét e komuniteteve né pakicé numerike né nivel komunal vazhdojné té
ballafagohen me probleme si né komunikimin verbal ashtu edhe até me shkrim me
administratén publike, kur e pérdorin gjuhén e tyre amtare, si dhe kur ato e kané
statusin e gjuhéve zyrtare apo gjuhéve né pérdorim zyrtar né nivel komunal. Ato
mangeési, vijné kryesisht pér shkak té véshtirésive né punésimin e shérbyesve civilé qé i
njohin miré gjuhét zyrtare dhe nivelit joadekuat té pérfagésimit té disa komuniteteve
né shérbimin civil, si dhe mungesés sé trajnimit adekuat gjuhésor pér shérbyesit civilé
— veganérisht atyre gé ofrojné shérbime pérkthimi né komuna.

Ndonése komunat i kané rritur kapacitetet e tyre pér té ofruar pérkthim me gojé gjaté
seancave té kuvendit komunal, ende ka pérkthime joadekuate té dokumenteve sig
jané procesverbalet e takimeve dhe aktet ligjore komunale, pér shkak té burimeve té
pamjaftueshme njerézore dhe mungesés sé vullnetit politik. Faget e internetit té
komunave gjithashtu vazhdojné té jené kryesisht njégjuhéshe, apo nuk e plotésojné
obligimin e komunés pér lehtésimin kuptimploté té qasjes né dokumente dhe
shérbime né té gjitha gjuhét zyrtare né komuné.
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Ndonése, shumica e komunave i kané themeluar njésité e pérkthimeve apo kané
asistenté té gjuhés, pérkthimet me shkrim té cilésisé sé dobét kané ardhur si rezultat i
njé¢ numri té problemeve, pérfshiré kétu mbingarkesén me puné, numrin e
pamjaftueshém té pérkthyesve, kualifikimet joadekuate dhe kushtet joadekuate té
punés. Pérkundér kétyre mangésive, asnjé institucion i nivelit gendror e as ndonjé
komuné nuk ka ofruar mundési trajnimi pér pérkthyesit.

Shumica e komunave, nuk i kané plotésuar obligimet e tyre gjuhésore pérkitazi me
emrat dhe shenjat e rrugéve komunale, dhe nuk kané ndérmarré nismat e nevojshme
pér t'i rregulluar ato pasi gé ato jané démtuar, jané béré té palexueshme apo jané
shqiptuar keq.

6. REKOMANDIME
Pér komunat e Kosovés

1. Té realizohen fushata publike té ndérgjegjésimit lidhur me Ligjin pér pérdorimin e
gjuhéve dhe rregulloreve pérkatése komunale, si dhe té ndahen burime adekuate
financiare, njerézore dhe teknike pér ta siguruar zbatimin e tyre té ploté;

2. Té ndérmarrin hapa pér ta respektuar Rregulloren nr. 07/2012 e cila kérkon
caktimin e personave kontaktues né secilén komuné, kontaktet e sé ciléve duhet té
ndahen me Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét. Né té njéjtén kohé, institucionet
komunale duhet ta njoftojné Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét me detajet e té gjithé
asistentéve gjuhésoré dhe pérkthyesve gé punojné pér to;

3. Té sigurohen gé té gjitha shenjat komunale dhe njoftimet té ekspozohen né té
gjitha gjuhét zyrtare apo gjuhét né pérdorim zyrtar, si¢ kérkohet né zbatim té ploté
té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve;

4. Té merret parasysh njohuria e gjuhés gjaté procedurés sé punésimit, si dhe té
kérkohet mbéshtetje nga niveli gendror né ményré gé shérbyesve civilé tu
sigurohen aftésime adekuat gjuhésore, me géllim qé té sigurohet ofrimi i
shérbimeve né shumé gjuhé, sic kérkohet me nenet 7.2 dhe 8.1 té Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve;

5. Té ndajné burime njerézore dhe financiare pér ta ngritur cilésiné e pérkthimeve té
kérkuara me gojé, gjaté té gjitha takimeve publike, obligim ky i paraparé me nenet
7.3 dhe 8.4 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve;

6. Té gjitha dokumentet komunale, pérfshiré edhe projektaktet komunale, t&€ mbahen
dhe léshohen né té gjitha gjuhét zyrtare, me qéllim qé té lehtésohet dhe
inkurajohet pjesémarrja e té gjitha komuniteteve né procesin e hartimit dhe né
céshtjet tjera publike, si¢c kérkohet me nenin 7.6 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve;
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7. Té sigurojné gé faget e internetit t& komunave té jené né té gjitha gjuhét zyrtare té
komunave pérkatése, obligim ky sipas nenit 7.2 dhe 7.4 té Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve dhe Udhézimit Administrativ nr. 03/2011 té Ministrisé sé Administratés
Publike;

8. Té sigurojné gé njésité e pérkthimeve themelohen né secilén komuné dhe té
njéjtat té pajisen me numeér té mjaftueshém té personelit té kualifikuar dhe kushte
adekuate té punés (p.sh. zyré dhe pajisje, fjaloré, kompjuteré dhe programe
kompjuterike), si parakusht pér zbatimin e ploté té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve;

9. Té marrin masa té menjéhershme pér vendosjen e shenjave shumégjuhéshe
rrugore, né té gjitha gjuhét zyrtare né komunat pérkatése, sic kérkohet me nenin
9.2 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve;

10. Menjéheré ta rregullojné, té léshojné komunikata zyrtare té dénimit té dhe
sanksionojné ¢do prishje apo shkatérrim té shenjave shumégjuhéshe té rrugéve dhe
rrugicave.

Pér Institutin e Kosovés pér Administraté Publike

11. Té ndérmerren aktivitete trajnimi pér té siguruar gé komunat kané njohuri té ploté
lidhur me kornizén relevante ligjore dhe politikat gé kané té béjé me pérfagésimin
e barabarté té komuniteteve né shérbimin civil, me theks té vecanté né masat
pozitive té veprimit qé kérkohen me rregulloren nr. 04/2010.

12. Té zhvillohen dhe ofrohen programe pér avancimin e njohurive té pérkthyesve né
kuadér té shérbimit civil, duke ofruar trajnime dhe aftésime profesionale té
certifikuara pér shkathtésité e avancuara té pérkthimit me gojé dhe me shkrim.

Pér Ministriné e Administratés Publike

13. T'i monitorojé dhe udhézojé komunat pér té siguruar zbatim té duhur té UA-sé nr.
03/2011 pér faget e internetit té institucioneve publike.

Pér Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal

14. Té ofrojé késhilla dhe udhézime pér komunat lidhur me obligimet e tyre pér
pranimin e statusit té barabarté dhe pérdorimin e barabarté té gjuhéve zyrtare né
punén e tyre, né veganti pér hartimin dhe publikimin e legjislacionit té nivelit lokal
né té gjitha gjuhét zyrtare, né pajtim me nenet 7.3, 7.6 dhe 8.4 té Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve.

Pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét

15. Té ndérmerr masa pér ngritjen e ndérgjegjésimit té té gjitha komuniteteve dhe
opinionit publik pér té drejtat gjuhésore, si dhe rolin dhe mandatin e Zyrés sé
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Komisionerit pér Gjuhét, pérfshiré mekanizmat pér ankesa né dispozicion si¢ jané
paraparé me Rregulloren 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét;

16.T'i shtojé pérpjekjet pér monitorimin e respektimit nga ana e institucioneve té
Kosovés té obligimeve gjuhésore té pérvijuara né Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve;

17.T'i monitorojé dhe udhézojé komunat né procesin e emérimit té personave
kontaktues me géllim té themelimit té njé Rrjeti funksional pér politika gjuhésore,
si¢ éshté paraparé me Rregulloren 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér gjuhé.

Pér bashkésiné ndérkombétare

18. Té vazhdojé té avokojé tek institucionet e Kosovés pér respektimin e obligimeve

ligiore si element ky¢ pér mbrojtjen e té drejtave té komuniteteve dhe vlerave
pluraliste demokratike té Kosovés.
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Respektimi i té
drejtave gjuhésore nga
komunat e Kosovés
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