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PARATHENIE

Eshté pér tu vlerésuar vizioni largpamés i bréndatrupézuar né kété dokument si dhe
té gjithé ata g€ jané pérfshiré né két€ punim té réndésishém: autorét, konsulentét
institucionet mbéshtetése, pjesémarrésit ¢ korporatave dhe t€ geverisé si dhe redaktorét.
Sidoqofté, kjo pérpjekje pér t€ dhéné njé panoramé shumé té dobishme sé situatés
aktuale té Pérgjegjésisé Sociale sé Korporatave né Shqipéri nuk éshté fundi. Ky &éshté
thjesht hapi i paré, njé piketé drejt njé procesi mjaft mé t€ gjat€. Dhe do t&€ shérbejé si
bazé pér hapat e radhés.

N¢ fakt, procesi qé ju keni nisur éshté aq i gjaté saqé duhet té jet€ i pérhershém. Ky
proces duhet t€ keté pér q€llim pérdorimin e parimeve t€ Pérgjegjésisé Sociale, vlerave,
standardeve, kuadrit dhe mjeteve té saj, me fjalé t€ tjera njé kuadér i pérgjegjshém nga
piképamja sociale pér t€ transformuar zhvillimin e burimeve natyrore t€¢ Shqipérisé né
produkte dhe pérfitime t€ géndrueshme pér t€ gjithé.

Njé kuadér i pérgjegjshém nga pik€pamja sociale kérkon g€ aktoré€t pjesémarrés né
ekuacionin socio-ekonomik apo né projekte ekonomike t€ médha (d.m.th. geverité,
investitorét dhe komunitetet) t€¢ ndajné pérgjegjési specifike dhe té pérbashkéta pér
funksionimin e sistemit. Ky sistem i pérgjegjshém nga piképamja sociale ka pér géllim
krijimin e ekuilibrit t& pérfitimeve t€ cilat duhet t’i korrespondojné kategorive t&
ndryshme té aktoréve ndérmjet moris€ s€ ndérveprimeve qé ato kané€ me njéri-tjetrin.

Ekuilibri mund t€ vij€ vetém si rezultat i kétyre ndérveprimeve.

Njé sistem i perg]eg] jshém nga piképamja sociale nuk éshté ai q€ bazohet né nje kuadér
ku nuk fiton asnjéri. Sistem i pérgjegjshém nga piképamja sociale éshté ai qé krijon
mundési me ané té sinergjive q€ krijon apo qé ndihmon té identifikohen.

Synimi pérfundimtar éshté qéndrueshméria apo rezultatet e gé€ndrueshme dhe pérfitime
pér t€ gjithé.

Pérgjegjésia Sociale vlen pér géndrueshméring ose jetégjatésiné njésoj si¢ vlen stérvitja
né sport: njé€ tipar i pashmangshém dhe térésor i performanceés.

Njé sistem i1 pérgjegjshém nga piképamja sociale €shté ai ku ndodhin njé mori
ndérveprimesh ndérmjet kategorive t&é ndryshme té aktoréve (qeverité, investitorét dhe
komunitetet) duke krijuar késhtu, ndér té tjera, njé partneritet t€ efektshém. Partneritetet e
efektshme té€ t€ gjitha llojeve (formale, informale, vertikale, horizontale, té pérkohshme,
té pérhershme, fitimprurése, jofitimprurése, etj.) ndérmjet kategorive t€ ndryshme té
aktoréve, jan€ njé parakusht pér té pasur rezultate t€ géndrueshme dhe jetégjata.

Raporti e trajton gjerésisht kété aspekt té Pérgjegjésisé Sociale. Ai ofron njé panoramé t&
procesit t€ institucionalizimit (p.sh., krijimi i njé Rrjeti Kompakt Global t& OKB-s¢ dhe
njé Forumi me Shumé Aktoré pér CSR-né si dhe njé listé té aktiviteteve t€ ndryshme
té organizuara nga kéto institucione ose nga t€ cilat ato jané krijuar) si njé tregues i
réndésishém i ecuris€ né frontin CSR né Shqipéri.

Ky raport &shté njé panoramé me rezolucion t€ lart€ dhe kénd t€ gjeré t€ situatés e cila ofron
plot mundési dhe sfida t€ vlefshme. Shqipéria mund t€ shérbejé si model pér tu ndjekur.

Njé késhill€ e fundit: Ruani géndrueshméring e interesit dhe rregullshméring e pérpjekjes tuaj!

Louis Guay
Profesor/Ekspert, Universiteti Saint Paul, Otava
Mars 2013
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PERMBLEDH]JE EKZEKUTIVE

Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR) éshté shndérruar né njé fenomen global dhe
baza e t€ dhénave pér CSR-né, Regjistri i Korporatave, ka regjistruar 5.736 raporte
géndrueshmérie ose CSR-je, t€ cilat jan€ botuar né mé shumé se 100 vende né vitin
2010. Aktualisht, CSR-ja po béhet gjithnjé e mé e réndésishme né botén e biznesit, dhe
e njéjta gjé vlen edhe pér né Shqipéri, veganérisht pér industrité nxjerrése.

Si vijim i iniciativés pér diskutime mbi CSR-né né tryezat e méparshme t€ rrumbullakéta
té organizuara nga Ambasada Kanadeze né€ Shqipéri dhe n€ kuadér t€ punés sé Prezencés
s€ OSBE-s¢ né ¢éshtjet e miréqeverisjes, promovimit t€ metodave pjes€émarrése né
mekanizmin e planifikimit lokal, promovimin e pjesémarrjes publike sipas Konventén
Aarhus dhe punés pér promovimin e transparenc€s dhe ¢éshtjeve t€ anti-korrupsionit,
té dyja kéto organizata organizuan njé seminar t€ nivelit t€ lart€ né 19 shkurt 2013. Ky
aktivitet solli pérvojén mé t€ miré€ kanadeze pér zbatimin e praktikave t€ pérgjegjésisé
sociale dhe mjedisore, dhe i ofroi geverisé, OJQ-ve dhe anétaréve té komunitetit
mundésiné pér t€ kuptuar mé miré€ konceptin e CSR-sé falé pérvojés kanadeze, si dhe u
dha mundésiné té shohin se cilat programe mund té transferohen né kontekstin shqiptar.

Megjithaté g€ té kishin njé panoramé t&€ qarté dhe gjithépérfshirése t€ situatés aktuale
sé praktikave t&€ CSR-s€ né Shqipéri, Prezenca e OSBE-sé€ né Shqipéri s¢ bashku me
Ambasadén Kanadeze né Shqipéri e konsideruan si thelbésore kryerjen e njé studimi
mbi praktikat ekzistuese t& CSR-s€ né industrité nxjerrése.

Studimi u krye nga dy konsulenté vendas gjaté periudhés néntor — dhjetor 2012, dhe u
pérgendrua né tet€ kompanité kryesore ndérkombétare dhe vendase qé€ kryejné aktivitetin
e tyre né katér sektorét kryesoré nxjerrés: nafta & gazi, minierat, prodhimi i ¢cimentos
dhe hidrocentralet. Konsulentét bashképunuan ngushté me kompanité e pérzgjedhura
nga industrité nxjerrése, ministrité e linjés, njésité e qeverisjes lokale, OJQ-t&, si dhe nga
projektet e donatoréve né vend.

Detyrat e caktuara u pérmbushén duke ndjekur metodologjin€ e punés si mé poshté:
kryerja e studimit, hartimi i pyetésoréve, pérgatitja e njé formulari pér t€ intervistuarit,
organizimi i intervistave individuale, mbledhja e té dhénave dhe pérgatitja e raporteve.

Ky studim tregoi se €shté mjaft e qarté se Shqipéria ka béré hapat e paré drejt pérvetésimit
té praktikave t& CSR-sé. Duke gené se Shqipéria éshté pjes€ e proceseve g€ lidhen me
globalizimin dhe integrimin né BE, CSR-ja merr njé réndési t€ jashtézakonshme. Pér
mé tepér, zbatimi i standardeve t€ CSR-sé shérben si njé mjet pér t€ krijuar pérparési
konkurruese pér bizneset shqiptare, si ato rajonale ashtu edhe ato g€ veprojné né
tregun evropian, dhe ka pér géllim krijimin e njé imazhi mé t€ miré pér kompanité,
menaxhimin e riskut dhe vlera t€ shtuara. Gjithashtu, ky raport sjell praktikat mé té mira,
si pér shembull Titan Group, Shkolla Profesionale t€ Thumanés, apo Bankers Petroleum
Albania Ltd, Iniciativa pér Mbéshtetjen e Bujqésisé.

Pavarésisht sfidave aktuale pér zbatimin e legjislacionit mbi CSR-n€, Ministria e
Ekonomisg, Tregtis€ dhe Energjetikés (METE) €shté angazhuar t€ promovojé€ standardet
sociale dhe mjedisore si njé burim shtes€ pér konkurrueshméri dhe rritje t€ g€ndrueshme
pér kompanité shqiptare né tregun vendas dhe até global. PNUD-i po promovon
axhendén e CSR-s€ mes aktoréve lokalé né Shqipéri.
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Arritjet mé t€ réndésishme deri tani jané: krijimi i Rjetit t€ Kombeve t€ Bashkuara pér
Kompaktin Global, zhvillimi i njé dokumenti politikash mbi CSR-né, adoptimi i Kodit
pér Qeverisjen e Korporatave pér kompanité e palistuara, hartimi i Planit Kombétar t€
Veprimit pér CSR-né€ dhe treguesit pérkatés, krijimi i Forumit t€ Aktoréve Shumépalésh,
pérshtatja e standardeve ISO 26000, trajnimi 1 gazetaréve t€ medias lokale dhe projekte
pér dhénien e gmimeve pér CSR-né.

Konsulentét kryen njé séré vizitash né€ terren dhe organizuan takime me pérfagésues té
biznesit nga sektorét e industrive nxjerrése, si dhe me aktorét e interesuar dhe OJQ-t&.
Céshtjet kryesore t€ mbuluara gjaté intervistave pérfshijné€: 1) Histori e shkurtér dhe
aktiviteti i kompanis€, 2) Ndikimi i CSR-s€ dhe arritjet n€ lidhje me stafin, komunitetin
dhe mjedisin, 3) Bashképunimi me Njésité e Qeverisjes Lokale, 4) Problemet me t€ cilat
pérballen, dhe 5) Planet pér t&€ ardhmen.

Zbulimet treguan se thuajse t€ gjitha kompanité jané pérgjegjése pér tre shtylla kryesore
t& politikés dhe veprimeve t&€ CSR-s€, si pér shembull stafi/punonjésit, komuniteti/
shoqgéria dhe mjedisi. Disa nga kompanité reagojn€ mé shumé né€ lidhje me fusha
specifike né krahasim me kompanité e tjera, por né pérgjithési, t&€ gjitha 1 trajtojné
céshtjet qé lidhen me CSR-né. Zakonisht kompanité kanadeze qé veprojné né Shqipéri
i kané pérfshiré praktikat e CSR-né né strategjiné e tyre t€ zhvillimit duke u bazuar
né praktikén mé t€ miré nga kompanité e tyre mémé, si edhe nga mjedisi favorizues
ndaj biznesit né vendin e tyre. Thuajse t€ gjitha kompanité jan€ anétare té shoqatave t&
ndryshme t€ biznesit, t€ cilat kryejné aktivitetin e tyre n€ vend. Njé ndér manggsité qé
u vu re ishte fakti se zakonisht kompanité nuk hartojné dhe botojné€ njé raport vjetor qé
lidhet me veprimtariné e tyre dhe politikén e CSR-sé.

Duke theksuar réndésiné e zbatimit t& CSR-sé dhe promovimin e saj nga kompanité
né€ Shqipéri, veté industrit€ nxjerrése duhet t€ vazhdojné té ndajné pérvojat e tyre dhe
t& punojné pér vizibilitetin e praktikave t€ mira, t€ trashéguara nga kompanit€¢ mémé
pérkatése, drejt njé efekti spill-over pozitiv né fushat ku ato veprojné n€ Shqipé€ri. N&
fund t€ raportit ofrohen disa rekomandime, t€ cilat u adresohen bizneseve né industrité
nxjerrése t€ synuara, si dhe trajtojné marrédhéniet e tyre me aktorét kryesor€ t€ interesuar
dhe mjedisin ku ato kryejné veprimtariné e tyre.
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1. HYRJE & TERMAT E REFERENCES

NE ditét e sotme t€ gjitha kompanité ndérkombétare pérpigen t€ arrijné suksesin pérmes
angazhimit pér t€ vepruar né ményré t& sigurt dhe té pérgjegjshme. Menaxhimi i
¢Eshtjeve gé lidhen me shéndetin, sigurin€, mjedisin dhe komunitetin konsiderohet njé
pjesé integrale e veprimtarive t€ biznesit. TE gjitha kéto lidhen me t&€ ashtuquajturén
Pérgjegjésia Sociale ¢ Korporatave (CSR), sipas sé cilés kompanité né t€ gjithé
botén krijojné politika, té cilat pércaktojné pérgjegjésité, standardet dhe kuadrin pér
menaxhimin né ményré efikase t€ té gjitha ¢éshtjeve g€ lidhen me to.

Sot, CSR-ja po béhet gjithnjé e mé e réndésishme né botén e biznesit. K_]O sthegon
faktin se disa pércaktime lidhen me CSR-né, si mé poshtg: “Perg]eg]esm e sipérmarrjeve
pér ndikimet e tyre né shoqéri”; “Angazhimi i verifikueshém i kompanive pér té
operuar né¢ njé ményré té qéndrueshme ekonomike, sociale dhe mjedisore, e cila éshté
transparente dhe kérkon gjithnjé e mé& shumé té kénaqg aktorét e interesuar”; “Ményra se
si kompanité€ menaxhojné proceset e biznesit pér t€ prodhuar njé ndikim t€ pérgjithshém
pozitiv tek shoqéria”; “Njé proces pér t€ arritur zhvillim t€ géndrueshém né shoqéri”, e
késhtu me radhé.

CSR-ja né€ industrité nxjerrése éshté me interes té€ vecanté né Shqipéri, duke gené se ka
shumé projekte pér naftén dhe minierat, shumé prej t€ ciléve zoté€rohen dhe drejtohen
nga kanadez€ — ndoshta 70% e industris€ s€ naftés. Duke marré parasysh se kompanité
kanadeze nuk kané operuar pér njé kohé t& gjaté n€ Shqipéri, dhe se CSR-ja &shté njé
koncept relativisht i ri né vend, kompanité kan€ deklaruar se pérballen me sfida té
ndryshme né zbatimin e praktikave t€ mira sociale dhe mjedisore. Identifikimi i kétyre
sfidave do t€ ndihmojé duke nxitur diskutimin drejt projektimit té llojit t&€ ndihmés qé i
nevojitet sektorit privat pér t’i kapércyer kéto sfida dhe pér t€ nxitur mé tej zbatimin e
CSR-sé.

Ambasada kanadeze né Shqipéri prezantoi nj€ iniciativé t€ re né 7 — 8 mars 2011, mbi
CSR-né né Shqipéri. Kjo iniciativé konsistonte né diskutimin né njé€ tryezé t€ rrumbullakét
me kompanité kanadeze, qeveriné dhe institute t€ tjera ndérkombétare qé lidhen me
kété fushé, gj€ q€ do t€ pasohej nga njé seminar. Pérfundimet e seminarit treguan
fushat ku nevojitej mé shumé ndérhyrje, si pér shembull: promovimi i transparencés né
aktivitete dhe institucione, duke mundésuar njé pjesémarrje dhe pérfshirje mé t&€ madhe
té komunitetit, duke siguruar mbrojtje t&€ mjedisit, si dhe adresimin e ¢€shtjeve ligjore
qé lidhen me prodhimin e naftés.

Si vazhdim i iniciativave t€ sipérpérmendura dhe né€ kuadér t€ punés sé Prezencés
s& OSBE-s¢ né ¢éshtjet e miréqeverisjes, duke promovuar metodat pjesémarrése né
mekanizmin planifikues lokal, duke promovuar pjes€émarrjen publike né Konventén
Aarhus dhe duke punuar pér promovimin e ¢éshtjeve qé lidhen me transparencén dhe
anti-korrupsionin pérmes Nismés pér Transparencé né Industriné Nxjerrése (EITI),
ambasada kanadeze né Shqipéri dhe Prezenca e OSBE-sé né Shqipéri organizuan njé
seminar t& pérbashkét té nivelit t& lart€ né 19 shkurt 2013. Ky aktivitet solli pérvojén
mé t€ mir€ kanadeze pér zbatimin e praktikave t€ mira sociale dhe mjedisore, dhe i ofroi
geverisé, OJQ-ve dhe pjesétaréve t€ komunitetit mundésiné pér t€ kuptuar mé miré
CSR-né pérmes pérvojés kanadeze, si dhe do t’i lejoj€ t€ shohin se cilat programe mund
té transferohen né€ kontekstin shqiptar. Forumi i Aktoréve Shumépalésh mbi CSR-n€ do
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t€ ishte njé platformé e mir€ pér t’i ndaré praktikat mé t€ mira me kompanité shqiptare
edhe gjaté kétij aktiviteti.

Megjithaté qé t€ kemi njé kéndveshtrim t& gart€ dhe té€ plot€ mbi situatén aktuale té
praktikave t€¢ CSR-s€ né€ Shqipéri, Prezenca e OSBE-s¢ né€ Shqipéri dhe ambasada
kanadeze n€ Shqipéri e konsideruan mjaft té rénd€sishme kryerjen e njé€ studimi né lidhje
me praktikat ekzistuese t& CSR-s€ né industrité nxjerrése né Shqipéri. Studimi u bazua
né tet€ kompanité kryesore ndérkombétare dhe vendase g€ veprojné né katér sektorét
kryesoré nxjerrés: nafta & gazi, minierat, prodhimi i ¢imentos dhe hidrocentralet. U
kontaktuan gjithashtu edhe disa njési té geverisjes lokale, ku kompanité nxjerrése
kryejné veprimtaring e tyre, n€é ményré g€ t€ merrej parasysh edhe kéndvéshtrimi i tyre.

Pér kété arsye, gjaté periudhés néntor — dhjetor 2012, Prezenca e OSBE-sé né€ Shqipéri
kontraktoi dy ekspert€ vendas pér kryerjen e njé studimi paraprak dhe pér t€ ofruar njé
panoramé té pérgjithshme pérmes njé analize t€ situatés mbi praktikat dhe sfidat e CSR-
sé né sektorét nxjerrés (si¢c u pérmendén mé lart) né Shqipéri, me géllimin pér t€ nxjerré
né pah ¢€shtjet dhe zbulimet kryesore, si dhe pér t€ promovuar disa nga praktikat mé t&
mira. Pérfundimet e kétij studimi u prezantuan gjaté seminarit t€ nivelit t€ larté n€ 19
shkurt 2013.

Detyrat kryesore té€ konsulentéve pérfshinin, por nuk ishin t&€ kufizuara me kaq, si mé
poshté:

* Takim né terren me 8 kompanité kryesore ndérkombétare dhe t€ huaja pér t€
kontrolluar praktikat e tyre ekzistuese pér CSR-né dhe pér t€ diskutuar sfidat e tyre
pér zbatimin e CSR-sé né Shqipéri;

» Takim né terren me 3 njési t& qeverisjes lokale (komuna & bashki) pér t€ marré
kéndvéshtrimet e tyre n€ lidhje me praktikat e CSR-s€ né kompanité q€ veprojné né
territorin e tyre;

» Takim né terren me 2 organizata té shoqérisé civile dhe pjesétaré t€ ndryshém t&
komunitetit n€ mjediset e industris€ nxjerrése;

»  Takime me 4 pérfagésues (t€ cilét jané pérgjegj€s pér politikat e CSR-s€) nga geveria
gendrore, pérfshi kétu Ministrin€ e Ekonomisé, Tregtis€ dhe Energjetikés, Ministriné
e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve t€ Barabarta, Ministriné e Mjedisit, Pyjeve
dhe Administrimit t¢ Ujérave dhe Agjencia Kombétare pér Burimet Natyrore;

»  Takim me pérfagésues t&€ programit t€ PNUD-it;

* Kontroll i t& gjitha politikave t&¢ CSR-sé¢ dhe i kodeve ekzistuese né fushén e
industrive nxjerrése dhe verifikimi n€ ményré qé t€ shmangim mbivendosje, si pér
shembull IFC/PNUD;

» Pérgatitja e njé raporti fillestar dhe nj€ raporti pérfundimtar né lidhje me gjendjen
dhe sfidat e CSR-sé né€ industrité nxjerrése qé mbulojné kompanité mé t€ médha
t€ naft€s dhe gazit, kompanité minerare, hidrocentralet dhe fabrikat e ¢imentos né
Shqipéri.
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2. METODOLOGJIA E PUNES

Konsulentét kané bashképunuar ngushté me kompanité e pérzgjedhura nga industrité
nxjerrése pérkatése, ministrité e linjés, njésité pérkatése té€ qeverisjes vendore, OJQ-
t&, si dhe nga projektet e donatoréve né vend. Gjaté zhvillimit t€ studimit, vémendje
kryesore iu dha identifikimit t€ situatés aktuale t€ CSR-sé dhe zbatimit t€ saj n€ industrité
nxjerrése pérmes diskutimeve me grupet e pérfshira. Prezenca ¢ OSBE-s€ né Shqipéri
dhe ambasada kanadeze kané luajtur njé rol té€ réndésishém duke i ofruar konsulentéve
mbéshtetje pér té krijuar kontakte dhe marrédhénie me aktorét e interesuar, si kompanité
e biznesit, agjencité qeveritare, shoqéria civile. Pérfagésuesit e komunitetit nuk u
kontaktuan gjaté késaj faze, duke gené se ata mund té jené objekt i njé kérkimi shtesé.

Si pjesé e géllimit t&€ punés, shumica e takimeve u kryhen né ményré t&€ pavarur nga
konsulentét; megjithat€, njé pérfagésues i Prezencés s€ OSBE-s¢ né Shqipéri éshté béreé
pjesé e disa takimeve sipas mundésisé.

T¢ gjitha t€ dhénat dhe informacioni i siguruar n€ két€ raport jan€ bazuar vetém tek
informacioni g¢ t€ intervistuarit menduan se duhet t& ndahej me konsulentét dhe té béhej
publik pér palét e treta.

Konsulentét kané ndérthurur metodat sasiore dhe cilésore pér kété studim, me géllimin
pér t€ kombinuar t€ dhénat e disponueshme, statistikat dhe informacionin nga burimet
dytésore me intervistat e drejtpérdrejta me grupet e pérfshira.

Konsulentét i kané zbatuar detyrat g€ u jané caktuar duke ndjekur metodologjiné e pu-
nés si¢ éshté pérshkruar mé poshté:

*  Kryerja e njé studimi mbi situatén aktuale n€ lidhje me praktikat e CSR-sé né
Shqipéri, vecanérisht né sektorét e pérzgjedhur t€ industrive nxjerrése;

* Hartimi i modeleve t€ ndryshme té pyetésoréve pér aktoré t€ ndryshém t€ interesuar;
»  Pé&rcaktimi i modelit t€ kompanive, pérfagésuesit e ministrive té linjés, pérfagésuesit
e qeveris€ lokale, OJQ-t& e pérfshira né kété sektor g€ trajtojné ¢éshtjet mjedisore,

té cilat do t€ intervistohen;

e Organizimi i takimeve dhe intervistave t€ detajuara individuale me secilin nga
aktorét e interesuar g€ u pérmendén mé lart;

* Mbledhja e informacionit dhe analizimi i t€ dhénave;

e Hartimi i raportit bazuar né zbulimet e pérgjithshme.
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3. FAKTE DHE NJE VESHTRIM I PERGJITHSHEM
MBI CSR-né NE SHQIPERI

CSR é&shté zhvilluar si koncept né t€ gjithé botén né t& njéjtén kohé me transformimin
ekonomik té Shqipérisé!. CSR-ja éshté béré njé fenomen global dhe baza e té dhénave
pér CSR-né, Regjistri i Korporatave, ka regjistruar 5.736 raporte qéndrueshmérie ose
CSR-je, té cilat jané botuar né¢ mé& shumé se 100 vende né vitin 20102

Gjaté 10-15 viteve t€ fundit, pérvoja né t€ gjithé botén ka treguar qart€ se adoptimi,
integrimi dhe zbatimi i parimeve t¢ CSR-s€¢ dhe standardeve t€ performancés né
praktikat e rregullta t& biznesit krijon pérfitime t€ shuméfishta afatgjata, pérfshi kétu:
1) funksionimin e licensés sociale t¢ kompanive, 2) menaxhimin efektiv t€ rrezikut t&
korporatave, 3) besim mé i madh tek investitori apo aksioneri, 4) pérfitimet g€ lidhen me
reputacionin, 5) mbrojtje e mirégenies dhe promovimi i pérfitimeve ndaj njerézve dhe
mjedisit, té cilét preken nga aktivitetet e korporatés.

Gjaté dy dekadave té fundit, ndérkohé g€ si globalizimi ashtu edhe integrimi evropian
jané zhvilluar me ritme té shpejta, Shqipéria, njésoj si shumé vende té tjera né rajon, ka
filluar njé rrugétim ambicioz duke ndérthurur pluralizmin politik, tregjet e hapura dhe
konkurruese dhe njé shoqéri civile mjaft aktive. Kjo ka térhequr mé shumé vémendje
tek CSR-ja, pérmes té cil€s bizneset kérkojné t’1 pérshtatin veprimet e tyre me ndikimin
e tyre social dhe mjedisor.

Pér mé tepér, zbatimi i standardeve t&€ CSR-s€ shérben si njé mjet pér t& krijuar pérparési
konkurruese pér bizneset shqiptare si né rajon ashtu edhe né tregun e gjeré evropian.

Qeveria shqiptare dhe Ministria e Ekonomis€, Tregtisé dhe Energjetikés (METE),
si ministria kryesore, jané té angazhuara té promovojné CSR-n€ si njé element kyg¢ i
konkurrencés s€ géndrueshme pér kompanité né Shqipéri dhe pér ekonominé shqiptare
né pérgjithési. Ndérkohé qé Shqipéria vazhdon rrugén e saj pér anétar€simin né
Bashkimin Evropian (BE), integrimi i ¢éshtjeve ekonomike, mjedisore dhe sociale éshté
njé detyré mjaft e réndésishme pér t€ gjitha pjesét e shoqéris€, pérfshi kétu komunitetin
e biznesit. Pér kété arsye, éshté e nevojshme té krijohet njé kod i qarté sjelljesh dhe
standardesh etike, si edhe treguesish té garté pér CSR-né né Shqipéri.

Njé studim pér CSR-né, i kryer né kontekstin e Ballkanit Peréndimor?, zbuloi se CSR-
ja ishte nj€ koncept relativisht i ri né rajon, i cili promovohet kryesisht nga korporatat
shumékombéshe dhe agjencité pér zhvillimin ndérkombétar. Niveli i té t€ kuptuarit
tek aktorét e interesuar dhe angazhimi i kompanive ishin né njé fazé fillestare, duke
u pérgendruar te filantropia dhe ¢éshtjet e mjedisit. Shumé kompani ndérkombétare
kané integruar standarde né aktivitetet e tyre né fushat e energjis€, ndértimit,
telekomunikacionit dhe né sektorin bankar.

Megjithaté, éshté e qart€ se Shqipéria ka béré hapat e paré drejt praktikave fillestare t&
CSR-sé. Arritjet mé t€ médha deri tani jan€ pérmbledhur shkurt mé poshté: Shqipéria
ka krijuar njé rrjet lokal t€ Rrjetit t&¢ Kombeve t€ Bashkuara pér Kompaktin Global

1 CSR-ja né Shqipéri, njé¢ dokument politikash pér Qeveriné e Shqipérisé/METE nga Dr. Paul Stubbs, Instituti i Ekono-
misé, Zagreb, Kroaci, maj 2011

2 Bazé té dhénash nga http://www.corporateregister.com.stats

3 Koncepti i Studimi Bazé pér Praktikat e CSR-sé né Ballkanin Peréndimor, UNDP 2008
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(UNGCN) né vitin 2005, pér t€ cilin Programi pér Zhvillim i Kombeve t€ Bashkuara
(PNUD) luan rolin e Sekretariatit dhe punon ngusht€ me METE-n pér t€ lehtésuar punén
e rrjetit. N€ fillim, pjesémarrja e kompanive ishte relativisht e larté — né vitin 2008,
36 organizata kishin shprehur angazhimin e tyre ndaj parimeve t€ Rrjetit t¢ Kombeve
té Bashkuara pér Kompaktin Global (UNGC). Q€ nga ajo kohé, rrjeti lokal autorizoi
krijimin e njé dokumenti politikash dhe filloi t€ zhvillonte plane strategjike. UNGC-ja
ka kontribuar pér zbatimin e praktikave t€ CSR-s€ duke e zhvilluar mé tej kété koncept
dhe duke organizuar shumé aktivitete dhe forume qé lidhen me t&€ né¢ bashképunim té
ngushté me METE-n.

Raporti Global pér Pérgjegjshmériné/Indeksi i Konkurrueshmérisé sé Pérgjegjshme
(pérfshin 21 tregues pér t€ ofruar njé panoramé t&€ mundéEsive té njé vendi pér té krijuar
kompani té pérgjegjshme) i botuar né vitin 2007, mori n€ analiz€ 108 vende, nga t€ cilat
Shqipéria u rendit né vendin e 74-t, duke u renditur pak mé sipér se vlerésimi mesatar,
(krahasuar me Kroacing, e cila u rendit né vendin e 53-t¢ dhe Magedoniné né vendin e
65-t8).

Gjaté viteve 2007-2008, u zbatua njé projekt rajonal i InWentGbmh Germany mbi CSR-
né né Shqipéri. Ky projekt iu prezantua 250 kompanive n€ Shqipéri. Kjo ishte hera e
paré n€ Shqipéri g€ ndaheshin gmime CSR-je pér sipérmarrjet e médha dhe sipérmarrjet
e vogla dhe t€ mesme.* Kompanité kishin mundésiné té familjarizoheshin me metodén
e CSR-s€ dhe me fushat kryesore ku CSR-ja mund té zbatohet. Pér mé tepér, bizneset,
aktorét e interesuar dhe pérfitues t€ tjeré kishin mundésing€ t€ mésonin mé shumé
mbi ményrat se si mund t€ kontribuojé CSR-ja pér té rritur performancén e biznesit
té& kompanive dhe pér té krijuar njé ndikim pozitiv pér aktorét e interesuar (personeli,
shoqéria, mjedisi, etj.).

Né Indeksin e Konkurrueshmérisé Globale pér vitet 2010-2011°, Shqipéria u ngjit né
renditje nga vendi 1 96-t€ n€ vendin e 88-t€, nga 139 kompani t& pérfshira né studim,
ndérkohé qé né raportin mbi Indeksin e Performancés Mjedisore® Shqipéria u rendit né
vendin e 23-t&€ nga 163 vende, dhe né€ vitin 2012 u rendit né vendin e 15-t€ me 65,85
piké, duke u konsideruar késhtu njé ndér vendet me performancé mé té miré.’

Sipas strategjisé s¢ rinovuar t¢ Komisionit Evropian pér CSR-né, e cila u botua né
tetor t€ vitit 2011, njé réndési e madhe i €shté dhéné zhvillimit t€ strategjive kombétare
pér CSR-né dhe metodave shumépaléshe. Pritet qé t€ gjithé shtetet anétare té kené njé
CSR kombétare brenda vitit 20148, Pér kété arsye, kjo éshté mjaft e pérshtatshme pér
Shqipériné, e cila aspiron té béhet pjesé e BE-sé.

Né kuadér t€ UNGC-s€, né maj té€ vitit 2011 u hartua njé dokument politikash mbi
CSR-né. Ky dokument e pérshkruan perceptimin dhe adoptimin e CSR-s€ si relativisht
t€ ndérlikuar.” Nga ana tjetér, shumé kompani jané angazhuar né lidhje me CSR-né dhe
ka njé ngritje t& standardeve, si pér shembull seria ISO 9000. Nga ana tjetér, interesi
dhe pérdité€simi nga sektori privat mbetet i vogél, dhe pérfagésimi i kompanive béhet

4 Ceremonia pér ndarjen e ¢gmimeve t€ CSR-sé e organizuar nga Tirana RDA, Tirané, mars 2008

5 Forumi Botéror i Ekonomisé, 2010

6 Indeksi i Performancés Mjedisore, Raporti I, 2010

7 http://epi.yale.edu/epi2012/rankings

8 Njé strategji e re e BE-s¢ pér CSR-né 2011-2014, Bruksel, 25.11.2011

9 Dr. Paul Stubbs (maj 2011) CSR-ja né Shqipéri: Njé dokument politikash pér METE-n, Universiteti i Zagrebit,
Kroaci
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kryesisht nga kompanité e médha dhe ato shumékombéshe. Mesa duket, ushtrohet pak
presion nga konsumatorét, qeveria apo vet€ bizneset pér t€ nxitur ndryshim. Si i tillg,
nocioni i CSR-s€ né Shqipéri €shté kryesisht filantropik, ndryshe nga disa vende té tjera,
ku CSR-ja lidhet ngushté me funksionimin bazé té biznesit.

Pavarésisht nga sfidat e tanishme pér zbatimin e legjislacionit pér CSR-né, METE &shté
angazhuar pér promovimin e standardeve sociale dhe mjedisore, si njé burim shtesé i
konkurrueshméris€ dhe rritjes s¢ géndrueshme pér kompanité shqiptare né tregun lokal
dhe até global. PNUD-i po kontribuon pér promovimin e axhendés s€¢ CSR-s€ mes
aktoréve lokalé né Shqipéri.

Né kété kuadér, PNUD-i dhe METE menduan se ky rrjet do t€ pérfitonte duke e zgjeruar
pjes€marrjen me grupe t€ tjera t€ aktoréve té interesuar, vecan€risht né kontekstin e
pérparésisé s¢ dhéné nga BE-ja ndaj metodave shumépaléshe. Pér pasojé, PNUD-i
dhe METE s¢€ bashku lehtésuan krijimin ¢ Forumit t&€ Aktoréve Shumépalésh (Multi-
stakeholders Forum - MSF) pér CSR-né né dhjetor t€ vitit 2011 né Tiran€. Ky forum €shté
aktiv dhe ka organizuar disa takime mbi tema t€ ndryshme: a) matja e performancés sé
CSR-sé né nivelin kombétar né Shqipéri né prill t€ vitit 2012 dhe b) CSR-ja né Shqipéri
né dhjetor t& vitit 2012. Takimi i fundit pasoi rekomandimet e takimit t&€ méparshém té
Forumit, i cili u mbajt né€ muajin prill. Atje u prezantuan konceptet bazé t&€ ISO 26000
dhe standarde t€ tjera ndérkombétare (si pér shembull ISO 14001, OHSAS 18001 dhe
SA 8000). Forumi sqaroi konceptet e pérgjegjésisé sociale (PS) dhe pérgjegjésisé sociale
té korporatave (CSR) si nga ana teorike ashtu edhe pérmes pérvojave t€ kompanive t&
sektorit privat. Q€llimi i tij kryesor ishte t€ ndihmonte sektorin privat, si dhe aktoré t&
tjeré té interesuar, t’i pérkthenin kéto parime né veprime efektive.

Si rezultat i bashképunimit mes METE-s dhe PNUD-it, u hartua njé Plan Kombétar
Veprimi (PKV) pér CSR-né, i cili do t€ zbatohej né Shqipéri. Ky PKV shérben si
njé harté q€ udhéheq pérpjektjet e aktoréve t€ interesuar né két€ fushé dhe thekson
réndésin€ e matjes s€ performancés dhe progresit t&€ CSR-s€. U identifikua njé grup
prej 22 treguesish kombétaré né fusha t€ ndryshme. Kéta tregues do té shérbejné si
elementét bazé pér matjen e performancés pasi té jen€ pércaktuar standardet. Forumi ka
filluar t€ planifikojé matjen e performancés s€ CSR-s€ né sektorét kycé t€ ekonomisg.
Céshtjet kryesore t&€ CSR-s¢ qé mbulohen nga Plani Kombétar i Veprimit pérfshijné:
puna, mjedisi, komuniteti dhe rrjeti i dyqaneve, korrupsioni dhe transparenca, qeverisja
e korporatave, konsumatorét/produktet.

Né dhjetor t& vitit 2011, METE, e mbéshtetur nga Shérbimet K&shilluese t& [FC-sé,
miratoi Kodin e Qeverisjes sé Korporatave pér kompanité ¢ palistuara!® né Shqipéri.
Ky kod thekson parimet kryesore qé drejtojn€ njé biznes; ésht€ mjaft e dobishme pér
kompanité qé ta pérfshijné até né praktikat e tyre pavarésisht faktit qé kjo nuk &shté e
detyrueshme.

Pér mé tepér, PNUD-i n€ bashképunim me Drejtorin€é e Standardizimit kan€ punuar
pér pérshtatjen e ISO 26000. Ky standard do t€ shérbejé si njé bazé pér zhvillimin e
produkteve, shtimin e ndérgjegjésimit dhe trajnimeve pasuese mbi CSR-né.

Né datén 12 gershor, njé€ trajnim njé-ditor mbi median iu ofrua 14 gazetaréve nga media

10 Kodi pér Qeverisjen e Korporatave u miratua pér kompanité e palistuara duke qené se Bursa e Tiranés nuk éshté
funskionale, e pér pasojé nuk ka kompani té listuara.
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lokale, duke u dhéné késhtu mé shumé njohuri pér raportimin e sakté t&€ CSR-sé. Trajnimi
u zhvillua né bashképunim me Qendrén Rajonale t€ PNUD-it né Bratislavé pér Evropén
dhe Bashkésiné e Shteteve t€ Pavarura (Commonwealth of Independent States — CIS).

Ndérkohé g€ kompanité shqiptare dhe kompanité shumékombéshe qé veprojné né
Shqipéri konkurrojné né tregjet e globalizuara, niveli i angazhimit pér t€ integruar CSR-
né né t&€ gjitha aspektet e vizionit strategjik dhe praktikave t€ kompanisé do t& jeté njé
faktor gjithnjé e mé i réndésishém pér t€ krijuar pérparési konkurruese, njé¢ vend mé
té madh né treg dhe né fund, shtimin e pérfitimit. Ekziston njé shtim i ndérgjegjésimit
mbi réndésiné e angazhimit t&¢ CSR-sé né€ lidhje me menaxhimin e risqeve, krijimin
dhe mbrojtjen e reputacionit, shtimin e transparencés, dhe pérmirésimin e Qeverisjes sé&
Korporatave. Kompanité g€ investojné né mbrojtjen e mjedisit, né rekrutim, trajnime
dhe né ruajtjen e njé force pune t€ afté, si dhe n€ ndértimin e partneriteteve domethénése
né komunitet kané mé shumé mundési t€ mbijetojné dhe té zhvillohen né€ periudhén
afatmesme dhe afatgjaté.
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5. GJETJET DHE PROBLEMATIKA NGA TAKIMET DHE INTERVISTAT
5.1 SEKTORET E BIZNESIT

Né ményré qé t€ kemi njé panoramé mé t€ qarté té gjendjes sé¢ Pérgjegjésisé Sociale
té Korporatave né Shqipéri né€ lidhje me industrit€ nxjerrése, u morén né shqyrtim
katér sektorét pérkatés t€ biznesit. Kéta sektoré pérfshijné: minierat, naftén dhe gazin,
¢imenton dhe hidrocentralet. U vizituan teté kompani, dhe né bazé té intervistave dhe
diskutimeve me pérfaqésuesit e tyre u identifikuan disa ¢éshtje dhe u analizuan pér
qéllim t€ kétij studimi. Mé poshté jané sjell€ zbulimet dhe ¢éshtjet kryesore, t€ cilat jané
marr€ nga bisedat e drejtpérdrejta me pérfagésuesit e kompanive.

5.1.1 Sektori i minierave
TIREX Explorations Ltd.

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti
Tirex Explorations Ltd. e ka filluar aktivitetin pér Kérkim dhe Zhvillim né Shqipéri né
vitin 2006. Puna kérkimore €shté kryer kryesisht pér burimet minerare né zonat e Qafés
s€ Malit né Puké dhe Perlatit né Rréshen, né njé gjatési prej 44 km dhe gjerési prej 5-6
km. Njé fotografi ajrore &shté béré pér t& verifikuar se po gérmohet deri né 200 metra
thellési né zonén e pasur me minerale.

Kompania aplikoi dhe mori lejen pér kérkim dhe zhvillim né vitin 2007, kur ajo filloi
edhe shpim-kérkimet. Licensa e eksplorimit nuk éshté dhéné ende. Zonat né t€ cilat
&shté pérgendruar kompania nuk konsiderohen nga mé t€ pasurat n€ bakér, zink, argjend
dhe ar.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé
Zhvillimi 1 praktikave mé t€ mira né€ lidhje me stafin dhe punonjésit e kompanisé,
mjedisin dhe shoqéring, pér sa i takon CSR-sé, €shté pjesé e strategjis€ s€ kompanisé.
Tirex Explorations Ltd. e ka pérfshiré CSR-né né strategjin€ e saj si njé nga shtyllat
kryesore, pavarésisht faktit se ky nuk €shté njé kusht i domosdosh&€m apo i detyrueshém
né Shqipéri.

a. Stafi/Punonjésit
Tirex Explorations Ltd. ka punésuar rreth 40 punonjés dhe tekniké, si dhe 6 roje t€
nénkontraktuar. Shpesh kompania u jep udhézime punonjésve t€ saj né terren dhe
menaxheréve pérkatés n€ bashki pér situatén e pyjeve, dhe kujdeset g€ t&€ mos démtojé
pemét. Gjaté viteve t€ veprimtaris€ sé saj, kompania ka krijuar vende pune dhe ka
firmosur me punonjésit e saj né terren kontrata individuale.

b. Komuniteti
Tirex Explorations Ltd. éshté shumé e pérgjegjshme ndaj komunitetit dhe shpesh ofron
mbéshtetje n€ ményra t€ ndryshme. Kompania ka rikonstruktuar rrugét lokale né
Munella me njé gjatési prej 20 km. Shumé shpesh, kompania ndihmon fermerét gjaté
periudhave kur vendi mbulohet nga débora, duke u ofruar autoriteteve lokale buldozeré
pér t€ pastruar rrugén nga débora né Gjegjan. Aktualisht, kompania po punon pér té
hapur rrugén qé lidh bashkiné e Gjegjanit me até t&€ Qafé Malit.
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Gjaté periudhés 2009 — 2012, kompania ka siguruar njé autobus pér té€ shoqéruar fémijét
né shkollé né fshatin Reps. Pér mé tepér, kompania ka dhéné bursa studimi pér tre
studentg té shkélqyer, vlera e t€ cilave arrin n€ 4.500 Euro.

c. Mjedisi
Kompania ka kontraktuar njé agjenci lokale pér mjedisin pér t€ kryer njé studim né
zoné né¢ ményré q¢ té identifikojé nivelin e ndotjes dhe t& zhvillojé planin pérkatés
t€ ndérhyrjes. Pér shkak té shfrytézimit t€ tepért t€ zonés, aty ka grumbuj t€ médhenj
mbeturinash prej bakri, etj. Né kété aspekt, kompania ka zhvilluar njé program
ndérhyrjeje pér pastrimin e tokés dhe ujit nga ndotja kimike, duke krijuar késhtu njé
ndikim t€ drejtpérdrejté pozitiv te komuniteti lokal.

3. Bashképunimi me Njésité e Qeverisjes Vendore (NjQV-té), geveriné
qendrore dhe organizatat joqeveritare (0]Q-té).
Z&vendgs drejtori i kompanisé, z. Perparim Aliko, Eshté anétar i Nismés pér Transparencé
né Industring Nxjerrése, e cila éshté njé forum i madh ndérkombétar, ku qeveria shqiptare
aderon té b&j pjesé. Z. Aliko éshté ftuar si pérfaq€sues 1 Tirex Explorations Ltd. si njé
nga ekspertét qé do t€ ndértojné nj€ dialog mé t€ ngushté me geveriné.

4. Problemet me té cilan pérballen
N/A

5. Planet pér té ardhmen
Njé aspekt i drejtpérdrejté ku ndérthuren elementét e CSR-s¢€ Eshté marrja né puné e stafit
lokal. N& kété drejtim, kompania po planifikon t€ rekrutojé mé shumé se 200 punonjés
lokalé me fillimin e veprimtaris€ dhe eksplorimit t€ zonés minerare. Pér informacion mé
t€ detajuar shkoni né www.tirexresources.com

Albanian Chrome - ACR

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti
Albanian Chrome ka kryer aktivitetin e saj n€ sektorin e minierave né Shqipéri q€ nga
viti 2000. Kompania ¢ saj mémé éshté vendosur né Austri. Kompania ka firmosur
njé marréveshje koncesionare 35-vjecare me qeverin€ e Shqipéris€. Pérve¢ minierés
sé Bulqizés, kompania po kryen veprimtariné e saj edhe né€ Uzinén e Ferrokromit né
Elbasan. Albanian Chrome - ACR merret me nxjerrjen e mineralit, pérpunimin dhe
eksplorimin e produkteve té tij.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé
Koncepti i CSR-sé€ duket digka e re pér menaxherin e zyrés.

a. Stafi/Punonjésit
Kompania ka firmosur me punonjésit e saj né terren kontrata sipas pércaktimeve té béra
né€ Kodin e Punés s¢ Shqipéris€é. Punonjésit né zyrat gendrore kané firmosur kontrata té
hapura. Pér mé tepér, jan€ firmosur kontrata kolektive n€ minierén e kromit n€ Bulqizé,
né uzinén e ferrokromit né Elbasan dhe né€ uzinén e ferrokromit n€ Burrel. Kjo e fundit
nuk ka funksionuar g€ nga viti 2008; megjithaté, aktualisht 92 punonjés pérfitojné€ ende
duke u paguar me 50% t€ pagés.

Nuk jané planifikuar trajnime pér zhvillim né karieré, pérveg rasteve specifike. Zakonisht
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ofrohen vetém trajnime fillestare pér stafin e ri. Kompania jep paga mé t€ mira pér
punonjésit e saj né krahasim me pagat g€ japin institucionet shtetérore pér personat qé
kané diplomé universitare. Punonjésit motivohen me marrjen e rrogés sé€ 13-t€ né fund
té vitit.

Kompania gjithashtu ofron kushte shumé t€ mira pune pér stafin e saj, si pér shembull
garderobé, dushe, dieta (me para né doré ose sigurohet quméshti pér minatorét).

b. Komuniteti
Albanian Chrome ka béré disa sponsorizime né zonén ku ajo kryen veprimtaring e saj.
Vlen té pérmendet rikonstruksioni i spitalit t& Bulqizés, organizimi i festés sé Vitit té
Ri pér fémijét e minatoréve t& Bulqizés, si dhe ofron deri n€ 3 rroga parapagesé né rast
emergjencash dhe nevoje (kéto para paguhen me késte té vogla ¢do muaj nga punon;jési)
dhe 1 rrogé shtesé né rastin e njé fatkeqésie familjare.

Pér mé tepér, Eshté béré tashmé njé tradité€ qé né fund té vitit, aksioneri i kompanisé
ofron veshje (marka Benetton) pér familjet e minatoréve té€ Bulqizés. Kjo praktiké éshté
zbatuar gjaté dy viteve t€ fundit.

c. Mjedisi
Transporti 1 produkteve kryhet pérmes njé pale té treté, e cila éshté pérgjegjése pér
standardet e kérkuara dhe ndikimin né mjedis. Kompania nuk ka aplikuar asnjé nga
standardet [SO dhe nuk &shté certifikuar. Aktualisht, ajo ka ri-aplikuar pér leje mjedisore
né Ministriné e Mjedisit, por leja nuk &shté 1éshuar ende pér shkak té procedurave
burokratike. Ministria e Mjedisit kryen monitorimin e situatés dhe t€ veprimtarisé sé
biznesit, dhe kompania raporton pér t€ dhénat e kérkuara.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné qendrore dhe O]JQ-té

Albanian Chrome &shté anétare e Shoqatés sé Investitoréve t€ Huaj t€ Shqipérisé,
Shogatés s€ Miqésisé Shqipéri-Austri dhe Dhomés s€¢ Tregtisé. Kompania ka marré
pjesé né tryeza t&€ rrumbullakéta s€ bashku me biznese té tjeré t&€ ngjashém pér té
diskutuar ¢éshtje, plane t€ ndryshme, etj. Albanian Chrome nuk pérgatit apo boton njé
raport vjetor, por éshté mjaft e gatshme t€ ofrojé informacionin e nevojshém pér aktorét
e interesuar né rast se 1 kérkohet ta b&jé kété. Kohét e fundit, kompania ka filluar t&
botojé njé buletin mujor. A/banian Chrome po konsideron hapjen e njé pusi t€ ri né
Bulqizé, gjé q€ nénkupton vende t€ reja pune pér komunitetin. Gjithashtu, uzina e Klosit
do t€ béhet funksionale. K&to projekte do t€ diskutohen né késhillin bashkiak t€ Klosit, si
dhe me komunitetin, i cili deri tani ka dhéné mbéshtetjen e tij.

4. Problemet me té cilat pérballen
Albanian Chrome éshté pérballur me shumé probleme, si protesta, greva, aksidente
(pérfshi vdekjen e minatoréve), t€ cilat jané béré publike pérmes medias'. Arsyet
kryesore pse minatorét dalin né grevé jané kérkesat e tyre pér rroga mé t€ larta dhe
kushte mé t€ mira pune. Megjithat€, duhet pérmendur fakti se (ky fakt u theksua si
nga pérfaqésuesi i kompanis¢ edhe nga pérfagésuesi i AKBN-s¢) ndonjéheré kérkesat e

11 Sipas burimeve té medias, punonjésit e Albanian Chrome organizuan njé protesté gjaté ditéve té fundit té dhjetorit
pér shkak té faktit se kompania nuk u dha pagén e 13-té. Pas protestés, 700 minatoré deklaruan se nuk kané marré
pagén e 13-té si¢ éshté pércaktuar né kontratén gé ata firmosén vetém pak dité mé paré me pérfagésuesit e kompanisé.
Njé pérfagésues i minatoréve tha se né ditét né vijim ata do té bllokonin pusin e kompanisé dhe nuk do té lejonin
nxjerrjen e kromit.
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minatoréve jané mjaft t€ larta dhe thuajse jorealiste.

5. Planet pér té ardhmen
N/A

5.1.2 Sektori i naftés dhe gazit
Stream Oil&Gas Ltd

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti

Stream Oil&Gas Ltd. &sht€ njé kompani me bazg€ né Kanada, e cila merret me prodh-
imin, zhvillimin dhe eksplorimin e naftés & gazit, dhe qé kryen aktivitetin e saj né Shq-
ipéri q€ nga viti 2007. Stream Oil&Gas Ltd. e cila drejtohet nga nj€ ekip menaxhimi me
pérvojé teknike, po zbaton njé teknik€ moderne dhe t€ pérparuar rigjenerimi pér rezer-
vuarét e karbonit. Aktualisht, Stream-i €shté pérqendruar né ri-aktivizimin dhe ri-zhvil-
limin e projekteve aktuale t& prodhimit n€ Shqipéri: tre fusha nafte t€ rénd€ tokésore,
Cakran-Mollaj, Ballsh-Hekal dhe Gorisht-Kocul dhe njé fushé tokésore pér prodhimin
e gazit, dhe njékohésisht Delvina éshté njé zoné ku po zhvillohen kérkime. Bazuar né
marréveshjen e naftés me Albpetrol sh.a, me kompaninég e shtetit shqiptar pér eksplorim
dhe prodhim, dhe né marréveshjen pér lejen 25-vjecare me Agjencin€é Kombétare té
Burimeve Natyrore (AKBN), Stream Oil&Gas Ltd. ka t€ drejtén t& shfrytézojé t€ gjithé
puset né t€ katér fushat e naftés, si dhe té pérfitoj€ njé pjesé t€ prodhimit bazé aktual dhe
100% t& prodhimit t& shtuar.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé
Stream-i €sht€ njé kompani ndérkombétare, e cila e kryen aktivitetin e saj ekonomik
né bazg t€ standardeve kanadeze, pérvec standardeve qé kérkohen né€ Shqipéri, ku ajo
vepron. Kompania zbaton t€ njé€jtat standarde pér mjedisin, punén dhe parimet etike si
né Kanada duke gené se ajo renditet né tregun e bursés.

a. Stafi/Punonjésit
Kompania i ka sponsorizuar punonjésit pér ¢do problem shéndetésor apo aktivitete t&
tjera né két€ zoné. Né fakt, ajo aplikon kontrata individuale me personelin e saj. Pér mé
tepér, kompania bashképunon ngusht€ me sindikatén e punétoréve, duke u bazuar né
vullnetin e miré dhe duke kuptuar rolin e saj.

b. Komuniteti
Marrédhénia e kompanisé me komunitetin konsiderohet si mjaft e réndésishme. Sipas
ligjit, njé kompani shfrytézimi nuk &shté pérgjegjése pér ndotjen apo démin qé &shté
shkaktuar né t€ shkuarén nga kompanité e méparshme té shfrytézimit. Megjithaté, né
ményré qé t€ jet€¢ miqésore ndaj komunitetit dhe mjedisit, Stream Oil&Gas Ltd. ka
kontribuar né ményra t€ ndryshme duke ndérhyré pér t€ riparuar déme t€ ndryshme né
infrastrukturé, tubacione, e késhtu me radhé.

Kompania ka krijuar strategjiné e saj t€ komunikimit, pérmes s€ cilés informohet i gjithé
komuniteti dhe aktorét e tjeré € kané lidhje me t€ mbi ¢do investim, veprim apo plan,
i cili né fund duhet té sjellé pérfitime pér té gjithé zonén, si pér shembull pérgjegjésia
¢ kompanisé pér ri-strukturimin e rrugéve té reja, mbjelljen e peméve, kontrollin e
zjarreve, etj.
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c. Mjedisi

Céshtjet mjedisore mbeten mjaft delikate si pér kompaning ashtu edhe pér komunitetin.
Kompania ka implemetuar té ashtuquajturat sisteme t€ mbyllura t€ gazit. Gazi qé
shfryt€zohet né kéto burime €shté helmues, e pér pasojé rrjedhja e tij n€ atmosferé mund
tandoté ajrin. Kompania ka rinovuar lidhjet mes gazsjellésve n€ ményré qé t€ kontrollojé
dhe sigurojé rrjedhjen e gazit dhe t€ minimizojé né maksimum rrjedhjen né atmosferé.
Kompanisé i éshté dhéné leja mjedisore pérkatése, e cila duhet t€ rinovohet ¢do vit. Ajo
&shté monitoruar nga autoritetet pérkaté€se n€ ¢do aspekt, dhe fakti qé€ leja mjedisore
&shté riléshuar tregon se t€ gjitha kushtet paraprake jané plotésuar, e pér pasojé deri tani
nuk ka asnjé pengesé€. Kompania ka kontraktuar njé agjenci lokale pér mjedisin, e cila
monitoron aktivitetin e saj n€ lidhje me plot€simin e standardeve mjedisore. Kjo agjenci
raporton né ményré periodike si tek lidershipi i kompanisé ashtu edhe tek autoritetet e
jashtme, dhe ka detyrimin té vértetojé qé standardet e sipérpérmendura jané plotésuar.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné qendrore dhe OJQ-té

Kompania éshté mjaft e kujdesshme pér ndértimin e nj€ dialogu té vazhdueshém, i cili
ka pér géllim arritjen e njé bashképunimi mé t€ mir€ me njésité e qeverisjes vendore.
Kompanis€ iu kérkua t€ pércaktonte ndarjet administrative t&€ burimeve qé do t&€
shfryté€zohen né€ zonat qé mbulohen prej saj, dhe ajo e ka béré€ kété né ményré neutrale.
Q¢éllimi ishte pércaktimi i sakté i rentés minerare q€ i pérket secilés komune apo bashkie.
Né kéte rast, Stream Oil&Gas Ltd. ka siguruar gevering, Ministriné e Financave, dhe
ka konfirmuar ndarjet e duhura mes Njésive t€ Qeverisjes Vendore pér sa i pérket rentés
minerare pér ¢do NjQV. N¢ fakt, renta minerare ndahet me ligj nga geveria pér njésité
administrative.

4. Problemet me té cilat pérballen

Mg pérpara kompania shfryté€zonte burimet ekzistuese t€ naftés, té cilat kishin gené
funksionale pér njé kohé té gjaté (rreth 30/40 vjet) né Shqipéri. Kur kompanisé€ iu dha
koncesioni pér kéto burime, infrastruktura e tyre e pérgjithshme ishte shumé e dobét
dhe e démtuar. Pér mé tepér, duke qené se ishin shfryté€zuar pér njé kohé té gjaté nga
sipérmarrjet shtetérore, aspektet mjedisore t€ kétyre burimeve ishin neglizhuar plotésisht.
Pér pasoj€, ishte e pamundur pér kompaniné q€ ajo t€ z€vendésonte infrastrukturén e
démtuar me infrastrukturé t€ re brenda njé€ periudhe t& shkurtér kohore.

Pérvec késaj, kompania ka probleme me grumbulluesit e skrapit, t€ cilét shpesh e
shkatérrojné gazsjellé€sin n€ ményré g€ t€ vjedhin metal pér skrap nga strukturat né
fushén e naftés.

5. Planet pér té ardhmen
Q¢€llimi i paré 1 kompanis€ €shté q€ Stream Oil&Gas Ltd. 1€ mos shkaktojé ndotje né
zoné, si¢ ka ndodhur né rastet e méparshme. Né kété aspekt, kompania po merr masa né
ményré qé tubat e naftés t€ mos 1éshojné nafté né toké, apo po heq tubat qé 1éshojné gaz
né atmosfer€, duke shmangur késhtu ndotjen.

Kompania ka projektuar nj€ plan pér njé investim afatgjaté, i cili do t€ implemetohet né&
disa faza.

Bankers Petroleum Albania Ltd
1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti
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Bankers Petroleum Albania Ltd. ésht€ njé kompani me bazg€ né Kanada e pérgendru-
ar né€ shfrytézimin, zhvillimin dhe prodhimin e naftés & gazit, e cila ka pér géllim té
maksimizojé€ vlerén e aseteve té naftés sé réndé né Shqipéri. Kompania ka si synim shti-
min e prodhimit dhe rezervave pérmes aplikimit t€ teknologjive t€ reja dhe té provuara,
me ndihmén e njé grupi ekspertésh tekniké me pérvoj€. Bankers Petroleum Albania Ltd.
vepron dhe ka té drejta té plota t€ shfrytézojé fushat e naftés sé€ réndé né Patos-Marinzé
dhe Kugové né bazé t€ njé marr€veshjeje 25-vjecare me Agjenciné Kombétare t€ Buri-
meve Natyrore dhe njé Marréveshje Nafte me Albpetrol sh.a.

Fusha e naftés Patos-Marinzé &shté fusha mé e madhe e tillé bregdetare né Evropén
kontinentale, dhe ka aférsisht 7.7 miliardé fuci nafté bruto. Fusha e naftés né Kugové ka
297 milioné fuci nafté bruto.

Pér mé tepér, Bankers Petroleum Albania Ltd. ka njé ligens€ shfryté€zimi 7-vjecare né
nj€ bllok prej 185.000 akrash, té quajtur «Blloku F”, i cili éshté vazhdimési e fushés sé
naftés Patos — Marinzé dhe gjithashtu ka perspektivé pér gaz natyror.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé

Pérmes konceptit t& CSR-sé, Bankers Petroleum Albania Ltd. integron ¢éshtjet sociale
dhe mjedisore né veprimtarité e biznesit t& saj. Né lidhje me CSR-né, kompania ka
kontaktuar me njé séré ekspertésh qé kané lidhje me komunitetin. Kompania &shté e
pérgjegjshme ndaj komunitetit dhe ka pér géllim t€ stimulojé ekonominé lokale né
zongé, t€ marré€ masa pér krijimin e vendeve t€ punés dhe t€ pérmirésojé€ cilésiné e jetés.
Pérmes mekanizmit t€ saj t& brendshém dhe té jashtém, kompania mundohet t€ shtojé
ndérgjegjésimin né€ lidhje me CSR-né.

a. Stafi/Punonjésit
Kompania kujdeset pér punonjésit e saj né lidhje me ¢éshtjet shéndetésore, trajnimet dhe
kualifikimet e métejshme pérmes seminaréve t€ ndryshém.

b. Komuniteti

Kompania aspiron t& bashképunojé ngushté me anétarét dhe punonjésit e komunitetit,
duke ofruar késhilla, njohuri, dhe aty ku éshté e pérshtatshme, fonde pér mirégenien
e komunitetit, pér projekte kulturore, arsimore dhe pér infrastrukturén. Kompania po
zbaton njé program investimi pér nj€ zhvillim t&€ vazhdueshém né két€ zoné. Ky program
ka pér géllim t’i sjell€ pérfitime afatgjata komunitetit. Kjo kompani €shté angazhuar né
disa aktivitete, si pér shembull: ndértimi i rrugéve lokale dhe kanaleve t€ kullimit si né
tokén e kompanisé ashtu edhe né tokén e fermeréve lokalé, sponsorizimi i klubeve té
atletéve lokal€, dhurimi i furnizimeve dhe pajisjeve pér shkollat fqinje, sponsorizimi dhe
dhurimi pér organizatat e bamirésis€ qé trajtojné€ kancerin, mbéshtjetje té familjeve né
nevojé qé€ jetojn€ me asistencé, sip€rmarrja e projekteve t€ ndryshme pilote, si praktikat
mé t&€ mira pér t€ krijuar njé lidhje me komunitetin.

c. Mjedisi
Kompania ka béré pérpjekje t€ konsiderueshme pér t€ pérfunduar Vleré€simin Social
dhe Mjedisor t€ fushés s€ naftés Patos-Marinzé né€ vitin 2011. Ndérkohé, ajo ka filluar
konsultimet publike dhe procesin e informimit me komunitetet pérkatése.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné qendrore dhe OJQ-té
Deri tani bashképunimi i Bankers Petroleum Albania Ltd me NjQV-t€ pérkatése ka gené
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pozitiv. Shumé nga veprimet e ndérmarra pér komunitetin né kété zoné u diskutuan mé
paré me NjQV-té dhe pérfitues té tjeré.

4. Problemet me té cilat pérballen
Varféria n€ zoné dhe niveli i lart€ 1 papunésisé tek qytetarét e ka orientuar kompaniné
t& ndérmarré projekte specifike me fokus te graté dhe njerézit né nevojé. Normalisht
njerézit duhet t&€ b&jné dallimin mes filantropis€ dhe iniciativave t& CSR-sé.

5. Planet pér té ardhmen
Patos-Marinza éshté njé zoné bujqésore. Si e tillg, i vetmi aktivitet q€ i lejon familjet t&
mbijetojné Eshté bujqésia dhe bagétia. 80% e popullsis€ jeton dhe kujdeset pér familjet
e tyre duke u marré me bujqési. Duke gené né dijeni té kétij fakti, Bankers Petroleum
Albania Ltd. po punon pér t€ hartuar njé program té vecanté pér ta béré sektorin e
bujgésisé t€ qéndrueshém.

5.1.3 Sektori i cimentos
Antea Cement Sha - Titan Group

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti

Titan &shté investimi i huaj privat mé i madh né vend deri tani dhe njé nga investimet
mé t€ médha t€ Titan Group gjat€ viteve t€ fundit n€ Shqipéri, me nj€ vleré€ prej 200
milion eurosh. Kompania ka filluar procesin e ndértimit t& fabrikés s€ ¢imentos né
Shqipéri gé né vitin 2005. Vizioni 1 kompanis€ pér CSR-né ka pér qéllim t€ identifikojé,
vler€sojé, menaxhojé dhe pérmirésojé fushat qé kané lidhje me kété sektor. Kompanis€
i €shté dhéné nj€ “Certifikaté pér Sistemin e Menaxhimit té Pérgjegjésisé Sociale” nga
kompania evropiane pér inspektim dhe certifikim, S.A, né€ vitin 2009.

Né fund té vitit 2005, grupi menaxhues i kompanisé mori vendimin té kérkonte pér njé
vend, pran€ burimeve t€ materialeve t€ nevojshme t€ papérpunuara, pér t& ndértuar njé
fabriké pér prodhimin e ¢imentos né Shqipéri, né ményré g€ t€ plot€soheshin nevojat
e vendit gjithnjé e mé shumé né rritje pér materiale ndértimi. 7itan ka eksportuar thasé
cimentoje né tregun shqiptar nga viti 1994 deri né vitin 2006, kur ajo ndértoi njé gendér
té madhe pér shpérndarjen e ¢imentos né€ Vloré (e cila vazhdon veprimtarin€ e saj edhe
sot).

Njé marréveshje u nénshkrua mes kompanis€ shqiptare Antea Cement sh.a., degé e
Titan Group dhe kompanisé kineze CBMI Construction Co. Ltd., pér t& ndértuar njé
fabriké t&é re pér prodhimin e ¢imentos né 25 korrik 2007 né Tirané. Mes datave 23
korrik dhe 1 tetor 2007, parlamenti shqiptar ratifikoi njé marréveshje mes Titan Group
dhe autoriteteve kombétare pér ndértimin e njé fabrike pér prodhimin e ¢imentos né
vendin e quajtur Boka e Kuge né rajonin ¢ Krujés (50 km né veri t€ Tiranés). N& kété
ményré€, Titan siguroi t€ drejtén pér pérdorimin e tok&s dhe t€ drejta pér shfrytézimin e
minierave pér 99 vjet.

Puna pér ndértimin e saj filloi n€ shkurt t€ vitit 2008. Disa muaj mé vong, n€ néntor t&
vitit 2008, u deklarua se IFC-ja dhe BERZH-i do té merrnin njé pjesé t€ aksioneve t&
Antea Cement sh.a. Prodhimi i klinkerit t€ paré€ daton né janar t€ vitit 2010, ndérkohé&
qé shitjet e para t€ cimentos si pér tregun vendas ashtu edhe pér eksport u regjistruan né
prill t& vitit 2010.
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2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé
Parimet e pérgjegjésisé sociale t€ korporatave dhe t€ zhvillimit t€ qéndrueshém jané
pérfshiré né strateg]'iné dhe praktikat e biznesit t& Titan Group, duke i dhéné réndési
maksimale 51gur1se né pune reduktimit t€ ndikimit t€ veprimtaris€ s€ saj te mjedisi,
kontributit pér miréqgenien e punonjésve t€ saj dhe komuniteteve lokale fqinje.

Né kété kontekst, komunikimi transparent dhe dialogu i singerté jané thelbésoré pér té
krijuar besim dhe bashképunim reciprok me t& gjithé aktorét e interesuar (punonjésit,
komunitetet lokale, klientét, aksionerét, organizatat jogeveritare, etj.).

Angazhimi i Titan Group pér CSR-né dhe Zhvillim t¢ Qéndrueshém mund t€ tregohet
mé miré pérmes vendimeve dhe veprimeve t€ ndérmarra gjat€ krijimit dhe fillimit t&
veprimtaris€ s€¢ kompanisé né Shqipéri. Plani i zbatimit pér t€ gjithé projektin (vendosja
dhe zhvillimi i prodhimit dhe aktiviteteve tregtare n€ rajon) u shogérua nga njé studim 1
vecanté pér ndikimin social dhe mjedisor, duke gené se kjo ishte hera e paré qé aktivitete
té tilla kryheshin n€ kété zoné.

Parimisht, kompania ishte e fokusuar né tre komponenté kryesoré: praktikat e punés,
standardi SA 8000 pér Burimet Njerézore dhe standardet ndérkombétare. Gjat€ dhjetorit
2012, kompania informoi pérmes medias se kompania Antea Cement sh.a ishte
certifikuar sipas SA 8000. Kompania kishte kaluar né ményré té suksesshme procesin e
auditimit dhe tani ajo €shté kompania e par€ n€ Shqipéri e certifikuar me kété standard.

a. Stafi/Punonjésit
Ndértimi nuk &shté shogéruar nga asnjé rast aksidenti. M€ shumé se 4 milion or€ pune u
kryen né siguri absolute. Kompania punon shumé pér t€ ofruar siguri né pun€. Ekziston
shérbimi i ambulancés 24 oré€, si dhe njé mjek n€ shérbim pér ¢do rast aksidenti apo
sémundjeje nga personeli.

Kompania zbaton njé kod sjelljeje korrekt né puné si pér punonjésit ashtu edhe pér
pushimin nga puna, nése ka ndonjé rast té tillé. Gjithashtu, éshté krijuar njé sindikaté
e punonjésve me pérfagésues t€ brendshém té punédhénésve dhe punonjésve né masén
50% me 50%. Sindikata e punonjésve ka njé marréveshje kolektive me Titan Group.

Q¢ nga fillimi i aktivitetit t€ saj, lidershipi i kompanis€ identifikoi aktorét e interesuar,
dhe né varési t€ késaj, krijoi komitetin e brendshém pér rekrutimin e punonjésve.
Aktualisht, kjo kompani ka punésuar mé shumé se 210 punonjés. Pér mé tepér, kompania
ka nénkontraktuar disa her€ edhe persona té€ tjer€. Esht€ zhvilluar nj€ program trajnimi i
vazhdueshém pér punonjésit gjaté procesit t€ punésimit t€ tyre, pérveg trajnimit né puné
qé ofrohet nga stafi.

b. Komuniteti
Njé plan social tre-vjecar €shté miratuar pér t€ nxitur zbatimin proaktiv t€ procedurave
dhe sistemeve pér t€ kufizuar dhe kontrolluar ndikimin e fabrikés te komunitetet lokale
dhe mjedisi.

Puna né fabriké ka vazhduar né€ harmoni me njé séré iniciativash t&€ CSR-s¢ pér
t€ financuar dhe mbéshtetur punén e Qendrés sé dyté né Shqipéri pér Akreditimin e
Trajnimeve Profesionale Teknike, duke ofruar seminare té specializuara. Kompania
promovon dialogun me komunitetin dhe bashkité e zonés pér té¢ shkémbyer ide pér
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zhvillimin e zongs. Ajo gjithashtu ka kompensuar n€ para pronarét e tokés q&€ pérdoret
nga ky investim.

Kompania ka hapur njé shkollé profesionale né komunén e Thumanés. Personeli
profesional qé arsimohet atje mund té jet€ personel potencial i Zitan Group né té
ardhmen. Kompania ka investuar edhe pér transportin e produkteve té saj.

c. Mjedisi

Njé ndér aspektet mé t€ réndésishém té fabrikés s€ re, pér t€ mos thén€ mé i réndésishmi,
&shté fakti q€ ajo ofron njé shembull t€ praktikés s€¢ miré né€ lidhje me mbrojtjen e
mjedisit, shéndetit dhe siguris€, dhe zhvillimit t€ géndrueshém. Q€ nga fillimi i projektit,
Titan Group krijoi njé komitet drejtuesish té€ larté pér t€ koordinuar dhe bashképunuar me
kontraktorét dhe furnitorét, dhe pér t€ siguruar qé konstruksioni t€ kryhet né pérputhje
me standardet e larta t€ Grupit. Sisteme t€ vecanta menaxhimi jan€ krijuar pér shéndetin
dhe sigurin€, operacione dytésore pér furnizim t€ pérgjegjshém dhe pér mbrojtjen e
mjedisit. Vlen t€ pérmenden elementét e méposhtém:

* Njé Sistem Gjithépérfshirés pér Menaxhimin e Mjedisit, n€ pérputhje me seriné e
standardeve ISO 14001

* Njé Sistem pér Menaxhimin e Pérgjegjésisé Sociale, sipas standardit SA8000

* Njé Sistem pér Menaxhimin e Shéndetit dhe Sigurisé, ku pérfshihet ndértimi i
fabrikés sé re dhe siguria né rrugé.

Fabrika e re &shté njé nga fabrikat me teknologjiné mé t€ pérparuar né bot€, me tre
mullinj vertikalé Loesche pér té bluar materialet e papérpunuara, 1énd€ djegése e ngurté
dhe ¢imento, para-ngrohés 5 fazash me djegie, ftohési i ri i klinkerit, Claudius Peters,
dhe pajisje paketuese dhe mbéshtjellése me kapacitet t€ lart€ Ventomatic. Kapaciteti
prodhues i fabrikés parashikohet t€ arrijé deri n€ 1,5 milioné ton€ ¢imento né vit.
Pavarésisht faktit se ky ishte njé projekt pér fushat e gjelbéra, i ndértuar né nj€ zoné ku
mungon infrastruktura bazg (rrugét, energjia, uji, etj.), n€ kushte shumé t€ véshtira dhe
ku komuniteti pérreth nuk kishte asnjé pérvojé industriale, puna ndértimore u pérfundua
brenda afatit dhe sipas buxhetit t€ pércaktuar.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné qendrore dhe O]JQ-té
Sipas ndarjes administrative, kompania kryen aktivitetin e saj né komunat e Thumanés
dhe Borizanés, dhe ajo bashképunon ngushté me kéto komuna.

4. Problemet me té cilat pérballen
Kompania nuk ésht€ pérballur me ndonjé problem t€ madh, i cili vlen t€ raportohet.

5. Planet pér té ardhmen

Kompania ka kryer njé studim mjedisor t€ zonés dhe ka pér géllim té krijoj€ nj€ histori
pozitive né€ kété zoné, duke e pércaktuar qart€ zonén né té cilén do té ndérhyjé né t&
ardhmen. Kjo do t€ keté njé ndikim pozitiv n€ komunitet. Faktori mjedis dhe gjelbérimi
jané né fokus té késaj sipérmarrjeje. Sipas ligjit, kompania duhet t€ pyllézojé 250 ha
toké pyjore, g]e qé po realizohet plotésisht. N€ iniciativat e fundit, kompama po merret
me krijimin e njé€ rrjeti pér CSR-ng€, duke pérfshiré aktorét kryesoré té sipérmarrjeve t&
vogla dhe t€ mesme, median, etj. Ky rrjet do té jeté njé struktur€ vullnetare, ku t€ gjithé
anétarét duhet t& kontribuojn€ né natyré.
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Fushe-Kruja Cement Factory

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti

Kompania ka patur si géllim tregtimin e ¢gimentos né Shqipéri qé né vitin 1994, por ajou
bé funksionale vetém né vitin 1996 me krijimin e kompanis€ Seament Albania né Durrés.
Kompania e zgjeroi aktivitetin e saj né Elbasan né€ vitin 1997 dhe mé voné né Fushé-
Krujé. Fabrika e ¢gimentos né Fushé&-Krujé€ u ndértua né€ vitin 2000 kur kompania me bazé
né Liban, Seament Holding, siguroi asetet e Sipérmarrjes pér Prodhimin e Cimentos né
Fushé-Krujé nga geveria shqiptare. N€ vitin 2004, Banka Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH) dhe Korporata Ndérkombétare Financiare (International Finance
Corporation - IFC) firmosén njé kontraté huamarrjeje prej 60 milion dollarésh pér t€
financuar zbatimin e linjés s€ re té prodhimit té ¢imentos me njé kapacitet vjetor prej
1,3 milion tonésh.

Disa nga vlerat e kompanis€ sé ¢imentos né¢ Fushé-Krujé jané: disiplina, transparenca
dhe barazia.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé

Duke gené se kompanisé i éshté¢ dhéné njé kredi nga Korporata Ndérkombétare
Financiare dhe BERZH-i, nuk &shté e nevojshme té themi se jané marré né konsideraté
masat q€ lidhen me CSR-né. Jané zhvilluar mjete t€ ndryshme si: krijimi i Fondacionit
Cedar — njé¢ OJQ qé ka pér synim té ndihmojé t&€ varferit, t€ s€émurét dhe njerézit e
moshuar duke u ofruar atyre njé ndihmé financiare mujore prej rreth 50 eurosh pér
person, bazuar né nevojat dhe kérkesat e njerézve, sponsorizimi i arsimit t& banoréve
t& komunitetit, si diploma universitare ashtu edhe mastera, ndértimi i njé palestre pér
departamentin e policisé né Tirang, si dhe kontribut pér pyjet dhe zonat e gjelbéruara.

a. Stafi/Punonjésit
Grupi numéron né total rreth 650 punonjés (380 prej t€ ciléve jané punésuar né Fushé-
Krujé), si dhe rreth 200 persona nénkontraktohen pér shérbime t€ ndryshme.

Kompania ka pércaktuar kodin e saj t€ sjelljes, i cili €shté pjesé e paketés s€ kontratés qé i
ofrohet personelit t& saj. Né t& nj&jtén kohé, pér kété ¢céshtje Eshté arritur njé marréveshje
dhe me sindikatén e punonjésve. E njéjta gjé vlen edhe pér pagat, pér té cilat gjithashtu
negociohet dhe bihet dakord me sindikatén. Pér shembull, paga minimale e njé punonjési
té patrajnuar llogaritet rreth 35.000 lek.

Kompania ka firmosur njé kontraté kolektive me sindikatén, si dhe ka krijuar njé zyré
pér pérfagésuesin e sindikatés brenda fabrikés pér té siguruar q¢ kompania po pajtohet
dhe po sillet n€ pérputhje me ligjin dhe rregullat pérkatése. Pér mé tepér, ajo ofron
bonuse pér punonjésit e saj né fund té vitit. Programet vjetore pérfshijné trajnime dhe
kurse t€ specializuara pér stafin teknik, sipas nevojave t€ kompanisé.

Pér mé tepér, ka fleksibilitet né punésimin e personave me kohé t€ pjesshme, t€ cilét
vazhdojné universitetin, dhe pasi jané diplomuar bé&hen staf me kohé t€ ploté né
pozicione mé t€ mira, si pér shembull, inxhinieré.

b. Komuniteti
N¢ pérgjithési kompania ka krijuar marrédhénie té mira me komunitetin, pérveg rasteve
me disa individé t€ vecanté. Nuk ka patur pérpjekje pér t€ negociuar apo diskutuar me
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komunitetin né rastet kur ka patur probleme (si bombardimet apo bllokimi i rrugéve).
Administratori i kompanisé deklaron se nuk ka njé dallim t€ qarté dhe transparencé
se kush éshté komuniteti né t€ vérteté. Megjithaté, kompania ka riparuar démtimet (e
shkaktuara nga persona t&€ ndryshém) brenda territorit té fabrikés, por jo ato qé jané
shkaktuar te hekurudha, duke gené se ajo konsiderohet hapésiré publike dhe kompania
nuk ka t€ drejt€ té ndérhyjé né até zoné.

Pavarésisht késaj, kompania po nxit puné€simin nga komuniteti lokal, gj& qé nénkupton
se rreth 250 njeréz nga komuniteti pérreth jané punésuar né kété fabriké.

Pér mé tepér, me komunitetin jané aplikuar edhe nénkontraktime t€ tjera, si pér shembull
né fushén e siguris€ dhe transportit. Pérvoja e fundit ka qené e miré, n€ kundérshtim me
pérvojén e méparshme.

c. Mjedisi
Fabrika né Elbasan sapo ishte privatizuar, dhe kompania ka investuar tashmé né filtrat
e pastrimin dhe paketimit, gjé qé€ tregon angazhimin e saj pér mbrojtjen e mjedisit dhe
té shéndetit t€ komunitetit. Fabrika e Fushé-Krujés éshté shkatérruar dhe rindértuar nga
fillimi me ndihmén e kredisé nga Institucionet Ndérkombétare Financiare. I njéjti sistem
filtrimi iu dha edhe fabrikés sé ¢imentos né Fushé-Krujé dhe asaj né Elbasan. Ky mund
té konsiderohet si njé shembull i praktikave mé t&€ mira.

Kompania gjithashtu ka zbatuar njé teknologji moderne né lidhje me monitorimin
e tymrave q€ léshohen pérmes instalimit t& makinerive g€ tregojné parametrat e
nevojshém.

Cimentoja qé prodhohet né fabrikén e Fushé-Krujés éshté njé produkt jo i rrezikshém,
i cili pérputhet me standardet pérkatése evropiane pér materialet e ndértimit. Produkti
&shté certifikuar me standardet CE dhe ISO. Njé komitet sigurie éshté krijuar n€ zyrén
e sindikatés qé ndodhet né fabriké, pér té rishikuar dhe kontrolluar performancén e
fabrikés.

Gjithashtu ekziston njé komitet energjie, i cili €sht€ mjaft aktiv dhe shpesh organizon
diskutime se si mund t€ ruhet energjia, si t€ vendosen pérparési pér ide t€ ndryshme dhe
si té realizohen ato.

Kompania po merr né konsideraté gjithashtu pérdorimin e menaxhimit t€ mbeturinave
si nj€ burim energjie né t€ ardhmen, duke marr€ parasysh se menaxhimi i mbeturinave
&shté njé ¢éshtje mjaft e nxehté né vend. Fabrikat e ¢imentos jané furrat mé t€ mira té
djegies né boté, duke gené se temperatura né té cilén ato veprojné arrin né 1.400 gradé
celsius, ndérkohé qé temperatura e furrave t€ zakonshme té djegies arrin né 1.000 gradé
celsius.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné lokale dhe O]JQ-té
Kompania e ¢imentos né Fushé-Krujé paguan t€ gjitha detyrimet e saj financiare vjetore,
té cilat né total arrijn€ njé vleré rreth 200.000 euro. Kompania ka aplikuar pér marrjen
e njé license pér nj€ furré pér djegien e mbeturinave, por ajo nuk €shté 1éshuar ende.
Kompania po pajtohet me standardet e kérkuara dhe ¢do vit ajo i dorézon Ministrisé sé
Mjedisit njé raport monitorimi mbi shkallén e emetimit.

Pér mé tepér, menaxheri i komunitetit i €shté drejtuar kryetarit t€ bashkisé s€¢ Fushé-
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Krujés, dhe ka kérkuar lejen e tij pér t€ pastruar mbeturinat né zonén e varrezave, por
kjo kérkesé €shté refuzuar nga kryetari i bashkisé.

4. Problemet me té cilat pérballen

Né Durrés kompania kryen veprimtarin€ e saj brenda portit, e pér pasojé nuk ka asnjé
problem me komunitetin. Fushé-Kruja mbetet njé zoné problematike, duke gené se ka
pak individé (t& cilét gjithashtu jané t& punésuar né fabriké) qé jané kundér saj dhe
heré pas heré kryejné sulme t€ ndryshme, si bombardim t€ mureve t& fabrikés apo
t& hekurudhés, apo bllokim t&€ rrugéve. Kéto veprime kané gené mjaft t& shpeshta qé
nga viti 2001. Kontraktimi i komunitetit lokal pér Siguriné Private ka rezultuar né njé
pérvojé té keqe pér kompaniné.

Aktualisht transporti kryhet pérmes kamionéve té klientéve sepse kompania éshté
pérballur me probleme t€ shumta (bombardime) gjaté kohés kur pérdorte hekurudhén.
Trajtimi i1 barabarté i burrave dhe grave, si¢ éshté késhilluar nga eksperti i Korporatés
Ndérkombétare Financiare, ka gené i véshtiré pér shkak té mentalitetit t€ komunitetit,
por kompania po pérpiqet ta kapércejé até.

5. Planet pér té ardhmen
Kompania ka né plan t€ pérmirésojé€ sistemin monitorues t€ shkallés s€ emetimit pérmes
nj€ roboti, t€ analizojé cilésiné e ajrit dhe t& djegé mbeturinat né furré pasi t€ jeté l[Eshuar
leja pérkatése.

5.1.4 Sektori i hidrocentraleve

Energy Ashta shpk

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti
Né vitin 2008, kompania filloi fazén e planifikimit t& hidrocentralit t€ Ashtés né Bushat
té Shkodrés né ményré qé té arrihej marréveshja koncesionare. Pér ta béré két€ u deshén
aférsisht 15 muaj.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé

a. Stafi/Punonjésit

Pér rekrutimin e stafit, kompania ka pérdorur modelin e kontratés pér punésime té
brendshme. Deri tani, 25 persona ishin punésuar si staf i brendshém, por pér ndértimin
e fabrikés u nénkontraktuan kompani lokale, duke punésuar késhtu edhe mé& shumé
persona né ményré jodirekte. N€ lidhje me shéndetin dhe sigurin€ e punonjésve té Ashtés,
kompania vepron né bazg t€ standardeve evropiane dhe t€ gjith€ punonjésit informohen
pér planin shéndetésor dhe até t€ sigurisé. Cdo punonjés merr trajtime shéndetésore,
veshje mbrojté€se né puné dhe pajisje. Numri i aksidenteve &shté shumé i ulét: tet€ nga 1
milion oré pune (krahasuar me sektorin e ndértimit ku shkalla éshté 60 aksidente pér 1
milion oré pune). Kompania ofron sigurime shoqérore sipas ligjit dhe Kodit t€ Punés pér
punonjésit e saj, sigurime né raste aksidentesh, si dhe sigurime shéndetésore me bazg
vullnetare. Ajo gjithashtu ofron ndihmé ushgimore.

b. Komuniteti
Né janar té vitit 2009, kompania ka organizuar dégjesa publike né zonén e mbuluar
nga projekti, ku u ftuan pérfagésues t€ komunave lokale, qytetaré dhe njeréz té tjeré t&
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réndésishém. Qé¢llimi 1 kétyre takimeve ishte organizimi i konsultimeve mes aktoréve
té interesuar dhe prezantimi i projektit pér aktorét lokalé té interesuar. Veté Ministria e
Ekonomisé ka béré€ disa konsultime t€ avancuara né vitin 2007.

U organizuan 3 takime pér t€ informuar publikun. Gjithashtu, u krye edhe njé€ studim
urban i zonés, ndérkohé q¢ u mor edhe leja mjedisore nga autoritetet. Projekti éshté
zhvilluar nén Mekanizmin pér Zhvillim t€ Pastér t€ UNFCCC-sé€ (United Nations
Framework Conventional Climate Change). Fabrika parashikohet ta fillojé aktivitetin
e saj né mars 2013.

Né pranveré t€ vitit 2009, kompania vuri né dispozicion t& komunitetit njé numér
telefoni, ku ata mund t€ ofronin informacion né lidhje me kété projekt dhe ndikimet e
tij. Pé&r mé tepér, kompania ka béré fushaté pér fabrikén né€ gazetat e pérditshme, dhe ajo
mund t€ kontaktohet pérmes internetit n€ fagen e saj zyrtare.

Q¢éllimi afatgjaté i kompanis€ €shté krijimi i njé klime (atmosfere) t€ miré fqinjésie né
zoné duke gené se marréveshja koncesionare éshté 35-vjecare dhe kompania déshiron
t’i mbajé premtimet q€ ka bére.

c. Mjedisi

Ndértimi ka filluar né vitin 2010 dhe g€ nga ajo kohé, kompania ka monitoruar nga afér
¢do aspekt té ndikimit né mjedis, dhe pér kété ajo ka angazhuar njé agjenci lokale pér
mjedisin.

Me ndihmén e ekspertéve ndérkombétaré, kompania ka organizuar programe trajnimi
6-mujore pér punonjésit e saj, pérfshi kétu trajnime baz€ dhe trajnime teknologjike
qé kané lidhje me kété sektor (trajnime né vendin e punés) pér ekspertét, pozicione té
nivelit té lart€ brenda kompanisg.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné gendrore dhe O]Q-té
Kompania ka luajtur rolin e ndérmjetésit mes qeveris€ dhe komunitetit. Gjithashtu,
ajo &shté lidhur me eksperté t€ mjedisit pér té marré vlerésime jo t€ drejtpérdrejta nga
komuniteti n€ lidhje me ¢éshtje t€ ndryshme gjaté fazes sé ndértimit.

Pérvec késaj, né lidhje me krijimin e kontakteve dhe dialogut me autoritetet lokale,
kompania ka organizuar takime t€ rregullta me kryetarin e bashkis€ sé€ Bushatit dhe Vaut
té Dejés. Qéndrimi i tyre ndaj hidrocentralit t€ Asht€s éshté shumé pozitiv.

Rehabilitimi i pyjeve dhe zonés &sht€ njé detyrim i pércaktuar n€ ligj. Kompania
angazhoi eksperté té pavarur pér t€ analizuar mjedisin dhe pér t€ sugjeruar se si mund té
mbilleshin m& shumé pemé né két€ zoné.

4. Problemet me té cilat pérballen
Céshtja e pronésisé vazhdon té mbetet njé problem. U organizuan takime pér t’iu
pérgjigjur ankesave t€ tyre, dhe pér t€ trajtuar dhe zgjidhur kéto probleme/¢éshtje.

5. Planet pér té ardhmen
Tre avantazhet kyce t€ kompanisé do t€ jené:
» Pagesa e nj€ vlere té mir¢ taksash pér komunat
* Ripyllézimi i zonés
*  Ndikim pozitiv pér prodhimin e energjisé sé gjelbér né vend.
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NEé vitin 2008, kompania filloi fazén e planifikimit t€ hidrocentralit t& Asht€s n€ Bushat
t& Shkodrés né ményré qé té arrihej marréveshja koncesionare. Pér ta béré két€ u deshén
aférsisht 15 muaj.

Devoll Hydropower sh.a

1. Histori e shkurtér dhe aktiviteti

Devoll Hydropower sh.a €shté njé kompani shqiptare me sipérmarrje t€ pérbashkét
mes kompanis€ austriake EVN AG dhe kompanis€ norvegjeze Statkraft AS. N& mars
2013, EVN AG i shiti aksionet e saj te Statkraft AS, e cila u be aksionereja e vetme e
projektit. Kompanisé iu dha njé marréveshje koncesionare nga qeveria e Shqipéris€ pér
té ndértuar, zotéruar, drejtuar dhe transferuar tre hidrocentrale né lumin e Devollit. Kjo
marréveshje u ratifikua nga parlamenti shqiptar dhe hyri né fuqi mé daté 1 prill 2009.
Projekti pér hidrocentralin e Devollit do t€ keté t€ instaluar njé kapacitet total prej afro
280 MW. Projekti konsiston né tre hidrocentrale dhe rezervuare né Banje, Kukel dhe
Moglice. Ai ka tre faza: faza parandértimore, kérkimi dhe studimi; faza e ndértimit dhe
faza e funksionimit. Kompania éshté ende né fazén e paré. Ndértimi pritet t€ fillojé né
vitin 2013 dhe koha e planifikuar pér ndértimin €shté aférsisht 6 vjet.

2. Ndikimi dhe arritjet e CSR-sé

a. Stafi/Punonjésit

Deri tani kompania ka punésuar 23 punonjé€s, por ka né plan t&€ punésojé deri n€ 60
persona né periudhén afatgjat€. Kompania ka punésuar kryesisht staf té¢ kualifikuar lokal
né Gramsh. Pér ndértimin e hidrocentralit, kompania do t€ nénkontraktojé si kompani
t& huaja ashtu edhe lokale, e pér pasojé né ményré indirekte do t€ punésojé mé shumé
njeréz. Edhe menaxheri i komunitetit éshté punésuar nga zona lokale. T€ gjitha vendet
vakante pér t€ ploté€suar nevojat e kompanisé béhen publike dhe reklamohen né gazeta
dhe né fagen e internetit t€ kompanisé: www.devollhydropower.al

Kompania ka organizuar kurse anglishteje falas pér stafin me kualifikim mesatar.

b. Komuniteti
Devoll Hydropower sh.a pérpiget t€ ofrojé informacion t&€ pérditésuar pér t€ gjithé
aktorét e interesuar dhe palét e tjera t€ interesuara pérmes mekanizmave t€ ndryshém qé
jané vendosur nga kompania. Kompania gjithashtu pérdit€son rregullisht fagen e saj t&
internetit pér t€ ofruar informacionin e fundit pér t€ gjithé aktorét e interesuar dhe pér t&
gené sa mé transparent t€ jet€ e mundur.

Kompania ka hartuar, publikuar dhe shpérndar€ fletépalosje me informacion t€ ndryshém
mbi aktivitetet e projektit, rivendosjen, ¢€shtjet e shpronésimit, si dhe mekanizmin pér
trajtimin e ankesave, n€ ményré qé té gjith€ aktorét e interesuar t€ informohen plotésisht.

Kompania ka ndryshuar planifikimin fillestar t€ digés prej 100 m né€ 80 m té lart€ né
ményré qé té shmang€ pérmbytjet ¢ mé shumé zonave qé rrethojné bregun e lumit
Devoll.

Lista e shpronésimeve t€ familjeve té prekura éshté pérgatitur dhe éshté béré publike.

Né ményré€ qé t€ informohen dhe t€ merret informacion nga qytetarét pér zhvillimin e
projekteve t€ ardhshme, kompania ka krijuar njé mekanizém pér trajtimin e ankesave.
Pérmes kétij mekanizmi, cilido qé ka njé ankesé apo shqgetésim pér aktivitetet e

30



Analiza e Situatés sé Pérgjegjésisé Sociale té Korporatave né Shqipéri

projektit, mund t’i b&jé t&€ ditur kompanis€ mendimin e tij/saj, né ményré qé kompania
ta adresojé kété shqetésim n€ ményré t&€ pérshtatshme. T¢ gjithé aktorét e interesuar
mund t€ dorézojné mendimet e tyre duke plotésuar njé formular vlerésimi, né telefon
apo personalisht. T€ gjitha ankesat adresohen brenda njé jave. Ky mekanizém éshté
krijuar duke njohur rénd€siné e transparencés dhe pérgjegjshméris€. Pér két€ arsye, ky
mekanizém pérdoret jo vetém me qytetarét, por edhe me autoritetet lokale dhe me aktoré
lokalé té tjeré té interesuar.

Tre dégjesa publike u organizuan gjat€ 2011-12 né Gramsh, Moglice dhe Kutallare.
Dégjesat publike organizohen sipas praktikave mé t€ mira t€ ofruara nga organizatat
ndérkombétare.

Kompania ka hapur dy gendra pér informim publik n€ Gramsh dhe Nikollare. Qytetarét
jané ftuar shpesh nga kompania dhe jan€ pé€rdorur autobusé pér t’i mbledhur ata né
tryeza té€ rrumbullakéta, té cilat organizoheshin pér t’i informuar qytetarét pér projektin,
ndikimin e tij né kété zon€ dhe ndikimin q€ do té keté pas largimit té familjeve. Do t&
keté aférsisht 2.000 familje qé duhet té largohen nga toka apo shtépité e tyre pér shkak
té pérmbytjeve t€ shkaktuar nga tre hidrocentralet qé€ do té€ veprojné né kété€ zoné pasi
periudha pér ndértimin e tyre, 5-7 vjet, té keté pérfunduar.

Kompania organizon rregullisht Sesione Informuese t€ Lévizshme né€ zonén e projektit
né€ ményré qé€ t’i informoj€ komunitetet e prekura.

Kompania ka pérgatitur planin e rivendosjes pér t€ gjitha familjet e prekura duke u
bazuar né praktikat mé té mira ndérkombétare. Ky plan do t€ jeté i disponueshém pér
publikun n€ fund t€ vitit 2013. Pér mé tepér, kompania ka shpérndaré nj€ pyetésor te t&
gjitha familjet e prekura pér t€ analizuar mendimet e tyre dhe nevojat pérkatése né lidhje
me pérfitimet nga shpronésimi.

Si pjesé e politikés s€ brendshme t€ kompanisé, ajo ka krijuar gjithashtu nj€ zyré ligjore
pér t€ kontrolluar dhe asistuar qytetarét né€ t€ gjitha ¢éshtjet q€ lidhen me rivendosjen e

tyre.

Pér mé tepér, kompania po merr né konsideraté dhénien e paketave t& kompensimit
bujgésor si njé element i réndésishém pér t€ pérmirésuar kushtet e jetesés pér personat
e prekur nga projekti.

c. Mjedisi

Projekti i Devollit éshté zhvilluar nén Mekanizmin pér Zhvillim té Pastér nén Protokollin
e Kiotos. Kompania ka aplikuar dhe i jané dhéné licensat pérkatése, si pér shembull leja
pér pérdorimin e ujit, deklarata e moskundérshtimit arkaeologjik dhe leja teknike pér
digat Banje, Kokel and Moglice. Devoll Hydropower sh.a ka zhvilluar plane zbatimi pér
mjedisin dhe aktivitetet sociale, pérfshi kétu: Plani pér Menaxhimin e Mjedisit, Plani pér
Zhvillimin Social dhe Plani i Veprimit pér Rivendosjen. Kéto plane, té cilét pérfshijné
njé€ inventar socio-ckonomik té zonés, kryhen nga njé grup ekspertésh t€ pavarur t&
kualifikuar.

Gjithashtu, €shté kryer njé studim bujqésor né€ hidrocentralin e Banjes nga ekspert€ t&
pavarur, i cili ka patur pér géllim t€ vlerésojé ndikimin e projektit né két€ zoné dhe t&€
identifikojé mundésité pér t€ shtuar efikasitetin e burimeve ekzistuese.
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Duke gené se kompania &shté financuar n€ ményré t€ barabarté nga dy aksionerét e saj
(nuk jan€ marré hua), menaxhuesit e saj pérpigen t€ plotésojné standardet e kérkuara
dhe t& monitorojné né masén mé t€ miré t€ mundshme t€ gjitha ¢éshtjet qé lidhen me
ndikimin social dhe até mjedisor.

3. Bashképunimi me NjQV-té, qeveriné qendrore dhe OJQ-té
Qeveria lokale éshté konsideruar gjithmoné njé partner i fugishém pér kompaning,
pavarésisht faktit se €shté njé organ pérfitues nga Devoll Hydropower sh.a. Kompania
organizon rregullisht tryeza t€ rrumbullakéta me autoritetet lokale, té cilat kané qéllim
informues. Pér mé tepér, njé€ heré né dy — tre muaj organizohen takime mes drejtuesve
mé t€ lart€ (FEO, CTA) t€ kompanisé dhe njésive t& geverisjes lokale, komunitetit,
shogqéris€ civile dhe OJQ-ve gé trajtojné ¢€shtjet e mjedisit.

4. Problemet me té cilat pérballen
N/A

5. Planet pér té ardhmen
Projektet kryesore pér t€ ardhmen pérfshijné:

- Devoll Hydropower sh.a do té pérditésojé plotésisht Planin e saj pér Menaxhimin
Mjedisor dhe Social, si dhe Planin e Veprimit pér Risistemimin brenda vitit 2013.
Pér mé tepér, n€ vijim t€ inventarit socio-ekonomik t€ zonés, gjat€ konsultimeve me
publikun kompania do t€ prezantojé njé€ Matric t€ Pérfitimeve, ku do t€ pércakohen
kriteret pér alternativat e pérshtatshme dhe pérfitimet nga Devolli Hydropower sh.a,
kompensimet (n€ natyr€) dhe procesi i rivendosjes. Aksesi né toké (pas Vendimit
pérkatés t€ Késhillit t€ Ministrave) do t€ zbatohet dhe pagesat pér kompensim do
t’u jepen pronaréve. Planifikimi dhe rind€rtimi i infrastrukturés z€vendésuese do
t& zbatohet nga Grupi i Punés Institucionale, i cili €shté pjesé€ e qeverisé shqiptare.
Infrastruktura ekzistuese, e prekur nga rezervuari i Banjes (si pér shembull shkolla
9-vjecare e Drizes) nuk do t€ shkat€rrohet pérpara se infrastruktura zévend€suese té
pérfundojé.

- Kompania do té marré pérsipér kryerjen e punés pérgatitore né Banje, pérfshi kétu
rehabilitimin/ndértimin e njé linje pér furnizim me energji elektrike 35 kV, mjete
komunikimi dhe pérmirésimin/krijimin e rrugéve, si pér shembull bypass-i i rrugés
ekzistuese g€ lidh Gramshin me Cérrikun. Gjithashtu, kompania do t€ vazhdojé té
rekrutojé staf t€ kualifikuar nga zonat pérreth.

5.2 AKTORET KRYESORE
5.2.1 Qeveria gendrore

Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té¢ Barabarta

Ekzistojn€ 3 drejtori politiké-bérése dhe 3 drejtori ekzekutuese né€ ministri. Ky
informacion €shté siguruar nga Drejtoria e Politikave té Inspektimit dhe Marrédhénieve
té€ Punés.

Duhet theksuar se nuk ka politika t€ vecanta qé lidhen me CSR-né né Ministriné e
Punés, megjithat€ ministria pérgatit studime mbi sipérmarrjet dhe analiza vjetore.
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Dokumentat dhe rregullat kryesore qé lidhen me CSR-né jané: Kodi i Punés, Puna,
Shéndeti dhe Siguria, legjislacioni q€ lidhet me kété ¢éshtje (ligjet dhe aktet nénligjore).
Pajtimi me ligjin e punés dhe legjislacionin shqiptar qé lidhet me kété ¢éshtje kérkon
pérgjegjési sociale. Informacioni dhe t&€ dhénat statistikore mund t€ gjenden né fagen e
internetit t€ Inspektoratit t€ Punés: www.sli.gov.al si dhe te shérbimi kombétar i punésimit.

Ndonjéheré ministria luan njé rol ndérmjetés pér ¢éshtje dhe raste t€ ndryshme né
bashké&punim me sindikatat respektive; vlen t€ pérmendet rasti i kompanisé Albanian
Chrome — ACR apo i kompanisé s€ ¢gimentos né Fushé-Krujé.

Sindikatat po luajn€ njé rol t€ réndésishém pér t€ mbéshtetur punonjésit e kompanive.
Ato firmosin kontrata kolektive me kompanité, né ményré€ qé€ t€ ngrené z&rin né emér té
punonjésve dhe t’i pérfaqésojné ata né raste t€ ndryshme. Sindikatat jané t€ réndésishme
pér t€ ashtuquajturén paqe sociale, gé nga momenti kur firmoset kontrata sociale. Pér
pasojé, éshté e réndésishme qé punonjésit e kompanive t€ ndryshme t€ organizohen né
sindikata.

Bazuar né informacionin e marré nga ministria, sipas t€ dhénave statistikore, rreth 80-
90% e aksidenteve n€ vendin e punés ndodhin né miniera (nén tok&) dhe né sektorin e
ndértimit. Inspektorati i Punés ka t€ drejtén té kryejé kontrolle vetém mbi toké, ndérkohé
qé Departamenti pér Inspektimin dhe Ruajtjen e Minierave (RISHMI) éshté pérgjegjés
pér kontrollin nén-tokésor dhe pér kontrollin e kushteve t€ punés.

Pér mé tepér, konsulentét u informuan né€ ministri pér rolin e Shérbimit Kombétar té
Punésimit (SHKP). Bazuar né statistikat dhe studimin vjetor pérkatés'? té ofruar nga
ministria, u zbulua se bazuar né nenin 6/1 t€ Kodit t€ Punés, SHKP-ja ofron rregullisht
informacion pér vendin e punés n€ ményré qé t€ promovojé punésimin. Gjaté vitit 2011,
kjo agjenci shpalli 16.074 vende vakante pune. Pérveg késaj, u raportua se u punésuan
12.749 njeré€z, 11.556 persona prej t€ ciléve u punésuan me ndérmjetésimin e agjencisé.

SHKP-ja gjithashtu ofron késhilla profesionale dhe orientime mbi vendin e punés: gjaté
vitit 2011, u regjistruan 42.633 persona qé kérkonin puné, 54.3% e t€ ciléve ishin klienté
té rinj, ndérsa pjesa tjetér ishin klienté t€ vjetér. 62% e tyre apo 88.727 persona morén
késhillat e nevojshme dhe 202 personave iu sigurua ndihmé pérmes klubeve t€ punés.
Gjaté vitit 2012, 3.249 persona g€ kérkonin puné u orientuan pér trajnime profesionale
(2.923 persona né gendra publike dhe 326 né gendra private).

Gjithashtu, ka disa programe punésimi, si pér shembull: 1) programi pér nxitjen e
punésimit, 2) programi pér pagesat e t€ papunéve dhe 3) programi pér edukim profesional.

Bazuar né Vendimin e K&shillit t€ Ministrave Nr. 47, dat€ 16.01.2008, pér programin pér
nxitjen e punésimit pérmes trajnimeve n€ vendin e punés, u ofrua njé program trajnimi
me kohézgjatje 2-6 muaj. 26 subjekte kané trajnuar né puné 553 persona, té cilét kérkonin
t&€ punésoheshin (t€ papuné). Pas pérfundimit té trajnimit, 50% e pjesémarrésve, pra 277
persona, u mbajtén né puné pér t€ paktén njé periudhé 6 mujore, si¢ éshté pércaktuar
né VKM. Shteti €shté i detyruar t€ subvencionojé koston e programit t€ trajnimit né
nivelin 70% pér sipérmarrjet e vogla dhe t€¢ mesme, dhe 50% pér bizneset e médha.
Gjithashtu, ai financon 50% t€ pagés minimale né shkallé kombétare (10.000 lek) dhe
0.3% t€ sigurimit né€ raste aksidentesh né puné pér ¢do pjesémarrés né program.

12 Studim Vijetor i pérgatitur nga SHKP-ja dhe Ministria e Punés, 2011
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Bazuar né VKM-né Nr. 48, daté¢ 16.01.2008, pér programin pér nxitjen e punésimit
pérmes punékérkuesve t€ papuné né véshtirési, u ofrua njé program me njé kohézgjatje
prej 12 muajsh. Pérmes kétij programi, 33 subjekte kané punésuar 485 t€ papuné né
véshtirési pér nj€ periudhé 12-vjecare, si¢ éshté pércaktuar né VKM, si edhe né kontratén
e firmosur mes Zyrés sé¢ Punés dhe subjektit aplikues. Programi financon katér paga
minimale né shkallé¢ kombétare (20.000 lek) gjaté muajve té 5-t&, 6-t€ dhe t€ 11-t&, 12-
té t€ programit, si edhe 16.7% t€ sigurimeve shoqérore pér ¢do pjesémarrés. Bazuar né
VKM-né Nr. 873, daté 27.12.2006, pér masén e financimit, kritereve dhe procedurave
t& zbatimit té programeve t€ praktikave profesionale pér punékérkuesit e papuné qé
kan€ njé diplomé universitare (t€ diplomuar n€ vend apo jasht€ shtetit), ekzistonte njé
program me kohézgjatje 6 muaj. 43 subjekte ofruan praktiké si né fabrikat publike
dhe ato private pér 132 t& papuné (t€ diplomuar gjaté 24 muajve t€é fundit). Programi
financon njé pagé mujore prej 6.850 lek dhe 0.3% té sigurimeve né raste aksidentesh né
puné pér secilin nga pjesémarrésit né program.

Gjithashtu, pérmes programit profesional publik, né vitin 2011 u trajnuan rreth 8.700
persona né gendrat publike t€ t€ papunéve, t€ cilét jané regjistruar né zyrat e punés né€ 10
drejtori rajonale. Sipas edukimit profesional privat, deri né tetor 2011, 243 kompanive
iu dha ligensa (121 né Tiran€) pér t€ ofruar kurse profesionale. Deri tani, kishte 2.101
persona té certifikuar né kurse profesionale dhe 3.385 persona té certifikuar né kurse
joprofesionale.

Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit té Ujit

Informacioni u ofrua nga Drejtoria pér Kontrollin e Mjedisit, detyrat e t€ cilés kané
t& béjn€ me kontrollin, inspektimin dhe monitorimin e mjedisit. Kjo drejtori ka nén
mbikéqyrje departamentet e méposhtme: policia e pyjeve, inspektorati i peshkimit dhe
inspektorati i mjedisit, i cili monitoron aktivitetet e operatoréve té biznesit. Ministria e
Mjedisit ofron informacion pér t€ gjitha kompanité mbi ¢éshtjet q€ lidhen me CSR-né.
Drejtoria pér Mbrojtjen e Mjedisit €shté pérgjegjése pér dhénien e lejeve mjedisore pér
operatorét e biznesit. Kjo leje l€shohet vetém pas konsultimeve publike.

Kompanité jané pérgjegjése pér mbrojtjen e mjedisit dhe né rast ndikimi negativ,
ato kané detyrimin ta rehabilitojné€ at€ sipas programit t& parapércaktuar. Qendra e
Licensimit Kombétar €shté organi i autorizuar pér 1€shimin e ligensave pér bizneset,
dhe ajo mbikéqyr t€ gjitha procedurat gé lidhen me kété proges. Ministria ¢ Mjedisit ka
kaluar pérmes njé procesi reformues dhe aktualisht ekziston njé drejtori e veganté qé
trajton ¢€shtjen e CSR-sé. Informacioni pér kompanité ofrohet nga Agjencité Rajonale
t& Mjedisit, t€ cilat jané n€ varési t€ Agjencisé Kombétare t€¢ Mjedisit.

Inspektorati i Mjedisit ka 12 zyra rajonale, dhe né raste mosrespektimi t€ rregullave dhe
kushteve nga kompanité, ai ka t€ drejté t’i propozoj€ ministrit anulimin e lejes sé€ [éshuar
mjedisore.

Projekte donatore si SELEA po kontribuojné né zona t€ ndryshme, njé prej té cilave
€shté pércaktimi i parametrave pér aparaturat dhe pajisjet né ményré qé té béhet njé
monitorim mé i mir€ i performancés mjedisore t&€ kompanive. Njé nga kompanité qé
dallon pér zbatimin e mir€ t&€ CSR-s€ €shté Titan Group. Ajo mund té konsiderohet si
njé€ investim model.
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Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés (METE)

METE po luan njé rol koordinues, ajo harton politika mbéshteté€se dhe legjislacionin
pér CRS-né, si pér shembull rasti i miratimit t€ Kodit pér Qeverisjen e Kompanive pér
kompanité e palistuara né¢ dhjetor 2011 me mbéshtetjen e IFC-sé.

METE (pérmes Departamentin t€ Konkurrueshmérisé sé Biznesit), sé¢ bashku me

PNUD-in, kané ofruar njé mbéshtetje t€ specializuar né lidhje me ¢éshtjet e CSR-sé qé

dy vjet mé paré, n¢ lidhje me:

a. Ndérgjegjésimin e kompanive mbi hapat e nevojshme qé duhet t€ merren né lid-
hje me CSR-né¢;

b. Hartimin dhe lehtésimin e zbatimit t€ planit kombétar t& veprimit; dhe

c. Krijimin e grupit té aktoréve té interesuar pér CSR-né (pérfshi kétu institucionet
publike, METE-n, AIDA-n, AKBN-né, Ministriné ¢ Mjedisit, Dhomén e Tregtisé,
Organizatat e Biznesit, ARZH dhe shoqériné civile).

METE ka luajtur njé rol té rénd€sishém pér t€ institucionalizuar njé dialog t€ vazhdueshém

me aktorét e interesuar, veganérisht gjaté takimeve té forumit té aktoréve shumépalésh.

Né t€ nj&jtén kohé, ka patur pérpjekje pér t€ pércaktuar tregues t€ matshém t& CSR-
s€ né kété sektor né nivelin kombétar. Masa t€ tjera duhet t€ merren né ményré qé
ky informacion t€ merret nga kompanité. Né két€ aspekt, Instituti i Statistikave do t&
pérfshihet pér mbledhjen & pérpunimin e t& dhénave.

Treguesit e nivelit kombétar marrin né€ konsideraté masén e kompanisé, sasiné e xhiros,
numrin € punonjésve, etj. Q&llimi éshté t&€ pércaktojné treguesit e paré q€ duhet té maten,
e mé pas té shtojné té tjer€ hap pas hapi.

Gjaté takimit t€ forumit kishte diskutime dhe pati ndarje té treguesve sipas sektorit,
duke gené se kéta faktor€ mund t€ mos jené unik dhe té ndryshojné nga njé sektor né
tjetrin. Kompanité me Sipérmarrje t&€ Pérbashkét apo kompanité bija t€ kompanive té
mirénjohura botérore q¢€ veprojné né Shqipéri, té cilat zbatojné CSR-né, do té ftohen t&
ndajné konceptin dhe praktikat e tyre mé t€ mira. Né lidhje me kété, METE konsideron
se Bankers Petroleum Albania Ltd dhe Titan Group — Antea Cement sh.a mund t€ jené
té interesuara.

Departamenti i Konkurrueshméris€é nén varé€siné e METE-s vepron si njé organ
koordinues pér zbatimin e Planit Kombétar t€ hartuar s€ fundmi. Plani pérfshin njé plan
veprimi dhe éshté ende né proces pér t’u miratuar nga qeveria shqiptare. Aktivitetet
¢ parashikuara pér marrédhéniet me publikun duhet té financohen nga projektet e
donatoréve né ményré € plani té zbatohet.

Plani Kombétar i Veprimit pér CSR-né parashtron njé vizion t€ qarté pérmes sé cilit
Shqipéria promovon CSR-né. Ai mbulon gjashté dimensione, si mé poshté:

1- Shtim t€ ndérgjegjésimit si njé element ky¢ té bizneseve té€ géndrueshém né eko-
nominé moderne

2- Vendosja e konsensusit kombétar pér matjen e CSR-sé duke pérfshiré tregues t&
pércaktuar mjaft miré€

3-  Krijimi i njé mjedisi favorizues me stimuj t€ pérshtatshém pér pérfshirjen e prak-
tikave t&€ CSR-sé€ né sjelljet e biznesit
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4-  Forcimi i pérvetésimit té aft€sive dhe kompetencave t€ CSR-s€ né té gjithé komu-
nitetin e biznesit

5- Forcimi i kulturés sé informimit, si dhe mbéshtetja e transparencés dhe raportimit
né kohé dhe si¢ duhet nga kompanité

6- Shpérblimi né rastet e pérsosmérisé dhe progresit né lidhje me CSR-né.

ME poshté pérshkruhet ajo qé éshté arritur deri tani né secilén nga gjashté fushat e Planit
Kombétar, dhe ajo g€ parashikohet té béhet gjaté vitit 2013

Shtimi i ndérgjegjésimit

Nén kété nismé, éshté ndérmarré njé fushaté pér shtimin e ndérgjegjésimit dhe éshté
krijuar njé forum shumépalésh. N¢& vitin 2013, jané parashikuar disa takime, ku do
t€ diskutohen ¢éshtjet q¢ lidhen me CSR-né, diskutime gjithépérfshirése, fushata pér
shtimin e ndérgjegjésimit, si dhe miratimi i Planit t€ Veprimit pér CSR-né nga Késhilli
Késhillues i Biznesit.

Matja e CSR-sé

- Eshté kryer njé€ studim mbi treguesit e CSR-s€ n€ nivelin kombétar, sektorial dhe até
t&€ kompanisé

- Jané krijuar grupe pune brenda forumit shumépalésh

- Jané zhvilluar studime mbi CSR-n€ né€ disa sektoré kyg¢ t€ ekonomisé.

Pér vitin 2013, parashikohen aktivitetet e méposhtme:

- Hartimi i nj€ studimi bazuar né t€ dhénat kryesore t€ treguesve kombétaré t& CSR-sé
- Koordinimi rajonal i sistemeve pér matjen e performancés kombétare

- Identifikimi i sektoréve kyc pér kryerjen e studimeve/aktiviteteve sektoriale.

Mjedisi favorizues

- Identifikimi i shtysave pér kompanité q¢€ jané aktive né ¢céshtjet e CSR-s€ nga grupet
e punés ndérministrore

- Shtysat qé promovojné donacionet e kompanive pér OJQ-t€ apo komunitetet, si dhe
krijimi 1 bizneseve sociale

- Kriteret e CSR-sé t€ integruara n€ procedurat e prokurimeve publike

- Krijimi i njé sistemi grantesh pér sipérmartjet e vogla dhe t€ mesme q€ ndérmarrin
praktikat e CSR-sé.

Pér vitin 2013, parashikohen aktivitetet e méposhtme:

- Takime t€ shpeshta t€ grupit té punés ndérministrore

- Organizimi i diskutimeve gjithépérfshirése mbi ligjin pér prokurimet publike pér t&
integruar kriteret e CSR-s¢.

Aftésité dhe kompetencat e CSR-sé

- Oftrimi i sesione t€ ndryshme t€ trajnimit dhe mbéshtetjes mbi ¢éshtjet e CSR-s€ pér
kompanité

- Bashképunim me universitetet dhe aktorét e tjeré t€ interesuar pér pérfshirjen e
CSR-sé si njé komponent té trajnimeve pér Qeverisjen e Korporatave

- Bashképunim me programe rajonale dhe evropiane pér t€ ndértuar kapacitete dhe
pér t€ ndaré pérvojat dhe praktikat mé té mira

- Krijimi i njé baze pér konsulentét/informacion mbi CSR-né.
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Pér vitin 2013, parashikohen aktivitetet e méposhtme:

- Trajnime pér organizatat pérfaqésuese t& sektorit privat

- Zhvillimi i moduleve t€ trajnimit dhe kurrikulés pér CSR-né
- Bashképunimi me platformat rajonale t&€ CSR-s¢.

Publikimi dhe raportimi

- Pérkthimi dhe promovimi i standardit t€ raportimit GRI G3

- Diskutime t€ vazhdueshme me kompanité ¢ médha pér té€ pércaktuar standardin
minimal t€ raportimit né lidhje me ndikimin ekonomik, social dhe mjedisor

- Progres raporti vjetor pér zbatimin e Planit Kombétar t€ Veprimit.

Pér vitin 2013, parashikohen aktivitetet e méposhtme:

- Diskutim i forumit pér té vendosur njé standard minimal pér raportimin mbi
ndikimin ekonomik, social dhe mjedisor

- Hartimi i raportit vjetor.

Cmime pér pérsosméri dhe progres
Né bashké€punim me aktorét e interesuar, do t€ vendosen kriteret dhe rregullat pér
¢mimet pér CSR-né pér sipérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme, kompanité e médha, si dhe
pér bizneset q€ pérdorin metoda novatore.

Pér vitin 2013, parashikohen aktivitetet e méposhtme:
- Hartimi i udhézimeve pér ¢mimet pér CSR-né
- Organizimi i ceremonisé s€ paré té ndarjes s€ gmimeve.

Iniciativat e reja t€ planit pérfshijné:

- Ndarje té ideve dhe pérvojave, dhe krijim té partneriteteve
- Promovimi i filantropisé

Ryjeti 1 biznesit

- CSR-ja né industrité nxjerrése

Iniciativat n€ nivel rajonal.

Po diskutohen stimuj pér vitin 2013, t€ cilét t&€ mund t€ pérfshihen né Strategjiné e vitit
2013, por nuk ka ende asgjé konkrete (mbase ndarja e gmimeve pér CSR-né).

Agjencia Kombétare e Burimeve Natyrore (AKBN)

Detyra e Agjencis€ Kombétare t€ Burimeve Natyrore &shté té ofrojé njé panoramé
té garté t€ biznesit né lidhje me CSR-né. Sipas ligjit, agjencia éshté pérgjegjése pér
kryerjen e nj€ kontrolli strikt ndaj kompanive, ndérkohé gé pjesa tjetér (bashképunimi
me bashkité dhe komunitetin) varet plotésisht nga vullneti i kompanive.

Informacioni i ofruar nga AKBN-ja ndahet né¢ katér sektorét e industrive nxjerrése.
Pérsa i pérket sektorit minerar, kompanité duhet t€ marrin ligensat pérkatése né ményré
qé té kryejné veprimtariné e tyre. Kompanité e huaja jané¢ kompanité mé korrekte:
ato paguajné t€ gjitha detyrimet e tyre dhe respektojné té gjithé rregullat dhe ligjet.
Ndérkohé, kompanité shqiptare konsiderohen si problematike.

AKBN-ja ka kontakt t& drejtpérdrejt€ me ministrin€ e linjés. N& két€ aspekt, jané
hartuar plane zhvillimi vjetore, t€ cilat negociohen né agjenci dhe mé pas miratohen dhe
firmosen nga ministria.
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Punonjésit kané firmosur kontraté individuale me kompanité si¢ kérkohet nga Kodi i
Punés. Sipas ligjit, paga minimale e njé minatori duhet t€ jeté t€ paktén 40.000 lek.
Kompanité e huaja japin paga mé té larta.

Deklarohet se kompanité kané detyrimin moral t€ bashképunojné me autoritetet e
geverisjes vendore. Nuk ekziston ndonjé statistiké n€ lidhje me iniciativat ¢ ndérmarra
nga kompanité, megjithaté mund t€ pérmenden disa shembuj t€ miré nga kompanité qé
veprojné né sektorin e minierave:

- Tirex Explorations Ltd. ka investuar n€ shkolla, rrugé, spitale, kampe; Beralb
(bakér) ka investuar n€ shkolla, spitale dhe né bashkin€ e Pukés; A/bit Oil (bitum)
ka investuar né njé rrug€ n€ Vloré; Stone Production (minieré) ka investuar né njé
rrugé dhe né ura.

- AKBN-ja ka zhvilluar aktivitete t€ ndryshme promovuese né€ qytete t& ndryshme
dhe kéto aktivitete u sponsorizuan nga kompanité.

- Albanian Chrome Company ka qené mjaft serioze né€ lidhje me pagat dhe marréveshje
té tjera t€ ngjashme. Ajo vazhdon t€ paguajé punonjésit e saj t€ méparshém qé nga
viti 2008, kur uzina doli jashté pérdorimit. Problemi géndron né faktin se kompania
ka m€ shumé punonjés se sa nevojitet, gjé qé shkakton kosto shumé té médha dhe
investime.

Agjencia nuk ka pérvojé me sindikatat pér sa i pérket ¢éshtjeve g€ lidhen me CSR-
né, pérveg rastit t& Albanian Chrome Company vitin e kaluar. AKBN-ja e konsideron
situatén aktuale né Bulqiz€ shumé serioze.

Sektori 1 naft€s lidhet me fushat e naftés dhe shfrytézimin e naftés. Ekzistojné disa
marréveshje hidrokarbure me Bankers Petroleum Albania Ltd. Stream Oil&Gas Ltd.
Sherwood, Petromanas.

AKBN-ja éshté pérgjegjése pér kontrollin e marréveshjeve dhe pér monitorimin e
planit t€ zhvillimit, pérfshi kétu aspektin mjedisor. Plani mjedisor éshté miratuar nga
Ministria e Mjedisit. Pérvec rehabilitimit pas fazés s€ koncesionit, kompanité e naftés
i pérmbushin planet e tyre. Marréveshjet koncesionare jan€ miratuar me ligj. Ato
gjithashtu pércaktojné rehabilitimin dhe kérkojn€ garanci mjedisore (para né dor€)
né€ bank€. Cdo vit, njé shumé e caktuar térhiget automatikisht nga kjo garanci pér
rehabilitimin mjedisor.

Bankers Petroleum Albania Ltd. éshté njé shembull i mir€, i cili duhet t&€ ndiget.
Kompania ésht€ mé aktive né fushén e Pérgjegjésisé Sociale. Ajo ofron sponsorizime
né fusha té ndryshme, si shéndeti i njerézve, ndértimi i rrugéve, kabina elektrike, gmime
pér punonjésit, si dhe trajnime dhe kostot e udh&timit pér stafin e AKBN-sé.

Kompania i ka pérmirésuar n€ ményré té konsiderueshme kushtet e punés dhe
teknologjiné pér nxjerrjen e naftés (teknologji e pérparuar). E njéjta gjé vlen edhe pér
kompani té€ tjera t€ huaja qé veprojné né Shqipéri.

Kompanité e naftés i kushtojné gjithashtu vémendje shéndetit dhe sigurimeve né raste
aksidentesh pér punonjésit e tyre. Né raste aksidentesh, kompanité e huaja démshpérblejné
palén e démtuar. Vlera e sigurimit pér shéndetin dhe rastet ¢ aksidentit éshté 6 milion lek (e
cila éshté edhe sasia e parave q€ merret nga pala ¢ démtuar né rast aksidenti).
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Kompanité private t¢ prodhimit t€ ¢imentos nuk varen nga AKBN-ja. Ato arrijné
marréveshje me komunén apo bashkiné pérkatése ku ato veprojné. Agjencia Rajonale e
Mjedisit kontrollon ¢éshtjet g€ lidhen me mjedisin né kété aspekt.

Si pérfundim, AKBN-ja mendon se ekziston njé klimé sociale mjaft pozitive, e cila &shté
krijuar nga kompanité qé kryejné veprimtariné e tyre né€ sektorét e industrisé nxjerrése.
Qéndrimi ndaj mjedisit ka ndryshuar shumé pozitivisht.

AKBN-ja u kérkon kompanive t& kryejné aktivitetin e tyre vetém né pérputhje me
standardet. Né shumicén e rasteve, kompanité kan€ arritur mé shumé nga sa kérkohet,
pérfshi kétu rehabilitimin e kushteve té méparshme té fabrikave. Nj& shembull €shté
monitorimi i lumin Fan (me SVEKO). Situata q€ dikur konsiderohej si shumé e keqe
dhe problematike, tani ka ndryshuar plotésisht falé¢ rehabilitimin t€ béré nga Beralb
Company.

5.2.2 Njésité e Qeverisjes Lokale
Bashkia e Patos-it

Né Patos jetojné thuajse 35.000 banoré. Bankers Petroleum Albania Ltd kryen
veprimtarin€ e saj n€ zonén ku, bazuar né€ ndarjen administrative, pérfshihet bashkia e
Patosit dhe dy komuna té€ tjera, ajo ¢ Marinzés dhe Zharrézés. Kompania ka plotésuar
Planin pér Integrimin Sektorial pér zonén e Patos-Marinzg€s. Trans Oil Eshté njé kompani
tjetér g€ vepron né territorin e bashkisé sé Patosit. Aktualisht kjo kompani po vendos né
puné disa puse naftémbajtése.

Sipas kryetares sé bashkisé sé Patosit, marrédhéniet e bashkisé me Bankers Petroleum
Albania Ltd. jané t& mira né€ pérgjithési. Kompania ka sponsorizuar krijimin e njé
parku té gjelbér, me vleré 17 milion lek. Gjithashtu, ajo ka hartuar njé projekt pér ujin
e pijshém. Ky projekt do té jeté mjaft i dobishém duke gené se bashkia e Patosit € merr
yjin e pijshém 20 kilometra larg, dhe vetém energjia elektrike pér sjelljen e ujit kushton
aférsisht 100 milion lek né vit. Pra, investimi do té keté njé ndikim t&€ drejtp&rdrejté te
komuniteti.

Aktualisht, Patosi éshté béré pjes€ e njé fenomeni t€ kohéve té€ fundit, ku pérfshihen
dridhjet e tokés apo t€ ashtuquajturit t€rmete. Pér shkak t€ kétyre l€ékundjeve té
vazhdueshme, n€ ndértesa jané krijuar t€ cara, t€ cilat jané mé t€ dukshme né zonén
e Zharrézés. Zona nuk konsiderohet si njé zon€ me ndikim té larté sizmik, por kohét e
fundit ajo éshté karakterizuar nga kéto I€kundje. Né ményré g€ t€ behet njé vlerésim i
situatés, njé komitet u krijua me pérfagésues nga komuniteti, eksperté lokalg té paanshém
dhe pérfagésues t& AKBN-s€. Sipas ekspertéve, u kryen disa shpime pér nxjerrjen e
naft€s me ané t€ shpérthimeve né “t€ ashtuquajturit xhepat e nafté€s” (kjo u pérdor si njé
metodé me kosto t€ ulét, n€ vend t€ njé metode moderne).

Unionet pér mbrojtjen e interesave t€ qytetaréve nuk jané aspak aktive. Kryetarja e
bashkisé sé¢ Patozit mendon se komuniteti duhet t€ diskutojé me pérfaqésues t&
kompanisé né ményré q€ zgjidhé situatén, pér shembull, té kérkojé kompensim pér
démin e shkaktuar.

Kryetarja e bashkisé thoté: “Sipas ligjit, njé pjes€ e rentés q€ Bankers Petroleum
Albania Ltd. i paguan Ministrisé s¢ Financés duhet t’u jepet (25% e vlerés sé rentés
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10%) bashkive dhe komunave ku kompania kryen veprimtariné e saj. Bashkia e ka
marré kété shumé parash pér vitin 2011, e cila ishte njé shumé mjaft e miré€, thuajse 125
milion lek. Pas verifikimeve t€ kryera nga Ministria e Financés (sepse ajo u mor nga
taksa e doganés), bashkia e Patosit rrezikonte t€ mos merrte grantin e pakushtézuar pér
bashkiné pér shkak se ai ishte marré mé pérpara si pjesé€ e rentés s€¢ Bankers”.

Mé voné kryetarja e bashkisé citoi: “E di se kohét e fundit Esht€ krijuar njé Sekretariat
pér ‘Nismén pér Transparencé n€ Industriné Nxjerrése’ dhe anétarét e tij vijné nga
kompanité private, akademik€ dhe pérfagésues t€ OJQ-ve qé trajtojn€ ¢éshtjet e mjedisit,
por nuk ka asnjé pérfagésues nga komuniteti apo autoritetet lokale. Duhet té pérfshihet
njé z€ i forté i qeverisé lokale né kété sekretariat”.

Deri tani, komuniteti as nuk éshté informuar mbi procesin e privatizimit t€ sip€rmarrjeve
shtetérore nga kompanité private dhe as pér ndonjé ndikim pozitiv apo negativ qé ky
investim 1 ri mund t€ keté si pér mjedisin ashtu edhe pér komunitetin. Kryetarja e
bashkis€ ndau informacionin se Bankers Petroleum Albania Ltd. ka filluar njé program
pér trajnimin e grave té papuna dhe ka kryer njé studim pér gjendjen e grave dhe
familjeve né nevojé. Ajo tha se kéto iniciativa kané njé ndikim pozitiv né komunitet, por
kompania duhet té tregojé vazhdimésiné e projektit dhe duhet t€ merren hapa konkreté,
si pér shembull pun€sime apo investime né bujqési (sepse niveli i papunésisé éshté mjaft
i lart€ n€ bashkiné e Patosit dhe graté jané thuajse t€ gjitha té papuna).

Bashkia e Fushé-Krujés

Bazuar né vlerésimin ¢ dhéné nga kryetari i bashkisé sé Fush&-Krujés, duket se
marrédhéniet dhe komunikimi me fabrikén e ¢imentos né Fushé-Krujé nuk kané gené
shumé t€ mira pér dy arsye: a) pajtimi me detyrimet e taksave dhe b) ndotja e mjedisit.

Kompania nuk i pérmbush detyrimet e saj né nivelin institucional, por vetém né nivelin
personal. Bashkia ka véné njé gjobé pér stacionin e energjis€ elektrike n€ fabrikén e
cimentos. Kryetari i bashkis€ citon se deri 1.5 vjet mé par€, fabrika e kryente veprimtaring
e saj pa lejen e nevojshme, ndérkohé g€ tani kjo leje €shté 1€shuar (edhe pse ai dyshon se
ajo mund t€ jeté e falsifikuar).

Sipas kryetarit t& bashkisé, nuk ekziston as komunikim as dialog mes kompanisé
dhe komunitetit apo bashkisé, duke gené se kompania nuk éshté shumé e gatshme té
bashképunojé me bashkiné.

Ka patur disa konflikte sociale me banorét. Jané béré disa pérpjekje nga njerézit pér
t& marré hak ndaj fabrikés (pérfshi kétu prishjen e mureve, shpérthime) pér arsye té
ndryshme, njé prej té€ cilave lidhet me pushimin nga puna t€ punonjésve, etj.

Ekziston njé sindikaté, por ajo 1 shérben interesave t€ njé grupi njerézish, vecanérisht
pronaréve t& fabrikés, dhe jo t€ 300 punonjésve t€ saj. Edhe njé nga anétarét e sindikatés
€shté pushuar nga puna.

Kryetari i bashkisé deklaroi se thuajse 3000 ton/dit€ ¢imento transportohen falé 125
kamionéve qé kalojné né€ rrugét e Fushé-Kruj€s, duke shkaktuar késhtu ndotje t&
mjedisit, démtime t€ rrugés, thyerja e kapakéve t€ pusetave, etc. Pér sa i pérket késaj,
kompania nuk mban asnjé pérgjegjési dhe i mbetet bashkisé té kujdeset pér kéto ¢éshtje.
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Fabrika shkakton ¢do dité ndotje té ajrit duke gené se ajo ndodhet vetém 2-3 km larg
qytetit.

Njé céshtje tjetér Eshté bypass-i jofunksional (investim i ri prej 1.2 milion eurosh), duke
gené se mungon njé rrethrrotullim gé t€ lidhé€ rrugén me bypass-in. Kjo ¢éshtje éshté nén
pérgjegjésin€ e Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Rrugé€ve dhe Ministris€ s¢ Punéve Publike
dhe Transportit.

Megjithaté, bashkia pérfiton 20-25% té taksave q€ paguhen nga t€ ardhurat e kompanisg.

Bashkia e Bulqizés

Pér sa i takon vézhgimeve té béra nga kryetari i bashkisé€, kompanité q€ kryejné aktiv-
itetin e tyre n€ két€ zoné€ pretendojné se kané njé Kod Sjelljeje, por kjo nuk ndahet me
bashking, aktorét e interesuar apo me komunitetin.

Shpesh bashkia kérkon informacione té caktuara nga kompanité, né rastin toné nga
Albanian Chrome. Megjithaté, nuk ekziston njé kuadér ligjor q€ i detyron kompanité
té sigurojné té gjitha té dhénat ¢ kérkuara. Heré pas here kompania ofron informacion
né varési té bashkisé. E vetmja ményré pér t€ marré informacionin e kérkuar €shté
pérmes sindikatés. Sipas mendimit té bashkisé, sindikata éshté aktive. Ky konsidero-
het si njé ndryshim pozitiv, pavarésisht se bashkia nuk &shté ende plotésisht e kénaqur.

Disa kérkesa nga bashkia, pérfshi kétu pérmir€simin e kushteve t€ punés, zgjatja e
jetégjatésisé s€ minierave, nuk jané plotésuar nga kompania. Megjithaté, kohét e fun-
dit kompania ka investuar n€ njé pus té thell¢ dhe pritet t€ organizojé nj¢ aktivitet pér
té shénuar fillimin e investimeve.

Sipas mendimit t€ bashkis€, kompania duhet t€ b&jé mé shumé pérpjekje pér té& gené
mé transparente. Nuk ka as informacion t€ mjaftueshém té disponueshém dhe nuk
jané organizuar dégjesa publike me komunitetin mbi ¢éshtjet g€ lidhen me CSR-ng,
si dhe veprime té€ tjera q€ ato nd€rmarrin, t€ cilat mund t€ ndikojné€ te mjedisi, komu-
niteti dhe punonjésit.

Né fund t€ vitit 2011, paga e 13-t€ nuk iu dha punonjésvé té kompanisé, gjé qé shkak-
toi disa protesta nga punonjésit.

ACR-ja ka kontribuar financiarisht pér rindértimin e katit t& paré t€ pavionit patologjik
pér fémijét né spitalin e Bulqizés. Pér mé tepér, ajo ka organizuar disa aktivitete argétuese
pér fémijét jetimé t€ minatoréve t€ vdekur.

5.2.3 Organizatat Jogeveritare
Qendra pér Zhvillimin dhe Demokratizimin e Institucioneve

N¢é kuadrin e projektit, n€ vitin 2010 u krijua njé rrjet profesionistésh né fushén e
burimeve té kromit, bakrit dhe naftés.

Sipas ligjit té vitit 2010 pér Minierat, kompanité duhet t& pérfshijné brenda strategjisé
sé tyre: politika t€ CSR-sé dhe politika mjedisore, q€ nuk paguajné aktualisht rrogé
minimale (sipas Kodit t€ Punés) dhe t€ marrin pérsipér rehabilitimin e zonave té
shfrytézimit.
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Gjithashtu, 25% e rentés minerare qé kompanité paguajné né thesar (ose taksé dogane,
e cila ésht€ 10%) sipas ligjit duhet t'u shkojé njésive té geverisé vendore né zonén
ku operojné kéto kompani (pér shembull, Bashkia e Bulqiz€s duhet t& pérfitojé rreth
300,000 Euro/vit, por aktualisht ajo nuk pérfiton asgjé).

Nuk ka transparencé sa i pérket kontratave, prandaj bordi i AIbEITI-t i ka kérkuar qeverisé
sé Shqipérisé qé t&€ ndryshojé ligjin ekzistues Nr. 7746 pér hidrokarburet, dat€ 28.07.1993.

Bankers Petroleum Albania Ltd, né burime sporadike ose né t€ ashtuquajturit «xhepa
nafte» marrin pérsipér nxjerrjen e naftés, pasi ky operacion &shté€ me kosto mé t& uléta
sesa teknologjia mé e avancuar moderne. Kjo teknologji ka rezultuar problematike pér
zonén dhe si rezultat, né ndértesat pérreth ka pasur krisje dhe ¢arje t€ shkaktuara nga
térmetet artificiale. Komuniteti i fshatit Zharréz tashmé ka protestuar, por né ményré
spontane. Pérvec késaj, nxjerrja e naftés me shpérthim shkatérron burimin, pasi 30% e
naftés humbet dhe burimi i naftés zhduket pérgjithmoné.

Nisma pér Transparencén e Industrive Nxjerrése né Shqipéri (AIbEITI)

AIbEITI éshté njé ent publik n€ varési t&€ Ministrisé sé Ekonomis€, por nuk lidhet me
politikat e Ministris€. Ai bashkéfinancohet nga shteti dhe donatorét (shumica e financimit
vjen nga Banka Botérore dhe nga Kanadaja).

Objektivat kryesoré t€ AIbEITI-t jan€: a) transparenca b) publikimet dhe reklamat dhe
¢) kontaktet me komunitetin dhe njésité e geverisé vendore.

Ky ent €shté pérgjegjés pér hartimin e raporteve t€ pagesave né lidhje me ato pagesa qé
kompanit€ e industrisé nxjerrése deklarojné€ né shtet dhe pér rakordimin me shtetin né
lidhje me gjendjen e pagesave qé béhen realisht. AIbEITI e publikon két€ raport.

Si tregues t€ performancés sé tij shérbejné njohja e késaj nisme nga ana e komunitetit.
Aktualisht, AIbEITI &sht€ n€ proces vlerésimi si kandidat pér anétar. Monitorimi dhe
vler€simi i kétij enti béhet nga ekspert€ t€ licencuar, t€ cilét hartojné njé raport vlerésimi.

AIbEITT harton planin e vet t& punés, si dhe njé strategji komunikimi dhe reklamimi.
Komuniteti dhe shogéria civile kané t€ drejté t'u kérkojné informacion njésive té
geverisé vendore né€ lidhje me ményrén se si shpenzohen fondet e marra nga kompanité.

Pér shembull, Bankers Petroleum Albania Ltd operon né€ njé zon€ t€ madhe q€ mbulon
7 komuna. Me ligj, kompania duhet t’i paguajé qeverisé vendore rreth 25% t€ tatimit t&
saj mbi t€ ardhurat (10%). Pérmes raporteve té pagesave, si shteti, ashtu edhe komuniteti
informohen pér sasing e parave t€ paguara pér pérfitimin e tyre, q€ tregon edhe ndikimin
social t€ kompanisé. Deri tani, raportet e viteve 2009 dhe 2010 jané publikuar dhe jané
véné né dispozicion t€ publikut né fagen e AIbEITI-t:www.albeiti.gov.al ose www.
albeiti.org

Sipas ligjit né fuqi, kontratat ¢ kompanive nuk mund té publikohen, duke mos lejuar
késhtu transparencén e tyre.

AIbEITI &shté mbéshtetur nga Prezenca ¢ OSBE-s€ né Shqipéri pér té organizuar disa
takime ndérgjegjésimi né Burrel, Bulqizé, Pogradec, Fier, ku kané gené t& pranishém
pérfagésues té komunitetit, medias, shoqérisé civile, bizneseve dhe geverisé vendore pér
té diskutuar ndikimin mjedisor dhe social né komunitet.

Pikat kryesore té raportit t& vlerésimit t&€ AIbEITI-t:
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- N& sektorin e minierave, né vitin 2010 kané raportuar njé numér shumé mé i madh
kompanish sesa né vitin 2009 (60 né krahasim me 37). Kjo déshmon pér njé njohje e
respektim mé t€ madh té rregullave t€ EITI-t né kété sektor.

- Gjithashtu, kompanité e minierave tani raportojné edhe pér ‘pagesa té tjera t€ konsid-
erueshme’, si edhe pér pagesat qé u béjné njésive té geveris€ vendore. Kjo do t’u sjellé
njé€ vleré t€ shtuar njeré€zve né rajonet prodhuese, pasi ata tani do t€ kené t€ dhénat dhe
mjetet pér t&€ ndjekur se ¢faré ndodh me kéto lloje fondesh.

- Né raportin e vitit 2009 thuhej se té ardhurat e shtetit géndrojné mbrapa asaj ¢ka sek-
tori po prodhon sa i pérket rezultateve. E njéjta gjé vlen edhe pér raportin e vitit 2010. T&
ardhurat nga sektori i naftés jan€ rritur né krahasim me vitin 2009, por kjo ndodh krye-
sisht falé prodhimit mé t&€ madh né térési dhe gmimeve mesatare mé t¢ larta t€ naftés.

- Gjithashtu, ende duket sikur vlera e pjesés s¢ prodhimit t& AlbPetrol nuk arrin t& gjejé
rrugén pér né buxhetin zyrtar. Kjo éshté arsyeja e njé hendeku thelbésor midis shifrave
té raportuara nga kompanité dhe atyre t¢ shtetit.

- Si njé hap pérpara, Sekretariati shqiptar i AIbEITI-t i ka kérkuar Sekretariatit
Ndérkombétar t&¢ AIbEITI-t qé té pérfundojé vlerésimin e tij, g€ mund té conte né
shpalljen e Shqipérisé si njé vend q€ vepron né pérputhje me AIbEITI-n né Konferencén
Globale t€ EITI-t né Australi né muajin maj t& kétij viti.

5.2.4 Projektet e Donatoréve

PNUD-i ka gené shumé aktiv g€ prej vitit 2008 sa i pérket CSR-sé si pjesé e Global
Compact né€ Shqipéri. Forumi i tret€ pér CSR-né né€ Shqipéri u organizua mé 17 dhjetor
2012. Gjaté forumit, u b€ njé prezantim mbi zbatimin e Planit Kombétar t€ Veprimit
pér CSR-né dhe aktivitetet e planifikuara pér vitin 2013. Né vecanti, hartimi i njé
fushate ndérgjegjésimi, ndértimi i kapaciteteve t€ sektorit privat pér CSR-né€, pércaktimi
i treguesve t€ performancés n€ shkallé kombétare dhe shpérblimi i sipérmarrjeve té
pérgjegjshme u renditén si disa nga aktivitetet kryesore q€¢ PNUD-i do t&€ mbéshtes€
né vitin 2013. Pérvec késaj, pérfagésuesi i PNUD-it informoi mbi disa nisma t€ tjera
qé lidhen me CSR-né g€ po ndérmerren nga aktoré t& ndryshém si né€ nivel kombétar,
ashtu edhe até rajonal. T¢€ gjithé pjes€marrésit u ftuan g€ t’i shprehnin vlerésimet e tyre
PNUD-it ose METE-s né lidhje me aktivitetet e planifikuara.
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6. PERFUNDIM

Vihet re se pothuajse té gjitha kompanité jané té pérgjegjshme sa u takon tre shtyllave
kryesore t€ politikés dhe veprimeve né fushén e CSR-sé, si stafi/punonjésit, komuniteti/
shogéria dhe mjedisi. Disa prej kompanive jan€ mé t€ ndjeshme ndaj disa fushave t&
caktuara né krahasim me disa t€ tjera, por n€ pérgjithési, ato té gjitha i trajtojné ¢éshtjet
e CSR-sé.

Zakonisht, kompanité kanadeze qé operojné né Shqipéri, kané praktika t& konsoliduara
CSR-je né strategjité e tyre t& zhvillimit bazuar né praktikat mé t€ mira t€ kompanive
té tyre mémé, si dhe né mjedisin migésor qé ka vendi yn€ ndaj biznesit. Kjo €shté e
vérteté edhe né rastet kur kompanive nuk u éshté dhéné ende licenca e shfrytézimit, si
pér shembull Tirex Explorations Ltd.

Pothuajse t€ gjitha kompanité jané anétare t€ shoqatave t€ ndryshme té biznesit q¢ jané
aktive né vend, kurse disa prej tyre (si Titan, Bankers, Devoll) jané anétare aktive té
forumit t&€ CSR-sé€ né Shqipéri.

Njé€ nga mangésit€ q€ u vu re nga kompanité e intervistuara ishte e lidhur me faktin se
zakonisht kompanité nuk hartojné dhe nuk publikojné asnjé raport vjetor né lidhje me
operimin e tyre dhe politikat e CSR-sé qé€ ato ndjekin.

Gjithashtu, kompanité nuk kané informacion t€ mjaftueshém pér nismat e geverisé si
Plani Kombétar i Veprimit dhe treguesit e CSR-s€ g€ jan€ pércaktuar né té.

Mg posht€ jepen disa nga pérfundimet kyce q€ dolén nga takimet me pérfagésues té
bizneseve té ndryshme t€ ndara sipas fushave:

a) Stafi/Punonjésit
T¢ gjitha kompanité e intervistuara veprojné né pérputhje me Kodin shqiptar t€ Punés,
ato zakonisht lidhin kontrata individuale me punonjésit e tyre sipas parashikimeve t&
kodit t€ punés, pérve¢ kontratave kolektive qé nénshkruajné me sindikatat pérkatése.

Sindikatat luajné€ njé rol t€ réndésishém dhe shérbejné si moderatore midis drejtuesve t&
kompanive, geveris€, komunitetit dhe punonjésve.

Jan€ véné re disa raste, ku kompanité pérvecse pérmbushin standardet e kérkuara té
punés, kané miratuar edhe kodet e tyre t€ brendshme té etikés.

Disa prej kompanive kané ngritur edhe komisione t€ brendshme pér punésimin e
punonjésve.

Pothuajse t€ gjitha kompanité kané politikat e tyre t€ brendshme pér krijimin e kushteve t&
kénaqshme té punés pér stafin, si dollap€ rrobash, dushe, dieta. Pérvec késaj, kompanité
kujdesen pér shéndetin e punonjésve, duke i sponsorizuar ata pér ¢do problem shéndeti.

Vetém njé (7itan Group) nga tet€ kompanité e intervistuara ofronte 24 oré mbéshtetje
shéndetésore pér stafin e vet né rast aksidentesh apo problemesh shéndet€sore n€ puné,
duke kontraktuar njé mjek né ambientet € kompanisg.

Pothuajse t€ gjitha kompanité e intervistuara kujdesen pér t€ mésuarin e vazhdueshém té
punonjésve té tyre duke ofruar nivele t€ ndryshme trajnimi dhe kualifikime t€ métejshme
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qé nevojiten pér punén. Vlen t€ pérmendet rasti i Titan Group, i cili ka ngritur njé Qendér
té Akreditimit dhe Formimit Profesional.

b) Komuniteti
Pér t€ lehtésuar dialogun, si dhe pér t€ ndértuar e pér t€ nxitur marrédhénie t€ mira
me komunitetin, disa kompani kané krijuar njé pozicion pune pér marrédhéniet me
komunitetin.

Disa kompani zbatojné strategjité e tyre t€ komunikimit dhe si rezultat t& gjithé aktorét
e komunitetit informohen zakonisht pér aktivitetet e kompanisé dhe hapat e reja g€ ata
planifikojné té ndérmarrin.

Kompanité shpesh organizojné takime me komunitetin pér t€ rritur ndérgjegjésimin
rreth CSR-s€. Shembuj té€ tjer€ jané edhe njoftimet n€ gazetat e pérditshme ose numrat e
telefonit ku komuniteti mund té informohet pér projekte t& ndryshme.

Té¢ gjitha kompanité e intervistuara nga t€ gjithé sektorét kan€ kontribuar né mirégenien
¢ komunitetit n€ ményré té ndryshme, duke pérfshiré:

a. Ofrimin e sponsorizimeve si rikonstruktimin e spitaleve, urave, rrugéve, kanaleve
té ujitjes, shkollave, klubeve sportive, mbjelljes sé€ peméve, kontrollit t€ zjarrit

b. Organizimit t€ aktiviteteve si festa pér Vitin e Ri pér fémijét

c. Mbéshtetjen financiare t€ familjeve n€ nevojé apo né raste emergjencash

d. Sipérmarrjen e studimeve pér t€ mbéshtetur zbatimin e projekteve pér komunitetet
e tyre si pastrimin, furnizimin me ujé dhe energji elektrike

e. Lehtésimin e transportimit t€ fémijéve nga sht€pia né shkollé n€ zonat e largéta,
ku mungon infrastruktura e nevojshme

f.  Subvencionimin e kostove té naftés ose ofrimin e buldozeréve té tyre pér t€ hapur
rrugét e bllokuara nga bora

g. Financimin pér bamirési t€ kérkimeve dhe studimeve mbi kancerin

h. Ndérhyrjet pér riparimin e infrastrukturés s€ démtuar, si tubacionet e ujit.

c) Mjedisi
Bazuar né legjislacionin pér mjedisin, t& gjitha industrité nxjerrése jané té detyruara té
kérkojné dhe t€ pajisen me leje mjedisore me pérmbushjen e standardeve dhe kérkesave
pérkatése. Leja duhet té rinovohet ¢do dy vjet. Pér t&€ pérmbushur kriteret pérkatése t&
mjedisit, kompanité ndérmarrin studime né fushén qé ato operojné pér té identifikuar
nivelin e ndotjes dhe pér té hartuar plane zhvillimi.

Kompanité monitorohen shpesh né ¢do aspekt t&€ ndikimit mjedisor nga agjencité
geveritare si Agjencité Rajonale t€¢ Mjedisit (ARM) ose AKBN. Ato i raportojné ¢do vit
Ministrisé€ s€ Mjedisit njé paketé minimale t& dhénash.

Né disa raste, u vu re se kompanité nuk kishin leje mjedisore apo standarde té tjera.
Né njé rast, njé kompani kishte krijuar njé komision sigurie né zyrén e sindikatave né
fabriké pér té rishikuar dhe pér t€ kontrolluar perfomancén e fabrikeés.

T€ pakta jané kompanité g€ kané€ bér€ investime t€ métejshme pér mbrojtjen e mjedisit
duke investuar né filtra ajri dhe teknologji moderne.
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d) Bashképunimi me NjQV-té
U vu re se n€ shumicén e rasteve kompanité kané€ béré pérpjekje pér té€ ndértuar dhe pér
té mbajtur marrédhénie t€ vazhdueshme me njésité pérkatése té qeverisé vendore, ku ata
operojné€. Kjo i ndihmon ata g€ t€ b&éhen mé transparenté né nismat e tyre. Megjithatg,
ka edhe raste kur komunikimi me geveriné vendore mungon dhe ku nevojiten shumé
pérpjekje pér té forcuar mé tej komunikimin me pushtetin vendor.

e) Problemet e hasura
Disa kompani kané shprehur shqetésimet e tyre sa i pérket kostove té dyfishta qé€ atyre
u duhet té paguajné pér t€ riparuar démet e shkaktuara né t€ kaluarén (madje qé pérpara
se kéto kompani té merrnin licencén apo té fillonin aktivitetin e tyre né vend).

Pérveg késaj, n€ disa raste, kompanive u duhet t€ pérballen me déme (vendosje bombash
né muret e fabrikave, trenave, ose bllokime t€ rrugéve) té shkaktuara nga keqbérés né
zonat nxjerrése dhe shfrytézuese té kompanive.

Pronésia mbetet problematike né disa rate. Prandaj, kompanité pérpigen té organizojné
takime me qytetarét, n€ ményré qé€ t’u pérgjigjen kérkesave t€ tyre dhe t€ zgjidhin
problemet e ngritura.

Pér shkak t€ situatés s€ véshtir€ financiare, kompanité ndonjéheré nuk jané né gjendje t'u
paguajné punétoréve pagén e 13%, e cila shkakton pakénaqési dhe ndérprerje t€ punés.

Heré pas here, sidomos né sektorin e minierave, ka greva pér shkak se punétorét kérkojné
ngritje rrogash dhe kushte mé t€ mira pune.

f) Planet pér té ardhmen
Pothuajse t& gjithé té intervistuarit ishin pozitivé pér planet e tyre pér t€¢ ardhmen,
sidomos né lidhje me mbrojtjen e mjedisit, si dhe hartimin e programeve pér komunitetet,
si zhvillimi i njé bujqésie té géndrueshme. Kompanité u kushtojné vémendje sidomos
ripyllézimit, energjisé s€ gjelbér dhe mbrojtjes e pérdorimit me efigencé t& burimeve, si
né rastin ¢ menaxhimit t€ mbetjeve.
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7. REKOMANDIME

Duke 1 méshuar réndésisé sé aplikimit t&¢ CSR-sé dhe promovimit té saj nga kompanité
né Shqipéri, veté industrité nxjerrése duhet té vazhdojné t€ shkémbejné eksperiencat
dhe punén e tyre pér t€ béré t€ njohura né vendet ku operojné né Shqipéri praktikat e
mira qé ato trashégojné nga kompanité e tyre mémé. Pér bizneset né fushén e industrisé
nxjerrése, jan€ nxjerré rekomandimet e méposhtme:

»  Kompanit€ duhet t€ hartojné kodet e tyre t€ etikés sa i pérket CSR-sg, si dhe Kodin
e Qeverisjes Korporative

* Ato duhet t€ pérqafojné parimet dhe udhézimet ¢ OKB-sé pér investimet e
pérgjegjshme, si edhe ato t& OECD-s€ pér sipérmartjet shumékombéshe

*  Bizneset né industrin€ nxjerrése duhet t’ia b&jné t&€ njohur komunitetit né zonat ku
punojné praktikat e tyre t€ mira né¢ fushén e CSR-sé€ dhe t€ luajné njé rol aktiv mes
aktoréve t€ tjeré t€ Forumit Kombétar t& CSR-s€ né Shqipéri

* Ato duhet t&€ publikojné dhe/ose pérditésojné rregullisht raportet vjetore dhe
praktikat e CSR-s€ nése kané projekte ose nisma t€ tilla pér t€ ndaré me publikun

*  Kompanité€ duhet t¢ véné né€ zbatim standardet pérkatése t€ CSR-sé, si pér
shembull SA 8000.

Kompanité konkurrente pérbéjné burimin e vetém né shoqéri qé gjeneron pasuri reale.
Ato krijojné pasuri duke konkurruar dhe duke béré njé biznes fitimprurés pérmes
klientéve q€ i shpérblejné miré. N& két€ kontekst, kompanité nxjerrése duhet t& jené
mé t€ pérgjegjshme ndaj shtyllave kryesore té politikés dhe veprimeve CSR si: stafi/
punonjésit, komuniteti/shoqéria dhe mjedisi.

Késhtu, rekomandimet e méposhtme i takojné secilés prej kategorive t€ sipérpérmendura:

Stafi

» Kompanité duhet t&¢ vazhdojné t€ pérmirésojné praktikat e tyre t& punés si njé
element i réndésishém 1 CSR-sé

* Ato duhet t€ kujdesen g€ t’u sigurojné programe té vazhdueshme trajnimi dhe
kualifikimi punonjésve té tyre si njé nga asetet e tyre mé t€ gmuara

* Té pérmirésojné mé tej kushtet e punés dhe t€ krijojn€ hapésira pér orare té
pérshtatshme pune dhe skema qé€ krijojné njé lloj ekuilibri midis jetés dhe punés
s€ punonjésve.

Komuniteti

»  Kompanité duhet t€ nxisin dhe t€ pérmirésojné krijimin e njé dialogu t€ pérhershém

me komunitetin

*  Ato duhet ta ndérgjegjésojné€ komunitetin pér projektet e tyre, duke pérdorur mjete
t&€ ndryshme, si media

* Bizneset duhet té jené mé proaktive dhe t€ marrin opinionin ¢ komunitetit pér
nevojat e tyre
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Kompanité duhet t€ vazhdojné praktikat e mira t€ sponsorizimit apo financimit té
projekteve té komuniteteve.

Mjedisi

Kompanité duhet t€ zbatojné standardet mjedisore

Bizneset duhet t€ jen€ t€ hapura ndaj kontrollit dhe mbikéqyrjes sa i pérket
p€rmbushjes s€ kritereve mjedisore

Ato duhet t€ marrin pérsipér mé shumé nisma né lidhje me mbrojtjen e mjedisit
dhe burimeve.

Bashképunimi me NJQV-té

Kompanité duhet t€ jen€ proaktive dhe t€ vazhdojné té bashképunojmé me NjQV-
té pérkatése dhe t€ ofrojné zgjidhje pér nevojat e komunitetit n€ kohén e duhur,
pasi qytetarét jané t€ parét pér nga réndésia

Bizneset duhet t€ leht€sojné njé bashképunim mé t€ miré dhe mé t€ afért mes
sindikatave, kompanive dhe NjQV-ve.

Qeveria e Shqipérisé€ né bashképunim t€ ngushté me programet e donatoréve si PNUD-i,
duhet t€ pérpiget t€ béjé t&€ pamundurén pér t’i mbéshtetur kompanité (duke pérfshiré
edhe ato nxjerrése) duke u kujdesur pér sa mé poshté:

Té béjé té njohur Planin Kombétar t€ Veprimit dhe treguesit e CSR-sé

Té nxisé politikat e zhvillimit t&€ CSR-sé

T¢ forcojé shérbimet e infrastrukturés pér t€ lehtésuar praktikat e CSR-sé dhe
reduktimin e kostove t& t&€ bérit biznes

Té nxis€ praktikat e CSR-s€ mes industrive nxjerrése dhe shpérndarjen e praktikave
mé t€ mira tek partnerét e tjeré

Té nxisé dhe t€ ndihmojé bizneset pér t¢ arritur standardet e CSR-s¢ dhe pér t&
krijuar mundési té tjera pér t€ konkurruar

T¢ nxisé projekte té reja t€ CSR-sé pér ndértimin e njé kuadri t€ qarté pér
kualifikimin dhe njé mbéshtetje t€ institucionalizuar t€ kompanive nxjerrése

Té€ sigurojé transparencén e kontratave t&€ hidrokarbureve

Té vendosé para pérgjegjésisé sektorin privat pér krijimin e pasurisé¢ dhe pér
shpérndarjen e saj n€ ményré t€ barabarté mes pronaréve dhe punonjésve.
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8. SHTOJCA

8.1 PRAKTIKA ME E MIRE NE SHQIPERI - RAST STUDIMI

8.1.1 Titan Group

Titulli: Shkolla Teknike Profesionale e Thumanés (Mekaniké)

Ideja
Cila ishte ideja e angazhimit tuaj né
CSR?

T’u ofronim té rinjve t& késaj zone trajnim dhe aftési
né ményré q€ ata t€ pajisen mé miré pér tregun e
punés.

Qéllimi

Cilat ishin géllimet e késaj

T’u jepnim mundési té rinjve t€ pajisen mé miré€ pér
kété treg t€ véshtiré pune.
T’u jepnim mundési té€ rinjve té shkolloheshin pa

sipérmarrjeje? barrén financiare té transferimit né njé vend tjetér.
Pérmirésimi i situatés ekonomike té t& rinjve.
Pérmirésimi i standardit t& jetesés s€ komunitetit.

Motivimi Pér t€ pérmirésuar jetét e njerézve/aktoréve t&

Pse e ndérmorét kété hap?

komunitetit ku operojmé.

Njerézit/partnerét qé u pérfshiné

Kush mori pjesé?

Komuna e Thumanés.
Profesionisté/Mésues.
Antea Cement sh.a.

Hapat

Cfaré hapash u ndérmorén?

Ngritja e shkollés.

Njoftimi i nxénésve.

Dhurimi i pajisjeve laboratorike.
Mbulimi i kostove.

Rezultatet
Cilat ishin rezultatet e kétyre hapave?

Certifikimi i nxénésve
Vazhdimi i trajnimit

Pérfitimet

Cilat ishin peérfitimet tuaja?

Studenté té trajnuar t€ afté e me déshirén pér té
punuar.

Fugqizimi i studentéve g€ vijn€ nga grupe t€ caktuara
vulnerabél.

Pérmirésimi i marrédhénieve me komunitetin.
Punétoré t€ afté potencial€ pér t€ ardhmen.

Komunikimi

Ké vuté né dijeni rreth hapave tuaj?
Né ¢’'menyreé?

Komunén e Thumanés

Komunitetin e Thumanés dhe gjithé zonén
Punonjésit dhe partnerét.

Investitorét.

Qeveriné dhe OJG-t€ pérmes prezantimit t&
veprimeve tona né seminare/aktivitete t&€ ndryshme.

Periudha kohore
Sa kohé ju desh pér kété projekt?

Projekti filloi n€ vitin 2010 dhe po vazhdon.

Burimet
Cfar€ burimesh u siguruan?

Mbéshtetje monetare.
Mbéshtetje n€ natyré pér pajisjet laboratorike.
Mbéshtetje pér organizmin e shkollés.
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8.1.2 Bankers Petroleum

Titulli: Programi i Bankers né¢ Mbéshtetje t€ Bujqésisé

Ideja
Cila ishte ideja e angazhimit tuaj né
CSR?

Rritja e t& ardhurave e péraférsisht 80% té familjeve
té prekura nga aktiviteti i kompanisé népérmjet
martjes pérsipér t€ njé programi shumévjecar pér
pérmirésimin e praktikave bujgésore, prodhimit,
aksesit né tregje dhe komercializimit né pérgjithési
té bujqésisé.

Qéllimi

Cilat ishin géllimet e késaj
sipérmarrjeje?

Tu pérgjigieshim nevojave t€ shprehura té
fermeréve népérmjet angazhimit t€ vazhdueshém té
aktoréve té interesuar.

T’u ofronim fermeréve pérmes trajnimit njohuri dhe
mjetet e nevojshme pér t€ béré ndryshime.

Pérmes asistencés sé ofruar né fermat bujqgésore
prej disa nga ekspertéve mé té miré té bujqésisé
né Shqipéri, t€ mbéshtesnim fermerét pér tu
modernizuar, pér t€ hartuar plane biznesi dhe pér té
pasur mundési pér t&€ marré kredi.

Motivimi

Pse e ndérmorét kété hap?

T&€ pérmirésonim t€ ardhurat e 80% t& popullsisé t&
familjeve t€ prekura nga aktiviteti i kompanisé.

T& pérmirésonim marrédhénien toné si korporaté me
aktorét e interesuar.

TE pérmir€sonim “licencén toné sociale” pér té
operuar”.

Njerézit/partnerét qé u pérfshiné

Kush mori pjesé?

ARM Fier.
Drejtoria e Bujqésisé.
Drejtuesit dhe specialistét e komunés.

Eksperté shqiptare t€ bujqésis€é t€ pérfshiré né
Projektin e USAID-t pér Konkurrueshméringé e
Bujqésisé Shqiptare

Folés té ftuar.

Tregtaré q€ kané akses né tregje ndérkombétare.
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Hapat

Cfar€ hapash u ndérmorén?

Njé studim ekonomik pér té kuptuar nevojat dhe
rrethanat e aktoréve té interesuar.

Zbatimi i njé programi 4-mujor trajnimi dhe
asistence (mentorimi) pér fermerét, duke pérfshiré
edhe vizita né vende ku ka pasur histori suksesi;
trajnime t€ zhvilluara nga eksperté dhe mentoré né
fermat bujqgésore.

Studim fizibiliteti pér ujitjen dhe kullimin, duke
pérfshiré mobilizimin e fermeréve pér t€ marré
pérsipér pérgjegjési né pastrimin e kanaleve té tyre
dhe né shlyerjen e kostove t€ operimit t&€ pompave
qé do té financohen nga Bankers.

Mbéshtetja e fermeréve pér té pasur akses né kredi
pér té véné né jeté ndryshimet e nevojshme.

Identifikimi i qarté i tregjeve (t€ eksportit) dhe lidhja
e kétyre tregjeve me fermerét tané, sipas metodés sé¢
“grupimeve” (cluster).

Rezultatet

Cilat ishin rezultatet e kétyre hapave?

Rezultatet do té jené mé té qarta né€ vitin 2013.
Megjithaté, ka pasur njé pjesémarrje shumé t€ miré
té fermeréve né trajnime dhe njé déshiré t&¢ madhe té
shprehur nga fermerét pér t&€ marré pjesé né ujitjen,
kullimin dhe rritjen e kulturave pér eksport sipas
modelit t& “grupimit”, qofshin kéto kultura n€ fushé
té hapur, qofté né serra.

Pérfitimet

Cilat ishin pérfitimet tuaja?

Nuk ka pérgjigje nga kompania.

Komunikimi

Ké vuté né dijeni rreth hapave tuaj? Né
¢’'ményreé?

Kemi béré njoftime pér trajnimet né televizionet
lokale, pérmes agronoméve t& komunés, duke
kontaktuar me fermerét (me telefon, mesazhe
telefonike) dhe postera.

Po planifikojmé edhe njé komunikim mé t&
formalizuar dhe njé proces promovimi, por jané
ende né proces.

Periudha kohore
Sa kohé ju desh pér kété projekt?

T¢ gjitha aspektet, duke filluar nga studimi, kané
zgjatur 1 vit dhe do t&€ vazhdojné pér shumé vjet.

Burimet
Cfar€ burimesh u siguruan?

Bankers ka ofruar burime t€ konsiderueshme
financiare dhe njerézore pér sipérmarrjen e kétij
projekti.
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8.2 FORMULARI I PYETESORIT PER BIZNESET

Fusha e CSR-sé: Njerézit (I)

1

A ka hartuar kompania juaj njé kod té
brendshém sjelljeje qé njihet nga gjithé
punonjésit dhe aktorét e interesuar t€ kompanisé
suaj?

(d Po

(J me kufizime

dJo

A ikeni té kufizuara mir€ vlerat e korporatés
suaj dhe a i komunikohen ato vazhdimisht
punonjésve dhe aktoréve té tjeré té interesuar?

d Po

[ me kufizime

dJo

A siguroheni g€ produktet dhe shérbimet tuaja
té mos shkaktojné asnjé rrezik pér konsumatorét
dhe klientét tuaj?

d Po

[ me kufizime

dJo

A jané té drejta dhe transparente pagesat g€ ju u
béni punonjésve tuaj?

(d Po

[J me kufizime

dJo

A kujdeseni pér zhvillimin e personelit (p.sh. me
trajnime, intervista vlerésimi)?

(d Po

[J me kufizime

dJo

Au ofroni zgjidhje punonjésve tuaj pér t’i
mbéshtetur ata né arritjen e ekuilibrit puné-
jeté (p.sh. orare fleksibél pune, mundési pér t&
punuar nga shtépia)?

(d Po

[J me kufizime

Jo

A praktikoni njé dialog t€ vazhdueshém me
stafin dhe a i pérfshini punonjésit tuaj né
marrjen e vendimeve t& réndésishme?

d Po

[ me kufizime

dJo

A bashképunon kompania juaj me ‘komitetet
dhe sindikatat e punétoréve’?

d Po

[d me kufizime

dJo

A punon kompania juaj me partneré (OJQ,
bashki, etj.) pér t€ gjetur zgjidhje pér probleme
specifike?

d Po

[ me kufizime

dJo

Fusha e CSR-s¢: Mjedisi (IIT)/ Seksioni A

10

A éshté ZGJIDHJA e problemeve mjedisore
pjesé e strategjisé s¢ kompanisé suaj?

d Po

(d me kufizime

dJo
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11 Gjaté projektimit dhe langimit t€ njé produkti, dPo O me kufizime dJo
a merrni ju n€ konsideraté aspektet mjedisore,
si konsumimi i energjis€, asgjésimi i mbetjeve,
parandalimi dhe riciklimi i mbetjeve?

12 A keni ngritur ndonj€ sistem pér menaxhimin dPo [ me kufizime dJo
e mjedisit, q€ pérmbush standardet e
gjithépranuara (p.sh. ISO 14001, EMAS)?

13 A merrni masa pér ruajtjen e energjisé? dPo [me kufizime QJo

14 A merr masa kompania juaj pér shmangien e dPo [me kufizime aJo
mbetjeve?

15 A pérdorni materiale té riciklueshme dhe/ose QPo [me kufizime aJo
teknika ricikluese?

16 A merrni masa pér mbrojtjen e natyrés? dPo [ me kufizime Jo

18 A pérdorni rrugé dhe mjete t¢ arsyeshme dPo [me kufizime Jo

transporti (p.sh. qé prodhojné mé pak CO2)?

18 A trajtohen me transparencé risqet mjedisore t€ | [ Po [ me kufizime Jo
shkaktuara nga kompania?
19 A bashképunoni me autoritetet publike, dPo [ me kufizime dJo

institucionet shkencore dhe OJQ-t& pér
mbrojtjen e mjedisit?

Seksioni B

20 A aplikohet ndonjé sistem pér menaxhimin e A Po [dme kufizime QJo
cilésisé né kompaniné tuaj?

21 A kané produktet tuaja etiketa cilésie dhe/ose QPo mekufizime |QJo
certifikata sigurie?

22 A keni njé sistem pér menaxhimin e vérejtjeve | 1 Po [ me kufizime 4 Jo
dhe ankesave pér klientét dhe partnerét tuaj té
biznesit?

23 A i kushtoni vémendje reklamimit né ményré dPo me kufizime aJo
etike?
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24

A bashképunoni me kompani dhe organizata t&
tjera pér ta kthyer CSR-né né objekt diskutimi?

d Po

[J me kufizime

dJo

Fusha e CSR-sé: Komuniteti / Shoqéria (IV) / Seksioni A

25

A jeni t€ pérfshiré né€ krijimin e kushteve té
pérgjithshme dhe t€ njé kuadri ligjor mé té
miré né komunitetin dhe vendin tuaj (p.sh. né
arsim, cilésiné e jetés, infrastrukturé, sport dhe
kulturg)?

d Po

[J me kufizime

dJo

26

A praktikoni njé dialog t€ vazhdueshém me
njésité e pushtetit vendor dhe OJQ-té né lidhje
me problemet mé t€ réndésishme t€ komunitetit?

d Po

J me kufizime

dJo

27

A e diné punonjésit, klientét dhe aktoré té tjeré
té interesuar se ju angazhoheni né njé projekt té
caktuar CSR dhe ¢faré pérfitimesh presin ata nga
pérfshirja juaj?

d Po

[J me kufizime

dJo

28

A jeni t€ sigurt se njé projekt CSR qé ju zhvilloni
do t’i sjell€ pérfitime sipérmarrjes suaj?

(d Po

[ me kufizime

dJo

29

A mundet njé projekt CSR t€ pérmirésojé
situatén individuale t€ njerézve q¢€ ai synon té
ndihmojé?

(d Po

[J me kufizime

dJo

Fusha e CSR-sé: Komuniteti / Shogéria (Informimi i Publikut) Seksioni B

29

A publikoni rregullisht raporte biznesi cilésore?

J Po

(J me kufizime

dJo

30

A é&shté i besueshém dhe i bazuar né fakte
dhe shifra informacioni q€ ju publikoni?

d Po

(J me kufizime

dJo

31

Au jepni aktoréve té interesuar né aktivitetin tuaj
té dhéna kyge si fitimi mbi kapitalin, t€ ardhurat
neto, t€ ardhurat bruto?

d Po

(1 me kufizime

dJo

32

A praktikoni njé mbajtje etike t& t€ dhénave
té¢ kompanis€ né pérputhje me standardet
ndérkombétare?

dPo

(d me kufizime

dJo

33

A jang transparente pagat dhe shpérblimet (duke
pérfshiré edhe pagat e drejtuesve té larté)?

dPo

(J me kufizime

dJo

34

A merret kompania me c¢éshtje shumé t&
réndésishme (si risqet, ndotja e shkaktuar nga
veté kompania juaj)?

d Po

(J me kufizime

dJo
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35 A praktikoni njé dialog t¢ hapur me t€ gjithé | O Po O me kufizime |QJo
aktorét?
36 A jané t€ pércaktuara qarté vlerat e korporatés | J Po [ me kufizime QJo

suaj dhe t€ njohura miré€ nga punonjésit, klientét
tuaj dhe aktoré té tjeré té interesuar?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

8.3 PYETJE ORIENTUESE PER QEVERINE QENDRORE DHE NJESITE
E QEVERISE VENDORE

Si ka punuar geveria pér t€ krijuar mjedisin mé t€ miré€ t€ mundshém qgé pérgjegjésia
sociale e korporatave t€ ngulitet n€ praktikat e kompanive?

A ka pasur konsultime, dhe nése ka gen€ e mundur, a éshté arritur ndonjé konsen-
sus me bizneset dhe aktoré té tjeré té interesuar né lidhje me CSR-né dhe vlerat e
korporatés?

Nése po, né ¢’ményré e praktikoni dialogun me bizneset dhe aktoré té tjeré té in-
teresuar?

A po punon geveria pér té pércaktuar treguesit e vlerésimit t€ nivelit t&€ CSR-sé
brenda kompanive, brenda sektoréve dhe né gjithé vendin?

Nése po, a i ka pérshiré geveria edhe industrité nxjerrése si sektorin e naftés dhe t&
gazit, sektorin e minierave, sektorin e prodhimit t€ ¢cimentos dhe hidrocentralet sa i
pérket CSR-s€?

A mendoni se njé fokusim mé i thellé né aspektet e CSR-sé€ né sektorét e sipérpér-
mendur mund t€ jeté i vlefshém pér krijimin e avantazheve konkurruese nga ana e
Shqipérisé?

A 1 konsideron geveria ‘komitetet dhe sindikatat e punétoréve’ aktoré t&€ réndé-
sishém pér CSR?

Né Shqipéri ekziston njé Plan Kombétar Veprimi pér té promovuar pérgjegjésiné
sociale t€ korporatave. Ku géndron ky plan dhe/ose sa progres €shté arritur deri tani
né zbatimin e tij?

A €shté krijuar ndonjé lloj nxitjeje apo stimuli pér kompanité g€ punésojné njeréz
g€ u pérkasin grupeve mé pak t€ avantazhuara?

A ekziston ndonjé sistem i planifikuar pér t’i dhéné grante bizneseve t€ vogla dhe té
mesme qé fusin programe CSR né ményré individuale ose né rrjet ose né grup me
biznese té tjera?

Cila €shté marrédhénia midis Ministrisé/NjQV-sé suaj me biznesin pérkatés sa i
pérket CSR-sé?
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8.4 FOTO NGA KOMPANITE E INTERVISTUARA

Tirex Explorations Ltd

Albanian Chrome
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