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Opsti ciljevi

* Razumevanje vaznosti pravila i klju¢ne uloge zaposlenih u UIKS

* Prihvatanje njihove korisnosti za sve

* Upoznavanje sa svim tematskim pravilima

 Identifikacija klju¢nih raskoraka u sprovodenju i potrebnih radnji
* Upodobljavanje stavova i ponasanja

* Reagovanje na situaciju i potrebe lica u UIKS

* Obucenost u cilju sprovodenja pravila



Krajnji ciljevi

Pomodi

Pomodi u zastiti prava i dostojanstva
svih lica u UIKS

Umanjiti  Svesti na najmanju meru razlike izmedu
zivota u UIKS i Zivota na slobodi

Stvoriti  Stvoriti bolje radno okruZenje za
zaposlene u UIKS

Olaksati  Olak3ati rehabilitaciju i ponovnu
integraciju zatvorenika/ca

Povecati Povecéati poverenje javnosti u sistem za

izvrSenje krivi¢nih sankcija.




Modul 1 - Uvod u
pravila ,,Nelson
Mendela“ - ciljevi
nastave

Objasniti istorijat i svrhu pravila

Razumeti glavna nacela i ulogu zaposlenih u UIKS

Identifikovati glavne teme obuhvaéene pravilima

Razumeti nacin na koji se pravila primenjuju u njihovoj
konkretnoj ulozi i identifikovati raskorake u sprovodenju

Diskutovati o razli¢itim potrebama posebnih kategorija lica
u UIKS (ustanovama za izvrSenje krivi¢nih sankcija) i
ugrozenih grupa.




Sta su pravila
° d % dig
”Nelson Mendela”’p lzradena su u okviru ¢etvorogodisnjeg

medudrzavnog procesa revizije.

e Sastoje se od 122 pravila koja
obuhvataju sve aspekte upravljanja
IS

e Ime su dobila u ¢cast Nelsona Mendele.



CIVERE
njihova
svrha u
praksi?

Univerzalno dogovoreni minimalni
standardi za postupanje sa zatvorenicima

Dobra nacela i praksa postupanja sa
zatvorenicima i upravljanja UIKS

Usaglasavanje standarda krivicnog
pravosuda i ljudskih prava

Kljucni medunarodni standardi za
postupanje sa zatvorenicima

Okvir za eksterne nadzorne organe
angazovane u pracenju i kontroli UIKS



Zasto su pravila
vazna?




Kako se pravila primenjuju
u razlicitim zemljama?




Drugi relevantni
standardi




Tematske oblasti obuhvacene pravilima

* Deo | - obuhvata mnoge tematske oblasti i Deo Il - sadrzi pravila koja se odnose na
primenjiv je na sve kategorije lica u UIKS. konkretne kategorije lica

Primeri: : N :
- Lica naizdrzavanju kazne

- Zdravstvena zastita : : . .. N
- Lica sa mentalnim poremedajima i/ili

- Smestaj zdravstvenim problemima

- Sport i vezba - Uhapsena lica ili lica koja ¢ekaju poCetak

R — sudskog postupka

- Civilni zatvorenici i lica uhapsena, odnosno
zadrzana bez optuznice



Konkretne
grupe lica u
UIKS




Licni faktori

* Rod
* Starost

e Seksualna orijentacija i rodni
identitet/izrazavanje

* Nivo Skolovanja
* Nacionalnost, etnicka ili rasna pripadnost
* Priroda dela

* Istorijat boravka u UIKS i vreme provedeno u
pritvoru

Fizicko i mentalno zdravlje

Pravna situacija

Drustveno-ekonomski istorijat
Veroispovest ili kultura

Nivo samopouzdanja

Veze sa sistemom krivicnog pravosuda
Prosla ili trenutna traumatizovanost

Druga Zivotna iskustva



Stav zaposlenih u UIKS

Odnos broja zatvorenika/ca i zaposlenih

Stavovi drugih zatvorenika/ca

Prisustvo/pripadnost bandi

Fa ktO rl 1z Zdravstvena zastita, pravne i socijalne usluge

Okruze ﬂja Neformalni sistemi privilegija

Plan UIKS

Kontakt sa spoljnim svetom

Pretrpavanje UIKS
Sastav populacije UIKS



Drustveno-
culturoloski
faktori




Modul 2 — Ljudi u zatvoru i zatvorski uslovi
Uvod i ciljevi ucenja
Identifikovati profil zatvorske populacije
Diskutovati zasto je vazno odvojiti odredene grupe ljudi
Objasniti osnovne standarde koji reguliSu uslove pritvora
Oceniti u kojoj meri su ovi standardi postovani u njihovom zavodu

Razgovarati o posledicama kada drzava ne ispuni svoju obavezu brige

Razumeti kako uslovi liSenja slobode mogu dovesti do zlostavljanja

Utvrditi Sta osoblje moze uciniti da osigura poStovanje osnovnih
materijalnih uslova

Razumeti svoju ulogu u identifikovanju individualnih rizika i potreba



Razdvajanje kategorija

Preduslov za organizovanje smislenog rezima boravka

Osnovna klasifikacija koja zahteva odvojeni smestaj koristi samo objektivne kriterijume (pol, starost, kaznenu
evidenciju, pravni razlog pritvaranja) Mandelina pravila (Pravilo 11)

Dodatno razvrstavanje uvazava subjektivne i individualne razlike. Pravilo 11 takode zahteva odvajanje
kategorija na osnovu ,neophodnosti njihovog tretmana®

Krajnji ishod: jedinstven, potpuno individualizovan plan tretmana (program postupanja)

Cilj: omoguditi napredovanje izmedu grupa i odeljenja kroz podsticanje pozZeljnog ponasanja te ostvarenja
ciljeva zacrtanih u individualizovanom planu tretmana

Preduslov uspeha: transparentnost, predvidljivost i doslednost




/asto je razdvajanje kategorija vazno?

Minimizirati rizike i
potencijalno los uticaj
na razliCite grupe
zatvorenika.

Zadovljiti individualne Zastititi drustvo od Zastititi
potrebe ljudi u kriminala i smanjiti sigurnost/bezbednost
zatvorima recidivizam svih ljudi u ustanovi

Vazi takode prilikom
transporta
zatvorenika

Efikasno upravljanje
svakodnevnim
Zivotom u zatvoru

Manje skup za uprave
zatvora




Sistematizovati Osigurati da se
procene rizika i sprovode redovne
potreba u procesu revizije/ponovne

Redovno
komunicirajte sa

o . svim zatvorenicima
prijema zatvorenika procene

Prakticni koraci

Posebnu paznju Razgovarajte o Naglasiti vaznost
Za tVO r‘S ko g posvetite rasporedivanju sa rasporedivanja
ugrozenim pojedinim zatvorenika u blizni

osobama osobama u zatvoru njihovog doma

osoblja

Vodite tacne

evidencije i Obavestavajte
osigurajte da amrd zatvorsku upravu o
postoje dobri problemima

sistemi



Uslovi |

OS

us
Ul

novne
uge u

S

Odgovornost za zbrinjavanje osnovnih potreba i
promovisanje zdravlja

Projektovanje/arhitektura/budzet UIKS

Aspekti zivota u UIKS za razmatranje

Potreba prilagodavanja konkretnim potrebama
pojedinaca i kontekstualna procena



Posebna
cHNEERIE




Posebna razmatranja - Sta zaposleni/e mogu da urade?

Obratiti posebnu Saradivati sa Razgovarati sa Podsticati grupe
paznju na pracenje zdravstvenim kolegama/cama zatvorenika/ca za
pristupa osnovnim razdnicima/ama na koji dobro vrSnjacku podrsku i
dobrimai izradi plana i Cesto razumeju posebne druge usluge

uslugama vrsiti revizije potrebe podrske




Modul 3 - Organizacija

EVIERIE
zatvorenicima/ama

Uvod i ciljevi nastave

Zagovarati

Identifikovati

Artikulisati

Razumeti

Objasniti

Artikulisati

Razumeti

Zagovarati individualizovane procene
rizika i potreba

Identifikovati probleme u upudivanju
zatvorenika/ca na odsluzenje kazne

Artikulisati zasto je upucivanje na
odsluZenje kazne vazno

Razumeti rizike povezane sa prevozom
zatvorenika/ca

Obijasniti zasto je vazno dobro upravljanje
dosijeima zatvorenika/ca

Artikulisati klju¢na nacela u vezi sa
pritvorom u istraznoj fazi postupka

Razumeti sopstvenu individualnu ulogu



Pritvorenici/ce
U istraznom
postupku

Pravila 89, 93 i 94 - Procena i klasifikacija pritvorenika/ca u
istraznom postupku

Sve zastite odnose se na pritvorenike/ce u istraznom
postupku

Pritvorenici/ce u istraznom postupku takode moraju biti
predmet marljive i tekuce procene rizika i potreba i
klasifikacija

Pritvorenike/ce u istraznom postupku ne treba iskljucivati iz
obrazovnih programa i programa stru¢nog osposobljavanja,
ali njihovo ucesée u njima nije obavezno

Pritvorenici/ce u istraznom postupku ne smeju biti drzani/e u
gorim uslovima od osudenih zatvorenika/ca



NVAIS

Kriminalna istorija i dela zbog kojih su liSeni slobode
Rizik od ponovnog prestupa

Istorijat suicida/samopovredivanja

Rizik od bekstva

Odnos prema drugim zatvorenicima/osoblju

Nacin zivota u zatvoru

Licnost

Zavisnost od droge ili alkohola
Pripadnost/povezanost sa bandama

Pripadnost/povezanost sa nasilnim ekstremistickim
grupama




POTREBE

Uslovi mentalnog zdravlja

Prethodni slucajevi viktimizacije
Zastita od nasilja

Prevencija suicida i samopovredivanja
Poremecaji upotrebe supstanci
Roditeljske i druge obaveze staranja
Nivoi obrazovanja i pismenosti
Potrebe za jezickom podrskom

Razumevanje zatvorskih procedura, pravila i propisa




Zene i devojke
Nikada se ne zasnivaju iskljucivo na pocinjenom delu ili duZini kazne
Alati za ocenjivanje treba da budu standardizovani i dosledno primenjivani

Ne smeju pogresno tumaciti potrebe zatvorenika kao faktore rizika

Proce ne - §ta Zasnovane na svim dostupnim informacijama
treba imati u
vidu

Procene rizika rizi¢nih zatvorenika trajace duze

Ponavljaju se, pregledaju i azuriraju redovno

Sprovodi ih odgovarajucée obuéeno osoblje

Zasnovane na objektivnim nalazima

Ljudi u zatvoru moraju biti u mogucnosti da osporavaju svoje procene i
klasifikacije



/asto je upucivanje toliko bitno?

Upucivanje na Dostupnost usluga
odsluzenje kazne u podrske i

blizini porodice, individualne potrebe
prijatelja i zajednice za leCenjem

Uspesna
CUELINEIER
reintegracija

Adekvatnost radnih
programa i
programa obuke

Priprema pred Nastavak podrske
pustanje nakon izlaska iz UIKS




Upucivanje zena u UIKS

Pravilo 4 iz Bankoskih pravila

,Zatvorenice se ukoliko je to moguce upucuju na izdrzavanje
kazne u zatvor koji se nalazi blizu njihovog mesta prebivalista,
odnosno mesta socijalne rehabilitacije, uzimajuci pritom u
obzir i njihove starateljske odgovornosti, preference
individualnog lica i dostupnost odgovarajucih programa i
usluga.”



Mnogo situacija koje zahtevaju
transport zatvorenika

Pored vremena provedenog u
tranzitu, transport obuhvata i
vreme provedeno u cekanju

Sve osnovne zastite u
Mandelinim pravilima primenjuju
se na zatvorenike u svakom

trenutku, ukljucujuci i tokom
transporta

Zatvorenike treba unapred
obavestiti o svakom transportu, o
cemu imaju pravo da obaveste
clanove porodice i druge
kontakte




Mandelina pravila sadrze 3 opsta uputstva o
transportu

Drugo, zabranjeno je prevoziti zatvorenike u vozilima koja nisu adekvatno
osvetljena i provetrena ili koja zatvorenike izlazu nepotrebnim telesnim

patnjama ili ponizenjima

Trece, svaki transport zatvorenika mora da se vrsi o trosku i pod nadzorom
nadleznih vlasti, pod jednakim uslovima za sve




Prevozno sredstvo mora biti opremljeno tako da garantuje bezbednost zatvorenika i osoblja tokom
transporta, narocito u slu¢aju saobraéajne nesrece (tehnicka ispravnost vozila, aparat za gasenje pozara,
itd.).

Vezivanje lisicama treba koristiti samo izuzetno, kada postoje posebni razlozi za bojazan da bi odredeni
zatvorenik mogao pokusati bekstvo ili napad. Izbegavati vezivanje ruku iza leda.

Apsolutno neadekvatna vozila u kojima na jednog zatvorenika dolazi 0,4 ili ¢ak 0,8 m2.

Zatvorenike tokom transporta zastititi od svakog zlostavljanja, pretnji i/ili krade od strane drugih lica koja se
prevoze u istom transportu.




Transport zatvorenika- rizici

* Mucenje/zlostavljanje Saobracajne nezgode

* Nestanak zatvorenika Zdravstveni rizici

* Transport se koristi za kaznjavanje Krijumcarenje nedozvoljene robe

* Maltretiranje od strane drugih
(zatvorenika)

Propustene prilike za obrazovanje

Propustene sudske rasprave

Opasnost za osoblje

Izgubljen kontakt sa
Rizik od suicida/samopovredivanja porodicama/advokatima

Uticaj na mentalno zdravlje Korupcija

Rizici od bekstva/napada na vozila



Transport - razlozi za rizik

Odsustvo nezavisnog nadzora
Odsustvo kontakta sa spoljnim svetom

Bez blagovremenog obavestenja o
premestaju

Nizak odnos osoblja/zatvorenika
Neadekvatne mere predostroznosti
Nema komandnog lanca

Nema svedoka

Nedostatak pravila koja regulisu
premestanje zatvorenika

Osoblje odgovorno za transport nije
provereno (vetted)

Nema moguénosti podnosenja Zalbi

Osoblje nema relevantne informacije o
licu/licima koje se prevoze

Kategorije zatvorenika nisu adekvatno
razdvojene

Stresno vreme za zatvorenika

Neqldgovarajuc'a, loSe opremljena i opasna
vozila

Pretrpana vozila



Upravljanje
dosijeima

zatvorenika/ca
- zasto je toliko
vaznor

* Mere zastite
e Uspesno upravljanje UIKS

* Ispunjavanje individualnih
potreba

* Nadzor i evaluacija



Dosijel

zatvorenika/ca
S CHANENERIE




Modul 4 —
Mere zastite

Uvod i ciljevi
ucenja

Objasniti zasto su ove zastitne mere vazne

Razmatrati kako se ove zaStitne mere mogu
najefikasnije primeniti

Identifikovati razloge zbog kojih pojedina lica liSena
slobode nemaiju pristup ovim merama

Odrediti kako olaksati jednaku primenu ovih mera na
sva lica liSena slobode

Identifikovati posledice neadekvatne primene ovih
mera.

Odrediti Sta zatvorsko osoblje moze uciniti
Razumeti svoju ulogu u prevenciji zlostavljanja

Objasniti razliku izmedju unutrasnjih (internih) i
spoljasnjih (eksternih) inspekcija



» Relevantne informacije treba pruziti
svim novopridoslim zatvorenicima

. * Informacije treba pruziti ljudima ¢im
P”Stup stignu u zatvor ili u najkracem

informaCija ma mogucem roku nakon toga

* Informacije takode treba da budu
dostupne i da se redovno azuriraju
tokom izdrzavanja kazne

* Ljudima u zatvoru treba dati priliku
da postavljaju pitanja

» Zatvorsko osoblje treba da prode
obuku o informacijama koje treba
saopstiti




Nacin pruzanja informacija

* Paketi informacija * Individualna objasnjenja i
+ Sajeci zakona i propisa razgovori sa ljudima u zatvoru
* Prikazivanje kljucnih informacija * Onlajn platforme

* Pamfleti dostupni u zajednickim ) Korlscenze Javnog zvUCnog
prostorijama

sistema (Tannoy)
 Posteri i vizuelni materijali

* Zatvorski radio
» Usmene, audio ili video * Zatvorski bilteni

prezentacije * Peer-to-peer pruzanje informacija
* Informacije za posetioce



Informacije
Za
pripadnike
odredenih

grupa

Strani drzavljani

Etnicke i rasne manjine i
autohtone grupe

Slepe ili osobe sa osteéenim
vidom

Gluvi ili nagluvi

Nepismeni ili polupismeni

Ljudi sa intelektualnim
teskoc¢ama

Osobe sa mentalnim
zdravstvenim problemima

Deca u zatvoru
Stariji ljudi u zatvoru

Osobe podvrnute
disciplinskim
postupcima, segregaciji
ili medicinskoj izolaciji



/ahtevii zalbe

Svakodnevni zahtevi i
zalbe

Pokrenute neformalnim postupcima
za podnosenje Zalbi

Mogu se resiti bez pribegavanja
formalnim procedurama

Ukoliko se ne reSe, mogu eskalirati u
formalni zahtev/zalbu

Ozbiljnije zalbe

Potrebno pokrenuti formalne
mehanizme za Zalbe

Potrebni formalna istraga i odgovor

Ukoliko se odbije ili odlozi, moZe da
eskalira do pravosudne ili druge vlasti

Navodi torture ili drugog

maltretiranja

Moraju se ispitati ¢ak i ako nema
Zalbe

Moraju se reSavati odmah i ispitati
brzo i nepristrasno

Formalna istraga i sudsko gonjenje
Moraju se preduzeti koraci u cilju
zastite Zrtve i svedoka



/ene

Mladi u UIKS
Prepreke Stranci

pOd N Oée nj U Nepismenost/nizak nivo pismenosti

\"4 ] . v .
74 | b| Lica narusenog mentalnog zdravlja/sa
poremecajima razvoja

Lica sa fizickim invaliditetom

Nacionalne i rasne manjine, kao i
grupe pripadnika autohtonih naroda

LGBTI lica u UIKS




/asto je kontakt sa spoljnim svetom vazan?

* Uspesna rehabilitacija i reintegracija * Umanjuje osecéanja izolacije i dosade

* Smanjeni nivo stresa * Umanjuje potencijal za nemire

* Doprinos zdravijoj i bezbednijoj UIKS za sve * Umanijuje rizike od razbijanja porodica

* Mera zastite protiv krSenja ljudskih prava * Moze predstavljati vazan izvor namirnica,

* MotiviSe lica da se bolje ponasaju u UIKS ol Biilkels o M e 1 leem

y - L. * Pristup advokatima
* Pomaze zatvorenicima/ama da se osecaju

delom porodice i Sireg drustva * Povezanost sa onim Sto se deSava u Siroj
zajednici



ZAJEDNICKI CILJEVI

- Obezbediti da se ustanovama za izvrsenje krivicnih
sankcija upravlja u skladu sa postojec¢im zakonima,
propisima, javnim politikama i procedurama

Interne

i NS p e kC |J e | - Otkvr_iti siftemske prob.len?e i preporuciti mere kojima bi se
. sprecilo njihovo ponavljanje
spoljni

Na d 70l - Zastititi prava lica u UIKS

Interne inspekcije i spoljni nadzor treba da se medusobno
dopunjuju.



Zajednicke
metodologije




Kljucne razlike

INTERNE INSPEKCIJE

Sprovodi ih centralna Uprava za
izvrSenje krivi¢nih sankcija

VrsSi nadzor usaglasenosti sa zakonimai
propisima

Obuhvata Sirok dijapazon tema

Fokusira se na tehnicke aspekte
upravljanja UIKS

Nalazi se obi¢no ne objavljuju

SPOLJNI NADZOR

Nezavisni od Uprave za izvrSenje
krivicnih sankcija

Pravljeni da ocenjuju usaglasenost za
ljudskim pravima i prevencijom torture

Primena nacionalnih i medunarodnih
standarda postovanja ljudskih prava

Nalazi se obi¢no objavljuju




Modul 5 - Prevencija i reagovanje na incidente

Uvod i ciljevi nastave

* Opisati kako uprava zavoda moze da obezbedi
sigurnost i bezbednost

* Demonstrirati kompatibilnost izmedu
delotvorne bezbednosti i ljudskih prava

* Obijasniti razlike izmedu fizicke, proceduralne i
dinamicke bezbednosti

* Prodiskutovati o prakticnim primenama
pristupa dinamickoj bezbednosti

* Opisati razli¢ite metode resavanja sukoba i
okolnosti njihove primene

Pojasniti okolnosti u kojima su pretresi
neophodni, kao i mere zastite koje moraju
postojati

Nedvosmisleno utvrditi kada se mogu i ne
mogu koristiti instrumenti prinude, prisila i
oruzje

Identifikovati mere zastite koje moraju postojati
prilikom upotrebe prinude, prisile i oruzja

Razumeti obavezu istrazivanja smrtnih
slucajeva, teskih povreda i nestanaka

Razumeti ulogu u pogledu usaglasavanja sa
obavezama u pogledu ljudskih prava u okviru
prevencije i reagovanja na incidente



Fizicka i proceduralna bezbednost

* Fizicku bezbednost predstavlja * Proceduralnu bezbednost
sam objekat. Njegov plan, predstavljaju sistemi i
arhitektura, unutrasnje procedure uspostavljene kao
projektovanje i bezbednosni dopuna fizickoj bezbednosti
sistemi. To je staticki bezbednosni objekta. Proceduralna
sistem objekta. E/ementifizic”ke bezbednost dovodi se u teshu
bezbednosni projektuju se tako vezu sa procenama rizika
da onemoguce bekstvo, druga zatvorenika/ca i vodenjem
narusavanja bezbednosti i nerede odgovarajuce evidencije, i treba
medu zatvorenicima/ama. da obezbedi dosledne, pravi¢ne

procese.



Dinamicka
bezbednost

Dinamicka bezbednost konkretno se tice odnosa koji postoje
izmedu svih zaposlenih i zatvorenika/ca sa kojima rade. Svaka
interakcija izmedu ove dve grupe lica ostvaruje kumulativan efekat
na opstu kulturu sluzbe. Svaka interakcija ima potencijal da
unapredi pozitivnu institucionalnu kulturu, odnosno da rascini
kolektivan trud mnogih na njenom unapredenju.




Resavanje sukoba

Zdravstveno
stanje
(ukljucujuci'i

mentalno
ravlje)

Drustvene
norme i licne

vrednosti/



Resavanje sukoba

v




Pretresi i pregledi tela/prostorija

Pretresi/pregledi su mere koje imaju za cilj odrzavanje bezbednosti i reda

Obic¢no se vrse po prijemu u zavod, nakon poseta, po povratku sa rocista, bolnickih pregledaili sa
rada van zatvora. Pretresi se takode mogu izvrsiti ako osoblje sumnja da zatvorenik poseduje
zabranjenu stvar

Nikada ne bi trebalo da se koriste za kaznjavanje ili uznemiravanje

Tri vrste pretresa tela:

e pretres dodirom preko odece
e pretres koji podrazumeva skidanje odeée i vizuelnu potvrdu
e intimni ili pretres telesnih otvora




Zasto su pretresi toliko vazni?



Regulisanje upotrebe i sprovodenja pretresa

* Mogu biti zastrasujuci i * Posebno pogada odredene
ponizavajuci grupe zatvorenika

e Situacija visokog rizika za * Sprovodenje tesko za osoblje
zlostavljanje * Invazija li¢nog prostora i

* Mogu se zloupotrebiti privatnosti

* Spreciti diskriminatorne * |zbegavati nepotrebno dupliranje
pretrese pretresa

» Uspostaviti dobre odnose
* Obezbediti doslednu primenu



Mere zastite

* Pretresi: pogodni i najmanje invazivni za postizanje svrhe

* Pretrese treba da sprovodi obucCeno osoblje istog pola

* Vodenje adekvatne evidencije pretresa

» Mogucnosti pruzanja povratnih informacija ili podnosenja
prituzbi

« Nasumicni pretresi mogu spreciti diskriminaciju

« Redovno nezavisno pracenje primene pretresa




Detaljni i
pretresi

telesnih
otvora

Kada je apsolutno neophodno i kao krajnje
sredstvo

U privatnom ali ne izolovanom prostoru

Zasnovani na individualnim procenama
rizika.

Pretraga u dva koraka

Sprovodeni od strane adekvatno obucenog
osoblja

Zdravstveni radnici trebaju pregledati
zatvorenike nakon primene ove mere

Pozornost na pogorsanje mentalnog zdravilja,
samopovredivanje i suicid



«/ene
 LGBTI osobe

*VVersko i kulturno prikladni
pretresi

Detaljnije o
odredenim

grupama N
* Osobe sa povredama ili

fizickim invaliditetom




Kontinuum primene sile

Peti ni (RSN,  Vatreno oruzje i udarci u
ofinivn sila vitalne delove tela

Cetrvrti nivo Udarci i obaranja

Biber-sprej, zahvati

Treci nivo ;
i poluge
Drugi nivo Usmena naredenja Jasne |
g J usmerene

R . ” . Fizicka pojava
Prvi nivo Prisustvo sluzbenika Profesic?najllno drzanje



Uredenje upotrebe sile,

Vezivanje

Neophodno u nekim situacijama

Visok rizik od ponizenja, bola, maltretiranja,
posledica po zdravlje

Zaposlenima/ama u UIKS trebaju smernice, a
lica u UIKS treba da razumeju kada se vezivanje
moze primeniti

Stvara napetosti i nepoverenje izmedu
zaposlenih i lica u UIKS

Moze da zastiti zaposlene od navoda
zlostavljanja

Mnoge razlicite vrste instrumenata, stalno se
radi na novima

oruzja i vezivanja

Sila i oruzje

Neophodno u nekim situacijama

Predstavlja visok rizik od povrede i moze
rezultirati smréu; moZe da izazove bol i poniZenje
Takode moze ugroziti zaposlene

Rizik od torture i drugog maltretiranja

MozZe da stvori napetosti i nepoverenje izmedu
zaposlenih i lica u UIKS

MozZe da eskalira vec napetu i nasilnu situaciju

Rizik za ljude naruSenog zdravlja i narusenog
mentalnog zdravlja

Zaposlenima/ama u UIKS trebaju smernice, a lica
u UIKS treba da razumeju kada se sila i oruzje
mogu upotrebiti

MoZe da zastiti zaposlene od navoda pogresne
primene

Pomoc u zastiti od diskriminatorne primene



Primena sile |
oruzja




Obaveza drzave da istrazi smrti, teske povrede |
nestanke koji se desavaju u kontekstu lisenja slobode

* Eksplicitno predvidena u UN Konvenciji protiv mucenja, praksom
medunarodnih tela i detaljno regulisana Istanbulskim protokolom

* |straga treba biti: nezavisna i nepristrasna, vodena od strane
kompetentnog organa, brza, temeljna i otvorena za uvid javnosti i
ucesce zrtava

* Drzava snosi teret dokazivanja za pobijanje pretpostavke o svojoj
odgovornosti

* Mandelina pravila fokusiraju se na obaveze zatvorske uprave i
zatvorskog osoblja




Istrage

Odgovornosti zatvorske uprave

* Bez odlaganja prijavljuje incidente

* Prikuplja i bezbedno ¢uva dokaze

* Osigurava da nema mesanja u istragu
« Stiti navodnu Zrtvu i svedoke

* Saraduje sa i podrzava organ koji sprovodi
istragu

* Suspenduje bilo kog ¢lana osoblja koji je
potencijalno umesan

* QOdvaja ili premesta ljude u zatvoru, ukoliko je
neophodno

* Unosi informacije u dosije zatvorenika

U kojim slucajevima

* Povrede zadobijene pre prijema u zatvor
* Svaki akt mucenja ili drugog zlostavljanja
* Sve smrti

* Ozbiljne povrede izazvane pokusajima
samoubistva ili samopovredivanja

* Smrt, teska povreda ili nestanak bilo kog
¢lana osoblja



Modul 6 - Ogranicenja,
disciplina i sankcije

Uvod i ciljevi nastave

Objasniti kako disciplina i
red mogu da se odrze u
objektu bez veéeg nivoa
ograni¢enja od neophodnog

Razraditi potencijalan uticaj
koji razliite vrste
ogranicenja, disciplinovanja i
sankcija mogu imati

Pojasniti za koje mere je
potrebno ovlaséenje u
zakonu ili propisima

Razmotriti upotrebu
alternativnih tehnika
reSavanja sukoba

Utvrditi kada je neophodno
primeniti ogranicenja,
disciplinovanje i sankcije

Identifikovati koje mere ne
treba nametati kao
disciplinsku sankciju

Diskutovati koje procedure
i mere zastite treba utvrditi

Objasniti ogranicenja i
zabrane u pogledu
upudivanja u samicu i mere
zastite koje treba utvrditi

Razumeti sopstvenu ulogu
u identifikovanju
ogranicenja disciplinovanja
i sankcija



Mere zastite

 Koriste se u skladu sa nacelima legalnosti, neophodnosti i srazmernosti

* Odlucuje se od slucaja do slucaja

* Lica u UIKS treba da dobiju sve informacije, a zaposleni/e moraju da dobiju smernice

» Zaposleni/e takode treba da dobiju obuku o tehnikama prevencije u smirivanja konflikata
* Treba ih bez odlaganja obavestiti u formatu koji mogu da razumeju

* Dozvoliti odgovarajuée vreme i prostorije za pripremu odbrane

* Nadzor nad svima koji su podvrgnuti disciplinskim merama

* UbeleZeno u dosije zatvorenika/ce

* Nikada kazniti dva puta zbog istog prekrsaja

* Pratiti radi otkrivanja diskriminatorne ili prekomerne primene sankcija

* Dati potpuni pristup informacijama organima pracenja



/abranjene sankcije i ogranicenja

* One koje dovedu do torture ili drugog maltretiranja

* Upucivanje u samicu neodredeno dugo

* Produzeno upucivanje u samicu

* Smestanje u tamnu ili stalno osvetljenu celiju

» Telesno kaZnjavanje, odnosno smanjenje sledovanja hrane ili vode zatvoreniku/ci
* Kolektivno kaznjavanje

* Primena sredstava za vezivanje kao sankcija za disciplinske prekrsaje

e Zabrana porodi¢nog kontakta

» Samica ili disciplinsko odvajanje za trudnice, Zene sa decom i majke koje doje u zatvoru



Samica

DrZanje zatvorenika
zatvorenim 22 sata dnevno ili
duze bez smislenog ljudskog
kontakta

Produzeno upudivanje u
samicu odnosi se na boravak u
samici tokom razdoblja duzeg
od 15 dana zaredom

Znacajan/smislen ljudski kontakt

,Termin je koris¢en da opise koliCinu i kvalitet
socijalne interakcije i psiholoske stimulacije
koje su ljudskim bicima potrebne za njihovo
mentalno zdravlje i dobrobit. Takva interakcija
zahteva da ljudski kontakt bude licem u lice i
direktan (bez fizickih barijera) i viSe nego
prolazan ili usputan, omogucavajuci
empaticnu meduljudsku komunikaciju.
Kontakt ne sme biti ogranicen na one
interakcije koje odreduju zatvorske rutine, tok
(krivicnih) istraga ili medicinska potreba.”



Termin samica
cesto se koristi

naizmenicho sa
terminima

Jizolacija“ i

,segregacija“. U

razlicitim zemljama
koriste se razliCiti

termini.

U regionu nekoliko mera moze da
predstavlja samicu ukoliko su navedeni
kriterijumi ispunjeni (zatvaranje 22 sata
bez smislenog ljudskog kontakta).

* Samica kao disciplinska sankcija
lzdvajanje/odvajanje (mera prinude)

Smestaj u posebno osiguranu
prostoriju

lzdvajanje u toku disciplinskog
postupka

Usamljenje/osamljenje
Mera pritvora




Upucivanje u samicu- zastitne mere

Samo kada je zakonom propisano i dozvoljeno

Zasnovano na proceni rizika i potreba

Koristi se kao zadnja mera

Odreduje se na najkra¢e moguce vreme

PodleZe nezavisnoj proveri/reviziji

Zdravstveno osoblje treba obratiti posebnu paznju na zdravlje (osoba u samici)
Preduzeti mere za ublazavanje Stetnih efekata samice

Ne nametati kao sastavni deo kazne izreCene pravosnaznom presudom

Pravo na trazenje nezavisne revizije i pravne pomoci

Nadzorna tela treba da imaju pun pristup objektima

Dokumentovana u dosijeu zatvorenika



Modul 7 - Zdravstvena zastita
Uvod i ciljevi nastave

* Objasniti osnovna nacela zdravstvene zastite u UIKS

 Opisati ulogu zdravstvenih radnika/ca i ulogu nemedicinskog osoblja
zaposlenog u UIKS

* Diskutovati o vaznosti kvalitetne, nezavisne zdravstvene zastite

 Opisati nacin na koji zaposleni/e u UIKS mogu najbolje pomodi licima u
UIKS u pogledu konkretnih potreba za zdravstvenom zastitom

* Pojasniti ulogu zaposlenih u UIKS u dokumentovanju i prijavljivanju
znakova torture

* Objasniti uticaj rada u UIKS na fizicko i mentalno zdravlje zaposlenih u
UIKS



/asto je zdravstvena zastita

u UIKS toliko vazna?

 Visoka prevalenca teskih bolesti i narusenog
mentalnog zdravlja

* Postojedi ili neleCeni zdravstveni problemi

e Poreklo u siromastvu ili marginalizovanim .
grupama
* [storijat visoko rizicnog ponasanja .

* Seksualno nasilje i nasilje u porodici

* PogorsSavanje postojecih zdravstvenih
problema

* Situacija pogoduje Sirenju zaraznih bolesti

* Nepruzanje zastite licima ili detaljna provera
postupanja moze prerasti u maltretiranje

Pritvor takode moze da izazove zdravstvene
probleme kod lica koja su ranije bila zdrava

Zdravstveni problemi umanjuju Sanse za
uspesnu rehabilitaciju

Otkrivanje znaka torture ili drugog
maltretiranja u UIKS

Identifikacija ranih znakova tendencija ka
samoubistvu/samopovredivanju

Zdravstveno stanje lica u UIKS uti¢e na
zajednicu

Stedi finansijske i kadrovske resurse



Uloga zdravstvenih radnika/ca

lzvrsiti lekarski pregled Sto pre nakon prijema

Identifikovati zdravstvene probleme i preduzeti
sve neophodne mere za lecenje

Doprineti individualnoj proceni rizika i potreba

Identifikovati potrebe u oblasti zdravstvene
zaStite povezane sa pritvorom

Utvrditi sposobnost zatvorenika/ca za rad,
vezbanje i u¢esce u drugim aktivnostima

Identifikovati i prijaviti torturu i maltretiranje

Obezbediti stalan pristup uslugama zdravstvene
zasStite svim licima u UIKS tokom celokupnog
trajanja pritvora

Imati svakodnevni pristup svim
zatvorenicima/ama

Obratiti posebnu paznju na zdravstveno
stanje konkretnih zatvorenika/ca

Preporuciti izmene uslova u kojima se drze
zatvorenici/e

Odrzavati ta¢nu, azuriranu i poverljivu
medicinsku evidenciju

Uputiti pojedince specijalistima ili na hitno
lekarsko zbrinjavanje ukoliko je potrebno

Vrsiti inspekciju i savetovati direktora/ku
UIKS o uslovima u UIKS



Modul 8 - Rehabilitacija
Uvod i ciljevi nastave

Opisati nacine na koje razliciti aspekti Zivota u UIKS mogu da utici na rehabilitaciju

Objasniti konkretnu ulogu zaposlenih u UIKS u rehabilitciji i reintegraciji

Prepoznati vaznost klasifikacije i individualizacije

Diskutovati o razlic¢itim vrstama programa obuka, rada i edukacije

Identifikovati druge vrste podrske koje mogu pomodi pri rehabilitaciji

Utvrditi koje mere uprava i zaposleni/e u UIKS mogu preduzeti u cilju pripreme lica za
otpustanje




Zasto su programi rehabilitacije tako vazni




Konkretne aktivnosti

Zastita fizickog i mentalnog zdravlja

Programi borbe protiv zloupotrebe
supstanci

Fizicke aktivnosti
Savetovanje
Psihosocijalna podrska

Programi za upravljanje stavovima i
ponasanjem

Obrazovanje

Kursevi stru¢nog osposobljavanja
Kreativne aktivnosti

Kulturne aktivnosti

Moguénosti za rad

Savetovanje oko zaposlenja

Pristup dobro snabdevenoj biblioteci

Programi ucenja jezika



Pravo na mentalno zdravlje

,Zdravlje je stanje potpunog fizickog, , Mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u

psihickog i socijalnog blagostanja, a ne kojem pojedinac ostvaruje svoje

samo odsustvo bolesti ili potencijale, moze se nositi s normalnim

iznemoglosti“. zivotnim stresovima, moze raditi
produktivno i plodno, te je
sposoban(na) da pridonosi svojoj
zajednici”.



Preduslovi mentalnog zdravlja tj. stanja dobrobiti

Stresovi
mnogo visi od
normalnih

Tesko u
kontekstu
lisenja slobode

Tesko

) Otezano
ostvarivo




Razumevanje uzroka poremecaja mentalnog
zdravlja kod zatvorenika

Zatvor uzrokuje i

Zatvorenici stizu " :
pogorsava stanje

sa postojecim

: mentalno
problemima &

zdravlja




Prepoznavanje znaka psihickih problema koji
zahtevaju hitnu paznju:

Pokusaji/aktivna priprema Sumnija ili pokusaj

samoubistva/samopovredivanja, samoubistva/samopovredjivanja

nepravilno ponasanje, itd. » Osigurati podrucje, pruZiti prvu pomog¢,

* Obavestiti zdravstveno osoblje, obavestiti osoblje, obezbediti nadzor,
preduzeti zastitne mere, razgovarati razgovarati

* Ne koristiti vezivanje, silu, samicu e Ukloniti opasne predmete

* Ne stavljati u izolaciju, ne kaznjavati
disciplinski



Pracenje faktora rizika

Uslovi i rezim u zatvoru

(izolacija, izricanje
disciplinskih mera, upotreba
sile, nasilje)



Pozitivna komunikacija | interakclja sa
zatvorenicima

Temeljne i redovne procene potreba i rizika, individualizovano planiranje kazne

Razgovarajte sa zatvorskim zdravstvenim osobljem

Zatrazite obuku o mentalnom zdravlju



Uzeti u obzir uslove i rezim u zatvoru

* Promovisite fizicko zdravlje

* Promovisite smislene aktivnosti

e Uzmite u obzir materijalne uslove pritvora
* Obavestavajte zatvorenike

 Olaksajte kontakt sa spoljnim svetom



Nacela za uspesnu rehabilitaciju

Ispuniti pun opseg potreba pojedinaca koji
izdrzavaju kaznu u objektu

Na osnovu individualnih procena
Dostupno svima u UIKS
Rodno odgovorna

Dobro finansirana i sa obezbedenim
resursima

Relevantna za lokalni kontekst, uzimajuci u
obzir potrebe lokalne zajednice

Zasnovana na konsultacijama sa licima u
UIKS i onima koji su pusteni na slobodu

UkljuCuje programe vrsnjacke edukacije
Podrska zaposlenih i rukovodstva
MotiviSe lica u UIKS da uce

UkljuCuje terapeutske i holisticke pristupe

Odrziva i zasnovana na dokazima



Pripreme za pustanje iz UIKS




Zabrinutosti povodom otpustanja
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