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Na narednim stranicama prezentova¢emo nalaze istrazivanja gradana Crne Gore o policiji i
nekim klju¢nim problemima kada je re¢ o bezbednosti. Istrazivanje je za potrebe kancelarije
OSCE u Podgorici, kao i za potrebe nadleznih ministarstava realizovao strucni tim CEDEM-a u
periodu od 20. do 30. aprila 2011. godine. Istrazivanje je imalo nekoliko klju¢nih ciljeva, i to su:

Merenje stavova prema policiji
Merenje efikasnosti rada policije
Merenje poverenja u policiju
Merenje subjektivne percepcije bezbednosti gradana
Identifikacija klju¢nih bezbedonosnih problema
Procena saradnje izmedu gradana i policije
Merenje 'slike policajca’ u o¢ima gradana
Merenje efikasnosti rada kontakt policajaca
Merenje diskriminatorskog ponasanja policije
. Iskustva gradana u kontaktu sa policijom
. Iskustva gradana prilikom izdavanja licnih dokumenata
. Merenje stavova o problemima organizovanog kriminala
. Percepcija ‘'nedodirljivih’ pojedinaca
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Istrazivanje je realizovano anketnom metodom. U istraZivanju je u€estvovao 1041 punoletni
gradanin Crne Gore. Uzorak u istrazivanju je troetapno stratifikovan slucajnim izborom
ispitanika unutar izabranih popisnih krugova. Dizajn uzorka i broj ispitanika obezbeduje
standardnu statisticku greSku merenja od +/- 3.04% za pojave sa incidencom od 50%.
Instrument istrazivanja predstavlja upitnik sa ukupnim brojem od 52 pitanja, pri ¢emu su devet
pitanja od ovog broja bile demografske varijable. Osnovne karakteristike uzorka mogu se videti
u prikazima Slika 1. do Slika 6.
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OSNOVNI NALAZI ISTRAZIVANJA

Za uvodno pitanje u ovom istraZivanju koristili smo jednostavnu projektivhu tehniku koja se
oslanja na procenu ispitanika u kom pravcu se kre¢e Crna Gora (slika 7). Generalno, odnos
izmedu optimizma i pesimizma je u korist onih koji smatraju da se Crna Gora kreée u dobrom
pravcu. Ovaj podatak je karakteristican za Crnu Goru, merili smo ga i u komparativnim
istrazivanjima, i valja imati u vidu da generalni optimizam gradana u dobroj meri odreduje i stav
prema pojedinim socijalnim i politickim pitanjima, tj. u nasoj situaciji, stav prema policiji.

Slika 7. Generalno da li biste rekli da je Crna Gora krenula? %

Nemam
misljenje

Pogresnim
putem

Pravim putem

Merenje stavova prema policiji u ovom istraZivanju smo zapoceli na nacin da smo utvrdili koja je
to prva asocijacija gradana na pomen reci ‘policija’ (Slika 8). Rezultati pokazuju da su tri klju¢ne
asocijacije prisutne na pomen reci ‘policija’ i to su: zastita ljudi i njihovih prava, hvatanje
kriminalaca i kontrola saobracaja. Valja primetiti da je ‘ogranicavanje slobode i ljudskih prava’,
kao negativna asocijacija prilicno retka asocijacija.

Slika 8. Sto Vam prvo padne na pamet kad se pomene re¢ policija? %

Prevencijakriminala 8.5

Zastitaimovine 3.1

Ogranicavanjeslobodei
ljudskih prava

Kontrola saobracaja 246
Zastitaljudii njinovih |
29.6
prava _—
Hvatanje kriminalaca 27.8




Zatim smo pitali gradane kakav je njihov generalni stav prema policiji (Slika 9). Najveéi broj
gradana ima ‘uglavnom pozitivan’ stav prema policiji, pri ¢emu 'veoma pozitivan’ stav ima
15.6% gradana. Kumulativno, oko 70% gradana ima viSe ili manje pozitivan stav prema policiji,
a od ostalih koji imaju manje ili vise negativan stav, samo je 5.7% onih koji imaju 'veoma’
negativan stav.

Slika 9. Kakav je Vas generalni stav prema policiji? %

Veoma negativan 57
—
Uglavnom
. 23.8
NEZativan —
Uglavnom
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pozitivan

Veoma pozitivan 15.6

U istrazivanju smo koristili veéi broj pitanja za procenu efikasnosti rada policije. Pocetno pitanje
ticalo se uopstene procene efikasnosti rada policije (Slika 10). Preko polovine od ukupnog broja
anketiranih ocenilo je da je policija ‘uglavhom’ efikasna, uz 12.5% onih koji smatraju da je
policija ‘'veoma’ efikasna. Sa druge strane, kumulativnho 36% gradana smatra da je policija
neefikasna, a od toga 6.6% smatra da je 'veoma’ neefikasna.

Slika 10. Sve u svemu, ukoliko biste procenjivali efikasnost rada policije U Crnoj Gori, Vi biste rekli da je
policija:

Veoma ne efikasna

Uglavnom neefikasna 29.4

6.6
—
D ——

Uglavnom efikasna 51.6

Veoma efikasna 12.5

Sledece pitanje koje se tice efikasnosti postavljeno je na nacin da su ispitanici imali da uporede
efikasnost policije u njihovom gradu u odnosu na ostale gradove (Slika 11 i Slika 12). U ovoj
proceni ispitanika, kao najneefikasnije procenjen je rad policije u Budvi, a zatim u Ulcinju,
Herceg Novom i Beranama. Sa druge strane, komparativno, najbolje je ocenjen rad policije u
Kolasinu, Kotoru, RoZajama i Cetinju.



Slika 11. Ukupno gledano, ukoliko biste procenjivali efikasnost rada policije U Crnoj Gori, Vi biste rekli da
je policija (po gradovima):

Veoma Uglavhom Uglavnom Veoma

efikasna efikasna neefikasna neefikasna Ukupno
Bijelo Polje 12.1% 54.5% 30.3% 3.0% 100.0%
Berane 14.3% 37.7% 36.4% 11.7% 100.0%
Pljevlja 3.8% 55.7% 35.4% 5.1% 100.0%
Podgorica 6.1% 59.5% 28.4% 6.1% 100.0%
Niksi¢ 20.0% 40.0% 30.9% 9.1% 100.0%
Cetinje 28.1% 50.0% 18.8% 3.1% 100.0%
:ce);cieg 4.7% 46.5% 41.9% 7.0% 100.0%
Ulcinj 0.0% 47.4% 47.4% 5.3% 100.0%
Bar 11.1% 46.7% 33.3% 8.9% 100.0%
Rozaje 37.5% 43.8% 14.6% 4.2% 100.0%
Kolasin 34.8% 47.8% 4.3% 13.0% 100.0%
Plav 25.9% 37.9% 34.5% 1.7% 100.0%
Budva 7.1% 33.3% 52.4% 7.1% 100.0%
Tivat 6.4% 55.3% 29.8% 8.5% 100.0%
Kotor 13.4% 68.7% 13.4% 4.5% 100.0%
Zabljak 26.5% 47.1% 20.6% 5.9% 100.0%

Ukupno 12.6% 51.5% 29.5% 6.4% 100.0%



Slika 12. Procena neefikasnosti policije u svakom gradu u odnosu na druge gradove (suma uglavnom i
veoma neefikasna)

Zabljak 26.50%

Kotor 17.90%
Tivat 38.30%
Budva 59.50%
Plav 36.20%
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Rozaje
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48.50%
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Dalje, posebno pitanje u istrazivanju ticalo se poverenja u policiju (Slika 13). Rezultati pokazuju
da je poverenje u policiju viSe nego na solidnom nivou. Naime, 54% gradana istice da "uglavnom
ima poverenja’ u policiju, uz 14.2% onih koji ‘imaju potpuno poverenje’. Prema tome,
kumulativno, nepoverenje je na znacajno nizem nivou u odnosu na poverenje; tacnije, manje od
1/3 ispitnika iskazuje niZi ili visi stepen nepoverenja u odnosu na preko 2/3 koji kumulativno
iskazuju poverenje.

Slika 13. Koliko je VaSe poverenje u policiju? %

Nemamnimalo
povjerenja u paliciju

Uglavnom nemam
povjerenja u paliciju

Uglavnom imam

povjerenja u paliciju 540

Imam potpuno
povjerenja u paliciju




Kada je re¢ o bezbednosnim pitanjima, osnovno pitanje koje smo postavili jeste licna procena
samih gradana koliko se bezbedno osedaju. Ova procena je vrSena na skali od 1 (izrazito
nebezbedno) do 10 (izrazito bezbedno). Podaci ukazuju da se veéina gradana Crne Gore oseca
bezbedno, s obzirom da je distribucija izrazito ’iskrivljena’ u levo; taénije, svaki Cetvrti ispitanik
je ocenio svoju bezbednost na najviSem moguéem nivou (Slika 14). Aritmeticka sredina na skali
od 1 do 10 je 6.62 (Standardna devijacija = 2.8).

Slika 14. Koliko se Vi licno osecate bezb edno? %
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Ukoliko individualni osecaj bezbednosti analiziramo za svaki grad pojedinacno (Slika 15),
mozemo videti da se najbezbednije oseéaju gradani RozZaja, a zatim Bijelog Polja, Cetinja i Plava.
Sa druge strane, najnebezbednije se osecaju gradani Kotora, Herceg Novog, Budve, Bara i
Niksi¢a. Pritom, najinteresantniji je podatak za Kotor, zato Sto je za sve ostale opStine odita
korelacija izmedu poverenja u policiju i ose¢aja bezbednosti, osim kada je re¢ o Kotoru. Dakle, u
slu€aju Kotora, za razliku od svih ostalih opstina, merimo visoko poverenje u policiju i nizak
osecaj bezbednosti. Prema tome, poverenje u policiju u ovoj opstini ne rezultira viSim stepenom
osecaja bezbednosti.



Slika 15. Individualni oseéaj bezbednosti po opstinama.

Zabljak 6.59

Kotor 5.12

Tivat 5.94
Budva 5.27
Plav 1.75

Kalasin 6.63

Rozaje 8.69

Bar 5.61

Ulcinj 6.38
Herceg Novi 5.23

Cetinje 7.84
Niksic 5.76
Podgorica 6.74
Plievlja 6.48
Berane 7.02

Bijelo Polje 852

U okviru istraZzivanja postavili smo i posebno pitanje o tome koji su to problemi koji su
najizrazeniji u gradu (mestu/kraju) u kome ispitanici zive (Slika 16 i Slika 17). Interesantno je da
se kao najveci problem prijavljuje zagadivanje okoline (bacanje smeca i sl). Nadalje, u skupinu
velikih problema spadaju krada, bezbednost u saobracaju, nepropisno parkiranje i narkomanija.
Sa druge strane, kao najmanje prisutne probleme identifikujemo prostituciju, siledZijstvo na
radnom mestu i nasilje u porodici.



Slika 16. U kojoj su meri dole navedeni problem izrazeni u Vasem gradu (mestu/kraju)? %

Veoma Prilicno Malo Nije

izrazeno izrazeno izraZeno izrazeno
Krada 25,6 36,9 26,9 10,5
Zagadivanje okoline (smece) 36,8 35,7 18,8 8,8
Prosjaenje 23,6 29,5 26,6 20,3
Bespravna gradnja 23,6 29,9 25,2 21,3
Glasna muzika 12,8 20,0 33,8 33,4
Drzanje kuénih ljubimaca u stanu 13,0 21,2 30,9 34,9
Sporovi, svade medu komsijama 10,6 24,2 35,1 30,1
Nepropisno parkiranje 29,9 29,4 23,5 17,3
Bezbednost u saobradaju 24,3 36,6 24,1 15,0
Siledzijstvo na javhom mjestu 7,9 17,3 35,1 39,6
Nasilje u porodici 8,4 20,0 37,8 33,8
Prostitucija/Javni nemoral 7,3 18,2 33,4 41,1
Narkomanija/rasturanje droge 24,9 33,7 20,7 20,6

Slika 17. Izrazenost problema — sumarno: veoma izrazeno i prili¢no izrazeno %

Narkomenija/rasturanj... 58.6

Prostitucija/Javni... 25.5
Nasilje u porodici 28.4
Siledzijstvo na javnom...

Bezbjednost u... 60.9
Nepropisno parkiranje 59.2
Sporovi, svade.. 34.8
Drzanje kucnih... 34.2
Glasna muzika 328
Bespravna gradnja 535
Prosjacenje 53.0
Zagadivanje okoline.. 725

Krada 62.5

Dalje, vezano za probleme u gradu (mestu/kraju), ispitanici su ocenjivali efikasnost policije u
reSavanju ovih problema (Slika 18). U ovom pogledu svaki drugi gradanin je izrazio zadovoljstvo
efikasnoséu policije u reSavanju problema, uz njih 12% onih koji su ‘'veoma’ zadovoljni. Sa druge
strane, nezadovoljnih je kumulativno 40-tak %, od Cega gotovo svaki deseti gradanin iskazuje
visok stepen nezadovoljstva.
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Slika 18. Da li ste zadovoljni na¢inom na koji se policija bavi problemima koje smatrate najviSe izrazenim

u Vasem kraju?

Uopste nisam
zadovoljan

Uglavnom nisam
zadovoljan

Uglavnom sam
zadovoljan

Veoma sam zadovoljan

9.1
'
—————

28.3

50.5

Ukoliko analiziramo zadovoljstvo radom policije u resavanju problema po gradovima (Slika 19.1
i Slika 19.2), mozemo videti, analogno prethodnim podacima, da je najvisi stepen zadovoljstva u
Kolaginu, Kotoru, RoZajama, na Zabljaku i Cetinju, dok je najniZi stepen zadovoljstva u ovom

pogledu prisutan u Herceg Novom, Budvi i Niksicu.

Slika 19.1 Da li ste zadovoljni nainom na koji se policija bavi problemima koje smatrate najvise
izrazenim u vasem kraju po gradovima? %

Bijelo Polje
Berane
Pljevlja
Podgorica
Niksi¢
Cetinje
Herceg Novi
Ulcinj
Bar
Rozaje
Kolasin
Plav
Budva
Tivat
Kotor
Zabljak
Ukupno

Veoma sam
zadovoljan

12.1%
16.7%
3.8%
8.6%
9.4%
28.6%
14.6%
0.0%
11.6%
40.4%
30.4%
15.0%
7.1%
9.8%

20.6%
12.1%

Uglavnom

Sam

zadovoljan

54.5%
41.0%
52.6%
56.9%
41.5%
45.7%
34.1%
57.9%
44.2%
34.0%
56.5%
43.3%
42.9%
43.9%
73.1%
50.0%
50.5%

Uglavnom

nisam

zadovoljan

27.3%
29.5%
34.6%
25.2%
34.0%
17.1%
41.5%
36.8%
39.5%
19.1%

36.7%
40.5%
26.8%
23.9%
20.6%
28.3%

Uopste

nisam

zadovoljan

6.1%
12.8%
9.0%
9.2%
15.1%
8.6%
9.8%
5.3%
4.7%
6.4%
13.0%
5.0%
9.5%
19.5%
3.0%
8.8%
9.1%

Ukupno

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
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Slika 19.2 Da li ste zadovoljni na¢inom na koji se policija bavi problemima koje smatrate najvise

izraZzenim u vasem kraju po gradovima (sumarno veoma i uglavnom zadovoljni)?

Zabljak 70.60%

Kotor 73.10%

53.70%
50.00%
58.30%

Tivat

Budva
Plav
Kolasin
Rozaje 74.40%

Bar 55.80%

Ulcinj 57.50%
Herceg Novi 48.70%
Cetinje 74.30%
Niksic
Podgorica 65.50%
Plievlja 56.40%
Berane 57.70%
Bijelo Palje 66.60%

86.90%

Dalje, kada je re¢ o moguéim razlozima za nezadovoljstvo efikasno$¢u policije, gradani isticu
nekoliko kljuénih razloga koji su po njihovom misljenju faktori neefikasnosti policije (Slika 20).
Kao klju¢ni razlog navodi se ’sporo reagovanje’, a zatim sledi 'nedostatak motivacije’, te

neobucenost, dok je nedostatak zakonskih ovlas¢enja najmaniji razlog neefikasnosti.

Slika 20. Razlozi nezadovoljstva radom policije - % DA odgovora

Nedostata zakonskih
ovlasc¢enja da reaguju
povodom tih problema

Nedostatka motivada se
bave navedenim
problemima

Sporog reagcvanja
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Jedno od vainih pitanja bio je i stav gradana o tome Sta je to $to je potrebno uciniti kako bi
policija povecala sigurnost gradana (Slika 21.1.). Rezultati ukazuju da zapravo najveéi broj
gradana nije u stanju da proceni. Medutim, od onih koji su dali predlog o tome $ta to policija
treba da radi, najviSe je onih koji smatraju da policija treba da poveca svoje prisustvo, te da
odredi policajce koji trebaju da budu zaduZeni da patroliraju u kraju.

Slika 21.1. Na koji nacin bi, po Vasem misljenju, policija mogla da poveca sigurnost u Vasem kraju? %

Bez odgovora 25.6

Vecim prisustvom
kontakt policajaca

14.0
——————
Odredjivanjem policajaca
zaduzenih da patroliraju
vasim kraj I ———————————

Povecanim prisustvom
pjesacke kontrole

Povecanim prisustvom
policajaca

Posmatrano po gradovima, mogu se primetiti znacajne razlike (Slika 21.2.). Poveéano prisustvo
policajaca bi bilo najbolje resenje, po misljenju gradana u Beranama, Podgorici, Herceg Novom,
Ulcinju, Plavu i Tivtu. Povecano prisustvo pesackih kontrola bilo bi najbolje reSenje u Kotoru i
Plavu. Odredivanje policajaca koji bi bili zaduzeni da patroliraju u kraju je najbolje resenje po
misljenju gradana Niksi¢a, Cetinja, Bara, RoZaja i Zabljaka, dok se za veée prisustvo kontakt
policajaca najeksplicitnije zalazu gradani Bijelog Polja, Pljevalja i Ulcinja.
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Slika 21.2. Na koji nacin bi, po Vasem misljenju, policija mogla da poveca sigurnost u Vasem kraju — po

gradovima

Bijelo Polje
Berane
Pljevlja
Podgorica
Niksié
Cetinje
Herceg Novi
Ulcinj
Bar
RoZaje
Kolasin
Plav
Budva
Tivat
Kotor
Zabljak
Ukupno

Povecanim
prisustvom
policajaca

3.1%
34.2%
17.3%
24.6%
17.5%
16.7%
22.2%
28.6%
21.3%

8.5%
21.7%
28.3%
13.6%
31.9%
22.4%

8.8%
21.9%

Povecanim
prisustvom
pesacke
kontrole

12.5%
8.9%
8.6%

14.6%

17.5%
5.6%

17.8%

14.3%
2.1%

14.9%
4.3%

28.3%

25.0%

12.8%

50.7%
2.9%

15.9%

Patrole u

kraju

18.8%
21.5%
12.3%
22.5%
21.1%
30.6%
13.3%

9.5%
34.0%
31.9%
13.0%
25.0%
29.5%
17.0%
16.4%
23.5%
21.6%

Veéim
prisustvom
kontakt
policajaca

37.5%
15.2%
22.2%
13.4%
17.5%

8.3%
15.6%
28.6%
10.6%
17.0%

4.3%

3.3%
11.4%

8.5%

7.5%
14.7%
14.0%

Bez

odgovora

28.1%
20.3%
39.5%
24.9%
26.3%
38.9%
31.1%
19.0%
31.9%
27.7%
56.5%
15.0%
20.5%
29.8%

3.0%
50.0%
26.5%

Ukupno

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

Jedan od aspekata istraZivanja ticao se saradnje izmedu policije i gradana. Poc¢etno i konkretno
pitanje u ovom pogledu bila je procena komunikacije i saradnje izmedu gradana i policije (Slika
22). Vise od polovine gradana komunikaciju i saradnju sa policijom ocenjuje kao 'uglavhom
dobru’ uz 12,1% onih koji isticu da je saradnja 'veoma dobra’. Dakle, kumulativho se
komunikacija i saradnja na opStem nivou ocenjuje visSe nego solidno. Kao ’‘uglavhom losu’
saradnju ocenio je svaki Cetvrti ispitanik u istrazivanju, dok manje od 9% istice da je saradnja

‘veoma losa’.

Slika 22. Kada je rec o komunikaciji i saradnji izmedju gradjana i policije, Vi biste rekli da je ona:

Veoma losa

Uglavnom losa

Uglavnom dobra

Veama dobra

8.7

25.7

121

536
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Komparativna analiza saradnje po gradovima (Slika 23) ukazuje da su generalno gradani svih
opstina zadovoljni. Medutim, treba primetiti da u ovom pogledu najveci stepen zadovoljstva
izrazavaju gradani Kolagina, a zatim, gradani Zabljaka, Herceg Novog i Cetinja. Sa druge strane,
najniZi stepen zadovoljstva izrazavaju gradani Budve, Bara i NikSiéa.

Slika 23. Komunikacija i saradnja izmedu gradana i policije po gradovima — suma veoma i

uglavnom zadovoljni

Zabljak 79.40%
Kotor 73.90%
Tivat 71.70%

Bucva 50.00%
Plav 64.40%
Kolasin 87.00%
Rozaje 70.90%
Bar 50.00%
Ulcinj 70.60%
Herceg Novi 79.50%
Cetinje 78.70%
Niksic 45.50%
Podgorica 65.50%
Pljevlja 65.00%
Berane 61.10%
Bijelo Palje 63.60%

VaZzan aspekt saradnje izmedu gradana i policije jeste ‘akcioni potencijal’ samih gradana,
tacnije, njihova spremnost da licno daju podrsku radu policije (Slika 24). U ovom pogledu,
rezultati istraZzivanja ukazuju da u Crnoj Gori postoji visok stepen akcionog potencijala. Naime,
uz svakog Cetvrtog gradanina koji iskazuje najvisi moguci stepen spremnosti da pomogne
policiji, gotovo svaki drugi gradanin kaze da je ‘'uglavhom’ spreman za ovu vrstu podrske.
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Slika 24. Da li ste Vi licno spremni da date podrsku i pomognete policiji u reSavanju bezbedonosnih
problema? %

M Dau velikoj mjeri

W Ugzlavhomda
Uglavnomne

B Ne nisam spreman-na

Kada je re¢ o proceni ugleda policije (Slika 25), najveéi broj gradana smatra da policija i policajci
imaju ‘osrednji ugled’. Gotovo 17 % ispitanika istice da policija i policajci imaju ’veliki’ ugled, dok
sa druge strane, nesto viSe od svakog Cetvrtog ispitanika smatra da je ugled policije i policajaca
"mali’, te konacno, gotovo 12% istice da je ugled veoma mali.

Slika 25. Ukoliko biste procenjivali ugled policije i policajaca, Vi biste rekli da oni u Crnoj Gori imaju: %

Nemaju ugled uopste 11.9

Mali ugled 26.0
| ——————

Osrednji ugled 45 3
00—

Veliki ugled 16.9

Kada je re¢ o oceni policajaca i njihovih osobina, ispitanici su ocenjivali u kojoj meri je svaka od
dole navedenih osobina karakteristi¢na za uniformisane policajce u Crnoj Gori (Slika 26.1, Slika
26.2, Slika 26.3). Najpre, moramo primetiti da su ocene relativno visoke kada je re¢ o svakoj
pojedinoj osobini. Komparativno, dve osobine koje su najvaznija odlika policajaca u Crnoj Gori
jesu ‘pristojnost’ i ‘spremnost da se pomogne’. NajloSije ocenjena osobina jeste ‘efikasnost’,
medutim, treba imati u vidu da i kod ove najloSije ocenjene osobine, preko 55% gradana smatra
da su policajci ‘'veoma’ ili ‘'uglavnom’ efikasni.

No, u pogledu procena osobina policajaca, najveé¢u vrednost ima komparacija sa istrazivanjem
koje je po identi¢noj metodologiji uradeno 2007. godine. Poredenje procena osobina policajaca
danas u odnosu na 2007. godinu, nedvosmisleno ukazuje da je u prethodne cetiri godine
poboljsana slika policajca u svim aspektima koji su bili predmet merenja. Komparativno, najveci
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napredak je nacinjen kada je rec o profesionalnosti, a zatim o pristojnosti, efikasnosti i postenju

policajaca, dok je, kada je re¢ o ostalim osobinama, napredak minimalan.

Slika 26.1. Ocena za osobine policajaca %

Da, jeste Ug!avnom Uglavnom nije Ne, nije
jeste
Strpljiv 20,8 36,1 27,6 15,5
Profesionalan 15,5 41,5 26,5 16,6
Voljan da pomogne 21,7 48,6 21,1 8,5
Efikasan 16,2 39,1 28,1 16,5
Pristojan 22,5 48,0 18,4 11,2
Posten 17,9 40,3 24,0 17,8
Komunikativan 18,9 42,8 26,2 12,1

Slika 26.2. Ocena za osobine policajaca — sumarno jesu i uglavhom jesu %

Kemunikativan
Posten
Pristojan 70.4
Efikasan

Voljanda pomogne 70.4
Frofesionalan

strpljiv

Slika 26.3. Ocena za osobine policajaca — sumarno jesu i uglavnom jesu %: Poredenje 2007 i 2011

Komunikativan

Posten

Pristojan 70.4
Efikasan
Voljanda pomogne 6?05.4

Profesionalan

Strpljiv

m 2007 ®2011
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U slede¢em delu istrazivanja ispitivali smo konkretna iskustva gradana kada je re¢ o
komunikaciji sa policijom (Slika 27 i Slika 28). Najpre, utvrdili smo da je u poslednjih Sest meseci
svaki €etvrti gradanin imao kontakt sa policijom. Od ovog broja, preko 45% gradana ocenjuje da
je taj kontakt bio ‘uglavnom prijatan’ uz njih 18.5% koji isticu da je kontakt bio 'veoma prijatan’.
Sa druge strane, svaki Cetvrti gradanin ocenjuje da je kontakt bio ‘uglavnom neprijatan’, a svaki
deseti gradanin da je kontakt sa policijom bio ‘'veoma neprijatan’.

Slika 27. Da li ste imali neposredni kontakt sa policijom u poslednjih 6 meseci? %

M Da

mNe

Slika 28. Kako bi ste ocenili taj kontakt sa policijom. Biste li rekli da je bio: %

Veoma prijatan 18.5

Uglavnom prijatan 45.3

Uglavnom
Dl ——

Veoma neprijatan 10.7

F

Jedno od vaznih pitanja u Crnoj Gori, usled malog broja stanovnika i kulture samog drustva,
jeste pitanje postojanja socijalnih mreza izmedu gradana i policije putem rodackih veza. Ovo je
razlog zbog koga smo hteli da utvrdimo procenat gradana koji imaju prijatelje ili rodake u
policiji (Slika 29.). U ovom pogledu, frapantan je podatak da 44% gradana Crne Gore ima rodake
i/ili prijatelje u policiji. Ovaj podatak zapravo govori o tome da status i percepcija policije u
javnosti u velikoj meri zavisi od neformalnih kanala komuniciranja koji se kreiraju preko
rodackih i prijateljskih veza.
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Slika 29. Imate li bliskog prijatelja/rodjaka u policiji? %

S obzirom da je u Crnoj Gori u svim opStinama uveden institut ’kontakt policajca’, nekoliko
pitanja u istrazivanju posveéeno je stavovima gradana o kontakt policajcima (Slike 30, 31.i 32).
Najpre 1/3 gradana zna da u njihovom kraju postoji kontakt policajac. Dakle 2/3 ili kazu da u
njihovom kraju ne postoji kontakt policajac ili kazu da ne znaju. Ovaj podatak svakako nije
zadovoljavajuci. Dalje, svaki Cetvrti gradanin je imao priliku da upozna kontakt policajca, Sto
ponovo nije zadovoljavajuéi podatak. Konacno, dve trecine ispitanika nije u stanju da proceni
zadovoljstvo radom kontakt policajca, Sto ponovo govori da gradani nemaju dovoljno
informacija o radu kontakt policajaca. Treba imati u vidu, da je na nivou citave Crne Gore
ukupno 100 kontakt reona, ¢ime je obuhvaceno oko 1/3 ukupne populacije. Prema tome,
podaci vezani za odnos gradana prema kontakt policajcima treba da se razumeju sa stanovista
Cinjenice da 2/3 gradana nije imalo priliku da upozna kontakt policajca, s obzirom da isti
(policajci) u njihovom kraju ne postoje. Dakle, nije problem u ocenama gradana, vec je problem
$to 2/3 populacije Crne Gore nije obuhvaéeno programom rada policije u zajednici. Kao potvrdu
ove konstatacije, prilazemo jo$ i podatak koji govori o stavovima gradana o kontakt policajcu;
podaci se odnose samo na one gradane Cije reone pokrivaju kontakt policajci (Slika 31.1). Na
osnovu ovog podatka, moZemo videti da od svih gradana koji su imali priliku da upoznaju
kontakt policajca, kumulativho gotovo 75 % izrazava zadovoljstvo, naspram njih 25%, koji
izrazavaju nezadovoljstvo u manjem ili veéem stepenu.

Slika 30. Da li u Vasem kraju postoji kontakt policajac? %

Ne znam 34.7

Ne 315

Da 338
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Slika 31. Da li ste imali priliku da upoznate Vaseg kontakt policajca? %

Slika 32. Da li ste zadovoljni radom kontakt policajca u Vasem kraju? %

Nemam informacijja-
ne mogu da...

Veoma nezadovoljan

Uglavnomnisam

. 3.2

- N
Uglavnomjesam __ 16.3

- 8.4

Veoma zadovoljen

Slika 32.1 Zadovoljstvo radom kontakt policajca u Vasem kontakt reonu? %

Very unsatisfied

Mostly ansatisfied

=
Mostly satisfied __ 49.4

Very satisfied

66.0
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Kada je re¢ o policiji i njenom radu, veoma znacajan aspekt jesu pitanja diskriminacije
pojedinaca koji pripadaju odredenim socijalnim grupama. Ovo je bio razlog da ispitamo stavove
gradana o percepciji diskriminatorskog ponasanja policije (Slike 33. i 34). Rezultati ukazuju da
postoji percepcija o ‘izvesnom stepenu’ diskriminatorskog ponasanja policije. Najveéi stepen
percepcije diskriminacije postoji kada su u pitanju ekonomske razlike izmedu bogatih i
siromasnih; tacnije, gradani smatraju da se policija ne ponasa ujednaceno prema bogatima i
siromasnima. Takode, relativno je i visok stepen percepcije diskriminacije po politickom
kriterijumu, ali i kada je re¢ o odnosu prema nedrzavljanima Crne Gore. Nesto nizi, ali joS uvek
prisutan, stepen percepcije diskriminacije je prisutan i kada je re¢ o etnickoj, verskoj i rodnoj

diskriminaciji.

Slika 33. Da li policajci, po Vasem iskustvu i misljenju, jednako postupaju prema sledecim grupama %

Da, u Uglavnom Uglavnom Ne,
potpunosti da ne uopste
Zenama i mugkarcima 26,8 41,8 22,1 9,3
Pripadnicima razlicitih etnickih (nacionalnih) skupina 19,9 49,9 21,5 8,6
Pripadnicima razlicitih verskih skupina 21,0 46,3 23,2 9,4
Bogatima i siromasnima 15,0 29,5 31,5 23,9
Crnogorskim drzavljanima i strancima 20,0 42,5 24,3 13,2
Glasa¢ima i pristalicama razlicitih partija 20,0 38,5 26,2 15,3
Slika 34. Percepcija stepena diskriminacije po grupama %
Glasacimai pristalicama
e . 41.5
razllc tlh part”a | ——
Crnogorskim drzavljanima
37.5

i strancima
Bogztimai siromasnima
Pripadnicima razlicitih
vjerskih skupina
Pripadnicima razlicitih

etnickin (nacionalnih)
skupina

Zenamai mugkarcima

55.5
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Takode, jedno od vaznih pitanja u radu policije jeste moguénost njihovog prekoracivanja
ovlaséenja i delovanja mimo zakona i propisa. U ovom pogledu mi smo istraZivanjem realizovali
jednu bateriju pitanja koja se upravo bave ovim aspektima. Najpre, pitali smo gradane znaju li
na koji nacin se mogu Zaliti ukoliko su im ugroZena prava od strane policije (Slika 35.). Rezultati
ukazuju da veéina gradana ne zna na koji nacin bi se Zalila u ovoj situaciji.

Slika 35. U slucaju da smatrate da su Vam ugroZena prava od strane policije, znate li na koji nacin da se

zalite? %

No jos je veci problem, u ovom pogledu, ¢injenica da od onih koji znaju na koji nacin mogu ili treba da se
Zale, najveci boj smatra da to ne bi imalo svrhe (Slika 36).

Slika 36. Ako znate, ili bi ste saznali, na koji nacin moZete da se Zalite, verujete li da to ima svrhe? %

\

Sa druge strane, ukoliko bi gradani bili uvereni u to da bi njihova Zalba imala svrhe, preko 3/4
gradana bi, u ovoj situaciji, prijavilo slucaj (Slika 37). Dakle, ovo su podaci koji ne govore o
poverenju u policiju, ali govore o odnosu prema institucijama sistema i odnosu gradana prema
tim institucijama, generalno. Prema tome, visoko poverenje u policiju, koje postoji na
uopstenom nivou, jednim delom je ugrozeno ¢injenicom da gradani nemaju poverenja u
institucije sistema, kada je re¢ o zastiti njihovog prava u situacijama u kojima bi policija
prekoracila svoja ovlaséenja.
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Slika 37. Kad bi ste bili sigurni da to ima svrhe, da li biste se usudili da to ucinite?

9

Konacno, pitali smo gradane da li su imali nekih liénih iskustava, taénije, da li znaju neki
konkretan slu¢aj u kome je policija koristila silu mimo ovlas¢enja (Slika 38). U ovom pogledu
16% gradana je odgovorilo potvrdno, dok ogromna veéina gradana naprosto ne zna niti za
jedan takav slucaj.

Slika 38. Da li znate neki konkretan slucaj u kome je policija mimo ovlas¢enja maltretirala gradane ili
koristila silu bez razloga?

Na konkretno pitanje o tome koje slucaje delovanja policije mimo ovlasc¢enja znaju, gradani su naveli
sledede:

Bacanje ku¢nog ljubimca od strane policajca nekoj Zeni

Bahati su

Bahato ponasanje

Bezbroj je primera da su nevini pod silom i batinama priznali i $to nisu krivi

Biju koga stignu

Drzak, prilikom kotnrole mi sa udvarao

Grubo ponasanje prema nadnicarima sa Kosova

Inspektor policije je vadio pistolj u sukobu sa mojim komsijama

Interventna, prebijanje

Interventna policija uvijek maltretira policajce

Policajac je vrsio pritisak na silu da priznam da sam uznemiravala telefonom, a nisam
Komsija je maltretiran zbog nesporazuma
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e Li¢no sam maltretiran zbog predrasuda policajaca

® | 0Sisuskroz

® Maltretiranje momka bez razloga

Maltretiranje zbog politike

Misle da su svemogudi

Neka se stide uniforme koju nose

®* Nemaju Skolu

Pejanovica su nagrdili

Pijani policajac u kafi¢u prijeti civilnom licu

Policija je uklonila moj propisno parkirani automobil

Verbalno su povredili su neduznog momka

Prebijanje maloletnika

Prebijanje maloletnika bez razloga

® Prebijanje Sase Pejanovica u zatvoru

® Primena fizicke sile nad maloletnicima

e Sprecavanje gradana Sv. Stefana da grade crkvu

® Sramota

e Stalno maltretiraju

® To su gadovi

e Tuku turiste sa Kosova bez razloga

® Vrlo grube racije

e Zaustave vozaca zbog prekoracenja brzine, a u tom momentu njihov kolega napravi istu
gresku, pri emu, ne samo da nije zaustavljen, nego je i pozdravljen!

Dalje, pitali smo gradane da li bi prijavili slu¢aj maltretiranja gradana od strane policije ukoliko
bi za to znali (Slika 39.). Na ovo pitanje potvrdno je odgovorilo 59% gradana, ali i dalje veliki broj
- preko 40% ne bi prijavilo slucaj.

Slika 39. Ukoliko biste znali neki slu¢aj maltretiranja gradana od strane policije, da li bi ste prijavili slucaj?

Naravno, posebno nas je zanimalo koji su to razlozi zbog kojih gradani ne bi prijavili slu¢aj
maltretiranja gradana od strane policije (Slika 40.). Najveci broj ispitanika u ovom istrazivanju
kao razlog navodi da to jednostavno ne bi imalo svrhe. Uz veliki broj onih koji smatraju da je to
teSko dokazati, ali i onih koje bi bilo strah da prijave. Interesantno je da je najmanji problem
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'adresa’, tacnije, najmanji broj od onih koji ne bi prijavili, to ne bi ucinili iz razloga Sto ne znaju
kome da prijave.

Slika 40. Ukoliko NE biste prijavili, koji su to razlozi?

Zatosto se plasim
mogucih posledica

Zatosto ne znam kome
o 14.8
da prijavim

Zatosto je to tesko
dokazati

Zatosto to nehi imalo

svrhe 311

N
[=))]
=~

Dalje, predmet naSeg posebnog interesovanja bilo je pitanje ‘adrese’ prijavljivanja. Tacnije,
pitali smo one gradane koji su rekli da Bl prijavili slu¢aj maltretiranja kome bi ga prijavili (Slika
41). 1 u ovom pogledu podatak je krajnje interesantan, jer najvedi broj gradana koji Bl prijavili,
to bi ucinili nadleznima u policiji, $to je svakako indikator poverenja u policiju.

Slika 41. Ukoliko Bl prijavili, kome bi prijavili?

NVO-ima 10.2
—
Obratiohih se sudu i
N 10.5
tuzilastvu —
Medijima 17.3

Inspekcijskim arganima 16.6

Nadleznima u policiji 45.5

Slededi segmet istraZivanja posvecen je pitanjima informisanja gradana o radu policije (Slika 42).
U ovom pogledu, podaci ukazuju da se najveci broj gradana o radu policije informise putem TV-
a. Svaki drugi gradanin ovim putem dobija informacije o radu policije, i to govori o supremaciji
ovog medija u ovom pogledu. No znacajan je, svakako, i podatak da svaki €etvrti gradanin o
radu policije dobija informacije u razgovoru sa kolegama i prijateljima policajcima. Dakle, ovo je
jos jedan indikator koji ukazuje da je postojanje neformalne komunikacije i socijalnih mreza sa
policijom veoma vazan faktor u formiranju stavova prema policiji.

Slika 42. Kojim putem se najcesce informiSete o radu policije u Vasoj opstini?
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Uneposrednom kontakt 9
sa lokalnim politicarima J '

U kontaktu sa

pripadnikom policije i 4.8
Novine 17.7
Radic 4.8

TV 47.0

Naredni aspekt istraZzivanja bio je usmeren na iskustva gradana u procesu izdavanja li¢nih
dokumenata. Najpre, gotovo svaki drugi ispitanik u nasem istraZivanju je u prethodnih godinu
dana imao neko iskustvo u podnosenju zahteva za izdavanje dokumenata (Slika 43.). Ovi
ispitanici su i ocenjivali kako je izgledalo to iskustvo (Slika 43.1). U ovom pogledu ispitanici su
dali viSe nego zadovoljavaju¢u ocenu nadleznima u procesu izdavanja dokumenata. Naime, da
je proces izdavanja dokumenata bio ‘uglavnom efikasan’ smatra preko 45% ispitanika uz 35%
onih koji isti€u da su nadleZne sluzbe bile ‘'veoma efikasne’. Sa druge strane, kumulativno, tek
svaki peti gradanin izrazava nezadovoljstvo efikasnoS¢u u ovom pogledu.

Slika 43. Da li ste u poslednjih godinu dana traZili izdavanje dokumenata (pasos, licna karta i sl) od
organa unutrasnjih poslova?

Slika 43.1. Ukoliko ste trazili izdavanje dokumenta, kako bi ste ocenili rad organa koji Vam izdaje
dokumenta? Biste li rekli da su oni radili: %
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Veoma ne efikasno 8.4

Uglavnom ne
cfikasno

Uglavnom efikasno 45.3

Veoma efikasno 35.0

S obzirom da su MUP i Uprava policije odvojene sluzbe, mi smo gradane pitali da li znaju u ¢emu
je razlika izmedu ove dve sluzbe (Slika 44.). Preko % gradana Crne Gore ne zna da postoji bilo
kakva razlika izmedu MUP-a i Uprave policije.

Slika 44. Da li znate u ¢emu je razlika izmedu MUP-a i Uprave policije?

U medijima se relativno ¢esto govori o politizaciji policije, te koriséenju policije u politi¢ke svrhe.
Ovo je bio neposredan povod da istraZzivanjem ispitamo stavove gradana u ovom pogledu (Slika
45.). Rezultati su u ovom pogledu 'nepovoljni’, naime, gotovo 60% gradana smatra da policija
radi u sluzbi partija na vlasti.

Slika 45. U javnosti se neretko govori o tome da je rad policije ispolitizovan, tj. da policija radi u sluzbi
odredenih politi¢kih partija. Kakav je Vas stav o tome?
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Ne slazem se, policija radi

. 40.7
nezavisno

Slazem se, policija radi u

sluzhi partija na vlasti 59.3

Problem organizovanog kriminala jedan je od problema koji se najc¢esée istiCu u javnom
politickom diskursu. Takode, u svom poslednjem lzvesStaju Evropska komisija je kao jedan od
uslova za prikljuéenje Crne Gore EU, postavila obra¢un sa organizovanim kriminalom. Ovo je
bio neposredni predmet naseg istrazivanja usled ¢injenice da organizovani kriminal i obracun sa
ovim problemom jeste u nadleznosti policije. Stoga smo mi pitali gradane koliko je organizovani
kriminal, po njihovom misljenju, izraZzen problem (Slika 46.). U ovom pogledu stavovi javnosti su
u skladu sa javnim kritickim diskursom, naime, uz gotovo 46% onih koji smatraju da je
organizovani kriminal ‘uglavnom’ izraZen problem, gotovo 40% njih smatra da je to 'veoma’
izrazen problem, te prema tome kumulativno gotovo 86% gradana isticu znacaj ovog problema,
$to znaci da u buduc¢em radu policije, makar $to se gradana ti¢e, ovaj problem mora biti prvi na
listi prioriteta.

Slika 46. U javnosti se veoma Cesto govori o tome da u Crnoj Gori organizovani kriminal predstavlja
prepreku u ukupno drustvenom razvoju. U kojoj meri je, po Vasem misljenju ,organizovani kriminal
izrazen problem u Crnoj Gori?

Uapstenije izrazen 26
problem J )

Ne basizrazen

problem 113

Uglavnomizrazen

problem 45.9

Veoma izrazen

problem 39.6

Takode, s obzirom da se na politickoj razini, od strane Vlade i nadleznih drzavnih organa govori
o instrumetnima i merama, te o efikasnosti borbe protiv organizovanog kriminala, mi smo pitali
gradane najpre da procene koliko je drzava odlu¢na u borbi protiv organizovanog kriminala
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(Slika 47). Interesantno je da u ovom pogledu postoji optimizam, tacnije, uverenje da je drzava
odluéna u pogledu borbe sa organizovanim kriminalom. Da nije dovoljno, ili uopste odluéna
smatra 1/3 gradana, dok 2/3 gradana smatra da drZava jeste u vecoj ili manjoj meri odlu¢na da
se bori protiv organizovanog kriminala. Medutim, kada smo gradane pitali koliko je drzava
odlué¢na u borbi protiv organizovanog kriminala, rezultati su mnogo l0siji, tacnije, veci je broj
onih koji smatraju da u ovom pogledu drZzava nije efikasna naspram onih koji smatraju da jeste
efikasna (Slika 48). Dakle, u ovom pogledu postoji jasna diskrepanca izmedu procene odlu¢nosti
i procene efikasnosti drzave u borbi protiv organizovanog kriminala.

Slika 47. Da li je drzava po Vasem misljenju odlu¢na da se bori protiv organizovanog kriminala

Nije uopste 17.8

Uglavnom nije 25.6

Dauglavnom 40.5

Daveoma 16.0

Slika 48. Da li se drzava efikasno bori protiv organizovanog kriminala?

Ne znam, nemogu da
procijenim

Uglavnom NE

Uglavnom DA 31.7

Konaéno, kada je re¢ o organizovanom kriminalu, utvrdili smo i percepciju gradana o
eventualnoj umesanosti samih pripadnika policije u organizovani kriminal (Slika 49). | u ovom
pogledu rezultati su ’zabrinjavaju¢i’, naime, veliki broj gradana smatra da je prilian broj
pripadnika policije umesan u organizovani kriminal i u ovom pogledu bi korektivne aktivnosti
bile sasvim nuzZne.

Slika 49. U javnosti, takode, postoje i misljenja da su sami pripadnici policije umesani u organizovani
kriminal. Kakav je Vas stav o tome?
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Uto su umjesani
pojedinici koji rade u
policiji

20.7

I

Mali broj pripadnika
policije je umjesan u to

233

Odredjeni broj pripadnika

policije je umjesan u to 38.2

Vecina pripadnika palicije

je umjesana u to 17.8

|

U poslednjem delu istrazivanja ispitali smo stavove gradana o eventualnom zastitnickom
odnosu policije prema ’nedodirljivim’ pojedincima (Slika 50). | u ovom pogledu podaci su
zabrinjavajudi, s obzirom da veliki broj gradana smatra da u Crnoj Gori ima pojedinaca koji su
"nedodirljivi’.

Slika 50. Ponekad se u javnosti govori o tome da u naSem drustvu postoje ‘nedodirljivi’ pojedinci, tj. oni
kojima Zakon ne moze nista, a policija se ne bavi njima iako oni rade u suprotnosti sa zakonom. Sta Vi
mislite o tome?

Me ne mislim da u nasem
drustvuima 155
ned.pojedinaca

Broj nedodirljivih 39.9
paojedinacaje mali )

Mislim da ima dosta

nedodirljivih pojedinaca 44.5

Poslednje pitanje u nasem istrazivanju bilo je vezano za procenu broja pripadnika policije (Slika
51). Rezultati ukazuju da su misljenja u ovom pogledu podeljena. Najvedi broj ispitanika, ipak
smatra da je broj pripadnika policije optimalan. Sa druge strane, preko 1/3 gradana smatra da
pripadnika policije ima previSe, naspram manje od % koji smatraju da u Crnoj Gori treba
povecati broj policajaca.

Slika 51. Neki smatraju da je ukupan broj policajaca u Crnoj Gori prevelik, a neki smatraju da ih nema
dovoljno. Kakav je Vas stav o tome?
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Mislim da u crnoj gari
treba povecati bro
policajaca
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Mislim da policajaca
imataman koliko je
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Mislim da u cgima

previse policajaca 355
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Na osnovu celokupne analize rezultata istrazivanja koju smo detaljno izloZili u gornjim
redovima, na narednim stranicama prilazemo kljuéne nalaze istraZivanjima sa odredenim
preporukama.

Na pomen redi 'policija’ gradani imaju pozitivne asocijacije, a klju¢na je zastita ljudi,
kontrola saobradaja i hvatanje kriminalaca.

Gradani Crne Gore imaju pozitivan stav prema policiji.

Gradani Crne Gore generalno dobro ocenjuju efikasnost rada policije.

Gradani Crne Gore na najopstijem nivou iskazuju poverenje prema policiji.

Kada analiziramo sve klju¢ne aspekte bezbednosti i rada policije po gradovima, najveci
problem u svim aspektima jesu Budva, Bar, Herceg Novi i Niksié. Prema tome, posebni
napori u narednom periodu bi se morali uloZiti u ovim opstinama.

Najvedi broj gradana visoko ocenjuje osecaj vlastite bezbednosti.

Najveci problemi sa kojima se gradani sre¢u jesu krada, bezbednost u saobraéaju,
nepropisno parkiranje i narkomanija.

Gradani su uglavnom zadovoljni naporima policije u reSavanju klju¢nih problema u
njihovoj sredini.

Od faktora koji generisu nezadovoljstvo klju¢ni je ’sporo reagovanje’ policije, i ovo je
svakako aspekt na kome u buduéem periodu treba raditi.

Osedaj sigurnosti gradana se povecava razli¢itim oblicima prisutnosti policije.

Saradnja i komunikacija izmedu gradana i policije je uglavnom dobra.

Veliki broj gradana iskazuje spremnost na saradnju sa policijom u reSavanju konkretnih
bezbednostnih problema.

Ugled koji uziva policija u percepciji gradana je na zadovoljavaju¢em nivou.

Gradani imaju pozitivnu sliku policajca, a od najpozitivnijih osobina izdvajaju se
pristojnost i voljnost da se pomogne.

U prethodne cetiri godine osetan je napredak u slici koji gradani imaju kada je re¢ o
policajcima.

Gradani imaju generalno pozitivna iskustva u kontaktu sa policijom.

Veliki broj gradana ima prijatelje i poznanike u policiji i ova socijalna mreza ima posebnu
specifi¢nu teZinu kako u stavu prema policiji, tako i u pogledu procene njihovog rada, s
obzirom da se na ovaj nacin informacije dobijaju ‘iz prve ruke’.

Gradani nemaju dovoljno informacija o kontakt policajcima, i nisu u stanju da procene
njihov rad. U ovom pogledu bi se morao naciniti odredeni napredak. Napredak bi
podrazumevao uvodenje kontat policajaca tamo gde ih nema, s obzirom da su gradani
zadovoljni radom kontakt policajaca u reonima gde oni postoje.

U javnosti postoji stav da policija ne postupa ujednaleno prema svih drustvenim
grupama, a razlike u odnosu su najocitije kada je re¢ o socio-ekonomskim razlikama
izmedu gradana.

Veliki broj gradana ne zna kako, kome, ili se uopste ne bi zalila kada bi policija ugrozila
njihova prava. U ovom pogledu klju¢ni je problem uverenje da Zalba ne bi imala svrhe.
Relativno mali broj gradana zna konkretne primere u kojima je policija prekrsila svoja
ovlaséenja.
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U prikupljanju informacija TV je kljuéni medij, ali takode treba imati u vidu da veliki broj
gradana ove informacije dobija direktno, neformalnim kanalima od strane samih
pripadnika policije.

Kada je re¢ o koris¢enju usluga nadleznih i prikupljanju dokumentacije, najveci broj
gradana je zadovoljan efikasnoséu.

Najvedi broj gradana nije u stanju da napravi razliku izmedu MUP-a i Uprave policije.
Vedinski deo gradana smatra da je rad policije ispolitizovan i da policija radi u sluzbi
vladajuéih partija.

Gradani smatraju da je organizovani kriminal VEOMA veliki problem.

Gradani veruju da je drzava odlu¢na da se bori protiv organizovanog kriminala, ali
negativno ocenjuju samu efikasnost drzave u ovom pogledu.

Gradani smatraju da postoji ‘solidan’ broj pojedinaca iz redova same policije koji su
umesani u organizovani kriminal.

U javnosti je rasprostranjeno stanoviste da u Crnoj Gori postoje ‘'nedodirljivi’ pojedinci
kojima policija ne moze nista.
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