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Predgovor

Tokom posljednje decenije medu ekspertima krivicénog pravosuda, kreatorima
politike i akademicima postalo je opStepoznato da reforme u jednom sektoru
krivi€no-pravosudnog sistema moraju biti komplementarne i sinhronizovane
sa reformama u drugim sektorima, u cilju poboljSanja efikasnosti i
djelotvornosti cjelokupnog krivi€no-pravosudnog postupka, boljeg pristupa
stanovniStva bezbjednosti i pravdi, kao i odrzivosti reformskih dostignu¢a u
okviru krivicno-pravosudnog sistema.

U ovom prirucniku su identifikovane dodirne tacke krivi€no-pravosudnog
postupka izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema i izmedu
njih i drugih relevantnih drzavnih organa, kao i pruzaoca nedrzavnih usluga u
oblasti bezbjednosti i pravde i civilnog drustva. Kroz nekoliko dobrih primjera
pojasnjene su navedene dodirne tacke u prakti¢nim koracima reforme, a
ukoliko se slijedi holisti¢ki pristup reformi krivi€no-pravosudnog sistema
identifikovane su i moguénosti za jacanje medunarodne saradnje. Zemlje
ucesnice OEBS-a, druge medunarodne partnerske organizacije i institucije
za istrazivanje, kao i pojedinacni eksperti iz krivi€cno-pravosudnog sistema su
pozdravili izradu ovog priru¢nika od kojih su mnogi sa zadovoljstvom podijelili
svoja iskustva u sprovodenju holistiCkog pristupa reformi.

Usvajanjem OEBS-ovog Strateskog okvira za policijske poslove 2012. godine,
zemlje Clanice OEBS-a su potvrdile svoj stav o znacaju podrSke reformi
policije ukoliko je ona dopunjena slicnim aktivnostima u drugim sektorima
krivicno-pravosudnog sistema i utvrdile zadatak za OEBS da izradi priru¢nik
za te svrhe.

Ovaj priruénik ¢e premostiti znaCajnu prazninu izmedu postojec¢e reforme
sektora bezbjednosti (SSR) i vodec¢ih dokumenata reforme krivicno-
pravosudnog sistema. U njemu su posebno obradene tacke kontakta izmedu
relevantnih elemenata krivicno-pravosudnog postupka, a pruza i odredene
konkretne primjere prakti¢nih mjera za poboljSanje saradnje izmedu razliitih
elemenata.

Priznajuéi regionalne razlike izmedu zemalja ¢lanica OEBS-a, kao $to su
razliCite tradicije u krivicnom pravosudu, razli€iti pravni sistemi i razliCita
ovlas¢enja institucija krivicno-pravosudnog sistema i pruzaoca nedrzavnih
usluga u oblasti bezbjednosti i pravde, navedeni primjeri su dovoljno
fleksibilni da se mogu primijeniti u razli€itim regionalnim, nacionalnim i
kulturnim uslovima. Takode, izradivaci politike i stru€njaci iz oblasti krivicnog
pravosuda ovim primjerima dobijaju okvir za holisti¢ki pristup implementaciji
reforme u policiji u okviru reforme krivi€éno-pravosudnog sistema.



Nadamo se da ¢e ovi primjeri dobre reformske prakse biti Siroko distribuirani
i koriS¢eni od strane medunarodnih i nacionalnih aktera reforme krivi¢no-
pravosudnog sistema, kako u okviru zemalja ¢lanica OEBS-a, tako i van njih,
kao i da ¢e medu njima dodatno stimulisati diskusije o najboljim nacinima za
sprovodenje reforme.

Gl -

Alexey Lyzhenkov

Koordinator aktivnosti protiv transnacionalnih prijetnji
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Priznanja

Ovaj priru¢nik je izraden zajedniCkim naporima grupe eksperata iz oblasti
krivicnog pravosuda, na zahtjev viSeg policijskog savjetnika OEBS-a, G-dina
Knuta Dreyera. Ekspertsku grupu su €inili: policijski sluzbenici, tuzioci i sudije,
advokati za ljudska prava, tvorci politike i istrazivaci iz zemalja uCesnica
OEBS-a, izvréne strukture OEBS-a, medunarodne partnerske organizacije,
istrazivacke institucije i nevladine organizacije (NVO). TNTD/SPMU savjetnik
za istrazivanja i analize G-din Thorsten Stodiek, je uradio osnovnu verziju
ovog prirucnika. U priruéniku su istaknuti nalazi i zakljuci temeljnog
preliminarnog istrazivanja, kao i niza bilateralnih sastanaka i multilateralnih
ekspertskih radionica, medu kojima i Godi$nji sastanak policijskih eksperata
u Becu, septembra 2011. godine. Prva i druga verzija priru€nika su razmatrani
tokom dvije on-lajn radionice, 2012. i 2013. godine.

Koordinator aktivnosti protiv transnacionalnih prijetnji i viSi policijski savjetnik
izrazavaju zahvalnost ekspertima koji su uc€estvovali u izradi priru¢nika na
njihovom sveobuhvatnom i veoma vrijednom doprinosu tokom cijelog ovog
procesa.

Eksperti koji su u€estvovali u u postupku izrade su:

G-din René Buhler, Sef, Odjeljenje za pravne poslove, Savezna policija,
Savezno odjelienje za pravdu i policiju, Svajcarska;

G-da Estela-Maris Deon, sluzbenik za prevenciju kriminala i krivicno
pravosude, Oblast pravosuda, Odsjek za operacije, UNODC, Beg¢;

G-din Timothy Del Vecchio, sluzbenik za policijske poslove/savjetnik na

poslovima borbe protiv kriminala, OEBS Odjeljenje za
transnacionalne prijetnje/ StrateSka jedinica za policijske poslove
(TNTD/SPMU), Beg;

G-din Mark Downes, Sef medunarodnog ekspertskog tima za sektor
bezbjednosti (ISSAT), Zenevski Centar za demokratsku kontrolu
oruzanih snaga (DCAF), Zeneva;

G-din Knut Dreyer, OEBS-ov visi savjetnik za policijske poslove, OEBS

TNTD/SPMU, Beg;

G-din Bruno Hedermann, savjetnik za granicu, OEBS
Odijeljenje za transnacionalne prijetnje /Jedinica za granicu, Bec;

G-din Apollon Hoxha, saradnik za analize i izvjeStavanje na nacionalnom
nivou, Misija OEBS-a na Kosovu, Odjeljenje za bezbjednost i
sigurnost gradana, Pristina;

G-din Robert Hampshire, saradnik za politicke poslove/politiCki poslovi,
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OEBS TNTD/SPMU, Beg;
G-din Tor Tanke Holm, Sef postdiplomskih studija, Norveski univerzitet,
Visa Skola policijskih poslova, Oslo;

G-din @yvind Hayen, saradnik za ljudska prava, OEBS ODIHR, VarSava;

G-din Oliver Janser, savjetnik za borbu protiv terorizma i policijske
poslove, Kancelarija OEBS-a u Tadzikistanu;

G-din Robert Kerep, Sef Jedinice za strateski razvoj,

Odijeljenje za primjenu zakona, Misija OEBS-a u Srbiji;

G-din Marco Kubny, savjetnik za rad policije u zajednici/zamjenik Sefa,
OEBS TNTD/SPMU, Beg;

G-din Manuel L. Marion Mainer, viSi saradnik na programu, OEBS-ovo
Odijeljenje za transnacionalne prijetnje /Jedinica za borbu protiv
terorizma, Be¢;

G-da Susanna Naltakyan, nacionalni saradnik na programu,
politicko-vojne aktivnosti, Kancelarija OEBS-a u Jerevanu;

G-da Joanna Perry, saradnik za oblast krivi¢nih djela pocCinjenih iz
mrznje, OEBS ODIHR, Var$ava;

G-da Valeri Petrov, menadzer programa, Primjena zakona, Misija OEBS-a
u Crnoj Gori;

G-da Tetyana Rudenko, nacionalni menadzer programa,

OEBS-ov Koordinator projekta u Ukrajini;

G-din Per Hakon Sand, istrazivac; Norveski univerzitet, Visa Skola
policijskih poslova, postdiplomske studije, Oslo;

G-din Friedrich Schwindt, Polizeidirektor a.D., Medunarodni konsultant
za ljudska prava i reformu policije; Dizeldorf, Njemacka;

G-da Lucile Sengler, savjetnik za pitanja spreCavanja terorizma,
Odjeljenje za ljudska prava, OEBS ODIHR, Varsava;

G-da Kristina Simion, saradnik u oblasti vladavine prava,

Akademija Folke Bernadotte (FBA), Stokholm;

G-da Hana Snajdrova, saradnik za oblast policijskih poslova/savjetnik za
borbu protiv trgovine ljudima, OEBS TNTD/SPMU, Be¢;

G-din Thorsten Stodiek, saradnik za oblast policijskih poslova/savjetnik

za istrazivanja i analizu, OEBS TNTD/SPMU, Beg¢;

G-din Hiroyuki Yamamoto, ekspert saradnik za borbu protiv
organizovanog kriminala, Odsjek za borbu protiv organizovanog
kriminala, Odjeljenje za poslove na sporazumima, UNODC, Beg¢;

G-din Asen Yancheyv, savjetnik za policijske poslove,

Transnacionalne prijetnje, Kancelarija OEBS-a u Bakuvu;
G-din Candice Welsch, saradnik na kontroli droga i prevenciji kriminala,
Odjeljenje pravde, Odjeljenje za operacije, UNODC, Bec.
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Kratak pregled

Reforma policije mora biti komplementarna i sinhronizovana sa reformama u
drugim sektorima krivicno-pravosudnog sistema u cilju poboljSanja efektivnosti
i efikasnosti cijelog krivicno-pravosudnog sistema i odrzivosti reformskih
rezultata u njegovim razlicitim sektorima. Glavni fokus takvog, holistickog
pristupa reformi treba da bude usmjeren na poboljSanje saradnje izmedu
policije i ostalih institucija krivicno-pravosudnog sistema, kao i na saradnju
krivicno-pravosudnog sistema sa ostalim drZzavnim organima, nedrzavnim
pruZaocima usluga u oblasti bezbjednosti i saradnje i civilnog drustva.

Kljuéni koraci u planiranju i sprovodenju ovog holistickog pristupa reformi
policije u okviru krivicno-pravosudnog sistema podrazumijevaju sljedece:

Holisticke procjene krivicno-pravosudnog sistema

Holisticka reforma policije u okviru reforme krivicno-pravosudnog sistema
treba da se zasniva na sveobuhvatnoj analizi konteksta nacionalne reforme;
uklju€ujuci i pravni okvir, relevantne strukture i organe, njihov rad, a posebno
potrebe gradana u oblasti bezbjednosti i pravosuda. Upravo poboljSanje
usluga u krivi€no pravosudnom sistemu predstavlja srz reforme ovog sistema.

Sve relevantne institucije krivi¢no-pravosudnog sistema koje su u sklopu
krivi€no-pravosudnog postupka povezane sa organima bezbjednosti, kao
Sto su advokati odbrane/advokatske komore, tuzilastva, sudovi i zatvorske
ustanove, treba da budu ciline grupe ove procjene. Uzimajuéi u obzir sve
institucije iz oblasti bezbjednosti, moguce je da ¢e biti potrebno obuhvatiti
vojsku i grani¢ne sluzbe.

Pored Ministarstava unutrasnjin poslova i pravde, koja imaju direktna
ovlaSéenja za krivicno-pravosudni sistem, potrebno je ostvariti kontakt i
sa ostalim relevantnim ministarstvima, kao $to su Ministarstvo odbrane,
Ministarstvo finansija i Ministarstvo vanjskih poslova; zakonodavnim
institucijama i institucijama za izradu politika, kao i sa administrativnim
institucijama odnosno institucijama za javni nadzor.

Civilno drustvo igra presudnu ulogu u pruzanju cjelovite slike o potrebama
gradana u oblasti bezbjednosti i pravde, kao i o percepciji javnosti o radu
krivicno-pravosudnog sistema. U cilju dobijanja reprezentativne slike o
potrebama i stavovima javnosti, potrebno je konsultovati se sa velikim brojem
organizacija i aktera koji predstavljaju razliCite drustvene oblasti.

Da bi se utvrdila dodatna vrijednost necije inicijative za reformu krivi¢no-
pravosudnog sistema i da bi se izbjeglo dupliranje napora potrebno je sprovesti

13



detaljnu analizu inicijativa reforme krivi€no-pravosudnog sistema drugih
medunarodnih aktera. Na ovaj nacin ¢e se, takode, sprijeCiti implementacija
suprotstavljenih i kontradiktornih reformskih koncepata koji mogu dovesti
do zabune medu korisnicima pomoci. Takode, procjena treba da ima za cilj
da ispita da li je medunarodna pomo¢ mogla biti koordinirana, podijeljena
u nekoliko segmenata, pa €ak i kombinovana u cilju izgradnje zajednickih
napora i ustede resursa.

Izrada strategije reforme i planova implementacije

Na osnovu informacija prikupljenih u procesu procjene, strategija reforme
treba da bude izradena tako da definiSe dugoro€ne programe i kratkoro€ne
godiSnje projekte, pruzajuci jasne planirane aktivnosti svim zainteresovanim
stranama.

Strategija reforme mora definisati realne i ostvarljive ciljeve, pokazatelje i
kriterijume uspjeha koje treba postici u realnim rokovima. Ovi pokazatelji treba
da se koriste u kasnijoj fazi, tokom procjene uspjeha i/ili uticaja sprovodenja
programa reforme krivi€no-pravosudnog sistema.

Strategija reforme treba da bude komplementarna sa konkretnim akcionim
planovima za sprovodenje strategije, koji detaljno opisuju na koji nacin ¢e
se razliCiti koraci implementacije pretoCiti u praksu. Ovi planovi treba da
identifikuju potrebne organizacione promjene i resurse za razliCite korake
implementacije sa naglaskom na najefikasnije koriS¢enje raspolozivih
resursa, prije nego na nabavku nove opreme.

Svaka strategija reforme se moze uspjesno implementirati samo ako
postoji politicka volja za reformu na nivou Vlade uz posveéenost pruzanju
potrebnih sredstava i resursa. Preduslov da se dobije puna podrska i lokalna
odgovornost za reformu od strane nacionalnih aktera je da se od samog
pocetka u izradu strategije ukljuce relevantni predstavnici drzavnih institucija,
kao i civilnog drustva, da se ubijede u potrebu i prednosti reforme, kao i da se
interesi svih zainteresovanih strana ogledaju u programu reforme.

U tom kontekstu, vazno je uzeti u obzir politi€ku prirodu reforme, ukljuujuci
i potencijalne koristi za razliCite aktere na lokalnom i nacionalnom nivou.
JaCanje jednog elementa krivicnoprvosudnog sistema na pretpostavljenu
ili stvarnu Stetu drugog elementa moze unistiti delikatnu politicku ravnotezu
izmedu institucija i izazvati otpor strane koja je ,na gubitku

Osim toga, ako javnost ne primijeti nikakve neposredne koristi za sebe,
imajuci osjecaj da reforma ne donosi, odnosno da nec¢e poboljSati njihovu
sigurnost i bezbjednost odnosno pristup pravdi, oni nece podrzati reformski
proces Cime ¢e onemoguciti odrzivost reforme.
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Reforma zakonskog okvira

Vazeci zakon jedne zemlje moze biti potrebno modifikovati u cilju njegovog
boljeg prilagodavanja univerzalno primjenljivim standardima za postovanije
ljudskih prava i krivicno pravosude, koji su usvojeni pod pokroviteljstvom
Ujedinjenih nacija i u skladu sa OEBS-ovim obavezama u oblasti poStovanja
ljudskih prava, osnovnih sloboda i vladavine prava.

Stavise, moze biti potrebno da se kriviéni zakon jedne zemlje aZurira u
cilju prilagodavanja zakona promjenama drustvenih normi i obi€aja, kao i
da se obrati paznja na nove prijetnje koje proisti¢u iz novih oblika terorizma
i kriminala, posebno organizovanog kriminala. Novi krivi¢ni zakoni stoga
mogu obraditi nova krivicna djela, kao i nove istrazne mehanizmi. Nove
odredbe u zakonima o krivicnom postupku se moraju provjeriti u pogledu
njihovog uticaja na odnose izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog
sistema. Sa uvodenjem novih zadataka, odgovornosti i mehanizmi za
krivi€no-pravosudni sistem, moZe se ukazati potreba da se novodefinisana
raspodjela nadleznosti izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema
razjasni u novom zakonu.

Izrada politika, postupaka, pravila i propisa

U cilju prevodenja zakonodavstva u akciju i njegove primjene u praksi, potrebno
je usvaijiti politike koje treba da definiSu kako ¢e se zakon primjenjivati. Osim
toga, politike i mjere neophodne za njihovo sprovodenje treba da budu
izrazene u formi jasnih “politiCkih izjava” da bi objasnili, u nekoliko sazetih
rijeci, ciljeve koje drzava i krivicno-pravosudni sistem pokuSavaju da postignu
uvodenjem novih politika.

Strategije i akcioni planovi za sprovodenje ovih politika i odgovarajucih
postupaka, pravila i propisa, kao i za prac¢enje njihovog sprovodenja, treba
da izrade drzavni organi i krivi€éno-pravosudni sistem u tijesnoj saradnji sa
civiinim drustvom i pruZzaocima nedrZavnih bezbjednosnih i pravosudnih
usluga.

Politike treba eksplicitno da priznaju zna€aj komunikacije i bliske saradnje
izmedu razli€itih institucija krivi€no-pravosudnog sistema, izmedu zvani¢nih
struktura sistema i nezvani¢nih struktura, kao i sa civilnim drustvom, u
cilju poboljSanja efektivnosti i efikasnosti krivicno-pravosudnih postupaka.
Dakle, politike, takode, treba da promoviSu i olakSaju neophodnu primjenu
organizacionih i strukturalnih reformskih koraka, obezbjedujuci ambijent za
poboljSanu komunikaciju i saradnju.

Osim toga, politike organizacione i strukturne reforme krivi¢no-pravosudnog
sistema treba da se bave pitanjima kao $to su zastita ljudskih prava rodna
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pitanja u kriviéno pravosudnom postupku i stvaranje ili jacanje odgovornosti i
nadzornih postupaka i mehanizmi.

Na operativnhom nivou, potrebno je uvesti pravila i propise, standardne
operativne procedure i smjernice putem kojih se upravlja operacionalizacijom
zakona i politika medu institucijama krivicno-pravosudnog sistema tokom
vodenja krivicno-pravosudnog postupka.

Strukturna i organizaciona reforma

Strukturne i organizacione promjene u razli€itim institucijama krivicno-
pravosudnog sistema, a narocCito na dodirnim taCkama razli€itih institucija
sistema treba da imaju za cilj:

- obezbjedivanje efektivne i efikasne koordinacije i saradnje
izmedu policije i njenih partnera u krivicno-pravosudnom sistemu,
izmedu krivicno-pravosudnog sistema i nedrzavnih pruzaoca
bezbjednosnih i pravosudnih usluga, kao i sa civilnim drustvom;

- racionalizaciju raspolozivih sredstava;

- uspostavljanje zajednickih sluzbi i prostorija, gdje je to relevantno;

- promovisanje postovanja vladavine prava, ljudskih prava i osnovnih
sloboda i

- uspostavljanje i obezbjedivanje demokratske odgovornosti i
nadzora nad institucijama krivicno-pravosudnog sistema.

Klju€ne oblasti strukturne i organizacione reforme su:

Saradnja na nivou kriviéno-pravosudnog sistema

Zajednicki rad zahtijeva saradnju izmedu organa, zajednicku viziju efikasnog
krivicno-pravosudnog sistema i poStovanje nezavisnosti svih partnera. lako
ukupna politicka odgovornost zaistragu, krivi€no gonjenje i presudivanije treba
da ostane odvojena, i dalje postoji potreba za mehanizmom obezbjedivanja
odredenog centralnog usmijeravanja i zajedni¢kog upravljanja procesom
postizanja zajednickih ciljeva.

U tom cilju potrebno je, na strateSkom i menadzerskom nivou, formirati
meduresorske upravljacke grupe na nivou krivi€no-pravosudnog sistema
koje ¢e koordinirati i nadgledati implementaciju holistiCkih strategija i radnih
planova reforme. U svom radu one e uzeti u obzir efekat koji promjene u
jednom organu izazivaju u drugim organima.

U cilju institucionalizacije i koordinacije izmedu razli€itih institucija krivicno-
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pravosudnog sistema moguée je, na ministarskom nivou i menadzment
nivou odredenog organa, kreirati meduresorske koordinacione forume, u Ciji
bi sastav usli visokopozicionirani predstavnici razli€itih institucija krivicno-
pravosudnog sistema. Njihov zadatak je da obezbijede sveobuhvatne
smjernice djelovanja krivicno-pravosudnog sistema.

Forumi koordinacije krivicnog pravosuda na nacionalnom nivou treba da
budu preneseni i na lokalni nivo, te bi se sastojali od, na primjer, Sefova
institucija kriviCno-pravosudnog sistema na lokalnom nivou, predstavnika
zdravstvenih sluzbi, odbora za maloljetni¢ku delinkvenciju, drugih opstinskih
organa, nedrzavnih pruzalaca bezbjednosnih i pravosudnih usluga, kao i
predstavnika civilnog drustva.

Na operativnom nivou, koordinacija aktivnosti i saradnje u procesuiranju
predmeta moze se znacajno poboljdati ako su stvoreni infrastrukturni uslovi
za odrzavanje sastanaka, diskusiju i razmjenu informacija i stavova izmedu
organa razlicitih institucija krivicno-pravosudnog sistema.

Neke od najznacajnijih dalekoseznih intervencija u podeSavanju infrastrukture
bi bile da se spoje kancelarije policije i tuZilastva, dovedu tuZioci u policijske
kancelarije, i/ili uspostave zajednicki specijalni istrazni timovi ili radne grupe
smjestene u istoj kancelariji. Cak i ako uspostavljanje ovakve infrastrukture
nije moguce u datoj zemlji, Cesto postoje neke mogucénosti da se znacajno
pobolj$a komunikacija izmedu razli€itih aktera krivicno-pravosudnog sistema,
na primjer uspostavljanjem redovnih sastanaka, a posebno elektronskih
sredstava komunikacije u cilju spre€avanja gubitka ili pogreSnog tumacenja
informacija.

Mehanizmi za ¢uvanje evidencije i razmjenu informacija

Vodenje precizne evidencije je vazno ne samo za efikasno formiranje
predmeta protiv optuzenih lica vec¢ i za zastitu prava optuzenih da se brane,
na primjer pruzajuci im pristup evidenciji aktivnosti preduzetih u toku istrage
i rezultata ovih aktivnosti.

Da bi se efikasno i efektivno upravljalo ovom evidencijom, ona treba da
bude sakupljena i organizovana u elektronskim bazama podataka. Moderne
komunikaciono-informacione tehnologije i elektronski dokazi pruzaju
krivicno-pravosudnom sistemu mogucnosti da racionalizuju i modernizuju
administrativne sisteme i postupke.

Medutim, mora se voditi rauna da su sistemi baza podataka razliitih
institucija krivicno-pravosudnog sistema u stanju da komuniciraju medusobno,
omogucavajuci integrisanu obradu podataka od momenta prijave slucaja
do njegovog zavrSetka. Najefikasniji i najdjelotvorniji na€in organizovanja
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sistema za upravljanje spisima predmeta bi bio da se razvije zajednicka
baza podataka izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema, koja bi
omogucila razmjenu podataka elektronskim putem u obliku fajla. Kada se
napravi, takav fajl treba da sadrzi i evidentira sva dokumenta i informacije
0 svakom pojedinatnom predmetu i da se brzo prenosi kroz cio krivicno-
pravosudni sistem. Pristup svih aktera krivicno-pravosudnog sistema ovim
bazama podataka koje sadrZe spise predmeta bi takode omogucilo skupljanje
podataka iz predmeta u vezi sa optuzenima, zrtvama, ishodima ili bilo kojih
drugih informacija koje bi mogle biti relevantne u istrazi i krivicnom gonjenju
drugih predmeta.

Efektivno pracenje predmeta i upravljanje sistemima ne samo da ubrzava
proces krivicnog gonjenja ve¢ i omogucava bolju procjenu rada istrazitelja
i tuzilaca, Sto je od velikog znaCaja u pogledu odgovornosti krivi¢no-
pravosudnog sistema.

Integrisani sistemi upravljanja spisima predmeta mogu se kreirati istovremeno
ili uzastopno, u zavisnosti od raspolozivosti finansijskih sredstava, obuke i
resursa za promjene u upravljanju.

Forenzicki kapaciteti

Forenzicke sluzbe su klju¢ efikasnog i praviénog sistema krivicnog pravosuda,
jer one pruzaju objektivne i pravovremene informacije koje koristi policija u
cilju identifikovanja osumniji¢enih u fazi istraznog postupka, kao i advokati i
sudije tokom faze sudenja u okviru krivi€no-pravosudnog postupka. Dakle,
forenziCke usluge moraju pruzati visokokvalifikovana i nepristrasna lica na
efektivan i efikasan nacin. Ovo zahtijeva dobro obrazovane nau¢ne eksperte
i saradnike u okviru krivicnog pravosuda koji su u stanju da razumiju zakljucke
dobijene iz nau€nih ispitivanja, kao i dobru saradnju izmedu svih relevantnih
institucija ukljucenih u prepoznavanje, sakupljanje, analiziranje, tumacenje i
predstavljanje forenzi¢kih dokaza u krivicno-pravosudnom postupku.

Saradnja izmedu krivicno-pravosudnog sistema i obi¢ajnih/nedrzavnih
pruZalaca bezbjednosnih i pravosudnih usluga

U drzavama gdje obiCajni/nedrzavni pruzaoci bezbjednosnih i pravosudnih
usluga imaju komplementarnu ulogu u pruZanju bezbjednosti i pravde,
potrebno je uspostaviti nadzorne mjere krivi€no-pravosudnog sistema, kao i
krivicno-pravosudnog za razmjenu informacija izmedu obi¢ajnih/nedrzavnih
institucija i zvani¢nih institucija krivicno-pravosudnog sistema.

Sto se tite same bezbjednosti, civilne patrole, ukljudujuéi i grupe na oprezu/
Seme za posmatranje komsSiluka, mogu biti odgovarajuci instrumenti
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za ukljuCivanje zajednice u rjeSavanje problema, podsticanje rutinske
komunikacije izmedu javnosti i policije i jaCanje duha odgovornosti zajednice
za sopstvenu bezbjednost. Za rad ovih grupa potrebno je da postoje jasni i
strogi propisi, ograni¢avajuci ih samo na ulogu posmatraca i izvjestioca, dok
monopol sile ostaje u rukama policije. Policija takode treba da ima nadzornu i
koordinirajucu ulogu, preuzimajuc¢i odgovornost za postupke ovih grupa.

Pruzaoci usluga civilnog/privatnog obezbjedenja podrazumijevaju pruzanje
usluga bezbjednosti kao Sto su zastita i obezbjedenje ljudi, roba, lokacija,
dogadaja, postupaka i informacija od rizika koji pretezno poti¢e od kriminala,
za odredenu nadoknadu. Oni mogu da pruze podrsku organima bezbjednosti
ili, Cak, da upotpune njihove aktivnosti gdje to zakon dozvoljava. Ipak, njihova
ovlas¢enja, odgovornosti i odnosi sa policijom moraju se jasno definisati.

Tradicionalni mehanizmi za rjeSavanje sporova, uklju€ujuc¢i i obi¢ajne
sudove, takode igraju vaznu ulogu u velikom broju drzava. Vazno je definisati
odgovarajuci stepen integracije zvanicnih i obi¢ajnih/nedrzavnih sistema koji
mogu da sadrze ograniCene nadleznosti za obiCajne pravne sisteme, koji
su obi€¢no ograniCeni na vrenje sitnih krivi€nih djela, priznavanje obi€ajnih
rieSenja kao legitimnog oblika rijeSavanja van sudnice ili uklju€ivanje obi¢ajnih
sudova u najnizi nivo formalnog pravosuda.

U svakom slu€aju, prakse svih ovih obi€anih i nedrzavnih pruzaoca
bezbjednosnih i pravosudnih usluga moraju biti u skladu sa medunarodnim
standardima ljudskih prava i moraju biti transparentni i odgovorni za svoj rad.

Saradnja izmedu krivicno-pravosudnog sistema i civilnog dru$tva

Pored ukljucivanja civilnog drustva u izradu i implementaciju koraka reforme
krivicno-pravosudnog sistema i njegov spoljasnji nadzor , postoji veliki
broj specifi¢nih oblasti bezbjednosti i pravosuda gdje se moze znacajno
unaprijediti saradnja ovog sistema sa civilnim drustvom. Karakteristicni
primjeri podrazumijevaju, na primjer, prevenciju kriminala u oblasti rada policije
u zajednici ili ukljuCivanja civilnog druStva u programe preusmjeravanja ili
posredovanja.

Prevencija kriminala zahtijeva zajedniCku posveéenost i odgovornost policije
i javnosti. Ovo se moze postic¢i samo uspostavljanjem pouzdanog policijsko-
javnog partnerstva, gdje cijela policijska organizacija, svi drZzavni organi i svi
segmenti druStva aktivno saraduju u identifikovanju i rjeSavanju problema.
Rad policije u zajednici je filozofija i organizaciona strategija koja promoviSe
partnerstvo koje se zasniva na saradnji. Interaktivni programi zajednice,
kao Sto je uspostavljanje formalnih ili neformalnih foruma za otvorene
razgovore izmedu policije i predstavnika svih zajednica, posebno su znacajni
u izazivanju stavova javnosti, kao i za promovisanje razmjene mi$ljenja i
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saradnje. Ovo moze dovesti do uklju€ivanja zajednice u programe prevencije
kriminala, ukljuCujuéi i rieSavanje problema kroz koalicije, i razvoj osjecaja
zajednicke odgovornosti za pobolj$anje javne bezbjednosti. Posebnu paznju
treba obratiti na to da Siroki dio drustva, uklju€ujuc¢i manjine i ranjive grupe,
takode bude zastupljen u ovim forumima.

Programi preusmjeravanja sa redovnog krivicnog postupka su alternativni
i/ili komplementarni postupci, koji ¢esto ukljuCuju zajednicu u rjeSavanje
problema. Programi preusmjeravanja pruzaju optuzenom mogucénost
da izbjegne krivicnu evidenciju i dobije odgovarajuéu pomoé¢ putem
rehabilitacije, savjetovanja i/ili lijeCenja, dok Zrtva ili zajednica u cjelini imaju
korist od donacija ili neplacenog rada u zajednici u razli€itim dobrotvornim
ustanovama ili projektima lokalne zajednice. Naro€ito su Cesti vaspitni
programi za maloljetnike. Akteri civilnog drustva mogu da igraju vaznu ulogu
u sprovodenju vaspitnih programa, jer oni mogu da rade sa rehabilitovanim
i reintegrisanim pociniocima krivi€nih djela i u pracenju i pruzanju podrske
ucesnicima vaspitnih programa.

Posredovanje u krivicnim stvarima je jo$ jedan fleksibilan nacin rieSavanja
problema i uced¢a, koji je komplementaran ili alternativa tradicionalnim
krivicnim postupcima, a Cesto podrazumijeva ukljuCivanje predstavnika
civilnog drustva kao posrednika.

U svim ovim alternativnim postupcima tradicionalnog krivicnog postupka,
prava kako zrtve tako i prestupnika, kao i prava i odgovornosti i odnosa izmedu
predstavnika civilnog druStva i organa krivi€no-pravosudnog postupka
moraju biti jasno definisani zakonom, politikama, propisima i procedurama.

Aspekti ljudskih prava

Fer, efektivan i efikasan krivi€no-pravosudni sistem §titi prava pojedinaca na
licnu bezbjednost, zivot i slobodu, i obezbjeduje pristup pravdi i jednakost
pred zakonom. Stavie, on postuje osnovna prava Zrtava, svjedoka, kao i
prava osumnijiCenih i prestupnika, uklju€ujuci i posebno prava maloljetnika
i drugih ugrozenih grupa. Posebne oblasti zastite ljudskih prava, gdje je
efikasna saradnja izmedu razlicitih institucija krivi¢no-pravosudnog sistema
i civilnog drustva od kljuénog znacaja, izmedu ostalog podrazumijevaju
pristup pravdi i pruzanje pravne pomoci; pomo¢ zZrtvama; pomoc i zastitu
svjedocima; integrisano upravljanje prestupnicima i maloljetni¢ko pravosude.

Odgovornost i nadzor krivicno-pravosudnog sistema

Odgovornost znaci da su institucije kriviéno-pravosudnog sistema - od
ponaSanja pojedinacnih saradnika u okviru tog sistema do strategija za
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upravljanje krivicno-pravosudnim postupkom, postupaka imenovanja ili
upravljanja budzetom - otvoreni za posmatranje od strane raznih nadzornih
institucija.

Zakonodavac je odgovoran za definisanje okvira u kome funkcioniSu institucije
krivicno-pravosudnog sistema; izvrSni organ je odgovoran za sprovodenje
okvirakrivi€no-pravosudnog sistema; a sudstvo i zakonodavstvo su odgovorni
za procjenu da li je okvir korektno implementiran. Pored ova tri drzavna stuba
nadzora, postoje razne spoljne nedrzavne strukture koje mogu igrati kljuénu
ulogu u nadzoru, kao $to su komisije za ljudska prava, gradanski odbori za
pregled zalbi, nezavisni ombudsmani i mediji.

Organizacije civilnog drustva mogu da obavljaju razne vrste nadzornih
aktivnosti, kao $to su: prikupljanje informacija i izvjeStavanje o krSenju ljudskih
prava i drugim oblicima zloupotrebe od strane institucija krivi¢no-pravosudnog
sistema; preispitivanje broja predmeta; prate i izvjeStavaju o uslovima u
istraznim pritvorima i zatvorima; prisustvuju i komentariSu sudenja i analiziraju
i izveStavaju o trendovima rada u okviru kriviéno-pravosudnog sistema.

U cilju efikasnog ispunjavanja svog mandata unutrasnje i spoljasnje nadzorne
institucije treba da imaju dovoljno resursa, zakonska ovlasc¢enja i nezavisnost
od uticaja izvrsnih organa vlasti.

Promjena radne kulture

Sve strukturalne i organizacione promjene na rukovodec¢em i operativnhom
nivou, u skladu sa novim zakonima, politikama i propisima ¢e imati malo
uticaja bez kulturne saradnje i koordinacije izmedu razli€itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema.

Promjena kulture rada moZe da zahtijeva podizanje nivoa uzajamnog
povjerenja, razumijevanja i uvazavanja ovlascenja, odgovornosti i potreba
svih institucija krivi€no-pravosudnog sistema, i rad na zajedni¢kom stavu o
sustini zakona i reda.

Ukoliko zahtjev za pojacanom saradnjom i koordinacijom remeti odnos
ovlaS¢enja izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema, treba
oCekivati otpor strane koja je ,na gubitku”. Takode, policija ili tuzioci mogu
odbijati da prihvate promjene, naroCito ako se nadleznost za vodenje
postupka istrage prenosi sa jedne organizacije na drugu.

Stavige, odredeno tumacenje doktrine o podjeli ovladéenja koje podrzava
zahtjev pravosuda za nezavisnoS¢u od izvrSne vlasti Cesto koCi razvoj
duha saradnje i koordinacije izmedu sudova i drugih institucija krivicno-
pravosudnog sistema.
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Radna kultura institucija krivi€no-pravosudnog sistema treba da se mijenja
ne samo u pogledu interne saradnje na nivou ovog sistema vec¢ i u pogledu
interakcije sa javnosti. U cilju podsticanja javnosti da podijeli odgovornost za
poboljSanje kvaliteta Zivota zajednice i na taj nacin aktivno pomogne policiji u
naporima da kontrolide i spre¢ava kriminal, policija mora da ima za ciljizgradnju
istinskog partnerstva sa gradanima. Spremnost da prihvati javnost kao
ravnopravnog partnera, takode, zavisi od promjene u razmisljanju i stavovima
policije i drugih u€esnika krivicno-pravosudnog sistema u smislu da pretjerano
ne reaguju na kritike javnosti o u€inku krivicno-pravosudnog sistema i postanu
otvoreniji kad je rije€ o principima odgovornosti i transparentnosti.

Promjena radne kulture u institucijama krivicno-pravosudnog sistema
moze, medutim, biti izazovan zadatak, jer podjela rada i radni stavovi
osoblja u ovom sistemu mogu biti tako duboko ukorijenjeni da ih je teSko
promijeniti. Dakle, reforma zahtijeva ¢vrst pristup upravljanju promjenama
i uzima u obzir: duboko ukorijenjen otpor promjenama kako pojedinaca
tako i organizacija; identifikaciju i podrSku nosiocima promjena i kontrolu
nad potencijalnim osporivaima promjena; kao i Siroku komunikaciju na
nivou kriviéno-pravosudnog sistema o potrebi za promjenom i potencijalnim
koristima od iste za sve zainteresovane strane, kao i o ulozi razli€itih aktera
krivicno-pravosudnog sistema u njenoj implementaciji. Ovo posljednje bi
takode podrazumijevalo izradu standardnih operativnih procedura (SOP) i
obuku o tome na koji nacin ih operacionalizovati.

Obuka i profesionalni razvoj

Da bi se promijenila kultura, ukljuujuci stavove i ponasanja aktera krivi¢no-
pravosudnog sistema, pored izrade politika, kodeksa pona3anja i SOP-
ova, kao i redovno i dosljedno prepoznavanje povezanih vrijednosti od
strane rukovodstva, proces mora biti dopunjen osnovnom i kontinuiranom
obukom na nivou sluzbe i aktivhostima profesionalnog razvoja. U postupku
profesionalnog razvoja, supervizori, kroz mentorstvo, podsticanje,
nagradivanije i disciplinske postupke mogu poboljSati i odrzati promjene medu
svojim zaposlenim sluzbenicima i obezbijediti odgovaraju¢e ponaSanje.
Promjena vrijednosti i stavova, ukljucujuci i stereotipe koji su, Cesto, duboko
ukorijenjeni kod odraslih, posebno je izazovna i zahtijeva vjeSte trenere i
dugoroc€ne procese.

Struénjacima iz oblasti krivicno-pravosudnog sistema mora se takode
pruziti znanje o zakonima o krivicnom postupku koji definiSu i reguliSu
uloge, obaveze i odgovornosti razli€itih institucija krivi€no-pravosudnog
sistema, kao i kontekst u kojem funkcioniSu ostale institucije sistema. Ovo
je od sustinskog znacaja kako bi se podigla svijest o potrebama svih aktera
krivicno-pravosudnog sistema koji rade na kontakt tackama u cilju lakSeg
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odvijanja djelotvornog i efikasnog kriviéno-pravosudnog postupka.

Opste teme obuke za jaCanje saradnje i koordinacije izmedu institucija
krivicno-pravosudnog sistema mogu ukljuCivati opsti menadzment i
menadZere, kao i metode meduagencijske saradnje, uklju€ujuci formiranje
predmeta koje treba predstaviti na sudu.

Zajednic¢ka specijalizovana obuka o istragama se preporucuje za sluzbenike
krivicnog pravosuda koji se bave konkretnim krivicnim djelima, kao Sto su
seksualno zlostavljanje, nasilje u porodici, trgovina ljudima, ilegalne droge
i prekursori, privredni kriminal, finansijski kriminal uklju€ujuci pranje novca i
finansiranje terorizma, korupcija i sajber-kriminal.

Stavige, obuka treba da odgovori na zahtjeve za unapredenje saradnje
krivicno-pravosudnog sistema sa nedrzavnim pruzaocima usluga iz oblasti
bezbjednosti i pravde, kao i sa civilnim drustvom.

Poslednje, ali ne i najmanje vazno, ljudska prava i osnovne slobode moraju
biti sastavni dio svih vrsta osnovnih, naprednih i specijalizovanih kurseva
obuke ili obrazovnih programa za sluzbenike krivicno-pravosudnog sistema.

Evaluacija i pregled reforme kriviéno-pravosudnog sistema

Uvodenje holistiCkog pristupa u reformu krivi€no-pravosudnog sistema je
dugoroCan proces, zbog ¢ega je potrebno raditi evaluacije u ciklusima, koje
bi trebale biti povezane sa politickim ciklusom, omogucavajuéi strateSkom
nivou da na sistematiCan nacin i u kontinuitetu poboljSava kvalitet usluge
krivicno-pravosudnog sistema.

Potrebno je voditi raCuna da se obezbijedi da svaki monitoring i okvir
evaluacije sadrzi dovoljno Sirok spektar kako kvalitativnih, tako i kvantitativnih
indikatora. Opsti kriterijumi za evaluaciju postupka implementacije reforme u
okviru krivicno-pravosudnog sistema, u skladu sa kriterijumima za evaluaciju
razvojne pomoc¢i OECD-ove Komisije za pomo¢ u razvoju (DAC) su:
relevantnost, efikasnost, djelotvornost, uticaj i odrzivost reformskih inicijativa.
Na kraju, kriterijum za evaluaciju uspjesnosti inicijativa u okviru razli¢itin
institucija krivicno-pravosudnog sistema i za procjenu uticaja na krivicno-
pravosudni postupak uopste, bio bi stepen strukturnih i organizacionih
promjena, $to podrazumijeva: uspostavljanje zakonskog okvira koji olakSava
blisku saradnju i koordinaciju na nivou krivi€no-pravosudnog sistema; razvoj
struktura za komunikaciju i koordinaciju, uklju€ujuci integrisano sakupljanje
podataka i sisteme obrade; opredjeljivanje i nabavka resursa;obuke; kreiranje
transparentnih, fer i efikasnih mehanizmi odgovornosti.

Na osnovu evaluacije implementacionog postupka i njegovih rezultata,
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trebalo bi inicirati postupak pregleda, uklju€ujuéi sve strane ucesnice
i fokusiraju¢i se na sve faze postupka implementacije. Sve strateske,
strukturne,organizacione i operativne aktivnosti koje se dugoroéno nijesu
pokazale kao uspjesne u poboljSanju djelotvornosti i efikasnosti krivi¢no-
pravosudnog postupka trebalo bi ponovo detaljno razraditi.

Integrisani pristupi medunarodnih organizacija za pruZanje
pomoc¢i u reformi kriviéno-pravosudnog sistema

Bliske konsultacije izmedu medunarodnih aktera uklju€enih u reformu
krivicno-pravosudnog sistema su od klju¢nog znacaja kako bi se razvili
holisticki i komplementarni ciljevi reforme i strategije, odnosno da njihove
izjave nacionalnim partnerima o ciljevima i oCekivanjima reforme budu
koherentne i jedinstvene; da se izbjegnu kontradiktorne filozofije projekata
i implementacionih metodologija, koje mogu dovesti do zna€ajne konfuzije
i frustracije medu korisnicima programa, obuhvatajuéi institucije krivi¢no-
pravosudnog sistema i civilno drudtvo. U pogledu oskudnih finansijskih i
ljudskih resursa, saradnja moze pomoci izgradnju interakcija, delegiranje i
podjelu zadataka i izbjegavanje duplih aktivnosti i doniranja nekompatibilne
opreme.

Jasno je da korisnici medunarodne pomoci za reformu krivi€no-pravosudnog
sistema treba da budu uklju¢eni u planiranje i koordinaciju medunarodne
reformske aktivnosti, naroCito u dijelu njegovanja lokalne odgovornosti
za proces reformi. Koordinacija na strani korisnika pomo¢i moze olak3ati
ko-ordinaciju c¢elija ili upravnih grupa unutar nacionalnih osnovnih
implementacionih grupa, ili od strane vodecée agencije medu medunarodnim
akterima odabrane od strane vlade domacina koja ¢e imati zadatak i
ovlaS¢enje da koordinira aktivnosti svih spoljnih agencija i uklju€enih aktera.

Integrisani pristupi unutar medunarodnih organizacija za pruzanje
pomoci u reformi kriviéno-pravosudnog sistema

Holisticki pristup reformi policiie u okviru reforme krivicno-pravosudnog
sistema svakako zahtijeva integrisani pristup sa nivoa organizacije koja pruza
pomoc¢, gdje razli¢ita odjeljenja jedne misije i sa nivoa centrale/sekretarijata
organizacije blisko saraduju, sinhronizuju i nadopunjavaju svoje aktivnosti
tokom faza planiranja, analize, implementacije i pregleda.

U cilju obezbjedivanja holistiCkog pristupa u misijama na terenu bi trebalo
razmotriti formiranje jedinica za reformu krivi€no-pravosudnog sistema, ili bar
pozicija oficira za vezu koiji bi koordinirali i olakSali odvijanje reforme krivi€éno-
pravosudnog sistema zemljama domacinima i blisko sradivali sa partnerima
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iz njihovih glavnih sekretarijata. Ove jedinice/oficiri za vezu bi trebalo da
budu rasporedeni na strateSkom nivou u Kancelariji Sefa Misije kako bi imali
politi€ku i birokratsku snagu da omoguce koordiniran i komplementaran
pristup relevantnih odjeljenja Misije.

Osnovni zahtjev za konzistentan i koherentan holisticki pristup medunarodnih
organizacija je, prije svega, da su razli¢ita odjeljenja Misije na terenu sigurna
u potrebu da se primijeni holistiCki multisektorski pristup reformi krivicno-
pravosudnog sistema, kao i da su spremni da integriSu sopstvene projekte
reforme u okviru svih dimenzija u Misiji, zatim da su svjesni specifi¢nih
potreba i kontekstualnog okvira razlicitih institucija krivi€no-pravosudnog
sistema u zemlji domacinu i drugih relevantnih odjeljenja Misije. Zato je
detaljna zajednicka priprema osoblja Misije od sustinskog zna€aja u prenosu
znanja i razmisljanja.
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l. Uvod

Reforma krivicno-pravosudnog sistema postala je prioritet medunarodne
zajednice u njenim naporima da pomognu tranzicionim i postkonfliktnim
drustvima u uspostavljanju ili ponovnom uspostavljanju vladavine prava.
Reforma krivi€no-pravosudnog sistema se, takode, odvija i u mnogim starijim
demokratijama gdje je identifikovana potreba za poboljSanjem efikasnosti i
djelotvornosti krivicno-pravosudnog postupka.

Od 1998. godine, OEBS-ove policijske aktivnosti su postale kljucni
element OEBS-ovog doprinosa ovim medunarodnim naporima. Neke
od naucenih lekcija u realizaciji ovih aktivnosti su da dostignu¢a i njihova
odrZivost u poboljSanju operativne efikasnosti policije mogu biti umanjena
nedovoljnim razvojem reformi Sireg sistema krivicénog pravosuda, na primjer
u zakonodavnom, sudskom i kazneno-popravnom sistemu. Nedostatak
reforme u drugim oblastima krivicnog pravosuda, medutim, imao je negativan
uticaj na dostignuc¢a u reformi policije.

Na primjer, mala je korist u pruzanju vrhunske pomoci u izgradniji forenzi¢kih
kapaciteta policije ukoliko se forenzicki dokazi ne mogu koristiti na sudu zbog
nedostatka zakonodavne osnove i potrebnih profesionalnih vjestina tuzilaca
i sudija.

Takode, nedostatak komunikacije izmedu policije, tuzilaca i sudija, ukljuCujuéi
i nedovoljne krivi€no-pravosudnog za Cuvanje i razmjenu informacija i
pracenje sluCajeva krivicnih djela, znatno otezava koordinaciju krivicnih
postupaka. To moze dovesti do kasnjenja u krivicnom postupku i stvaranja
nepotpunih dosijea istrage, $to moZe dovesti do odustajanja od slu€ajeva
prije podizanja optuznica ili do donoSenja presuda izdatih bez znanja da su
odredeni optuzeni povratnici u kriminalu.

Stavise, osumnji¢eni lieni slobode od strane policiie mogu redovno biti
pusteni zbog procesnih greSaka u pravosudu ili korupcije ili jednostavno zato
Sto nema dovoljno zatvorskih ¢elija na raspolaganju.

Nedostatak sudija, tuzilaca, a povremeno i advokata odbrane moze da
dovede do situacije u kojoj se pritvorenici drze duze od 48 ili 72 sata kako je
predvideno zakonom prije nego Sto se otpuste, i mnogo duze prije nego sto
se izvedu pred sud.

Disfunkcionalnost izvjeStavanja i sistema upravljanja predmetima, kao i
nepotrebno produZzivanje pritvora do sudenja predstavljaju krSenje ljudskih
prava kako pritvorenika, tako i Zrtve u pogledu pristupa informacijama u vezi
sa predmetom i zbog kriviénog postupka, a Steti i kredibilitetu Citavog sistema
krivicnog pravosuda.
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Nedostatak napretka u Sirem kontekstu reformi krivi€éno-pravosudnog sistema,
ukljuCuju¢i zaostajanje reformi u pravosudnim ili zatvorskim sektorima u
vezi sa reformom policije, moze da dovede do osje¢aja nekaznjivosti medu
stanovniStvom i frustracije i cinizma medu pripadnicima policije, koji mogu da
dovedu do njihovog nepravilnog ponasanja i krenja zakona.

OpSste nepovjerenje javnosti u zvani€ni sistem krivicnog pravosuda takode
moze dovesti do povec¢anog oslanjanja javnosti na obiajne, nedrzavne
krivi¢no-pravosudnog pravde, koji mogu, medutim, krSiti univerzalne odredbe
ljudskih prava u svojim postupcima i odlukama.

Priznato je miSljenje medu praktiCarima krivicno-pravosudnog sistema,
kreatorima politike i akademicima, da reforme u jednom sektoru ovog
sistema moraju biti komplementarne sa reformama u drugim sektorima u
cilju poboljSanja krivicno-pravosudnog postupka u cijelom sistemu, kao i
odrzivosti reformskih uspjeha.

Generalni sekretar Ujedinjenih nacija je, 2004. godine, eksplicitno ukazao
da ,jacanje kapaciteta policije [...] da hapsi ne moze se smatrati doprinosom
vladavini prava ukoliko nema savremenih zakona na snazi, ukoliko uslovi u
pritvorskim prostorijima nijesu humani, a prostorijeadekvatno opremljene
i pod adekvatnim nadzorom kako bi se sva uhapS$ena lica mogla zadrzati,
ukoliko sudstvo nije dovoljno funkcionalno da ih procesuira na zakonit i brz
nacin i ukoliko nema advokata odbrane da ih zastupaju.”

Generalni sekretar je naglasio da bi ponovno uspostavljanje policijskih sluzbi
trebalo biti u skladu sa reformskim aktivnostima u vezi sa “zakonodavnim
radom, prevencijom kriminala, razvojem sudstva, pravnim obrazovanjem,
reformom zatvorskog sistema, tuzilackih kapaciteta, zastitom i podrSkom
Zrtvama, podrs§kom civilnom drustvu, propisimazadrzavljanstvoiidentifikaciju,
rieSavanjem imovinskih sporova”.? Osim toga, strategije za sveobuhvatnu
i holisticku® reformu krivicéno-pravosudnog sistema bi trebalo da “paznju
posvete standardima pravde, zakonima koji ih propisuju, institucijama koje
ih sprovode, mehanizmima koji ih nadgledaju i ljudima koji im moraju imati
pristup”.*

Shodno tome, uspostavljanje vladavine prava zahtijeva ne samo kapacitete
za sprovodenje zakona i izgradnju institucija ve¢ i uporediva i sinhronizovana

1  Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, Vladavina prava i tranziciona pravda u drustvima u
sukobu i nakon sukoba. IzvjeStaj Generalnog sekretara, S/2004/616, 23. avgust, 2004.

2 Ibid, Parag.24, str.9.

3 Holisti¢ki pristup reformi kriviéno-pravosudnog sistema se bazira na jakoj medusobnoj
povezanosti razliCitih elemenata sistema, u cilju funkcionisanja sistema kao cjeline.
Holisticki pristup reformi stoga promoviSe ideju reforme sistema kao cjeline, a ne njegovih
pojedini¢nih segmenata.

4 Ibid, Parag.24, str.9.
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poboljSanja u okviru cijelog krivicno-pravosudnog sistema, posebno na
taCkama koje povezuju rad razli€itih sektora u ovom sistemu, kao i sa
pruzaocima nedrZavnih usluga u oblasti bezbjednosti i pravosuda tokom
krivicno-pravosudnog postupka.

Holisticki pristup reformi policije u okviru reforme krivi€no-pravosudnog
postupka zahtijeva harmonizovane i komplementarne reformske aktivnosti
na nivou OEBS-a medu njegovim razliCitim tematskim komponentama,
kao i izmedu OEBS-a, njegovih medunarodnih partnerskih organizacija i
nacionalnih aktera u procesu reformi.

Na osnovu svog politiCkog okvira, sveobuhvatnog i medudimenzionalnog
pristupa bezbjednosti koji sprovode razne izvrSne strukture organizacije i
njene dugorocne strukture koje su prisutne na terenu u jednom broju drZzava
uCesnica, OEBS je dobro pozicioniran za dugotrajno rjeSavanje reforme
krivicno-pravosudnog sistema na holisticki nacin.

Dok su mnoge medunarodne i nacionalne organizacije pocele da promovisu
sveobuhvatan pristup reformi krivicno-pravosudnog sistema, i dok su izazovi
ovakvog pristupa dobro poznati u medunarodnoj zajednici, prakti¢ha uputstva
o sprovodenju takvog holistiCkog pristupajos uvijek nedostaju. Konkretno, ne
postoje smijernice koje ¢e obraditi dodirne tacke izmedu razliitih sektora
krivicno-pravosudnog sistema.

Imajuci u vidu gore navedene izazove reforme policije u okviru reforme
krivicno-pravosudnog sistema, i na osnovu njegovih mandata da pomogne
drzavama ucesnicama u podrzavanju vladavine prava i jacanju kljucnih
policijskih vjestina®, i da pruzi “u svojim politikama i aktivhostima poja¢anu
paznju klju€noj ulozi krivicno pravosudnih sistema [ ... ] i da bolje uzme u
obzir interakciju izmedu komponenata tih sistema”,® u 2011. godini, Strate$ka
jedinica za policijske poslove Odijelienja OEBS-a za transnacionalne
prijetnje (TNTD/SPMU) zapocela je izradu Priruénika o dobrim praksama
u sprovodenju programa reformi policije koji slijedi holistiCki pristup opStoj
reformi krivicno-pravosudnog sistema. Ovaj pristup je dodatno odobren
od strane drzava uCesnica OEBS-a 2012. godine usvajanjem StrateSkog
okvira OEBS-a za policijske aktivnosti, u kojoj su potvrdili znacaj podrske
i dopunjavanja reformi policije sa naporima koji se preduzimaju u drugim
sektorima kriviéno-pravosudnog sistema, a OEBS je u zadatak dobio da
razvije smjernice u tom pogledu.

5 Cf. OEBS, OEBS-ova Strategija o prijetnjama po bezbjednost i stabilnost u dvadeset prvom
vijeku, Jedanaesti sastanak Ministarskog savjeta, Mastriht, 1. i 2. decembar, 2003., Parag.32.

6 OEBS, Ministarski savjet Odluka br. 5/06, Organizovani kriminal, Cetrnaesti sastanak Minis-
tarskog savjeta, Brisel, 5. decembar, 2006. godine, parag. 11.
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11 Ciljevi priruénika

Ciljevi priru¢nika su da:

- podigne svijest relevantnih uCesnika, kao Sto su kreatori zakona
i politike, donatori, istrazivaci, prakti¢ari krivicnog pravosuda
u OEBS-u, druge medunarodne organizacije, drzavni organi i
predstavnici civilnog drustva u zemljama ucesnicama, o potrebi
za holisti¢kim pristupima reformi policije u okviru reforme krivi¢no-
pravosudnog sistema;

- identifikuje dodirne taCke izmedu relevantnih sektora krivi¢no-
pravosudnog sistema, kao Sto su policija, tuzilastvo, advokati
odbrane, sudovi i zatvorski sistem, kao i pruzaoci obi¢ajnih i
nedrZavnih usluga u oblasti sistema pravosuda i bezbjednosti koje
treba obraditi i

- daju smijernice relevantnim izvrSnim strukturama OEBS-a,
medunarodnim  partnerskim organizacijama i relevantnim
zainteresovanim stranama u drzavama ucesnicama o tome kako
da se postignu efikasniji i odrzivi rezultati u reformi policije u
okvirima reforme krivi€no-pravosudnog sistema na osnovu:

» uskladenih (dopunjenih i sinhronizovanih) reformskih aktivnosti
policije sa reformskim aktivnostima u drugim sektorima krivi¢no
prvosudnog sistema;

» ojaCane saradnje i koordinacije izmedu razli€itih izvrSnih struktura
OEBS-a; drugih medunarodnih i nacionalnih reformskih organa i
donatora, kao i nacionalnih aktera;

» ojaCane saradnje i koordinacije izmedu razli€itih sektora krivi€no-
pravosudnog sistema i

* ojaCane saradnje i koordinacije izmedu institucija krivicno-
pravosudnog sistema, drugih drzavnih organa, pruzaoca
nedrzavnih usluga iz oblasti bezbjednosti i pravosuda, i civilnog
drustva.

Postoje brojni relevantni vodici za reformu sektora bezbjednosti i reformu
krivicno-pravosudnog sistema uopste, kao i o reformi policije i reformi ostalih
elemenata kriviéno-pravosudnog sistema. Neki od najsveobuhvatnijih i
istaknutih primjera ovih dokumenata su OECD DAC Priru¢nik o reformi
sistema bezbjednosti, Kancelarija Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal
(UNODC) Alat za procjenu krivicnog pravosuda i Vodi¢ UNODC-a o reformi
krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba, koji detaljno opisuju osnovne
elemente reforme krivi€no-pravosudnog sistema.
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Dakle, ovaj priruénik ne opisuje detaljno reformske korake u svakom od
razliCitih sektora krivicno-pravosudnog sistema; umjesto toga, priru¢nik se
kratko i sustinski bavi osnovnim aspektima reforme u razli¢itim sektorima
krivicno-pravosudnog sistema i pruza unakrsne reference za detaljne
informacije u drugim dokumentima. Takode, priru¢nik ¢e €itaocu posluziti kao
klju¢ za te dokumenate.

Osnovni cilj priru¢nika je da dopuni postojecu literaturu fokusirajuéi se na
dodirne tacke izmedu razliCitih sektora krivicno-pravosudnog sistema u
dijelu zakonodavstva, strateSke, proceduralne, organizacione oblasti i obuku,
koji treba da se rijeSe u holistickom pristupu reformi krivi¢no-pravosudnog
sistema i da obezbijedi kompilaciju dobrih praksi iz OEBS-a, zemalja uesnica
i drugih medunarodnih i nacionalnih partnerskih organizacija o tome kako da
na efikasan i uspjesan nacin sprovede ove holistiCke reformske korake.

Glavna perspektiva koja je uzeta u obzir u ovoj analizi i kompilaciji dobrih
praksi je perspektiva policije, obradujuci, prije svega, relevantne dodirne
taCke izmedu policije i njihovih kolega u okviru krivi€no-pravosudnog sistema,
pruzaoca nedrzavnih usluga u oblasti bezbjednosti i pravosuda i civilnog
drustva.

lako se ovaj priruc¢nik fokusira na reformu krivi€no-pravosudnog sistema
na nacionalnom i lokalnom nivou, on ipak priznaje znacaj jaCanja saradnje
ovog sistema na medunarodnom i regionalnom nivou. Bez efikasne
prekograni¢ne saradnje izmedu razliCitih aktera krivicno-pravosudnog
sistema, transnacionalne prijetnje koje dolaze od terorizma i organizovanog
kriminala ne mogu se rjeSavati na odgovaraju¢i nacin. Dakle, prirucnik
se bavi medunarodnom saradnjom u krivicno-pravosudnom sistemu, u
kontekstu pravne reforme i zajednicCkih inicijativa obuke, koje imaju za cilj
da sprovode medunarodne instrumente saradnje u okviru sistema, kao $to
su Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala (UNTOC), koja zahtijeva da drzave koje su je ratifikovale usvoje
okvire za izru€enje, uzajamnu pravnu pomo¢ i saradnju u oblasti sprovodenja
zakona.
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.2  Struktura priru¢nika

U poglavlju Il ovog priru¢nika objasnjeni su i definisani relevantni uslovi
i pretpostavke u vezi sa reformom krivicno-pravosudnog sistema, ukratko
razradujuci njene osnovne elemente i principe..

U poglavlju Il razradeni su sustinski elementi holistiCkih osnovnih procjena
krivicno-pravosudnog sistema kao Sto slijedi: zakonodavstvo krivi¢no-
pravosudnog sistema; politike i pravila; organizacione strukture; obuka i
strukture profesionalnog razvoja i strukture odgovornosti i nadzora. Poseban
fokus je usmjeren na dodirne tacke izmedu policije i drugih sektora krivi¢no-
pravosudnog sistema.

U poglavlju IV fokus je usmjeren na razvoj strategija i akcionih planova za
sveobuhvatnui holistiCku reformu policije u okviru reforme krivi¢no ravosudnog
sistema, identifikovanje ciljeva, uloga i odgovornosti medunarodnih i
nacionalnih u€esnika u procesu reforme.

U poglavlju V istrazen je osnovni pravni okvir krivicno-pravosudnog sistema
koji je potreban za obezbjedivanje usaglasenosti zakona sa medunarodnim
normama i standardima ljudskih prava i krivicno-pravosudnog sistema i za
efikasniju i djelotvorniju saradnju izmedu svih sektora krivi€no-pravosudnog
sistema i ostalih relevantnih aktera u krivicno-pravosudnom postupku, kao
Sto su drZavni organi, nedrzavni pruzaoci usluga u oblasti bezbjednosti i
pravde i civilno drustvo.

U poglavlju VI opisani su nacini prevodenja zakonskih odredbi krivicnog
pravosuda u cilju bolje saradnjeizmedu svihrelevantnih aktera, sa pogledomna
poboljSanje pristupa bezbjednosti i pravdi i jacanje efikasnosti i djelotvornosti
krivi€nopavosudnog postupka u skladu sa normama i standardima zastite
ljudskih prava.

Poglavlje VIl daje pregled prakti¢nih primjera organizacionih i strukturnih
promjena koje su potrebne u cilju podrSke implementaciji politika i propisa.
Fokus ¢e biti usmjeren na neke kljuéne oblasti i krivicno-pravosudnog
saradnje izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema i izmedu krivicno-
pravosudnog sistema i nedrzavnih aktera i civilnog drustva koji su relevantni
za poboljdani pristup bezbjednosti i pravdi, kao i efikasnost i djelotvornost
krivicno-pravosudnog postupka.

Ovaj pregled takode obuhvata oblast zajednicke obuke i inicijativa
profesionalnog razvoja koje jaCaju operativhu efikasnost i djelotvornost
krivicno-pravosudnog sistema i drugih relevantnih aktera u krivi¢no-
pravosudnom postupku.

32



U poglavlju VIII ukratko je prikazana evaluacija i pregled reforme krivicno-
pravosudnog sistema.

U svim gore navedenim poglavljima osnovni temelji i principi vladavine prava
i demokratskog krivi€no-pravosudnog sistema, uklju€ujuci i pitanja ljudskih
prava, rodne ravnopravnosti, odgovornostii nadzora su kontinuirano obradeni
na odgovarajuci nacin.

Na kraju, u poglavlju IX razradeni su klju¢ni elementi integrisanog pristupa
reformi  kriviéno-pravosudnog sistema medu razli€itim medunarodnim
akterima, dok su u poglavlju X ukratko opisani zahtjevi integrisanog pristupa
u okviru organizacija koje pruzaju pomo¢ u reformi krivicno-pravosudnog
sistema.
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Il. Terminologija

1 Pravdai vladavina prava

U skladu sa definicijom Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija pravda je
“ ideal odgovornosti i pravi€nosti u zastiti i opravdanju prava i spreCavanju i
kaZnjavanju nepravde. Pravda podrazumijeva postovanje prava optuzenog,
postovanje interesa zrtava i dobrobiti druStva u cjelini. To je koncept
ukorijenjen u svim nacionalnim kulturama i tradicijama i dok upravljanje ovim
konceptom obi¢no podrazumijeva formalne sudske krivicno-pravosudnog,
podjednako su relevantni i tradicionalni mehanizmi za rjeSavanje sporova™.

Generalni sekretar definiSe vladavinu prava na sljedeéi nacin: ,Vladavina
prava je koncept u samom srcu misije Organizacije. To se odnosi na princip
vladavine u kojem su sva lica, institucije i fizicka i pravna lica, ukljuCujuéi
i same drzave, odgovorni zakonima koji su javno objavljeni, jednaki u
primjeni i na osnovu kojih se nezavisno presuduje, a koji su u skladu sa
medunarodnim normama o ljudskim pravima i standardima. To zahtijeva i
mjere koje obezbjeduju postovanje principa vladavine prava, jednakost pred
zakonom, odgovornosti prema zakonu, pravi¢nost u primjeni zakona, podjelu
vlasti, u¢eS¢e u odludivanju, pravnu sigurnost, izbjegavanje proizvoljnosti i
proceduralnu i zakonsku transparentnost.“®

.2 Elementi krivicno-pravosudnog sistema

U skladu sa priru¢nikom UNODC-a o reformi krivicnog pravosuda u
postkonfliktnim drzavama, kao i UNODC-ovim Alatom za procjenu krivicnog
pravosuda, razliite institucije krivicno-pravosudnog sistema ¢e biti obradene
u ovom priru¢niku i obuhvataju: policiju, tuzilastvo, advokate i kriviénu
odbranu, sudove i zatvorske sluzbe (pritvor i zatvori).®

Pored gore navedenih institucija krivicno-pravosudnog sistema, postoje
i druge vazne drzavne i nedrzavne institucije koje treba rijeSiti u toku i u
kontekstu holistiCkog pristupa reformi krivi¢no-pravosudnog sistema.

7  Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, Vladavina prava i tranziciona pravda u konfliktnim i
post-konfliktnim dru$tvima (op. cit. biljeSka 1), parag. 7, str.4.

8 Ibid, parag.6, str.4.

9 Cf. UNODCl/Institut za mir Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Reforma krivicnog pravosuda u
zemljama nakon sukoba. Vodi¢ za prakticare, Njujork, septembar, 2011, str. 9-11 i 14f.
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- Upravljanje institucijama krivi€no-pravosudnog sistema kao to su
Ministarstvo pravde i Ministarstvo unutrasnjih poslova koji su ¢esto
primarni izvor zakonodavnih i regulatornih inicijativa i mogu imati
nadzornu ulogu i/ili kontrolu nad budzetom pravosudnih institucija,
odnosno policije;

- Nadzorne institucije, uklju€ujuc¢i organe unutradSnjeg nadzora i
organe spoljnjeg nadzora, kao $to su ministarstva, parlamenti/
parlamentarni odbori, nacionalni savjetodavni odbori bezbjednosti,
ombudsmani, nacionalne komisije za ljudska prava, nadzorna tijela
civilnog drustva i mediji."

U skladu sa navedenom izjavom Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija
(vidjeti poglavlje 11.1), tj. da su tradicionalni mehanizmi za rjeSavanje sporova
podjednako relevantni kao i formalni sudski mehanizmi, u odredenoj
zemlji nedrzavni pruzaoci bezbjednosnih i pravosudnih usluga, kao S$to
Su grupe na oprezu, grupe za posmatranje komsiluka, civilne sluzbe
privatnog obezbjedenja i obi€ajni sudovi mogu imati vaznu ulogu u pruzanju
bezbjednosti i pravde.

U drustvima u kojima su zvani¢ne bezbjednosne i pravosudne institucije
veoma ogranic¢ene u svojem domasaju i teSko dostupne vecini stanovnistva,
javnost se u velikoj mjeri oslanja na obi¢ajne ili nedrzavne pravosudne
sisteme da rijeSe sva sporna pitanja, ukljuCujuci i kriminal.

Posebno u postkonflikinim drzavama, pruzaoci nedrzavnih usluga
bezbjednosti Cesto igraju vazniju ulogu od drzavnih aktera, jer su spremniji
i sposobni da obezbijede sigurnost, dok drzavni akteri ili nijesu spremni ili
nijesu u stanju - zbog nedostatka kredibiliteta, zbog bivSeg nezakonitog
i pristrasnog u€eS¢a u sukobu ili zbog nedostatka sredstava - da jednako
obezbijede sigurnost za sve zajednice."

lako je u regionu OEBS-a procenat pruzaoca obiCajnih i nedrzavnih
bezbjednosnih i pravosudnih usluga znatno niZi nego u drugim regionima
svijeta,”? jo§ uvek postoje primjeri gdje se, u jednom broju drzava ucesnica,
uloge formalnih institucija bezbjednosti i pravde dopunjuju sa obiajnim i
nedrzavnim strukturama.

U procesu reforme, zanemarivanje obi¢ajnih i nedrzavnih struktura koje
mogu da uzivaju veci legitimitet od zvanicnih drzavnih struktura moze dovesti

10 Ibid, str. 12.

11 Ibid, str. 103.

12 U skladu sa UNODC-om, obi€ajni ili ne-drzavni pravosudni sistemi “su primarna sredstva za
pristup pravdi za 80 posto svjetske populacije”, pogledajte UNODC/USIP, Reforma krivicno
pravosudnog sistema u zemljama nakon sukoba (op. cit. biljeSka 9), str. 103.
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do toga da su reformski napori irelevantni za mnoge djelove stanovnistva i da
se ignoriSu njihovi zahtjevi za pravdom.

Pored toga, prema nedavnom izvestaju UNODC-a, zabiljezen je “znatan
porast kompanija koje pruzaju usluje privatne bezbjednosti u vecini zemalja”,
kao odgovor na trend “privatizovanja” pojedinih policijskih funkcija, gdje
civilne kompanije privatne bezbjednosti popunjava praznine koje ne moze da
popuni preoptereéena policija i imaju sve vec¢u ulogu u spre€avanju kriminala i
bezbjednosti zajednice. Privatizacija policije se desila na nekoliko nivoa. Rije¢
je o rastereéenju policije, gdje se ona povukla iz pruzanja odredenih funkcija,
a privatna bezbjednost je popunila prazninu; ugovaranje, gdje usluge i dalje
obezbjeduje policija, ali se koristi izvodac za pruzanje te usluge; preuzimanje
praksi privatnog sektora od strane policije, kao $to su naplacivanje usluga i
prihvatanje sponzorstva.'

Obicaji i prakse pruzaoca obicajnih, nedrzavnih usluga bezbjednosti i
pravde moraju uvijek biti u skladu sa medunarodnim standardima za zastitu
ljudskih prava i moraju biti transparentni i odgovorni u svom poslu, takode
omogucavajuci podnoSenje zalbe na njihove odluke, kako bi bili prihvatljiv
komplementarni element zvani¢nih struktura. Neke opste smjernice o tome
kako da se obrade pruzaoci obi¢ajnih, nedrzavnih usluga bezbjednosti i
pravde ¢e biti date u ovoj knjizi."*

13 UNODC, Civilne sluzbe privatnog obezbjedenja: Njihova uloga, nadzor i doprinos spre¢avanju
krivicnih djela i sigurnosti zajednice, dokument upoznavanja za sastanak ekspertske grupe o
civilnim sluzbama privatnog obezbjedenja, Bec, 24. avgust, 2011. godine.

14 Za sveobuhvatnu analizu prednosti i ograni¢enja nezvanicnih obi€ajnih pravosudnih sistema,
pogledajte UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.
biljeska 9), str. 103-113.
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1.3 Razli¢iti oblici postavljanja reformi

Reforma krivicno-pravosudnog sistema u scenarijima nakon sukoba u
drZzavama u tranziciji i zrelim demokratijama

Posto je cilj ovog priru€nika da podrzi holisticke aktivnosti reforme policije u okviru
reforme krivi€no-pravosudnog sistema u cijelom podrucju OEBS-a, obradi¢e
opste reformske izazove i zahtjeve sa kojima se reformski akteri mogu suociti
u zrelim demokratijama. Takode, obradi¢e i specifiCnije izazove koji su Cesto
karakteristiCni za drzave nakon sukoba ili drzave u tranziciji u kontekstu raspada
klju€nih drzavnih institucija krivi€no-pravosudnog sistema velikih razmjera.

U postkonfliktnim situacijama, pravni okviri se Cesto karakteriSu politickom
distorzijom, a zanemarivanjem medunarodnih standarda zastite ljudskih
prava i krivicnog prava. “Hitni zakoni i izvrSne uredbe Cesto vaze jedan
dan. Dok su adekvatni zakoni u knjigama, ostaju nepoznati Siroj javnosti i
sluzbeni akteri nemaju ili kapacitet ili sredstva da ih sprovode. Nacionalnim
pravosudnim, policijskim i kazneno-popravnim sistemima su obi¢no oduzeta
ljudska, finansijska i materijalna sredstava neophodna za njihovo adekvatno
funkcionisanje.””® Krivicno-pravosudnim organima moze stoga Cesto
nedostajati legitimitet ukoliko postanu instrumenti represije tokom sukoba ili
ukoliko su uklju€eni u organizovani kriminal.

Takode, Ceste karakteristiCne situacije u zemljama nakon sukoba su:
raspostranjena dostupnost oruzja, teSka nasilja po osnovu pola i seksualna
nasilja, eksploatacija djece, progon manijina i ugrozenih grupa, krijumcarenje,
trgovina ljudima i druge kriminalne aktivnosti. “U takvim situacijama, Cest
je slu¢aj da grupe organizovanog kriminala imaju bolje resurse od lokalne
samouprave i da su bolje naoruzani od lokalnih organa bezbjednosti.”*®

lako reforma krivicno-pravosudnog sistema moze zajednicki obraditi veze
izmedu razliCitih institucija, ukljuCujuci i razgrani€enje, a, ako je potrebno,
redefinisanje uloga i odgovornosti u postkonfliktnim situacijama, ove nove
definicije pruzaoca usluga krivicnog pravosuda i bezbjednosti mogu biti ¢ak
i od kljuénog znacaja. Na primjer, ovdje je Cesto potrebno ponovo razdvojiti
vojsku i policiju (u vezi sa pruzanjem eksternog i domaceg sprovodenja
zakona), ili uspostaviti ravnotezu izmedu policije i kazneno-popravnih
sistema, kao i omoguciti relevantnim akterima da obezbijede ravnotezu
izmedu institucija kriviénog pravosuda."”

15 Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, Vladavina prava i tranziciona pravda u drustvima u
sukobu i drustvima nakon sukoba (op. cit. biljeSka 1), parag. 27, str.10.

16 Ibid.

17 CF, UNDP, Reforma sektora bezbjednosti i tranziciona pravda. Pragramski pristup krizama
nakon sukoba, mart, 2003., str. 9.
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Reforma kriviéno-pravosudnog sistema u razlicitim pravnim sistemima

Reformski pristup po mjeri mora uzeti u obzir nacionalni pravni sistem, $to
moze imati posljedice prilikom definisanja uloga, zadataka i odgovornosti
razliCitih aktera krivi¢no-pravosudnog sistema.

Reforma kriviéno-pravosudnog sistema u razli¢itim pravnim sistemima

Sasvim je prirodno da reformski pristup po mijeri odredene zemlje mora
uzeti u obzir njen nacionalni pravni sistem, Sto moze imati posljedice
prilikom definisanja uloga, zadataka i odgovornosti razli¢itih aktera krivi¢no-
pravosudnog sistema.

NajceSc¢e diferenciranje u klasifikovanju pravnih sistema je napravljeno
izmedu tradicije anglosaksonskog zajedni¢kog prava i tradicije evropskog
kontinentalnog gradanskog prava. Zajedni¢ko pravo, u principu, nije
kodifikovano i ne zasniva se na sveobuhvatnoj kompilaciji pravnih pravila i
statuta. lako se zajedniCko pravo oslanja na neke statute, koji predstavljaju
odluke u zakonodavnom smislu, u velikoj mjeriono se zasniva na presedanima,
odnosno na sudskim odlukama koje su ve¢ donesene u sli¢nim slu¢ajevima.
Ovi presedani se odrzavaju tokom vremena kroz sudske evidencije, a
istorijski gledano, dokumentovani su u kolekcijama sudske prakse u formi
godiSnjaka i izvjeStaja. Presedane koji se Zele primijeniti prilikom odluc€ivanja
svakog novog slu€aja odreduje sudija koji predsjedava sudenjem. Dakle,
sudije imaju ogromnu ulogu u oblikovanju zakona. Klju€na razlika u tradiciji
ova dva pravna sistema je, dakle, da u tradiciji zajedni¢kog prava, sudstvo
“stvara” nacionalni pravni okvir na osnovu presedana. Dakle, sudije, de facto,
sluze kao zakonodavci, sa zakonodavnim ovlaséenjima da donoSenjem
odluka kreiraju zakon.'®

»Nasuprot tome, u kontinentalnoj evropskoj tradiciji, zakonodavac je primarni
kreator zakona” i sudije rade u okviru pravnog okvira koji “je utvrden glavnim
zakonima, koji sadrze sistematizovane zakonske odredbe koje obuhvataju
velike, dobro definisane oblasti. Stil sudskih odluka na kontinentu umanjuje
ulogu pojedinih sudija, dok s druge strane uveliCava okvir donosenja
zakona.”"®

“U nekim pravnim sistemima, posebno onima sa uticajem gradanskog
prava ili tradicije, postupak krivicne istrage vodi tuzilac ili istrazni sudija, koji

18 Cf. Blank, J.L.T. (ed.), Javne odredbe i u€inak, Amsterdam 2000, str.18, citirano u: Kuhry,
Bob, U¢inak javnog sektora. Medunarodna kancelarija za uporedivanje obrazovanja, zdravst-
venog sistema, javne uprave, zakona i reda, socijalnog i kulturnog planiranja, Hag, septem-
bar, 2004., str.189.

19 Blank, Javne odredbe i ucinak (op.cit. biljeSka 18), str. 18, citirana u: Kuhry, U¢inak javnog
sektora (op.cit. biljeSka 18), str. 189.
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je zakonom ovlad¢en da usmieri policijsku istragu ili, u nekim slu€ajevima,
posebne sudske policije. Po nalogu tuzioca ili istraznog sudije policija mora
da sprovede bilo kakvu istragu i da ga/je o obavijesti o istom. U drugim
sistemima, posebno onima sa tradicijom zajedni¢kog prava, policija igra
aktivniju ulogu i ima autonomiju u istrazi krivi¢nih djela. U sustini, policija je
odgovorna za ukupan postupak krivi¢ne istrage. Na kraju istrage, nakon $to
prikupi dokaze, policija ih dostavlja nadleznom organu tuzilastva, koje zatim
preuzima krivicno gonjenje. Ovi pristupi se razlikuju u nacinima primjene, ali
osnovna nacela ostaju ista: identifikovanje izvrSioca i obezbjedivanje da se
on ili ona privedu pravdi.”?®

StaviSe, pravni sistemi u razli¢itim zemljama mogu se znacajno razlikovati
u pogledu principa zakonitosti i principa prilike, koji reguliSe diskreciona
ovlascenja tuzilaca. Dok princip zakonitosti zahtijeva od tuzioca da podigne
optuznicu kad god postoji dovoljno dokaza o krivici osumnji¢enog, princip
prilike pruza tuziocu da sa viSe diskrecije odlu¢i u svakom pojedinanom
sluCaju da li postoji javni interes za kriviéno gonjenje.?!

Postoji klasi¢na razlika izmedu pravnih sistema tuzilaCkih postupaka i
inkvizitorskih postupaka: u prvom slu€aju, sudija tradicionalno ima pasivniju
ulogu, igrajuci neutralnu ulogu izmedu odbrane i tuzioca, koji je aktivniji u
predstavljanju slu€aja; u drugom, oCekuje se da sudija bude aktivniji u
predstavljanju dokaza za i protiv krivice okrivljienog.?? Uloga sudija takode
moze varirati, narocito kada porota ili sudije porotnici igraju vaznu ulogu u
sudskom postupku.?®

Jos jedan aspekt odredenih specifiCnosti razli¢itih pravnih sistema je da,
u nekim zemljama, obicajno pravo i vjerska pravila ili zakoni (npr. islamski/
Serijatsko pravo) mogu u odredenoj mjeri dopunjivati zvanicni zakon. Medutim,
moguce su situacije gdje obi¢ajno pravo nije komplementarno sa zvani¢nim
zakonom, vec se primjenjuje paralelno, ili je ¢ak u suprotnosti sa njim.

20 UNODC, “Rad policije. Javna bezbjednost i rad policijske sluzbe”, u: Alatu za procjenu
krivicnog pravosuda. Njujork, 20086, str. 13; takode pogledajte
UNODC, “Rad policije. Istraga krivicnog djela”, u: Alatu za procjenu krivicnog pravosuda. Nju
Jork, 2006, str. 1; i
UNODC, “Pristup pravdi. TuzZilacka sluzba”, u: Alatu za procjenu krivicnog pravosuda. Njujork,
20086, str. 7.

21 Cf. Aromaa, Kauko et al, Kriminal i kriviéno pravosude u Evropi i Sjevernoj Americi 1995-1997:
Izvjestaj Sestog pregleda Ujedinjenih nacija o trendovima kriminala i kriviéno-pravosudnim
sisitemima, Evropski institut za prevenciju kriminala i kontrolu, povezano sa Ujedinjenim
nacijama (HEUNI), Serija publikacije br.40, Helsinki 2003, str. 15; takode pogledajte: Kuhry,
Uc¢inak javnog sektora (op.cit.biljeska 18), str.190.

22 Ibid.

23 Cf. Kuhry, U¢inak javnog sektora (op.cit. biljeSka 18), str. 190.
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Pruzaoci pomoéi u reformi krivicnog pravosuda moraju biti svjesni da je svaki
krivicno-pravosudni sistem jedinstven za sebe i da odrazava autohtonu istoriju
jedne zemlje, kao i da predstavlja prikaz sistema koji su ,uvezeni ranije.

Svjesni razli€itih pravnih sistema i tradicija u OEBS-u, kompilacija primjera
zakonskih odredbi za poboljSanje efektivnosti i efikasnosti krivicno-
pravosudnog sistema i postupka, koji su predstavljeni u ovom priru¢niku, mogu
obezbijediti osnovne primjere zakona i postupaka za njihovu modifikaciju, ili
ukoliko se smatra neprikladnim za uklju€ivanje u nacionalni kontekst, mogu
makar posluziti kao inspiracija za kreatore politika i praksi u cilju promjene
zakonskih odredaba.

.4 Ciljevi i vodeci principi reforme krivicno-pravosudnog
sistema

Ukratko, cilj reforme krivicno-pravosudnog sistema je da obezbijedi
djelotvorno i efikasno pruzanje bezbjednosti i pravde za stanovnistvo u
cjelini, na transparentan i odgovoran nacin, pod vladavinom prava i u skladu
sa ljudskim pravima i osnovnim slobodama.*

Preciznije, cilj reforme treba da bude razvoj demokratskog krivicno-
pravosudnog sistema koji ispunjava sljedece principe dobrog upravljanja:®

- Institucije krivicno-pravosudnog sistema funkcioniSu u skladu sa
medunarodnim pravom i domacim konstitucionim zakonima.

- Institucije krivi€no-pravosudnog sistema su odgovorne pred
zakonom i javno$¢u, a njihov rad nadzire pravosude i javnost,
ukljuCujuci i izabrane civilne vlasti i civilno drustvo. Informacije
o planiranju, budZetiranju i radu institucija krivi€éno-pravosudnog
sistema su dostupne u okviru organa vlasti i gradanima; usvojen je
sveobuhvatan i disciplinovan pristup u upravljanju svim resursima.

- Policija i drugi organi bezbjednosti sprovode zakon bez
diskriminacije i preduzimaju odgovaraju¢e mjere protiv navodnih
krSenja zakona; Stite osnovna prava i slobode pojedinaca i
zajednica; sprecavaju i otkrivaju kriminal; smanjuju strah; i pruzaju
pomoc¢ i usluge gradanima.

24  Cf. Hartog, Merijn (ed.), Reforma sektora bezbjednosti u Centralnoj Aziji: Istrazujuéi potrebe i
mogucnosti, Centar za evropske studije bezbjednosti, Groningen 2010, str. 8.

25 Cf. DFID, Reforma sektora bezbjednosti i upraviljanje vojnim troSkovima: Visoki rizici za
donatore, veliki rezultati u razvoju, lzvjeStaj na medunarodnom simpozijumu organizova-
nom od strane Odjeljenja za medunarodni razvoj Ujedinjenog Kraljevstva, London, februar,
2000, str. 46.
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Pravosude postoji kao nezavistan organ sposoban za dono$enje
sudskih odluka i presuda jednako za sve, u okviru svoje nadleznosti,
nepristrasno i bez spoljnog uticaja ili mijeSanja.

Kazneno-popravne sluzbe pruzaju bezbjedan, siguran i human
zatvor i sistem rehabilitacije, ukljuCujuéi alternative za liSavanje
slobode i mjere preusmjeravanja od redovnog krivicnog postupka.

Osoblje koje radi u institucijama krivicno-pravosudnog sistema je
adekvatno obuceno da obavlja svoje duznosti na profesionalan
nacin, u skladu sa sudskim postupkom i zahtjevima za za$titu
ljudskih prava, u skladu sa profesionalnim i etiCkim kodeksima i
smjernicama.

Pojedincima je =zagarantovan pravican postupak, pravno
zastupanje i jednak tretman u predvidljivom, fer i transparentnom
postupku. Pravna pomo¢ i pomo¢ pravnih saradnika je dostupna
onima koji je ne mogu priustiti.

Da bi se postigli ovi ciljevi, treba primijeniti sljedece principe reforme, koji
su uskladeni i komplementarni sa Uputstvom Generalnog sekretara UN-a iz
2008: Pristup pomoci za vladavinu prava Generalnog sekretara Ujedinjenih
nacija:?®

Reformu krivicno-pravosudnog sistema treba zasnivati na
medunarodnim normama i standardima. Normativha osnova
reforme krivicno-pravosudnog sistema treba da je Povelja
Ujedinjenih nacija, zajedno sa medunarodnim ljudskim pravima,
medunarodnim humanitarnim pravom, medunarodnim krivi€nim
pravom i medunarodnim pravima izbjeglica.

Osim relevantnih sporazuma, deklaracija, smijernica i principa
Ujedinjenih nacija, pomo¢ OEBS-a u reformi krivi€no-pravosudnog
sistema je takode vodena normama, principima i standardima
definisanim OEBS-ovim Helsindkim zavrdnim aktom, Dokumentom
iz Kopenhagena i razli¢itim odlukama OEBS-a o policijskim
aktivnostima.?”

Rodna ravnopravnost i zaStita prava ranjivih grupa su osnovni
elementi ljudskih prava i zato se moraju promovisati u procesu
reforme.

26 Cf. Ujedinjene nacije, UN Pristup pomoci za vliadavinu prava (op.cit.biljeSka 25), str.1-4.
27 CF, OEBS, OEBS-ov Strate$ki okvir za policijske aktivnosti, Odluka Stalnog savjeta br.
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Odgovornost i transparentnost krivicno-pravosudnog sistema
kao i nadzor od strane javnosti su takode konstitutivni elementi
vladavine prava i dobrog upravljanja i moraju se promovisati tokom
procesa reforme.

Reforma krivicno-pravosudnog sistema mora uzeti u obzir
socijalno-politicki kontekst i potrebe bezbjednosti i pravde u
specificnom kontekstu svake zemlje domacina, kao i prirodu i
uslove pravnog sistema, kulture, tradicije i institucija na kojima se
zasniva sistem.

Pristup reformi krivicno-pravosudnog sistema mora biti usmjeren
na ljude i lokalnu odgovornost, a mora imati podrdku u cilju davanja
adekvatnog odgovora na potrebe korisnika sistema, odnosno
imati dobre procjene za odrzivost. Civilno drustvo predstavlja
klju¢ni element nacionalnih u€esnika u postupku reforme. Pored
toga, znac€ajna odgovornost zahtijeva pravno osnazivanje svih
segmenata drustva.

Odrzivost reformskih dostignu¢éa moze se dodatno povecati
razvojem ljudskih kapaciteta i jatanjem postupaka budzZetskog i
finansijskog upravljanja.?®

Reforma krivi€no-pravosudnog sistema zahtijeva pristup orjentisan
ka instituciji i procesima. Dok se prvi fokusira na izmjenu zakona,
politika i propisa, pruzanje obuke, izgradnju infrastrukture i pruzanje
materijalne podrske, ovaj drugi ima za cilj poboljSanje uc€inka i radnih
odnosa izmedu institucija krivi€nog pravosuda, nadzornih institucija,
zvanicnih i nedrzavnih sistema krivicnog pravosuda i odnosa izmedu
aktera krivicnog pravosuda i javnosti. U cilju postizanja odrzivog
dostignuca reforme, ravnoteza mora biti uspostavljena izmedu ova
dva pristupa orjentacije - instituciji i procesima.?®

Holisticka reforma krivicno-pravosudnog sistema c¢e CcCesto
zahtijevati u¢es¢e viSe medunarodnih i domacih aktera koji treba
da koordiniraju svoje aktivnosti i izrade sveobuhvatne strategije
kako bi se obezbijedila komplementarna, sinhronizovana, efikasna,
djelotvorna i odrziva pomoc.

Svi gore navedeni ciljevi i vodeéi principi reforme kriviCno-pravosudnog
sistema Ce se razmatrati u poglavljima koja slijede.

28

29

Cf. OECD, OECD, DAC Priru¢nik o reformi sistema bezbjednosti. PodrSka bezbjednosti i
pravdi, Pariz, 2007, str. 63-67

Cf. Svetska banka, lzvjeStaj o svjetskom razvoju 2011, Konflikt, Bezbjednost i razvoj,
Vasington, DC 2011, str. 5
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lll. Holisticke procjene krivicno-pravosudnog
sistema

HolistiCka reforma policije u okviru reforme krivicno-pravosudnog sistema
treba da se zasniva na sveobuhvatnoj analizi konteksta nacionalne reforme.
Ovo uklju€uje pravni okvir i relevantne strukture, kao i aktere i njihov rad.
Konkretno, ona se zasniva na sveobuhvatnoj analizi potreba gradana u dijelu
bezbjednosti i pravosuda, jer srz reforme krivicno-pravosudnog sistema &ini
poboljSanje usluga ovog sistema. Rad na potrebama gradana je preduslov
za postizanje Siroke lokalne odgovornosti za reformu.

Detaljna analiza socio-ekonomskog konteksta je takode potrebna u cilju
identifikovanja ulaznih tacaka i prilika za promjenu, kao i potencijalnih
ograniCenja, prepreka i ometaCa procesa reforme. S obzirom na to da
reforma kriviéno pavosudnog sistema moze uticati na odnose organa vlasti,
narocito u drustvima nakon sukoba, od klju¢nog znacaja je izvrsiti procjenu
moguceg uticaja medunarodne pomoci na dinamiku konflikta.3°

Prilikom naknadne izrade pokazatelja i kriterijuma operativhog plana treba
koristiti kvantitativne i kvalitativne podatke prikupljene u osnovnoj procjeni,
u cilju procjene uspjeha i/ili uticaja reforme krivicno-pravosudnog sistema i
pripreme izlaznih strategija zasnovanih na ispunjavanju ciljeva/dostignutim
pokazateljima (takode pogledajte poglavije 1V).

OECD DAC razlikuje Cetiri vrste procjene, zavisno od lokalnog konteksta,
kao i raspolozivog vremena i resursa:*'

- preliminarna nezvani¢na analiza koja pruza Sirok pregled lokalnog
konteksta i politickog okruzenja u cilju donoSenja odluke o tome
da li da se zapoCne reforma krivi€¢no-pravosudnog sistema;

- pocetna studija oblasti, kojom su identifikovane aktivnosti
postoje¢e reforme krivicno-pravosudnog sistema, obuhvatajuci
glavne uCesnike i aktere, njihova dostignuca i izazove sa kojim se
suoCavaju i obavjeStavanje kreatora politike o dodatoj vrijednosti
nove inicijative, kao i tackama ulaza;

30 Cf. OECD, OECD DAC Priru¢nik o reformi sektora bezbjednosti (op.cit. biljeSka 28), str. 41.
31 Ibid, str. 45-48.
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- potpuna procjena, koja obezbjeduje sveobuhvatnu procjenu
reforme krivicno-pravosudnog sistema, uzimajuci u obzir razvoje
u kontekstu reforme koja je uslijedila nakon prethodne nezvani¢ne
analize i studije oblasti;

- sektorske procjene ili procjene u vezi sa specificnim problemima
Ciji je cilj detaljnija analiza posebnih sektora krivi€éno-pravosudnog
sistema koji su identifikovani kao prioritetni ciljevi reforme, ili
specificna pitanja oblasti bezbjednosti i sigurnosti, kako bi se
identifikovale potrebne inicijative reforme na nivou relevantnih
krivicno pravosudnih sistema.

U skladu sa OECD DAC, raspored implementacije razli¢itih procjena
treba da obezbijedi Sirok pregled relevantnih informacija koje su potrebne
u cilju sprovodenja cjelovitog programa reforme krivi€no-pravosudnog
sistema.

Detaljan opis razli¢itih koraka procjene, ukljuCuju¢i i poletne faze i
pretprocjene, obezbjeduju, izmedu ostalih, OECD, Medunarodni Savjetodavni
tim sektora bezbjednosti DCAF-a, i Svedska Akademija Folke Bernadoti.*2
Dakle, ovaj priru¢nik ¢e se fokusirati na kljuéne aspekte detaljne analize
koji su relevantni za holistiCku analizu dodirnih tacaka odnosno interakcije
policije sa ostalim relevantnim institucijama krivicno-pravosudnog sistema i
nedrzavnim akterima.

32 Pogledajte npr. OECD, OECD, DAC Prirucnik o reformi sektora bezbjednosti (op. cit. biljeSka
24), str. 42-52;
DCAF, Instrukcija za operativne smjernice: Procesuiranje Bezbjedonosnog ipravosudnog pri-
jedloga, Medunarodni savjetodavni tim za sektor bezbjednosti (ISSAT), ISSAT instrukcije za
operativne smjernice (OGNSs), PodrSka igradnji kapaciteta medunarodne zajednice u reformi
sektora bezbjednosti, Zeneva, 2010; i
Folke Bernadot Akademija/Svedska kontakt grupa, Reforma sektora bezbjednosti. Okvirna
procjena, Stokholm.
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lll1  Planiranje procjena

I11.1.1  Sastav tima za procjenu

HolistiCki pristup reformi policije u okviru reforme krivi€no-pravosudnog
sistema zahtijeva angazovanje multidisciplinarnog tima stru¢njaka za procjenu
u razli¢itim oblastima krivicno-pravosudnog sistema, kao i u drustvenim
naukama, menadzmentu, finansijama i drzavnoj upravi. Tim za procjenu
mora imati komunikacione sposobnosti u cilju komuniciranja sa nacionalnim
akterima, uklju€ujuci i Siroke djelove civilnog drustva. Treba da ga predvodi
viSi ekspert iz oblasti krivicnog pravosuda koji je na visokom nivou, postovan i
priznat od strane kolega u drzavi domacinu. U cilju izgradnje i obezbjedivanja
lokalne odgovornosti, bilo bi pozeljno da tim predvodi kvalifikovani stru¢njak
iz drzave domacina.

S obzirom na ogromne oblasti procjene u okviru holistiCke reforme krivi¢no-
pravosudnog sistema, koje zahtevaju velike multidisciplinarne ekspertske
timove, treba razmotriti rasporedivanje zajednickih timova za ocjenjivanje
koji se sastoje od predstavnika razli€itih nacionalnih i medunarodnih aktera
reforme. Ovo moze obezbijediti “jedinstvenu priliku za izgradnju opsteg
razumijevanja o konkretnim bezbjednosnim i pravosudnim izazovima i
odgovarajuci odgovor, kao i da unaprijedi saradnju.”*® Rad ovih zajednickih
timova za ocjenjivanje moze, medutim, biti ometen interesima razli€itih
Clanova koji se ne slazu i €ije sposobnosti nisu komplementarne.

111.1.2  Ciljine grupe procjene

PruZaoci drzavne pravde i bezbjednosti

Holisticki pristup reformi policije u okviru reforme krivi€no-pravosudnog
sistema takode zahtijeva da se konsultuju ne samo organi bezbjednosti ve¢
i druge relevantne institucije krivicno-pravosudnog sistema sa kojima su
organi bezbjednosti medusobno povezani u okviru krivicno-pravosudnog
postupka, kao $to su advokati odbrane/advokatske komore, kancelarije
tuzilastva, sudovi i kazneno-popravne ustanove. Moguce je da ce biti
potrebno konsultovati institucije za pruzanje bezbjednosti, vojsku i grani¢ne
sluzbe.®*

33 DCAF, Obrada predloga procjene za bezbjednost i pravdu (op. cit. biljeSka 32).
34 Cf. OECD, OECD DAC Prirucnik o reformi sektora bezbjednosti (op.cit.biljeSka 28), str. 48.
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Pruzaoci obi¢ajnih/nedrZzavnih bezbjednosnih i pravosudnih usluga

U zemljama u kojima znacajnu ulogu u pruZanju bezbjednosti i pravde
imaju pruzaoci obi¢ajnih i nedrzavnih usluga bezbjednosti i pravde, takode,
treba da budu predmet procjene. Ovo moze da obuhvati, na primjer, grupe
za posmatranje komsiluka, civilne patrole i civilne kompanije privatnog
obezbjedenja; kao i tradicionalne sudove, krivicno-pravosudnog alternativhog
rieSavanja sporova i usluge koje pruzaju saradnici u pravosudu.3®

Viadine i parlamentarne strukture

Pored Ministarstva unutrasnjih poslova i pravde koji imaju direktnu ulogu
u upravljanju krivicno-pravosudnim sistemom, holisticka procjena c¢e
obuhvatiti i obaviti razgovor sa ostalim relevantnim ministarstvima, kao Sto
su Ministarstvo odbrane, finansija, zdravlja i vanjskih poslova, relevantnih
zakonodavnih institucija i institucija za kreiranje politike, kao i institucije javnog
nadzora i uprave, ukljuCujuéi parlamente, parlamentarne odbore, politicke
partije, pojedinacne politiCare i organe uprave na nacionalnom, regionalnom
i lokalnom nivou.

Civilno drustvo

Kao $to je ranije navedeno, akteri civilnog drustva igraju kljuénu ulogu u
pruzanju sveobuhvatnog i reprezentativnog uvida potreba javnosti u oblasti
bezbjednostii pravde, javne percepcije u€inka krivicno-pravosudnog sistema,
kao i na obezbjedivanju lokalne odgovornosti i odrzivosti reforme. Civilno
drustvo ¢e takode biti od pomoci u sticanju uvida u obiCajne i nedrzavne
strukture za pravdu i bezbjednost. Shodno tome, potrebno je konsultovati
mnoge organizacije i aktere koji predstavljaju razliCite segmente drustva,
posebno predstavnike ugrozenih grupa kao $to su manijine ili marginalizovane
grupe. Perspektiva procjene rodne ravnopravnosti sa aspekta bezbjednosti i
pravde narocito ¢e obuhvatiti potrebe Zena i djevojaka, kao i marginalizovanih
muskaraca i djeCaka. Medu akterima civilnog drustva su takode obuhvacene
organizacije javnog nadzora, vjerske organizacije, akademske institucije,
sektor privatne djelatnosti i mediji.®

35 Ibid.
36 Ibid, str. 48f.
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Ostali medunarodni akteri

Da bi se utvrdila vrijednost necije inicijative za reformu krivi€éno-pravosudnog
sistema i da bi se izbjeglo dupliranje napora drugih medunarodnih aktera,
potrebna je detaljna analiza inicijativa reforme krivicno-pravosudnog sistema
drugih medunarodnih aktera. Na ovaj nacin ¢e se sprijeciti sprovodenje
konfliktnih i protivrje¢nih reformskih koncepata koji mogu dovesti do zabune
medu korisnicima pomo¢i. Takode, procjena treba da ima za cilj da se
raspita da li se medunarodna pomo¢ moze koordinirati, podijeliti u faze ili
Cak kombinovati u cilju izgradnje saradnje i obezbjedivanja resursa. Imajudi
u vidu ogromne napore koji su potrebni da se reformiSe kompletan krivicno-
pravosudni sistem, teSko da ¢e samo jedna medunarodna organizacija biti u
mogucnosti da podrzi ovaj ogroman zadatak. U najboljem slu€aju, potencijalni
medunarodni partneri ¢e zajednicki izvrsiti procjenu.®”

U svim gore navedenim ciljnim grupama, ukoliko je moguce, vazno je obauviti
konsultacije sa Zenama i predstavnicima manjina i marginalizovanih grupa u
cilju da se dobije najsiri mogucu pogled i perspektiva razli€itih zainteresovanih
strana; u suprotnom, perspektive ugroZenih i marginalizovanih grupa mogle
bi biti previdene ili ignorisane.

111.1.3  Glavne oblasti procjene

Socio-ekonomski, kulturni i politiCki kontekst

Analiza socio-ekonomskog, kulturnog i politickog konteksta ¢e omoguciti
izradu profila zemlje, obuhvatajuéi, izmedu ostalog, bezbjednosnu situaciju,
etnicki sastav i demografiju stanovniStva, ulogu civilnog drustva, politicki
sistem i upravljanje krivicno-pravosudnim sistemom, legitimitet drZzave i
institucija krivicno-pravosudnog sistema. Pored toga, u slu€aju situacije
nakon sukoba u zemlji, analiziraCe se istorija sukoba, uklju€ujuci i korijene
tenzija i okida€ za nasilne sukobe sa posebnim osvrtom na ulogu krivi¢no-
pravosudnog sistema u sukobu. U slu€aju postkonfliktnih scenarija, procjene
bi trebalo da pomognu da se utvrdi na koji nacin se reformom krivicno-
pravosudnog sistema pogorSavaju tenzije izmedu krivicno-pravosudnog
sistema i stanovniStva ili u okviru kriviCno-pravosudnog sistema u cilju
postizanja odrzive rehabilitacije nakon sukoba. Ovaj pristup zahtijeva
identifikovanje mogucih osporivaCa procesa reforme, kao i nacine njihovog
podsticanja da ne ometaju reforme.*® Broj ilustrativnih pitanja u ovoj oblasti
procjene mogu se naci u OECD-ovom DAC Priru¢niku o reformi sistema
bezbjednosti (str. 52f).

37 Ibid, str.49.
38 Ibid, str.50.

49



Potrebe javnosti u oblasti bezbjednosti i pravosuda

Analiza potreba javnosti u oblasti bezbjednosti i pravosuda ¢e omoguciti da
se identifikuju glavni bezbjednosni i sigurnosni problemi gradana, uklju€ujuci
i probleme marginalizovanih grupa, njihovu percepciju o radu institucija
krivi€no-pravosudnog sistema, a time i njegove glavne nedostatke , $to ¢e
otkriti potrebe za reformom i potencijalne polazne tacke za reformu.®® Analiza
motivacije stanovniStva o tome zaSto su, odnosno zasto nijesu okrenuti
specificnim pruzaocima bezbjednosnih i pravosudnih usluga ¢e takode
otkriti koja od zvani¢nih institucija krivicno-pravosudnog sistema, odnosno
pruzalac nedrzavnih bezbjednosnih i pravosudnih usluga je najrelevantniji
za javnost, te je zbog toga potrebno usmijeriti mu posebnu paznju u procesu
reforme. Fokus na motivaciji odredenih djelova drusStva da se ne okrenu
posebnim pruzaocima bezbjednosnih i pravosudnih usluga takode moze
otkriti percepcije u odnosu na rodnu ravnopravnost, etnicku pripadnost i
druge drustvene kategorije.

Upravljanje i kapacitet krivicno-pravosudnog sistema

Analiza upravljanja i kapaciteta krivi€no-pravosudnog sistema ¢e obraditi
relevantni zakonski okvir, politike i propise, kao i organizacione, menadzerske,
operativne i edukativne strukture razli€itih institucija krivicno-pravosudnog
sistema. Takode, obradi¢e strukture internog i spoljaSnjeg nadzora koje
obezbjeduju odgovornost ovog sistema stanovnidtvu kojem sluzi.

Zakonski okvir mandata krivicno-pravosudnog sistema obuhvata ustav,
specifitcne zakone i akte u nadleznosti relevantnih institucija krivicno-
pravosudnog sistema, kao i krivicni zakon i zakon o krivicnom postupku.
Pregled zakonskog okvira treba da se fokusira na stepen usaglasenosti
zakona, akata i kodeksa sa medunarodnim konvencijama. Analiza zakonskog
okvira Ce takode pruZziti uvid u ovlas¢enja, obaveze, odgovornosti i prava
razliitih institucija krivicno-pravosudnog sistema.

Analiza politika i propisa ¢e dalje odrediti na koji nacin se ovlasc¢enja,
duzZnosti, odgovornosti i prava prenose na operativni nivo kriviéno-
pravosudnog sistema, obuhvatajuci i pitanje na koji nacin je regulisana
saradnja izmedu razli€itih institucija kriviéno-pravosudnog sistema u okviru
krivi¢no-pravosudnog postupka.

Analiza struktura kriviCno-pravosudnog sistema ce obraditi organizaciju,
veli€inu, ljudska, fizicka i finansijska sredstva, kao i kanale komunikacije i
naredivanja (komande) razli€itih institucija sistema.

S obzirom na ovlas¢enja za upotrebu sile institucija i aktera krivicno-

39 Ibid, str. 51.
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pravosudnog sistema, postoji klju¢na potreba za vrSenjem nezavisnog
nadzora njegovog ucinka. Zato je analiza strukture krivicno-pravosudnog
sistema u bliskoj vezi sa analizom internih i eksternih nadzornih struktura
koje imaju za cilj da obezbijede kontrolu i odgovornost ovog sistema.

Fokus na aspekte postovanja ljudskih prava i rodne ravnopravnosti je vazan
horizontalni elemenat u sprovodenju procjene razli€itih gore navedenih
oblasti.

Na kraju, kao $to je navedeno u poglavlju 111.1.2, procjena bi takode trebalo
da prikaze dijagram inicijativa reforme krivi€no-pravosudnog sistema drugih
medunarodnih i nacionalnih aktera, kao i ostalih politickih, drustvenih ili
ekonomskih razvojnih programa u zemlji domacinu koje bi se mogle povezati
sa reformom krivi€no-pravosudnog sistema. Na ovaj nacin bi se omogucila
uzajamna podrska postignutih rezultata i odrzivost razlicitih inicijativa reforme.

I111.1.4 Metodologija procjene

Preliminarna studija

U cilju pripreme pregleda i intervjua, potrebno je sprovesti sveobuhvatnu
preliminarnu studiju, prije svega u cilju dobijanja relevantnih i aktuelnih
uvodnih podataka i informacija o razli€itim oblastima procjene. Preliminarna
studija zasnivace se na analizi razli€itih otvorenih izvora i, ukoliko je moguce,
povjerljivih drzavnih podataka.

Dokumenta koja su relevantna za analizu, izmedu ostalog, obuhvataju:
ustav zemlje; zakone i akte policije; krivicne zakone i zakone o krivicnom
postupku, nacionalne strategije krivicno-pravosudnog sistema; nacionalne
strategije razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema; politike, pravila, i
standardne operativne procedure (SOP); organizacione dijagrame; nastavne
module obuke i priru¢nike; statistiku krivi¢nih djela;*® studije o viktimizaciji;
stope brisanja; broj nerijeSenih krivicnih predmeta; stope osudivanja;
statistiCki podaci kao $to su broj zatvorenika i trajanje policijskog zadrZzavanja
i pritvora prije sudenja, odnos zatvorenika u poredenju sa ukupnim brojem
gradana i odnos maloljetnih zatvorenika i Zena u odnosu na broj zatvorenika
uopste; izvjestaji policijskog inspektorata (unutrasnje kontrole) i spoljasnjih

40 Upotrebom statistike krivi¢nih djela uvijek treba voditi raCuna o problemu pouzdanosti i integ-
riteta, jer ovi podaci mogu biti falsifikovani ili je mozda tesko protumacditi ih na ta¢an nacin.
Npr. niske stope kriminala mogu ukazivati da je pocinjeno svega nekoliko krivi¢nih djela ili
da je prijavljeno svega nekoliko krivi¢nih djela. Ovo drugo onda ukazuje da gradani nemaju
povjerenja u policiju ili ne vide svrhu informisanja policije zbog slabog reagovanja policije.
Zbog problema tacnosti i izazova prilikom tumacenja statistiCkih podataka, statistiCki podaci
iz jednog izvora bi se trebali uporediti sa odgovarajucim statistickim podacima drugog izvora,
ukoliko takav izvor postoji.
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organa nadzora; izvjestaji nevladinih organizacija, medija i zemalja donatora,
kao i izvjestaji drugih medunarodnih organizacija.

Intervjui i pregledi

Intervjue je potrebno obaviti sa pojedincima koji predstavljaju klju¢ne u¢esnike
procesa reforme, odnosno drzave ({j. institucije) i civilnog drustva. Pitanja
treba da se zasnivaju na nalazima preliminarne teorijske studije i treba ih
iskoristiti za potvrdu ili razjaSnjenje relevantnih nerijeSenih pitanja. Intervjui
su obi¢no labavo strukturirani, zasnovani na polustrukturiranim upitnicima.
Intervjui trebada budu dovoljno fleksibilni u cilju spontane i pazljive obrade
najhitnijih problema i istrazivanja informacija. Obavljanje razgovora sa
odredenim brojem aktera olakSava unakrsne provjere i analizu podataka.
Intervju se moze obaviti i sa grupom pojedinaca u formi tzv.fokusiranih
grupnih intervjua.

Podaci dobijeni iz velikih grupa ¢e se prikupljati putem istraZivanja javnog
mnjenja, koji se najéesc¢e primenjuju u pisanoj i struktuiranoj formi. Ispitivanja
javnog mnjenja treba da se zasniva na reprezentativnom uzorku lica iz
razliCitih djelova drustva, uklju€ujuéi ugrozene i marginalizovane grupe, u
cilju prikupljanja “kompletne” i reprezentativne slike o razli€itim stavovima
drustva. Specifi€ni mehanizmi za sprovodenje ankete su, na primjer, lokalna
revizija bezbjednosti*' i pregledi viktimizacije.*?

Izrada dijagrama za institucije/aktere Kkriviéno-pravosudnog sistema

Element od kljuénog znacaja u holisti¢koj identifikaciji zakonske odgovornosti
razli¢itih institucija krivicno-pravosudnog sistema u cilju pruzanja specificnih
usluga bezbjednosti i pravosuda je odredivanje postojecih dodirnih taCaka
izmedu aktera i na koji na€in su one postavljene u odnosu na zakonska
rieSenja, politike, organizaciona i operativna pitanja, kao i obuku.

Pored identifikovanja zakonske odgovornosti razli¢itih institucija krivi¢no-
pravosudnog sistema, izradu dijagrama treba fokusirati na to ko, u praksi,
zaista pruza ove usluge i na koji nacin. Na primjer, iako je formalno policija
jedini pruzalac unutrasnje bezbjednosti u skladu sa zakonom, odredbu
pruzanja bezbjednosti mogu preuzeti civilne patrole, u oblastima u kojima
policija nije prisutna ili gdje je reakcija policije dosta slaba. Primjer na koji
nacin se pruzanje bezbjednosti i pravde moze preusmijeriti sa zvanicnih
propisa su slucajevi u kojima policija hapsi navodnog lopova i drzi ga/nju
u pritvoru sve dok on/ona ne plati kompenzaciju Zrtvi, bez ukljucivanja

41 Pogledajte Evropski forum urbane sigurnosti, Smjernice o revizijama lokalne bezbjednosti —
Pregled medunarodne prakse, Pariz 2007.
42 Pogledajte UNODC/UNECE, Prirucnik o pregledima o viktimizaciji, Zeneva 2010.
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Kancelarije tuzilastva, iz razli¢itih razloga kao $to je velika udaljenost.*®

Prilikom izrade dijagrama, informacije dobijene od razli€itih aktera krivi¢no-
pravosudnog sistema i od civilnog drustva se mogu uporediti sa zvani¢nim
organizacionim dijagramima, kao i propisima o saradnji. Kao rezultat toga,
mogu se obezbijediti predlozi unapredenja saradnje, kao i mjesta sa kojih bi
reforma trebala da zapocne.

UNODC-ov Alat za procjenu krivicnog pravosuda, daje korisnu ilustraciju
slozene interakcije izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema
koja se moze Kkoristiti prilikom mapiranja sektorskih odnosa krivicno-
pravosudnog sistema (pogledaijte sliku 1 na str. 54).

43 Downes, Mark, Dokument za OEBS sastanak o Reformi policije u okviru Sire reforme krivicno
pravosudnog sistema, OEBS, Be¢, septembar, 2011.,str.3.
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Slika 1. Mjesta odluc¢ivanja u krivicno pravosudnom postupku
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u: UNODC,

“
)

UNODOC, “Rad policije. Forenzicke usluge i infrastruktura

Izvor:

Alat za procjenu kriviéno-pravosudnog sistema, Njujork, 2010, str. 57.
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U pogledu buduéeg postupka reforme, izrada dijagrama ne treba da znaci
kreiranje staticke slike o nacinu interakcije izmedu aktera, vec treba da
pokaze da se odnosi medu akterima mogu promijeniti i da i sami akteri mogu
zauzimati razli¢ite uloge tokom odvijanja reformskih inicijativa.

U vezi sa pitanjem nadzora na nivou krivicno-pravosudnog sistema, izrada
dijagrama ima za cilj identifikovanje ko ima nadleznost za vrSenje nadzora i
nad kim, kao i koji su mehanizmi korigovanja i/ili sankcionisanja aktuelni.**

Nakon $to se svi akteri krivicno-pravosudnog sistema i pruzaoci nedrzavnih
bezbjednosnihipravosudnih usluga, kao i njihove medusobne relacije i kontakt
taCke povezu u dijagram, potrebno je vrednovati njihov rad i identifikovati
uzroke koji leze u korijenu uo€enih nedostataka.

Zenevski centar za demokratsku kontrolu oruzanih snaga (DCAF)
predlaze analizu rada institucija krivicno-pravosudnog sistema i aktera
kroz dvije osnovne prizme: kapacitet i integritet, priznajuci na taj nacin
da izgradnja kapaciteta nece biti odrziva bez odgovornosti i integriteta.
Za potrebe ove vjezbe, DCAF je, na osnovu modela predstavljenog u
OHR IzvjeStaju o nastavku misije u policiji za UNMIBH i Medunarodnu
policijsku jedinicu Ujedinjenih nacija** , izradio Okvir kapaciteta i
integriteta (CIF) kojim su grupisana relevantna pitanja sa taCke gledista
kapaciteta i integriteta:

1. Tri organizaciona nivoa institucije:
1.1. pojedinac: obrazovanje, sposobnost
1.2. organizacioni: mandat, resursi, strukture, politike i postupci

1.3. spoljni: njene veze sa ostalim institucijama

2. Dva nivoa kvaliteta institucije:

2.1. kapacitet: postojeci resursi (ljudski, fizicki i tehnicki),
strukture i postupci

2.2. integritet: poStovanje osnovnih normi i vrijednosti prilikom
obavljanja svojih funkcija.

44 |bid, str.4f.
45 Cf. Holm, Tanke/Monk, Richard/Rumin, Serge, OHR lzvjeStaju o nastavku misije u policiji za
UNMIBH i Medunarodnu policijsku jedinicu Ujedinjenih nacija, Sarajevo, novembar, 2001
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Okvir kapaciteta i integriteta
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Takode, CIF se moze koristiti za analiziranje nedostataka i preklapanja
u pruzanju usluge izmedu aktera istog krivicno-pravosudnog sektora,
tji. izmedu razli¢itih grana policije ili izmedu istih grana policije na
lokalnom, regionalnom ili drzavnom nivou, i izmedu razli€itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema, obuhvatajuci nejasne hijerarhije i linije
komunikacije izmedu razli€itih aktera. Takode, ovdje se podrazumijevaju
razliCite institucionalne kulture koje mogu sputati saradnju. Pored
dimenzija CIF-a, zakljuci analize socio-ekonomskog konteksta ce se
takode koristiti u cilju objasnjenja nekih nedostataka u radu krivi¢no-

pravosudnog sistema.

Opsta pitanja za primjenu CIF-a su data u Dodatku 2.
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Nakon $to se prikupe informacije naosnovu analize o upravljanjuikapacitetima,
kao i vjezbe za izradu dijagrama, treba ih medusobno uporediti, unakrsno
provjeriti, triangulisati*® sa rezultatima iz analize potreba i percepcije javnosti.
Takode, treba uzeti u obzir politiCke, ekonomske, socijalne, etnicke ili druge
interese i motivacije izvora procjene.

lll.2 Pitanja za procjenu u cilju analiziranja
interakcije izmedu razlicitih institucija kriviéno-
pravosudnog sistema, ostalih drzavnih organa i
nedrzavnih elemenata

UNODC, OECD i druge organizacije*” izradile su sveobuhvatan niz pitanja
za procjenu razli¢itih institucija krivicno-pravosudnog sistema. U narednom
poglavlju obradi¢e se setovi ovih pitanja i pruZiti kompilacija pitanja koja se
bave razli¢itim oblastima procjene. Fokus ¢e biti stavljen na dodirne tacke
u krivicno-pravosudnom lancu izmedu policije i drugih relevantnih drZavnih
i nedrzavnih institucija, kao i na unakrsna pitanja kao $to su ljudska prava,
aspekti rodne ravnopravnosti i nadzor. Ova pitanja se mogu izmijeniti tako da
odgovaraju specificnim nacionalnim kontekstima.

111.2.1 Pitanja o socijalno-ekonomskom, kulturnom i politi¢kom kontekstu

- U kojoj fazi je drustveno-ekonomski i politiCki razvoj zemlje?

- Sta je istorijski kontekst zemlje, posebno imajuéi u vidu aktuelne
zakone na snazi i tradiciju u pruzanju usluga od strane drzavnih i
nedrzavnih pruzaoca bezbjednosti i pravde?

- Dalli postoji podjela vlasti na zakonodavnu, izvrSnu i na sudstvo?

- Kakav je nivo politiCke kontrole institucija krivicno-pravosudnog
sistema?

46 Triangulisanje informacija znaci da su dvije oponentne perspektive u ravnotezi od strane
trece, pozeljno nezavisne perspektive kojom se mogu objasniti dvije oponentne perspektive.
Cf. Downes, Dokument za sastanak OEBS-a o ,Reforma policije u okviru reforme Sireg
krivicno pravosudnog sistema*“ (op.cit.biljeSka 43), str.8.

47 Pored UNODC-a i OECD-a spisak pitanja za procjenu, cjelovite setove pitanja takode su
obezbijedili: Akademija Folke Bernadot/Svedska kontakt grupa, Reforma sektora bezbjed-
nosti, Okvir procjene (op.cit.biljeSka 32); Biro za medunarodne poslove o narkoticima i or-
ganima bezbjednosti, SAD, Alat za rangiranje procjene u krivicno pravosudnom sektoru,
Vasington, D.C., jun, 2006; i Rausch, Colette (ed.), Borba protiv teSkog kriminala u zemljama
nakon sukoba. Priru¢nik za kreatore politika i saradnike, Pres-sluzba Instituta za mir SAD,
Vasington, D.C., 2006, str.17-38.
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Da li su zvani¢ni pruzaoci usluga bezbjednosti i pravosuda
uklju€eni u politiku?

Kakav je legitimitet politickog sistema medu stanovnistvom?
Postoji li opSte razumijevanje koncepta vladavine prava u drustvu,
i da li ljudi smatraju da se poStuje vladavina prava?

Kakav je legitimitet razliCitih institucija krivicno-pravosudnog
sistema i nedrzavnih pruzaoca usluga bezbjednosti i pravde medu
stanovniStvom (pogledajte poglavlje 111.2.2)?

Na koji nacin korupcija utiCe na krivicno-pravosudni sistem?

Na koji nacin su etni¢ke zajednice predstavljene u kriviéno-
pravosudnom sistemu?

Na koji nacin su zene predstavljene u krivicno-pravosudnom
sistemu?

Ko su potencijalni osporivaci reforme krivicno-pravosudnog sistema?
Koje su to razliCite vrijednosti, ideologije i percepcije izmedu
glavnih u¢esnika reforme?

Na koji nacin su razli€iti u€esnici stimulisani odnosno destimulisani
u cilju podrske reforme?

Pitanja o potrebama javnosti u oblasti bezbjednosti i pravde

Koje su najcesce i ozbiljne vrste rizika po bezbjednost i nepravdu?
Jesu li odredene grupe viSe pogodene od ostalih grupa?

Da li je bilo identifikovanih grupa koje su bile Zrtve krivi¢nih djela
ucinjenih iz mrznje?

Da Ili su zene, mu8kraci i djeca podlozni razli¢itim vrstama
bezbjednosnih rizika i nepravde?

Kakva je pecepcija javnosti o krivicno-pravosudnom sistemu? Da
li se smatra postenim, efikasnim i djelotvornim? Da li ljudi imaju
povjerenje u krivicno pravosudni sisitem? Ako nemaju, zasto?
Sa kojim se klju€nim pitanjima suoCava krivicno-pravosudni
sistem? Da li neke grupe smatraju da su diskrimisane od strane
krivicnopravsudnog sistema?

Na koji nacin javnost vidi razlicite institucije krivicno-pravosudnog
sistema? Koja institucija prima najvece zasluge za fer, efikasno,
djelotvorno i kompetentno djelovanje?

Da Ii javnost smatra da se krivicno pravosudni sistem bavi
korupcijom u javnom sektoru na efikasan nacin?



Da li je javnost upoznata sa funkcijama koje obavlja svaka od
razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema?

Da li je javnost upoznata sa aktivnostima krivicno-pravosudnog
sistema i njihovim uticajem na zajednicu?

Dalli javnost smatra da su uklju€eni u rjeSavanje prioriteta kriviénog
pravosuda? Da li to vaZi i za manjine i marginalizovane grupe?

Dovode li se pripadnici civilnog drustva u rizik zato $to komuniciraju
sa institucijama bezbjednosti i pravde? Treba li da brinu o: kr§enju
ljudskih prava od strane aktera krivi¢no-pravosudnog sistema;
osvetni¢kim napadima kriminalaca; velikom represivnom djelovanju
drustva ukoliko krivino pravosudni sistem nema legitimitet; i
nedostatku zastite od strane krivi€no-pravosudnog sistema od
takvih osvetnickih napada ili represivnog djelovanja drustva?

Da li javnost ima pristup javno dostupnim podacima u kriviénim
predmetima?

Dali je javnost uklju¢ena u nadzor krivi€no-pravosudnog sistema?

Na koje institucije krivicno-pravosudnog sistema ljudi Zzele da imaju
veci uticaj, odnosno vecu kontrolu?

U kojoj mjeri se stanovniStvo oslanja na nedrzavne pruzaoce
usluga bezbjednosti i pravde? Sta je razlog tome (npr. neposredna
blizina, niski troSkovi, tradicija, religiozna uvjerenja, nedostatak
pristupa zvani€nom krivi€no pravosudnom sistemu, nedostatak
povjerenja u zvani¢ni krivicno pravosudni sistem)? Imaju i
odredeni nedrzavni pruzaoci usluge bezbjednosti i pravde moc¢
nad odredenim zajednicama, teritorijama i resursima?

111.2.3 Pitanja o upravljanju i kapacitetima krivicno-pravosudnog sistema

a) Zakonski okvir krivicno-pravosudnog sistema

OpSti aspekti

Da li postoji zakonodavstvo (ustav, zakoni, policija, pravosude,
akti o zatvorskim i uslovnim kaznama, kriviéni zakon, zakon o
krivicnom postupku, sudska pravila) koje definiSe, izmedu ostalog,
osnovne odgovornosti i ovlaséenja razli€itih institucija krivi€no-
pravosudnog sistema u vezi sa hapSenjem lica, pritvaranjem lica
u pred-krivicnom postupku (prije sudenja), istraznim procedurama
i procedurama tokom sudenja, kao i u pogledu pomoci zrtvama
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i rehabilitaciji i reintegraciji osudenika? Da li je zakonodavstvo u
skladu sa relevantnim medunarodnim konvencijama i propisima?+®

Da I|i zakonodavstvo priznaje postojanje nedrzavnih/obi¢ajnih
pruzaoca usluga bezbjednosti i pravde? Postoje li ograni¢enja u
vrsti kriviénih djela kojima se oni mogu baviti, kao i u vrsti kazni
koje mogu primjenijivati?

Kada je posljednji put izvrSen pregled zakonskog okvira i njegovih
elemenata?

Kriviéni postupci

Da li kodeks ili zakon definiSe nacin sprovodenja postupka krivicne
istrage i ko ga sprovodi?

U skladu sa zakonom, da li krivicno pravosudni sistem obuhvata i
sudije za istragu? Koja je njihova uloga? Koliko je njih imenovano i
na kom nivou sudskog sistema?

Da li postoji preklapanje odgovornosti tuzilaca ili nedostaci koji
kreiraju pravnu neizvjesnost?

Da li je tuziladtvo pozicionirano u okviru izvréne grane vlasti ili
sudstva?

Do kog stepena je tuzilacka funkcija nezavisna od izvrSne grane
vlasti i sudstva?

Ko vodi istragu?

Da li zakon obezbjeduje preusmjeravanje slu€ajeva na alternative
krivicne istrage, kao Sto su posredovanje, lijeCnje i/ili rad u
zajednici?

Postoji li razlika izmedu pred-istrazne faze (ili ‘'obavjeStajnog rada’)
na predmetu i faze istrage?

Da li zakon sadrzi odredbu o upotrebi fizickog dokaza i forenzickih
sluzbi?

Da li zakon reguliSe uspostavljanje, funkcionisanje i finansiranje

forenziCkih sluzbi, kao i upotrebu i prihvatljivost fizickog dokaza u
sudskim postupcima?

48 Za spisak klju¢nih medunarodnih konvencija, smjernica i obaveza koje se primjenjuju u radu
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Aspekti ljudskih prava

Da li se koncept ljudskih prava i osnovnih sloboda nalazi u
nacionalnom zakonodavstvu?

Da li je krivicno-pravosudni sistem potreban da zastiti poStovanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda?

Koje obaveze, u skladu sa zakonom, imaju institucije kriviéno-
pravosudnog sistema prema zrtvama i svjedocima u krivicnim
predmetima? Da li zakon obezbjeduje mjere za zastitu svjedoka kao
Sto su fizicka zastita, ometanje glasa, upotreba video konferencije,
zatvorenih sudenja ili promjena lokacije itd?

Da li se siromasnim okrivljenim licima garantuje pristup braniocu?
Koje su zakonske osnove za pritvaranje prije sudenja?

Jesu i odredeni vremenski rokovi za policijsko zadrzavanje i
pritvor tokom trajanja postupka istrage propisani zakonom? Jesu li
ta ograniCenja ista za maloljetnike i odrasla lica?

Postoje li vremenski rokovi u okviru kojih sudenje za krivicno djelo
mora poceti ili se treba zavrsiti (tj. donijeti presuda ili kazna)?

Da li zakon eksplicitno zabranjuje ponovno hapsenje pod istim
optuzbama (u slu€aju da se zbog definisanih rokova policijskog
zadrzavanja zahtijeva pustanje lica na slobodu, odnosno da je sud
oslobodio optuzeno lice)?

Odgovornost i nadzor

Postoje li kodeksi etickog ponasSanja za sluzbenike razli€itih
institucija krivicno-pravosudnog sistema?

Da li zakon uspostavlja krivicno-pravosudnog za nadgledanje i
nadzor ponasanja institucija krivi€no-pravosudnog sistema?

Moze li krSenje ljudskih prava od strane sluzbenika krivi€éno-
pravosudnog sistema biti predmet razmatranja nezavisnog suda?

Postoji li posebna odredba za korupciju koja se odnosi na institucije
krivicno-pravosudnog sistema?

Da li tuzilatka sluzba ima ovl8¢enje za nadzor nad izvrdnim
granama vlasti?
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b) Politike i pravila:

OpSti aspekti

Postoji li u pisanoj formi nacionalna strategija krivicnog pravosuda
i akcioni plan?

Postoje li nacionalne strategije i akcioni planovi razli€itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema?

Kada je posljednji put izvrSena revizija politika i pravila?

Da li je bezbjednost odgovornost policije ili je to posebna funkcija?
Ukoliko je rije¢ o posebnoj funkciji, da li se istrage vode u skladu
sa istim pravilima kao $to to radi policija?

Da li operativne procedure jacaju ili usporavaju saradnju izmedu
razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema?

Odrzavaiju li se redovni koordinacioni sastanci na nivou rukovodstva
izmedu tuzilaca i policije?

Na koji na¢in zvani¢ni krivicno-pravosudni sistem komunicira, u
proceduralnom smislu, sa nedrzavnim pruzaocima bezbjednosti i
pravde? Da li jedni drugima upucuju specificne predmete?

Da li je rodna ravnopravnost dio glavnih politika, propisa i
organizacione kulture kada se radi o regrutovanju, napredovanju
u karijeri, radnim uslovima i zadrzavanju osoblja, narocCito zena i
etni¢kih manjina?

Kriviéni postupci
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Na koji naCin se postupa sa krivicnim predmetom — od navoda
ili sumnje za krivicno djelo i pruzanja savjeta istraziteljima, do
zvani¢nog podizanja optuznice, presudivanja i rasporedivanja?
Ko u stvari vodi istragu — viSi policijski sluzbenik, tuzilac ili sudija?
Da li je filozofija postupka krivi¢ne istrage koji vodi tuzilastvo u
skladu sa pristupom koji primjenjuje policija?

Na koji naCin se istrage dodjeljuju sluzbenicima za vodenje
postupka istrage?

Koje vrste predmeta se vertikalno dodjeljuju tuziocima, tj. tuzilac je
odgovoran za predmet tokom cijelog postupka krivi¢ne istrage, od
momenta podnoSenja zvani¢ne optuznice do sudenja i kaznjavanja
zatvorom.

U sistemima u okviru kojih postoji sudija za istrage, u kom trenutku



to lice postaje odgovorno za razvoj, istragu ili prikupljanje dokaza
u krivicnom predmetu? Koja je uloga sudske policije, ukoliko ona
postoji, kada je rije€ o sudiji za istrage?

- Ko dodjeljuje novi predmet?

- Ko priprema spise predmeta?

- Koje vrste podataka sadrze spisi predmeta?

- Ko vrSi nadzor nad spisima predmeta?

- Koje vrste prikupljanja dokaza zahtijevaju sudski nalog? Ko trazi
sudske naloge, tuzilac ili policija?

- Dalituzilac daje savjete policiji o tome kada da trazi sudski nalog?

- Ko je nadlezan da vrSi hapSenije lica?

- Koje su odgovornosti sluzbenika (policijski sluzbenici), koji prvi
odreaguju na prijavu izvrSenja krivicnog djela, tj. kada dodu na
lice mjesta?

- Postoji li adekvatno razumijevanje medu institucijama krivicno-
pravosudnog sistema o doprinosu koji mozZe dati usvojeni pristup

o upotrebi forenzike tokom cijelog postupka, od lica mjesta do
sudnice?

« Da li aktuelna politika zahtijeva da policijski sluzbenici koji prvi
odreaguju i dodu na lice mjesta, policijski istrazitelji i tuZioci
razumiju potencijal i ograni¢enja forenzickog dokaza i istrage
lica mjesta, kao i da li pravosudne institucije razumiju tezinu
forenzickog dokaza?

* Da li politika zahtijeva da se naucnicima forenzike obezbijedi
razumijevanje koris¢enja forenziCkih podataka u krivicno
pravosudnom postupku i implikacije zaklju¢aka zasnovanih na
forenzickim analizama i ispitivanjima?

- Da |i operativni postupci reguliSu odgovarajucu obradu
prikupljenih dokaza (prikupljanje, oCuvanije, etiketiranje, pakovanje

i skladistenje) i adekvatni lanac ¢uvanja*® ovakvih dokaza?

- Na koji nac€in istrazitelji evidentiraju, etiketiraju i pakuju dokaze?
- Na koji na€in se koordinira rad izmedu istrazitelja krivi¢nih djela,
tuzilaca i forenzickih laboratorija?

- Dalilaboratorije imaju pristup neophodnim referentnim materijalima
i/ili referentnim bazama podataka za rad na predmetu? Ko je

49 ,Lanac Cuvanja“ se odnosi na procedure i dokumenta koji Cine integritet fizickog dokaza
pracenjem njegove obrade i skladiStenja od taCke kada je prikupljen do njegovog kona¢nog
odlaganja. Koriste se jo$§ dva termina ,lanac dokaza“ i ,sposobnost pra¢enja“ — pogledajte
UNODC-ov Alat za procjenu krivicnog pravosuda, Njujork, 2010, str.53.
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ovlaS¢en za koriS¢enjenje referentnog materijala? Da li ovakav
intenzivan pristup resursima vodi kasnjenju predmeta?

Da li tuzioce zakonski obavezuju rezultati policijeske istrage?

Da li policija i tuzioci imaju diskreciono pravo da preusmjere
predmete sa redovnog krivicnog postupka ili da traze kauciju?
(Ovo moze imati znaCajan uticaj na broj zaostalih predmeta i broj
zatvorenika/uslove Zivota u zatvorima.)

Da li policija, tuzilastvo ili drugi u€esnici u krivicnom postupku
imaju ovlasc¢enje da oslobode lice koje je bilo u protvoru zbog
ispitivanje prije nego je podnesena tuzba?

Postoji li zakonska odredba u korist kaucije ili drugih alternativnih
rieSenja u odnosu na predkriviéni pritvor, kao S$to je nadzor/
ogranicenje?

Da li tuzilac ima zakonsko pravo da preusmjeri predmete na
alternativna rjeSenja kao $to su posredovanje, lije€enje ili rad u
zajednici? Ukoliko je tako, da li potrebna odobrenje od suda? Da
li su ova alternativna rjeSenja ograni¢ena na odredene kategorije
okrivljenih lica, odnosno odredena krivicna djela (npr. maloljetnici,
mentalno zdravlje, krivi€na djela u vezi sa drogama i porodi¢no
nasilje)?

Da li tuzilac ima zakonsko ovlas¢enje da pregovara o priznanju
krivice, i kako je to zakonski regulisano?

Koju vrstu krivicnih djela rjeSavaju nedrzavni/obi¢ajni pruzaoci
bezbjednosti i pravde?

Ko moze predloziti uvodenje svjedoka u program za zastitu
svjedoka i ko je nadleZan za prihvatanje svjedoka u program, kao
i za zavrSetak tog programa?

Ko je nadlezan za sprovodenje analize procjene prijetnji, odnosno
za mjere pruzanja zastite svjedocima tokom krivi€nog postupka?

Ko je nadlezan za obezbjedivanje pravosudnih organa (sudova)?

Ko je nadlezan za transport zatvorenika do suda, i ko pruza
obezbjedenje tokom ovog transporta?



Aspekti ljudskih prava

Mogu li se produziti rokovi za zadrZavanju u policiji ili u istraznim
zatvorima?
Ko odlu€uje o tome i na kojim osnovama?

Da li tuzilac ima zakonsko ovlaséenje da naredi da se nastavi sa
zadrzavanjem osumniji¢enog lica? (Ovo moze dovesti u pitanje
ljudska prava, ukoliko je rije¢ o sluCajevima gdje tuzilastvo vodi i
postupak istrage.)

Odgovornost i nadzor

Da li tuzilastvo i sudovi imaju politiku o nezakonito nabavljenim
dokazima i Sta to znaCi u etiCkom, pravhom i proceduralnom
smislu? Da li se, ipak, dokaz dobijen na nezakonit na¢in moze
prihvatiti?

Koja politika i procedure su na snazi za pregled zalbi na povrede

pravde, kao §to su pogresne presude ili zloupotreba tuzilackog

diskrecionog prava/oviaséenja? Da li je u takvim sluCajevima
moguce obaviti testiranje DNK uzorka? Cuvaju li se fizi¢ki dokazi
da bi se koristili u takvim predmetima?

Koji propisi se odnose na interne i eksterne inspekcijske postupke

prostorija za privremeno zadrzavanje?

* Dalli postupci i/ili propisi omoguc¢avaju uspostavljanje nezavisnog
mehanizma za nadzor policijskog pritvora i prostorija za
zadrzavanje u postupku istrage?

» Da li postupci i/ili propisi omoguc¢avaju spoljnim kontrolorima da
sprovedu nenajavljene posjete?

Nakon podnosenja tuzbe, da li je ta informacija javna i dostupna

medijima?

Da li je priprema tuzbe predmet nadzora u cilju osiguravanja

kvaliteta tuzbe?

Da li je policija obavezna da vodi evidencije o policijskom

zadrzavanju za sva osumnji¢ena lica koja su bila zadrzana? Kaoji

podaci se nalaze u evidencijama o zadrZavanju?

Da li postupci/pravila omoguéavaju uspostavljanje nezavisnog
mehanizma za pracenje (monitoring) sudenja?
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c¢) Strukture

OpSti aspekti

Ukoliko postoji savezni sistem, na koji nacin je savezni krivicno-
pravosudni sistem komplementaran sa krivicno pravosudnim
sistemima na lokalnom ili regionalnom nivou?

Na kom nivou institucije krivicno-pravosudnog sistema koordiniraju
svoje aktivnosti — nacionalnom, regionalnom, lokalnom? U kom
obliku, tj. ad hoc, radne grupe ili zvani¢ne komisije?

Postoje li interni sistemi upravljanja (struktura menadzmenta,
informacioni sistemi, postupci donoS$enja odluka, upravljanje
radnim uc€inkom itd.) i komunikacione strukture na nivou
krivicno-pravosudnog sistema? Da li oni olakSavaju ili otezavaju
djelotvornost i efikasnost krivicno-pravosudnog postupka/saradnje
izmedu razlicitih institucija krivicno-pravosudnog sistema?

Da li policijski istrazitelji i tuzioci odrzavaju koordinacione sastanke
u cilju diskutovanja o predmetima u obradi?

Dalije lice nadlezno za vodenije istrage (tuzilac ili sudija) smjeSteno
zajedno sa policijom ili je smjeSteno u blizini?

Postoje li strukture partnerstva sa ostalim drzavnim organima,
nedrZavnim pruzaocima usluga bezbjednosti i pravosuda i civilnim
drustvima?

Kakav je funkcionalni odnos i podjela odgovornosti izmedu
drzavnih i privatnih pruzalaca bezbjednosti?

Na koji nac¢in su drzavni pruzaoci bezbjednosti uklju¢eni u obuku,
licenciranje i podrsku privatnim pruzaocima bezbjednosti?

Jesu li uspostavljeni mehanizmi saradnje sa socijalnim sluzbama
ili sluzbama za pracenje uslovnog otpusta osudenika?

Da li su resursi i obim posla rasporedeni na adekvatan i optimalan
nacin izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema u
cilju lak3eg vodenja efikasnog i djelotvornog krivi€no-pravosudnog
postupka?

Kakav je odnos izmedu tuzilaca/sudija za istrage i policijskih
istrazitelja,u procentima?

Kriviéni postupci
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Da li je uspostavljen sistem izvjeStavanja o kriminalu?
Postoji li baza podataka o presudama u krivicnim stvarima?



Ukoliko postoji, obuhvata li unakrsne licne podatke o okrivljenom
licu? Moze li se krivicna evidencija izbrisati, naroCito kada je rije¢
o evidenciji maloljetnih lica?

- Da li postoji forenzicka baza podataka o otiscima prstiju, DNK
profilima, balistiCkim ili drugim podacima (npr. otisci cipela, otisci
guma, stakla, boje, vlakna, hemijskih profili eksploziva ili nezakonite
droga i prekursora)?®°

* Dalise ovabaza podataka razmjenjuje izmedu institucija kriviCno-
pravosudnog sistema?

* Kojenadlezan za odrzavanje, podr8ku, unos podataka i uzimanje,
kompletiranje, integritet i ovlaSceni pristup forenzickim bazama
podataka?

- Da Ii su sluzbe za istragu lica mjesta dio policije ili dio Sire
forenziCke institucije?

- U okviru kojih organa se pruzaju forenzic¢ke usluge — javni (u okviru
kojih ministarstava) ili privatni?

- Kakva infrastruktura se koristi za forenzicko ispitivanje lica mjesta?

Da li policija i tuzilastvo dijele tu infrastrukturu?

- Dalli su forenzi¢ke laboratorije nezavisne u odnosu na policiju?

- Da li su dostupni sistemi za elektronsko upravljanje spisima
predmeta prilikom vodenja glavnih istraznih postupaka? Da i
ti sistemi za upravljanje spisima predmeta obuhvataju policijske
podatke, raspored sudenja, krajnje raspolaganje predmetom i
podatke o zadrzavaniju lica?

- Koji podaci se razmjenjuju izmedu institucija krivicno-pravosudnog
sistema i do kog nivoa su zasti¢eni podaci o povjerljivim
predmetima? Mogu li advokati odbrane podnijeti predlog za uvid u
dokaze koje tuzilastvo namjerava da koristi?

- Da li je dovoljan broj zaposlenih obu€en da koristi elektronske
sisteme za upravljanje spisima predmeta?

- Da li su, u nekoliko prethodnih godina, uvedene mjere za
poboljSanje upravljanja postupkom kretanja spisa predmeta (npr.
pokusaji da se smaniji broj lica koja sudenje ¢ekaju u pritvoru, ili
koja ¢ekaju odluku kontrolnog mehanizma)?

- Dali postoji pouzdan nacin da se sazna kada je dostignut poseban
vremenski period u istrazi ili sudenju u krivicnom predmetu?

50 Za cjelovit prikaz potencijalnog obima forenzickih sluzbi pogledajte: UNODC, “Rad policije.
Forenzicke sluzbe i infrastruktura” (op. cit. biljeSka 49), str. 48.
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Obuka

- Dalli su omogucene zajedniCke specijalisticke obuke za policijske
sluzbenike, tuzioce i sudije u vezi sa vodenjem istraznog postupka
(organizovani kriminal)?

- Dalisutzv. horizontalna pitanja, kao $to su ljudska prava i osnovne
slobode, rodna ravnopravnost i etika i odgovornost na nivou
krivi€no-pravosudnog sistema obuhvaéena kao relevantne teme
(zajednickih) osnovnih i naprednih nastavnih modula u razlitim
institucijama krivi€no-pravosudnog sistema?

Aspekti [judskih prava

- Dali garantovana ljudska prava imaju podrsku odrzivih mehanizmi
implementacije, ili je namjera da postoje samo u deklarativnom
smislu?

- Da li su na raspolagnju posebne ¢elije za djecu i maloljetnike,
odnosno muskarce i Zene prilikom policijskog zadrzavanja,
istraznog zatvora, kao i u zatvoru nakon presudivanja?

- Dali su siromasnim licima obezbijedeni advokati (branioci)?

+ Koja se obezbjedenja koriste u cilju osiguravanja nezavisnosti
imenovanih branioca?

» Postoje li odredene kategorije okrivljenih lica koja se ne mogu
odreci prava na branioca?

*  Mogu li se maloljetnici odreci svog prava na branioca?

- Postoje li propisi o zastiti podataka u vezi sa adekvatnom obradom
podataka o osumnji¢enim i osudenim licima od strane sluzbenika
krivi€no-pravosudnog sistema, u skladu sa medunarodnim
principima za zastitu podataka? Osim toga, da li ti propisi
ograni¢avaju upotrebu licnih podataka do nivoa koji je neophodan
u vodenju zakonitih legitimnih i specifi€nih postupaka?

Odgovornost i nadzor

- Kada policija prelazi svoju nadleznost zadrzavajuci osumnji¢enog
u policijskom pritvoru, ¢ime to opravdavaju?

- Koji su mehanizmii strukture za pracenje (monitoring) i nadzor nad
radom institucija krivicno-pravosudnog sistema? Da li je civilno
drustvo uklju¢eno u monitoring institucija krivi€no-pravosudnog
sistema?
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Jesu li ti mehanizmi implementirani?

Postoje li uspostavljene politike u cilju zastite uzbunjivaca na nivou
krivicno-pravosudnog sistema, tj. lica koji bi podnijeli Zalbe na rad
sluzbenika krivi¢no-pravosudnog sistema ?

Da li je uspostavljen sistem za Zalbe koji omogu¢ava gradanima
da se zale u vezi sa pristupom krivicno-pravosudnom sistemu,
te pruzanju usluga od strane krivicno-pravosudnog sistema, i
pona$anju pojedinacnih aktera krivicno-pravosudnog sistema? Na
koji nacin to funkcionise?

Da li je medijima dozvoljeno da prisustvuju sudenjima?

d) Rad institucija krivicno-pravosudnog sistema

Krivi¢ni postupci

Da li je saradnja koordinacionih organa dobra?

Da li postoji sukob izmedu zvaniCnih pravila saradnje i kulturnih

normi u okviru razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema?

Da |i istrazitelji svoje aktivhe predmete uporeduju sa ranijim

predmetima odnosno pozivaju se na iste?

Nakon zavrSetka forenziCkog ispitivanja i analiza, obezbjeduju li se

izvjestaji? Ukoliko je tako :

» kome se dostavljaju (npr. policiji, istraziteljima krivicnog postupka,
tuziocima, sudijama, osumnji¢enim licima, advokatima odbrane,
Zrtvama, ostalim licima)?

* istovremeno ili u razli¢itim periodima i kojim redosljedom?

Koliki broj predmeta se na godiSnjem nivou dostavlja forenzi¢koj

laboratoriji?

Da li se ovlad¢enja policije ili drugog organa bezbjednosti za

hapsenje koriste nasumice i proizvoljno?

Vodi li policija evidenciju o zadrzavanju? Kakav je kvalitet

evidentiranih podataka?

Postoje li predmeti u zaostatku? Koliko krivicnih predmeta ¢eka u

postupku zalbe?

Koliko €esto u praksi policija, odnosno tuzioci, odnosno drugi
pojedinci krivi€no-pravosudnog sistema preusmjeravaju predmete
iz redovnog krivicnog postupka? Koje mjere preusmjeravanja se
najceSce koriste?
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Aspekti ljudskih prava

Da li se policijske ¢elije koriste na duZe vremenske periode zbog
nedostatka prostora u istraznim zatvorima, zatvorima ili zbog
nedostatka zatvorskih prostorija za vra¢anje u pritvor?

Da li su maloljetnici uvijek razdvojeni od odraslih zatvorenika
prilikom zadrzavanja u policiji i u istraznim zatvorima?

Koji je procenat maloljetnika i odraslih pritvorenika zadrzanih u
policiji i istraznim zatvorima, koji imaju pravnog zastupnika?

Da li se imenovani branioci mogu smatrati nezavisnim?

Da |li se vremenski rokovi zadrZavanja u policiji, odnosno u
istraznim zatvorima postuju?

Ukoliko to nije slucaj, koliko Cesto se pritvorenici drZze duze nego je
to propisano zakonom?

Koji su razlozi za duze zadrzavanje?

Kada je ograni¢en vremenski period zadrZavanja a sud pusti
pritvorenika po tom osnovu, ili kada sud oslobodi optuzeno lice, da
li policija ponovo hapsi optuzenog i ponovo podnosi tuzbu protiv
njega/nje za isto krivicno djelo? Ukoliko je tako, koliko ¢esto?

Da li nedrzavni pruzaoci usluga bezbjednosti i pravosuda koriste
postupke kojima se kr$e zvani¢ni zakoni i medunarodne norme?

Odgovornost i nadzor
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Koje aktivnosti preduzima krivicno-pravosudni sistem u vezi
sa edukacijom javnosti o njegovom djelovanju i koliko dobro se
sprovode te aktivnosti? Da li rad krivicno-pravosudnog sistema
doseze do zajednice? Da li krivicno-pravosudni sistem zahtijeva
uklju€ivanje zajednice u rjeSavanje krivi€no-pravosudnih prioriteta?
Na koji nacin? Da li se isti napori ulazu i kad je rije¢ o etnickim,
religijskim i manjinskim zajednicama?

Da Ii krivicno-pravosudni sistem olak8ava ili ograni¢ava pristup
javnim podacima o predmetima krivicnog gonjenja? Da li postoji
kapacitet odnosa sa javno$c¢u, tako da novinari i pojedinacni
gradani mogu dobiti javne podatke o predmetima? Kakvi su odnosi
sa novinarima?

Da li su zaposleni u kriviéno-pravosudnom sistemu dostupni za
davanje odgovora na pitanja javnosti o krivicnom zakonu?

Da li policijski istraZzitelji redovno obavjeStavaju Zrtve o odvijanju
situacije u njihovim predmetima?



- Da |i razli¢ite institucije krivicno-pravosudnog sistema imaju
definisane pokazatelje radnog ucinka za svoje zaposlene? Ukoliko
je tako, koji su to pokazatelji? Da li oni obraduju i pitanje interakcije
institucija krivicno-pravosudnog sistema?

111.2.4 Pitanja o drugim medunarodnim inicijativama koje se odnose na
reformu kriviéno-pravosudnog sistema

- Koje su aktuelne aktivnosti reforme krivi€¢no-pravosudnog sistema?
- Koji medunarodni i nacionalni organi su uklju¢eni u reformu?

- Da li su razli¢iti medunarodni akteri saglasni o zajedni¢kom cilju
reforme krivi€no-pravosudnog sistema?

- Da li svi organi reforme razumiju ciljeve i svoje odgovornosti? Da
li aktivnosti reforme prate holisti¢ki i multidisciplinarni pristup na
nivou cijele vlade, obuhvatajuéi politicke i razvojne inicijative? Da
li oni obuhvatajudodirne tacke izmedu razli€itih institucija krivicno-
pravosudnog sistema? Jesu li ove aktivnosti koordinirane? Postoji
li mehanizam za koordinaciju? Postoji li vodeéi organ?

- Postoje li uspostavljeni mehanizmi koji obezbjeduju odrzivost
svake zajedniCke aktivnosti ili donacije?
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IV. Izrada strategije reforme i planova
implementacije

Prilikom izrade strategije za inicijativu reforme krivi€no-pravosudnog
sistema, zakljuCke prikupliene osnovnom analizom treba konsolidovati na
takav nacin da se za tacke pocetka reforme (tzv.ulazne tacke) mogu koristiti
potrebe javnosti i opsti zaklju€ci. Treba izabrati ulazne tacke tako da gradani
odmah osjete korist. U pogledu zahtjeva za dugoro¢nim pristupom reformi
krivicno-pravosudnog sistema, ipak treba imati na umu holistiCki pristup.
Dakle, strategije treba da definiSu dugorocne programe i kratkoro¢ne/
godisnje projekte koji ¢e svim ucesnicima obezbijediti da razumiju planirane
aktivnosti.Ovo je narocito vazno u pogledu nezaobilaznih rotacija zaposlenih
u misijama, kao i medu drugim nacionalnim i medunarodnim uéesnicima.®'
Na osnovu kvantitavnih i kvalitativnih podataka prikupljnih tokom faze
procjene, strategija reforme treba da definiSe realne i dostizne ciljeve,
pokazatelje i kriterijume za postizanje uspjeha u realnom vremenskom okviru.
Ove pokazatelje treba kasnije koristiti da bi se procijenio uspjeh i/ili uticaj
implementacije programa reforme krivicno-pravosudnog sistema, i ukoliko je
postignut, da se krene sa fazom izlaza. Strategija za fazu izlaza treba da bude
dovoljno fleksibilna da bi se prilagodila bilo kakvim buduc¢im razvojima.
Vremenski okviri treba da odrazavaju trenutnu situaciju na nivou krivi¢no-
pravosudnog sistema i da obezbijede viSe vremena u okruzenju gdje su
uslovi implementacije otezani. U izazovnom okruzenju adekvatno je postaviti
vremenski okvir od tri do pet godina.

Zatim, strategije reforme treba da budu komplementarne sa konkretnim
akcionim planovima za implementaciju strategije. Ovi akcioni planovi moraju
obezbijediti detaljne akcione ili operativhe planove u kojima je do detalja
razradeno na koji nacin se razliiti implementacioni koraci prevode u praksu.
U ovim planovima treba identifikovati potrebne promjene u organizaciji
resursa (ljudski, materijalni i finansijski) u razlicitim koracima. Naglasak treba
staviti na to kako da se na najefikasniji nacin upotrijebe dostupni resursi, a
ne na nabavku nove opreme. lako ¢e mnoge institucije krivicno-pravosudnog
sistema imati legitimne zahtjeve za infrastrukturom i opremom u cilju podrske
izgradnji kapaciteta, opremu treba nabaviti samo u cilju ispunjavanja jasno
definisanih zahtjeva iz procjene potreba i prate¢eg plana razvoja. Ovo treba
jasno iskazati na poCetku svakog programa reforme jer se obec¢ani materijalni
resursi mogu smanijiti te na taj nacin podrivati sve veci pritisak za sprovodenije

51 Za cjelovitiji pregled prakti¢nih koraka u izradi strategije reforme takode pogledajte Hansen
Annika S./Wiharta, Sharon/Claussen, Bjorn R./Kjeksrud, Stian, Tranzicija u pravedni red —
uspostavijanje lokalne odgovornosti nakon sukoba. Vodic¢ za saradnike, publikacija Folke Ber-
nadotte Akademije, Stokholm 2007, str. 29-36; i Harris, Frank, Uloga izgradnje kapaciteta u
reformi policije, Misija OEBS-a na Kosovu, Odjeljenje za edukaciju i razvoj policije, Pristina
2005, str.23-29.
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institucionalnih reformi.s?

Kad god je OEBS uklju¢en u reformske aktivnosti, akcioni planovi treba da
se oslanjanju na godisnji proces ,Programa budZetiranja koji se zasniva na
ucinku®, a koji zahtijeva jasan prikaz u€inka, rezultata i uticaja programa, kao
i pokazatelja za mjerenje napretka.5®

Kao $to je navedeno, u cilju dobijanja potpunog odobravanja i lokalne
odgovornosti za reformu od strane svih relevantnih nacionalnih ucesnika,
od kljuénog znacaja je uklju€ivanje relevantnih predstavnika drzavnih
organa, kao i civilnog drustva u izradu strategije, i to od samog pocetka,
kako bi se interesi svih strana nasli u programu reforme. Medutim, postizanje
konsenzusa o koracima reforme medu svim u€esnicima moze biti otezano
zbog tipicno heterogenog sastava civilnog drustva, $to za rezultat moze
imati razilaZzenje u njihovim interesima, kao i razli€itim interesima razlicitih
institucija krivicno-pravosudnog sistema.

Ipak, i dalje je neophodno doc¢i do zajedniCke saglasnosti svih u€esnika
o prioritetima reforme i fazama implementacije imajuéi u vidu uglavnom
ograniCene resurse i kapacitet medunarodnih i nacionalnih uesnika za
implementaciju reforme. Takode, navedeno zahtijeva da se svi ucesnici
obavezu da ¢e postovati dogovoreno.

U tom kontekstu vazno je uzeti u obzir politiku prirodu reforme, uklju€ujuci
i potencijalne koristi za razliCite uCesnike na lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou. Ja€anje jednog aktera krivicno-pravosudnog sistema na
Stetu drugog moze unistiti delikatnu politiCku ravnotezu izmedu institucija i
dovesti do pruzanja otpora strane koja je ,na gubitku®.

Osim toga, ukoliko javnost ne vidi bilo kakvu korist od reforme, tj. ukoliko se
ima osjecaj da reforma ne donosi odnosno nece poboljSati njihovu sigurnost i
bezbjednost, javnost ne¢e podrzati proces reforme, sto ¢e odrzivost reforme
uciniti nemogucim. ,Projekti sa brzim uticajem* koji se zavrSavaju u periodu
od nekoliko mjeseci od pocetka procesa reforme mogu dati neke vidljive
rezultate napredovanja u oblastima sigurnosti i bezbjednosti.>

Drugi aspekti koje treba imati na umu su tehniCka pitanja kao Sto su: kapacitet
zemlie za prilem pomodi; potreba da se prihvati neizviesnost, zahtijevajuci
fleksibilan ,pristup procesu®; i potrebu da se bude realan u smislu Sta se moze
postici.

52 OEBS, Implementacija policijskih programa. Naucene lekcije u jugoistocnoj Evropi,Publikacija
SPMU serija Vol. 7, decembar 2008, str. 25-27 a. 39-41; takode pogledajte UNODC/USIP, Re-
forma kriviénog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.biljeska 8), str.27-35.

53 Za cjelovit uvod u procjenu projekta i PBPB pogledajte: OEBS, Program budzetiranja na os-
novu radnog ucinka, Be¢,2007; OEBS, Vodi¢ za upotrebu pokazatelja radnog ucinka u OE-
BS-u,Jedinica za podrsku u programiranju i evaluaciji, Be¢, mart 2009.; i OEBS, Upravljanje
projektom u OEBS-u, Priru¢nik za menadzere programa i projekata, Be¢, 2010.

54  Projekti koji imaju brz uticaj mogu obuhvatiti infrastrukturne komponente, kao Sto su: formiran-
je ili renoviranje policijskih stanica ili sudova u cilju jaéanja pristupa bezbjednosti i pravosudu;
doniranje osnovne opreme u cilju boljeg rada saradnika u oblasti bezbjednosti i pravde; ubr-
zana obuka sluzbenika organa bezbjednosti ili kazneno popravnih institucija u oblasti ljudskih
prava ili tretiranja ranjivih grupa; podrska nezavisnim komisijama koje prate tretman ljudi u
pritvorima ili opSti tretman ranjivih grupa. Za vise primjera, pogledajte UNODC/USIP, Re-
forma kriviénog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.biljeska 9), str.33 i 84.
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V. Reforma zakonskog okvira

U skladu sa principima vladavine prava, da ,sva lica i institucije, javna i
privatna, uklju€ujucii samu drzavu, su odgovorni pred zakonom, koji su javno
objavljeni, jednaki u primjeni i na osnovu kojih se nezavisno presuduje,*®
reforma zakona koji se odnosi na kriviéno-pravosudni sistem jeste preduslov
za jaCanje djelotvornosti i efikasnosti krivi€no-pravosudnog sistema, a samim
tim i prvi korak u implementaciji njegove reforme.

Na mnogim podrucjima, nakon sukoba potrebna je i reforma zakona zato sto
nije jasno koji je zakon na snazi. Ovo je bio najveci problem za Privremenu
administrativnu misiju Ujedinjenih nacija na Kosovu, gdje su sudije, etnicki
Albanci, odbijali da priznaju jugoslovenski zakon iz 1999. godine, jer su
smatrali da su tim zakonom diskriminisani i potlaceni.®® Medutim,praksa da
se odredi poseban zakon prije konflikta u vezi sa postoje¢im zakonom ,kao
zakon na snazi, sa naredbom za suspendovanije tj. da treba da glasi u skladu
sa medunarodnim normama i standardima ljudskih prava“, esto vodi manjoj
nego vecoj pravnoj izvjesnosti.®’

U principu, krivi¢ni zakon koji je na shazi u odredenoj zemlji mozda treba da
se azurira u cilju adaptiranja zakona sa promijenljivim okruzenjem drustvenih
normi i obiaja, kao i u cilju obrade novih prijetnji koje poti¢u od novih
oblika terorizma i kriminala, narocito organizovanog kriminala. Dakle, novi
krivini zakoni mogu obradivati nova krivicna djela, kao i nove istraZivacke
mehanizme. Nova krivicna djela mogu ukljuCivati porodi¢no nasilje, krivi¢na
djela po osnovu pitanja rodne ravnopravnosti, krivicna djela iz mrznje i
korupciju, kao i nove primjere organizovanog kriminala, kao Sto su pranje
novca, finansiranje terorizma, trgovina ljudima. Takode, ovo moze ukljuciti i
trgovinu odredenom robom, npr. drogom ili prekursorima i oruzjem.

Ova krivi¢na djela treba da budu obuhvacena zakonom u cilju omoguéavanja
institucijama krivi€no-pravosudnog sistema da pruze adekvatan odgovor na
ista. Kako bi omogucili krivicno-pravosudnom sistemu da na djelotvoran i
efikasan nacin reaguje na ova krivi€¢na djela, moguce je da Ce biti potrebno
da se u novi zakon unesu i novi mehanizmi za spreavanje kriminala i
sprovodenje istrage. Takvi novi mehanizmi mogu obuhvatiti nove istrazne

55 Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, Vladavina prava i tranziciona pravda u dru$tvima u
sukobu i nakon sukoba (op.cit.biljeSka 1), parag.6

56 Cf. Stodiek, Thorsten, ,Medunarodne policijske snage u mirovnim operacijama®, u: Harvey
Langholtz/ Boris Kondoch/Alan Wells (eds.), Medunarodne mirovne operacije: Godisnjak
medunarodnih mirovnih operacija, Vol. 9 (2005)m str. 97; i Cf. Rausch, Borba protiv organi-
zovanog kriminala u drustvima nakon konflikta (op.cit.biljeSka 47), str. 51.

57 Cf. Raush, Borba protiv ozbiljnog kriminala u post-konfliktnim drustvima (op. clt.note 9),
str. 63
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tehnike (npr. elektronski nadzor, prikrivene operacije, kontrolisane isporuke
i forenziCke analize), mjere za zastitu svjedoka i nove sisteme za upravljanje
spisima predmeta.

U vezi sa holistiCkim pristupom reformi, potrebno je uzeti u obzir da promjene
u jednoj oblasti zakona obi¢no imaju efekte u drugim oblastima zakona.
Potrebno je da se provjere nove odredbe u smislu njihovog uticaja na relacije
izmedu razli¢itih institucija krivicno-pravosudnog sistema, kao i dodirnih
taCaka izmedu tih institucija. Dakle, uvodenjem novih zadataka, odgovornosti
i mehanizama za krivi€éno-pravosudni sistem, bi¢e potrebno u novom zakonu
pojasniti novodefinisanu raspodjelu ovlas¢enja izmedu institucija krivi¢no-
pravosudnog sistema.

Osim toga, finansijske implikacije novih zakona, takode moraju biti uzete u
obzir u cilju mjerenja teoretskih, dobrih vrijednosti novih zakona u odnosu na
njihovu uspjesnost primjene u praksi.

U narednim poglavljima ¢e se prije svega pojasniti zakoni na snazi koje
je potrebno pregledati u toku procesa reforme, a zatim se fokusirati na
odredeni broj zakonskih odredbi koje obraduju saradnju institucija krivino-
pravosudnog sistema u cilju efikasnog i djelotvornog reagovanja na krivi¢na
djela.

VA  Pregled zakona koji su na snazi

Zakoni koji su na snazi u odredenoj zemlji ,obuhvataju kako domace zakone te
zemlje, tako i medunarodne zakone koji uzrokuju obaveze na medunarodnom
nivou koje se moraju postovati i na domacéem."®

U skladu sa Ujedinjenim nacijama, opSta normativna osnova za reformu
zakona treba da su Povelja Ujedinjenih nacija, Medunarodni zakon o ljudskim
pravima, Medunarodni humanitarni zakon, Medunarodni krivicni zakon i
Medunarodni zakon za izbjeglice. Navedeni zakoni predstavljaju univerzalno
primjenljive standarde ljudskih pravai krivicnog pravosuda koji su usvojeni pod
pokroviteljstvom Ujedinjenih nacija. Stavie, reforma kriviéno-pravosudnog
zakona u regionu OEBS-a, takode treba da je u skladu sa obavezama
OEBS-a za ljudska prava, osnovne slobode i vladavinu prava, u skladu sa
sadrzajem Helsin§kog zavr$nog akta, Dokumenta iz Kopenhagena, Kodeksa
ponasanja u politicko-vojnim aspektima bezbjednosti i razli€itim OEBS-ovim
odlukama o policijskim aktivnostima.*®

58 Ibid, str. 57.
59 Za spisak kljuénih medunarodnih konvencija, smjernica i obaveza koji se primjenjuju u radu
krivi€éno-pravosudnog sistema u podrucju OEBS-a pogledajte Dodatak 1.

76



Zakoni koje treba pregledati tokom holistiCke reforme krivicno-pravosudnog
sistema su:%°

- Ustav drzave;

- Predsjednicki ili kraljevski dekreti, u zemljama koje ih izdaju;

- Kriviéni zakoni;

- Zakoni o krivicnom postupku;

- Specijalni zakoni o specijalnim vrstama krivi¢nih djela;

- Zakoni o manjim krivicnim djelima/prekrSajima koji obuhvataju
prekrSaje i ovlaséenja koja se odnose na javni red i mir;

- Zakoni maloljetni¢kog pravosuda;

- Svaki zakon relevantan za krivi¢ni postupak u zemljama u kojima
nema zakona o krivicnom postupku;

- Zakoni o izvrSenju kaznenih mjera (ukoliko nije obuhvaceno
zakonom o krivicnom postupku);

- Zakoni o sudovima i odabiru, imenovanju i smjeni sudija;

- Zakoni o tuziocima i odabiru,imenovanju i smjeni tuzilaca;

- Zakoni o policiji;

- Zakoni o kazneno-popravnim zavodima (zatvorima) i sluzbama za
uslovno oslobodenije;

- Zakoni koji ureduju obavjestajne sluzbe i tajnu policiju;

- Zakoni o zastiti podataka i digitalnim informacionim sistemima;

- Zakoni koji ureduju domace vojne snage u dijelu javnog reda i mira,
zadrzavanja ili istrage koji se odnose na civilne krivi¢ne stvari;

- Zakoni koji se odnose na pravnu praksu u zemlji, uklju€ujuci i
zakone o pravnoj pomoci i zakone o advokatskim udruzenjima;

- Zakoni o za$titi i pomoci zrtvama i svjedocima;

- Zakoni protiv diskriminacije;

- Relevantni eti¢ki kodeksi za sudije, tuzioce, advokate, policijske
sluzbenike;

- Zakoni o institucijama za nadzor (npr. zakon o ombudsmanu);

- Zakon o pravhom obrazovaniju;

- Zakoni o nedrzavnim pruzaocima pravde i bezbjednosti i odnosu
izmedu ovih sistema i zvani€nog drZzavnog sistema;

- Obi¢ajni ili tradicionalni zakon u krivi€nim stvarima, ukoliko se
primjenjuju u skladu sa zakonom;

60 Cf. UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op. cit. biljeSka
9), str. 58; i Rausch, Borba protiv teSkog kriminala u zemljama nakon sukoba (op. cit. biljeSka
473), str. 43-45.
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- Zakoni o pruzaocima privatnog obezbjedenja;

- Zakoni o imunitetima drzavnih zvani¢nika i drzavnih sluzbenika i
namjestenika;

- Zakoni o udruzenjima (ukljuCuju¢i NVO sektor) i

- Zakoni o formiranju specijalnih sudova ili tranzicionih mehanizmi
pravosuda.

Za zemlje nakon sukoba, zakonski okvir mozZe takode da obuhvati i
odredbe definisane u mirovnim sporazumima i rezolucije/mandate Savjeta
bezbjednosti Ujedinjenih nacija.®’

Kao $to je navedeno, u nekim zemljama ¢lanicama OEBS-a, pravni okvir se
moze, pored zvani¢nih pisanih zakona, sastojati i od raznovrsnih obic¢ajnih
i tradicionalno-vjerskih zakona, kao i od zakona koji mogu imati uticaj i na
obezbjedivanje bezbjednosti i pravosuda.

Pored odredivanja adekvatnosti gore navedenih zakona u svrhe lakSeg
odvijanja djelotvornog i efikasnog kriviéno-pravosudnog postupka, pregledom
zakona ¢e se, takode, odrediti da li su i do kog nivoa drZzavne zakonske
obaveze koje proistiCu iz medunarodnih ugovora imale pravni efekat na
krivicno-pravosudni postupak. Na primjer, ukoliko je drzava potpisala i
ratifikovala UNTOC, da li je donijela zakonska rjeSenja za materijalna krivi¢na
djela i proceduralne odredbe u skladu sa Konvencijom, uklju€ujuci i kreiranje
okvira za izru€enje, uzajamnu pravnu pomoc i saradnju organa bezbjednosti
na medunarodnom nivou?2

Pored medunarodnih sporazuma, moguce je da je drzava potpisala i
ratifikovala obavezuju¢e regionalne ili bilateralne sporazume sa drugim
drzavama ili organizacijama, koji mogu imati zakonski uticaj na nacionalni i
transnacionalni krivi€éno pravosudni postupak.

Na kraju, treba da se izvrSi pregled zvanicnih i nezvani¢nih zakona koji su na
snazi u vezi sa njihovom usagladeno$c¢u sa gore navedenim medunarodnim
standardima iz ljudskih prava i kriviénog pravosuda u cilju obuhvatanja pitanja
kao Sto su postovanje ljudskih prava u aktivnostima krivicno-pravosudnog
sistema,ukljucujuciizastitu ranjivih grupa, rodnu ravnopravnost i promovisanje
odgovornosti i nadzora kriviCno-pravosudnog sistema.

Pored ovih tzv. horizontalnih pitanja, u narednom poglavlju primarno ¢e se
obraditi pravni aspekti reforme koji se odnose na mjere za unaprjedenje
saradnje izmedu razliCitih institucija krivicno-pravosudnog sistema, drugih
organa vlasti, nedrzavnih pruzalaca bezbjednosti i pravosuda i civilnog
drustva sa ciljem da krivicno-pravosudni sistem bude efikasniji i djelotvorniji.

61 Ibid, str. 43
62 Ibid, str. 40
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V.2 Pregled zakonskih odredbi u cilju jacanja odgovora
krivi€no-pravosudnog sistema

V.2.1 PojaCana saradnja izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema

Reforma zakonskog okvira krivicno-pravosudnog sistema treba da ima za
cilj lakSe uspostavljanje integrisanih politika i procedura za ministarstva,
agencije i funkcije uklju¢ene u krivicéno-pravosudni postupak.

S obzirom na to da je potrebno da se zakonski okvir uskladi sa nacionalnim
kontekstom, a kako odnos izmedu razli€itih institucija krivi€no-pravosudnog
sistema moze varirati u razliitim zemljama, naredne oblasti su opsteg
karaktera i primjenjuju se u razli€itim nacionalnim kontekstima.

Takode, primjeri zakonskih rieSenja za jacanje saradnje krivi€no-pravosudnog
sistema su prije svega uzeti iz Modela krivicnog zakona (MCC) i Modela
zakona o krivicnom postupku (MCCP), koje su izradili Institut za mir SAD-a i
irski Centar za ljudska prava, u saradnji sa UNODC i Kancelarijom Ujedinjenih
nacija Visokog komesara za ljudska prava. Ove odredbe se mogu adaptirati
i inkorporirati u novi nacionalni zakon ili, u najmanju ruku, koristiti kao izvor
inspiracije u procesu reforme zakona.5?

Osim toga, preporucuje se da sluzbenici koji rade na pregledu i izradi novih
zakona iskoriste Referentni vodi¢ kroz krivicni postupakS* Cija je izrada
inicirana i podrzana za vrijeme belgijskog i Spanskog predsjedavanja OEBS-
om, a koji je u periodu 2006-2007. izradila Strateska jedinica za policijske
poslove u saradnji sa radnom grupom za krivicni postupak na visokom nivou.
Radna grupa se sastojala od krivicno-pravosudnih eksperata iz razli€itin
medunarodnih organizacija i zemalja ¢lanica OEBS-a koji su predstavljali
razliCite krivicno-pravosudne sisteme iz regiona OEBS-a i koji su garantovali
priznavanje medunarodno usvojenih normi i standarda u oblasti krivicnog
pravosuda. Referentni vodi¢ kroz krivicni postupak prikazuje neke opste
odredbe oko kojih su se dogovorili predstavnici razlicitih krivi€no-pravosudnih
postupaka.

S obzirom na to da je razlika izmedu gradanskog prava i zajedni¢kog prava
Cesto nejasna u nacionalnom zakonodavstvu zbog pozajmljivanja iz drugih
sistema tokom prethodne reforme zakona, nacionalni zakoni ¢esto imaju
karakter hibrida. Zato, sluzbenici na izradi novog zakona mogu izabrati i

63 Cf. Institut za mir SAD, Model krivicnog zakona, Model zakona za krivi€éno pravosude nakon
sukoba, lzdanje |, VaSington, D.C., 2007 i Institut za mir SAD, Model zakona o krivicnom
postupku, Model zakona za krivi€no pravosude nakon sukoba, Izdanje Il, VaSington, D.C.,
2008.

64 Cf. OEBS, Referentni vodi¢ kroz kriviéni postupak, SPMU Publikacija Serije Vol. 2, Be¢, de-
cembar 2006.
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korigovati odredene karakteristike i zakonske odredbe iz razli€itih tradicija
koje ¢e najbolje funkcionisati u nacionalnom kontekstu.5®

Odnos izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema

U nacelu, reforma zakonskog okvira treba da osigura da se u nacionalnom
zakonodavstvu jasno definiSu glavne odgovornosti, ovlaS¢enja i duznosti
razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema u dijelu prava hapSenja
lica, zadrzavanja u pritvoru lica prije sudenja, vodenja istraznih postupaka
i sudskih postupaka, kao i u dijelu pruzanja pomo¢i zrtvi, i rehabilitacije i
reintegracije osudenih lica.

Ovaj korak reforme takode treba da ima za cilj uklanjanje pravnih nedoumica
u vezi sa odgovornostima, eliminiSuci preklapanja odgovornosti izmedu
razliitih institucija krivi¢no-pravosudnog sistema s jedne strane i zatvaranja
nedostataka u dijelu odgovornosti izmedu razli¢itih institucija krivi¢no-
pravosudnog sistema, s druge strane. U saveznim zemljama, ovo bi takode
zahtijevalo jasne odredbe o odgovornostima institucija krivicno-pravosudnog
sistema u okviru iste grane na centralnom/nacionalnom i regionalnom nivou.

Takode, zakoni o krivicnom postupku ili relevantni zakoni treba da definiSu
nacine vodenja krivi€nih istraga, na primjer ko vodi postupak istrage. Zakoni
i kodeksi, takode, treba da jasno promoviSu saradnju izmedu razlicitih
institucija krivicno-pravosudnog sistema.

Reforma zakonskog okvira, takode, treba da osigura da nacionalno
zakonodavstvo garantuje nezavisnost sudske od izvrSne grane vlasti; kao i
da jasno definiSe odgovornosti obi€ajnih i nedrzavnih pruzalaca bezbjednosti
i pravde, kao i saradnju i koordinaciju izmedu njih i zvani¢nih institucija
krivi¢no-pravosudnog sistema.

U vezi sa odgovornostima razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema
u toku kriviéno-pravosudnog postupka, MCCP daje niz odredbi:®®

- CI. 45, MCCP, opisuje duznosti tuzilastva;

- Cl. 46, MCCP, opisuje duznosti pojedinac¢nih tuzilaca;

- Cl. 53, MCCP, opisuje duznosti policije;

- Cl. 91, MCCP, opisuje vodenije krivi¢nih istraga;

- MCCP priznaje da je u nekim krivicno pravosudnim sistemima
policija odgovorna za cijelu istragu navodnog krivicnog djela i
skladiStenje dokaza prije nego $to se predmet preda tuzilastvu
koje, zatim,odluCuje da li ima dovoljno dokaza da se krene u

65 Cf. Institut za mir/Institut mirovnih operacija i stabilnosti Vojske SAD, Vodeci principi za stabi-
lizaciju i rekonstrukciju, Vasington D.C., 20009, str. 73

66 S obzirom na to da u ovom priru€niku nije moguée prikazati sve relevantne odredbe iz MCCP-
a, Citaoci se ohrabruju da prou¢e MCCP
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fazu gonjenja; suprotno u drugim sistemima, tuzilastvo takode
usmjerava istragu i odgovorno je za formiranje predmeta i
skladistenje dokaza.®”

- Clan 93, MCCP-a, opisuje policijske istrazne mjere prije formalnog
iniciranja istrage.

- Medunarodni program za kontrolu droga Ujedinjenih nacija
(UNDCP), Modela za zaStitu sviedoka 2000, predstavlja zakonski
model odgovornosti koji imaju institucije krivi€no-pravosudnog
sistema kada iniciraju, implementiraju i prekinu programe zastite
svjedoka.

Primjeri pravnih reformi u okviru odgovornosti krivicno-pravosudnog sistema

Vodenje postupka istrage od strane tuZioca

U Bosni i Hercegovini tuzilacko vodenje postupka istrage uvedeno je
2003/2004. godine.®® Cilj preno$enja odgovornosti za vodenje istrage sa
sudova na tuzilastvo je da se lokalno krivicno pravosude ucini efikasnijim
i kompetentnijim u gonjenju kriminala, ukljuujuéi i ratne zlo€ine.”® Novim
kriviCnim postupcima tuzilac je dobio veéu odgovornost i ovlaséenje u
postupku planiranja, upravljanja i vodenja istrage. Takode, tuzilac je dobio
mogucénost da svoja ovlaScenja prenese na druge ,ovlaséene drzavne
sluzbenike*.

Tako je, s jedne strane, ojacana uloga ovlas¢enog drzavnog sluzbenika; s
druge strane, od njih se zahtijeva vise inicijative. Sudovi viSe ne sprovode
postupak istrage, ali vr§e kontrolu da li su aktivnosti i mjere ograni¢avanja
ljudskih prava i osnovnih sloboda tokom postupka istrage bile opravdane’

67 USIP, Model zakonika o krivicnom postupku (op. cit. note 63), str. 103.

68 Medunarodni program za kontrolu droga Ujedinjenih nacija (UNDCP), Model za zastitu
svjedoka 2000

69 Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine (BiH), na snazi od 1. marta 2003, Sluzbeni
list BiH, br. 36/2003. Takode pogledajte: Radulovi¢, Drago, “Koncept istrage u krivicnim
postupcima u svijetlu novog zakona o krivicnom postupku®, u: Petrovi¢, Ana/Jovanovic, Ivan,
Novi trendovi u srpskom zakonu o kriviénom postupku i regionalne perspektive. Normativni i
prakti¢ni aspekti, Misija OEBS-a u Srbiji, Beograd, 2012, str. 14; i
Dodik, Bozidarka, “TuzilaCka istraga — iskustva Bosne i Hercegovine”, u: Petrovic¢ /Jovanovi¢,
Novi trendovi u srpskom zakonu o Krivicnom postupku i regionalne perspektive (ibid), str. 26

70 Cf. DeNicola, Christopher, “Reforma krivic¢nog postupka u Bosni i Hercegovini: Izmedu organ-
skog minimalizma i sporednog maksimalizma”, 2010, str. 32

71 Cf. Dodik, Bozidarka, “Tuzilacka istraga — iskustva Bosne i Hercegovine”, u: Petrovic/
Jovanovi¢, Novi trendovi u srpskom zakonu o krivicnom postupku i regionalne perspektive
(op. cit. biljeSka 69), str. 37
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Tako je, s jedne strane, ojaCana uloga ovlaséenog drzavnog sluzbenika; s
druge strane, od njih se zahtijeva viSe inicijative. Sudovi viSe ne sprovode
postupak istrage, ali vr$e kontrolu da li su aktivnosti i mjere ograni€avanja
ljudskih prava i osnovnih sloboda tokom postupka istrage bile opravdane.”

U Srbiji, novi Zakon o krivicnom postupku, usvojen 2012. godine, uvodi
novi kriviéni postupak gdje tuzilac vodi postupak istrage. Cilj je bio da se
tuziocima omoguci vodec¢a uloga u postupcima istrage i nalazenju dokaza.
Takode, dodijeljena im je aktivnija uloga tokom sudenja sa zadatkom da se
na sudenju ustanove Cinjenice. Ovaj novi postupak imao je uticaja na ulogu
policije u postupku istrage, narocito u vezi sa sprovodenjem informativnih
razgovora sa osumnjienim licima, svjedocima i zrtvama itd. Ostalo je
da se vidi da li ¢e tuzioci traZiti dokaz na proaktivan nacin i usmjeravati
policiju na preduzimanje specificnih aktivnosti tokom istrage ili ¢e se
prvenstveno oslanjati na aktivnosti koje je inicirala policija. S obzirom na
to da je primjena novog postupka zapoceta tek 2012. godine, uz pocetnu
ograniCenost primjene samo na Kancelariju specijalnog tuzilastva i
Odjeljenja suda koja se bave pitanjima organizovanog kriminala, rezultat i
uticaj novih postupaka nije bilo moguce procijeniti u 2013. godini.

U Svajcarskoj, promjene $vajcarskog Zakona o kriviSnom postupku su
sprovedene 2007. godine (na snaziod 1. januara 2011.) u cilju objedinjavanja
kriviénih postupaka na nacionalnom (bund) i regionalnom (kantone) nivou.
U skladu sa tim, ukinuta je institucija istraznog sudije, a sve odgovornosti
vodenja istrage (ukljucujucéi i preliminarni postupak istrage) su prenesene
na tuzioce. Dodjeljivanjem svih odgovornosti Kancelariji tuzilastva, od
preliminarnog postupka istrage do podizanja optuznice, kriviéni postupak
se zeli u€initi efikasnijim.”

Prilikom promjene nadleznosti relevantnim institucijama krivicnog
pravosuda u krivicno-pravosudnom postupku, organu sa novododijeljenim
odgovornostima mora se dati dovoljno vremena, obuke i resursa da se
prilagodi novim zadacimai odgovornostima. S obzirom na uvodenije tuzilackog
postupka istrage, naucene lekcije iz nekoliko drzava u€esnica su pokazale
da su tuzioci bili izuzetno zadovoljni svojim novim ulogama i odgovornostima,
jer su oni otvarali istragu, obavljali kompletan istraziteljski posao, pisanje
optuznice, predstavljali predmete na sudu i sprovodili unakrsna ispitivanja
na sudenju. Policija je Cesto bila vrlo pasivna i krivila je tuzilastvo $to im ne
dopusta da samostalno obavljaju istrazne poslove.™

72 Schweizerischer Bundesrat, Botschaft zur Vereinheitlichung des Strafprozessrechts (StPO),
21. decembar 2005, str. 1105ff

73 Ovo je zashovano na razgovorima obavljenim sa savjetnicima na reformi iz razli€itih zemalja
ucesnica
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Primjeri zakonodavne reforme u cilju ubrzavanja kriviénih postupaka

Brzi postupci istrage u Bugarskoj

U cilju ubrzavanja krivicnog postupka, ¢l. 356 bugarskog ZKP uvodi
“‘postupke brze istrage”. Prema tim postupcima, koji su modifikovani
2006. godine, istrazitelji moraju zavrSiti postupak istrage u roku od sedam
dana, a tuzilac mora odluciti o narednim koracima u okviru jo$ tri dana.

Cl. 356 (1) poziva na brze postupke u slu¢ajevima:

- kada je lice pritvoreno odmah ili neposredno nakon $to je poc€inio
kriviéno djelo;

- kada na tijelu ili na odjeci lica postoje oCigledni tragovi izvrSenja
krivicnog djela;

- kada se lice pojavilo pred odgovaraju¢im organima Ministarstva
unutrasnjih poslova, istraznog organa ili tuzioca sa priznanjem o
pocinjenom krivi€nom djelu;

- kada svjedok identifikuje lice kao pocinitelja krivicnog djela.

U skladu sa ¢&l. 357 (1), glavni tuzilac ¢e odlugiti u roku od tri dana, nakon
okonc&anja istrage da li ¢e:

- obustaviti kriviéni postupak (na osnovu €l. 24. st. 1. ZKP-a);
- obustaviti kriviéni postupak (na osnovu ¢l. 25. i 26. ZKP-a);
- da podigne optuZnicu i podnese slu¢aj za sudenje na sudu;

- podnese slu¢aj sa zahtjevom za oslobadanje od krivicne
odgovornosti, stavljaju¢i mu na teret administrativnu kaznu ili sa
prijedlogom o sporazumnom rjeSavanju slucaja ili

- traziti dodatnu istragu u cilju prikupljanja novih dokaza ili ¢e
ukloniti priznate zna€ajne povrede pravila postupka, te ¢e odrediti
rok ne duzi od sedam dana.

U prvoj polovini 2012, postupci brze istrage su naredeni u oko 4.900

predmeta, koji su tada Cinili oko 8 posto svih istraga. Od ukupno 4.900

predmeta, tuzZilac je trazio dodatne istrage redovnim istraznim postupcima

u 1180 predmeta.”™

74 Kancelarija tuzilaStva Republike Bugarske, Kratak pregled izvjeStaja o radu Kancelarije
tuzilastva za prvu polovinu 2012. [OBOBLWEHA MH®OPMALWNA, 3A OBPA3YBAHETO,
OBWMXXEHVNETO N PUKNOYBAHETO HA MPEMUCKUTE W OENATA B MPOKYPATYPATA
HA PEMYBIWKA BBJTTAPUA, 3a | wectmeceune Ha 2012 r. /3roTBeHa Ha oCHOBaHMWe 4.
142, an. 3 3CB].
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Tehnicki aspekti krivicnih postupaka

U principu, reforma zakonskog okvira treba da osigura da nacionalno
zakonodavtsvo:

definiSe uspostavljanje baze podataka za upraviljanje spisima
predmeta, kao i koris¢enje tih podataka izmedu razli¢itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema;

definiSe razmjenu/podjelu informacija/obavjestajnih podataka
izmedu razlicitih institucija krivicno-pravosudnog sistema;
definiSe koriS¢enje materijalnih dokaza i forenzi¢kih usluga;
ureduje osnivanje, rad i finansiranje forenziC¢kih sluzbi, kao i
koriS¢enje i prihvatljivost materijalnih dokaza u sudskom postupku.

U vezi sa upravljanjem spisima predmeta:

Cl. 102, MCCP, opisuje zahtjeve policije i tuzilaStva da se vodi
pismena evidencija o svakoj preduzetoj aktivnosti u krivicnoj
istrazi, kao i da se ove aktivnosti pismeno evidentiraju i ostave
u spise predmeta. Vodi¢ za vodenje krivicnog postupka detaljno
pojasnjava sadrzaj spisa predmeta.”

Cl. 101, MCCP, predlaze da se spisi predmeta nalaze kod
tuzioca koji treba da je “odgovoran za zadrZavanje, skladiStenje
i bezbjednost svih podataka, dokaza i fiziCkog materijala tokom
odvijanja istrage, sve dok se sluzbenim putem ne ponudi dokaz na
sudu”.”® U skladu sa MCCP, svaki dokaz koji je policija izvela treba
dostaviti tuziocu u skladu sa ¢l. 91 MCCP.””

Cl. 37, MCCP, opisuje odgovornosti sudova o vodenju evidencija
sudskih postupaka i o tome da evidencije sudskog postupka
dostavi tuzilastvu i odbrani, a ,u odgovarajuc¢im slu¢ajevima da se
savjetuje i sa zrtvom”.”®

U vezi sa prikupljanjem i koriS¢enjem dokaza na sudu:

U ¢l. 106-146; MCCP vrlo detaljno su opisane okolnosti i postupci
koji su potrebni u cilju prikupljanja dokaza Cije je izvodenje
dopusteno na sudu. Clanovi koji se bave novim istraznim mjerama
i mehanizmima su:
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- Cl. 116-117, MCCP, koji se odnose na prikupljanje informacija o
osumnji¢enim licima, zrtvama i drugim licima, uklju€ujuci i uzimanje
fotografija i otisaka prstiju uhap$enih i drugih lica;

- Cl. 128-130, MCCP, koji se odnose na Cuvanje i pristup
kompjuterskim i telekomunikacionim podacima;

- Cl. 134-140, MCCP, koji obuhvataju prikrivene ili druge tehnic¢ke
mjere nadzora ili istrage;

- Cl. 142-145, MCCP, koji opisuju forenzi¢ke istrazne mjere.

Cl. 106-146, MCCP su komplementarni sa:

- Cl. 228-237, MCCP, koji definiSu pravila o upotrebi i iskljugivanju
dokaza sa sudenja. ViSe odredbi o upotrebi i isklju€ivanju dokaza
se nalaze u Vodié¢u o krivicnom postupku. ™®

V.2.2 Pojatana saradnja izmedu institucija krivicno-pravosudnog
sistema, ostalih drZavnih organa, nedrZavnih pruZalaca usluga u
oblasti bezbjednosti i pravde i civilnog drustva

Reforma zakonodavnog okvira takode treba da ima za cilj da olak$a bolju
saradnju izmedu institucija krivi€éno-pravosudnog sistema, drugih drzavnih
organa (npr. zdravstvo, obrazovanje i razvoj), nedrzavnih pruzalaca
bezbjednosnih i pravosudnih usluga i civilnog drustva u cjelini, kako bi se
poboljSao pristup, odnosno obezbijedila bezbjednost i pravda. Drzave Elanice
Ujedinjenih nacija u Deklaraciji iz Salvadora o sveobuhvatnim strategijama
za globalne izazove: sistemi za sprjeCavanje kriminala i krivicno pravosude
i njihov razvoj u svijetu koji se mijenja naglasile su da “kroz uzajamnu i
djelotvornu razmjenu informacija, znanja i iskustava, kao i kroz zajednicke i
koordinirane akcije, vlade i kompanije mogu razviti, poboljSati i sprovesti mjere
za spreCavanje, gonjenje i kaznjavanje kriminala, ukljuCujuci nastajanje i
mijenjanje izazova.”® Rezolucija ECOSOC 2002/13, koja je veoma povezana
sa salvadorskom Deklaracijom u vezi sa djelotvornim spre€avanjem
kriminala, takode promoviSe “saradnju/partnerski rad izmedu ministarstava
i organa vlasti, drustvenih organizacija, nevladinih organizacija, privrednog
sektora i gradana”. Zatim, u skladu sa Principima i smjernicama za pristup
pravnoj pomoci u sistemima krivicnog pravosuda Ujedinjenih nacija potrebno

79 Cf. OEBS, Vodi¢ kroz krivi¢ni postupak (op. cit. biljeSka 64), str. 31ff.

80 Ujedinjene nacije, Deklaracija iz Salvadora o sveobuhvatnim strategijama za globalne iza-
zove: sistemi za spreavanje kriminala i krivicno pravosude i njihov razvoj u svijetu, dvanaesti
Kongres Ujedinjenih nacija o spre¢avanju kriminala i krivicnog pravosuda, Aneks, Rezolucija
A/RES/65/230, Sezdesepeta sjednica, 1. aprila 2011, parag. 34
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je uspostaviti koordinaciju izmedu pravosudnih organa i drugih strucnjaka,
kao $to su zdravstvo i socijalne usluge.®'

V.2.3 Aspekti ljudskih prava

U dijelu ljudskih prava, reforma zakonskog okvira treba da obezbijedi da
nacionalno zakonodavstvo:

na odgovarajuc¢i nacin i sveobuhvatno implementira koncept
ljudskih prava i osnovnih sloboda u skladu s medunarodnim
standardima i obavezama;

izriCito zahtijeva da institucije krivicno-pravosudnog sistema
zastite postuju ljudska prava i osnovne slobode;

izriCito zahtijeva da institucije krivicno-pravosudnog sistema uzmu
u obzir pitanja rodne ravnopravnosti, kao i prava i zakonite interese
ranjivih grupa, uklju€ujuci djecu i manjine;

definiSe rokove za policijsko zadrzavanje i predistrazne pritvore;

definiSe obaveze institucija krivi€no-pravosudnog sistema prema
Zrtvama i svjedocima u krivi€nim predmetima.

Izazovi se mogu javiti prilikom poStovanja prava svjedoka na anonimnost,
poStujuci prava optuzenog da pozove, ispituje ili zahtijeva ispitivanje svjedoka
protiv njega/nje.®2

81

82

86

Ujedinjene nacije, Smjernice za sprjeCavanje kriminala, Aneks, ECOSOC Rezolucija 2002/13,
Aktivnost u promovisanju djelotvornog sprjecavanja kriminala, Njujork, 24. jul 2002, parag. 9 i
Ujedinjene nacije, Principi i smjernice za pristup pravnoj pomo¢i u sistemima krivinog
pravosuda Ujedinjenih nacija, Bec, 25. april 2012, parag. 55 (c), str. 16

Pogledajte, na primjer, Ujedinjene nacije, Medunarodni savez o civilnim i politickim pravima,
Njujork, 16. decembar 1966, ¢lan 14 (3) (e); Statut medunarodnog kriviénog suda, ¢lan 67 (1)
(e) ili Savjet Evrope, Evropska Konvencija o ljudskim pravima/Konvencija za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda (1950), ¢lan 6 (3) (e)



V.2.4 Odgovornost i nadzor

Nacionalno zakonodavstvo treba da uspostavi demokratsku politiCku kontrolu
nad institucijama krivi€no-pravosudnog sistema i integriSe ga sa civilnim
drustvom.

U principu, reforma zakonskog okvira treba da osigura da nacionalno
zakonodavstvo:

- obezbjeduje izradu odgovaraju¢ih etickih kodeksa i ponasanja
osoblja razli¢itih institucija krivicno-pravosudnog sistema;

- obraduje pitanja borbe protiv korupcije u javnom sektoru,
ukljucujuci institucije krivicno-pravosudnog sistema;

- obezbjeduje da sudstvo/tuzilaStvo ima nadzorna ovlasc¢enja nad
drugim granama vlasti i

- uspostavlja krivicno-pravosudnog transparentnosti i odgovornosti

krivicno-pravosudnog sistema, uklju€ujuci unutrasnje i spoljasnje
krivicno-pravosudnog za pracenje i nadgledanje rada i finansiranja
institucija krivicno-pravosudnog sistema.
Relevantne institucije nadzora koje ¢e utvrditi zakon mogu biti
izvrSni organi (kontrola politike, finansijska kontrola i horizontalni
nadzor od strane vladinih agencija), zakonodavni organi (Clanovi
parlamenta, parlamentarnih komisija za rasprave), pravosude,?
kao i komisije za ljudska prava, gradanski odbori za reviziju Zalbi ili
nezavisni ombudsmani. Osim toga, mediji mogu igrati vaznu ulogu
u informisanju javnosti o policijskim aktivnostima. Bitno je, medutim,
da mediji rade u skladu s profesionalnim kodeksom ponasSanja i da
prenesene informacije ne dovode u pitanje policijsku istragu, da nije
rije¢ o povjerljivim informacijama relevantnim za odrzavanje javnog
reda i mira i da postuju pretpostavku nevinosti.2* Unutrasnje institucije
za nadzor koje treba da dopune rad spoljasnjih nadzornih institucija
mogu podrazumijevati interne jedinice za istragu, ili ad hoc disciplinske
komisije sastavljene od visokih sluzbenika krivicnog pravosuda.

Zakonodavstvo koje se odnosi ha odgovornost i nadzor moze da upucuije,
odnosno treba da bude u skladu sa relevantnim medunarodno usvojenim
kodeksima ponasanja za sluzbenike krivicno-pravosudnog sistema (takode,
pogledajte poglavlje VI.4)

83 Cf. Savjet Evrope, Preporuka (2001) 10 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o Evropskom
kodeksu policijske etike (2001), §§60i62
84 Cf. OEBS, Vodi¢ o demokratskom radu policije (op. cit. biljeSka 25), str. 39 43
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U Svajcarskoj, novi Zakon o organizaciji kriviéno-pravosudnih institucija,
usvojen 2010, koji je stupio na snagu zajedno sa ZKP-om 2011, dodijelio
je Saveznom parlamentu (Bundesversammlung) iskljucivu odgovornost
za nadzor nad radom Saveznog tuzilastva. Parlamentu je dodijeljena
odgovornost za izbor i nadzor Savezne kancelarije vrhovnog tuzioca.
Ova promijena je uvedena kako bi se garantovala nezavisnost Kancelarije
vrhovnog tuzioca od izvrSne grane vlasti.®

Nakon pregleda zakonskog okvira, sljedeci koraci reforme odnosice se na:
prevodenje zakona u politike i procedure; obezbjedivanje organizacionih i
strukturalnih mehanizmi za sprovodenje zakona; pripremu osoblja krivicno-
pravosudnog sistema kroz obuku i stru¢no usavrSavanje o tome kako
sprovoditi zakon; procjenu na koji nacin institucije krivicno-pravosudnog
sistema primjenjuju novi zakon, politike i propise u praksi i na osnovu
analize, mijenjati proces reformi sa ciljem povec¢anja njegove djelotvornosti,
efikasnosti i odrzivosti.

Svi navedeni koraci reformi bi¢e opisani u narednim poglavljima.

85 Standerat, Bericht der Kommission fiir Rechtsfragen vom 3. jun, 2009: 08.066 s Strafbe-
hérdenorganisationsgesetz; Wahl des Bundesanwalts oder der Bundesanwaéltin und Aufsicht
tiber die Bundesanwaltschaft, Para 3, str. 2-5
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VI. Razvoj/reforma politika, postupaka, pravila i
propisa

U cilju prevodenja zakona u akciju odnosno njihove primjene u praksi potrebno
je usvojiti politike koje definiSu nacin primjene zakona. Takode, politike i mjere
potrebne za primjenu zakona treba da su date u obliku jasnih zvani¢nih
“politickih izjava”. Politicke izjave, takode, treba da sadrze viziju i misiju,
kojim bi se u nekoliko sustinskih rijeCi objasnili ciljevi koje drzava i krivi€no
pravosudni sistem nastoje posti¢i uvodenjem odredene politike. Vizija i misija
treba da budu normativnog karaktera.t® Politike i implementacione mjere
moraju imati javnu podrsku politi¢kih lidera i rukovodstva®” institucija krivi¢no-
pravosudnog sistema. StaviSe, &elnici institucija kriviéno-pravosudnog
sistema morace podstaci sve aktere sistema za implementaciju politika i
osigurati njihovu podrsku (takode pogledajte poglavlje 1V).

Strategije i akcioni planovi za implementaciju ovih politika i odgovarajucih
postupaka, pravila i propisa i za praéenje njihove implementacije treba
da izrade drzavni organi i krivicno-pravosudni sistem u bliskoj saradnji sa
civilnim drustvom i nedrZavnim pruzaocima bezbjednosnih i pravosudnih
usluga. Strategije i akcioni planovi treba da se odnose na zakljucke na kojima
se zasniva procjena kriviCno-pravosudnog sistema i pripadajuce kriticne
pretpostavke za poboljSanje krivi¢no-pravosudnog postupka. Te pretpostavke
treba da ukljuCe jasne stavove o trazenim sposobnostima svake institucije
krivicno-pravosudnog sistema, nacin na koji razlicite institucije treba da budu
strukturirane ili restrukturirane, kao i iznos finansijskih i kadrovskih resursa
koji su potrebni za razvoj i odrzavanje tih sposobnosti®® (takode pogledajte
poglavlje IV i VII).

U kontekstu holisti¢ke reforme policije u okviru reforme kriviéno-pravosudnog
sistema, politike treba izri€ito da priznaju zna€aj komunikacije i bliske saradnje
izmedu njegovih razliitih institucija, zatim izmedu razlicitih institucija krivicno-
pravosudnog sistema i nedrzavnih struktura, kao i civilnog drustva u cilju
povecanja djelotvornosti i efikasnosti krivicno-pravosudnog postupka.

Dakle, politike treba da promoviSu i olakSavaju primjenu potrebnih
organizacionih i strukturnih reformskih koraka za poboljSanje komunikacije

86 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti od strane Viseg
policijskog savjetnika Generalnom sekretaru OEBS-a, SPMU Publikacija Serije Vol. 4, Bec,
maj 2008, str. 36 i 38.

87 Cf. OEBS, Visoki komesar za nacionalne manjine, Preporuke za rad policije u multietnickim
druStvima, Hag, 2006, str. 10.

88 Cf. Ball, Nicole/Fayemi, Kayode (eds.), Upravijanje sektorom bezbjednosti u Africi: Prirucnik,
Centar za demokratiju i razvoj, poglavlje 4. Razvoj i implementacija politike (2004).
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i saradnje. To moZe ukljuCivati, izmedu ostalog: stvaranje medusektorske
upravljatke grupe na nivou krivicno-pravosudnog sistema i specificnih
mehanizmi saradnje i koordinacije u okviru krivicno-pravosudnog postupka;
uvodenje novih sistema za upravljanje spisima predmeta i razvoj i pruzanje
zajedniCke obuke za sve relevantne aktere na operativnim dodirnim tackama
krivi¢no-pravosudnog sistema. Ovi kursevi obuke obuhvati¢e menadzerske
aspekte kriviCno-pravosudnog postupka i pruzice opStu obuku o istrazi i
specijalistiCku obuku istrage razli€itih specificnih oblika novih krivicnih djela
koji zahtijevaju primjenu novih istraznih tehnika i postupaka, te koris¢enje
novih oblika dokaza na sudovima/sudenjima.

Osim toga, politike o organizacionim i strukturalnim reformama krivicno-
pravosudnog sistema treba da obrade prioritetna pitanja, kao Sto su: zastita
ljudskih prava; rodna ravnopravnost u krivicno-pravosudnom postupku i
osnivanje ili poboljSanje postupaka i mehanizmi odgovornosti za cijeli krivicno
pravosudni sistem i za pracenje i pregled policijskih politika i praksi od strane
nezavisnog organa.

Najbolji nadzor i koordinaciju u primjeni politika, procedura, pravila i propisa
moze vrSiti glavna grupa za implementaciju koja ¢e kreirati krivicno-
pravosudnog za komunikaciju, nadzor i evaluaciju, i koja ¢e snositi cjelokupnu
odgovornost za implementaciju. Ova glavna grupa treba da se sastoji od
predstavnika krivi€no-pravosudnog sistema i civilnog drustva, i u pogledu
rodne perspektive mora biti ravnopravna. Grupi treba da predsjedava visoki
zvanic¢nik krivicno-pravosudnog sistema koji je u mandatu, sa dovoljno
ovlaS€enja za pokretanje, izradu i sprovodenje potrebnih institucionalnih
promjena suoCavajuci se sa neizbjeznim otporom (za kratak opis izazova
u upravljanju promjenama, pogledajte poglavlje VII.6). Glavna grupa za
implementaciju treba periodi¢no da procjenjuje praktiCnu primjenu sadrzaja
politike institucija krivicno-pravosudnog sistema kako bi utvrdili moguénost
za pobolj$anje njihovog rada.®®

Na operativnom nivou, potrebno je uvesti pravila i propise, standardne
operativnhe postupke i smjernice u cilju operacionalizacije zakona i politika
medu institucijama kriviCno-pravosudnog sistema u okviru krivi¢no-
pravosudnog postupka.

89 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu javnosti i policije (op. cit. biljeSka 86),
str. 39.
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Vi1

Pojacana saradnja izmedu institucija krivicno-
pravosudnog sistema

Primjeri modela pravila i propisa koji obuhvataju razliCite aspekte postupka
istrage, kao i pretkrivicnog postupka i sudskog postupka obezbijedice MCCP.
U narednim redovima predstavljeno je niz pravila i propisa koji se odnose na
rad kontakt taCaka krivi€no-pravosudnog sistema:

Cl. 91, MCCP, predlaze postupke za komunikaciju izmedu
tuziladtva i policije, pruzaju¢i “fleksibilniji sistem komunikacije,
gdje tuzilac moze izdati naloge u pisanom obliku, usmeno, ili ¢ak i
putem e-maila. Kako bi se osiguralo funkcionisanje ovog sistema
potrebno je njegovati institucionalnu saradnju izmedu Kancelarije
tuzilastva i policije i moraju biti postavljeni mehanizmi u cilju lakde
meduinstitucionalne saradnje. Moguce da ¢e biti potrebno izraditi
protokole, standardne operativhe postupke, kodekse ponaSanja ili
druge sporazume potrebne u izgradniji djelotvornih relacija izmedu
institucija, kao $to je navedeno u MCCP.”®°

Cl. 102, MCCP, nudi neke genericke opise o tome kako se obraduju
evidencije o krivicnim istragama od strane policije i tuzilastva.
Ovi opisi se mogu “dopuniti standardnim operativnim postupcima
ili memorandumom o saradnji izmedu policije i tuzilastva o
evidentiranju istraznih radnji i prenosu i skladistenju pisane
evidencije, kao i o dokazima koji su dobijeni na ovaj nacin”.®'
,Posebne odredbe za izvjeStavanje o porodi€nom nasilju su
obezbijedene u Okviru za Model zakonodavstva o porodi¢nom
nasilju, kojeg je izradio Posebni izvjestilac Ujedinjenih nacija o nasilju
nad Zenama, njegovim uzrocima i posliedicama, (dokument E/
CN.4/1996/53 UN / Add.2). On pruza konkretne smjernice o pripremi
izvjestaja o krivicnom djelu nasilje u porodici (stavovi 22-25). Okvirni
dokument takode sadrzi korisne smjernice o duznostima policajaca
u odnosu na porodi¢éno nasilje (paragrafi 13-17) i prava Zrtava
porodi¢nog nasilja (stav 21).”%2

Cl. 106-146, MCCP, o prikupljanju dokaza, sadrze visok stepen
detalja, da se mogu koristiti za izradu SOP-ova ili drugog propisa
kojim se pojasnjava zakon o krivicnom postupku.®?
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USIP, Model Zakona o krivicnom postupku (op. cit. biljeSka 63), str. 155.
Ibid, str. 168.
Ibid, str. 157.
Ibid, str. 175.
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VI.2 Pojacana saradnja izmedu institucija kriviéno-

pravosudnog sistema, ostalih drzavnih organa,
nedrzavnih pruzalaca usluga u oblasti bezbjednosti i
pravde i civilnog drustva

U vezi sa saradnjom izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema, drugih
drzavnih organa, nedrzavnih pruzaoca bezbjednosnih i pravosudnih usluga,
i civilnog drustva, politike, procedure, pravila i propisi treba da reguliSu:

92

pitanja nadzora krivicno-pravosudnog sistema nad nedrzavnim
pruzaocima bezbjednosnih i pravosudnih usluga, kao i postupke
za razmjenu odredenih zadataka u obezbjedivanju bezbjednosti i
pravde;

mjere za za$titu lica koja saraduju sa krivicno-pravosudnim
sistemom (takode pogledajte poglavlje VI.3);

postupke saradnje/partnerstva izmedu policije i struktura javnog
sektora koji treba da obuhvate odgovornosti, prava i zadatke
razli¢itih aktera (npr. u radnim grupama/savjetima policija-gradani
ili programima preusmjeravanja) i

postupke za obavjeStavanje medija/javnosti o aktivnostima
krivicno-pravosudnog sistema.



V1.3 Aspekti ljudskih prava

Politike, postupci, pravila i propisi u vezi sa aspektima ljudskih prava u okviru
krivicnog postupka koji se odnose na saradnju izmedu razli¢itih institucija
krivi€no-pravosudnog sistema treba da reguliSu sljedeca pitanja:

Maloljetni¢ko pravosude:

Cl. 322, MCCP, definise sastav i duznosti posebnih odbora za
maloljetnike;

Cl. 323, MCCP, definise nadleznost nad djecom i maloljetnim
licima;

Cl. 325, MCCP, definige cilj maloljetni¢kog pravosuda: “Pravosudni
sistem za maloljetnike mora naglasiti dobrobit maloljetnog lica i
mora osigurati da svaka reakcija prema maloljetnom licu uvijek
mora biti proporcionalna okolnostima, da je rije¢ o maloljetnom licu
i vrsti krivicnog djela.”®

Cl. 326, MCCP, defini$e principe koji se primjenjuju u maloljetni¢kom
pravosudu;

Cl. 328, MCCP, defini$e kontakt sa policijom i tuZiocem:; i

Cl. 338, MCCP, definise uslovno pustanje iz maloljetni¢kog zatvora.

Primjena postupaka zadrzavanja i rokovi:

Cl. 172, MCCP, opisuje postupke nakon haps$enja, ukljudujuéi i
odredbu da se uhap3eno lice “bez odlaganja dovede pred sudiju,
ne kasnije od sedamdeset i dva sata nakon hap$enja, sa ciljiem da
sudija izvrSi procjenu zakonitosti hapsenja”;®s

Cl. 175, MCCP, odnosi se na inicijalna saslu$anja pred sudijom
nakon hap$enja, u cilju preispitivanja zakonitosti hapSenja kako bi
se utvrdilo postoje li razlozi za pritvor, pustanje uz kauciju ili druge
restriktivne mjere, osim pritvaranja ili kaucije,

Cl. 185, MCCP, govori o tuzilagkim prijavama za hap$enje, pustanje
uz kauciju ili druge restriktivne mjere, osim pritvaranja ili kaucije,
Cl. 186, MCCP, odnosi se na odredivanje prijave za zadrzavanije,

kauciju ili druge restriktivne mjere, osim pritvaranja ili kaucije na
poCetku sudenja, u skladu sa ¢lanom 175;

Cl. 188, MCCP, odnosi se na saslusanja o kontinuiranom
zadrzavanju ili kontinuiranom ku¢nom pritvoru, opisujuci postupke

94 Ibid, str. 466.
95 Ibid, str. 287.
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kontinuiranog zadrzavanja ili kontinuiranog kuénog pritvora
osumnji¢enog lica ili optuzenog lica;

Cl. 189, MCCP, opisuje rokove za zadrzavanije ili kuéni pritvor i

C1190, MCCP, opisuje postupak za produZenje rokova za
zadrzavanje i kucni pritvor.

Obaveze krivicno, pravosudnog sistema u vezi sa zrtvama kriminala su
definisane sljedecim propisima:

Preporuka br. R (85)11 Savjeta Evrope o poziciji Zrtve u okviru
krivicnog zakona ili zakona o krivicnom postupku (1985), Cl. 1-4;
Prep.(2006) 8 Savjeta Evrope o pomoci Zrtvama kriminala (2006),
ClL.2i3;

Deklaracija Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde za
Zrtve kriminala i zloupotrebi ovlas¢enja, Njujork, 29. novembar
1985;

Smjernice Ujedinjenih nacija o pravosudu u stvarima gdje su djeca
Zrtve i svjedoci kriminala, Be¢, 25. maj 2005;% i

Cl. 72-74, MCCP, opisuju odgovornosti sudova, tuzilaca i policije u
vezi sa Zrtvama u krivicnim postupcima.

Odredbe o zastiti svijedoka su definisane:

Preporuka br. R (97) 13 Savjeta Evrope, koja se odnosi na
zastrasivanje svjedoka i pravo na odbranu, 1997, Cl. 14-15i 51;

Prep.(2005) 9 Savjeta Evrope, o za$titi svjedoka i saradnika pravde
(2005), Cl. 1, 2, i 8-28;

Smjernice Ujedinjenih nacija o pravdi u stvarima gdje su djeca
Zrtve i svjedoci kriminala, Be¢, 25. maj 2005.%7; i

Cl. 147161, i ¢l. 254-259, MCCP, koji opisuju zastitne mjere koje
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Cf. Savjet Evrope, Preporuka br. R (85) 11 o poziciji Zrtve u okviru krivicnog zakona ili zakona
o krivinom postupku (1985), Cl. 1-4;

Prep.(2006) 8 Savjeta Evrope o pomodi Zrtvama kriminala (2006), Cl. 2 3;

Deklaracija Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde za Zrtve kriminala i zloupotreba
ovlasc¢enja, Njujork, 29. novembar 1985 i

Ekonomski i socijalni Savjet Ujedinjenih nacija, Smjernice Ujedinjenih nacija o pravosudu u
stvarima gdje su djeca Zrtve i svjedoci kriminala, Be¢, 25. maj 2005.

Preporuka br. R (97) 13 Savjeta Evrope, koja se odnosi na zastraSivanje svjedoka i pravo na
odbranu, 1997, Cl. 14-15i 51 i

Prep.(2005) 9 Savjeta Evrope, o za$titi svjedoka i saradnika pravde (2005), C. 1, 2, i 8-28;
Smjernice Ujedinjenih nacija o pravosudu u stvarima gdje su djeca Zrtve i svjedoci kriminala,
(op. cit. biljeSka 96)



moze narediti sudija u korist svjedoka koji je pod prijetnjom ili
.ranjivog svjedoka“, ukljuujuéi i zastitu svjedoka tokom sudskih
saslusanja, kao i osnov i postupke za zahtijevanje naloga za mjere
zastite.

V1.4 Odgovornost i nadzor

U dijelu odgovornosti, u etitkom kodeksu ponasanja za policijske sluzbenike,
drzavne tuzioce, sudije, saradnike na sudu, branioce i zatvorsko osoblje
treba posebno navesti koje je to prihvatljivo odnosno neprihvatljivo ponasanje
i navesti principe kojih se moraju pridrzavati sluzbenici krivicno-pravosudnog
sistema.

Korisne smjernice za izradu navedenih kodeksa su, izmedu ostalog, date u:

- Ujedinjene nacije, Kodeks ponaSanja za sluZzbenike organa
bezbjednostii Smjernice za efikasnu primjenu Kodeksa ponaSanja;

- Ujedinjene nacije, Bangalore-vi principi sudijskog pona$anja;

- Ujedinjene nacije, Smjernice o ulozi tuzilaca;

- Ujedinjene nacije, Osnovni principi o nezavisnosti sudstva;

- Ujedinjene nacije, Konvencija protiv korupcije;

- OEBS-ov Kodeks ponaSanja u politicko-vojnim aspektima
bezbjednosti;

- Preporuka Savjeta Evrope br. R (2000) 10 Komiteta ministara
zemljama Clanicama o kodeksima ponaSanja za drzavne
sluzbenike;

- Preporuka Savjeta Evrope br. R (2001) 10 Komiteta ministara
zemljama c¢lanicama o Evropskom kodeksu policijske etike;

- Savjet Evrope, Parlamentarna skupS$tina, Preporuka 1713 (2005),
Demokratski nadzor sektora bezbjednosti u zemljama &lanicama,
Strazbur, 23. jun 2005.

U zemljama gdje je uloga obi¢ajnihinedrzavnih pruzalaca usluga bezbjednosti
i pravde, ukljuCujuci i privatne sluzbe obezbjedenja, komplementarna ulozi
zvanic¢nih organa bezbjednosti i pravde, vazi da i oni treba da slijede kodekse
etike i pona8anja. Takode, drzave mogu razmotriti moguénost uvodenja
operativnih standarda za rad civilno-privatnih pruzalaca usluga obezbjedenja
kojim bi se postavili minimalni standardi kvalifikacije za one koji pruzaju
civilno-privatne usluge obezbjedenja, uklju€ujuci i postupke provjere vlasnika
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tih sluzbi u cilju sprjeCavanja da kriminalci kontroliSu rad civilno-privatnih
sluzbi obezbjedenja.

Podsticaji i kazne za promovisanje integriteta i stru¢nosti u svakom aspektu
krivicno-pravosudnog sistema treba da se ugrade u svaku politiku i
proceduru.%

98 Cf. UNODC/USIP, Reforma kriviénog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op. cit. biljeSka
9), str. 79.
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VII. Strukturna i organizaciona reforma

Na osnovu pravnog utemeljenja reforme, strukturne i organizacione mjere
u holisti¢koj reformi policije u okviru reforme krivicno-pravosudnog sistema
imaju za cilj povecanje efikasnosti i djelotvornosti krivicno-pravosudnog
postupka.

Glavni nedostaci kriviéno-pravosudnog postupka koji se mogu primijetiti u
mnogim zemljama su:

- u principu, nedostatak komunikacije i saradnje izmedu razlicitih
institucija krivicno-pravosudnog sistema i

- narocito:
« veliki zaostatak istraznih postupaka i predmeta gonjenja, Sto za
rezultat ima

* nepotrebno produZivanje vremena u pritvoru, Sto krSi ljudska
prava pritvorenih lica, kao i prava zrtve i

» nefunkcionalno izvjeStavanje i upravljanje spisima predmeta, Sto
dovodi do dupliranja poslova, nekomplementarnih podataka i
kadnjenja u obradi podataka, a za rezultatima ka3njenje u pripremi
i slabo pripremljene predmete, kao i krSenje prava okrivljenih lica
i njihovih advokata da pristupe podacima za potrebe odbrane.

Narocito izazovni odnosi izmedu policije i obavjestajnih sluzbi

U mnogim drzavama, obavjestajni kapaciteti i uloga policije, kao i vojnih
i civilnih obavjestajnih sluzbi se preklapaju. Definisanje uloge razlicitih
sluzbi i okvira za saradnju i obezbjedivanje da su sve odredbe u vezi
sa obavjeStajnim radom pod nezavisnom civilno-parlamentarnom
kontrolom predstavlja izazov od zajedniCkog interesa. U skladu sa
OECD DAC Priru¢nikom o reformi sektora bezbjednosti, “treba se voditi
principom da samo organi sa policijskim ovlaséenjima imaju odgovornost
i ovlaScenje da sprovode kriviche istrage, pa iz tog razloga njihovo
ovlascenje - narocito u vezi sa proaktivnim istraznim tehnikama, kao $to
je prisluskivanije - treba biti ograni¢eno i pod strogom kontrolom”.%°

99 OECD, OECD, DAC Priru¢nik o reformi sektora bezbjednosti (op. cit. biljeSka 28), str. 164.
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Dakle, osjetliva pitanja razmjene informacija izmedu policije i
obavjestajnih sluzbi, koriS¢enje podataka obavjestajnih sluzbi ili od trecih
izvora, saradnja s njima tokom policijske istrage i na sudu i zastite zZrtava
i svjedoka, odnosno njihovog identiteta, Cesto predstavljaju izazov na
relaciji izmedu policije, pravosuda i obavjestajnih sluzbi.

Ova izuzetno sloZena pitanja prevazilaze oblast koju pokriva ova priru¢nik.

U skladu sa vodecéim principima reforme krivicno-pravosudnog sistema
(takode pogledajte poglavlje 11.4), fokus ovog poglavlija ¢e biti usmjeren
na strukturne i organizacione promjene u razli¢itim institucijama krivi¢no-
pravosudnog sistema, a naroCito na dodirnim taCkama izmedu njegovih
razli€itih institucija koje imaju za cilj da:

- obezbijede djelotvornu i efikasnu koordinaciju i saradnju izmedu
policije i njihovih partnera u krivicno-pravosudnom sistemu, kao
i izmedu ovog sistema i obiajnih i nedrZzavnih pruzalaca usluga
bezbjednosti i pravde, kao i civilnog drustva;

- racionalizaciju dostupnih resursa;

- uspostavljanje zajednickih usluga i sadrZaja gdje je to bitno;

- promovisanje postovanja i zastite vladavine prava, ljudskih prava i
osnovnih sloboda i

- uspostavljanje i obezbjedivanje demokratske odgovornosti i
nadzora nad institucijama krivi€no-pravosudnog sistema.

Osim infrastrukturnin promjena potrebnih za postizanje navedenih ciljeva,
ovo poglavlje ¢e se baviti i mjerama za utvrdivanje organizacione i operativhe
kulture u krivi€no-pravosudnom sistemu koji promovise i podrzava saradnju,
koordinaciju i odgovornost medu razli€itim institucijama krivi€no-pravosudnog
sistema, te izmedu njih i ostalih relevantnih aktera u krivi€no-pravosudnom
postupku. Diskusija koja slijedi u vezi sa ovim mjerama ¢Ce se razlikovati u
odnosu na korake reforme na menadzerskom, operativnom nivou i nivou
obuke.
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VIl1 Poja€ana saradnja izmedu institucija kriviéno-
pravosudnog sistema

“ZajedniCki rad zahtijeva saradnju medu organima, zajedniCku viziju
djelotvornog  kriviCno-pravosudnog sistema, postovanje nezavisne
nadleznosti svih partnera [...] i inspirativno rukovodstvo.”'% Dok op$ta politicka
odgovornost za institute istrage, krivicnog gonjenja i presudivanja treba da
ostane odvojena, jo$ uvijek postoji potreba za mehanizmom obezbjedivanja
odredenog centralnog organa i zajedni¢kog upravljanja postupkom u cilju
postizanja zajednickih cilieva.’®

VIl.1.1 Uspostavijanje mehanizama koordinacije i saradnje na strateskom/
politi¢kom nivou

Na strateSkom i menadzZerskom nivou, potrebno je formirati meduresornu
upravljacku grupu na nivou krivicno-pravosudnog sistema, da koordinira i
nadzire sprovodenje holistiCkih strategija i akcionih planova reforme krivi¢no-
pravosudnog sistema. Takode, ova grupa bi trebalo da vodi raCuna o tome
kako promjene u jednom organu izazivaju promjene u drugim organima.
Izgradnja i mijenjanje pravila i naCina rada u jednoj instituciji, bez provjere
usagladenosti sa standardima i na¢inom rada u drugoj instituciji krivicno-
pravosudnog sistema mogu znatno oStetiti saradnju i koordinaciju (takode
pogledajte poglavlje V).

Dakle, u cilju iuspostavljanja koordinacije izmedu razli€itih institucija
krivi€no-pravosudnog sistema, mogao bi biti formiran medusektorski
forum za koordinaciju (tj. stalni odbori, odbori za vezu i odbori krivicnog
pravosuda, koji su sastavljeni od visoko pozicioniranih predstavnika razli¢itih
institucija krivicno-pravosudnog sistema) na nivou ministarstava, kao i
na menadzerskom nivou organa. Oni ¢e biti zaduzeni za pruzanje opstih
smjernica za rad krivicno-pravosudnog sistema. Ove smjernice treba da se
zasnivaju na prethodno identifikovanim potrebama koordinacije i saradnje,
kao i na prethodno definisanim strategijama za poboljSanje saradnje i
koordinacije, uklju€ujuéi i dodjelu budzetskih sredstava za jacanje dodirnih
taCaka izmedu razli¢itih organa.

Ako je stepen koordinacije dobar, ovi forumi bi ¢ak bili u mogucnosti da
pripreme planove implementacije za integrisanje administrativnih funkcija
svih partnera krivi¢no-pravosudnog sistema.'?

100 Berry, Jan. Jedinice krivicnog pravosuda i izgradnja predmeta. Smanjenje birokratije u radu
policije, Advokat, mart 2010, str.1.

101 Auld, Sir Robin Ernest, “Krivicno pravosudni sistem”, u: Auld, Sir Robin Ernest, Pregled
kriviénih sudova Engleske i Velsa, Ministarstvo pravde, Poglavlje 8, str. 315-366, septembar
2001, str. 320§ 331.

102 Cf. Berry, Jedinice krivicnog pravosuda i izgradnja predmeta (op. cit. biljeSka 100), str. 2.
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Visok stepen integracije, takode, omogucava unakrsno koris¢enje budzeta
i udruzivanje resursa. Pitanje od kljuénog znacaja je na koji nacin kreirati
prave podsticaje za odjeljenja da potroSe novac na programe koji zauzimaju
centralno mjesto svih ciljeva i zadataka efikasnijeg krivicno-pravosudnog
sistema.'®3

Na taktiCkom nivou, nacionalni forumi krivicnog pravosuda treba da
odgovaraju lokalnim forumima. Njihovo €lanstvo, izmedu ostalih, treba da
Cine lokalni Sef policije, lokalni glavni tuZilac, lokalni predsjednik krivicnog
suda, zatvorske sluzbe, zdravstvene sluzbe, Sef sluzbe za uslovno pustanje
na slobodu, predstavnici iz odbora za maloljetnicku delinkvenciju, lokalna
advokatska udruzenja, drugi organi lokalne samouprave, nedrzavni pruzaoci
usluga bezbjednosti i pravde, kao i predstavnici civilnog drustva, ukljuujuci i
strukture nadzora.'*

Primjeri mehanizama koordinacije i saradnje u krivicno-pravosudnom
postupku na strateSkom/politickom nivou

Kancelarija za reformu krivicnog pravosuda, Nacionalni odbor krivicnog
pravosuda i lokalni odbori krivicnog pravosuda u Ujedinjenom Kraljevstvu

Kancelarija za reformu krivicnog pravosuda je meduresorska grupa
koja olak8ava komunikaciju i koordinaciju izmedu Ministarstva pravde,
Unutrasnjih poslova, Kancelarije Glavnog tuzioca i drugih kriviéno-
pravosudnih organa u cilju partnerskog rada. Na nacionalnom nivou rad
ove kancelarije podrzava Nacionalni krivicno pravosudni odbor (NCJB),
a na lokalnom nivou lokalni kriviéno pravosudni odbori (LCJBs)."% Sastav
NCJB ¢ine ministri krivicnog pravosudnog sistema, Sefovi organa krivicnog
pravosudnog sistema, stalni sekretari i viSi politiCki zvani€nici uz podrsku
Kabineta odbora. Uloga NCJB je da obezbijedi da ,centralna Vladina
odjeljenja, politi€ari i sluzbenici koji vrde krivi€no-pravosudne radnje, kao
da je rije¢ o jednom organu, vodi i olak§ava promjenu®.'°®

103 Cf. Auld, “Sistem krivicnog pravosuda” (op. cit. biljeSka 101), str. 332.

104 Ibid, str. 333.

105 Cf. Berry, Jan, Smanjenje birokratije u radu policije. Kompletan izvjestaj, novembar 2009, str.
16 i Kancelarija za reformu krivi€nog pravosuda, naslovna strana, na: http://www.ocjrcom-
msjobs.co.uk

106 Komisija za reviziju, Lokalni Odbori krivicnog pravosuda. Podrska promjeni u upravijanju,
London 2003, str. 4
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Na lokalnom krivi€éno-pravosudnom nivou, Sefovi glavnih lokalnih kriviéno
pravosudnih organa c&ine glavne ¢lanove LCJBs obuhvatajuéi policiju,
Kraljevsku sluzbu tuziladtva, sluzbu za uslovno pustanje, prekr3ajne i
vrhovne sudove. LCJBs takode podrazumijeva visoke predstavnike iz
Sluzbe zatvora i timova za maloljetnike (jedan predstavnik po LCJB) i
ima moguénost da imenuje ¢lanove iz drugih organa. Takode, LCJBs je
odgovoran NCJB. Zajednicki planovi rada utvrduju kako e posti¢i sve svoje
cilieve i identifikovati rukovodioce za razli€ite ciljeve, kao i klju€ne aktivnosti
i dogadaje.’” Glavna svrha postojanja LCJBs jeste ispunjavanije ciljeva iz
Sporazuma o drzavnoj upravi krivi€no-pravosudnog sistema, da unaprijedi
pruzanje pravde i usluge za Zrtve i svjedoke, kao i da osigura povjerenje
javnosti. Ovi ciljevi su postavljeni za sve organe krivicno-pravosudnog
sistema i odgovornost za njihovo ispunjavanje snose Unutrasnji poslovi,
Lord Chancellor’s Department i Glavni tuzilac (Zna¢ajno je napomenuti da
sudstvo ne moze imati ciljeve kao Sto je npr. odredeni broj presuda). lako
su ciljevi PSA zadati na nacionalnom nivou, uz odobrenje Viade, LCJBs
odlucuje na koji nacin ce ih postici, a u vecini sluajeva, dogovaraju se i 0
stepenu pobolj$anja. 1%

OCRJ je 2007.godine objavio Strateski plan krivicnog pravosuda 2008-
2011, gdje su prikazali na koji nacin krivicno-pravosudni sistem u Engleskoj
i Velsu treba da funkcioniSe dovodedi krivi€¢na djela pravdi i zadovoljavajuci
potrebe Zrtve, angazovanjem javnosti i poboljSanjem povjerenja javnosti
u posten i efikasan krivicno-pravosudni sistem, istovremeno koristeci
ekspertske resurse i tehnologiju na najbolji nacin.'%®

Stalni odbor krivicno-pravosudnog sistema izvrsnih direktora u Novom
Juznom Velsu, Australija

Stalni odbor krivicno-pravosudnog sistema izvrSnih direktora u Novom
Juznom Velsu, u Australiji, osnovan je, u sastavu predstavnika Odjeljenja
drzavnog tuzioca, Odjeljenja za kazneno-popravne usluge, Odjeljenja
sudske uprave, policijske sluzbe i Kancelarije za maloljetni¢ko pravosude.
Takode, uklju€uje i posmatrace iz kabineta Kancelarije, kabineta premijera
i Zavoda za statistiku i istrazivanje kriminala. Njegova svrha je poboljSanje
komunikacije i bolje koordiniranje aktivnosti razli¢itih agencija."®

107 Cf. Ibid, str. 5-7

108 Ibid, str. 8

109 Cf. Kancelarija za reformu krivicnog pravosuda, Zajednic¢ki rad na zaustavljanju kriminala i
donoSenju pravde. Strate$ki plan za 2008-2011, novembar 2007, str. 7ff

110 Cf. Glanfield, Laurie, “Strate$ko planiranje za krivicno pravosudni sistem”, u: Biles, David/McK-
illop, Sandra (eds.), Planiranje i koordinacija krivicnog pravosuda, ZakljuCci sa Konferencije
odrzane 19-21 aprila, 1993, Kanbera, Australijski Institut kriminologije, Kanbera 1994, str. 27.
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Odbori za saradnju krivicnog pravosuda (CJCCs) u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama

CJCCs su zvanicni ili nezvani¢ni forumi koji se sastoje od predstavnika
razliCitih  institucija  krivicno-pravosudnog sistema, nepravosudnih
institucija, administracije i zajednice u cilju da analizira probleme kriminala i
da unaprijedi zajednicki odgovor kriviéno-pravosudnog sistema. CJCCs se
mogu formirati na nacionalnom, drzavnom/regionalnom i lokalnom nivou
krivicno-pravosudnog organa.

Planiranje ovih foruma moze se fokusirati na planiranje politike (dugoroc¢ni
ciljevi i zadaci), planiranje programa i operativno planiranje.

Nacionalni Institut za korektivne mjere SAD-a izradio je smjernice o idealnoj
strukturi, zadacima i odgovornostima CJCC-a, kao i vodece principe za
rad/funkcionisanje CJCCs. ™

Konferencija o koordinaciji policije i pravosuda u Svajcarskoj

Ova konferencija se odrzava redovno, sazivaju¢i sve nacionalne i
regionalne organe vlasti i u€esnike koji su uklju€eni u pitanja bezbjednosti
i koordinaciju krivicno-pravosudnog sistema. Tokom konferencije obraduju
se pitanja saradnje, zajednickog finansiranja infrastrukture i teSko¢e u radu
sa saveznim organima vlasti. Stalni sekretarijat Konferencije obezbjeduje
da pitanja sa dnevnog reda odnosno pitanja koja se raspravljaju na
Konferenciji budu pod stalnim predmetom paznije.

Nacionalni Savjet za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji

Strategija i akcioni plan za suzbijanje trgovine ljudima i zastitu Zrtava su
izradeni 2012. godine u Srbiji. U skladu sa planom, Nacionalno vije¢e
na ministarskom nivou djeluje kao upravljacka grupa, dok je nacionalni
koordinator sa timom za implementaciju odgovoran za sprovodenje
strategije na operativnom nivou. Nevladine organizacije koje su bile
uklju¢ene u izradu Akcionog plana ¢e takode ucestvovati u radu tima za
implementaciju. Izmedu ostalih pitanja, Akcioni plan predvida formiranje
meduresorne radne grupe za borbu protiv trgovine ljudima (THB) i zastitu
Zrtava trgovine ljudima, na Cijem Celu se nalazi kancelarije Vrhovnog
tuzilastva.

111 Cf. Cushman, R.C., Smjernice za razvoj koordinacionog odbora krivicnog pravosuda, Minist.
pravde SAD, Nacionalni Institut za korektivne mjere, januar 2002, VaSington DC
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Nacionalni koordinacioni centar za borbu protiv terorizma (CNCA) u Spaniji

CNCA je formiran u Spaniji na osnovu Odluke $panskog Ministarskog
savjeta 28. maja, 2004. godine. Centar, koji izvjestaj podnosi Ministarstvu
unutrasnjih poslova, je obavjeStajni, koordinacioni i strateski organ sa
zadatkom da primi, procesuira i procijeni strateSke informacije u vezi
sa terorizmom, i sprovede procjenu rizika i planiranje protivteroristickih
aktivnosti. U tom smislu, centar koordinira operativnim podacima
prikupljenim tokom protivteroristiCkih istraga.

Takode, Centar defini$e i razvija sveobuhvatnu strategiju Spanije za borbu
protiv terorizma i radikalizma. On pruza savjete politickom nivou u vezi sa
buducim prijetnjama i situacijama, koristeCi tehnike skeniranja horizonta
koje sluze u cilju primjene Cetiri stuba strategije: sprijeciti, zastiti, goniti i
odgovoriti.

U cilju ispunjavanja svojih zadataka, CNCA zapoSljava eksperte iz

organa bezbjednosti (Civilna straza i Nacionalna policija), Nacionalnog
obavjestajnog centar i Sluzbe zatvora.

VII.1.2 Uspostavijanje mehanizama koordinacije i saradnje na
operativnom nivou

Na operativhom nivou, koordinacija aktivnosti i saradnja u slu€aju istrage/
obrade moze se znacajno poboljati ukoliko je fiziCka infrastruktura postavljena
tako da podrazumijeva sastajanje, raspravu i razmjenu informacija i misljenja
izmedu aktera iz razli€itih institucija krivi¢no-pravosudnog sistema.

Neke od najvaznijih dalekoseznih intervencija u postavljanju fiziCke
infrastrukture bile bi: spajanje kancelarija koje koristi policija i tuzilastvo;
smjestanje tuzilaca u kancelarije policije i/ili formiranje zajednickih specijalnih
istraznih timova ili radnih grupa koje su smjestene u istoj kancelariji.

Kako bi se osigurala nesmetana saradnja u takvim zajedni¢kim timovima,
treba razvijati zajednicke radne uslove i standarde. '*?

112 Cf. Berry, Jedinice kriviénog pravosuda i izgradnja predmeta (op. cit. biljieSka 100), str. 1
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Primjeri mehanizama saradnje i koordinacije Kkrivicno-pravosudnog sistema
na operativnom nivou

Integrisani rad tuZilaca i policije/“istrage na dva kolosjeka” u NorveSkoj

Rad policije i tuzilaStva u Norveskoj je veoma integrisan na lokalnom/
okruznom nivou. U 27 policijskih oblasti u zemlji, Sefovi policije, koji,
takode, posjeduju diplomu iz pravnih nauka, imaju i policijska i tuzilaCka
ovlas¢enja. Dakle, Sefovi policije imaju ovla§cenje za krivicne postupke u
policiji na okruznom nivou."® Svoje tuzilacko ovlaséenje mogu delegirati
drugim sluzbenicima policije, koji takode imaju diplomu pravnih nauka,
kao $to su zamijenici Sefova policije, pomocénici Sefova policije i policijski
pravnici.'"* Tuzilacki organi u policiji, u saradnji sa policijskim istraZiteljima,
odlucuju o iniciranju i nastavku istraznog postupka. O kori§¢enju mjera
prisile odlucuju ili tuzilacki organi u policiji ili sudovi; medutim, policija
moze donijeti odluku o istom samo u hitnim stvarima.

U stvarima koje se krivicno gone, Sefovi policije su, medutim, pod
rukovodstvom Okruznog javnog tuzioca (jedan nivo viSe u hijerarhiji) i
Direktora javnog tuzilastva (dva nivoa viSe u hijerarhiji). Direktor javnog
tuzilastva i Okruzni javni tuzilac deset regionalnih kancelarija Okruznog
javnog tuzilastva imaju ovlas¢enje za davanje instrukcija za vodenje
krivicnih postupaka u policiji i mogu vrsiti sudijske revizije.

Nakon nekoliko debata o razdvajanju organa policije i tuzilastva, Vlada je
1988. imenovala komisiju da izvrSi pregled sistema i uporedi ga sa drugim
zemljama. Komisija je donijela zaklju€ak da sistem treba odrzavati, Sto je
dobilo podrSku i Vlade i Parlamenta.

Uspostavijanje mehanizama komunikacije

Cak i kada nile moguée u odredenoj zemlji uspostaviti gore navedenu
fiziCku infrastrukturu, Cesto postoji veliki broj mogucnosti da se znacajno
unaprijedi komunikacija dodirnih taCaka izmedu razli€itih institucija krivi¢no-
pravosudnog sistema, na primjer uspostavljanjem redovnih sastanaka,
naroCito elektronskih mehanizama za skladiStenje komunikacije u cilju
sprje¢avanja gubitka informacija ili loSeg tumacenja informacija."®

113 Cf. Zakon o krivicnom postupku, § 55, Norveska, 22. maj 1981. U nekoliko slu€ajeva, Sefovi
policije nemaju diploma pravnih nauka ali su studirali odredene pravosudne predmete. U kom-
binaciji sa njihovim velikim policijskim iskustvom, to im daje za pravo da imaju i tuzilacko
ovlaséenije.

114 Cf. Zakon o krivicnom postupku, § 67, Norveska, 22. maj 1981.

115 Cf. USIP, Model Zakona o krivicnom postupku (op. cit. bilieSka 63), str. 155 i Kosovski Institut za
policijska istrazivanja i razvoj, Osjetljivi trougao. Policijska, sudijska i tuzilatka koordinacija tokom
krivi€nih postupaka na Kosovu, IstraZivanje politike 2010/01, Pristina, februar 2010, str. 17f.
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Mjere za unapredenje vodenja tacnih i efikasnih evidencija i upravljanja
spisima predmeta, koje su od fundamentalnog znaCaja za pripremanje
vaznih predmeta, mogu voditi do visokih kazni, smanjenja zaostalih predmeta
i skracenja pretkrivicnog pritvora za osumnji¢ena lica (Cime se podstiCe
vjerodostojnost cjelokupnog kriviéno-pravosudnog sistema).''®

Vodenje evidencije

Vodenje tacne evidencije je vazno ne samo za efikasno sastavljanje vaznih
slu€ajeva protiv optuzenih lica ve¢ i za zastitu prava okrivljenih lica na odbranu
i njihovo pravo na odgovarajuce postupke da to i ¢ine. Oni moraju imati
“pristup evidenciji sprovedenih aktivnosti tokom postupka istrage, rezultatima
tih aktivnosti i dokazima koji su mogli biti prikupljeni, osim onih koji su izuzeti
od otkrivanja™'” kako je definisano zakonom.

U cilju uspjednog i efikasnog upravljanja evidencijom, ona treba da je
prikupljena i organizovana u elektronskim bazama podataka. Podaci o
krivicnim djelima mogu, izmedu ostalog, ukljuCivati: zapisnik o incidentu,
informacije o pociniocu, izvod iz krivicne evidencije pojedinaca, ukljuujuci
i teret optuznice, teret presude, datume i rezultate Zalbi, kao i DNK uzorke,
balisticke podatke, podatke o otiscima prstiju i druge forenziCke podatke/
dokaze (npr. marka guma, stakla, boja, vlakana, kao i hemijskih profila
eksploziva ili nezakonite droge i prekursora). Upotreba tih podataka moze
znacajno poboljsati krivi¢nu istragu.

Primjeri baza podataka o krivicnim djelima

Sistem baze podataka o krivicnim djelima u Sjedinjenim AmeriCkim
Drzavama

Informacioni sistem krivicnog pravosuda u Konektikatu sastoji se od
sliedec¢ih glavnih aplikacija: '

- Sistem za pracenje okrivljenog lica;

- Automatizovani sistem za identifikaciju otisaka prstiju;

116 Cf. Medunarodna krizna grupa, Haiti: Reforma pravosuda i kriza bezbjednosti, Politicki
izvjestaj, lzvjestaj Latinska Amerika/karibi br. 14, Port-au-Prince/Brisel, 2007, str. 2; i US-
AID Kancelarija Generalnog inspektora, Revizija Programa pravosuda USAID/Haiti (op. cit.
biljeska 113), str. 11

117 USIP, Model Zakona o krivicnom postupku (op. cit. biljeSka 63), str 168

118 Cf. Kancelarija za politiku i upravljanje/Odjeljenje za razvoj i planiranje politike krivicnog
pravosuda, Sveobuhvatni plan za krivi€éno pravosudni sistem Konektikata, mart 2007, str. 52.
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- Onlajn sistem za komunikaciju organa bezbjednosti i
telekomunikacije Konektikata i

- Sistem za mobilnu komunikaciju podataka.

Interpolove baze podataka

- Na medunarodnom nivou, Interpol je uspostavio Sirok spektar
krivicnih baza podataka kojima zemlje Clanice imaju brz, direktan
pristup. Informacije se razmjenjuju putem 1-24/7 sigurnog policijskog
komunikacionog sistema, koji je fleksibilan i moze se prilagodavati.
Baze podataka ukljuCuju sljedece:Nominalni podatak — viSe od
155.000 evidencija o poznatim medunarodnim kriminalcima,
nestalim licimai mrtvim tijelima, sa njihovim kriminalnim istorijama,
fotografijama, otiscima prstiju itd;

- DNK profili — oko 136.000 DNK profila iz 67 zemalja. DNK profili
su numericki kodirani setovi genetskog materijala pojedinaca koji
se mogu Koristiti kao pomo¢ prilikom rjeSavanja kriviénih djela i
identifikovanja nestalih lica i neidentifikovanih tijela;

- Otisci prstiju — vise od 171.000 setova otisaka prstiju iz 172 zemlje
kojima upravlja Interpol kroz automatski sistem za identifikaciju
otisaka prstiju;

- Fotografije seksualnog zlostavljanja djece 2012, blizu 2.900 Zrtava
iz viSe od 40 zemalja i 1.579 okrivljenih lica je identifikovano;

- Oruzje—visSe od 250.000 referencioruzjai57.000 visokokvalitetnih
slika na Interpolovoj tabeli referentnog oruzja, koja omogucava
istraziteljima da na odgovarajuc¢i nacin identifikuju oruzje koje je
koriS¢eno u odredenom krivicnom djelu (njegova izrada, model,
kalibar itd). Balisticka informativha mreza Interpola je platforma
za Siroku razmjenu i uporedivanje balistiCkih podataka, koja
sadrzi vise od 130.000 evidencija;

- Zajednickaoperativna grupa—baza podatakasaviSeod 11.000lica
koja su osumnji¢ena da su povezana sa teroristickim aktivhostima;
trenutno 105 zemalja €lanica u€estvuje u slucajevima povezanim
sa terorizmom.

Ostale baze podataka Interpola sadrze informacije o ukradenim

i izgubljenim putnim dokumentima, ukradenim administrativnim

dokumentima, ukradenim motornim vozilima i ukradenim umjetnic¢kim

djelima."®

119 Cf. Interpol, Tabela baze podataka, COM/FS/2012-02/GI-04, str. 1f.
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Razmjena podataka u spre¢avanju nasilja — Partnerstva izmedu policije i
zdravstvenih institucija u Ujedinjenom Kraljevstvu

U skladu sa UNODC-ovim Priru¢nikom za obuke o radu policije u urbanoj
sredini i serijom priruCnika o krivicnom pravosudu, Program za spreavanje
nasilla u Kardifu (CVPP), sa centralom u Kardifu, u Ujedinjenom
Kraljevstvu, prvenstveno je formiran da bi se ispitalo da li partnerstvo
izmedu zdravstvenih ustanova, policije i lokalne samouprave u razmjeni
podataka spreava nasilje u odnosu na partnerstva na nivou samog grada,
s obzirom na to da se podaci iz hitnih medicinskih sluzbi ne prikupljaju niti
koriste. AnalitiCar je kombinovao sve podatke sa policijskim obavjestajnim
podacima u cilju dobijanja azuriranih podataka o mjestima nasilja,
koriS¢enom oruzju i vrsti nasilja. Partneri, uklju€ujuci i obrazovne organe i
organe za transport, sastajali su se redovno u cilju diskutovanja podataka,
razmjene preventivnih strategija i modifikovanja policijskih strategija.

»Program je doveo do zna¢ajnog smanjenja broja povreda nastalih nasiljem,
a povezivali su ga i sa Cinjenicom da je policija biljezila manje napada u
samom gradu.'?°

Analiziranjem ovih podataka, administratori krivicno-pravosudnog sistema,
menadzeri i predstavnici civilnog drustval/istrazivacke institucije mogu
omoguciti: identifikovanje trendova i primjera krivi¢nih djela; identifikovanje
nedostataka u davanju odgovora razli€itih institucija krivicno-pravosudnog
sistema; izradu novih politika i propisa za snazniju saradnju i koordinaciju;
izradu prognoza koje predvidaju buduce operativne potrebe krivicno-
pravosudnog sistema; izradu relevantnih obuka i strategija/mjera
profesionalnog razvoja i adekvatniju/efikasniju dodjelu resursa razli¢itim
institucijama kriviCno-pravosudnog sistema u cilju poboljSanja odgovora.

Savremene informacione i komunikacione tehnologije i digitalni dokazi pruzaju
mogucnost krivicno-pravosudnom sistemu da racionalizuje i pojednostavi
administrativne sisteme i postupke. Nove tehnologije mogu preinaciti kako
svaki organ kriviéno-pravosudnog sistema sprovodi svoju funkciju u smislu
brzine, pouzdanosti i efikasnosti, kojima se podaci procesuiraju od trenutka
prijavljivanja pa sve do zavr$etka postupka. !

Medutim, razliite institucije krivicno-pravosudnog sistema (KPS) odrzavaju

120 Cf. UNODC, Priru¢nik za obuke o radu policije u urbanoj sredini, Serija priru¢nika o krivicnom
pravosudu, Njujork 2013 (predstojeci), str. 25. Za vise informacija pogledajte: Florence, Cur-
tis, et al. Djelotvornost anonimne razmjene podataka i upotreba u zdravstvenoj sluzbi, policiji
i organima lokalne uprave, Partnerstvo za sprje€avanje povreda nastalih nasiljem: Eksperi-
mentalna studija i analiza vremena, BMJ Istrazivanje, 2011.

121 Cf. Auld, “Kriviéno pravosudni sistem” (op. cit. biljeSka 101), str. 353
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sopstvene baze podataka i dosijea iako su ,mnogi djelovi informacija koje
te baze sadrze identi¢ni ili bi trebalo da budu”.??2 Dakle, u neintegrisanim
sistemima za obradu podataka mogu se dupliratii aktivnosti za prikupljanje
podataka. Stavie, moguée je da fragmentisani podaci iz razligitih institucija
nijesu kompatibilni.’?® Moguce je da sistemi razli¢itih institucija krivicno-
pravosudnog sistema nec¢e omoguciti direktnu komunikaciju svojih elektronski
uskladiStenih podataka sa ostalim agencijama kojima su potrebni. Takode,
moguce je da Cak i u okviru odredene institucije krivicno-pravosudnog
sistema postoje razli€iti sistemi u upotrebi, naro€ito kada je rije€ o saveznim
drzavama.'?

U neintegrisanim sistemima ,napredovanje slu¢aja se moze pratiti samo na
nivou pojedinacne agencije, i to samo od strane te agencije sve do trenutka
kada ima taj podatak. Nadleznosti za upravljanje predmetom su razdvojene,
Sto stvara ocigledne prekide u trenutku prenosa i povod za protivljenje
prenosu kada stvari krenu naopako. Pored toga, nema moguénosti za
povezivanje informacija o optuzenima, Zrtvama, rezultatima ili bilo ¢emu
drugom iz sistema kao cjeline, jer svaka agencija koristi sopstvene definicije
0 sadrzajima iz svojih dosijea.“'?* Ovo moze dovesti do sluCajeva kada sudija
donosi presude a da nije upoznat o tome da li je taj optuzeni poznat licu
pravde (povratnik).'?6

Kako predmet prolazi iz jedne faze postupka u narednu, podaci se kopiraju
rucno ili se elektronskim putem iz evidencija jedne agencije prenose u drugu.
,Cesto, nijedan organ ne prati niti obezbjeduje kvalitet ili konzistentnost tog
prenosa podataka, ¢ak se i ne upravlja cjelovitim napredovanjem predmeta
od momenta kada je prijava podnijeta do njegovog rieSavanja. Pored toga,
struktura svakog odjeljenja i agencije uveliko diktira nacin na koji se posao
odvija kroz sistem. Podaci koji prolaze kroz sistem bi¢e predmet stalne
promjene, bilo kroz aktivhost jedne od agencija (npr. optuzeni se ponovo
hapsi po osnovu nove prijave) ili zbog odredenog spoljasnjeg dogadaja (npr.
promjena adrese svjedoka). Obavjestenje o takvoj promjeni ¢e obi¢no doci
samo do jedne od agencija, koja zatim mora da obezbijedi da se ta informacija
uspjeSno prenese svim ostalim agencijama koje su uklju¢ene u predmet.
Za svaku od ostalih agencija potreban je poseban postupak verifikacije i
sredstvo koje ¢e osigurati da su potvrdene promjene blagovremeno unesene

122 Ibid.str. 355

123 Cf. Hudzik, John K., “Sveobuhvatno planiranje u krivicnom-pravosudu: uspjesi, neuspjesi i
lekcije iz ameriCkog iskustva”, u Biles, David/McKillop, Saandra (eds.), Planiranje i koordi-
nacija u kriviéno pravusudnom sistemu, Zakljucci sa konferencije odrzane 19-21. aprila 1993,
Kanbera, Australijski Institut kriminologije, Kanbera 1994, str. 1-16, ovdje str.10

124 Ibid. str.355

125 Auld, “Krivi€nopravosudni sistem”, (op.cit.biljeSka 101), str.355f.

126 Kosovski Institut za istrazivanje i razvoj policije, Krhki trougao. Primjer koordinacije izmedu
policije, sudija i tuzilaca tokom krivicnog postupka na Kosovu (op. cit. BiljeSka 114), str. 8f
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u spise predmeta. U najboljem sluc¢aju, sistem je neefikasan i beskoristan; u
najgorem slucaju, vodi ka tome da kljuéne agencije posjeduju nekonzistentne
informacije. ¥

Ovako disfunkcionalni odnosiizmedu razli€itih krivi€no-pravosudnih institucija
zahtijevaju dodatne aktivnosti na uspostavljanju i upravljanju sistemima za
upravljanje spisima predmeta izmedu policije, tuzilastva, sudova, odbrane,
kao i sistema kazneno-popravnih zavoda (zatvori). Efikasni sistemi za
pracenje i upravljanje spisima predmeta/slu¢ajevima ne samo da ubrzavaju
postupak krivicnog gonjenja, ve¢ omogucavaju da se bolje procijeni rad
policijskog sluzbenika koji vodi istragu i tuZilaca (takode, pogledajte poglavlje
VI1.5.6).

Sistemi za upravljanje spisima predmeta

Najefikasniji i najdjelotvorniji nadin organizovanja sistema za upravljanje
spisima predmeta jeste izrada zajedniCke baze podataka izmedu institucija
krivicno-pravosudnog sistema koja bi omogucila ,razmjenu podataka
elektronskim putem, Sto je bolje nego da se oni fizicki premjestaju izmedu
agencija. Jednom kada se kreira takav fajl/dosije, trebao bi da sadrZi i
evidentira sva dokumenta i informacije o svakom pojedinacnom slucaju, kao
i da omoguci brz i jeftin prolaz kroz kompletan krivi€no-pravosudni sistem.
Nakon $to jedan dio sistema zavrsi svoj posao na tom slucaju, spisi predmeta
bi se, u elektronskom obliku, ustupali sliede¢em dijelu sistema — kao ta¢na,
kompletna i azurirana evidencija, dostupna paznji narednoj grupi stru¢njaka.
Svaka agencija bi, u svom radu, koristila spise predmeta koji se mogu dijeliti
(Serovati), azurirajuci ih tako da odrazavaju promjene koje iniciraju drugi i
mijenjajuci ih tako da odrazavaju promjene koje su inicirane, ili za koje su u
saznanju. Svaku informaciju bi trebalo unositi samo jedanput.” 12

Uz posjedovanje dozvole za pristup odredenim djelovima spisa predmeta,
koiji nijesu oznaceni kao povjerljivi, a na Sta svjedoci, zrtve i okrivljeni odnosno
njihovi advokati imaju pravo; na taj nacin bi brzo, tokom faze upravljanja
spisima predmeta, mogli dobiti relevantne podatke, i prije sudenja. U cilju
kontrolisanja odgovaraju¢eg pristupa spisima predmeta mora se koristiti
sigurnosno/bezbjednosna tehnologija.

Razvijanjem zajedniCke elektronske baze podataka, sistem mora zadovoljiti
zajedniCke, ali ne i pojedinaCne potrebe svake agencije. Potrebno je razviti
zajednicke definicije za relevantne podatke koje je potrebno ukljuciti u spise
predmeta, kao $to su standardizovani obrasci za unos podataka o incidentima,
osumnji¢enim licima, zrtvama i svjedocima.

127 Auld, “Krivicnopravosudni sistem”, (op.cit.biljeSka 101), str.355
128 Ibid, str. 358.
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Potrebno je dogovoriti protokole o unosu podataka kao i standard podataka
koje bi sve agencije potpisale. '?°

Pored nabavke tehniCke infrastrukture (hardver i softver), klju¢na
potreba za uspjeSno kreiranje zajedniCkog integrisanog sistema bila bi
odrzavanje obuke za kompletno osoblje iz krivicno-pravosudnog sistema
0 odgovaraju¢em nacinu popunjavanja spisa predmeta, na nacin koji je
usaglaSen sa administrativnim standardima i pruzanjem informacija koje
su svim institucijama krivi€no-pravosudnog sistema potrebne, a na osnovu
poznavanja konteksta rada ostalih institucija krivicno-pravosudnog sistema
(takode, pogledajte poglavlje VII.7). JoS jedna klju¢na potreba bila bi da se
razvije radna kultura u okviru krivi€no-pravosudnog sistema koja ohrabruje
sve ucesnike da razmjenjuju informacije u vezi sa odredenim slu¢ajem, bez
obzira na namjeru sudstva da djeluje nezavisno.

Integrisani sistemi za upravljanje spisima predmeta se mogu kreirati simultano
ili u sekvencama, zavisno od raspolozivosti finansijskih sredstava, resursa za
obuku i resursa za promjenu upravljanja.’*°

Primjer alternativnog pristupa integrisanim sistemima

Alternativni pristup integrisanim sistemima u Velikoj Britaniji

Umjesto da poku$a da izradi jedan sistem za sve 43 policijske sluzbe
i s njima povezane agencije, Nacionalna agencija za unpredenje rada
policije u Velikoj Britaniji radi na izradi seta nacionalnih standarda koje bi
trebalo da zadovolje IT sistemi. Standardi podrazumijevaju jedinstveno
mjesto unosa podataka i jedinstveno mjesto za prijavu, potrebu da su
kompatibilniifleksibilni, kao i da imaju moguénost nadogradnje.“Sluzbenici
u operativi ¢e jedva docekati navedeno, s obzirom na to da se Cesto
bore da dodju do raCunara koji im treba, nerviraju se kada jednu te istu
informaciju moraju da unose u razliite baze podataka i kad treba da
zapamte veliki broj lozinki, koje redovno treba mijenjati iz bezbjednosnih
razloga“®

129 Ibid, str. 360; i
130 Cf.Auld, “Krivicnopravosudni sistem” (op. cit. biljieSka 101), str. 361
131 Berry, Smanjenje birokratije u radu policije (op. cit. biljeSka 105), str 25
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VII.1.3 Forenzika

Forenzi¢ke usluge su od klju¢nog znacaja za efikasan i posten krivi¢no-
pravosudni sistem jer obezbjeduju objektivne i blagovremene informacije za
viSestruke faze u razli¢itim stadijumima krivi¢no-pravosudnog postupka. Na
primjer, koristi ih policija za identifikovanje osumnijiCenih lica tokom istrazne
faze krivicno-pravosudnog postupka i advokati i sudije tokom faze sudenja u
postupku. ,Nacelni cilj forenzicke nauke jeste da doprinese dolasku do istine,
ili joS preciznije, da krivicno-pravosudnom sistemu obezbijedi odgovore,
koristeci se objektivnim dokazima i pitanjima koja imaju za cilj da odrede krivicu
ili nevinost okrivljenog.“'*2 Zato je od sustinskog znacaja da forenzicke usluge
pruza visokokvalifikovano i nezavisno lice na efikasan i djelotvoran nacin.
To zahtijeva dobro edukovane kriviCho-pravosudne institucije i naucnike/
eksperte, kao i dobru saradnju izmedu svih relevantnih institucija koje su
uklju€ene u prepoznavanje, prikupljanje, analizu, tumacenje i prezentovanje
forenzickih dokaza tokom krivi€éno-pravosudnog postupka.

ForenziCke usluge uglavnom pruzaju laboratorije, koje mogu biti dio drzavne
uprave pod ministarstvom za unutradnje poslove, ministarstvom pravde,
ministarstvom zdravlja, ministarstvom obrazovanja i istraZivanja ili privatnog
sektora koje posluju u skladu sa komercijalnom politikom poslovanja. Stoga,
prilikom reforme krivicno-pravosudnog sistema moraju se kontaktirati svi
relevantni javni i privatni u¢esnici koji pruzaju forenzicke usluge.

Kako se viSe puta pokazalo da je komunikacija izmedu nenaucnika ({j.
istrazitelja, advokata, tuzilaca, branilaca i sudije) i forenzi¢kih stru¢njaka
koji rade sa forenzickim dokazima otezana zbog Ceste upotrebe naucnog
vokabulara, nenaucnici zavise od laboratorijskog osoblja koje treba da im
pruzi informacije i odgovore na pitanja na jednostavan i sveobuhvatan nacin.

Istrazitelji, tuzioci, sudije i advokati odbrane moraju razumijeti zakljucke
koji se mogu donijeti na osnovu nau€nog testiranja, kao i ogranienja
ovakvih testiranja. Odluke se Cesto zasnivaju na naucnim podacima
koje pruza laboratorija. Osoblje laboratorije mora ostvarivati djelotvornu
komunikaciju sa policijom, advokatima i ostalim c¢lanovima sudstva,
kako bi mogli pruZiti odgovaraju¢e usluge. U cilju spre€¢avanja mogucih
nedostataka u komunikaciji, veoma je vazno da se uspsotave mehanizmi
koji omogucavaju svim uc€esnicima u Krivicno-pravosudnom sistemu da
rade kao partneri. Ovo bi podrazumijevalo izradu forenzicke baze podataka
i objekata za fizicko skladiStenje dokaznog materijala kojima bi relevantne
institucije krivicno-pravosudnog sistema imale pristup, kao i odgovarajuce
ukljucivanje forenzickog dokaznog materijala u spise predmeta. Laboratorije
mogu detaljnije ojacati komunikaciju izmedu razli¢itih institucija krivicno-

132 UNODC, “Rad policije, forenziCke usluge i infrastruktura“ (op. cit. biljeSka 49), str. 1
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pravosudnog sistema, npr. pruZanjem obuke policijskim sluZbenicima,
advokatima odbrane, tuziocima i sudijama o novoj tehnologiji i mogucoj
upotrebi iste (takode, pogledajte poglavlje VII.7). Takode, laboratorije mogu
omoguciti sluzbenicima koji vode istragu da konsultuju laboratorijsko osoblje
tokom istraZznog postupka, odnosno laboratorijsko osoblje mozZe uzeti
ucesc¢e u timovima za sprovodenije postupak istrage. Bez obzira na kors¢ene
krivi€éno-pravosudnog, od sustinskog je znacaja da laboratorije uzmu aktivnu
ulogu pomaganja svim ¢lanovima krivi€no-pravosudnog sistema sa ciliem da
se naucni dokazni materijal koristi na odgovarajuci nacin.

Koraci holistiCke reforme treba da se fokusiraju na:

- postupke koji treba da osiguraju integritet i identitet dokaznog
materijala kroz cijeli forenzicki postupak;

- stepen kvaliteta forenzi¢kih usluga i rad na akreditaciji;

- dostupnost adekvatne, svrsishodne Ilaboratorijske opreme,
referentno sakupljanje i baze podataka, kao i obaveze i resurse za
njeno odrzavanje;

- djelotvornu komunikaciju izmedu stru¢njaka (eksperata) kriviéno-
pravosudnog sistema i forenzi¢kih nau¢nika;

- edukaciju i obuku za naucnike, policijske sluzbenike i ostale
stru€ne saradnike iz krivicno-pravosudnog sistema;

- kapacitet da generiSe i integriSe forenzi¢ke informacije (,forenzicki
obavjestajni rad”) u okvirima spre¢avanja kriminala.'33

Primjer jacanja forenzickog kapaciteta

Pomoc¢ OEBS-a Republici Srbiji u jacanju forenzi¢kih kapaciteta

Misija OEBS-a u Srbiji, Cesto u saradnji sa spoljnim partnerima, kao $to su
vlade Norveske i Svedske, implementirala je u Republici Srbiji tokom 2004-
2009 Program Forenzika lica mjesta ,jaCanje kapaciteta za sprovodenje
visokostru¢nih i naprednih forenzickih istraga u cilju obezbjedivanja
kvalitethog dokaznog materijala i podrSke postenom zakonskom
postupaniju i vladavini prava u Srbiji“.'3

133 Ibid, str. 2f.

134 OEBS, Podrska OEBS-a jacanju forenzi¢kih kapaciteta u okviru srpske policije u periodu
2004-2009. Zavrsni izvjestaj. Program forenzika lica mjesta, Misija OEBS-a u Srbiji, Odjeljen-
je za sprovodenje zakona, Beograd 2010, str.5
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Program se sastojao od Cetiri glavna stuba: opremanje forenzickih
laboratorija i sluzbenika za istrazivanje lica mjesta, obuka zaposlenih u
laboratorijama, kao i sluzbenika za istrazivanje lica mjesta; uspostavljanje
sistema za upravljanje kvalitetom (SUK) kako za laboratorijske analize tako
i za rad sluzbenika za istrazivanje lica mjesta; uspostavljanje medunarodne
saradnje izmedu srpskih forenzickih institucija i forenzi¢kih institucija u
inostranstvu.

U okviru ovog programa, kreirane su, odnosno znacajno unaprijedene
dvije regionalne i jedna nacionalna forenzi¢ka laboratorija, a njihovi
zaposleni prosli su obuku kori§¢enja novodobijene opreme za vrSenje
istrage na licu mjesta kaoi za laboratorijska ispitivanja, kao $to su uzimanje
otisaka, analiza otisaka, grafoloSke, mehanicke i fizickohemijske analize,
ispitivanje elemenata u tragovima i hemijske analize. Obuka je pruzena
i organizovana za istrazitelje lica mjesta, laboratorijsko osoblje i doktore
forenzike.

Takode, program se fokusirao na razvoj cjelovite politike istrazivanja lica
mjesta, kao i uvodenja sistema za upravljanje kvalitetom (SUK), odnosno
standarda ISO 17025, u cilju da osigura nadzor nad cjelovitim lancom
dokaznog materijala, pocCinju¢i od lica mjesta, sve do prezentiranja
dokaznog materijala na sudu. Priprema SUK-a kao projekta
podrazumijevalo je procjenu laboratorija u smislu verifikovanja njihovih
kapaciteta za uvodenje ISO 17025 standarda, kao i integrisanje srpskih
forenzickih institucija u Evropsku mrezu forenzi¢ko-naucnih institucija
(ENFSI), koja se smatra kljuénom za obezbjedivanje stalnog stru¢nog
razvoja razmjenom azuriranih informacija i znanja. Na kraju programa,
puna primjena SUK-a nije zazivjela. Uvodenje SUK-a nastavila je
Svedska Vlada u okviru bilateralnog programa.

VIl.2 Pojacana saradnja izmedu institucija kriviéno-
pravosudnog sistema i obi¢ajnih/nedrzavnih pruzalaca
usluga u oblasti bezbjednosti i pravde

Kao Sto je gore navedeno, u cilju unapredivanja efikasnosti i uspjesnosti
krivicno-pravosudnog postupka postoji potreba za kreiranjem mehanizmi
za koordinaciju i saradnju izmedu zvanic¢nih institucija krivicno-pravosudnog
sistema i obi€ajnih/nedrzavnih krivicno-pravosudnih u€esnika.

U vezi sa pruzaocima usluga obezbjedenja, ovi mehanizmi se prije svega
odnose na nadzorne krivicno-pravosudnog policije, kao i na kreiranje
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mehanizmi/mreze za razmjenu informacija, navodeéi razliCite vrste
informacija i stepen pristupa ovim informacijama za nedrzavne subjekte koji
pruzaju usluge obezbjedenja.

VII.2.1 Grupe na oprezu/Seme za posmatranje komsiluka

»<organizacije tipa civilne kontrole, Cesto se pojavljuju tamo gdje postoiji
percepcija povecanog stepena kriminala i drustvene devijantnosti, koji prijete
da izazovu nerede u druStvu. Te grupe se formiraju ne samo na mjestima
gdje drzave nemaju kapacitete da zastite gradane od kriminala ve¢ i onda
kada postoji uvjerenje da je drzava korumpirana ili nepouzdana.”'3®

Medutim, u odredenim zemljama policija se nasla u situaciji da je u
taktiCkom smislu, ulazuéi napore da stvari dovedu u red, bilo potrebno razuviti
svakodnevne odnose sa ovim grupama. lako s jedne strane ovaj odnos moze
obezbjediti odredene veze policije u oblastima u kojima dominiraju ovakve
grupe, s druge strane, policija se suoCava sa novim izazovima, podriva se
legitimitet policije, a raste organizacijama koje mogu biti uklju€ene u druge
nezakonite aktivnosti'®.

Seme za posmatranje situacije u komsiluku/zajednici mogu biti odgovarajuéi
instrumenti za ukljucivanje zajednice u rjeSavanje problema, s obzirom da one
mogu doprinijeti radu policije, ubrzati rutinsku komunikaciju izmedu gradana
i policije i ojacati svjesnost zajednica o tome da su one same odgovorne za
svoju sigurnost. U cilju izbjegavanja rizika da ¢lanovi Seme za posmatranje
komsiluka/zajednice mogu pokusati da uzmu zakon u svoje ruke i po¢nu da
se svete, ili da ga, pod pritiskom uticajnih grupa zajednice, po€nu koristiti za
svoje potrebe, mora se uvijek jasno staviti do znanja da oni imaju samo ulogu
obavje$tavanja, dok monopol upotrebe sile ostaje u rukama policije. Zato se
savjetuje da se donesu jasni i strogi propisi o kreiranju Sema za posmatranje
komsiluka/zajednice, gdje se za nadzornika i koordinatora postavlja policajac,
koji preuzima odgovornost za njihove aktivnosti.

135 Kantor, Ana/Persson, Mariam Kantor, Ana/Persson, Mariam, Razumjeti Vigilantizam.
Nezvaniéni pruZzaoci usluga bezbjednosti i Reforma sektora bezbjednosti u Liberiji, Akademija
Folke Bernadotte, Stokholm, 2009, str. 12.

136 UNODC-UNHABITAT, Osnovni priru¢nik o radu policije u urbanoj sredini, Publikacija Ujedin-
jenih nacija, Njujork 2011, str. 22f.
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Primjer mehanizma za saradnju i koordinaciju izmedu zvanicnih institucija
krivicno-pravosudnog sistema i nedrzavnih oblika za pruzanje usluga
bezbjednosti

Saradnja izmedu policije i civilnih patrola (,druzine®) u Kirgistanu

Tokom aprilske revolucije 2010. u Kirgistanu, kada policija nije imala
kapacitet da obezbijedi javni red i mir i bezbjednost na ulicama, strukture
civilnih patrola zvanih ,druzine® (u jednini druzina), koje su ve¢ jednom
postojale za vrijeme Sovjetskog Saveza, revitalizovane su od jednog broja
civila, sa ciliem da se zastite drzavne zgrade, privatne firme i privatno
vlasnistvo u stambenim Cetvrtima od daljeg pljackanja u glavhom gradu
Biskeku.

Za vrileme Sovjetskog Saveza, pod druzinom su se podrazumijevale
male grupe ljudi koji su saradivali sa policijom u nadgledanju ulica i koji
su policiji prijavljivali bezbjednosne incidente. Svojim prisustvom vrSili su
uticaj drustvene kontrole na razne vrste nereda. Clanovi druzine dobijali
su identifikaciona dokumenta i posebne znacke.”” U toku revolucije u
martu 2005. godine, sli¢ne grupe civilnih patrola su se vec bile formirale
da zaustave pljackanje u BiSkeku, nakon ¢ega su njihove aktivnosti
prekinute.

U aprilu 2010, pokret druzina je postao masovni fenomen. U BiSkeku
su se formirale na desetine druzina, od kojih su se neke spojile sa
politickim partijama, a druge su povezivale zajednicke karakteristike, ili
zivot u istoj geografskoj oblasti ili su bili ¢lanovi istog sportskog kluba.
Najveca je bila ,Patriot” druzina, koja se sastojala od ¢lanova razliCitih
druStvenih karakteristika i starosti, kao i iz razliCitih stambenih €etvrti. U
jednom danu ova grupa je okupila 8000 &lanova. Stitili su ulice zajedno
sa policajcima, od kojih mnogi nijesu nosili uniforme iz razloga sopstvene
bezbjednosti.’®

Za razliku od grupa iz 2005. godine, ovog puta su mnoge grupe ostale
aktivne i nakon zavrSetka aprilske revolucije, te su pruzali bezbjednost
i tokom dana razli¢itih izbora. Neke od druZina su imale vaznu ulogu u
spre¢avanju nasilja u velikom broju gradova na jugu Kirgistana, tokom
meduetnickih sukoba u junu 2010. godine.™®

137 Cf. Sharshenova, Aijan, Nedrzavni oblici pruzanja usluga bezbjednosti u Kirgistanu: DruZine,
Istrazivacki rad, Centar za druStvena istrazivanja, Americki univerzitet u Centralnoj Aziji, maj
2011, Kirgistan, str.6

138 Ibid, biljeSka 142, str. 7fi

139 Cf. Sharshenova (op. cit. biljeSka 137), str. 8
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Mijenjajuci stariju Uredbu Vlade iz 1994. godine, u junu 2012, priviemena
Vlada Kirgistana je objavila Uredbu o regulisanju druZina. Uredbom je
definisana svrha, zadaci, funkcije, sastav i nadleznosti ¢lanova druzine.
Pod zadacima su se podrazumijevali: patroliranje ulicama, trgovima i
ostalim javnim mjestima; pomaganje policajcima; davanje objasSnjenja
gradanima; davanje medijskih saopStenja u cilju spreavanja manijih
prekrsaja i krivicnih djela. Takode, Uredba je obuhvatila i odredbu kojom
se druZini odobrava upotreba oruzja u vanrednim situacijama. Pored
toga, Uredba je naglasila potrebu blize saradnje izmedu druZzine i policije,
i primarnog nadzora policije nad aktivnostima druzine.'°

Uprkos ovim propisima, kirgistanski pravni eksperti i dalje preporucuju da
se usvoji okvirni zakon koji ¢e obezbijediti normativno-pravnu osnovu za
rad druZine. Policijski zvani¢nici takode preporu€uju preciznije propise i
ograniCenja ovlaséenja druzine u cilju da se izbjegne zloupotreba, kao i
da se osigura da se ni pod kojim uslovima ¢lanovima druZine ne dozvoli
nosenje i upotreba vatrenog oruzja."! Takode, OEBS preporucuje da se
uradi nacrt zakona, a Vladi je obezbijedio okvirni tekst zakona.

Takode, OEBS je predlozio da se formira koordinaciono tijelo u kojem
bi uCeSce uzeo i drzavni sektor, naroCito zvaniCnici iz Ministarstva
unutrasnjin poslova (MUP) koji bi snosili odgovornost za cjelokupno
koordinisanje druzinom na nivou zemlje. Vlada je dala saglasnost na
ovu ideju i obrazovala koordinacionu jedinicu u okviru MUP-a, koju je
predvodio pomoc¢nik ministra unutrasnjin poslova.

OEBS je takode naglasio potrebu za izgradnju kapaciteta ¢lanova
druzine i pomogao odrzavanje serije dvodnevnih kurseva obuke za
druzinu na nivou cijele zemlje. Obuka se, izmedu ostalog, sastojala od
lekcija na teme: zakonski okvir za postojanje gradanskih patrola; vjestine
pregovaranja i medijacije; ljudska prava; rjeSavanje konflikata; i prvu
pomo¢. Kurseve su sprovodili instruktori iz MUP-a, Policijske akademije
i NVO sektora.

Ukupno je 1200 ¢lanova druZine je proSlo obuku 2010. godine. Zatim,
OEBS je sproveo seminar za visoki i srednji rukovodni kadar grada OS
i Pokrajinskih odjeljenja policije kako bi osigurali da policija razumije
modele saradnje izmedu policije i druzine i uspostavili efikasniju saradnju
i komunikaciju izmedu policije, struktura policijskog rada u zajednici, kao
Sto su Centri za sprjeCavanja kriminala na lokalnom nivou i druzina.

140 Ibid, str. 8f.
141 Ibid, str. 9
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Pozitivna uloga druzine je 2012. godine nacelno prihvacena od strane
lokalnih i medunarodnih u€esnika, ali je i dalje postojala potreba da se
razvije snazan regulatorni okvir i mehanizmi kontrole, kao i da se podigne
svijest ¢lanova druZine o strategijama patroliranja i indikatorima tenzija.
Pored toga, potrebno je da se razviju vjestine rada u/sa zajednicama,
kao i da se suoCe sa izazovima kao Sto su ometanje javnog reda i mira,
diskriminacija i korupcija.

VII.2.2 Civilne sluzbe privatnog obezbjedenja

U skladu sa izvjeStajem ekspertske grupe o civilno privatnim sluZzbama
bezbjednosti, koju je formirala Komisija za sprjeavanje kriminala i krivi¢no
pravosude, civilno-privatne sluzbe bezbjednosti su ,pravna [fiziCka] lica ili
pojedinci koji pruzaju usluge za nadoknadu. [...] To mogu biti firme koje se
bave komercijalnim poslovima i neprofithe organizacije, kao i pojedinci.” Civilno-
privatne sluzbe bezbjednosti “pruzaju usluge koje se ti€u bezbjednosti sa
sveukupnim ciliem zaétite ili obezbjedivanja lica, robe, mjesta, lokacija, dogadaja,
postupaka i informacija od rizika koje pretezno nosi kriminal. [...] Usluge koje
pruzaju civilno-privatne sluzbe bezbjednosti mogu biti preventivne, mogu pruzati
podrSku drzavnim bezbjednosnim agencijama i gdje je to moguce, mogu se
nadopunjavati sa drzavnim bezbjednosnim agencijama.'4?

,J nekim zemljama, organi na drzavnom ili lokalnom nivou inkorporiraju
civilno-privatne sluzbe bezbjednosti u svoje organe kada je potrebno reagovati
u vanrednim situacijama i dodjeljuju im duznosti koje se odnose na saradnju
i pruzanje pomoci drzavnim organima bezbjednosti.“ U odredenim zemljama
civilno-privatne sluzbe bezbjednosti su, na svim nivoima i u svim sektorima u
kojima daju znacajan doprinos, potpuno integrisane. U Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, ovakav pristup se ohrabruije relevantnim vodi¢em. Pored promovisanja
ucesca civilno-privatnih sluzbi bezbjednosti u spreCavanju kriminala, bliska
saradnja ovih sluzbi sa policijom takode omogucava bolje pracenje njihovog
rada od strane policije, ¢ime se jaa nadzor.*

U vecini zemalja, civilno-privatne sluzbe bezbjednosti su ,u obavezi da saraduju
sa, odnosno pomazu policiji u razlicitim drugim oblicima, kao $to su davanje
informacija o kriminalnim aktivnostima i pomo¢ prilikom prikupljanja dokaza.
[..] Razmjena informacija je vazan aspekt saradnje izmedu aktera drzavne
bezbjednsti i civilno-privatne sluzbe bezbjednosti. Ove sluzbe bezbjednosti
Cesto imaju obavezu da pruze drzavnim organima bezbjednosti informacije
o prijetnjama i povjerljivim saznanjima.® U nekim zemljama ,organi drzavne

142 UNODC, lzvjestaj sa sastanka ekspertske grupe o sluzbama bezbjednosti koji je odrZzan u
Becu 12.—14. oktobra 2011. Be¢, 28. oktobar, 2011, str. 2f.
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bezbjednosti mogu razmjenjivati informacije dobijene od civilno-privatne sluzbe
bezbjednosti.“"43

Problemi koji su se povezivali sa ulogom civilno-privatnih sluzbi bezbjednosti u
nekim zemljama, do odredenog nivoa su ,izmedu ostalog, obuhvatali: infiltraciju
kriminala i uklju€ivanje organizovanog kriminala u privredu; korupciju; malo
obuke ili nikakva obuka za civilno privatno obezbjedenje; zloupotreba ovlaséenja
i prekomjerna upotreba sile od strane zaposlenih; nacelno niski profesionalni
standardi; neadekvatni mehanizmi zakonske odgovornosti i neusaglasenost sa
zakonima. 144

U ciliu pojaSnjavanja ovlaS¢enja i odgovornosti civilno-privatnih sluzbi
bezbjednosti i njihovog odnosa sa policijom, i obezbjedivanja odgovornosti
i nadzora tih sluzbi, potrebno je izraditi propise (takode, pogledajte poglavlje
V.2). Zatim, osoblje civilno-privatnih sluzbi bezbjednosti treba da bude
adekvatno obu€eno o primjeni svojih ovlaséenja, izvrSavanju zadataka i
odgovornosti.

VII.2.3 Obi¢ajni/nedrzavni pruZzaoci pravosudnih usluga

U jednom broju zemalja pruzaoci obi¢ajnog/nedrzavnog krivicnog pravosuda
uzivaju kod stanovnistva visoki legitimitet, narocito u ruralnim oblastima, zbog
toga Sto se smatra da je rije€ o nizem stepenu korupcije, kao i zbog njihovog
pogleda na povratak pravde i pomirenje.

Zajednicka dilema izmedu formalnih i obi¢ajnih pravosudnih sistema je
adekvatni stepen integracije dva sistema koji moze obuhvatiti:

- ograni¢enu nadleznost obiCajnih pravosudnih sistema, koji su
obi¢no ograniceni na sitni kriminal;

- priznavanje obiCajnih rjeSenja kao legitimnih oblika rjeSavanja
sporova van suda;

- inkorporiranje obi€ajnih sudova u najnizu kariku zvani¢nog
pravosuda.

U vezi sa relacijom izmedu pruzaoca obi¢ajnog/nedrzavnog pravosuda i
zvani¢nih pravosudnih institucija, Komitet za ljudska prava Ujedinjenih nacija,
u svom nacelnom komentaru br. 32 u ¢lanu 14 Medunarodnog sporazuma o
civilnim i politickim pravima navodi da ,kada zemlja, u svom zakonskom redu,
priznaje sudove na osnovu obiajnog zakona ili vjerske sudove da sprovode,
odnosno zadaje im pravosudne zadatke [...] mora osigurati da takvi sudovi
ne mogu donositi obavezujuce presude koje priznaje drzava, osim ukoliko su

143 UNODC, Civilno-privatne sluzbe bezbjednosti (op. cit. biljeska 13), str. 12
144 bid, str. 3; takode, pogledajte UNODC-UNHABITAT, Osnovni priru¢nik o radu policije u ur-
banoj sredini (op. cit. biljeSka 137), str.22

118



zadovoljeni sljedeci zahtjevi: postupci prije takvih sudova su bili ograni¢eni
na manje gradanske parnice ili manje krivi¢ne stvari, zadovoljavaju osnovne
zahtjeve za posteno sudenje i ostale relevantne garancije iz Sporazuma, a
njihove presude su potvrdene od strane drzavnih sudova u svjetlu garancija
datih u Sporazumu i strane u postupku ih mogu provjeriti u postupku
zadovoljavajuéi zahtjeve iz ¢lana 14 Sporazuma. Ti principi se oslanjaju na
opStu obavezu drzave da u skladu sa Sporazumom zastiti prava svake osobe
koja je pogodena radom obic¢ajnih i religijskih sudova.“'*®

“Dok rjeSavanje pitanja odnosa izmedu obi€ajnih i zvani¢nih krivicno-
pravosudnih sistema predstavlja dugorocno pitanje, kratkoro¢no je moguce
unaprijediti stvari na lokalnom nivou. Programske opcije mogu ukljugiti:

- rad sa obi¢ajnim organima i drzavnim akterima na lokalnom nivou
radi uspostavljanja odgovarajucih kriterijuma za odredivanje kada
se krivicha pitanja mogu ostaviti obi¢ajnim organima kako ne bi
doSlo do preklapanja nadleznosti i ponovljenog ugrozavanja;

- rad sa obi¢ajnim organima, drZzavnim akterima i civilnim drustvom
u cilju uspostavljanja principa kompenzacije i pomirenja u kriviénim
stvarima koje gone drzavni organi.“'4¢

RjeSavanje u skladu sa obicajnim pravom bi takode trebalo da bude
dokumentovano i prijavljeno u cilju spreCavanja dalje istrage ili gonjenja
ukoliko su stvari vec rijeSene na lokalnom nivou.

U slucajevima gdje praktikovanje obiaja krSi norme i standarde ljudskih
prava, reformske aktivnosti bi trebalo da imaju za cilj ,zastitu ranjivog i
promovisanje promjene iznutra, putem:

- rada sa zajednicama u cilju ohrabrivanja razvoja kulturno
prihvatljivih alternativa u odnosu na Stetne prakse i

- razvoja smislene alternative u odnosu na obi¢ajno pravo za one koji
su zrtve Stetnih obiaja i krSenja medunarodnih praksi od strane
ovih sistema, npr. pruzanjem pravne pomoci i dodatnih sredstava
kako bi im se omoguc¢ilo da pristupe zvani¢nom sistemu.”"4’

145 Komitet za ljudska prava Ujedinjenih nacija, Nacelni komentar br. 32, ¢lan 14: Pravo na jed-
nakost pred sudovima i tribunalima i na fer sudenje, U.N. Dokument, CCPR/C/GC/32 (2007),
Zeneva, 2007, parag. 24; takode pogledaijte
Ujedinjene nacije, Politika o pravosudnim komponentama u mirovnim operacijama Ujedin-
Jenih nacija, UNDPKO, Odjeljenje za podrsku na terenu, Ref. 2009.30, 1. decembar 2009.,
str. 9

146 UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op. cit. biljeSka 9),
str. 111

147 Ibid. str.112.
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U cilju uspostavljanja konstruktivnog odnosa izmedu zvani¢nih i obi€ajnih/
nedrzavnih pravosudnih sistema, trebalo bi olakSati dijalog izmedu obicajnih
organa vlasti, lokalnog stanovniStva i zvani¢nih aktera pravosuda, odnosno
odrzavati ga u cilju promovisanja medusobnog razumijevanja i postovanja,
identifikovati probleme u odnosima izmedu zvanicnih i obi¢ajnih/nedrzavnih
pravosudnih sistema i definisati moguca rieSenja."®

Potrebno je zakonom definisati odnos izmedu zvani¢nih i obiCajnih/
nedrzavnih pravosudnih institucija (takode pogledajte poglavlje V.2). Pored
toga, potrebno je obezbijediti obuku za predstavnike obicajnih/nedrzavnih
pravosudnih institucija o odgovarajuc¢oj primjeni njihovih ovlaséenja, zadataka
i odgovornosti u skladu sa zakonskim pravosudnim okvirom.

VII.3 Poja€ana saradnja izmedu institucija kriviéno-
pravosudnog sistema i civilnog drustva

Pored ukljuCivanja civilnog drustva u razvoj i razliCite korake reforme
krivicno-pravosudnog sistema, kao i razvoj njegovog spoljasnjeg nadzora
(takode, pogledajte poglavlje VII.5), postoji odredeni broj specifinih oblasti
pravosuda u kojima saradnja KPS sa civilnim druSstvom moze znacajno
unaprijediti vrSenje krivicnog pravosuda. Neki od karakteristiCnih primjera
koji su prikazani dalje u tekstu odnose se na pitanja spre¢avanja kriminala u
okviru rada policije u zajednici, podrSku privatnog sektora ili civilnog drustva u
spreCavanju i postupcima istrage seksualnog zlostavljanja djece na internetu
i uklju¢enost civilnog drustva u administrativne oblasti krivi€no-pravosudnog
sistema, kao Sto su programi diverzije (preusmjeravanja tereta odgovornosti)
ili medijacije (posredovanja). Pored toga, oblasti u kojima je uceSce civilnog
drustva od sustinskog znaCaja, kao Sto su pristup pravdi i obezbjedivanje
pravne pomoci, pomo¢ zrtvama i svjedocima i pravosude za maloljetnike
razmatrace se u okviru poglavlja VIl.4 Odjeljka za ljudska prava.

VII.3.1 Rad policije u zajednici

UspjeSno spreCavanje kriminala umnogome doprinosi smanjenju straha od
kriminala i moze unaprijediti kvalitet Zivota u zajednici. Spre€avanje kriminala
zahtijeva podjelu obaveza i odgovornosti izmedu policije i gradana. Ovo se
moZze posti¢i samo uspostavljanjem pouzdanog partnerstva izmedu policije i
gradana, gdje cijela policijska organizacija, sve Vladine agencije i svi segmenti
drustva aktivno saraduju u idenifikovanju i rjeSavanju problema. Rad policije u
zajednici je filozofija i organizaciona strategija koja promoviSe napore u saradniji

148 Ibid, str. 113
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izmedu policije, ostalih vladinih agencija i zajednice koja po€iva na partnerstvu.

Interakcija sa zajednicom podrazumijeva da je policija pristupa¢na gradanima
gdje god i kad god je to potrebno. Policija mora imati odredeni nivo spremnosti
i dovoljno resursa da adekvatno odgovori na potrebe gradana kada su u
pitanju nezgode, krivicna djela i ostali vanredni sluCajevi. Najbrze sredstvo
komunikacije kojim se obezbjeduje zastita Zivota i imovine jesu telefonske
linije za hitne slu¢ajeve koje gradani mogu pozvati da bi dobili pomo¢.'4°

Interaktivni program zajednice za pruzanje pomoci, kao $to su obrazovanije
zvani¢nih ili nezvani¢nih foruma, otvorene diskusije izmedu policije i
predstavnika svih zajednica su narocito vazni za upoznavanje sa misljenjem
javnosti i za promovisanje razmjene misljenja i saradnje. Ovo moze voditi
ka uklju€ivanju zajednice u programe spreCavanja kriminala, obuhvatajuci
i razvijanje koalicija za rjeSavanje problema, kao i osje¢aja medusobne
odgovornosti za bolju sigurnost gradana. Posebnu paZznju bi trebalo obratiti
da u ovim forumima bude obezbijedeno uceS¢e Sire javnosti, ukljucujudi
manijine i ranjive grupe. Pored podrske stanovnika lokalnih zajednica, da bi
bila uspjeSna u svom poslu policiji ¢e trebati podrSka lokalnih organa vlasti.
U odredenim slucajevima, neki drugi organi mogu biti pogodniji od policije za
rieSavanje odredenih drustvenih problema u zajednici.’°

Primjeriinteraktivnih sredstava komunikacije su savjetodavni odborizajednice,
zajednicke radionice policije/zajednice, javna okupljanja, otvoreni dani policije
i kontakt taCke za zajednicu u policijskim stanicama. Ovi interaktivni forumi
pomaZzu da se edukuje javnost o zvani¢nim procedurama i politikama, kao i
o pravima i obavezama zajednice.Oni dozvoljavaju diskutovanje o policijskim
radnjama (ukljucujuéi i razmjenu licnih iskustava policajaca i pripadnika
javnosti) i ovlasc¢uju stanovnistvo da se aktivno angazuje u pitanjima koja
se odnose na njihov osjecaj sigurnosti i bezbjednosti. Pored toga, forum
omogucava javnosti da iznese svoju zabrinutost i misljenje o tome kako bi
policija trebalo da radi u njihovom komsiluku — npr. gdje i kada su policijske
patrole neophodne. Na ovim forumima mogu se identifikovati primjeri
kriviénih djela i problemi naruSavanja javnog reda i mira, a moze se i formirati
zajednicki stav o tim problemima dajuci na taj nacin policiji priliku da se na
proaktivan nacin pozabavi njima.'®’

149 Cf. OEBS, Vodi¢ o demokratskom radu policije, (op. cit. biljeSka 25), str. 43; i
Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji policijsko-javnog partnerstva (op. cit. biljeSka 86); str. 5

150 Cf. OEBS, Vodi¢ za demokratski rad policije, (op. cit. biljeSka 25), str. 44

151 Ibid, str. 45. Za viSe detalja o razvoju i odrzavanju policijsko-javnog partnerstva, pogledajte
OEBS, Dobre prakse u izgradnji policijsko-javnog partnerstva (op. cit. biljeSka 86); narocito,
str. 48-55;
OEBS, Policija i Romi i Sinti: Dobre prakse u izgradnji povjerenja i razumijevanja, SPMU
Publikacije serija vol. 9, Be¢, april 2010 i OEBS, Trgovina ljudima: Identifikacija potencijalnih
i pretpostavijenih Zrtava. Rad policije u zajednici, SPMU Publikacija Serija Vol. 10, Be¢, jun
2011.
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VII.3.2 Programi preusmjeravanja sa redovnog krivicnog postupka za
maloljetnike

Kao elemenat koncepta restorativne pravde Ciji je cilj ,rjeSavanje krivicnih
djela sa naglaskom na nadoknadu Stete pricinjene Zrtvama, Sto okrivljene €ini
odgovornim za svoje postupke, a esto i angazovanjem zajednice u rjeSavanju
sukoba“'®2 program za preusmjeravanje sa redovnog krivicnog postupka
je alternativni odnosno komplementarni postupak u odnosu na redovne
krivicne postupke. Programi za preusmjeravanje sa redovnog krivicnog
postupka pruzaju priliku okrivlienima da izbjegnu eventualne krivi¢ne prijave
i da dobiju odgovaraju¢u pomoc¢ kroz rehabilitaciju, savjetovanje odnosno
lijeCenje; s druge strane, Zrtvaili zajednica u cjelini imaju koristi od donacija ili
nepla¢enog rada u zajednici u razli€itim humanitarnim drustvima ili projektima
lokalne zajednice."®® Pored toga, ovi programi mogu obezbijediti smanjenje
prepunjenosti kazneno-popravnih domova u okviru krivi¢no-pravosudnog
sistema.

Medu programima za preusmjeravanje sa redovnog krivicnog postupka
naroCito su poznati programi za preusmjeravanje sa redovnog krivicnog
postupka za maloljetnike. Oni su napravljeni sa ciliem odvra¢anja omladine
od njihovih ranih susreta sa sudskim sistemom za maloljetnike. Ovi programi
podrazumijevaju obustavljanje formalnih krivi¢nih ili sudskih postupaka
za maloljetnike protiv navodno okrivljenog i njegovo/njeno upucivanje na
lijecenje ili program zbrinjavanja.'>

U cilju procjene da li je predmet pogodan za preusmijeravanje potrebno je
izraditi specifiCne kriterije, koji mogu obuhvatiti: prirodu prekrsaja (da li se
radi o minimalno propisanoj kazni zatvora ili nov€anoj kazni); da li je optuzeni
priznao krivicu i pokazao kajanje; njene/njegove godine starosti; da li optuzeni
posjeduje neke posebne vjestine od kojih zajednica moze imati koristi; da
li je zrtva dala saglasnost za neku vrstu medijacije ili pomirenja i da li je
tuZilastvo dalo saglasnost da se stvar rijeSi programom za preusmjeravanje
sa redovnog krivicnog postupka. Svaki postupak preusmjeravanja mora biti
usaglasen sa medunarodnim standardima ljudskih prava.'®®

,Q pribjegavanju programu preusmjeravanja sa redovnog krivicnog postupka
moze se odluditi prije ili nakon odluke o predmetu. Prije nego Sto stvar
dode do suda, policija ili tuZilac ¢e odluciti o programu preusmjaravanja

152 UNODC, Priru¢nik o programima restorativne pravde, Serije Priru¢nika za krivi€éno pravosude,
Njujork, 2006, str. 6

153 Cf. Viktorijski Visi Sud, Program preusmjeravanja od redovnog krivicnog postupka u krivicno
pravosudnom sistemu.

154 Cf. Russell, Stephen T. et al., Uspostavijanje programa preusmjeravanja od redovnog
krivicnog postupka u vaSoj Zajednici, Univerzitet Nebraske — Linkoln, str. 1

155 Cf. UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit. biljeSka 9),
str.86 i
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sa redovnog krivicnog postupka. Nakon $to se presudi u toj stvari, sudija
ili sudija za prekrsaje ¢e donijeti nalog za program preusmijeravanja kao
alternativu za kaznu zatvora. U vedini slu€ajeva, policija ili tuzilac imaju
diskreciono ovlas¢enje i vode cijeli postupak programa preusmijeravanja. U
nekim slu€ajevima, programima preusmjeravanja se moze upravljati kroz
neformalni ili obiajni pravosudni sistem ili od strane odredene nevladine
organizacije.“®

Podr8ka za primjenu programa preusmijeravanja sa redovnog krivicnhog
postupka mora doci od strane zajednice, privrede, organa bezbjednosti
i pravosudnog sistema. Uspjeh programa preusmjeravanja zavisi od
podrske prilikom uspostavljanja radnih odnosa, dugorocnosti ovih procesa
i prihvatanja obaveze od strane svih ucesnika.’®” Civilna drustva mogu imati
znacajnu ulogu u implementaciji programa za preusmjeravanje sa redovnog
krivicnog postupka, s obzirom da mogu saradivati sa okrivljenima koji su
prosli rehabilitaciju i reintegraciju, i pratiti odnosno pruziti podrsku u¢esnicima
programa za preusmjeravanje.

VII.3.3 Posredovanje u kriviénim stvarima

Uzimajucéi u obzir da posredovanije u krivi¢nim stvarima predstavlja ,fleksibilan,
sveobuhvatan nacin za rjeSavanje problema, koji je komplementaran ili
alternativan tradicionalnim krivi€nim postupcima®, Savjet ministara Savjeta
Evrope (SE) je 1999. godine usvojio preporuku koja se tice posredovanja
u kriviénim stvarima. Oni su ukazali na neke opste principe posredovanja,
obuhvatajaci prava i zrtava i okrivljenih, zakonsku osnovu, uklju¢enost
krivicno-pravosudnih organa u postupak posredovanja, ovlaséenja, zahtjeve,
odgovornosti i zadatke sluzbi za posredovanje. U skladu sa preporukom
Savjeta Evrope, nevladine organizacije i lokalne zajednice mogu na sustinski
nacin doprinijeti posredovanju u krivicnim stvarima. Trebalo bi kombinovati
i koordinirati aktivnosti drzavnih i privatnih inicijativa, ,posrednike treba
regrutovati iz svih drustvenih oblasti i oni bi generalno trebalo da imaju dobro
razumijevanje kultura i zajednica na lokalnom nivou“. Takode, trebalo bi
da produ osnovnu obuku i obuku na nivou sluzbe za posredovanje u cilju
»Sticanja visokostru¢nih sposobnosti kao $to su vjestine rjeSavanja sukoba,
specifiCnosti u radu sa Zrtvama i okrivljenima, kao i osnovno poznavanje
kriviéno-pravosudnog sistema.“"®® U vezi sa odnosom posrednika i krivi¢no-
pravosudnih organa, u preporuci se navodi sljedece:

156 Cf. UNODC/USIP, Reforma kriviénog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit. biljeSka 9),
str.86

157 Cf. Russell, Stephen T. et al., Uspostavljanje programa preusmijeravanja od redovnog
krivicnog postupka u vasoj Zajednici (op. cit.biljeSka 154), str.3

158 Preporuka Savjeta ministara Savjeta Evrope zemljama €lanicama br. R (99) 19 koja se odnosi
na posredovanje u krivi¢nim stvarima, paragraf 1f.
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“Odluku koja se odnosi na postupak posredovanja u krivicnom
predmetu, kao i na analizu rezultata postupka posredovanja, treba
da donesu kriviéno pravosudni organi [...];

odluke o oslobadanju koje se zasnivaju na sporazumima o
posredovanju bi trebalo da imaju iste statuse kao i pravosudne
odluke ili presude, a trebalo bi sprijeciti i sudsko gonjenje po istim
osnovama (ne bis in idem) [...];

sluzbe za posredovanje (medijaciju) bi trebalo da imaju dovoljnu
autonomiju u vrSenju svojih duznosti;

sluzbe za posredovanje (medijaciju) bi trebalo da budu predmet
nadzora od strane nadleznog organa [...];

bez obzira na princip povijerljivosti, posrednik bi trebalo da
odgovaraju¢im organima ili licima prenese svaku informaciju o
planiranju tesSkog krivicnog djela, za koju je mogao saznati tokom
realizacije postupka medijacije [...];

posrednik (medijator) bi trebalo da izvjeStava krivi€no-pravosudne
organe o preduzetim koracima i o rezultatima posredovanja
(medijacije) [...];

u cilju izrade zajednickih stavova potrebno je uspostaviti redovnu
konsultaciju izmedu organa krivicnog pravosuda i sluzbi za
posredovanje (medijaciju)l...].”"%°

Primjeri $ema medijacije (posredovanja)

Preusmjeravanje manijih slucajeva kroz postupak posredovanja

U skladu sa Reformom krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba
UNODC/Instituta za mir SAD-a (USIP), Danski institut za ljudska prava
je zapoceo Program posredvanja u selima, u tri okruga Malavija, 2008.
godine. Odredeni broj trenera je proSao obuku u okviru programa, koji
su za uzvrat pruzili obuku za 350 pismenih i polupismenih seoskih
medijatora, koji te€no govore lokalni jezik, sa ciliem da pomognu svojim
zajednicama u rjeSavanju svakodnevnih sporovaiizgrade svoje kapacitete
za preusmijeravanje manijih (laksih) predmeta van formalnog sistema. U
cilju lak8e medusobne komunikacije, lica koja imaju odredeno znanje iz
oblasti prava ali nemaju zvanje diplomiranog pravnika predstavljaju vezu
izmedu seoskih posrednika i sudova, policije i zatvorskih sluzbi. Predmeti
koji nijesu rijeSeni postupkom posredovanja se mogu prenijeti u postupak
nezvanic¢ne arbitraze od strane Sefova ili se mogu rjeSavati presudama
Suda za prekrsaje.

159 Ibid, str. 1f.
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Ovaj program je ponovljen u Sijera Leoneu, kao odgovor na preporuke
Vlade i Komisije za istinu i pomirenje u cilju pruzanja osnovne pravde
njihovim zajednicama nakon sukoba omoguc¢avajuci im da samostalno
rieSavaju svoje sporove.'®°

Seme medijacije u zemljama ucesnicama OEBS-a

Posredovanje u kriviénim stvarima u Francuskoj je institucionalizovano
zakonom iz 1993. godine, odnosno 2004. godine.'®! To je alternativna
mjera u odnosu na vodenje krivicnih postupaka. Postupak posredovanja
se primjenjuje samo u predmetima manjih krivicnih djela. Postupak
posredovanja suspenduje odredbu javnog rada.'®?

Cilj posrednika — sudski policajac, ovlaséeno lice ili posrednik (medijator)
tuzilaStva, obi¢no penzionisani pripadnik Zandarmerije i nacionalne
policije ili €lan Nacionalnog instituta za pomo¢ Zrtvama i posredovanje —
jeste da okupi strane u postupku sa ciliem da obezbijedi kompenzaciju za
povrede koje je pretrpjela zrtva, zaustavi Stetu do koje je dovelo krivicno
djelo i doprinose ponovnoj klasifikaciji okrivljenog. Strane u postupku
imaju moguc¢nost angazovanja advokata, ukoliko to Zele. Uz pomoc¢
posrednika u krivi€nim stvarima, strane u postupku ¢e pokusati da dodu
do zadovoljavaju¢eg rieSenja (placanje Stete i kamate, izvinjenja itd).
Stranama u postupku je omoguéeno da odbiju pokusaj posredovanja.
Samo tuzilac moze pokrenuti postupak posredovanja u krivi¢nim stvarima
prije sudskog postupka. Posrednik djeluje kao , ovlas¢eno lice tuzioca*
i kao takav moze ustanoviti i potpisati ,sluzbeni zapisnik“ (,zahtjev®) sa
stranama u postupku. Sluzbeni zapisnik se priznaje kao sluzbena odluka
ili presuda, koja se primjenjuje.

Posrednik verifikuje usaglaSenost uslova iz sporazuma i za tuZioca
izraduje izvjeStaj u vezi sa rezultatima postupka posredovanja. Pozitivan
rezultat postupka posredovanja omogucava zatvaranje slucaja bez
kompletiranja postupka gonjenja po sluzbenoj duznosti.

U slu€aju odbijanja ovog postupka ili neslaganja u vezi sa nacinima
predlozene kompenzacije, tuzilac donosi odluku o narednoj pravosudnoj
radnji u vezi sa zalbom: sudski postupak ili zatvaranje predmeta.

160 UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit. biljeSka 9),
str.87.

161 Cf. Legifrance, Loi n° 93-2 du 4 janvier 1993, portant réforme de la procédure pénale; i
Legifrance, Loi n° 2004-204 du 9 mars 2004, portant adaptation de la justice aux évolutions
de la criminalité (1) i
WikiMediation, Posredovanje u krivi€nim postupcima u Francuskoj.

162 Cf. Legifrance, Code de procédure pénale, Arts. 41 i D.15-1.
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U Italiji, postupak posredovanija je u po€eku bio dostupan samo maloljetnim
okrivljenim licima (1988), ali su kvalifikacioni kriterijumi kasnije proSireni i
na odrasla lica koja se suoCavaju sa krivi¢nim prijavama za laksa krivi€na
djela ( za koje je predvidena kazna do Cetiri godine zatvora). Potrebno je
da se zadovolji jedan broj uslova prije nego sto bi sudija prihvatio rezultat
medijacije (posredovanja), ukljuujuci potpuno obnavljanje i kompenzaciju
za ucinjenu Stetu. Usluge posredovanja (medijacije) pruzaju neprofitne
organizacije, od kojih se trazi da potpiSu memorandum o razumijevanju
sa relevantnim organom lokalne samouprave. U praksi, pribjegavanje
postupku posredovanja u ltaliji je i dalje dosta ograni¢eno.

U Rumuniji, nacionalno zakonodavstvo je u Krivi¢ni zakon unijelo
odredbu o postupku posredovanja. Clanovi 67-70 Zakona 192/2006
obuhvataju posebne odredbe o posredovanju u predmetima krivi€nog
postupka. Postupak posredovanja se moze inicirati u fazi krivicnog
gonjenja ili tokom sudskog postupka. Takode, moze se primijeniti prije
nego se podnese Zalba, s obzirom na to da zakon o posredovanju navodi
da se lice uvijek moze okrenuti ovim alternativnim sredstvima rjeSavanja
konflikata. OvlaScenje za postupak posredovanja mogu dati organi
krivinog gonjenja i prvostepeni sud .

Postupak medijacije se narogito primjenjuje i u krivicnim predmetima
u vezi sa krivicnim djelima, za koje u skladu sa zakonom, povlacenje
preliminarne Zalbe ili pomirenje strana otklanja krivicnu odgovornost.
Medutim, postupak posredovanja nije propisan u drugim Kkrivi¢nim
predmetima, narocCito prilikom tretiranja gradanske radnje u okviru
krivi€nog sudenja.

S obzirom nato daje postupak posredovanja jedan od mogucih postupaka,
povrijedena strana, poc€inilac ili bilo koji drugi u€esnik u krivicnom sudenju
se ne moze natjerati da ga koristi. Tokom postupka posredovanja, svaka
strana mora imati pravo na pravnu pomoc¢ i na koriS¢enje usluge tumaca.
Prava maloljetnika, u skladu sa navedenim Krivi¢nim zakonom se takode
moraju obezbijediti.

Ukoliko se postupak posredovanja inicira nakon Sto pocne krivicno
gonjenje ili krivicno sudenje, suspenduje se krivi¢na istraga.

Suspenzija ne moze biti duza od tri mjeseca od datuma potpisivanja spo-
razuma o posredovanju. Suspenzija se zavrSava u trenutku u kome se
postupak posredovanja zatvara bilo kojim od sredstava navedenim u za-
konu, ¢ak i ukoliko nije zavrSen tromjesecni period.
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Tromjesecni uslov se primjenjuje na predmete u kojima posredovanije
nije zavr$eno u okviru odgovarajuéeg perioda.'s?

U Tadzikistanu, postupak posredovanja vrSe tradicionalni savijeti starijih
lica. Glavni uslov za primjenu pomirenja u okviru Zakona o krivicnom
postupku je spremnost pocinioca da u potpunosti pokrije Stetu koja je
ucinjena Zrtvi. "

UNODC-ov Priru¢nik o osnovnim principima i obecavajuc¢im praksama o
alternativama za zatvorske kazne je korisno sredstvo za preusmjeravanje
sudskog postupka. Preusmjeravanje je naro€ito pogodno za djecu, s
obzirom na to da Medunarodni zakon o ljudskim pravima navodi: ,Pritvor
bi trebalo da bude posliednje sredstvo®'®® Drugi pristup smanjivanja tereta
sa krivicno-pravosudnih sistema, tj. preusmjeravanje predmeta van sistema
i obezbjedivanje sistema sa odredenim brojem konstruktivnih sankcija
predstavlja uvod u restorativne pravosudne programe. Sveobuhvatnu
sintezu naucenih lekcija tokom primjene i evaluacije razli€itih novih modela i
programa restorativne pravde obezbjeduje UNODC.'¢®

VII.3.4 Sprecavanje, istraga i zakonsko gonjenje seksualnog zlostavijanja
djece na internetu

U kontekstu spreCavanja, istrage i gonjenja seksualnog zlostavljanja djece na
internetu voma je znacajna saradnja izmedu institucija krivicnog pravosuda,
civiinog drustva i privatnog sektora. U velikom broju zemalja u€esnica
na internetu su otvorene tzv. ,vruce® linije, gdje korisnici interneta mogu
anonimno prijavljivati sadrzaj na internetu za koji sumnjaju da je nezakonit.
Nezakonitost prijavljenih strana na internetu se zatim procjenjuje i prati od
strane stru¢nih analitiCara koji dostavljaju relevantne informacije o sumnjivim
internet stranama i sadrzaju istih organima bezbjednosti. Internet ,vruce® linije
omogucavaju pruzaocima internet usluga i ostalim kompanijama u lancu da
se bore protiv zloupotrebe njihovih mreza putem usluge ,biljezi i rijesi*, koja ih
upozorava na kriminalni sadrZaj kako bi ga oni mogli skloniti sa svojih mreza.

163 Cf. Sustac, Zeno Daniel, Posredovanje u Krivicnom zakonu, 2008.

164 Cf. OEBS ODIHR, /Il Ekspertski forum o krivicnom pravosudu za Centralnu Aziju. 17-18. jun
2010. DuSanbej, TadZikistan, Zavr$ni izvjestaj, 2010, paragraf 22f.

165 UNODC/USIP, Reforma krivicno-pravosudnog sistema u zemljama nakon sukoba (op.cit.
biljeska 9), str.86

166 Za viSe informacija o pravosudnim restorativnim programima pogledajte: UNODC, Priruc¢nik o
pravosudnim restorativnim programima. (op.cit.biljeska 152)
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Primjeri uklju¢ivanja privatnog sektora u borbi protiv seksualnog zlostavljanja
na internetu

Fondacija za posmatranje interneta u Ujedinjenom Kraljevtsvu

Internet industrija je 1996. godine formirala Fondaciju za posmatranje
interneta (IWF) sa ciliem da se obezbijedi internet ,vru¢a“ linija na nivou
UK za javnost i stru€njake u informacionim tehnologijama da, na siguran
i povjerljiv nacin, prijave onlajn sadrzaj sa elementima krivicnog djela
ukoliko uoCe takav sadrzaj. Prijave se mogu podnijeti na IWF veb stranici.

U sporazumu koji je na nivou sluzbi potpisan izmedu Udruzenja Sefova
policijie (ACPO) i IWF su navedeni postupci za prijavljivanje internet
sadrzaja sa krivicnim elementima na nivou Ujedinjenog Kraljevstva.'®”
Zatim, status IWF-a kao relevantnog organa za prijavljivanje, obradu i
borbu protiv fotografija seksualnog zlostavljanja djece na internetu je
definisan Memorandumom o razumijevanju izmedu Kraljevske sluzbe
tuzilastva i ACPO. ,Prijave podneSene IWF u skladu sa procedurama
mogu se prenijeti na tuzilastvo za krivicno gonjenje|. . .] Ukoliko je o€igledno
da je kriminalan sadrzaj postavljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, IWF ¢e
raditi sa relevantnim pruzaocima ovih usluga i policijom Ujedinjenog
Kraljevstva u cilju da se sadrzaj saCuva kao dokaz, a onda ,obori“ i
pruzice pomoc¢ gdje god je to operativno moguce kako bi se pocinioci
koji su odgovorni za distribuiranje ili posjedovanje Stetnog sadrzaja
identifikovali [...] Policija ¢e u svakom trenutku zadrzati nadleznost za
istrzivanje sumnjivog krivicnog djela/optuzbi.“1¢®

Virtuelna globalna jedinica

S obzirom na to da onlajn seksualno zlostavljanje djece predstavlja
kriminal na globalnom nivou, od sustinskog je znacaja boriti se protiv
istog globalno. |z tog razloga je devet bezbjednosnih agencija iz cijelog
svijeta kreiralo Virtuelnu globalnu jedinicu (VGT) za borbu protiv onlajn
seksualnog zlostavljanja djece Sirom svijeta. Takode, oni traze da izgrade
efikasno partnerstvo organa bezbjednosti, nevladinih organizacija,
akademija i privrede na medunarodnom nivou sa ciliem da se pomogne u
zastiti djece od onlajn seksualnog zlostavljanja. Korisnici interneta mogu
izvjeStavati o neodgovaraju¢im ili nezakonitim internet aktivnostima
direktno VGT-u ili razliCitim bezbjednosnim agencijama Cciji su opsti
podaci takode dostupni na veb stranici VGT-a.'®®

167 Za vise informacija o IWF pogledajte: http://www.iwf.org.uk/

168 Cf. ACPO/IWF, Sporazum na nivou sluzbi izmedu Udruzenja Sefova policije (ACPO) i Fon-
dacije za posmatranje interneta(IWF), 2010, paragraf 4f.

169 Za vise informacija o VGT-u pogledajte: http://www.virtualglobaltaskforce.com/
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VIl.4 Aspekti ljudskih prava

U nacelu, posten, efikasan i djelotvoran krivi€no-pravosudni sistem $§titi prava
pojedinaca u dijelu licne sigurnosti, zivota i slobode i obezbjeduje im pristup
pravdi i jednakosti pred zakonom. Pored toga, postuje osnovna prava Zrtve,
svjedoka, kao i prava osumnji¢enih i okrivljenih, naro€ito prava maloljetnika i
ostalih ranjivih grupa. Posebne oblasti zastite ljudskih prava gdje je potrebna
efikasna saradnja izmedu razli€itih institucija krivicno-pravosudnog sistema i
civilnog drustva opisane su dolje.

VIl.4.1 Pristup pravdi/pruzanje pravne pomoci

Kada je rije€ o aspektu ljudskih prava, kljucni element koji se odnosi na
pristup pravdi tiCe se prvenstveno prava lica koja su pritvorena, uhapsena
i osumnjiCena, optuzena ili prijavliena za odredeno krivicno djelo, na
djelotvornu pravnu pomoc¢.Funkcionalni sistem pravne pomoc¢i moze:

- zastiti navedena lica od proizvoljnog ili nezakonitog hapsenja ili
privodenja, kao i torture;

- smanijiti vrijeme zadrZavanja u policijskim stanicama ili centrima
za zadrzavanje i

- osigurati njihovo pravo na djelotvornu odbranu i pomo¢ prilikom
razumijevanja krivicno-pravosudnog postupka i pravo na fer
sudenje, uklju€ujuci i njihova proceduralna prava (npr. pravo na
¢utanje, pravo na informisanost, postupak pred sudijom).

,Faza izvidaja, narocito prvi sati i dani zadrZavanja u policiji su period od
klju¢nog znacaja za krivi€no-pravosudni postupak u cjelini, s obzirom da on
odreduje duzinu i kvalitet dokaza prikupljenih protiv osumnji¢enog i njegove/
njene sposobnosti da vodi njegovu/njenu odbranu bez obzira na to da li ¢e
se primijeniti mjera zadrzavanja prije sudenja, da li ¢e se primijeniti mjere
preusmjeravanja i kada ¢e se zakazati sudenje. Ova odredenja mogu imati
znacajan uticaj na pojedinca i rezultat postupka. Na primjer to dali je pojedinac
imao pomo¢ kod zadrzavanja prije sudenja moze uticati na njegove/njene
drustvene, ekonomske i zdravstvene okolnosti, kao i na okolnosti u njegovoj/
njenoj porodici i zajednici.

Zatim, najvjerovatnije je da ¢e se zloupotrebe pojaviti u ovoj fazi — priznanja
pod prinudom, zahtjevi za podmicivanje ili jednostavno zanemarivanje
postovanja zakonskih procedura koje za rezultat imaju nezakonita pritvaranja.

Takode, radi se o momentu gdje se Zrtve i svjedoci prvi put susreCu sa
krivicno-pravosudnim sistemom. Nacin na koji su tretirani i obavijeSteni
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0 svojim pravima moze odrediti njihovu Zelju i Zelju drugih da saraduju sa
policijom u specificnom predmetu, kao i da uopSte prijave krivicno djelo.
Pravo da se odmah dobije nezavisna pravna pomoc je prepoznato kao jedno
od proceduralnih zastitnika koje ima za cilj da smaniji rizik od torture i loSeg
tretmana u mjestima pritvora.“'"°

Policija, tuZioci i sudije moraju osigurati da je pravo na pravnu pomo¢
obezbijedeno i da se ne ograniava proizvoljno. Organ koji vrsi nadzor
nad radom policije, tuzioci i sudije moraju na odgovarajuci nacin preduzeti
mjere ukoliko policija i sudski organi ne uspiju da primijene svoje obaveze
u pogledu prava osumnjicenog. U kontekstu zakona koji se primjenjuje,
tuzioci i sudije ¢e takode morati da odrede da li bi dobijeni dokazni materijal o
krSenju obaveza policije i/ili prava lica privedenih, uhap3enih, osumnji¢enih,
optuzenih ili prijavljenih za odredeno krivicno djelo trebalo uzeti u obzir
prilikom odredivanja pritvora prije sudenja ili krivice/nevinosti.

Pristup pravnoj pomoci je takode od klju¢nog znacaja za zZrtve i svjedoke u
krivicnim postupcima da bi dobili adekvatne informacije i podrSku i shvatili
krivicno-pravosudni postupak, ukljuujuci i njihova sopstvena proceduralna
prava'”! (pogledajte detaljnije informacije na str. 132-139).

Drzave bi trebalo da preduzmu mijere i zatraze od advokatskih komora i
pravnih udruzenja i ostalih partnerskih institucija da formiraju spisak advokatai
para-pravnika u cilju podrske sistemu pravne pomoci. Sistemi pravne pomoci
mogu ukljuciti javne branioce, privatne advokate, pro bono Seme, udruzenja
komora i para-pravnike.

,OQdgovornost je na policiji, tuziocima i sudijama da osiguraju da onima koji se
pojavljuju pred njima, a koji ne mogu priustiti advokata i/ili koji su ranjivi, bude
omogucen pristup pravnoj pomoci.“72

Drzave bi takode trebalo da opredijele neophodna ljudska i finansijska
sredstva sistemu za pravnu pomo¢ i na odgovarajuci nacin ojacaju znanje
ljudi o njihovim pravima i obavezama u skladu sa zakonom u cilju spre¢avanja
krivicnih djela i obmanijivanja.

,Drzava ne bi trebalo da se mijeSa u organizaciju odbrane korisnika
pravne pomodi ili nezavisnost njegovog ili njenog pruzaoca usluga pravne
pomoci“,'”® veé ,da osigura i promoviSe postojanje efikasne pravne pomoci
u svim fazama kriviCno-pravosudnog postupka za pritvorena, uhapsena ili

170 UNODC/UNDP, BiljeSka koncept. Priru¢nik i nastavni plan za obuku rukovodilaca i operati-
vaca o ranom pristupu pravnoj pomo¢i, 2012, str. 3

171 Za viSe informacija pogledajte: Ujedinjene nacije, Principi i smjernice Ujedinjenih nacija o
pristupu pravnoj pomo¢i ukrivi¢no-pravosudnim sistemima (op.cit.biljeSka 81), Smjernice 7 i
8, paragraf 13f.

172 Ibid, paragraf 23, str. 7

173 Ibid, paragraf 16, str. 6
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zatvorena lica, osumnji¢ena ili optuzena lica ili lica protiv kojih je podneSena
prijava za kriviéno djelo ili za zrtve kriminala.”'"* Zato bi drzave trebalo da
»promovisu koordinaciju izmedu pravosudnih organa i ostalih stru¢nih sluzbi,
kao Sto su zdravstvene, socijalne sluzbe i lica koji pruzaju podrSku zrtvi u
cilju povecanja efikasnosti sistema pravne pomoci, bez predrasuda u vezi
sa pravima optuzenog®; i ,uspostave partnerstvo sa advokatskom komorom
ili pravnim udruzenjima u cilju obezbjedivanja pravne pomo¢i u svim fazama
krivicno-pravosudnog postupka.“’®

VIl.4.2 Pomo¢ zrtvi

Krivicno-pravosudni sistem treba da sprije€i obmanjivanje, da zastiti i
pomogne zrtvama i da poStuje njihovo dostojanstvo. Pripremajuci spise
predmeta, policija bi trebalo da obezbijedi $to je moguce jasniju i kompletniju
izjavu o povredama i gubicima koje je podnijela zrtva.

Zrtve bi trebalo da budu u moguénosti da blagovremeno dobiju informacije o
odlukama koje se odnose na njihov slu€aj, kao i o rezultatima istrage. Takode,
da imaju pristup pravosudnim i drugim mehanizmima, da traze pravni lijek za
Stetu koja im je nanijeta i dobiju precizno obestecenje vodeci zvani¢ne ili
nezvanic¢ne postupke, koji su brzi, fer i pristupacni.

Krivicno-pravosudni sistem treba da preduzme mjere u cilju minimalnog
izlaganja Zrtve neugodnim situacijama, zastite njene privatnosti kada je to
neophodno i da osigura njenu bezbjednost, kao i bezbjednost njene porodice
i sviedoka od zastraSivanja i osvete (dolje pogledajte poglavije Zastita
svjedoka). Takode, ukoliko je potrebno tretirati emotivnu traumu zZrtve ili neki
drugi nastali problem, krivi€no-pravosudni sistem treba toj zrtvi da obezbijedi
pristup svakoj vrsti specijalisticCke pomo¢i, uzimajuci u obzir licnu situaciju i
hitne potrebe zrtve, godine, pol, invaliditet i stepen zrelosti."®

174 Ibid, paragraf 55(a), str. 16

175 Ibid, paragraf 55(c) i (d), str.16

176 Cf. OEBS, Priru¢nik o demokratskom radu policije, (op. cit. biljeSka 25), str. 30f,;
Savjet Evrope, Pozicija Zrtve u okviru Krivicnog zakona i Zakona o krivicnom postupku (op.
cit. bilieska 96), Clan. 1-4;
Savjet Evrope, Pomo¢ Zrtvama kriminala (op. cit. biljeSka 96), ¢lan. 2i 3.
Ujedinjene nacije, Deklaracija osnovnih principa pravde za Zrtve kriminala i zloupotreba
ovlascenja (op. cit. bilj.96) i Ujedinjene nacije, Smjernice za vodenje pravosudnih postupake
u stvarima gdje su djeca Zrtve i svjedoci krivicnih djela (op. cit. bilj. 96)
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Primjeri $ema za pruZanje pomoci Zrtvama

Podrska Zrtvama seksualnog nasilja u Ujedinjenom Kraljevstvu

U Ujedinjenom Kraljevstvu, samostalni savjetnici za seksualno nasilje
(ISVA) rade u viSeagencijskom okruzenju kako bi Zrtvama seksualnog
nasilja pruzili struéni savjet, prakticnu i emotivnu podrsku. Oni imaju
vaznu ulogu u pruzanju podrSke Zrtvama tokom odvijanja krivi€no-
pravosudnog postupka, dobijanja zdravstvenih usluga i ostalih usluga na
koje imaju pravo. Ovi savjetnici pruzaju podrsku Zrtvama tokom postupka
sasluSanja, informiSu Zrtve o razvoju situacije u njihovim slu¢ajevima i
prate ih prilikom davanja izjave (dokaza) na sudu. Uklju€ivanjem ovih
savjetnika oslobada se znacajno vrijeme policiji i tuziocima koji se mogu
fokusirati na formiranje vaznih predmeta, a istovremeno odrzavaju
samopouzdanje Zrtve da se suoCi sa okrivljenima, kao i da ne povuce
svoju izjavu."”

Nacionalni referentni mehanizmi (NRM) za Zrtve trgovine ljudima (THB)

U kontekstu borbe protiv trgovine ljudima, znac¢ajan elemenat u strukturi
saradnje kriviCno-pravosudnog sistema i civilnog drustva su nacionalni
referentni mehanizmi. Nacionalni referentni mehanizam je definisan kao
okvir saradnje kroz koji drzavni organi ispunjavaju svoje obaveze u cilju
zastite i promovisanja ljudskih prava lica koja su bila predmet trgovine
ljudima, koordinirajuéi svoje aktivnosti u okviru strateSkog partnerstva sa
civilnim drustvom. Osnovni cilj nacionalno referentnog mehanizma je da
obezbijedi postovanije ljudskih prava lica i da obezbijedi efikasan nacin
putem kojeg bi se Zrtve trgovine ljudima uputile na neophodne usluge.
U srcu svakog NRM-a je postupak lociranja i identifikovanja mogucih
zrtava trgovine ljudima za koje vazi uopsten termin ,pretpostavijene Zrtve
trgovine ljudima“. Ovaj postupak obuhvata sve razliCite organizacije koje
su dio NRM-a, koje bi trebalo da saraduju u cilju da Zrtve dobiju ponudenu
pomoc¢ kroz upucivanje naposebne usluge. OEBS, ODIHR je 2004. godine
objavio Priru¢nik o nacionalnim referentnim mehanizmima:udruzivanje
napora u cilju zastite prava lica koja su bila predmet trgovine ljudima, Sto
pruza smijernicu za razvoj referentnih mehanizmi na nacionalnom nivou.
Kreiranje nacionalnih referentnih mehanizmi u zemljama uc€esnicama
OEBS-a je klju¢ni elemenat OEBS-ove inicijative u borbi protiv trgovine
ljudima.'”®

177 Kancelarija za reformu krivicnog pravosuda, Zajednic¢ki rad na zaustavijanju kriminala i

donoSenju pravde (op.cit.biljesSka 109), str 39

178 OEBS,Trgovina ljudima: Identifikacija potencijalnih i predpostavijenih Zrtava (op. cit.biljeSka

151), str.36

Cf. OEBS ODIHR, Nacionalni referntni mehanizmi: udruzivanje napora u cilju zastite prava

lica koja su predmet trgovine ljudima:
Praktikum, Var$ava, 2004, paragraf 15f i

OEBS ODIHR, Postojeca rjeSenja referentnih mehanizama na nacionalnom nivou u regionu

OEBS-a, VarSava, oktobar, 2008, str.2
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Od 2007. godine, OEBS Koordinator projekta u Ukrajini (PCU) pruza
podrsku naporima ukrajinske vlade da unaprijedi normativni i zakonski
okvir borbe protiv trgovine ljudima, uklju€uju¢i odredbe o pomaganiju
licima koja su bila predmet trgovine ljudima. Kroz ukrajinski Zakon o
borbi protiv trgovine ljudima, koji je pripremljen uz podrsku PCU i usvojen
od strane ukrajinskog parlamenta u septembru 2011.godine, Vlada je
uspostavila referentne krivicno-pravosudnog na nacionalnom nivou koje
implementiraju drzavni organi. ViSeagencijski referentni mehanizmi na
nacionalnom nivou, koji imaju zadatak da olakSaju identifikaciju zrtava
trgovine ljudima i unaprijede pruzanje pomoci tim licima, izradeni su
i testirani u dva pilot-regiona u Ukrajini (Donjeck i Cernivitci) u okviru
PCU projekta. PCU je 2013. godine, u saradnji sa Ministarstvom za
socijalnu politiku Ukrajine, koje je 2012. godine dobilo ulogu nacionalnog
koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima, nastavila sa aktivnostima u
cilju odgovarajuce izrade referentnih mehanizmi na nacionalnom nivou.

Prijavijivanje zlostavljanja djece

organa bezbjednosti. Pored toga, mnoge zemlje zahtijevaju da sva
lica prijavljuju takvu vrstu zlostavljanja ili zanemarivanja, bez obzira na
profesiju. Lica koja su obavezna da podnesu prijavu moraju dostaviti
izvjeStaje ukoliko sumnjaju ili imaju razloga da vjeruju da je dijete
Zlostavljano ili zanemareno. ,Privilegovana komunikacija“ tj. zakonsko
priznanje prava da vode povjerljivu komunikaciju je obi¢no potvrdena u
komunikaciji advokat-klijent i svestenik-pokajnik. Privilegije u komunikaciji
izmedu liekara i pacijenta i muza i zene su uglavhom napustene u
drzavama SAD-a."® Ove izvjestaje obi¢no dobijaju i pregledaju sluzbe
djecije zastite i ukoliko tom prilikom naidu na zlostavljanje ili zanemarivanje
koje je definisano kao takvo u skladu sa zakonom, lica koja izvjestavaju
se upucuju na druge organe u zajednici ili na organe bezbjednosti u cilju
dobijanja dodatne pomoci. Ukoliko je potrebno da Sud za maloljetnike
donese odluku o sigurnosti djeteta, inicira se i djelovanje tog suda.'®®

179 Cf. US Odjeljenje za zdravstvene i humane usluge, et.al., Prolaz podataka o dobrobiti djeteta,
Izvjestioci po sluzbenoj duznosti o zlostavijanju i zanemarivanju djeteta: Pregled drZavnih
zakona, VasSington, DC, april, 2010.

180 Zaposebne radnje sudova i organa bezbjednostii njihovo uklju€ivanje u sluajevima odredene
vrste zlostavljanja, kao $to su seksualne zloupotrebe ili teze fizicko zlostavljanje, pogledajte
US Odjeljenje za zdravstvene i humane usluge et.al. Prolaz podataka o dobrobiti djeteta, Na
koji nacin radi sistem za dobrobit djeteta, Vasington, DC, maj, 2012, str. 4-7.
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Mnoge zemlje u€esnice i danas imaju obavezne krivi€no-pravosudnog
prijavljivanja zlostavljanja djece, gdje lica koja su obavezna da podnesu
prijavu — obi¢no stru€na lica kao $to su medicinski radnici i instruktori
koji tokom svog rada Cesto dolaze u kontakt sa djecom — u skladu sa
zakonom prijavljuju i dostavljaju ovla§¢éenom organu sumnijive slucajeve
Zlostavljanja i zanemarivanja djece (u vecini sluCajeva rije€¢ je o
nadleznostima ili policije na lokalnom nivou ili sluzbama djecije zastite).

Odredeni organ mora provjeriti prijavu nakon $to je podnesena, i ukoliko
je vjerovatno da se desilo zlostavljanje, odreduje se lice odgovorno za taj
slu¢aj ¢ija je duznost da procijeni situaciju i donese odluku o tome da li
je sigurno da se dijete samo ostavi u kudi ili je potrebno da se skloni iz
tog domacinstva. Zato je potrebna Sema od viSe agencija koja zahtijeva
saradnju izmedu svih koji su uklju€eni u ovakav proces. Na primjer, uloga
organa bezbjednosti bi podrazumijevala izradu sigurnosnog plana i
istragu osumnji€enih za zlostavljanje.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama skoro sve zemlje su odredile
profesije Ciji su pripadnici u skladu sa zakonom obavezni da prijave
maltretiranje djeteta. Ti pojedinci mogu biti: socijalni radnici; nastavnici
i ostali Skolski kadar; ljekari i ostali zdravstveni radnici; struCnjaci za
mentalno zdravlje; pruzaoci usluga brige o djetetu; medicinski ispitivaci
ili pogrebnici; producenti komercijalnih filmova i fotografija; savjetnici za
Zloupotrebu supstanci; sluzbenici koji prate lica koja su na uslovhom
otpustu; sluzbenici koji rade na slu€ajevima porodi¢nog nasilja; ¢lanovi
svestenstva i sluzbenici

Pomo¢ zrtvama moze ukljuciti i odredbu o mehanizmima za konsultovanje sa
Zrtvama, omogucavajuci im priliku da se konsultuju sa tuzZilackim organima
prije zakljuCivanja bilo kakvih pregovora o priznanju krivice ili 0 odlukama kao
Sto su obustava ili odustajanje od slu€ajeva ili smanjenje stepena krivicne
prijave. Takode, u Sirem kontekstu zastite zrtve/svjedoka od zastraSivanja i
uznemiravanja vazne su konsultacije sa Zrvama, npr. prije odluke o uslovhom
otpustu ili izdavanju naloga ,bez kontakta“. U svakom slu€aju, pravo zrtve
da konsultuje tuzilastvo prije bilo kakvih pregovora o priznanju krivice ili
dispozicionim odlukama, ne ograni¢ava niti mijenja ovlasc¢enije ili diskreciono
pravo tuzilastva da sklopi svaki oblik sporazuma.

»Policija, pravosude, zdravstvo, socijalne sluzbe i ostali kadrovi na koje se ovo
odnosi trebalo bi da produ obuku kako bi bili u moguénosti da Cuju potrebe
Zrtve, odnosno dobiju uputstvo kojim bi osigurali odgovarajucu i preciznu
pomoc¢ (takode pogledajte poglavlje VI1.7).“18!

181 Ujedinjene nacije, Deklaracija osnovnih principa pravde za Zrtve kriminala i zloupotrebu
ovlascenja (op.cit.biljeSka 96), ¢1.16
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VIl.4.3 Pomoc/zastita svjedoka

Zastita Zivota i licne bezbjednosti svjedoka kriminala, njihovih rodaka i ostalih
lica koja su im bliska su elementi od sustinskog znacaja za zastitu ljudskih
prava. Takode, to je i preduslov za efikasan krivi¢ni postupak, s obzirom da
¢e svjedoci veoma nerado obezbijediti relevantne informacije tokom istrage i
na sudu ukoliko se plade osvete ili zastraSivanja.

U cilju zastite svjedoka kriminala od radniji zastraSivanja ili osvete, pravosude
u saradnji sa policijom bi trebalo da uspostavi odgovaraju¢e zakonske mjereili
specificne programe zastite svjedoka.'®? “Programi zastite svjedoka bi trebalo
da ponude razliCite metode zastite: ovo moZe obuhvatiti omogucavanje
promjene identiteta svjedocima i njihovim bliznjima/rodacima, drugu adresu,
pomo¢ prilikom dobijanja novog radnog mjesta, obezbjedivanje tjelohranitelja
i druge fizicke zastite."'83

Programi zastite svjedoka se mogu uspostaviti na nacionalnom i/
ili regionalnom nivou. U zemljama koje imaju programe na oba nivoa,
“odgovaraju¢e nadleznosti agencija za zastitu treba jasno razdvojiti, ali je
najbolje da postupak odlucivanja bude centralizovan, na nacionalnom nivou,
u cilju obezbjedivanja konzistentnosti kriterijuma za ulazak u program zastite,
kao i primijenjenih mjera.”'84

,Ovlascenje da se lice(a) primi ili skloni iz programa za zastitu svjedoka
obi¢no nije u nadleznosti Jedinice za zastitu svjedoka. Taj organ [...] ima
nadleznost da nadgleda implementaciju programa, odluci o dodjeli budzeta i
obezbijedi vodenje politike.“

,Osnovni princip uspjeSne implementacije programa za zastitu svjedoka jeste
organizaciona autonomija. Jedinica za zastitu bi trebalo da bude izdvojena iz
struktura koje vode istragu i tuzilastva i da ima operativnu ,izolaciju” u odnosu
na policijske sluzbe. Samo u izuzetnim okolnostima — i na inicijativu same
Jedinice — informacije bi trebalo podijeliti sa policijom. To se moze desiti, na
primjer, u slu¢aju gdje se od policije trazi da obezbijedi logistiCku podrsku
u operacijama Jedinice ili da doprinese procjeni ozbiljnosti prijetnje protiv
Zivota svjedoka.“'8¢

182 Cf. OEBS, Vodi¢ demokratskog rada policije, (op. cit. biljeSka 25), str. 30f.

Za sveobuhvatnu studiju o mjerama zastite svjedoka takode pogledajte: UNODC, Dobre
prakse u zastiti svjedoka u krivicnim postupcima sa elementima organizovanog kriminala,
Njujork, 2008.

183 Savjet Evrope, ZastraSivanje svjedoka i prava na odbranu (op.cit.biljeSka 96), ¢1.14-15; takode
pogledajte ¢€1.51; i Savjet Evrope, Zastita svjedoka i saradnici pravosuda (op.ci.biljeSka 97),
¢l.1,2i8-28.

184 UNODC, Dobre prakse u zastiti svjedoka u krivicnim postupcima sa elementima organizova-
nog kriminala (op.cit.biljeSka 182), str.46

185 Ibid. str. 60

186 Ibid. str. 53
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Uspjesni programi zastite svjedoka takode zahtijevaju blisku saradnju izmedu
vladinih agencija i privatnog sektora, u cilju pruzanja svedocima Sirokog
spektra trazenih usluga (npr. nova identifikaciona dokumenta, smjesta;j,
finansijska podrska, medicinska zastita, obrazovanije za djecu).'®”

Pored programa zastite svjedoka pomo¢ svjedocima takode moze obuhvatati
i aspekte koji se ne tiCu sigurnosne zastite, kao sto je podrska ranjivim grupama
(npr. djeci, odraslima i ljudima sa mentalnim zdravstvenim problemima) i
strancima koji ne govore i ne razumiju jezik zemlje domacina. Cilj je da se
pripreme za davanje kredibilnih svjedoCenja tokom postupka istrage i na sudu
»=uzimajuéi u obzir njihov li¢ni status i hithe potrebe, godine, pol, invalidnost
i stepen zrelosti, u potpunosti postujuci njihov fizi¢ki, mentalni i moralni
integritet.®® U odredenim slu¢ajevima, bi¢e potrebno institucionalizovati
posebne usluge i podrSku kako bi se uzeli u obzir godine i pol svjedoka,
kao i specifiCnost krivi€nih djela za koja se vode krivi€ni postupci, kao to je
seksualno zlostavljanje.®®

Primjeri Sema zaStite svjedoka

Kljucni elementi italijanskog sistema zaStite svjedoka

Ukoliko nijesu adekvatne standardne mjere zastite sviedoka (npr. nadzor
kuce/radnog mijesta i pracenje) i ukoliko je pojedinac izlozen riziku
ozbilinog ugrozavanja, moguce je implementirati program sa posebnim
mjerama zastite.

Program zaStite odreduje centralna komisija (zamjenik ministra
unutrasnjih poslova, dvoje sudija i pet policajaca) na osnovu zahtjeva
drzavnog tuzioca na period od 6 do 60 mjeseci. Primjena mjera posebne
zaStite se moze prosiriti na lica koja stalno Zive sa svjedokom ili lica koja
su pod rizikom zbog njihovog odnosa sa svjedokom.

Sistem zastite se zasniva na principu ,kamuflaze®, tj. postizanju kompletne
anonimnosti. Subjekti se Salju na novu, sigurnu lokaciju stanovanja i daje
im se privremeni identifikacioni dokument, koji vazi samo dok traje period
zastite. U narocito osjetljivim slu€ajevima, propisi omogucéavaju i stalnu
promjenu identiteta. Takode, mogu se propisati i pomoéne mjere u cilju
lakSe reintegracije i pruzanja materijalne podrske (npr. smjestaj, troskovi
prevoza, zdravstvena zastita, pravna i psiholoSka pomo¢ i naknade
onima koji nijesu u stanju da rade).

187 Ibid. str. 54f.

188 Ujedinjene nacije, Smjernice o pravdi u stvarima gdje su djeca Zrtve i svjedoci kriminala
(op.cit.bilieska 96), €1.10.

189 Ibid, ¢1.10
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Centralna sluzba zastite i 19 lokalnih operativnih jedinica su nadlezne
za primjenu programa kroz, izmedu ostalog: direktnu pomo¢ zasti¢enim
licima; ostvarenje kontakta sa agencijama radi lakSeg uspostavljanja
drustvenog odnosa (8kole, zdravstvo, posao, itd.) i pomo¢ lokalnoj policiji
u osiguravanju bezbjednosti zasti¢enim licima.

Zasticena lica sebe obavezuju da: postuju pravila bezbjednosti i aktivho
saraduju u sprovodenju mjera zastite; budu pitana i ispitivana ili da su
dostupna za svaku radnju koju treba sprovesti; da nikome drugom osim
organima bezbjednosti i organima pravosuda i svom braniocu/savjetniku
ne otkrivaju Cinjenice iz postupka; da ne ostvaruju kontakt ni sa jednim
licem koje je uklju¢eno u kriminalne radnje.

Program se zavrSava kada uslovi koji su doveli do aktiviranja programa
vie ne postoje ili u slu¢aju: neusaglasenosti sa obavezama; izvrSenja
krivicnih djela; neovlas¢enog povratka u mjesto porijekla ili kada se
otkrije novi identitet ili nova adresa boravka. Zasticeno lice, takode, moze
odustati od programa uz pismeno odricanje.

Program moze obuhvatiti mjere koje olakSavaju drustvenu reintegraciju
nakon zavrSetka saradnje. Za svjedoke, ove mjere pokrivaju period do
deset godina i garantuju standard Zivota lica koji su imali prije ulaska u
ovaj program.

Svjedoci dobijaju i izvjesnu sumu novca kao naknadu za izgubljeni
dohodak, mogu dobiti obezbijedene kredite i po trziSnoj cijeni prodati
svoju imovinu drzavnim organima nadleznim za prihode; ukoliko je rije€ o
drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima, sacuvace im se radno mjesto i
tretirace se kao da su na placenom odsustvu.'®

Strukture zastite svjedoka u Ujedinjenom Kraljevstvu

U sastav Agencije za borbu protiv organizovanog kriminala (SOCA),
na nacionalnom nivou, koja je formirana na osnovu Zakona o policiji i
teSkom organizovanom kriminalu iz 2005. godine, ulazi i Jedinica za
zastitu svjedoka. Pored toga, Biro za zastitu svjedoka formiran je u
okviru Kancelarije za unutrasnje poslove (Home Office) Ujedinjenog
Kraljevstva. Ovaj biro nema operativne kapacitete, ali pruza podrsku i
centralne usluge Jedinici za zastitu svjedoka, kao $to je socijalni smjestaj,
i medicinska zastita svjedoka. Takode, Biro je jedinstvena tacka kontakta
za medunarodne odnose i operacije.

190 Cf. UNODC, Pregled slu¢ajeva organizovanog kriminala. Kompilacija slucajeva sa komen-
tarima i nau¢enim lekcijama, Njujork, oktobar 2012, str. 50f.
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Na regionalnom nivou, Skotska Agencija za borbu protiv kriminala i
droga obezbjeduje zastitu sviedoka za sve policijske snage u Skotskoj. U
Engleskoj, Sjevernoj Irskoj i Velsu zastita svjedoka je implementirana na
lokalnom nivou, a posveceni programi su uspostavljeni u velikom broju
policijskih sluzbi. Sluzbe koje nijesu imale sopstvene programe zastite
svjedoka nadleznost za ovu funckiju prenijele su na susjedne sluzbe.®!

Organi koji pokrecu inicijativu i odlucuju

U Ujedinjenom Kraljevstvu, sluzbenici koji sprovode istragu mogu
direktno podnijeti aplikacije organu za zastitu, koji onda odlucuje da li ¢e
prihvatiti sviedoka u program.

U Njemackoj, na saveznim i drzavnim nivoima, odluka o prijemu svjedoka
ili sklanjanju svjedoka iz programa zajednicki donose Jedinica za zastitu
svjedoka i Drzavni tuzilac.

U Slovackoj, sluzbenik koji vrsi kriminalistiCku istragu ili tuzilac moze u
pisanoj formi, obrazloziti predlog za ukljuCivanje lica u program zastite
svjedoka i implementaciju hitnih mjera i dostaviti ga Jedinici za zastitu.
Takode, i nakon $to po€ne sudenje, sudija koji predsjedava moze pokrenuti
ovu inicijativu. Zakon o zastiti svjedoka br. 256/1989 omogucava organu
za zastitu svjedoka da razmotri sopstvene odluke u vezi sa prijemom ili
odbijanjem lica u program zastite svjedoka.

Postupak se smatra kompromisom izmedu potpune odsutnosti pravnih
ljekova i zvani¢ne Zalbe i moZe se inicirati na zahtjev sluzbenika koji vrsi
istragu kriviénog djela, tuzioca ili sudije.’®?

191 Cf. UNODC, Dobre prakse zaStite svjedoka u krivicnim postupcima koji obuhvataju organi-
zovani kriminal (op.cit.biljeSka 182), str. 47
192 Ibid, str. 59f
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Podrska svjedocima sa teSko¢ama u uc¢enju u Ujedinjenom Kraljevtsvu

U Liverpulu ,socijalni radnik Jedinice za podrsku istragama liverpulskog
gradskog vije¢a radi sa svjedocima koji imaju teSko¢e u ucenju. Ova
jedinica blisko saraduje sa Merseyside policijom i Kraljevskom sluzbom
tuzilastva kako bi osigurali da se i lica sa teSko¢ama u uc€enju vide kao
kredibilni svjedoci. Od 1998. godine, model za profilisanje, pripremu i
podrSku svjedoka ove jedinice je pomogao da 25 svjedoka tuZilastva,
obi¢no su to Zrtve seksualnog zlostavljanja, daju dokaz. Model za
profilisanje, pripremu i podrsku svjedoka podrazumijeva rad sa svjedokom
tokom perioda od 10-12 sedmica. Tokom ovog perioda, svjedok uci nove
vjestine i razvija razumijevanje postupaka za davanje dokaza. Na kraju
ove pripremne faze, pripremi se profil sviedoka i predstavi se na sudu.“'%
Slijedeci uspjeSnu primjenu u Liverpulu, model je implementiran na
razliCite oblasti zemlje. Takode, program je adaptiran za starije ljude, kao
i ljude sa psihi¢kim zdravstvenim problemima.

VIl.4.4 Integrisano upravijanje okrivijenim licima’®?

Razmijena informacija u okviru Sema integrisanog upravljanja okrivljenim
licima se mora usaglasiti sa medunarodnim standardima, tj. razmjenjivati na
zakoniti nacin za taCno odredene namjene, mora biti adekvatna, relevantna
i ne prekomjerna i ne moze se Cuvati duze nego $to je potrebno. Osnovni
koncept integrisanog upravljanja okrivljenima jeste rad sa onim okrivljenima
koji imaju motivaciju da prestanu sa vrSenjem krivi¢nih djela, tako da
krivi€no-pravosudne agencije mogu da oslobode prostor u sistemu i da svoje
aktivnosti fokusiraju na hvatanje i osudivanje okrivljenih koji predstavljaju veci
rizik po odredene zajednice.

Sema podrazumijeva zajedni¢ki rad izmedu policije, sluzbenika za praéenje
uslovnog otpusta i drugih klju€nih partnera u cilju obezbjedivanja kombinacije
rehabilitacionih intervencija, podrSke i grube primjene zakona kako bi
se smanjio broj povratnika i Steta koja se nanosi zajednicama od strane
odredene grupe stalnih pocinioca krivi¢nih djela.

VIl.4.5 Maloljetnicko pravosude

Maloljetni¢ko pravosude predstavlja joS jednu oblast kriviéno-pravosudnog
postupka u kome je potrebna bliska saradnja razliCitih organa krivi¢no-
pravosudnog sistema u cilju ispunjavanja njihovih obaveza iz domena
ljudskih prava. U oblasti maloljetni¢kog pravosuda, klju¢ni u€esnici naj¢esée

193 Kancelarija za reform krivicnog pravosuda, Zajedni¢ki rad na zaustavijanju kriminala i
donoSenju pravde (op.cit.bilj.109),str.40
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su policija, tuzilastvo i sudovi. Pored toga, mogu biti ukljuéene i druge
agencije i akteri, kao $to su: socijalni radnici i sluzbenici koji prate uslovni
otpust, organi lokalne samouprave; radnici koji se brinu o djeci i omladini,
kao i rehabilitacione institucije, predstavnici kazneno-popravnih institucija
(zatvora), lica koja pruzaju usluge u okviru alternativnih programa u odnosu
na krivicno gonjenje djece koja su u konfliktu sa zakonom (pruzaoci usluga
za preusmijeravanje sa redovnih krivicnih postupaka) i radnici u zajednici.
Stavise, u kriviéno-pravosudni postupak gdje su djeca optuzena za vréenje
krivicnog djela, kada je rije€ o dosada$njim postupcima restorativne pravde i
savjetodavnim komisijama, mogu se ukljuciti i obi¢ni gradani.’®*

Slijede principi od kljuénog znaCaja na kojima treba da pociva razvoj i
primjena pravde za maloljetna lica:

- Prilikom lisavanja slobode djecu treba odvoijiti od odraslih.

- LiSenje slobode treba upotrijebiti samo kao posljednje sredstvo i
samo na najkraéi vremenski period.

- Djecu u sukobu sa zakonom treba tretirati na nacin koji promovise
znacCaj i dostojanstvo djeteta, koji jaca postovanje djecijih ljudskih
prava i ostalih fundamentalnih sloboda. Potrebno je uzeti u obzir
starost djeteta i znacCaj promovisanja njegove/njene reintegracije i
podsticati ga da preuzme konstruktivnu ulogu u drustvu.

- Trebalo bi uspostaviti mjere za postupanje sa djecom bez
zapoc€injanja sudskih postupaka (postupci preusmjeravanja sa
redovnih kriviénih postupaka, takode pogledajte poglavlje VII1.3.2)

ukoliko su potpuno ispostovana ljudska prava i zastita zakona.'®®

194 Cf.UNODC, “Unakrsna pitanja o maloljetni¢kom pravosudu” (op.cit.biljeSka 20), str.1.
195 Ibid, str. 4i 9
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VII.5 Odgovornost i nadzor

Odgovornost podrazumijeva da su institucije krivicno-pravosudnog sistema
- u spektru, od ponasanja svakog sluzbenika iz sistema do strategija za
upravljanje krivicno-pravosudnim postupkom; postupci imenovanja ili
upravljanja budzetom — otvorene za posmatranje od strane razli€itih institucija
za nadzor.

Zakonodavac je odgovoran za definisanje granica okvira u kome funkcionisu
insitucije krivicno-pravosudnog sistema; vlada (predsjednik i/ili premijer,
relevantni ministri, savjetnici za nacionalnu bezbjednost, parlamentarne
komisije) je odgovorna za sprovodenje kriviCno-pravosudnog sistema
u okviru definisanih granica, dok su sudstvo i zakonodavac odgovorni za
procjenjivanje da li je okvir tano implementiran.

Pored ova tri drzavna stuba nadzora, postoje razliCite spoljne nedrzavne
strukture koje mogu imati znacajnu ulogu u vrSenju nadzora krivicno-
pravosudnog sistema, kao $to su komisije za ljudska prava, odbori za kontrolu
zalbi gradana, nezavisni ombudsmani, grupe advokata i mediji.'®®

Organizacije civilnog drustva mogu sprovesti razli¢ite postupke nadzora, kao
Sto su: sakupljanje informacija na jednom mijestu i izvjeStavanje o krSenjima
ljudskih prava i drugih oblika loSeg ponaSanja od strane institucija krivicno-
pravosudnog sistema; kontrola broja predmeta; pracenje i izvjeStavanje o
uslovima u pritvorima i zatvorima; prisustvovanje i komentarisanje tokom
sudskog postupka i analiziranje i izvjeStavanje o trendovima rada u okviru
krivicno-pravosudnog sistema (primjeri takvih aktivnosti su dati u narednim
paragrafima).

VII.5.1 Odgovornost i nadzor nad policijom

Pored internih inspektorata policije, pod institucijama koje vrSe nadzor nad
policijiom mozemo podazumijevati: viadu (kontrola policije, finansijska kontrola
i horizontalni nadzor od strane vladinih agencija), zakonodavac (poslanici
parlamenta, parlamentarne komisije za istrage) i sudstvo, kao i komisije za
ljudska prava, odbori za kontrolu zalbi gradana i nezavisni ombudsmani.

U cilju jaanja odgovornosti policije moguce je na strateSkom i rukovodeéem
nivou sprovesti strukturne i organizacione reformske korake: izrada
organizacionih dijagrama i definisanje duznosti i odgovornosti; obezbjedivanje

196 Cf. OEBS, Vodi¢ demokratskog rada policije, (op.cit.biljeska 9), str.39 i UNODC, Priru¢nik za
odgovornost policije, Nadzor i Integritet, Serija priru¢nika za krivi€no-pravni sistem, Njujork,
2011, strana 93. Za djetaljniji pregled o nadzoru, pogledaj takode: Engleska, Madeline i. Up-
ravljajne i nadzor sektorom bezbjednosti: trenutne prakse, Henry L. Stimson Center, Wasing-
ton, DC, 12 Decembar 2009.
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opreme (kao $to je osnovna kancelarija, IT, oprema za vodenje informativnih
razgovora i nadzor i automobili); unapredivanje procesa odabira i
zapoSljavanja kadrova; obuka sluzbenika za vodenje postupka istrage o
zakonu koiji je na snazi, vodenju informativnih razgovora; obrada, skladistenje
i Cuvanje povijerljivih spisa predmeta i odgovarajuce evidencije kao i pisanje
izvjestaja i priprema dosijea predmeta (takode, pogledajte poglavlje VII.1).

U cilju uspjeSnog vrSenja mandata nadzora, unutradnjim i spoljnim
institucijama za nadzor je potrebno obezbijediti dovoljne resurse, zakonska
ovlaséenja i nezavisnost od uticaja izvr$ne vlasti.'”’

Za efikasne i djelotvorne spoljne krivi€no-pravosudnog nadzora potrebni su
sljededi strukturni uslovi:

- Mehanizmi spoljnjeg nadzora imaju zakonsko ovlas¢enje da prime
zalbe od bilo kog lica.

- U skladu sa zakonom, policija prijavljuje odredenim mehanizmima
spoljnjeg nadzora sve smrtne slucajeve pojedinaca u policijskom
pritvoru i smrtne slu¢ajeve koji su se desili usljed policijske akcije;
za neprijavljivanje ovakvih sluajeva ili kasnjenja u prijavljivanju
propisane su kazne.

- Mehanizmi nadzora vode evidenciju podnesenih Zalbi i prijavljenih
zlostavljanja, kao i sveobuhvatne evidencije.

- Odgovaraju¢i mehanizam je nadlezan za sprovodenje istrage na
osnovu primljene Zalbe.

- Odgovaraju¢i mehanizam ima ovlas¢enje da primora policiju na
saradnju tokom vodenja istrage i ima puno ovlas¢enje za vrSenje
istrage, slicno ovlaSc¢enjima koje imaju policijski sluzbenici za
vodenje postupka istrage.

- Odgovaraju¢i mehanizam ima ovlaS¢enje da uputi predmete za
krivicno gonjenje drzavnom tuziocu i predlozi disciplinske mjere za
policiju. Drzavni tuzilac bi trebalo da odgovori tijelu za sprovodenje
mehanizma nadzora u odredenom vremenskom periodu. U
predmetima u kojima drzavni tuzilac ne¢e da podnese tuzbu, on/
ona mora u pisanoj formi podnijeti objasnjenje mehanizmu koji je
pokrenuo postupak.

- Mehanizam je u moguc¢nosti da obezbijedi ili uputi svjedoke u
program za zastitu svjedoka, gdje god je potrebno.

- Mehanizam je u mogucénosti da predlozi rukovodiocima policije i
Vladi op$te mjere za reformu rada policije.'®®

197 Cf. OEBS, Vodi¢ demokratskog rada policije, (op.cit.biljeSka 25), str. 39-42;
UNODC, Priruénik za odgovornost policije, Nadzor i Integritet, (op. Cit. Note 196), str. 93-99.
198 Cf. UNODC, Priru¢nik o odgovornosti policije, Nadzor i integritet (op.cit.biljeSka 196), str.69;
veci spisak zahtjeva je dat na str.70 Prirucnika.
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Kljucni elemenat efikasnog spoljasnjeg nadzora jeste dinami¢an odnos
izmedu policije, civilnog drustva i tijela za nadzor. Zato je veoma vazno da se
podigne svijest civilnog drustva o njihovim pravima i uslugama koje pruzZaju
organi bezbjednosti i pravosudni organi, a na koja oni imaju pravo, kao i
da se izradi kapacitet organizacija civilnog drustva za sprovodenje funkcije
nadzora. Pored potrebnih sredstava, zakonskih ovlaséenja i nezavisnosti, oni
moraju biti upoznati sa vrSenjem specifi¢nih postupaka nadzora, ukljucujuci i
funkcije pracenja i pregledanja zalbi. Takode, ostvarivanjem pozitivnih susreta
sa institucijama krivicno-pravosudnog sistema, civilno drustvo bi trebalo da
radi na izgradnji povjerenja sa strukturama nadzora i da se osjeca sigurno
saraduju¢i sa ovim mehanizmima nadzora.'®®

.Povecanje uceS€a Zena u nadzoru pomazZe da se Zene prihvate kao
predstavnik, koji moze povecati povjerenje javnosti, odnosno reagovanje
nadzornog organa na probleme gradana. Uvodenjem civilnog drustva u
rodnu ekspertizu, ukljuCujuéi organizacije zena, organizacije muskaraca i
eksperte za rodna pitanja, mogu se ojacati kako zvani¢ni tako i nezvanic¢ni
mehanizmi za nadzor organa bezbjednosti.“2°

Cjelovite analize internih tijela za nadzor i spoljnih civilnih kontrolnih odbora
mogu otkriti primjere, trendove i probleme u sluajevima/Zzalbama koje je
podnio bilo koji od organa. Ovakvi podaci mogu generisati promjene politika,
preporuke, kao i usvajanje tih preporuka prilikom sprovodenja obuke i
podsticajne strukture, te i na taj nacin zapoceti korektivne aktivnosti i reformu.

VI1.5.2 Odgovornost i nadzor nad sudstvom

Zvani¢ni mehanizmi za nadzor pravosuda mogu obuhvatiti komisije o
pruzanju pravosudnih usluga, nacionalnu kancelariju ombudsmana i komisije
za ljudska prava.

Civilno drustvo moze doprinijeti funkcionalnosti nadzornog organa, u¢es¢emu
lokalnim komisijama sa predstavnicima pravosudnih agencija u cilju pregleda
obima predmeta, pojedinacnih spisa predmeta ili statusa pritvorenika," ili
kroz nadlegadanije (pracenje) sudenja.

199 Cf. Hansen et al., Tranzicija pravosudnog poretka — Uspostavijanje lokalne odgovornosti na-
kon sukoba (op.cit.biljeSka 51), str. 53ff; i
UNODC, Priru¢nik o odgovornosti, nadzoru i integritetu policije (op.cit.biljeSka 196), str. 101-
109;

200 Valasek, Kristin, “Reforma sektora bezbjednosti i rodna ravnopravnost”, Sredstvo 1, u: Bas-
tick, Megan/Valasek, Kristin (eds.), Sredstva za reformu sektora bezbjednosti i pitanja rodne
ravnopravnosti, DCAF/ODIHR/ Institut za medunarodna istrazivanja i obuku za napredovanje
Zena, Zeneva 2008, str.10.

201 Cf. UNODC/USIP, Reforma kriviéno-pravosudnog sistema u zemljama nakon sukoba (op.cit.
biljeska 9), str. 88f
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Pregledi zaostalih predmeta

Kada je rije¢ o primjethom broju zaostalih predmeta, odnosno kada su
zatvori pretrpani, ,0bicno se malo toga postigne rjeSavanjem predmeta
davanjem minimalnih kazni i tretiranjem istih kao lakSa krivicna djela. U
svakom sluc€aju ovo ne znaci da te predmete treba odbaciti, naprotiv, treba ih
rieSavati alternativnim nacinima.“?°2 Grupe civilnog drustva i pravne pomoci,
ispunjavajuci vaznu funkciju nadzora, mogu pruziti podrsku kriminalisti¢ko-
pravosudnom sistemu u smanjivanju broja zaostalih predmeta pregledom
pojedinacnih dosijea i statusa pritvorenika, odnosno dajuéi, na mjese¢nom
nivou, preporuke pravnom zastupnikuilida odustane od tuzbe u odgovarajuc¢im
slu¢ajevima 2% ili da pusti osumnjienog, uz kauciju ili na njegovu pismenu
izjavu, da na slobodi Ceka sudenje, ukoliko tuzilastvo u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom ima takvo diskreciono pravo. Grupe civilnog drustva i
pravne pomoci takode mogu pruziti podrdku krivi€no-pravosudnom sistemu
posjecujuci zatvore i provjeravajuci stanje pritvorenika u cilju identifikovanja
onih koji su zadrZani duze nego $to je trebalo da budu zadrzani ili koji su bili
bespotrebno zadrzani upucivanjem njihovih spisa predmeta sudovima radi
preduzimanja daljih aktivnosti.?** Takode, kada je to moguce, oni mogu odluditi
da neke slucajeve upute obi¢ajnom/tradicionalnom pravosudnom sistemu,
dok se drugi slu€ajevi mozda mogu rijesiti kroz programe za preusmjeravanje
sa redovnog krivicnog postupka (takode, pogledajte poglavlje VI11.3.2). Ostali
spisi predmeta za koje nije moguce naci rjieSenje alternativnim putem ostaju
da budu saslusani pred sudovima.

Savjetnici krivicno-pravosudnog sistema trebalo bi da saraduju sa
pravosudnim agencijama i konsultuju se sa lokalnim savjetima, grupama
civilnog drustva i pravhom pomo¢i u cilju izrade postupka provjere kojim bi se
odredili predmeti koje treba uputiti na sud ili preusmijeriti. Korak od klju¢nog
znaCaja za uspostavljanje postupka provjere jeste postizanje sporazuma
izmedu lokalnih i medunarodnih aktera o kriterijumima koje treba primijeniti
prilikom odlucivanja na koji nacin obradivati predmet/sluc¢aj.?%®

Nadgledanje prostorija za pritvor

Vazan mehanizam spoljasnjeg nadzora krivicno-pravosudnog sistema, koji
podrazumijeva saradnju izmedu kriviCno-pravosudnog sistema i civilnog
drustva jeste nadgledanje prostorija za pritvor od strane organizacija civilnog
drustva. Ove aktivnosti nadgledanja se mogu sprovesti u prostorijama policije
i zatvora tokom svih faza krivicnog postupka. Modaliteti organizovanja

202 Ibid, str. 85
203 Ibid, str. 87
204 Ibid, str. 88
205 Ibid, str. 85
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nadgledanja ovih prostorija moraju biti definisani u memorandumima o
saradnji izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema i organizacija
civilnog drustva, uz opis odgovornosti i zadataka osoblja sistema i lica koja
nadgledaju prostorije za pritvor (kontrolori).

Na osnovu lokalnih sporazuma kontrolorima se dozvoljavaju posjete
prostorijma za pritvor, sa ili bez prethodne najave, u cilju verifikovanja da li su
medunarodni pravni standardi i norme o pravima pritvorenika i dobroj praksi
o korektnom tretmanu pritvorenika implementirane na odgovarajuéi nacin.

Primjeri instrumenata za nagledanje/monitoring prostorija za pritvor

Nadgledanje prostorija za pritvor od strane Medunarodnog komiteta
Crvenog krsta (ICRC)

Na osnovu Zenevske konvencije, ICRC ima mandat da posjeti i ratne
zarobljenike i civile internirce tokom oruzanog sukoba. ,Gdje god je
moguce, ICRC takode posjecuje ljude koji su u pritvoru zbog drugih
situacija nasilja. Posjete ICRC-a pritvorenicima imaju za cilj da osiguraju
da se pritvorenici, bez obzira na razlog zbog kojeg su uhapseni ili
pritvoreni, tretiraju dostojanstveno i humano, u skladu sa medunarodnim
normama i standardima. Delegati ICRC-a rade sa organima vlasti na
sprjeCavanju zloupotrebe i unaprjedenju kako tretmana pritvorenika, tako
i uslova u kojima su pritvoreni.“2°®

Nadgledanje/Monitoring prostorija za pritvor u Kirgistanu

OEBS-ov Centar u BisSkeku (CiB), u Kirgistanu, pomogao je potpisivanje
Memoranduma o saradnji (MoU) izmedu Kancelarije ombudsmana,
Kancelarije vrhovnog tuzioca, Ministartsva unutradnjih poslova (MUP),
Drzavne sluzbe za izvrSenje kaznenih sankcija(SSEP), Ministartsva
pravde i 14 klju€nih medunarodnih i lokalnih organizacija civilnog drustva
(12 lokalnih NVO specijalizovanih za pracenje/nadgledanje objekata
za pritvor, Soro$ findacije Kirgistana i ,Freedom House“ Kirgistana).
Memorandum omogucava nenajavljene posjete lokalnih posmatarca
za ljudska prava i predstavnika Kancelarije ombudsmana objektima koji
se koriste za pritvor lica. OEBS-ov centar u BiSkeku pomaze zajednicki
monitoring objekata koji se koriste za pritvor od strane MUP-a i Drzavne
sluzbe za izvrSenje kaznenih sankcija u okviru Vlade Republike Kirgistan.
Prvi godiSnji izvjeStaj koji analizira rezultate monitoringa i obezbjeduje
detaljne preporuke svim relevantnim akterima predstavljen je u decembru
2012.godine.

206 Medunarodni komitet Crvenog krsta, Posjeta pritvorenicima
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Monitoring sudenja

Monitoring (pra¢enje/nadgledanje) sudenja se sprovodi na osnovu CSCE
Kopenhaskog dokumenta, kojim su se sve zemlje u€esnice obavezale da ¢e
prihvatiti posmatraCe sudskih postupaka kao mjeru za izgradnju povjerenja
i obezbjedenja transparentnosti prilikom implementiranja svojih obaveza
na fer i poStene sudske postupke, sadrzanim u Medunarodnom paktu za
gradanska i politicka prava.?®”

Monitoring sudenja moze posluziti da unaprijedi efikasno i fer vrSenje pravde
ili da skrene paznju na ozbiljne nedostatke. Vremenom, monitoring sudenja
podiZe svijest o pravu na javno sudenje u okviru pravosudnog sistema i
medu drugim zakonskim akterima. Monitoring sudenja moze navesti aktere
u pravosudu da unaprijede svoj rad, podstaéi izvrSnu vilast da obezbijedi
potrebne resurse za prevazilazenje nedostataka u pravosudnim postupcima
i ohrabriti zakonodavca da usvoji ili izmijeni zakone kako bi pravosudne
postupke usaglasili sa standardima poStovanja ljudskih prava. U najuzem
smislu, monitoring sudenja bi se fokusirao samo na javna sudenja i rad
sudija, tuzilaca, advokata i ostalih sluzbenika pravosudnog sistema koji su
prisutni u sudovima. U Sirem smislu, monitoring sudenja bi takode trebalo da
uzme u obzir ostale institucije krivicnog pravosuda, kao $to su policija, organi
sudske uprave i zatvori, Ciji radni standardi postanu vidljivi tokom krivicno-
pravosudnog postupka.2°®

207 Cf. CSCE, Dokument sa sastanka u Kopenhagenu na Konferenciji humane dimenzije OEBS-
a, Kopenhagen, 29.jun,1990, paragraf 12, i
Ujedinjene nacije, Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima (op.cit.biljeSka 82)
208 Cf. ODIHR, Monitoring sudenja, Prakti¢ni priru¢nik, revidirano izdanje 2012, VarSava, 2012,
str. 16f
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Primjer instrumenta za monitoring sudenja

OEBS-ov projekat monitoringa sudenja u Kirgistanu

U periodu od novembra 2004. do septembra 2006, ODIHR, u saradniji
sa OEBS-ovim centrom u BiSkeku i Vrhovnim sudom Kirgistana, sproveo
je projekat monitoringa sudenja u Kirgistanu. Nakon odabira i obuke
OEBS-a/ODIHR-a na osnovu Priru¢nika ODIHR-a za monitoring sudenja,
19 lica sa visokim Skolskim obrazovanjem iz prava ili iskustvom u ljudskim
pravima je u periodu od februara 2005. do aprila 2006. prisustvovalo na
1134 prvostepenih sudenja u 821 krivicnom predmetu u 26 okruznih i tri
regionalna suda, kojima je predsjedavalo ukupno 105 sudija.

Glavni ciljevi projekta su podrazumijevali da se procijeni do kog stepena
sudska praksa u krivicnim postupcima u Kirgistanu zadovoljava
medunarodne standarde fer sudenja, da se sprovedu i analiziraju rezultati
monitoringa i da se izrade preporuke u cilju daljeg unapredenja postojece
legislative krivicnog postupka, kao i da se primijene propisi u skladu sa
medunarodnim standardima fer sudenja.

Posebna paznja tokom monitoringa usmjerena je na standarde, kao $to
su: otvorenost sudskih postupaka za javnost; pretpostavka nevinosti;
posmatranje principa jednakosti oruzja i akozutorni postupci; pristup
sudijama, ukljuCujuci pravo da se brani angazovanjem branioca.

U cilju da se osigura sistematizovano i konzistentno izvjeStavanje,
posmatradi na sudenju koriste Obrazac za izvjeStavanje tokom
monitoringa sudenja koiji je izradio ODIHR.2%° Da bi promovisao odrzivost
i lokalnu odgovornost za inicijative monitoringa sudenja, ODIHR je
od tada omogucio izgradnju kapaciteta nevladinim organizacijama u
Kirgistanu (NVO) i braniocima ljudskih prava koji su uklju€eni u proces
monitoringa, na osnovu metodoloskih postupaka koji su osnova ODIHR-
ovog Priruénika za monitoring sudenja.?'®

209 Nalazi i preprouke iz Projekta monitoring sudenja, kao i Obrasci za izvjeStavanje tokom

210

monitoringa sudenja i Priru¢nika za pracenje sudenja koji je izradio ODIHR se mogu naci
u izvjestaju: OEBS ODHR/ Centar u BiSkeku, Rezultati sa monitoringa sudenja u Republici
Kirgistan, 2005-2006.

OEBS ODIHR, Monitoring sudenja: Prakti¢ni priru¢nik, VarSava 2008. Revidirana verzija do-
kumenta je objavljena 2012.godine, pogledajte biljeSku 208. Zatim, ODIHR, 2012. godine
objavljuje Zbornik prava sa medunarodnih pravicnih sudenja, $to predstavlja dopunu za
Priruénik. Zbornik pruza sveobuhvatan opis prava sa pravi¢nih sudenja u kombinaciji sa kon-
trolnom listom koju su izradili na osnovu iskustava sa OEBS-ovih monitoring sudenja. Za viSe
informacija pogledajte OEBS ODIHR, Zbornik medunarodnih praviénih sudenja, VarSava,
2012.
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VI1.5.3 Odgovornost i nadzor nad zatvorskim sistemom

,U okviru sistema kazneno-popravnih institucija (zatvora) trebalo bi da postoje
mehanizmi kontrole. U vecini zemalja, opredjeljuje se sudija da predsjedava
inspektoratu u zatvoru. U drugim zemljama, organu za posjete zatvorima
dozvoljeno je periodi¢no sprovodenije inspekcija. Sa predstavnicimia kazneno-
popravnih institucija savjetnici bi trebalo da razgovaraju o prednostima takvih
mehanizmi, kao potencijalno moc¢nih instrumenata za sprovodenje reforme u
tim institucijama (zatvorima) odnosno pobolj$anja uslova zivota u zatvoru na
svim nivoima. Redovna inspekcija zatvora je zahtjev Standardnih minimalnih
pravila Ujedinjenih nacija za postupanje sa zatvorenicima (Pravilo 55).“?"
Inspekcije zatvora su od sus$tinskog znacaja za unapredivanje Zivotnog
standarda stanovnika zatvora, a posebno, spreCavanje zloupotrebe i
smanjenja korupcije, za koje je vjerovatno da su raSirene u zemljama nakon
oruzanog sukoba.

VI1.5.4 Odgovornost i nadzor nad nedrzavnim sluzbama bezbjednosti

Odgovornost civilnih privatnih sluzbi bezbjednosti bi se mogle ojacati kroz
sisteme davanja licenci i policijskog nadzora.2"

Takode, zemlje mogu ,razmotriti mogucénost podsticanja relevantnih NVO da
sprovode ulogu nadzora nad civilno privatnim sluzbama bezbjednosti, izmedu
ostalog, identifikovanjem i spre¢avanjem vrSenja svake zloupotrebe od strane
zaposlenih i pruzalaca civilno privatnih usluga bezbjednosti [...]. Bez obzira
na uobi¢ajene postupke krivi€no-pravosudnog sistema, zemlje mogu uzeti u
obzir podvrgavanje civilno-privatnih sluzbi bezbjednosti i njihovih zaposlenih
postupcima koji se odnose na prijem i ispitivanje zalbi protiv njih. U vezi sa
tim mogu se uzeti u obzir:

a) Uspostavljanje mehanizmi za prijem i neutralno istrazivanje zalbi
od strane svakog lica protiv zaposlenih i pruzalaca civilno-privatnih
usluga bezbjednosti;

b) Definisanje vrste zalbi koje mogu biti predmet takvih mehanizmi;

c) KoriS¢enje neutralnih organa u cilju odredivanja krivice i kazni za
najozbiljnije zalbe i kreiranje odgovaraju¢eg Zalbenog postupka;

d) Objavljivanje postojanja ovih odredbi;

e) Osigurati da se tezi predmeti gone u okviru krivicno-pravosudnog
sistema [...].”%"3

211 UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.biljeSka 9),
str.101

212 Cf. UNODC, Civilno- privatne sluzbe bezbjednosti (op.cit.biljeSka 13), str. 7 i
Engleska, Upravijanje i nadzor nad sektorom bezbjednosti (op.cit.biljeSka 196), str. 25

213 UNODC, IzvjeStaj o sastanku ekspertske grupe o sluzbama bezbjednosti (op.cit.biljeSka 142),
str. 4-6.
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VII.5.5 Odgovornost i nadzor nad pruzaocima obi¢ajnih/nedrZavnih
usluga u oblasti pravde

Ministarstvo pravde bi trebalo da je nadlezno i da vrSi nadzor nad pruzaocima
obiCajnih/nedrzavnih usluga u oblasti pravde. Ovo se postize izradom
postupaka za evidentiranje njihovih odluka u okviru Mministarstva, odnosno
da se na odluke koje donose pruzaoci obi¢ajnih/nedrzavnih usluga u oblasti
pravde moze zaliti drzavnim sudovima?' i da su iste predmet revizije zbog
usaglasenosti sa nacionalnim zakonom i medunarodnim konvencijama o
postovaniju ljudskih prava.

Dalje, treba uspostaviti mehanizme za monitoring i evaluaciju, kako bi se
obezbijedio kvalitet nedrzavnih sluzbi za pruzanje pravne pomoéi.2'®

VI1.5.6 Odgovornost i nadzor nad kontakt tackama u krivicno-pravosudnom
sistemu

Kao $to je navedeno, sudstvo je nadlezno da procijeni da li razliCite institucije
krivicno-pravosudnog sistema tacno primjenjuju okvir svojih djelatnosti, npr.
svoje duznosti, ovlas¢enja i nadleznosti. Policia mora posStovati sudske
naloge u vezi sa hapSenjem ili oslobadanjem pojedinaca, a moraju traziti
saglasnost istraznog sudije za upotrebu istraznih mjera.

Takode, ,sudstvo je primarno sredstvo zakonske odgovornosti za lo3e
ponasanje snaga bezbjednosti. Uloga sudstva je da presuduje u sluCajevima
protiv sluzbi bezbjednosti i pojedinaca zaposlenih u tim sluzbama, da zastiti
ljudska prava, podrzi vladavinu prava, da nadgleda posebna ovlas¢enja
sluzbi bezbjednosti, da procjenjuje ustavnost, da pruzi efikasan pravni lijek
i da vrSi pregled politika pruzalaca bezbjedonosnih i pravosudnih usluga
u kontekstu sudskog gonjenja.“?'® U slu€ajevima kad se policija nade pod
krivicnom istragom (kao i pod gradanskom parnicom), trebalo bi da postoje
mehanizmi koji ¢e osigurati da bliska rutinska saradnja izmedu policije i
tuzilastva u okviru standardnih krivi€nih postupaka ne uti€e na nezavisnost i
neutralnost tuzioca koji istrazuje loSe ponasanje policije.?"”

S druge strane, svakako da moraju biti obezbijedeni mehanizmi koji ¢e
osigurati integritet sudstva.?'®

214 Cf. Engleska, Upravljanje sektorom bezbjednosti, Evidencija postojeée prakse, Centar Henry
L. Stimson, Vasington D.C., 12. decembar 2009, str. 5

215 Ujedinjene Nacije, Principi i smjernice Ujedinjenih Nacija o pristupu pravnoj pomo¢i u kriviéno
pravosudnim sistemima (op.cit.biljeSka 81), paragraf 70 (c), str. 20

216 Engleska, Upravijanje i nadzor sektora bezbjednosti (op.cit. bilieSka 196), str.4, takode pogleda-
jte OECD, OECD, DAC Prirucnik o reformi sektora bezbjednosti (op.cit.biljepka 28), str. 113

217 Cf. UNODC, Priruénik o odgovornosti, nadzoru i integritetu policije (op.cit.biljeska), str. 99; i
Wisler, Dominique, Upravljanje policijom: Najbolje prakse u Evropskoj uniji, DCAF, COGINTA,
2011, str. 32

218 Ovi mehanizmi bi trebali biti u skladu sa, izmedu ostalog: UN Bengalor prinicpima sudskog
ponasanja, Ujedinjene nacije, Uputstvo o ulozi tuzilastva, i UN Osnovni principi nezavisnosti
sudstva. Za viSe informacija pogledajte UNODC, Vodi¢ o ja¢anju sudijskog integriteta i kapa-
citeta, Njujork 2011.
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Konacno, krivi€no-pravosudni sistem mora obezbijediti da u operativnom
smislu ne postoji prakticni kontakt sa bilo kojom institucijom krivicno-
pravosudnog sistema. PolitiCki uticaj je moguce prihvatiti samo u vezi sa
imenovanjem najvisih pozicija u okviru ovog sistema.

Mijerenje ucinka

Odgovornost krivicno-pravosudnog sistema je mogucée obezbijediti kroz
transparentno mjerenje ucinka sistema. Specifi¢ni indikatori u¢inka razliCitih
institucija krivicno-pravosudnog sistema mogu obuhvatiti kvalitativne podatke
kao Sto su: percepcija javnosti o kvalitetu pruzene usluge; pristup bezbjednosti
i pravdi; stepen povjerenja javnosti u institucije krivicno-pravosudnog sistema
i podaci iz izvjestaja o zrtvama. Prilikom sprovodenja izvjeStaja za javnost,
vazno je da se ne zanemare marginalizovani pojedinci s obzirom da se
oni mogu suociti sa najve¢im preprekama kada je rije€ o pristupu pravdi u
odnosu na nesrazmjeran broj Zrtava.?'® Pouzdanost i validnost kvantitativnih
podataka kao Sto su broj prijavljenih krivi€nih djela i stope osudivanja je Cesto
pod znakom pitanja??, te zato je ne bi trebalo smatrati kljuénim indikatorom
za mjerenje ucinka krivi¢no-pravosudnog sistema.

U vezi sa holistiCkim pristupom reformi krivicno-pravosudnog sistema, kada
je rije€ o mjerenju radnog ucinka dodirnih tac¢aka izmedu razlicitih institucija
krivicno-pravosudnog sistema, potrebno je izraditi zajednicke standarde
radnog ucinka, kao i mjere za ispunjavanje istih u skladu sa zakonom.?*'
Sistem za upravljanje predmetima koji je u stanju da pokaze broj predmeta
koji ¢ekaju na sudenje, broj predmeta koji su sasluani i njihov raspored,
mogao bi biti od koristiti prilikom identifikovanja uskih grla u postupku
krivicnog pravosuda i pojedinaca iz krivicno-pravosudnog sistema koji
su odgovorni za svoj rad (takode, pogledaijte poglavlje VI1.1.2).222 S druge
strane, prenaglasenost statistike moze imati negativne posljedice za cijeli
krivicno-pravosudni postupak. Na primjer, indikator radnog ucinka ,stope
opadanja®“, koje mjere ucinak tuzilastva fokusiraju¢i se na broj oslobadajucih
presuda, obustavljanje ili razrieSenje sluCajeva, moze natjerati tuzilastvo
da traZi nove dokaze od policije, poveéavajuci broj papira koje je potrebno
popuniti, odnosno odlaganje ili osporavanje tuzbi. Uticaji takvih vrsta rizika na

219 Cf. Ujedinjene nacije, UN Indikatori vladavine prava. Vodi¢ za implementaciju i projektni alati
DPKO/OHCHR, Njujork, 2011, str.3f

220 Npr. niske stope kriminala mogu biti rezultat neprijavljivanja krivicnih djela od strane gradana
zbog neadekvatnog odgovora krivicno-pravosudnog sistema, dok porast stope kriminala
moze biti rezultat povec¢ane motivacije javnosti da prijavljuje krivicna djela zbog poveéanog
povjerenja u kriviéno-pravosudni sistem. Takode, visoke stope presudivanja mogu biti rezultat
presudivanja na osnovu priznanja koja su dobijena pod pritiskom(torturom).

221 Cf. Berry, Smanjenje birokratije u policiji (op.ct.biljeSka 105), str.15

222 Cf. USAID Kancelarija glavnog inspektora, USAID program kontrole pravosuda na Haitiju (op.
cit. biljeska 116), str. 9f.
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tuzilastvo mogu dovesti do sukoba sa policijom.??* Pored toga, obustavljanje
krivicne istrage zbog nedostatka dokaza ili uvodenja alternativa za postupak
sudskog gonjenja (npr. programi preusmijeravanja ili postupci posredovanja
- takode pogledajte poglavlje VII.3), tuzilastvo ne bi trebalo automatski da
uzme u obzir kao profesionalni neuspjeh koji vodi negativnim procjenama
njihovog radnog ucinka.??*

Primjer instrumenta za mjerenje radnog ucinka u krivicno-pravosudnom
sistemu??

UN indikatori vladavine prava

Ujedinjene nacije su 2011.godine lansirali UN indikatore za vladavinu
prava kao smijernice za pracenje promjena prilikom rada, kao i
karakteristika institucija krivicnog pravosuda na nacionalnom nivou. Ove
sveobuhvatne smjernice definiSu 135 indikatora za mjerenje navedenih
promjena u tri institucije krivi€no-pravosudnog sistema — policija, sudstvo
i zatvori. Pored ove tri institucije, smjernice takode, pruzaju indikatore za
mjerenje: integriteta, transparentnosti i odgovornosti institucija krivicno-
pravosudnog sistema; tretman ¢lanova ranjivih grupa od strane institucija
krivi€no-pravosudnog sistema i stepen kapaciteta institucija sistema za
obavljanje svojih funkcija. Smjernice takode pruzaju informacije o tome na
koji nacin treba sprovesti analize i obrasce za sprovodenije izvjestaja.??

223 Cf. Flanagan, Sir Ronnie, Pregled rada policije, Finalni izvjestaj, 2008, str.60.

224 Cf. OEBS ODIHR, Il Ekspertski forum o krivicnom pravosudu za Centralnu Aziju (op.cit.
biljeSka 164), str. 9i 22

225 Cf. Ujedinjene nacije, UN Indikatori vladavine prava. Prakti¢ni prirucnik i uputstvo za projekat
(op.cit.biljeSka 2019).
lako vazni i korisna 135 indikatora za mjerenje radnog ucinka i drugih karakteristika tri glavne
institucije kriviéno pravosudnog sistema, oni ne obraduju pitanje interfejsova, tj. kontakt mjes-
ta izmedu ove tri institucije koje bi mogle identifikovati stvarna uska grla u krivi€no pravosud-
nom postupku.
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VII.6 Kulturoloske promjene u kriviéno-pravosudnom
sistemu

Sve strukturne i organizacione promjene na rukovodec¢em i operativhom
nivou, u skladu sa novim zakonima, politikama i propisima, ima¢e mali uticaj
ukoliko nema kulture?? saradnje i koordinacije izmedu razli¢itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema.

U mnogim zemljama, naroCito u drustvima nakon sukoba i tranzicionim
zemljama, postoji visok stepen nepovjerenja izmedu razli€itih institucija
krivicno-pravosudnog sistema, obuhvacenih nedostatkom razumijevanja i
zahvalnosti za ulogu, odgovornosti i potrebe ostalih institucija u njemu.,??”
razli¢itih formi sadrzaja javnog reda i mira,??® medusobne percepcije
nesposobnosti, neodgovornosti, pa ¢ak i korupcije.??®

Ukoliko zahtjev za jacom saradnjom i koordinacijom dovodi u pitanje odnos
vlasti izmedu razli¢ith institucija krivicno-pravosudnog sistema, potrebno je
oCekivati otpor od strane koja ,gubi®. Takode, policija ili tuzioci mogu nerado
prihvatati promjene, naro€ito ukoliko je nadleznost za vodenje postupka
istrage preneSena sa jedne organizacije na drugu.

Pored toga, odredeno tumacenje doktrine razdvajanja ovlaS¢enja koje
podrZzava zahtjev sudstva za nezavisnoS¢u od izvrSne grane vlasti tj. vlade
Cesto sputava razvoj duha saradnje i koordinacije izmedu sudova i ostalih
institucija kriviéno-pravosudnog sistema.?%°

Radna kultura institucija krivi€no-pravosudnog sistema ne samo da treba da
se promijeni u vezi sa internim stavom ovog sistema za saradnju, ve¢ i u
vezi interakcije sa gradanima. lako policijske agencije ¢esto javno promovisu
ideju o partnerstvu izmedu policije i gradana u okviru termina rad policije u
zajednici, ,realnost takve interakcije je asimetri€na, tj. imamo policiju koja radi
iz perspektive odnosa sa javno$éu a ne angazovanja javnosti“.2®' Medutim,
u cilju ohrabrivanja javnosti da podijele odgovornost kako bi osigurali kvalitet

226 U skladu sa definicijom koja je data u DCAF-ovom materijalu o integritetu policije, kultura
se definiSe kao “obrazac osnovnih pretpostavki (vrijednosti, osnovni principi) koje je razvila
odredena grupa ljudi s obzirom da su naucili da rijeSe problem adaptiranja u spoljaSnjem
svijetu, kao i integrisanjem sopstvenog svijeta”; DCAF, Materijal o integritetu policije, Zeneva
2012, str.59.

227 Cf. Centar za inovaciju medunarodne uprave, Avganistan, Nadzor reforme sektora bezbjed-
nosti, br.4, septembar, 2010, str.12.

228 Cf. Downes, Mark/Keane, Rory, Primijenjena reforma sektora bezbjdnosti: Devet nalina da
se prede sa politike na implementaciju, Medunarodni institut za mir, Politike, Nju Jork/Be¢,
februar, 2012, str.6.

229 Cf. Centar za inovaciju medunarodne uprave, Avganistan, (op. cit. biljeSka 227), str. 12.

230 Cf. Berry, Jedinice krivicnog pravosuda i izgradnja slucaja (op. cit. biljeSka 100), str.1.

231 Greene, Jack R., Rad policije kroz ljudska prava, |deje o americkom radu policije, Policijska
fondacija, br.13. decembar 2010., str.14.
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Zivota zajednice i time aktivnho podrZe policiju u naporima da kontroliSu i
sprijeCe kriminal, policija mora imati za cilj izgradnju istinskog partnerstva sa
gradanima, koju karakteri§e uzajamno reagovanje na jednakim osnovama za
oba partnera (takode pogledajte poglavlje VII.3). Dakle, policija mora pristati
na dvosmijerni dijalog sa javno$c¢u, na osnovu zajednickih znanja i prava na
ravnopravno odlucivanje i odredivanje prioriteta — koji su toliko ravnopravni
koliko to dozvoljavaju zakoni na nacionalnom nivou i potrebe na operativnom
nivou.z2Spremnost da se javnost prihvati kao jednaki partner takode zavisi
od promjene stava/misljenja policije da ne reaguje burno na kritike javnosti u
vezi sa njihovim radom?® i da postane otvorenija prema javnosti, i konacno,
da prihvati u svom internom radu demokratske principe odgovornosti i
transparentnosti. Bice manje razloga za kritiku javnosti ukoliko se zastite i
postuju ljudska prava i fundamentalne slobode gradana i ukoliko se u svakoj
inicijativi naglasava policijskim sluzbenicima da treba da mijenjaju kulturu
rada.

Medutim, promjena radne kulture u instituciji krivi€no-pravosudnog sistema
moze biti pravi izazov. Generalno gledano, institucije krivicno-pravosudnog
sistema su Cesto konzervativne; takode druStvene uloge, organizacioni
aranzmani i radne navike zaposlenih u okviru sistema mogu biti duboko
ukorijenjene, a time i teSke za promjenu.z*

Dakle, promjena radne kulture u razli¢itim institucijama krivi¢no-pravosudnog
sistema zahtijeva takav pristup rukovodstva koji ukazuje na Cvrste promjene
i koji uzima u obzir sljedece: ukorijenjen otpor promjenama kako pojedinaca
tako i organizacija; identifikovanje i podrsku nosiocima promjena, kao i
kontrolu potencijalnih prepreka promjenama; komunikaciju Sirom KP sistema
o potrebi za promjenom i prednostima koje Ce ista donijeti svim stranama
u sistemu, kao i ulogu razli€itih organa krivicno-pravosudnog sistema u
implementaciji promjena. Ovo posljednje bi takode ukljucilo i pustanje SOP-
ova i obuku na koji nacin ¢e se promjena prenijeti na operativni nivo.z*

Promjena radne kulture ¢e takode zahtijevati efikasnu i Cvrstu saradnju
izmedu institucija krivicno-pravosudnog sistema kojom ¢e se promovisati
sama promjena, pojasniti vizija i stvoriti osjecaj hitne potrebe za promjenom.

232 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti (op.cit.biljeSka 86),
str.22,54 i 64

233 Cf. Greene, Rad policije kroz prizmu ljudskih prava (op.cit.biljeSka 231), str. 14.

234 Cf. UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.biljeSka 9),
str.73.

235 Cf. UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op.cit.biljeSka 9),
str.30f i 50; i
OECD, OECD DAC Priruénik o reformi sistema bezbjednosti (op.cit.biljeSka 28), str.82
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Primjer upravljanja promjenom kulture rada u policiji

KulturoloSke promjene u srpskoj policiji

Nova Strategija razvoja srpskog Ministarstva unutrasnjih poslova, koja je
usvojena 2011. godine, eksplicitno naglasava, izmedu ostalog, promjene
na organizacionom i upravljackom nivou, uvodedi:

nove pristupe strateSkog upravljanja i upravljanja ljudskim resursima;

novi pristup partnerstva sa drzavnim organima, narocito tuzilastvom i
carinom i sa privatnim sluzbama bezbjednosti i civilnim drustvom;

jaCanje rada policije u zajednici i

uspostavljanje Cvrstih sistema transparentnosti, interne kontrole i revizije
i gradanske kontrole.

U cilju postizanja ovih dosta slozenih zadataka, Kabinet ministra, narocito
Biro za strateSko planiranje, je zapoCeo proces promjene organizacione
kulture u Ministarstvu. U saradnji sa OEBS-om, DCAF-om, Vladama
Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva, implementirano je nekoliko projekata:
u strateSkom upravljanju, horizontalnoj komunikaciji i upravljanju ljudskim
resursima, sve sa ciljem uspostavljanja normativnog i kulturnog okvira za
sprovodenje reforme.

Nova radna kultura koja promoviSe znacaj saradnje i koordinacije razli¢itog
rukovodstva u okviru krivi€éno-pravosudnog sistema, ukljuCujuéi stavove i
ponasanje njihovih zaposlenih, moze biti efikasna samo onda kada postane
sastavni dio svakodnevnog zivota, i kada je prepoznata kao vrijednost od
sustinskog znacaja za cijeli KP sistem. Da bi se ovo postiglo rukovodioci
moraju sluziti za primjer.z®

236 Cf. Coxhead, John, Poboljsanje kulture u odnosu na rasu i raznolikost, Lambard Akademsko
objavljivanje, 2009, poglavlje 6.
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VII.7 Obuka i profesionalni razvoj

Kao Sto je gore navedeno, strukturne i organizacione mijere reforme za
unapredenje saradnje i koordinacije izmedu razliitih institucija KP sistema
¢e imati dugoroc€niji uticaj samo ukoliko su komplementarne mjerama za
promjenu radne kulture unutar razliitih institucija krivicno-pravosudnog
sistema. U cilju promjene kulture rada, ukljuCujuéi stavove i pona3anje
sluzbenika krivicno-pravosudnog sistema, izradu politika, kodeksa ponasanja
i SOP-ova, kao i redovno i konzistentno artikulisanje s tim povezanih
vrijednosti od strane rukovodstva, mora biti biti dopunjeno osnovnom i stalnom
obukom i aktivnostima profesionalnog razvoja na nivou sluzbe. U procesu
profesionalnog razvoja, nadzornici (starjeSine org.jedinice) kroz mentorstvo,
ohrabrivanje, nagrade i disciplinske postupke mogu ojacati i odrzati takve
promjene medu svojim osobljem i osigurati primjerno ponasanje. Fokus na
ponasanje zaposlenih na radnom mjestu, a ne u ucionici, omogucava vrienje
uticaja na njihovo ponasanje u svakodnevnim Zivotnim situacijama. Promjena
vrijednosti i stavova ukljucujuci i stereotipe koji su kod odraslih ¢esto duboko
ukorijenjeni je narocCito zahtjevna, za Sto su potrebni vjesti treneri i dugoroCni
postupci.z*’

S obzirom na holisti¢ki pristup KP sistema na terenu, sluzbenici KP sistema
moraju poznavati zakon o krivicnom postupku koji definiSe i propisuje
ovlaS¢enja, duznosti i odgovornosti razli€itih institucija KP sistema, kao
i kontekst u okviru kojeg ostale institucije KP sistema funkcioniSu. To je
neophodno kako bi se podigla svijest o potrebama aktera KP sistema koji
rade na mjestima kontakta (interfejsovima) u cilju lakSeg vodenja efikasnog
i djelotvornog krivicno-pravosudnog postupka. U vezi sa promjenama
radne kulture od velike pomoc¢i mozZe biti i organizovanje, tokom zajednickih
dogadaja, meduagencijskih vjezbi sa ciljem izgradnje timskog rada.

Osim toga, moguce je uzeti u obzir strategiju da se policijski sluzbenici i tuzioci
kao ,pripravnici ili ,gostujuci struénjaci“ na kraci vremenski period dodijele
odjeljenjima drugih krivi€no-pravosudnih institucija koja se bave postupkom
istrage.?%® U idelnom slu¢aju, kao dio svog akademskog obrazovanja, policijski
sluzbenici za sprovodenje istrage i tuzioci bi dobili diplomu o vjestinama
kombinovanja policijskih poslova i prava.

237 Cf. OEBS, Vodi¢ o demokratskom radu policije (op. cit. biljeSka 25), str. 50 i 57 i
OEBS, Policija, Romi i Sinti: Dobre prakse u izgradnji povjerenja i razumijevanja (op. cit.
biljeSka 151), str. 80-84.

238 Cf. Berry, Jedinice krivicnog pravosuda i izgradnja slu¢aja/predmeta (op.cit.bilieSka 100), str. 4
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Primjer kombinovanja edukacije iz oblasti policijskih poslova i prava

Edukacija iz oblasti prava za policijske sluzbenike koji vode postupke
istrage u Bugarskoj

U Bugarskoj je obavezno da svi sluzbenici koji sprovode istrazne
postupke imaju magistarsku diplomu pravnih nauka, kao i da poloZe ispit
pred komisijom Ministarstva pravde. Sa ovakvim znanjem iz perspektive
pravosuda o krivicno-pravosudnom postupku, policijski sluzbenici
koji vode postupak istrage mogu na bolji nacin definisati aktivnosti na
sprovodeniju istrage koju vode u odnosu na potrebe tuzilastva, $to u
velikoj mjeri moze ojacati njihovu saradnju.

Takode, obuka mora obuhvatiti zahtjeve za jaCanje saradnje KP sistema
sa nedrzavnim pruzaocima bezbjednosnih i pravosudnih usluga, kao i sa
civilnim drustvom. U cilju podizanja svijesti u¢esnika u krivicno-pravosudnom
postupku, bilo bi korisno prirediti takvu obuku za jednu mjeSovitu grupu
sluzbenika/predstavnika razliCitih institucija KP sistema, kao i za civilno
drustvo i nedrZzavne pruzaoce bezbjednosnih i pravosudnih usluga.

VII.7.1 Poja¢ana saradnja izmedu institucija krivicno-pravosudnog
sistema

Opste teme obuke za poboljSanje saradnje i koordinacije izmedu institucija
krivi€no-pravosudnog sistema bi mogle da obuhvate nacelno upravljanje
i obuku razvoja menadzera, kao i metode saradnje medu agencijama,
ukljuéujuci izgradnju slu¢ajeva koji ¢e se izvoditi pred sud.?° Ovo posljednje
bi trebalo da obuhvati i zajedni¢ko razumijevanje krivi¢nih djela i klasifikaciju
slu¢ajeva medu policijskim sluzbenicima koji sprovode postupak istrage
i tuziocima kako bi se izbjegle nedosljednosti i/ili neslaganja prilikom
prijavljivanja i podnoSenja predmeta. Razli¢iti standardi u prikupljanju dokaza
i oduzimanju imovine, a narocito u procjeni dokaza, mogu doprinijeti konfuziji
u prikupljanju podataka i sumnjama i nesporazumima izmedu policije i
tuzilastva. Dakle, policija, tuzioci i sudije bi trebalo da budu obuc&eni da
razumiju elemente dokaza u skladu sa kriviénim zakonom, $to je neophodno
za sudsko gonjenije krivi¢nih djela, da sprovedu istragu i analiziraju prikupljene
dokaze u skladu sa tim elementima.24°

239 Cf. Hudzik, John K., “Sveobuhvatno planiranje krivicnog pravosuda” (op. cit. biljeSka 123), str.
101
UNDP, Reforma sektora pravde i bezbjednosti (op. cit. biljeSka 234), str. 23.

240 Cf. Moskowitz, Izazovi i prioriteti u gonjenju i presudivanje u slu¢ajevima trgovine ljudima (op.
cit.biljeSka 124), str.5
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Za sluzbenike krivicnog pravosuda koji rade na slucajevima specifi¢nih
krivicnih djela, kao Sto su seksualni delikti, porodi€no nasilje, trgovina ljudima,
nedozvoljene droge i prekursori, privredni kriminal, finansijski kriminal
ukljuCujuci pranje novca i finansiranje terorizma, korupcija i visokotehnoloski
kriminal, preporucuje se zajedniCka specijalisticka obuka. Specijalizovane
jedinice u okviru policije i tuzilastva koje su posvec¢ene borbi protiv specificnih
krivicnih djela, obuhvatajuéi pravna i €injeni¢na pitanja koja su tipi¢na za ovu
specifiCnu vrstu krivicnog djela i koji su prosli zajednicku specijalisticku obuku
su se dokazale kao efikasne u kreiranju visokokvalitetnih slu€ajeva, gdje za
rezultat imamo osudivanje i odgovarajuc¢e kazne.?*!

Blisku saradnju i koordinaciju u oblasti obuke takode je potrebno uspostaviti u
slu¢ajevima gdje je nadleznost istrage preneSena sa jedne agencije krivicno-
pravosudnog sistema na drugu, na primjer sa tuzilastva na policiju. Sluzbenici
odredene agencije, koji su prvobitno sprovodili postupak istrage, trebalo bi
da prenesu svoje vjestine i znanje na sluzbenike agencije koji ¢e nastaviti
da sprovode postupak istrage. Ovo moze podrazumijevati i mentorstvo
kolegama iz druge agencije, na odredeno vrijeme.

U cilju efikasne borbe protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
i primjene odredbi UNTOC i drugih relevantnih konvencija u borbi protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala (takode pogledajte poglavlje V.1),
veoma je vazno obezbijediti zajedniCke obuke za razli€ite institucije krivicno-
pravosudnih sistema razli¢itih zemalja.

Primjeri zajednic¢kih specijalistickih obuka o tehnikama istrage u borbi protiv
organizovanog kriminala

Sajber-kriminal

Misija OEBS-a u Crnoj Gori je 2008. godine pomogla crnogorskoj
Upravi policije u profesionalnom razvoju i izgradnji kapaciteta Sektora
kriminalisticke policije obezbjeduju¢i osnovni program obuke na temu
sajber-kriminala, sa fokusom na prevare sa kreditnim karticama.

241 Ibid, str.16.
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Obuka je organizovana za deset policijskih sluzbenika iz Odjeljenja za
privredni kriminal i Odsjeka za borbu protiv organizovanog kriminala i
korupcije, kao i za tri tuZioca iz crnogorskog Vrhovnog tuZzilastva.

OEBS-ova StrateSka jedinica za policijske poslove je 2011. godine,
u saradnji sa Jedinicom za vladavinu prava Misije OEBS-a u Srbiji
ugostila ,Regionalnu radionicu o kompjuterskoj forenzici i digitalnim
dokazima za policiju, tuzioce i sudije u Jugosito¢noj Evropi, u Beogradu,
Srbija. Radionica, kojoj su prisustvovali Sefovi policije, tuzioci i sudije
apelacionog nivoa, sastojala se od sljedecih tema: uvod u kompjuterski
kriminal, kompjuterska forenzika i sajber dokaz. Dogadaj je okupio
25 eksperata iz oblasti krivicnog pravosuda iz Bosne i Hercegovine,
Hrvatske, BivSe Jugoslovenske Republike Makedonije, Crne Gore i
Srbije. Obuku su priredili eksperti iz oblasti vodenja postupaka istrage
u oblasti sajber-kriminala iz Ministarstva unutradnjih poslova Srbije i
Ministarstva pravde, Udruzenja tuzilaca Srbije i Instituta za istrazivanje
sajber-kriminala (Cologne, Njemacka). U€esnici obuke su bili u prilici da
upoznaju teme: uvod u kompjuterski kriminal, kompjuterska forenzika i
sajber dokaz. Obuka je pripremljena za policijske rukovodioce u €ijoj su
nadleznosti istrage sajber-kriminala, tuZioci koji su nadlezni za rad na
Zalbama koje se ti€u elektronskog dokaza i sudije koje se bave sajber
dokazom i kriminalom na internetu. Radionicu je finansirala Vlada
Norveske, a realizovana je u saradnji sa Jedinicom za vladavinu prava
Misije OEBS-a u Srbiji.?*?

Finansifjske istrage

Kancelarija OEBS-a u Bakuu je 2008. godine pomogla organizaciju
obuke za relevantne predstavnike Vlade AzerbejdZzana i odredenog
broja drugih zemalja ucesnica, u Azerbejdzanu. Odjeljenje za vladavinu
prava ove kancelarije sprovelo je dvodnevnu radionicu u cilju podizanja
svijesti medu organima bezbjednosti o vazecoj regulativi i medunarodnim
mehanizmima protiv pranja novca; 21 sudija i deset tuzilaca uzelo je
uceSc¢e u ovoj radionici.

OEBS-ova Kancelarija koordinatora za ekonomske i ekoloSke aktivnosti
i OEBS-ov Koordinator projekta u Uzbekistanu su 2009. godine
podrzali Svjetsku banku i uzbekistansku Vladu prilikom odrzavanja
nacionalne radionice za sluzbenike Finansijsko-obavjestajne jedinice
(FOJ) Uzbekistana, u Taskentu. Cilj radionice je bio da izgradi kapacitet
uzbekistanske FOJ i ojata saradnju izmedu FOJ i nadleznih organa
bezbjednosti/organa tuzilastva, kao i da ojaéa medunarodnu saradnju
FOJ.
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Trodnevni dogadaj je realizovan u saradnji sa Azijskom bankom za
razvoj i Evroazijskom grupom za borbu protiv pranja novca (EAG), a
prisustvovalo je 30 eksperata iz Kancelarije glavnog tuzilastva i ostalih
institucija Uzbekistana. Diskusija je bila fokusirana na upravljanje FOJ
i njenu operativhu nezavisnost, bezbjednost FIU i zastitu podataka,
medunarodnu saradnju izmedu FIU,suspendovanje sumnjivih transakcija,
medunarodne standarde i najbolje prakse u vezi sa saradnjom izmedu
domacih agencija, kao i spektar prakti¢nih studija slu€aja.

Misija OEBS-a u Crnoj Gori je 2010. godine, u saradnji sa Ambasadom
Italije u Podgorici, organizovala trodnevni seminar o novim metodama
istrage pranja novca i finansijskog kriminala. Visi sluzbenici policije,
poreski inspektori, sluzbenici Uprave za spre€avanje pranja novca i visi
drzavni tuzioci uCestvovali su u radu seminara, koji su vodili eksperti
iz Guardia di Finanzia, Italija. U¢esnici su dobili zna¢ajne informacije
iz oblasti spreCavanja pranja novca, kao i o istragama finansijskog i
privrednog kriminala.?*

Trgovina ljudima

Misija OEBS-a u Albaniji je 2006. godine u saradnji sa OEBS-ovom
Jedinicom za strateSke policijske poslove (SPMU) realizovala dvodnevnu
obuku o okviru OEBS-ovog Akcionog plana za borbu protiv trgovine
ljudima. Rije¢ je o programu obuke za viSe agencija, gdje su organi
bezbjednosti prepozanti kao korisnici obuke, medu kojima Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Policijska akademija, Tuzilastvo i NVO koje se bave
sprecavanjem trgovine ljudima. Obuka je bila usmjerena na teme kako u
okviru viseagencijskog pristupa do¢i do kredibilne informacije koja moze
obezbijediti otvaranje postupka gonjenja bez oslanjanja na svjedoCenje
zrtve. Vise od 20 lica je u€estvovalo na obuci koju su pripremili eksperti,
uz podrsku SPMU.

OEBS-ov Centar u Astani, Kazahstan, je 2011. godine organizovao
“Cetvrtu godisnju radionicu o promovisanju saradnje izmedu organa
bezbjednostii pravosuda kao odgovora na trgovinu ljudima i krijumc&arenje
migranata u Centralnoj Aziji“ u Almatiju, Kazahstan. Ovaj dogadaj je
organizovan u saradnji sa kazahstanskim Ministarstvom unutrasnjih
poslova, Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM), UNODC,
Ambasadom SAD u Kazastanu, OEBS-ovim Centrom u BiSkeku,
Kancelarijom OEBS-a u Tadzikistanu.

242 OEBS, Godi$nji IzvjeStaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima u 2011., Be¢ 2012,
str.19.
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Radionica je okupila vise od 70 visih tuzilaca, sluzbenika organa
bezbjednosti, predstavnika stranih ministarstava i nevladinih
organizacija.?*

Trgovina narkoticima

OEBS-ova Jedinica za strateSke policijske poslove (SPMU) je 2007.
godine organizovala regionalnu konferenciju u BiSkeku, Kirgistan, o
»Jacanju saradnje organa bezbjednosti i pravosuda na centralnoazijskim
rutama narkotika“. Ovaj dogadaj je organizovan u bliskoj saradnji sa
UNODC-om, uz podrSku OEBS-ovog Centra u Biskeku i drugih OEBS-
ovih kancelarija na terenu Sirom regiona. UCesnici su bili eksperti iz
UNODC-a, Organizacije ugovora o kolektivnoj bezbjednosti (CSTO) i
predstavnici Kine, Kazahstana, Kirgistana, Mongolije, Ruske Federacije,
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i Uzbekistana. Eksperti su svoje diskusije
usmijerili na medunarodne pravne instrumente, standarde, nacionalne
zakone i praktiCne izazove koji se ti€u poboljSanja transnacionalne
saradnje izmedu sudija, tuzilaca i policije. Radionica je imala tri glavna
cilja: uspostavljanje li¢nih veza medu relevantnim organima bezbjednosti
i pravosudnim organima koji se bave uzajamnom pomoc¢i u zemljama
pogodenim trgovinom avganistanskog heroina; razmjena informacija
o specificnim zahtjevima koji se tiCu zakona i postupaka svake zemlje
pojedinacnoiidentifikovanje problema koji se tiCu interne i transnacionalne
saradnje.

Misija OEBS-a na Kosovu je 2011. godine sprovela vjezbu kontrolisane
isporuke, u koju su bile uklju€ene kriminalisticko-pravosudne agencije iz
Albanije, Bugarske, BJR Makedonije, Njemacke, Crne Gore, Slovenije i
Turske. Operativno-komunikacioni centar je bio formiran u Upravi policije
Kosova.?*® Prakti¢na vjezba kontrolisane isporuke je prvi put realizovana
na Kosovu i ojacala je kapacitete policije, carine i pravosuda u borbi protiv
trgovine narkoticima i unaprijedila regionalnu saradnju. Za rezultatimamo
da su agencije koje su uCestvovale u ovoj vjezbi povecale medusobnu
razmjenu informacija, kao i medusobno povjerenje.?

243 OEBS, Godisnji Izvjestaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima u 2010. , Be¢, 2011.
godina, str.50.

244 OEBS, Godisnji IzvjeStaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima u 2011, (op.cit.
biljeSka 242), str. 99

245 Sve reference na institucije/lidere Kosova odnose se na institucije privremene samouprave.

246 OEBS, Godisnji IzvjeStaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima u 2011, (op.cit.
biljeSka 242), str. 48
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VII.7.2 Poja¢ana saradnja izmedu institucija krivicno-pravosudnog
sistema, ostalih drzavnih organa, pruzalaca nedrzavnih usluga u
oblasti pravde i civilnog drustva

Kao $to je navedeno, obuka koja se odnosi na borbu protiv specifi¢nih oblasti
organizovanog kriminala moze se obezbijediti i pripadnicima drugih vladinih
agencija, civilnog drustva i privatnog sektora koji igraju vaznu ulogu u
spreCavanju ovih krivi¢nih djela (podizanjem svijesti) ili koji podrzavaju zrtve
ovih krivi¢nih djela (identifikovanjem Zrtava i daljom podrSkom),kao Sto su
u slucajevima trgovine narkoticima, trgovine ljudima i zlostavljanja djece na
internetu.

U svakom slucaju, veéi dio zajednickih obuka se moze fokusirati na oblasti
saradnje koja ima za cilj unapredenje opSte sigurnosti i bezbjednosti gradana
vodeci racuna o ljudskim pravima (takode pogledajte poglavije VII.7.3) i
osiguravajuéi nadzor nad kriviéno-pravosudnim sistemom (takode pogledajte
poglavlje VII.7.4).

Prije svega, ove obuke mogu biti korisne za povecanje medusobnog
povjerenja i razbijanja stereotipa i nepovjerenja izmedu grupa, kao i za
promovisanje pozitivnih i efikasnih odnosa izmedu pojedinaca, kao i
kulturoloskih odnosa. One su prilika za razmjenu iskustava i stavova izmedu
razli€itih strana, koje samim tim mogu podi¢i svijest i razumijevanje potreba
i zabrinutosti drugih grupa. Spremnost za razmjenu iskustava i stavova je
preduslov za identifikovanje problema u okviru zajednica, kao i za zajednicki
razvoj i implementaciju inicijativa za rjeSavanje problema. Zatim, ove obuke
mogu podici svijest medu svim uklju¢enim grupama o njihovim ovlaséenjima,
pravima i odgovornostima u rjeSavanju problema.

TehniCke vjesStine koje se razvijaju na obuci se mogu fokusirati na
komunikaciju, izgradnju povjerenja, posredovanje u konfliktima, kulturoloSku
raznolikost i razvoj kreativnih pristupa za rjeSavanje problema zajednice i
rieSenje problema.

Zajednicke obuke se mogu fokusirati na razvoj ¢vrste saradnje sa medijima,
ukljuCujuci i smjernice za kontakt sa medijima, kreirajuci jasno definisane
uloge za govornike i obezbjedujuéi medijsku obuku za sluzbenike.?*

Pored toga, prilikom organizovanja obuka za sluzbenike kriviéno-pravosudnog
sistema saradnjom bi trebalo obuhvatiti i goste predavace iz civilnog drustva
i drugih relevantnih institucija van KP sistema. Dakle, institucije KP sistema
bi trebalo da razviju partnerstva sa razli€itim grupama civilnog drustva u cilju

247 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti (op.cit.biljeSka 86),
str. 46f,54, 58 i 65f.
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identifikovanja odredenih godista, pola i razlicitih segmenata drustva koji ¢e
biti sposobni da prihvate razli¢ite stavove koje imaju njihove zajednice.?*®

VII.7.3 Aspekti ljudskih prava

Ljudska prava i fundamentalne slobode moraju biti integralni dio svih vrsta
osnovnih, naprednih i specijalistiCkih kurseva obuke ili obrazovnih programa
za zaposlene u okviru kriviéno-pravosudnog sistema.?*°Pod ovim pravima i
slobodama podrazumijevamo:

- pravo na zivot;

- sloboda od mucenja i neCovje€nog ponasanja;
- pravo na slobodu i bezbjednost;

- sloboda misljenja, savjesti, religije;

- sloboda izrazavanja;

- sloboda udruzivanja i mirnog okupljanja;

- pravo na fer sudenje;

- pravo na rad, obrazovanje i u¢esSc¢e u zajednici;
- pretpostavka nevinosti;

- prava uhapS$enih lica, manjina,zena i djece i

- postovanje privatnosti podataka.2®°

Poznavanje zakonodavstva, politika i postupaka o ljudskim pravima i vjestina
za njihovu adekvatnu primjenu u praksi bi trebali biti preduslov za pohadanje
bilo kog naprednog ili specijalistickog kursa. Dakle, svi pruzaoci i organizatori
kurseva trebalo bi da imaju ekspertsko znanje u oblasti ljudskih prava.

Tokom proteklih godina razliCite medunarodne organizacije i nevladine
organizacije o ljudskim pravima izradili su nekoliko dokumenata o obukama,
koji upucuju na inkorporiranje aspekata ljudskih prava u nastavni program
obuka za potrebe krivi€no-pravosudnog sistema.

Ujedinjene nacije su pripremile model obuke o ljudskim pravima za osoblje
razlicitih institucija KP sistema, uklju€ujuci policiju, sudove, kazneno-popravni
sistem, kancelariju ombudsmana, parlament i druge zvani¢ne organe koji

248 Cf. Policija i Romi i Sinti:Dobre prakse u izgradnji povjerenja i razumijevanja (op. cit. biljieSka
151), str. 80

249 Cf. OEBS ODIHR, Smjernice o obrazovanju iz oblasti ljudskih prava za sluzbenike organa
bezbjednosti, VarSava, septembar 2012, str. 3

250 Cf. OEBS, Dobre prakse u osnovnoj policijskoj obuci — aspekti nastavnog plana od strane
Videg policijskog savjetnika Generalnom sekretaru OEBS-a, SPMU Publikacija serije 5, Be¢,
oktobar 2008, str.31
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imaju nadleznost za bezbjednost i izvrSenje zakona. Jedinica lzvrSnog
komiteta Ujedinjenih nacija o miru i bezbjednosti (ECPS) je 2002. godine
za izradu sveobuhvatnih strategija vladavine prava za mirovne operacije
pripremila izvjestaj opisujuc¢i aktivnosti sprovedene na obuci za policiju,
sudstvo i sisteme kazneno-popravnih institucija (zatvora). U svom izvjestaju
ECPS-u, ova jedinica je obradila vise od 50 modula obuke i priru¢nika koje su
izradile agencije ili odjeljenja Ujedinjenih nacija u oblasti viadavina prava.?'

ODIHR u saradnji sa OEBS-ovim jedinicama TNTD/SPMU je 2012. godine
izradio Smjernice o obrazovanju iz ljudskih prava za sluzbenike organa
bezbjednosti. Smjernice su namijenjene da sluze kao mijerilo kvaliteta
programa i kao resurs za one koji su pokrenuli i sproveli programe za
zvani¢nike organa bezbjednosti u skladu sa dobrim praksama u oblasti
ljudskih prava. Ovaj dokument predlaze Sest glavnih oblasti koje bi trebalo
uspostaviti u cilju garantovanja uspjeSne realizacije programa edukacije
iz oblasti ljudskih prava za sluzbenike organa bezbjednosti: ljudska prava
— pristupi se zasnivaju na svim postupcima i ciljevima; glavne sposobnosti;
nastavni plan; postupci predavanja/obuka i uenje; evaluacija i profesionalni
razvoj i podrska za obrazovni kadar.?

Takode, ODIHR u saradnji sa TNTD/SPMU je izradio modul prakti¢ne
obuke o ljudskim pravima - usaglasene istrage terorizma za sluzbe organa
bezbjednosti.?*?

Takode, tu je i potreba da na odovorajuci nacin svi akteri krivicno-pravosudnog
sistema sa znanjem i vjeStinama obrade jednakost polova i nasilje po
osnovu rodne ravnopravnosti u cilju davanja efikasnog odgovora na istrage
krivicnog djela terorizma demonstriraju¢i odgovaraju¢u rodnu osjetljivost.
Ova oblast narocito zahtijeva saradnju izmedu vladinih i nevladinih agencija
(npr. zdravstvene sluzbe, para-pravnici, seoska vije¢a, grupe za zastitu
zena i sklonista za zene, mobilna pravna pomoc), a zaposleni u krivicno-
pravosudnom sistemu moraju biti spremni da saraduju na efikasan nacin sa
navedenim razli¢itim akterima civilnog drustva.?*

Slijedeci holisticki pristup reformi krivicno-pravosudnog sistema, izvrSne

251 UNODC/USIP, Reforma krivicnog pravosuda u zemljama nakon sukoba (op. cit.biljeSka 9),
str. 7.

252 Cf. OEBS, Godisnji izvjeStaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima u 2011.godini
(op.cit.biljeska 242), str. 48 i OEBS ODIHR, Smjernice o obrazovanju iz ljudskih prva za
sluzbenike ograna bezbjednosti (op.cit.biljieSka 249);

OEBS ODIHR, Ljudska prava u istragama protiv terorizma — Praktikum za sluzbenike organa
bezbjednosti, VarSava, 2013, predstoji

253 OEBS ODIHR, Ljudska prava u istragama u borbi protiv terorizma — Praktikum za sluzbenike
bezbjednosnih organa, VarSava, 2013, slijedi

254 UNDP, Program razvoja Ujedinjenih nacija u Timoru — Leste, Projektni dokument, Njujork,
2008, str. 26f
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strukture OEBS-a organizuju zajedniCke obuke za razliCite institucije KP
sistema, sa posebnim fokusom na zastitu ljudskih prava u nekoliko krivicno-
pravosudnih oblasti gdje postoji rizik da mogu biti naruSena kako ljudska
prava zrtava tako i okrivljenih lica.

Primjeri zajedniCkih obuka na temu zaStite ljudskih prava u krivicno-
pravosudnom postupku

Nasilje u porodici

Misija OEBS-a u Moldaviji je 2011. godine sprovela nekoliko seminara
na temu “Borba protiv nasilia u porodici” za policijske sluzbenike,
tuzioce, sudije i advokate. Seminari su bili fokusirani na ljudska prava
zrtava, pravne krivicno-pravosudnog i najbolje prakse koje osiguravaju
zastitu istih i adekvatno sudsko gonjenje okrivljenih. U€esnici seminara
su takode bili u prilici da nau€e na koji nain da unaprijede saradnju
medu agencijama koje rade na rjeSavanju slu€ajeva nasilja u porodici.
Progamom su bili obuhvaceni slu€ajevi iz Moldavije i predmeti nasilja
u porodici sa Evropskog suda ljudskih prava. Seminari su sprovedeni
u partnerstvu sa Nacionalnim institutom pravde i poznatim lokalnim
pravnim ekspertima, psiholozima i socijalnim radnicima.?®

Ljudska prava u istraznim postupcima trgovine ljudima

Specijalni predstavnik i koordinator OEBS-a za borbu protiv trgovine
ljudima (SR/THB) se 2011. godine obratio sudijama i tuziocima na
medunarodnom kursu obuke na temu ,Krivicni sistemi, migracioni
protok i medunarodna saradnja“, koju je organizvalo italijansko Sudsko
vijec¢e u Rimu, ltalija. Na obuci su u€estvovali sudije i tuzioci iz Albanije,
Francuske, Italije i Rumunije, kao i predstavnici Eurojust-a i nevladinih
organizacija. Specijalni predstavnik i koordinator OEBS-a za borbu protiv
trgovine ljudima je odrzao predavanje o medunarodnim standardima
o zastiti prava zrtve i potrebi za multidisciplinarnim pristupom prilikom
identifikovanja i pruzanja pomoci licima koja su bila predmet trgovine.

255 Cf. OEBS, Godisnji izvjeStaj Generalnog sekretara o policijskim aktivnostima 2011. godine
(op. cit. biljeSka 242) str. 80
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Ljudska prava u pritvoru

Projekat Jedinice za reformu zakona i pravosuda Kancelarije OEBS-a
u Tadzikistanu je 2011. godine akcenat stavio na praznine i oblasti koje
treba unaprijediti u okviru novog Zakona o krivicnom postupku (ZKP)
i njegovu primjenu od strane organa bezbjednosti, tuZilaca i sudija.
Posebna paznja je usmjerena na oblasti ZKP-a koje obezbjeduju
dodatne zastite za pritvorena lica i pretkrivicni postupak. Projekat, koji je
implementirala NVO Centar za ljudska prava u saradnji sa Kancelarijom
glavnog tuZioca obezbijedio je obuku za viSe od 100 tuzilaca iz cijele
zemlje o sprecCavanju torture, pravima na fer sudenje i garancijama za
ljudska prava u slu¢ajevima gonjenja terorista i ekstremista. U okviru
ovog projekta, predstavnici civilnog drustva odrzali su redovne sastanke
sa advokatima odbrane u cilju identifikovanja sluCajeva torture i loSeg
tretmana, a tom prilikom su posmatrali elemente postupka koji su vodili
krdenju ljudskih prava.

VII.7.4 Odgovornost i nadzor

Pripadnici KP sistema, nedrzavni i obi€ajni pruzaoci bezbjednosnih i
pravosudnih usluga, kao i organizacije civilnog drustva moraju biti informisani
o Kodeksima ponas$anja i SOP-ovima razli¢itih bezbjednosnih i pravosudnih
sluzbi u cilju podizanja njihove svijesti o njihovim pravima, duznostima i
obavezama u vezi sa obezbjedivanjem odgovornosti i nadzora.

Primjeri zajednic¢kih obuka na temu odgovornost i nadzor

Obuka o spjecavanju korupcije na Kosovu

Misija OEBS-a na Kosovu organizovala je kurseve obuke koji su imali
za cilj unapredenje istraznih vjestina i promovisanje zajedni¢kog rada
agencija na Kosovu u borbi protiv korupcije. Sproveden je napredni
kurs, na kojem su ucestvovali predstavnici Kosovske policije, Policijske
inspekcije Kosova (PIK), Carine, Agencije za spreCavanje korupcije
Kosova, Jedinice za borbu protiv korupcije, kao i tuzioci i sudije. Dakle,
kurs je obuhvatio specijalne tehnike istrage o korupciji, istrage vodene
obavjestajnim radom, rad sa svjedocima i informantima, kao i testiranje
integriteta, Sto je jedno od novih ovlaSc¢enja PIK-a. UCeS¢e tuzilaca i
sudija je bilo zna€ajno, pa ¢e se njihovo uc¢eSce nastaviti i u narednim
obukama.
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Zatim, Misija OEBS-a na Kosovu, uz podrSku eksperata Kosovske
policije, Kancelarije drzavnog tuzilastva i Sindikata novinara, izradila
je i sprovela kurseve obuke o ulozi medija kao nadzornog mehanizma,
koje su sprovedene u Sest regiona Kosova. Na obuci je obraden znacaj
dobre saradnje i komunikacije izmedu predstavnika kosovske policije,
tuzilaca i medija. Tokom obuke, u€esnici su diskutovali 0 zakonskom
okviru i propisima koji se odnose na njihova ovlaS¢enja. Takode, na
obuci su obradena i pitanja nedostatka komunikacijskih vjesStina i
razumijevanja koncepta uloge sektora bezbjednosti u odnosu na javnost.
Na kraju radionice, u cilju lak§8e komunikacije, u€esnici su dobili rje€nik
terminologije koju Cesto koriste sve institucije.

Obuka na temu monitoring sudenja u Kirgistanu

U okviru ODIHR-ovog projekta Monitoring sudenja u Kirgistanu (takode,
pogledajte poglavlje VII.5.2), 26 lica sa visokim obrazovanjem iz oblasti
prava ili iskustvom u oblasti ljudskih prava su prosli OEBS/ODIHR-ovu
obuku za posmatrace sudenja na osnovu ODIHR Priru¢nika za monitoring
sudenja, fokusirajuci se na ciljeve i postupak pracenja sudenja. U sklopu
obuke, organizovano je ,lazno*“ sudenje uz u¢esc¢e sudije Vrhovnog suda
i sluzbenika Kancelarije vrhovnog tuzilastva.2%¢

256 Cf. OEBS ODIHR/ Centar u BiSkeku, Rezultati monitoring sudenja u Republici Kirgistan
2005-2006 (op. cit. biljeska 134) str. 14f.

166



VIIl. Evaluacija i pregled reforme kriviéno-
pravosudnog sistema

Proces evaluacije je u skladu sa funkcijom ucenjaiodgovornostiu cilju procjene
djelotvornosti, efikasnosti, relevantnosti implementacije specifi¢nih reformi.
Svrha procesa evaluacije je da: doprinese poboljSanju taktike, postupaka
i tehnika; razmotri nastavak ili obustavu projekata i programa; osigura
opravdanost troSkova za ucesnike i poreske obveznike, kao i koriS¢enje
oskudnih resursa.?” Kao $to je navedeno u poglavlju IV, evaluacijom bi
trebalo analizirati do kojeg stepena su zadovoljene reforme, u skladu sa onim
Sto je definisano u fazi razvoja reformske strategije. Kriterijumi evaluacije bi
trebalo da budu specifini, mjerljivi, dostizni, relevantni i da se mogu pratiti.

Uvodenje holistickog pristupa u reformu krivicno-pravosudnog sistema je
dugoroCan proces, zbog Cega je potrebno raditi evaluaciju u ciklusima, a
trebalo bida bude povezana sa politickim ciklusom, omogucavajuci strateSkom
nivou da na sistemati€an nacin i u kontinuitetu poboljSava kvalitet usluge
krivicno-pravosudnog sistema. Za ovaj pristup, kao odgovaraju¢i mehanizmi
bi se mogli koristiti referentni okviri podrSke organizacionog razvoja kao sto
su Evropska fondacija za model upravljanja kvalitetom (EFQM) od strane
Evropske fondacije za upravljanje kvalitetom i model Potpunog upravljanja
kvalitetom (TQM) od strane Zajedni¢kog okvira procjene.?® Zavrsne procese
evaluacije ne bi trebalo sprovoditi prije nego $to implementacioni programi
dobiju Sansu da uspiju. Prilikom pokretanja reforme u krivi€no-pravosudnom
sistemu sa fokusom na saradnju i koordinaciju kontakt tataka krivicno-
pravosudnog sistema, programi bi trebali trajati dvije do pet godina, zavisno od
izazova koji se suprotstavljaju njihovoj impelmentaciji. Pored toga, potrebno
je voditi racuna da se obezbijedi da svaki monitoring i okvir evaluacije sadrzi
dovoljno kako kvalitativnih tako i kvantitativnih indikatora. Na ovaj nacin ¢e se
omoguciti promjene u specfi¢nim oblastima koje ¢e biti protumacene u Sirem
kontekstu.

U cilju izbjegavanja svake percepcije subjektivnih analiza ili sukoba interesa,
i podizanja kredibiliteta evaluacije, potrebno je samo evaluaciju razlicitih
institucija KP sistema dopuniti nezavisnom spoljnom evaluacijom.?%®

257 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti (op. cit. BiljeSka 86),
str. 58 i OECD, DAC Evaluacija standarda kvaliteta, Pariz, 2006, str. 6

258 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti (op. cit. BiljeSka 86),
str. 58f

259 Cf. OECD, DAC Principi evaluacije pruzanja razvojne pomoci, OECD/GD (91)208, Pariz 1991,
paragraf 11.
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VIIlA Kriterijumi za evaluaciju

Opsti kriterijumi za evaluaciju postupka implementacije reforme u okviru
krivicno-pravosudnog sistema, u skladu sa kriterjumima za evaluaciju
razvojne pomoci OECD-ove Komisije za pomo¢ u razvoju (DAC) su:
relevantnost, efikasnost, djelotvornost, uticaj i odrzivost?? inicijativa reforme.

DAC kriterijumi za evaluaciju pomoci prilikom reforme krivicno-pravosudnog
sistema

Relevantnost: Stepen do kojeg mjere implementacije reforme krivi¢no-
pravosudnog sistema odgovaraju prioritetima i politikama ciljnih grupa,
primalaca i donatora.

Pitanja koja treba obraditi:

- Do kog stepena su validni ciljevi programa?

- Dali su aktivnosti i rezultati programa u skladu sa sa sveukupnim
ciliem i dostizanjem podciljeva?

- Dalli su aktivnosti i rezultati programa u skladu sa sa o€ekivanim
uticajima i efektima?

Djelotvornost: Stepen do koga projekti postizu svoje ciljeve.

Pitanja koja treba obraditi:

- Do kog stepena su ciljevi postignuti/je li vjerovatno da se ciljevi
postignu?

- Koji su to glavni faktori uticali na postizanje ili nepostizanje ciljeva?

Efikasnost:

Mijerenje kvalitativnih i kvantitativnih rezultata u odnosu na sprovedene
aktivnosti. Ovo zahtijeva uporedivanje alternativnih nacina za postizanje
istih rezultata i potvrdivanje da li je usvojen najefikasniji postupak.

Pitanja koja treba obraditi:

Jesu li aktivnosti isplative?
- Jesu li ciljevi postignuti na vrijeme?
Je li program ili projekat implementiran na najefikasniji nacin?

260 Cf. OECD, DAC Standardi evaluacije kvaliteta (op. cit. biljieSka 257), str. 6
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Uticaj:

Pozitivne i negativhe promjene do kojih je dovela inicijativa za reformom
krivicno-pravosudnog sistema, posredno ili neposredno, namjerno ili
nenamjerno.

Pitanja koja treba obraditi:

- Sta su rezultati programa ili projekata?

- Kakve je stvarne promjene odredena aktivhost donijela
korisnicima?

- Na koliko lica je to uticalo?

Odrzivost:

Mijerenje da li je vierovatno da se benefiti odredene aktivnosti nastave i
nakon povlacenja donacija, spoljnih savjeta i nadzora.

Pitanja koja treba obraditi:
- Do kog stepena su nastavljeni benefiti programa ili projekta nakon
prestanka donacija?

- Koji su bili glavni faktori koji su uticali na postizanje ili nepostizanje
odrzivosti programa ili projekta?

Na kraju, kriterijum za evaluaciju uspjesSnosti inicijativa u okviru razli€itih
institucija krivicno-pravosudnog sistema i za procjenu uticaja na krivicno-
pravosudni postupak uopsSte bio bi stepen strukturnih i organizacionih
promjena, $to podrazumijeva: uspostavljanje zakonskog okvira koji olakSava
blisku saradnju i koordinaciju na nivou krivicno-pravosudnog sistema;
razvoj struktura za komunikaciju i koordinaciju, ukljuCujuci integrisanu bazu
podataka i sistema obrade; opredjeljivanje i nabavka resursai obuke; kreiranje
transparentnih, fer i efikasnih mehanizmi odgovornosti i $to je najvaznije,
ucinak razli¢itih institucija krivicno-pravosudnog sistema, kao i percepcija

javnosti o krivicno-pravosudnom sistemu u skladu sa kriterijumima opisanim

u poglavlju VII.5.

Javnost bi trebalo da je upoznata sa rezultatima evaluacije, kako pozitivne,
tako i negativne. Na ovaj nacin se moze dodatno aktivirati uCesce civilnog
drustva, ojacCati njihovo ucesce u reformi krivicno-pravosudnog sistema i
konac¢no, povecati povjerenje u krivicno-pravosudni sistem.

Na osnovu evaluacije implementacionog postupka i njegovih rezultata, trebalo
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bi inicirati postupak pregleda, uklju€ujuci sve strane ucesnice i fokusirajuci se
na sve faze postupkaimplementacije. Sve strateske, strukturne,organizacione
i operativhe aktivnosti koje se dugoro¢no nijesu pokazale kao uspjeSne u
poboljSanju djelotvornosti i efikasnosti krivicno-pravosudnog postupka,
trebalo bi razraditi do detalja.

VIIl.2 Geografski doseg inicijativa reforme kriviéno-
pravosudnog sistema

Inicijative za reformu kriviéno-pravosudnog sistema su ¢esto centralizovane i
fokusirane nainstitucije koje su aktivne u glavnom graduiili u ve¢im gradovima.
Medutim, kako pristup bezbjednosti i pravdi Cesto moze biti ozbiljniji problem
u seoskim oblastima, veoma je vazno implementirati reformu krivi¢no-
pravosudnog sistema i u seoskim oblastima.

Ukoliko su se pilot-programi za implementaciju odredenih koraka reforme
(npr. implementacija odredenih mehanizmi komunikacije ili sistema za
upravljanje spisima predmeta u odredenim regionima/gradovima) pokazali
uspjesnim, potrebno ih je prosiriti na dodatne programske lokacije Sirom
zemlje. Sirenje ovih aktivnosti ¢e svakako zavisiti od dostupnosti resursa za
implementaciju (npr. broj koordinatora projekta; broj struénjaka i rukovodilaca
koji su obuceni za jaCanje saradnje i koordinacije; budzet za kupovinu
potrebne opreme). Stru¢njaci krivicno-pravosudnog sistema koji su ukljuceni
u pilot-fazu bi trebalo da predstavljaju centralni tim eksperata/savjetnika koji
Ce objasnjavati strategiju svojim kolegama u ostalim odjeljenjima/bransama
kriviéno-pravosudnog sistema i geografskim oblastima.

Medutim, ne smije se zaboraviti da razlika izmedu samih regiona moze imati
uticaja naimplementaciju strategija na razlicite naCine; ono $to je funkcionisalo
u jednom regionu ili medu odredenim kontakt tactkama krivi¢no-pravosudnog
sistema, moguce je da ne funkcioniSe u drugom regionu, odnosno medu
drugim dodirnim tackama tackama. Najbolje prakse jednog pilot-programa
je potrebno adaptirati da bi, na najbolji moguc¢i nacin, odgovarale drugom
okruzenju.?s

261 Cf. OEBS, Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti (op.cit. biljeSka 86),
str. 62f.
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VIIl.3 Odrzivost i zavrsna faza

Dva su osnovna zahtjeva za odrzivost reformi krivi€no-pravosudnog sistema:
(i) adekvatno razumijevanje, prihvatanje i operacionalizacija koncepta
holistickog i integrisanog krivicno-pravosudnog postupka medu svim
uCesnicima na nacionalnom nivou i (ili) uklju€ivanje i podrSka holistickom
pristupu od strane u€esnika na nacionalnom nivou, obuhvatajuéi zakonske,
pisane osnove za reformu koje olak$avaju institucionalizaciju novog pristupa
i dostupnost odgovarajucih finansijskih sredstava.262

Ukoliko pregled postupka implementacije reformi otkrije da su odredeni reperi
reforme postignuti, kaoi da je postignut odgovarajuéi stepen odrzivosti reformi,
sa porastom stepena odrzivosti reformi moze se postepeno smanjivati potreba
za medunarodnom pomodi. Fleksibilan pristup ¢e omoguciti postepen izlazak
iz u€estvovanja u sprovodenju reformi. U slu€ajevima gdje su medunarodne
organizacije imale izvrsni mandat ili odgovornost za kreiranje infrastrukture i
pruzanje obuke, prenos odgovornosti sa medunarodnih savjetnika na njihove
nacionalne partnere treba da se detaljno isplanira, uzimajuéi u obzir realne
vremenske okvire i odgovarajucu predaju potrebne opreme, informacija,
dokumenata i nastavnih planova itd.3

262 Cf. OEBS, Implementacija policijskih programa (op. cit. biljeSka 52), str. 52
263 Ibid. str. 51
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IX. Integrisani pristupi reformi kriviéno-
pravosudnog sistema medunarodnih
organizacija za pruzanje pomoci u reformi

Za razvoj holistickih i komplementarnih reformskih cilieva i strategija od
klju¢nog znacaja su bliske konsultacije izvrsnih struktura OEBS-a sa ostalim
medunarodnim uc€esnicima uklju¢enim u reformu krivicno-pravosudnog
sistema, kao i to da njihove izjave nacionalnim partnerima o ciljevima i
oCekivanjima reforme budu usaglasene i jedinstvene.

Takode, bliska saradnja i koordinacija pomaze da se izbjegnu kontradiktorne
tumacenja projekata i implementacione metodologije, koje mogu dovesti do
znacajne konfuzije i frustracije medu korisnicima programa — institucijama
krivicno-pravosudnog sistema, drugim drzavnim i nedrZzavnim agencijama,
kao i kod civilnog drustva.

U svjetlu oskudnih finansijskih i ljudskih resursa, saradnja moze pomodi
izgradnju zajedni¢kih napora, delegiranje i podjelu zadataka i izbjegavanje
dupliranja aktivnosti i doniranja nekompatibilne opreme.

Zato bi trebalo koordinirati aktivhostima medunarodne pomoci tokom
odvijanja reforme krivi€no-pravosudnog sistema, kako na bilateralnom tako i
na multilateralnom nivou, uklju€uju¢i medunarodne organizacije, istrazivacke
institucije i zemlje donatore.

Takode, holisticki i viSedisciplinarni pristup reformi krivi€no-pravosudnog
sistema bi trebalo da ukljuci i politicke i ekonomske ucesnike medunarodne
razvojne pomoci.

Pod koordinacijiom moze se podrazumijevati razmjena informacija o
planiranim aktivnostima, koje mogu rezultirati razvojem matrice aktivnosti,
kao i adaptiranje i uskladivanje drugih aktivnosti.

Multilateralni sastanci na strateSkom i operativnom nivou se mogu odrzavati
nezvani¢no ili ad hoc, kao i u okviru redovnih sluzbenih sastanaka ili
konferencija.
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Primjeri mehanizama medunarodne koordinacije

U okviru reforme policije, izvrSne strukture OEBS-a su razvojem i
odrzavanjem baza podataka i matrica o projektima reforme policije u
zemljama domacinima olakSale razmjenu informacija i koordinaciju
aktivnosti, kao i aktivnom podrSskom medunarodnim bazama podataka
o tehniCkoj policijskoj pomoci, kao Sto je baza podataka ADAM -
Mehanizam automatske donatorske pomoci koju je izradio UNODC.
Pored odrzavanja matrice za obuku, Kancelarija OEBS-a u Tadzikistanu
je takode uspostavila nezvani¢nu platformu za koordinaciju, ,dorucak
sa organima bezbjednosti, gdje predstavnici pravosudnih i organa
bezbjednosti, kao i nevladinih organizacija, zajedno diskutuju o pitanjima
koja se odnose na reformu krivi€énog pravosuda.

Takode, izvrSne strukture OEBS-a pruzaju podrsku mehanizmima za
koordiniranje pomoci na regionalnom i medunarodnom nivou,kao Sto je
Regionalni savjet za koordinaciju (RCC) u Sarajevu.

Zatim, tu su i dobro upostavljeni mehanizmi koordinacije izmedu OEBS-a
i UNODC-a u vezi sa promovisanjem implementacije medunarodnih
konvencija i implementacije strategije za borbu protiv organizovanog
kriminala, kao Sto je ,Duga strategija“. Potrebno je pojacati ovu vrstu
sistemati¢ne saradnje, odnosno operativne kancelarije treba da posvete
znacajnu paznju temi saradnje u cilju obezbjedivanja djelotvorne
koordinacije.?%*

Sasvim je jasno da bi korisnici medunarodne pomoci u reformi krivicno-
pravosudnog sistema trebali biti uklju¢eni u planiranje i koordinaciju
medunarodnih aktivnosti reforme; trebali bi naroCito da podrze lokalnu
odgovornost reformskih procesa (takode, pogledaj poglavlje 1V). Koordinacija
sa strane korisnika bi se mogla olakSati koordiniranjem c¢elija ili grupa za
upravljanje u okviru nacionalnih centralnih grupa zaimplementaciju iliod strane
odabrane vodece agencije medu medunarodnim akterima koju je izabrala
vlada domacdin, a koja ima zadatak i ovlaSc¢enje da koordinira aktivhostima svih
ukljuéenih spoljasnjih agencija i u¢esnika. Celija za koordinaciju, upravljaka
grupa ili vodec€a agencija bi mogla organizovati multidisciplinarne sastanke
svih relevantnih u€esnika na mjesec¢nom ili drugom utvrdenom nivou, sa
ciliem diskutovanja o teku¢im aktivnostima i inicijativama kako bi osigurali
smanjenje dupliranja aktivnosti i povecali djelotvornost. Ovi sastanci bi se,
takode, trebali iskoristiti za otklanjanje barijera za inicijative koje se suoCavaju
sa odredenim izazovima.?%®

264 Cf. OEBS, Izvjestaj Generalnog sekretara OEBS-a o policijskim aktivnostima izvrsnih struk-
tura OEBS-a do kraja 2009. godine, Be¢, april 2010, str. 35fi 81.
265 Cf. OEBS, Implementacija policijskih programa (op. cit. biljeSka 52), str.21f.
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X. Integrisani pristupi reformi krivi€no-pravosudnog
sistema medu medunarodnim organizacijama za
pruzanje pomoci u reformi

HolistiCki pristup reformi policije u okviru reforme krivi€no-pravosudnog
sistema svakako zahtijeva integrisani pristup sa nivoa organizacije koja pruza
pomo¢, gdje razli€ita odjeljenja jedne misije i sa nivoa centrale/sekretarijata
organizacije koja su relevantna za cjelokupan vladin pristup (tj. organi
bezbjednosti, vladavina prava, demokratizacija, ljudska prava, ekonomski
razvoj, zivotna sredina i odjeljenje za medije) blisko saraduju, sinhronizuju i
nadopunjavaju svoje aktivnosti tokom faza planiranja, analize, implementacije
i pregleda. Takode,potrebno je u razli€itim fazama reforme ukljuciti i druge
administrativne jedinice, kao $to su jedinica za ljudske kadrove i upravljanje
finansijama,kao i jedinica za pravne poslove i komunikaciju.

Ovakvi integrisani pristupi ne bi trebalo da se zasnivaju samo na licnim
odnosima, vec¢ i na institucionalizovanim strukturama, koje se sastoje od
Sefova odjeljenja, kao i sluzbenika iz administracije ili vi§ih saradnika na
projektu. Interna saradnja i komunikacija na nivou Misije bi se trebala ojacati
kroz razvoj integrisanih kompjuterizovanih informacionih sistema Misije ¢ime
bi se usmijerilo izvjeStavanje na internom nivou, ojacao protok informacija i
obezbijedio pristup relevantim podacima za sve zainteresovane cinioce.

Ukoliko je to moguée, misije na terenu bi trebalo da formiraju jedinice za
koordinaciju i evaluaciju projekata, koje bi menadzerima projekta pruzale
podrsku tokom cijelog postupka implementacije, osiguravajuci visoki standard
kvaliteta projekta na nivou cijele Misije.

Takode, u misijama na terenu trebalo bi razmotriti formiranje jedinica za
reformu krivi€no-pravosudnog sistema ili bar pozicija oficira za vezu, koji bi
koordinirali i olakSali odvijanje reforme na relaciji zemlje domacini/sekretarijati
(npr. Centrala Ujedinjenih nacija u Njujorku ili Sekretarijat OEBS-a u Becu).
Ove jedinice/oficiri za vezu bi trebali biti smjesteni na strateSkom nivou u
Kancelariji Sefa misije kako bi osigurali posjedovanje dovoljne politiCke
i birokratske mo¢i da omoguce koordiniran i komplementaran pristup
relevantnih odjeljenja Misije. Takode, bili bi odgovorni za razmatranje
unakrsnih pitanja, kao $to su integrisanje rodnih pitanja, ljudskih prava i
odgovornosti u svim projektima reforme krivi€¢no-pravosudnog sistema.
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Stavi$e, jedinice/oficiri za vezu bi trebali biti odgovorni za praéenje i evaluaciju
napredovanja reformi krivi€no-pravosudnog sistema, kao i za modifikovanje
odredenih pristupa ukoliko je to potrebno.?¢ Mrezu oficira za vezu za potrebe
reforme krivicno-pravosudnog sistema bi trebalo da podrze i odrzavaju
posvecene fokusne tacke/jedinice u sjedistima/sekretarijatima organizacije
koja je odgovorna za razvoj politike o reformi krivi€no-pravosudnog sistema i
smijernica za sve misije njegove reforme , obezbjeduju¢i pomo¢ i/ili uputstvo
misijama na terenu.2’

Osnovni zahtjev za konzistentan i koherentan holisticki pristup medunarodnih
organizacija je, prije svega, da su razli¢ita odjeljenja Misije na terenu sigurna
u potrebu da se primijeni holistiCki multisektorski pristup reformi krivi¢no-
pravosudnog sistema, kao i da su spremni da integriSu sopstvene projekte
reforme u okviru svih dimenzija u Misiji; zatim, da su svjesni specificnih
potreba i kontekstualnog okvira razli€itih institucija krivi¢no-pravosudnog
sistema u zemlji domacinu i drugih relevantnih odjeljenja Misije. Zato je
detaljna zajednicka priprema osoblja Misije od sustinskog zna¢aja u prenosu
znanja i razmisljanja.

Primjeri pripreme zajednickih kurseva na nivou Misije za eksperte reforme
krivicno-pravosudnog sistema

UN Grupa za koordinaciju i resurse u vladavini prava je 2011. godine
razvila jedinstvenu UN obuku na temu vladavina prava, koja je izradena
tako da omoguci osoblju UN-a koji rade u oblastima vladavine prava kao
Sto su policija, krivi€éno pravosude, zatvori, SSR i reforma zakona, rodna
ravnopravnost, tranziciono pravosude itd. da na nivou cijelog UN sistema
primijene ovaj pristup vladavini prava. Pocetni moduli obuke obuhvatili
su principe vladavine prava i sustinske vrijednosti, norme i standarde
Ujedinjenih nacija o vladavini prava, uputstvo za mapiranje i procjenu,
kao i koordinaciju i izradu stretegije.?¢®

266 Cf. Hanggi, Heiner/Scherrer, Vi¢enca, “Integrisane misije UN-a i reforma sektora bezbjed-
nosti: Put pred nama”, u Hédnggi/Scherrer, Reforma sektora bezbjednosti i integrisane misije
UN-a: Iskustvo iz Burunde, Demokratske Republike Kongo, Haiti,i Kosovo, DCAF, Zeneva,
2007, str. 239

267 Hanggi, Heiner/Scherrer, Vicenca, Nedavna iskustva integrisanih misija UN-a i reforma sek-
tora bezbjednosti: Pregled i preporuke, DCAF, Finalni izvje$taj, Zeneva, 2007, str. 19

268 Koledz za osoblie UN-a o sistemu Ujedinjenih nacija, Jedinstvena obuka UN-a na temu
vladavina prava; iN jedinica za vladavinu prava, Obuka na nivou cijelog UN sistema o pilotu
vladavini prava u Turinu.
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Njemacki centar za medunarodne mirovne operacije, u saradnji sa
Svedskom Akademijom Folke Bernadotte, obezbjeduje holistiCke kurseve
o vladavini prava za lica koja nhamjeravaju da rade u oblasti vladavine
prava u misijama na terenu, okupljajuci sluzbenike policije, tuzioce, sudije,
inspekcijske sluzbenike itd. i podizuéi svijest medu njima o holistiCkom
pristupu reformi kriviéno-pravosudnog sistema.?¢®

Na nivou OEBS-a, potrebno je uzeti u obzir razvoj OEBS-ovog strateSkog
okvira za reformu kriviéno-pravosudnog sistema, uklju€ujuci i implementaciju
smjernica kroz koje bi sve razliCite izvrSne strukture/stru¢njaci u oblasti
reforme sistema mogli na koherentan nacin da obrade razliite komponente
reforme, zavisno od specificnog konteksta.

269 Cf. Centar za medunarodne mirovne operacije (ZIF), ,Vladavina prava®“, u: ZIF Pregled kur-
seva obuke 2012, str.15 i Akademija Folke Bernadotte, “Specijalisticki kurs o vladavini prava”
u: Kursevi Akademije Folke Bernadotte 2012, str. 16
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7.septembar 1990.

Ujedinjene nacije, Osnovni principi o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane
sluzbenika organa bezbjednosti, Havana, 27.avgust do 7.septem-
bar 1990.

Ujedinjene nacije, Smjernice o ulozi tuzilaca, Havana, 27.avgust do 7.sep-
tembar 1990.

Ujedinjene nacije, Medunarodna saradnja za prevenciju kriminala i krivicno
pravosude u kontekstu razvoja, Njujork, 14.decembar1990.

Ujedinjene nacije, Model sporazuma o prenosu zaklju¢aka u krivi¢nim stvari-
ma, Njujork, 14.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Model sporazuma o uzajamnoj pomoci u krivi€nim stvari-
ma, Njujork, 14.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Model sporazuma o prenosu nadzora nad okrivljenima
koji imaju uslovnu zatvorsku kaznu ili su uslovno pusteni, Njujork,
14.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Pravila za zastitu maloljetnika liSene slobode, Njujork,
14.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Standardni minimum pravila za nezatvorske mjere, Nju-
jork, 14.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Medunarodna konvencija o zastiti prava svih migrantskih
radnika i ¢lanova njihovih porodica, Njujork, 18.decembar 1990.

Ujedinjene nacije, Konvenicja o obiljeZzavanju plasti¢nih eksploziva u svrhe
otkrivanja, Montreal, 1.mart 1991.
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Ujedinjene nacije, Deklaracija o pravima lica koja pripadaju nacionalnim
ili etniCkim, vjerskim i jezickim manjinama, Njujork, 18.decembar
1992.

Ujedinjene nacije, Deklaracija eliminaciji nasilja protiv zena, Njujork, 20.de-
cembar 1993.

Ujedinjene nacije, Smjernice za prevenciju urbanog kriminala, Njujork,
24 jul 1995.

Ujedinjene nacije, Konvencija koja se ti¢e statusa izbjeglica, Zeneva, 28.jul
1995.

Ujedinjene nacije, Medunarodna konvencija za suzbijanje teroristickih
bombaskih napada, Njujork, 15.decembar1997.

Ujedinjene nacije,Medunarodna konvencija za suzbijanje finansiranja teror-
izma, 9.decembar1999.

Ujedinjene nacije, Akcioni plan za implementaciju deklaracije o vode¢im prin-
cipima za smanjenje zahtjeva za drogom, Njujork, 2.februar 2000.

Ujedinjene nacije, Neobavezni protokol za Konvenciju o pravima djeteta o
uceSc¢u djece u oruzanim sukobima, Njujork, 25.maj 2000.

Ujedinjene nacije, Neobavezni protokol za Konvenciju o pravima djeteta
o prodaji djece, djecjoj prostituciji i djecijoj pornografiji, Njujork,
25.maj 2000.

Ujedinjene nacije, UNDCP Model Zakona za zastitu svjedoka 2000, 2000.

Ujedinjene nacije, UN Konvencija protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala i njeni protokoli, Njujork, 15.novembar 2000.

Ujedinjene nacije, Protokol za spre€avanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine
ljudima, narocCito Zena i djece, kao dodatak UN Konvenciji protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala, Njujork, 15.novembar
2000.

Ujedinjene nacije, Principi o djelotvornoj istrazi i dokumentovanje torture i
druge vrste okrutnog, nehumanog ili degradirajuc¢eg tretmana ili ka-
zne, Njujork, 4.decembar 2000.

Ujedinjene nacije, Protokol protiv nezakonite proizvodnje i trgovine vatrenim
oruzjem, njihovim djelovima i komponentama i municiji, uz UN Kon-
venciju protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, Njujork,
31.maj 2001.

Ujedinjene nacije, Smjernice za spre¢avanje kriminala, Dodatak uz: ECO-
SOC Rezoluciju 2002/13, Radnja za promovisanje efikasnog
spreCavanja kriminala, Njujork, 24.jul 2002.

Ujedinjene nacije, UN Konvencija protiv korupcije, Merida/ Njujork, 31.okto-
bar 2003.
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Ujedinjene nacije, Medunarodna konvencija za suzbijanje radnji nukleranog
terorizma, Njujork, 13.april 2005.

Ujedinjene nacije, Smjernice o pravdi u stvarima gdje su djeca zrtve ili svjed-
oci kriminala, Be€, 25.maj 2005.

Ujedinjene nacije, Amandmani na Konvenciju o fiziCkoj zastiti nuklearnog
materijala, Njujork 2005.

Ujedinjene nacije, Protokol iz 2005. na Konvenciju za suzbijanje nezakonitih
radnji protiv sigurnosti pomorskog saobracaja, London, 14.oktobar
2005.

Ujedinjene nacije, Protokol iz 2005. na Protokol za suzbijanje nezakonitih
radnji protiv sigurnosti fiksnih platformi smjestenih na kontinentalnoj
strani, London, 14.oktobar 2005.

Ujedinjene nacije, Bangalore - Principi rada sudstva, Dodatak na: ECOSOC
Rezoluciju 2006/22, Jacanje osnovnih principa sudijskog rada, Nju-
jork, 2006.

Ujedinjene nacije, Medunarodna konvencija za zastitu svih lica od prisilnog
nestanka, Njujork, 20.decembar 2006.

Ujedinjene nacije, PolitiCka deklaracija i plan aktivnosti o medunarodnoj
saradnji prema integrisanoj i uravnotezenoj strategiji za borbu sa
problemima sa drogom na svjetskom nivou, Be¢, 12.mart 2009.

Ujedinjene nacije, Salvador - Deklaracija o sveobuhvatnoj strategiji za glo-
balne izazove: SpreCavanje kriminala i krivicno-pravosudni sistemi i
njihov razvoj u svijetu promjena, 12. UN Kongres o prevenciji krimi-
nala i krivicnom pravosudu, Salvador, 12-19 aprila 2010.

Ujedinjene nacije, Principi i smjernice o pristupu pravnoj pomoéi u kriviéno-
pravosudnim sistemima, Be¢, 25.april 2012.

Dokumenta Konferencije za evropsku bezbjednosnu
saradnju (CSCE), Odluke Ministarskog savjeta i
Stalnog savjeta OEBS-a i akcioni planovi

CSCE, Zavrsni akt, Helsinki, 1.avgust 1975.

CSCE, Dokument sastanka u Kopenhagenu sa Konferencije o dimenziji ljud-
skih prva CSCE-a, Kopenhagen, 29.jun1990.

CSCE, CSCE Pariski samit, PariSka povelja za novu Evropu, Pariz, 19-21.
novembar 1990.

CSCE, Kodeks ponaSanja u politicko-vojnim apsektima bezbjednosti,
Budimpesta, 3.decembar1994.

OEBS, OEBS-ov samit u Istambulu, Povelja za evropsku bezbjednost, 19.no-
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vembar 1999.

OEBS, Odluka br. 1 Ministarskog savjeta, Borba protiv terorizma, 9. sastanak
Ministarskog savjeta u Bukurestu, 4.decembar 2001.

OEBS, Odluka br. 9 Ministarskog savjeta, Policijske aktivnosti, 9. sastanak
Ministarskog savjeta u Bukurestu, 4.decembar 2001.

OEBS, Odluka br. 448 Stalnog savjeta,Uspostavljanje pozicije ViSeg polici-
jskog savjetnika u Sekretarijatu OEBS-a, 371. Plenarni sastanak,
Bukurest, 4.decembar 2001.

OEBS, Ministarski savjet, Deklaracija o trgovini ljudima, 10.sastanak Minis-
tarskog savjeta, Porto, 7.decembar 2002.

OEBS, Ministarski savjet, OEBS-ova Povelja o spre€avaniju i borbi protiv ter-
orizma, 10.sastanak Ministarskog savjeta, Porto, 7.decembar 2002.

OEBS, Odluka br. 557 Stalnog savjeta, Akcioni plan za borbu protiv trgovine
ljudima, 462. Plenarni sastanak, Be¢, 24.jul 2003.

OEBS, Odluka br. 2/03 Ministarskog savjeta, Borba protiv trgovine ljudima,
11. sastanak Ministarskog savjeta, Mastriht, 1.i 2.decembar 2003.

OEBS, Odluka br. 3/03 Ministarskog savjeta, Akcioni plan o unapredeniju
situacije Roma i Sinti u okviru oblasti OEBS-a, 11.sastanak Minis-
tarskog savjeta, Mastriht, 1. i 2.decembar 2003.

OEBS, Strategija OEBS-a o prijetnjama bezbjednosti i stabilnosti u 21.vijeku,
11.sastanak Ministarskog savjeta, Mastriht, 1.i 2.decembar 2003.

OEBS, Strategija OEBS-a za Dimenziju za ekonomska i ekoloSka pitanja,
11.sastanak Ministarskog savjeta, Mastriht, 1.i 2.decembar 2003.

OEBS, Odluka br. 14/04 Ministarskog savjeta, Akcioni plan za promociju
rodne ravnopravnosti, 12.sastanak Ministarskog savjeta, Sofija,
7.decembar 2004.

OEBS, Odluka br. 685 Stalnog savjeta, Dodatak OEBS Akcionom planu
za borbu protiv trgovine ljudima koja obraduje specijalne potrebe
Zrtava djece koja su predmet trgovine u cilju zastite i pomoci, 562.
Plenarni sastanak, Be¢, 7.jul 2005.

OEBS, Odluka br. 3/05 Ministarskog savjeta, Borba protiv transnacionalnog
organizvanog kriminala, 13. sastanak Ministarskog savjeta, Ljublja-
na, 6.decembar 2005.

OEBS, Odluka br. 5/05 Ministarskog savjeta, Borba protiv prijetnji od neza-
konitih droga, 13. sastanak Ministarskog savjeta, Ljubljana, 6.de-
cembar 2005.

OEBS, Odluka br. 3/06 Ministarskog savjeta, Borba protiv trgovine ljudima,
21.jun 2006. (izmjena Odluke br. 2/03 11. sastanka Ministarskog
savjeta u Mastrihtu).

OEBS, Odluka br. 758 Stalnog savjeta, Jacanje medunarodne saradnje pro-
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tiv droga, 641. plenarni sastanak, Brisel, 5.decembar 2006.

OEBS, Odluka br. 5/06 Ministarskog savjeta, Oranizovani kriminal, 14. sas-

tanak Ministarskog savjeta, Brisel, 5.decembar 2006.

OEBS, Odluka 15/06 Ministarskog savjeta, Borba protiv seksualnog eksp-

loatisanja djece, 14. sastanak Ministarskog savjeta, Brisel, 5.de-
cembar 2006.

OEBS, Odluka br. 810 Stalnog savjeta, Implementacija UN Konvencije protiv

transnacionalnog organizovanog kriminala, 689. plenarni sastanak,
Beg, 22.novembar 2007.

OEBS, Odluka br. 813 Stalnog savjeta, Borba protiv prijetnji od nezkonitih

droga i prekursora, 690. plenarni sastanak, Madrid, 30.novem-
bar 2007.

OEBS, Odluka br. 4/07 Ministarskog savjeta, Angazovanje OEBS-a u Avani-

stanu, 15. sastanak Ministarskog savjeta, Madrid, 30. novemba
2007.

OEBS, Odluka br. 9/07 Ministarskog savjeta, Borba protiv eksploatacije djece

na internetu, 15. sastanak Ministarskog savjeta, Madrid, 30.novem-
bar 2007.

OEBS, Odluka br.5/08 Ministarskog savjeta, Jacanje krivicno-pravosudnog

odgovora na trgovinu ljudima kroz sveobuhvatan pristup, 16. sas-
tanak Ministarskog savjeta, Helsinki, 5.decembar 2008.

OEBS, Odluka br. 914 Stalnog savjeta, Dalje janje policijskih aktivnosti OE-

BS-a, 784. plenarni sastanak, Atina, 2.decembar 2009.

OEBS, Samit u Astani, Komemorativna deklaracija iz Astane: Ka bezbjednoj

zajednici, Astana, 2.decembar 2010.

OEBS, Odluka br. 1049 Stalnog savjeta, Strateski okvir OEBS-a za policijske
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Dokumenta Savjeta Evrope

Savjet Evrope, Evropska konvencija o ljudskim pravima/Konvencija za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950).

Savjet Evrope, Evropska Konvencija o ekstradiciji (1957); i njeni dodatni pro-
tokoli.

Savjet Evrope, Evropska konvencija o uzajamnoj pravnoj pomoci u krivi¢nim
stvarima i njeni dodatni protokoli (1959);

Savjet Evrope, Evropska socijalna povelja (1961).

Parlamentarna skupstina Savjeta Evrope, Rezolucija 690 (1979) o Deklaraciji
o policiji (1979).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (85) 4 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o nasilju u porodici (1985).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (85) 11 Komiteta ministara zemljama
Clanicama o poziciji zrtve u okviru Krivicnog zakona i Zakona o
krivicnom postupku (1985).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (87) 15 Komiteta ministara zemljama
Clanicama o regulisanju upotrebe licnih podataka u sektoru policije
(1987).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (87) 19 Komiteta ministara zemljama
¢lanicama o organizaciji spre€avanja kriminala (1987).

Savjet Evrope, Evropska konvencija o pranju, pretresu, zapljeni i konfiskaciji
imovine ste€ene kriminalnim putem (1990).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (91) 11 Komiteta ministara zemljama
Clanicama u vezi sa seksualnom eksploatacijom, pornografijom i
prostitucijom, kao i trgovinom djece i mladih punoljetnika (1991).

Savjet Evrope Preporuka (1996) 8, Evropa u vremenu promjena — Krivicna
politika i krivicni zakon.

Savjet Evrope, Preporuka br. R (97) 13 Komiteta ministara zemljama
¢lanicama o zastraSivanju svjedoka i prava odbane (1997).

Savjet Evrope, Rezolucija (97) 24 Komiteta ministara o dvadeset vodecih
principa u borbi protiv korupcije (1997).

Savjet Evrope, Konvencija krivicnog zakona o korupciji, izdanja evropskih
sporazuma — br. 173 (Strazbur, 1999).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (99) 19 Komiteta ministara zemljama
Clanicama u vezi sa posredovanjem u kaznenim stvarima (1999).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (2000) 10 Komiteta ministara zemljama
¢lanicama o Kodeksu pnasanja za drzavne sluzbenike (2000).

Savjet Evrope, Preporuka br. R (2000) 11 Komiteta ministara zemljama
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Clanicama o aktivnostima protiv trgovine ljudima u svrhe seksualne
eksploatacije (2000).

Savjet Evrope, Preporuka (2000) 19 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o ulozi drzavnog tuzilastva u krivicno-pravosudnom sistemu (2000).

Savjet Evrope, Preporuka (2000) 20 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o ulozi rane psiholoSke intervencije u spre¢avanju kriminala (2000).

Savjet Evrope, Preporuka (2001) 10 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o Evropskom eti¢kom kodeksu policije (2001).

Savjet Evrope, Preporuka (2001) 16 o zastiti djece protiv seksualne eksp-
loatacije (2001).

Savjet Evrope, Konvencija o sajber-kriminalu, Budimpesta, 23.11.2001.
(2001).

Savjet Evrope, Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI), Pre-
poruka br. 7 opste politike 0 nacionalnom zakonodavstvu za borbu
protiv rasizma i rasne diskriminacje (2003).

Savjet Evrope, Preporuka (2003) 21 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
koja se odnosi na partnerstvo u spreCavanju kriminala (2003).

Savjet Evrope, Evropski komitet za prevenciju torture i nehumani ili degradi-
rani tretman ili kaznu (CPT), CPT standardi. “Dopunski” odjeljci
opsteg izvjestaja o CPT (2004).

Savjet Evrope, Preporuka (2005) 9 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o zastiti svijedoka i saradnika pravosuda (2005).

Savjet Evrope, Preporuka (2005) 10 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o “specijalnim tenikama istrage” u vezi sa teskim kriminalom
ukljuCujuci i djela terorizma (2005).

Savjet Evrope, Ljudska prava i borba protiv terorizma — Smijernice Savjeta
Evrope (2005).

Savjet Evrope, Preporuka (2006) 8 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama
o pomoci zrtvama kriminala (2006).

Dokument Interpola

Interpol, Ustav Interpola, Be¢ 1956, i dopunske modifikacije.
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Dodatak 2: Pitanja za primjenu okvira kapaciteta i
integriteta (CIF) koji je izradio Zenevski
centar za demokratsku kontrolu
oruzanih snaga (DCAF)

Pitanja koja slijede su grupisana u Cetiri kategorije, uzimajuci u obzir interni i
eksterni nedostatak kapaciteta,kao i interne i eksterne nedostatke integriteta.
Pomazu nam da analiziramo institucionalne nedostatke u vezi sa posebnim
potrebama koje su definisali gradani.?”

1. Da li nedostatak internih kapaciteta utiCe na to zasto akter ne pruza usluge
kako bi zadovoljio potrebe gradana ili zasto akter direktno uzrokuje ove
potrebe? Molimo Vas da ukazete na vrste internih kapaciteta koji nedostaju,
a koji su u primjeni:

1.1. Nedostaci u normativhom okviru aktera

*  Norme u konfliktu ili propusti
»  Konflikt izmedu formalnih pravila i kulturnih normi
* Ostalo

1.2. Nedostaci u mandatu aktera

« Da li je pruzalac odgovoran za pruzanje usluge u vezi sa
odredenim pitanjem?

* Koje bi usluge mogle zadovoljiti potrebu?

* Do kojeg stepena je akter pruza, ukoliko je pruza uopste?

1.3. Nedostaci u smislu ljudskih resursa

* Neadekvatan broj zaposlenih. Ispitati za svaku relevantnu
kategoriju osoblja.

* Neadekvatna ravnoteza izmedu =zaposlenih u osnhovnoj i
administrativnoj djelatnosti

* Neadekvatna piramida zaposlenih (pripravnici-menadzment-
rukovodstvo)

* Neadekvatni postupci prilikom zapoSljavanja. Ispitati za svaku
relevantnu kategoriju osoblja.

270 Za pregled CIF pitanja pogledajte: Downes, Dokument za OEBS-ov sastanak “Reforma
policije u okviru Sireg krivicno-pravosudnog sistema” (op.cit. biljeska 43), str. 11-15.
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Nedostaci u smislu vjeStine odnosno nedostatak obuke.
Identifikovati ove nedostatke i potrebu za obukom za svaku
kategoriju poslova.

Jesu li nedostaci uzrok manjka posvecenosti ili kompetentnosti
rukovodstva?

Da li su podsticaji neadekvatni u smislu plata ili o¢ekivanja od
karijere? Uporediti sa prosje¢nim troSkovima za zivot.

1.4. Budzetska ogranicenja ili nedostaci

Godisnji budzet nije adekvatan da pokrije operativne troSkove
isporucene usluge

Neadekvatan postupak izrade budzeta

Budzet ne odgovara stvarnim troskovima

Teku¢i troSkovi koji nijesu pokriveni budzetom ili nijesu
obezbijedeni na vrijeme

1.5. Nedostaci opreme. Dostupan spisak opreme, obezbijediti brojeve i
ukazati gdje su potrebne popravke.

Nedovoljna oprema

Neadekvatna oprema

Oprema koju je potrebno popraviti
Problemi odrzavanja

1.6. Nedostaci u infrastrukturi. Pripremiti spisak i ukazati gdje su potrebne
popravke ili poboljSanja.

1.7. Nedostatak bezbjednosti

Nedostatak bezbjednosti za osoblje, Zrtve, svjedoke ili poCinioce
Nedovoljna zastita forenzickog dokaza

Da li se postupcima, opremom, infrastrukturom i ljudskim
resursima upravlja na nac¢ine koji osiguravaju bezbjednost?

1.8. Organizacioni nedostaci
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* Neefikasni ili nedjelotvorni interni sistemi upravljanja (struktura
upravljanja, informacioni sistemi, upravljanje resursima, postupci
odlucivanja, upravljanje radom, itd.)

* Poluoptimalna raspodjela resursa i obima posla (razmisliti o
radnim jedinicama, geografska i funkcionalna raspodijela ljudskih
resursa i opreme)

2. Da li se nedostaci eksternih kapaciteta odnose i na to zasto akteri ne
pruzaju usluge da zadovolje potrebe stanovnistva ili zato Sto akter direktno
uzrokuje te potrebe?

Priroda aranzmana saradnje izmedu razlicitih aktera kriviéno-pravosudnog
lanca ima znacajan uticaj na radni ucinak njegovih aktera. Slabosti, praznine,
ili uska grla u tom lancu mogu potkopati sposobnost cjelokupnog sistema
da pruZi rad policije, sudstva, inspekcionih sluzbi, i mozZe postati izvor
neefikasnosti ili zloupotrebe. Mapa bodovanja odluke?”* UNODC-a se moze
koristiti za identifikovanje formalnog odnosa izmedu aktera u lancu krivi€no-
pravosudnih orana.

2.1. Neadekvatni postupci saradnje izmedu aktera i drugih aktera kriviénog
lanca

* Nedostatak jasno definisanih odgovornosti

* Preklapanje odgovornosti ili praznine koje stvaraju pravne
nedoumice (npr. konfliktne odluke, ili odsustvo hijerarhije u
propisima)

* PreviSe komplikovani postupci saradnje i neprikladna pravna
odlaganja

* Glomazni sistemi za pracenje sluCajeva i sistemi vodenja
evidencije

2.2. Nedostatak stvarne saradnje izmedu aktera u krivicno-pravosudnom
lancu

« Saradnja izmedu policije i tuzilaStva tokom krivicne istrage: Ko
vodi istragu? Jesu li prioriteti jasno definisani i dogovoreni, i da li
su istraZitelji i druge akteri u policiji upozanati sa tim?

»  Saradnjaizmedu policije, tuzilastva, korekcionog sistema i sudova
u cilju izbjegavanja produzenog pritvora prije sudenja: Postoji i
sistem za razmjenu za pracenje pojedinacnih osumnji¢enih lica
kako prolaze kroz kriviéno-pravosudni lanac? Ukoliko postoji, da i
je adekvatan? Da li se postuje?

271 Pogledajte str.54 ovog Vodica.
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»  Saradnjaizmedu policije, tuzilastva, korekcionog sistema i sudova
u cilju sprovodenja sudskih odluka, npr. da se osigura pritvor,
izbjegnu bijegovi i primijene propisi za odStetu

» Saradnja u sluCajevima koji se odnose na krsenje ljudskih prava
koji ukljuCuju policiju, pravdu, kazneno-popravne institucije ili
druge vladine sluzbenike

2.3. Neefikasne i nedjelotvorne spoljine smjernice, upravljanje ili druga
podrska koju pruzaju relevantni drzavni organi. Posebnu paznju potrebno je
obratiti na:

* Informacione sisteme
*  Postupke odluke

* Spoline menadzment resurse kao $to su postupci budzeta ili
zaposljavanja

3. Da li nedostaci integriteta na internom nivou ukazuju na to zasto akter
nije ponudio usluge da zadovolje potrebe stanovnistva ili zasto je akter
direktno uzrokovao te potrebe? Molim Vas da specificirate vrste nedostataka
integriteta na internom nivou koji su u primjeni.

3.1. Nedostatak postovanja osnovnih normi i vrijednosti od strane zaposlenih
u KP sistemu

* Neadekvatno profesionalno ponasanje

* Neadekvatno poznavanje relevantnih standarda o ljudskim
pravima

* Ukljucivanje u krenje ljudskih prava u proSlosti (identifikovati
navode)

3.2. Neadekvatni propisi i postupci kako bi osigurali poStovanje ovih normi i
vrijednosti

« Da li su postupci zapoSljavanja i imenovanja transparentni i
posteni, i zasnovani na kriterijumima kao $to su kompetentnost,
integritet i zasluge?

» Da li kodeksi ponasanja obezbjeduju jasne i specificne norme i
vrijednosti?

« Jesulidisciplinski i Zalbeni postupci fer? Obezbjeduju li zastitu od
proizvoljnih odluka i uklju€uju li kriviéno-pravosudnog za zalbu?

» Postoje li postupci provjere, jesu li efikasni, da li zadovoljavaju
osnovne standarde tih postupaka?
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» Da li propisi i postupci obezbjeduju dovoljnu transparentnost?
Fokus na: pristup javnosti na sudenjima, javne izvjeStaje o
loSem ponaSanju, javne izvjeStaje o budzZetima i troSkovim, i
pristupacnost postupcima (takse, prava i obaveze) itd.

3.3. Nedostatak adekvatne reprezentacije jedne ili nekoliko grupa stanovnika?

* Rodna pitanja

* Etnicka pitanja

* Religijska pitanja

* Regionska pitanja itd.

3.4. Nedostatak odgovarajucih struktura i mehanizmi u cilju zastite prava
manjina i ranjivih grupa (npr. politike koje posebnu paznju posvecuju djecijim
pitanjima)

3.5. Poaliticko ili drugo mijeSanje u krivicno pravosudni lanac Molim Vas
da kategoriSete vrstu i izvor mijeSanja, i za svaku kategoriju pokuSajte da
procijenite uCestalost i posljedice tih uticaja:

* Hijerarhija
* Lica sa titulom
»  Drugi akteri krivicno-pravosudnog lanca

4. Da li nedostaci integriteta na eksternom nivou ukazuju na to zasto akter
nije ponudio usluge da zadovolje potrebe stanovnistva ili zasto je akter
direktno uzrokovao te potrebe? Molim Vas da specificirate vrste nedostataka
integriteta na eksternom nivou koji su u primjeni.

4.1. Nedjelotvorni ili neefikasni postupci eksterne odgovornosti i nadzora
(parlamentarni, politicki, nezavisni, neformalni). Molim Vas da specificirate i
posebnu paznju obratite paznju na:

*  BudZzetsku odgovornost;

* Formalne postupke da se nezavisno istraze instance navodnog
loSeg ponasanja;

*  Postupke kojim bi akteri snosili politi€ku odgovornost;

*  Mogucnosti za gradane da iniciraju istragu navodnog loSeg
ponasanja ili navodno loSih presuda;

* Krivicno-pravosudnog nezavisnog nadzora kao $to su nezavisni
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odbori za nadzor, sudske komisije, nezavisne komisije o
postovanju ljudski hprava, kancelarije ombudsmana itd;

*  Postupke eksterne provijere;
* Nadzor od strane medija i organizacija civilnog drustva.

4.2. Nedostatak kapaciteta i/ili integriteta kod eksternih organa za nadzor

4.3. Ekterno mijeSanje u funkcionisanju aktera ili direktno u postupcima
krivicno-pravosudnog lanca? Molim Vas da identifikujete i kategoriSete
izvor uticaja i opiSete vrstu (mito, prijetnje, politicka korist itd.), uCestalost i
posljedice uticaja/mijeSanja:

* PolitiCki akteri

* Snage bezbjednosti

» Drustvene/religijske/etniCke grupe
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