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1.UVOD

Smjernice za unapredenje meduinstitucionalne
komunikacije i javnog informiranja Koordinacijskog
odbora za kontrolu malog oruzja i lakog naoruzanja u
Bosni i Hercegovini koje su predstavljene u nastavku
nemaju za cilj da zamijene strategije komuniciranja
niti komunikacijske planove institucija zastupljenih u
KO SALW-u i/ili agenciji za provedbu zakona u vezi s
ovom temom i njihovih redovnih, planiranih ili ad hoc
aktivnosti.

Smjernice su okvir za djelovanje KO SALW-a koje
imaju za cilj unaprijediti komunikaciju unutar KO
SALW-a, sa ostalim relevantnim institucijama, kao i
prema gradanstvu, o temama zacrtanim u Strategiji
kontrolemalog oruzjailakog naoruzanjaovogtijela.

1.1.0snovne informacije

Pitanje kontrole malog oruzja i lakog naoruZanja
visoko je rangirano na listi sigurnosnih izazova u
Bosni i Hercegovini (BiH) zbog velike koli¢ine oruzja
zaostalog iz ratnog perioda, ali i upotrebe oruZja u
novim pojavnim oblicima krivicnih djela, kako u
jugoistocnoj Evropi, tako i u zemljama clanicama
Evropske unije.

U dokumentu “Procjena prijetnji od organiziranog
kriminala u BiH” (SOCTA) za period 2021.— 2024.
godina spominje se intenziviranje kupovine i prodaje
naoruzanja medu osobama koje se dovode u vezu s
organiziranim kriminalom, ukljucujucdi
krijumcarenje,ilegalnu preprodajuna “crnom” trzistu
Evropske unije, gdje postoji povecana potraznja, kao i
za ¢injenje drugih krivi¢nih djela u BiH.'

Pitanje kontrole SALW-a nije rodno neutralnoipogada
imusSkarce i Zene razlicite dobi, ukljucujucii kontekst
porodi¢nih i partnerskih odnosa. Rod uti¢e na
distribucijui potraznju za vatrenim oruzjem, kao i na
specificnerizike s kojima se suoCavajumuskarciiZene
uvezisazloupotrebomvatrenogoruzja.

BiH je pokazala politi¢ku, strateSku i operativnu
posvecenost sistemskom rjeSavanju ovog pitanja
usvajanjem niza relevantnih dokumenata UN-a i EU,
kaoinajboljih praksikojima se regulira ovo pitanje. To
ukljucuje prepoznavanje da je integracija rodne
perspektive u strateSki i operativni okvir veoma

relevantna za efikasnu kontrolu SALW-a. U tom cilju,
u Strategiji se navodi da c¢e BiH raditi na integraciji
rodne perspektive u mjere kontrole SALW-a, pri cemu
se poseban znacaj pridaje prevenciji zloupotrebe
vatrenog oruZja u sluCajevima nasilja u porodici,
jaCanju institucionalnih kapaciteta za kreiranje i
provedbu rodno odgovornih mjera, kao i povecanju
uceSca Zena u kontroli SALW-a. Osim toga, BiH je
medu rijetkim zemljama u regionu sa strategijom
kontrole SALW-a i prate¢im akcionim planom - od
2006. godine.

Pracenje provedbe Strategije kontrole SALW-a
povjereno je Koordinacijskom odboru za kontrolu
SALW-a u BiH (u daljnjem tekstu: KO SALW), stru¢nom
meduinstitucionalnom tijelu koje je osnovalo Vijece
ministara BiH. Ovo tijelo, takoder, koordinira i
usmjerava aktivnosti, preuzima reviziju i Strategije i
Akcionog plana te godiSnje obavjeStava Vijece
ministara BiH o provedbi. Rad ovog tijela ureden je
Poslovnikom. Administrativhu podrSku i pomoc
ovom tijelu pruza Ministarstvo sigurnosti BiH.

Misija KO SALW-a obuhvata:

° razvoj pravnog i institucionalnog okvira u
oblasti SALW-a,
o saradnju i podizanje svijesti kao klju¢ne

preduslove za stvaranje odgovarajucih
mehanizama za uspjeSnu kontrolu malog
oruzjailakog naoruzanjainjihovog uticaja

na gradane,

° kontinuirano jacanje svih raspolozivih
resursa,

o stvaranje sigurnog okruzZenja kako u BiH

takoiu Siroj regiji.

Vizija
Bosna i Hercegovina je sigurno druStvo sa
uspostavljenim sveobuhvatnim i odrzivim
mehanizmima za identifikaciju, prevenciju, krivi¢no
gonjenje i kontrolu nedozvoljenog posjedovanja,
zloupotrebeitrgovine vatrenim oruzjem i municijom,
u skladu sa standardima UN-a, EU i drugim
medunarodnim standardima inajboljim praksama.
Strategija za kontrolu SALW-a, koja obuhvata period
0d 2021.do 2024. godine, ima sljedece ciljeve:
e unapredenje/uskladivanje pravnog okvira i
provedbu zakonodavstva u oblasti malog
oruzjailakognaoruZzanja,

1 http://www.msh.gov.ba/dokumenti/strateski/default.aspx?id=22236&langTag=bs-BA
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e unapredenje/uskladivanje pravnog okvira i
provedbu zakonodavstva u oblasti malog
oruzjailakog naoruzanja,

e smanjenje zloupotrebe nezakonitog
posjedovanjaitrgovine oruzjemimunicijom,

e upravljanje pitanjem malog oruzja i lakog
naoruzanjau posjedu OruZanih snaga BiH,

e saradnju s medunarodnim i regionalnim
organizacijama, kao i organizacijama
civilnog drustva (CSO, engl. akronim).

1.2. Svrha Smjernica

KO SALW je posvecen uspostavi efikasne, integrirane i
koordinirane meduinstitucionalne komunikacije i
informiranja javnosti. Ova posvecenost jednako se
odnosi na internu javnost — institucije zastupljene u
KO SALW-u i ostale institucije koje su relevantne za
postizanje ciljeva, a koje su navedene u Akcionom
planuza provedbu Strategije za kontrolu malog oruzja
i lakog naoruzanja, kao i na eksternu javnost — Siru
javnost. U tom cilju, institucije zastupljene u KO SALW-
uiagencijama za provedbu zakona (AZPZ) ¢e koristiti
najefikasnije i najefektivnije komunikacijske alate,
kanale, kaoinajbolje dostupne prakse.

Dakle, svrha Smjernica za unapredenje
meduinstitucionalne komunikacije i javnog
informiranja jest da se podigne svijest javnosti o radu,
funkcijama i kompetencijama KO SALW-a i AZPZ-a i
doprinese promociji strateSkih ciljeva u oblasti
kontrole malog oruZzja i lakog naoruZanja. Osim toga,
Smjernice imaju za cilj usmjeravanje i daljnje
unapredenje komunikacije, kako izmedu institucija
zastupljenih u KO SALW-u tako i sa drugim
relevantnim institucijama te kreiranje okvira za
planski i kontinuirani proces podizanja svijesti
gradana o ovom pitanju.

Specificne teme koje zahtijevaju sveobuhvatniji i
potrebi opisati u zasebnim komunikacijskim
planovima (komunikacijskim paketima), koji ce ostati
uvijek kompatibilniisa Strategijom kontrole SALW-a i
Smjernicama.

U provedbi Smjernica, KO SALW/AZPZ Ce osigurati da
niko ne bude diskriminiran na osnovu starosti, klase,
invaliditeta, statusa zaposlenja, etnickog ili
nacionalnog porijekla, rase ili boje koZe, HIV-statusa,
bracnog statusa, vjerskih ili politickih uvjerenja,
odgovornosti za djecu ili izdrzavane osobe, spola,
seksualnostiili sindikalne aktivnosti.

1.3. Vremenski okvir

KO SALW ce nadzirati provedbu Smjernica za
unapredenje meduinstitucionalne komunikacije i
informiranjajavnosti.

Provedba Smjernica ¢e poceti nakon Sto ih usvoji KO
SALW, a aZuriranje ovog dokumenta vrsit ¢e se u
skladusa ciljevima Strategije za SALW.

O pitanjima rodne ravnopravnosti ce se voditi racuna
prilikom svakog aZuriranja dokumenta, koje ce se
odvijati u skladu s promjenama i ciljevima iz
Strategije za kontrolu SALW-a.
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Ciljevi
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Sveobuhvatni ciljevi Smjernica za unapredenje
meduinstitucionalne komunikacije i javnog
informiranja su:

pruziti javnosti jasan, sveobuhvatan,
kohezivan uvid i objaSnjenje politika
kontrole malog oruzjailakog naoruzanja;
doprinijeti podizanju svijesti javnosti o
rizicima malog oruzja i lakog naoruZanja,
ukljucujuc¢i korelaciju izmedu rodno
zasnovanog nasilja i zloupotrebe malog
oruzjailakognaoruZzanja,

doprinijeti funkcionalnom dijalogu o
pitanjima kontrole malog oruzZja i lakog
naoruzanja u javnom prostoru kroz
komunikaciju s organizacijama civilnog
drustvailokalnim vlastima,

doprinijeti podizanju svijesti o ulogama i
odgovornostima razlicitih aktera i ciljane
javnosti,

dodatno unaprijediti meduinstitucionalnu
komunikaciju o pitanjima malog oruZja i
lakog naoruzanja.

2.1.1. Ciljevi interne komunikacije

Kako bi se osigurao maksimalan nivo koordinacije i
racionalizacije aktivnosti, ciljevi su sljedeci:

daljnje poboljSanje komunikacije i saradnje
unutar KO SALW-a;

daljnje poboljSanje komunikacije izmedu KO
SALW-a i ostalih institucija relevantnih za
pitanja SALW-a, prije svega agencija za
provedbu zakona na kantonalnom nivou;
doprinijeti promociji pitanja vezanih za
SALW, ukljucujudii pitanja koja se odnose na
rodnu ravnopravnost medu osobljem
relevantnih institucija;

unaprijediti kapacitete za odnose s medijima
i informiranje javnosti kantonalnih AZPZ-a,
ako isti iskaZzu potrebu za unapredenjem
kapaciteta.

2.1.2. Ciljevi eksterne komunikacije

U cilju pokretanja procesa promjena u ponasanju,
ciljevisusljedeci:

® osigurati razumijevanje aktivnosti, programa
i ciljeva kontrole malog oruZja i lakog
naoruzanja ujavnosti;

e podi¢i maksimalno svijestjavnosti o rizicima i
opasnostima malog oruzjailakog naoruzanja;

e doprinijeti podizanju svijesti o ulogama i
odgovornostima razlicitih aktera i ciljanih
segmenata javnosti;

e podsticati proaktivnu saradnju s medijima,
organizacijama civilnog drustva koje se bave
ovom temom, lokalnim vlastima i svim
ostalim relevantnim akterima i interesnim
grupama.

2.2. Komunikacijske vrijednosti

Sljedece temeljne vrijednosti ¢e se uzimati u obzir u
komunikaciji i javnom informiranju institucija
zastupljenih u KO za SALW i AZPZ:

e Otvorenost
Od vlasti ocekuje se da proaktivno i
blagovremeno izvjeStavaju o svojim
aktivnostima i podsticu da informacije o svom
radu Siroko distribuiraju. U tom cilju,
institucije zastupljene u KO za SALW i AZPZ
promovirat ¢e otvorenost u svojim
aktivnostima i formulirati svoju
komunikaciju kako bi se maksimizirao doseg
do svake ciljne grupe i odgovorilo na
specificne potrebe za informacijama medija i
aktera, odnosno na zahtjeve za intervjue,
specificne podatke itd.

e Pouzdanost
KO SALW/AZPZ osigurat Ce da sve informacije
koje se distribuiraju budu tacne, jasne i
adekvatne.

e Nepristrasnost
KO SALW/AZPZ osigurat ce da razliita
glediSta budu podjednako uzeta u obzir u
komunikaciji te da komunikacija sluzi svim
zainteresiranim stranama na jednak nacin i
da su neutralnost i nepristrasnost kamen

temeljac komunikacije.
]
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Jasnoca

KO SALW/AZPZ osigurat ce jasnocu poruka
kako bi se omogucilo da poruke budu
razumljive i da se sprijece nesporazumi.
Interaktivnost

Podstice se interaktivnost u komunikaciji
izmedu institucija zastupljenih u KO SALW-
U/AZPZ-u. To znaci da Sto je Sira diskusija i
saradnja prije i tokom pripreme odredene
komunikacijske ili terenske aktivnosti, to je
bolji rezultat. Prednosti interaktivne
komunikacije su viSestruke: kontinuirano
azuriranje i komunikacija s publikom,
transparentnost komunikacije, dodatne
mogucnosti uskladivanja, brzo razumijevanje
dalije poruka primljena ili shvacena.

Rodno osjetljivjezik

PodstiCe se da institucije zastupljene u KO
SALW-u/AZPZ-u u svojoj komunikaciji
ukljucuju rodno osjetljiv jezik. Rodno osjetljiv
jezik znaci koriStenje i primjenu jezika na
nacin koji se obraca svim rodovima ili
identitetima na jednako vidljiv i respektabilan
nacin.

2.3. Stil pisanja

U cilju uspostave efikasnih odnosa s ciljanim
javnostima, KO SALW/AZPZ uvijek Ce nastojati koristiti
najdirektniji i najprikladniji jezik, objasniti strucne
pojmove, izbjegavati Zargon i ponuditi neophodne
informacije kako bi se osiguralo da sva komunikacija
bude razumljiva najSiroj mogucoj publici.

Pisana komunikacija Ce biti:

jasna,
koncizna,
konzistentna.
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3. CILJANE JAVNOSTI

3.1.Interne ciljane javnosti

3.1.1.Institucije zastupljene u KO SALW-u

Clanovi KO SALW-a odrzavaju redovne sastanke kako
bi razgovarali o provedbi Strategije za kontrolu
SALW-a, medusobno se informirali o novim
dogadajima i razmijenili informacije. Izmedu
sastanaka, ¢lanovi komuniciraju u usmenoj i
pismenoj formi, koriste¢i komunikacijske kanale
adekvatne za datu priliku (e-mail, telefon, online ili
uzivo, sluzbeni dopisitd.).

Preporuka:
e Uvesti praksu informiranja osoblja svake
institucije zastupljene u KO SALW-u o relevantnim
deSavanjima, posebno u periodu provedbe
aktivnosti podizanja svijesti javnosti. To ¢e pomo¢i
da se bolje iskoristi njihov ogroman potencijal kao
partnera u komunikacijii multiplikatora poruka.

3.1.2. Ostale institucije relevantne za pitanja
kontrole malog oruzja i lakog naoruzanja

Komunikacija KO SALW-a sa ostalim institucijama
relevantnim za provedbu Strategije za kontrolu
SALW-a na razli¢itim nivoima, a koje su navedene u
Akcionom planu ove Strategije, prvenstveno
kantonalne agencije za provedbu zakona, regulirana
jerazlicitim internim pravilima i propisima institucija
o tome ko koga sluzbeno informira i ko s kim
komunicira, kako horizontalno tako i vertikalno. Ta
interna pravila i propisise postuju.

Preporuke:

e ProSiriti komunikaciju i saradnju sa drugim
institucijama, posebno kantonalnim agencijama za
provedbu zakona, imajué¢i u vidu da su pitanja
vezana za SALW direktno povezana sa radom koji
obavljaju na terenu na lokalnom nivou. Ovo ce
pomoci u podizanju profila ovih institucija u oblasti
kontrole SALW-a i pomoc¢i KO SALW-u da proSiri
svoj domet uklju¢ivanjem poruka koje se odnose na
SALW u dogadaje/komunikacije koje ove institucije
organiziraju nezavisno.

e Organizirati godiSnje promotivne dogadaje SALW-a
Sirom bosanskohercegovackih gradova, gdje su
sjediSta entitetskih ministarstava unutrasnjih
poslova, Brcko distrikta BiH i kantonalnih
ministarstava unutra$njih poslova te okupiti
predstavnike organa za provedbu zakona na ovom
nivou, vlastilokalne zajednice i OCD-a.

IEE B

e Osigurati da relevantni predstavnici ostalih
institucija relevantnih za pitanja kontrole malog
oruzja i lakog naoruzanja budu pozivani kao
panelisti na razliCite medijske dogadaje, sastanke,
konferencije itd. koje organizira KO SALW/AZPZ i
zauzvrat pobrinuti se da ¢lanovi KO SALW-a budu
na raspolaganju da ucestvuju u dogadajima koji se
odnose na SALW, a koje organiziraju gore navedene
institucije.

3.2.Eksterne ciljane javnosti kao multiplikatori

3.2.1. Medijske organizacije

Pozadina: Interes medija za pitanja vezana za SALW u
zemlji nije kontinuirano. Napominje se da se interes
medija povecava nakon incidenata koji ukljucuju
upotrebu vatrenog oruzZja te tokom aktivnosti
podizanja svijestijavnosti i kampanja koje nacionalne
ili medunarodne institucije/organizacije sporadi¢no
provode o pitanjima vezanim za SALW.

Preporuke:
e Podsticati koordiniran i proaktivan pristup
medijima kako bi se potaknuo njihov interes i
ukazalo na vaZznost pitanja vezanih za SALW za
dobrobit gradana
e Organizirati krug sastanaka sa urednicima Sirom
zemlje
e Organizirati tematske informativne sastanke sa
novinarima s ciljem isticanja vaznosti ovog pitanja
u cijeloj zemlji
e Pozivati medije na sesije KO SALW-aiomoguditiim
pristup sluzbenicimaistru¢njacima KO SALW-a
o Nastaviti s praksom pozivanja medija na mjesta
uniStavanja oruzja
e Osigurati da podaci prezentirani medijima budu
razdvojeni prema spolu kad god je to moguce,
imajudi na umu specifican poloZaj najugrozenijih
grupa. Prezentacija podataka i informacija treba
ukljucivati kljune koncepte rodne analize (spol,
rod, rodne uloge, intersekcionalnost). Dodatno,
pokusat ce se identificirati i u najvecoj mogucoj
mjeri prezentirati, uzroci rodnih nejednakosti, $to
bi moglo doprinijeti isticanju pitanja malog oruzja i
lakog naoruzanja kao vaznog pitanja u javnosti.
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3.2.2. Organizacije civilnog drustva

Pozadina: Podsticati saradnju sa OCD-ima koji se
smatraju mostom izmedu gradana i organa vlastiikoji
pomazu da se miSljenja zainteresiranih gradana
artikuliraju na konstruktivniji nacin. Dakle, saradnja
sa formalnimineformalnim udruZenjimakoja se bave
zaStitom 1 promocijom prava Zena i feministickim
organizacijama od posebne je vaznosti poSto njihovo
iskustvo u izgradnji mira i sigurnosti u
postkonfliktnim druStvima moZe znacajno doprinijeti
sadrzajutematskih aktivnosti,kaoiopseguiuticajuna
javnoinformiranje i proces konsultacija. Pored toga, te
organizacije mogu biti vazan faktor doprinosa
planiranju, provedbii evaluacijirazli¢itih aktivnostiu
vezi sa rodnim aspektima SALW-a. Stoga, kroz
saradnju sa organizacijama civilnog drustva, organi
vlasti ih mogu koristiti kao dodatnu vrijednost,
strucno znanje i resurse. S druge strane, pruZanjem
podrske organizacijama civilnog drustva, organi vlasti
pomazu u unapredenju njihovih kapaciteta da
efikasnije vrSe svoju ulogu u razvoju politika i
pruzanjuusluga.

Ne samo da saradnja s ovim segmentom drustva
pomazZe da se efikasnije poveca doseg i ucinak
komunikacijskih napora, ve¢ lokalni angazman i
partnerski rad mogu pomocdi da poruke budu bolje
prihvacene.

Preporuke:

e Daljejacatiiintenzivirati komunikacijuisaradnju
s organizacijama civilnog druStva, posebno
formalnim i neformalnim udruZenjima koja se bave
zaStitom i promocijom prava Zena i feministickim
organizacijama. Prednosti ovog oblika saradnje su
viSestruke: podsticati i omoguciti OCD-ima aktivno
ukljucivanje u proces javnih konsultacija o
relevantnim zakonima i uceSce i suorganizaciju
inicijativa za podizanje svijesti javnosti, ali i
oslanjanje na njihovu stru¢nost i zajednicko
izvodenje analiza,izvjeStajaisl. o datoj temi.

e Povremeno ili po potrebi, pozivati predstavnike
OCD-a na konferencije, sastanke, radionice itd. i
zauzvrat pobrinuti se da ¢lanovi KO SALW-a budu
dostupnizaslicne dogadaje koje organiziraju OCD-i.

3.2.3.Lokalne vlasti

Pozadina: Lokalni nivo je narocito obecavajuca
platforma za komunikaciju jer a) to je nivo s kojim
vecina gradana/kiima direktnu interakciju kad je rijec¢
o njihovim potrebama i interesima i b) lokalne vlasti

imaju snazan politicki legitimitet medu
gradanima/kama. Nije potrebno posebno napominjati
da lokalne vlasti imaju snazan interes u tome da
pocnu podrzavati ciljeve kontrole SALW-a i prenositi
poruke na lokalnom nivou buduci da se sve vrste
incidenata s oruzjem dogadaju na lokalnom nivou i
utic¢u na gradane/ke kojima su oni direktno odgovorni
zasvojrad.

Preporuke:

o Podsticati organizaciju godiSnjih promotivnih
dogadaja o SALW-u Sirom gradova u BiH, odnosno
podrucja koja pokrivaju entitetska ministarstva
unutras$njih poslova, Brcko distrikt BiH i kantonalna
ministarstva unutras$njih poslova te okupiti
predstavnike organa za provedbu zakona na ovom
nivou, vlasti lokalne zajednice i organizacije
civilnog drustva.

e Iskoristiti postoje¢e kanale komunikacije
pojedinacnih lokalnih zajednica — kao $to su web-
stranice opcina/gradova, direktna interakcija sa
gradanima na forumima lokalnih zajednica — koji ¢e
vjerovatno privuci mnogo posjetilaca itd. kako bi se
uvrstili informativni proizvodi vezani za SALW ili
poruke. Lokalne vlasti ve¢ imaju iskustva u
provedbi lokalnih akcionih planova za rodnu
ravnopravnost i u provedbi Rezolucije UN-a 1325
“Zene, mir i sigurnost”, pa bi saradnja po pitanju
SALW-a mogla rezultirati prepoznavanjem rodne
dimenzije ove aktivnosti u buducnosti i kao dio
njihovih redovnih aktivnosti.

3.2.4. Medunarodne organizacije i donatori

Pozadina: Postoji dobro uspostavljena praksa
saradnje KO SALW-a sa medunarodnim
partnerima/donatorima. KO SALW dostavlja
azurirane informacije o statusu u provedbi aktivnosti,
ukljucujudi i informacije o razli¢itim iskazanim
potrebama aktera u BiH, kao i u vezi sa specificnim
projektima i programima u skladu sa zahtjevima
izvjeStavanja pojedinacnih donatora.

Medunarodne organizacije kao npr. SEESAC, UN,
OSCE, EU, kao i razlicite ambasade, do sada su
ponudili znacajnu finansijsku i tehni¢ku pomoc¢
usmjerenu na izgradnju kapaciteta, kupovinu
opreme, razmjenu najboljih praksi itd., ukljucujuci
inicijative za podizanje svijesti javnosti.

i
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Preporuke:

e ProSiriti saradnju sa medunarodnim
organizacijama na one sa iskustvom u rjeSavanju
pitanja rodne ravnopravnosti u razlic¢itim
oblastima, ukljucujuciisigurnost.

e Podsticati organiziranje dogadaja u zajednickoj
organizaciji medunarodnih partnera i institucija
koje Cine SALW i AZPZ za razliCite zainteresirane
strane.

3.2.5. Akademska zajednica

Pozadina: KO SALW dosad nije saradivao s
predstavnicima akademske zajednice u BiH, stoga je
podsticanje saradnje s akademskom zajednicom
vazna aktivnost. Uloga ove zajednice je trostruka.
Prvo, kao edukatori imaju vazan uticaj na formiranje
stavova studenata. Drugo, kao stru¢njaci za odredenu
tematiku imaju kredibilitet u javnosti. I tre¢e, mogu
takoder pomoc¢i u odabiru adekvatnog okvira za
rodnu analizuipredstavljanje rezultata.

Preporuke:
e Podsticati saradnju s predstavnicima akademske
zajednice Sirom zemlje, s posebnim fokusom na
fakultete za sigurnosne studije, kriminologiju i
pravne nastavne planove i programe, uz puno
postovanje rodne ravnopravnosti.
e Promovirati teme vezane za SALW podsticanjem
fakulteta/univerziteta da aktivno
promoviraju/delegiraju teme vezane za SALW za
magisterij i/ili doktorske teze.
e Redovno pozivati predstavnike akademske
zajednice na konferencije, seminare itd.,
ukljucujucii gostujuce predavace, i zauzvrat uciniti
dostupnim ¢lanove KO SALW-a za sli¢ne dogadaje
koje organiziraju fakulteti/univerziteti.

3.2.6.Vjerske zajednice

Pozadina: KO SALW dosad nije saradivao s
predstavnicima vjerskih zajednica u BiH. Imajuci u
vidu vazZnu ulogu vjerskih zajednica u
bosanskohercegovackom druStvu, podsticanje
saradnje sa vjerskim zajednicama moZe znacajno
doprinijeti u multipliciranju poruka o vaznim
drusStvenim procesima, a promjena u ponasanju koja
je potrebna kako bi se rijeSilo pitanje tzv. “kulture
oruzja”,jedan je od tih procesa.
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Preporuke:
e Podsticati saradnju sa upravom vjerskih zajednica
Sirom zemlje.
e Dogovarati se s vjerskim zajednicama u BiH da
integriraju i podrZe poruke vezane za SALW u
razli¢itim prilikama, odnosno kada sluzbenici
komuniciraju sa vjernicimaijavno$¢u opcenito.
e Dogovarati se sa vjerskim zajednicama u BiH da
posebno glasno artikuliraju opasnosti upotrebe
vatrenog oruzja uocirelevantnih vjerskih praznika,
kada je upotreba vatrenog oruzja tradicionalno u
porastu.

3.2.7.Gradanstvo

Pozadina: Informiranje gradana, posebno Zena i
mladih u vezi s pitanjima rizika i opasnosti od SALW-
a, kaoiulogaiodgovornosti s tim u vezi, najvaznija je
pojedinacna aktivnost komunikacije i javnog
informiranja na terenu o pitanjima KO SALW-a.

Preporuke:
e Iskoristiti ve¢ postojece kanale komunikacije
institucija zastupljenih u KO SALW-u i
medunarodnim organizacijama za daljnje
intenziviranje pristupaiinformiranja gradana.
e Organizirati javne dogadaje razli¢itih formata za
direktnu interakciju sa gradanima i koriStenje
povratnih informacija za prilagodavanje javne
komunikacije, zadovoljavanje njihovih potreba za
informacijamaiodgovaranje na pojedinacne upite.
e Potruditi se da i muSkarci i Zene budu podjednako
zastupljeni u komunikacijskim i terenskim
informativnim aktivnostima kako bi se osiguralo
privlacenje grupa koje su jako pogodene, posebno
Zene 1 mladi. U tom cilju, KO SALW/AZPZ moze
koristiti vjeStine i kompetencije kolegica koje vec
rade u odjelima za medije i javno informiranje
razli¢itih agencija za provedbu zakona, koje su i
policijske sluzbenice i civili (kao $to su odjeli za
odnose s javno$¢u Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srpske, Ministarstva unutrasnjih poslova
Zenicko-dobojskog, Tuzlanskog i Srednjobosanskog
kantonaiPolicija Brcko distrikta BiHidr.).
e Osigurati da se istrazivanja i analize uvijek
zasnivajunarodno osjetljivoj metodologiji.
e Osigurati da prezentirani podaci uvijek budu
razdvojeniprema spolu.
¢ Uvijek pozitivno rjeSavati rodne i dobne stereotipe
tako Sto Ce se, na primjer, promovirati uzori mladih
zena te koristiti donosioce odluka, ¢lanice OCD-a,
lokalne zajednice itd. u prenoSenju klju¢nih poruka.
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4.1.Upravljanje pitanjima od javnog znacaja

Povecana komunikacija i informiranje javnosti o
pitanjima SALW-a privuci ¢e paznju i pobuditi interes
medija za aktivnostiinstitucija u sastavu KO za SALW i
AZPZ. 1zuzev tematskih kampanja za podizanje
svijesti javnosti i razli¢itih informativnih dogadaja
koji se pripremaju znatno unaprijed, teme
komunikacije mogu biti razli¢ite. Dok ¢e neke teme
osmisliti KO SALW/AZPZ i komunicirati u
aktivnostima razli¢itih formata i formi, neke teme ¢e
diktirati okolnosti u datom trenutku, podstaknute
interesom medija i/ili gradana. U tom smislu,
potrebno je uloziti napor da se identificiraju i
predvide potencijalne teme/pitanja, koriStenjem
formalnih kanala kao Sto su monitoring, pracenje i
analiza medijskih natpisa i informacija od institucija
zastupljenih u KO SALW -u, kao i neformalnih
informacija, poput kontakata s novinarima.
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Komunikacijski alati opisani u nastavku detaljno su
objasSnjeni u Priru¢niku za komunikaciju koji je
priloZen uz ovaj dokument kako bi se pomoglo
potencijalnim komunikatorima o pitanjima vezanim
za SALW koji se nalaze na razli¢itim geografskim
lokacijama/institucijama Sirom BiH u boljem
razumijevanju procesa komunikacije s medijima i/ili
Sirom javnosti.

5.1.Komunikacijski alati

5.1.1.Konferencije za novinare

Organizacija konferencije za novinare dobra je
praksa za informiranje javnosti i pruZanje platforme
novinarima da postavljaju pitanja koja oni smatraju
relevantnim za javnost. Medutim, potrebno je imati
na umu da svaka tema ne zasluZuje konferenciju za
novinare. Osim toga, priprema konferencije za
novinare zahtijeva prethodne konsultacije medu
institucijama/panelistima koji ucestvuju kako bi se
izbjeglo preklapanje tema u obraéanjima i poslale
jednoglasne poruke.

Preporuka
o Koristiti konferencije za novinare kao sredstvo
komunikacije o pitanjima SALW-a, nakon sjednica
KOivaznih najava.

5.1.2.Saopcéenje za javnost

Saopcenje za javnost je najceS¢i komunikacijski alat
koji sluzi za komunikaciju o vaznoj temi koju je
potrebno predstaviti ili promovirati u javnosti i kojim
se Zeliizazvati dodatniinteres novinara za datu temu.
Nakon slanja saopcenja, potrebno je analizirati
njegovu propracenost u medijima kako bi se mogle
predloziti korektivne mjere.

Preporuke:
e Nastaviti praksu komuniciranja vaznih tema
putem saopcenja zajavnost.
e Osigurati distribuciju saopéenja za medije na
lokalnom nivou putem ureda za odnose s javnoSéu
kantonalnih agencija za provedbu zakona.
e Osigurati objavljivanje saopcenja za javnost na
web-stranicama institucija zastupljenih u KO SALW
-u.
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5.1.3.Intervjui

Intervju se koristi kada postoji potreba za pruzanjem
podrobnije slike i boljim razumijevanjem odredenog
pitanja, osiguravanjem publiciteta, stvaranjem
interesa i izgradnjom svijesti. Intervjui za medije
Cesto dopunjuju komunikaciju putem drugih alata
(npr. konferencija za Stampu ili pokretanje kampanje
podizanja svijestijavnosti).

Preporuka
o ViSe koristiti intervjue u komunikaciji u svim
dostupnim formatima — Stampani, online, radio i TV
i iskoristiti potencijal ¢lanova KO SALW-a koji
predstavljaju razliCite institucije a kojiina taj nacin
mogu ponuditi razlifite perspektive u pitanjima
vezanim za SALW.

5.1.4. Tematske price

Tematska prica se koristi kada postoji potreba da se
odredena tema predstavi u duZzem formatu, a obi¢no
dopunjuje komunikaciju putem drugih alata.

Preporuke:
e Podsticati praksu izrade kratkih prica, jer one
odrazavaju zanimljiv razvoj dogadaja i teme iz
cijele zemlje i iz svih institucija uklju¢enih u pitanja
vezanaza SALW.
e Osigurati da se priCe dijele na web-stranicama
institucija zastupljenih u KO SALW-u.

5.1.5.Web-stranice

Web-stranice nude sveobuhvatan i cjelovit uvid u rad
organizacije i uklapaju se u navike potroSaca.
KoriStenje ovog alata od posebnog je znacaja u
periodima kampanja za podizanje svjesti javnosti.
Osim toga, web-stranica je takoder relevantan alat za
evaluaciju komunikacijskih i javnih informativnih
aktivnosti (za mjerenje prometa, za analizu podrucja
od interesa posjetilacaitd.).

Preporuka
e Podsticati promociju sastanaka ¢lanova KO SALW-
a na web-stranicama institucija zastupljenih u KO
SALW-u, kao i svih onih aktivnosti koje institucije,
Clanice KO SALW-a, provode u cilju provedbe
Strategije kontrole SALW-a.
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5.1.6. Tematsko formalno i neformalno
informiranje medija / 0CD-a / strucne javnosti

Formalni ili neformalni, ovi su dogadaji provjeren
nacin da se ponude opSirnije i detaljnije informacije o
odredenom pitanju. U pozivnicama mora biti jasno
naznaceno dalije dogadaj sluzben ili nesluzben kako bi
ucesnici/ce unaprijed znali/e kakvom ce dogadaju
prisustvovati. S druge strane, ovi su dogadaji dobro
prihvaceni u ciljanoj javnosti.

Preporuka
e Uvesti praksu odrZavanja tematskih informativnih
sastanaka za Citav spektar publike — medije, OCD-e,
akademike, stru¢nu publiku. Koristi su dvostruke —
edukacija ciljane publike i njegovanje partnerstva.

5.1.7. Informativni proizvodi — leci, broSure,
publikacije

Bilo da se distribuiraju na javnom mjestu, dijele
pojedincima ili $alju e-mailom, razliciti
informativni proizvodi su prilicno popularni.
Mogu se koristiti za predstavljanje institucije,
odredene teme, davanje savjeta itd.

Preporuka
e Podsticati praksu razvoja informativnih proizvoda
razliCitih formata, koji ¢e sadrzavati informacije o
temama koje su identificirane kao prioritetne u
Strategiji za kontrolu SALW-a.

5.1.8. Javne informativne kampanje

Javne informativne kampanje vazan su komunikacijski
alat za Sirenje informacija i uticanje na stavove i
ponasSanje, druStvene norme i stvarno ponasanje.
Organizacija kampanja omogucava da se pitanja
koordinirano adresiraju iz perspektive ciljane javnostii
pruzaju platformu za kombiniranje svih
komunikacijskih alata i kanala za uspjeSno prenoSenje
poruke.

Preporuka

e Podsticati provedbu kampanja za podizanje svijesti
javnosti kao redovnu komunikacijsku i javnu
informativnu aktivnost, planirati i dodijeliti budzet
za ovu svrhu i osigurati komplementarnost sa
aktivnostima podizanja svijesti javnosti koje
planiraju i pla¢aju medunarodne organizacije i
razliciti donatori.

5.2. Komunikacijski kanali

Prema najnovijim istrazivanjima medijske slike,
tradicionalni mediji se suocavaju sa izazovima da
zadrZe korak sa online konkurencijom. Kad se uz to
uzme u obzir i Cinjenica da se urednicki prostor
smanjuje,a borba ko ¢e prviplasirati vijestintenzivira,
sve to povecava pritisak u radu s medijima u BiH.
Stoga, svaka vrsta medija zahtijeva poseban pristup.
Ovo su generalni principi koje zahtijeva rad sa svim
vrstama medija:

Relevantnost za
javnost/vremenski
period

Kredibilni

P Tacne Cinjenice
stru¢njaci

Zivopisne
strane anegdote

Potvrda trece

Jedinstvena
perspektiva

52.1.TV

TV-stanice su i dalje najrelevantniji izvor informacija
bududi da, kako navodi Agencija za statistiku BiH,
ukupno 78% ljudi koristi program TV-stanica kao
izvor informacija.

5.2.2.Radio

Lokalne i drZzavne radiostanice imaju izuzetno jak
uticaj na informiranje stanovnistva, kako u urbanim
centrima tako i u ruralnim podrucjima, gdje je
stanovniStvo uglavnom rastrkano.

5.2.3. Online mediji

Relevantnost online medija u informiranju javnosti
konstantno raste. Online mediji su posebno vazni u
informiranju mladih. U istrazivanju Agencije za
statistiku BiH o korisnicima interneta u BiH iz 2021.

1N
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godine, njihov broj je procijenjen na 75,5%, od kojih
72,8% koristi internet da se informira o dogadanjima
udrzavi.

5.2.4. Stampani mediji

Iako su Stampani mediji dostupni samo odredenom
procentu javnosti, oni su i dalje jedna od vitalnih
komponenti u kreiranju i formiranju znanja i stavova
0 odredenim pitanjima, pogotovo jer je vecina
Stampanih medija dostupna i u online formatu. U
slanju poruka, vazno je osloniti se i na dnevne i na
sedmicne novine kaoina ¢asopise.

5.3. Principi rada sa medijima

Da bi se maksimizirao ucinak u radu sa razli¢itim
vrstama medija, treba se pridrZavati sljedecih
principarada:

Online
o Razliciti formatiifokus
e Koristite Stampane, vizuelne i audioelemente
e Optimalna fleksibilnost
e Omogucava interaktivnidijalog
e Svako moZze biti reporter
e Ogromne mogucnosti, velikirizici

Emiteri
Televizija
e Potpuno vodenje vizuelnim i zvuénim zapisima
e Razliciti formati
e Emocionalna komponenta, licna relevantnost
e Rad uz stroge rokove za zakazane programe

Radio
e Oslanjati se na zvucne zapise i zvuk
« Razliciti formati
e Rad uz stroge rokove za zakazane programe

Stampa

Novine
e Pristup glasnogovornicima za detaljne intervjue
e Omogucavaju detaljnije objasnjenje
e Suprotstavljanje razli¢itim rokovima

Casopisi
e ViSe detaljnijih intervjua
e Perspektiva relevantna za citaoce
e DuZi rokovi

Novinske agencije
e Uvijek Zele pri¢u na prvom mjestu i uvijek u
rokovima
e Servisiranje sveganavedenog
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5. KOMUNIKACIJSKI ALATI | KANALI

Preporucuje se da se vrSi stalni monitoring i
evaluacija komunikacijskih i aktivnosti informiranja
javnosti kako bi se osigurala njihova efikasnost —
mjerenje uspjeha i predlaganje korektivnih mjera,
sticanje uvida u potrebe i mi$ljenja ciljanih javnosti i
njihovo kori$tenje za planiranje buducih aktivnosti.

Okvir za monitoring i evaluaciju pripremljen je kao
zaseban dokument i nalazi se u prilogu Smjernica za
unapredenje meduinstitucionalne komunikacije i
javnoginformiranja.
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ANEKS | — PREPORUKE

Ovo su preporuke radnih grupa sastavljenih od
predstavnika institucija zastupljenih u KO za SALW i
kantonalnih ministarstava unutra$njih poslova po
redoslijedu pojavljivanja, odnosno kako su
predstavljena. Nakon razmatranja ovih preporuka i
njihovog naknadnog usvajanja od Koordinacijskog
odbora za kontrolu SALW-a, one cCe biti integrirane u
ovaj nacrt Smjernica za unapredenje
meduinstitucionalne komunikacije i javno
informiranje.

Aktivnosti za unapredenje komunikacije KO

SALW-a i drugih agencija za provedbu zakona koje

nisu predstavljene u ovom tijelu
e Na osnovu prethodno utvrdenog niza mjera, KO
SALW je u obavezi da prethodno kontaktira i
anketira sve agencije za provedbu zakona, odnosno
i one koje nisu ¢lanice KO SALW-a, kada je rijec o
planu aktivnosti, akcijama, kampanjama i svim
poslovimaizadacama koje suim date unadleznost.
e Vezano za prethodnu preporuku, potrebno je da
KO SALW blagovremeno izvrS§i planiranje
aktivnosti za narednu godinu ida ih prije realizacije
dostavi na razmatranje svima kako bi dostavili
sugestijeimiSljenja.

e KO SALW bi trebalo da povremeno odrzava
sastanke u svim kantonima, entitetima i Brcéko
distriktu kako bi se pribliZzio gradanima,
organizacijama civilnog druStva i lokalnim
zajednicama.

e Uspostava redovne, istovremene i blagovremene
komunikacije KO SALW-a prema agencijama za
provedu zakona, koje ce primljene informacije
prezentirati dalje na lokalnom nivou i plasirati
javnostiistidan.

Definiranje tema od interesa za gradanstvo
e Treba uzeti u obzir rodni aspekt u okviru svih
tema. Sto se ti¢e odabira tema, potrebno je osigurati
da one pokrivaju i kontrolu malog oruZja i lakog
naoruzanja, s jedne, i najraznovrsnije oblike rodno
zasnovanognasilja, s druge strane.











