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Wstep

Panstwa uczestniczace w Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE)
zobowigzaty sie do podjecia dziatari na rzecz zwalczania przestepstw z nienawisci.
W szczegdlnosci zgodzity sie chroni¢ ofiary przestepstw z nienawisci, zacheca¢ do
zgfaszania takich przestepstw, zapewnic¢ ofiarom przestepstw z nienawisci skuteczny
dostep do wymiaru sprawiedliwosci i pomocy, wspiera¢ organizacje pomagajace ofia-
rom oraz budowac zdolnos¢ organdw Scigania do wspodtpracy z ofiarami przestepstw
z nienawidci'. Panstwa uczestniczace, ktdre sg rowniez paristwami czionkowskimi Unii
Europejskiej (UE), zobowigzaty sie dodatkowo do przestrzegania norm UE w zakresie
zwalczania rasizmu i ksenofobii oraz ochrony praw ofiar; podobnie cztonkowie Rady
Europy przestrzegaja norm okreslonych w Europejskiej konwencji o odszkodowaniach
dla ofiar przestepstw popetnionych z uzyciem przemocy oraz powigzanych z nig zale-
cen?. Panstwa te zobowigzaty sie zapewnic ofiarom przestepstw z nienawisci ochrone,
petny dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz niezbedne im wsparcie®.

Chociaz wiekszos¢ panstw uczestniczacych w OBWE ma zdolnosé do rozpoznawania
i odnotowywania przestepstw z nienawisci, prowadzenia dochodzen w ich sprawie oraz
ich scigania, to ofiary takich przestepstw czesto nie znajdujg sie w centrum tych dziatan.
Sytuacja ofiar przestepstw z nienawisci w catym regionie pozostaje niepewna. Ofiarom
czesto brakuje informacji, co utrudnia im poruszanie sie w systemie wymiaru sprawie-
dliwosci. Ich status jako ofiar przestepstw z nienawisci nie zawsze jest uznawany, co
ogranicza ich dostep do postepowania karnego oraz uniemozliwia im petne docho-
dzenie swoich praw w procesie karnym. Organy scigania i wymiaru sprawiedliwosci

1 Zob. w szczegdlnosci: Rada Ministerialna OBWE, decyzja 9/09, ,Combating Hate Crimes”
[,Zwalczanie przestepstw z nienawisci’], Ateny, 2 grudnia 2009 r., <https://www.osce.org/
cio/40695>; oraz Rada Ministerialna OBWE, decyzja 13/06, ,Combating Intolerance and
Discrimination and Promoting Mutual Respect and Understanding” [,Zwalczanie nietolerancji
i dyskryminacji oraz krzewienie wzajemnego szacunku i zrozumienia”], Bruksela, 5 grudnia 2006 r.,
<https://www.osce.org/mc/23114>.

2 Decyzja ramowa Rady 2008/913/WSiSW z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwalczania pew-
nych form i przejawow rasizmu i ksenofobii za pomocg srodkéw prawnokarnych, <https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX%3A32008F0913>; oraz dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgca normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw, <https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32012L.0029>. Zob. réwniez Rada Europy, Europejska konwencja
0 odszkodowaniach dla ofiar przestepstw popetnionych z uzyciem przemocy, 24 listopada 1983
r., ETS 116, <https://rm.coe.int/1680079751> (tekst w jezyku ang.) oraz Rada Europy, Zalecenie
Komitetu Ministrow Rec(2006)8, ,On Assistance to Crime Victims” [,O pomocy dla ofiar prze-
stepstw”], 14 czerwca 2006 r., <https:/rm.coe.int/16805afabc>.

3  Rada Ministerialna OBWE, decyzja 9/09, op. cit., punkt 1. ,Rada Ministerialna [...] wzywa panstwa
uczestniczace do: [...] we wspodtpracy z odpowiednimi podmiotami, zbadania sposobdw zapew-
nienia ofiarom przestepstw z nienawisci dostepu do doradztwa, pomocy prawnej i konsularnej,
jak tez skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci;”


https://www.osce.org/cio/40695
https://www.osce.org/cio/40695
https://www.osce.org/mc/23114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX%3A32008F0913
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX%3A32008F0913
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
https://rm.coe.int/1680079751

czasami nie uznaja lub nie rozpoznajg szczegdinej krzywdy doznanej wskutek prze-
stepstw z nienawisci oraz wynikajacych z niej potrzeb ofiar, jak tez nie potrafig okresli¢
i wskazac potrzebnego wsparcia, a w pewnych przypadkach powoduja wtorng wik-
tymizacje tych oséb. W wielu krajach systemy wsparcia dla ofiar sg rozdrobnione,
niedofinansowane lub znajdujg sie w poczatkowej fazie rozwoju. W wielu przypadkach
wsparcia ofiarom przestepstw z nienawisci udzielaja organizacje spoteczenstwa oby-
watelskiego, czesto nieposiadajgce regularnego lub wystarczajgcego finansowania.

Niniejsza publikacja zostata opracowana w ramach projektu pt. ,Enhancing Stakeholder
Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support Project (EStAR)™ [Projekt na
rzecz zwiekszania Swiadomosci zainteresowanych stron oraz zasobdéw w celu wspie-
rania ofiar przestepstw z nienawisci] realizowanego wspolnie przez Biuro Instytucji
Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE (OSCE ODIHR)® oraz Stowarzyszenie
Osrodkoéw Doradztwa dla Ofiar Przemocy na Tle Prawicowym, Rasistowskim i Anty-
semickim w Niemczech (VBRG)® i ma stuzy¢ rozwiazaniu niektérych sposrod tych
problemdw przez opracowanie praktycznych narzedzi dla panstw i spoteczenstwa
obywatelskiego. Projekt EStAR jest realizowany w czterdziestu jeden krajach’, z ktérych
wszystkie sg panistwami uczestniczacymi w OBWE i paristwami cztonkowskimi Rady
Europy, a niektore z nich sg rowniez cztonkami Unii Europejskie;.

Niniejsza publikacja ma na celu dostarczenie informacji oraz utatwienie decydentom,
urzednikom wymiaru sprawiedliwosci oraz pracownikom, ktérzy udzielajg wsparcia
ofiarom, zrozumienia szczegdlnych potrzeb ofiar przestepstw z nienawisci. Opisano
w niej potrzeby wspdine dla wszystkich lub wiekszosci ofiar przestepstw z nienawisci —
jako kategorii ofiar, a takze jako jednostek. Niektdre ze skutkdw tych przestepstw lub
potrzeb charakterystycznych dla poszczegdlnych grup docelowych opisano w ram-
kach tekstowych rozmieszczonych w catej publikacii.

4 Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ w serwisie internetowym OBWE/ODIHR na stro-
nie: ,EStAR: Enhancing hate crime victim support” pod adresem <https:/www.osce.org/odihr/
hate-crime-victim-support>.

5  Jako instytucja OBWE dziatajgca na rzecz praw cztowieka i demokracji, ODIHR zapewnia wsparcie
panstwom uczestniczacym w OBWE oraz spoteczenstwu obywatelskiemu w celu przeciwdzia-
tania m.in. nietoleranciji i dyskryminacji. W zwigzku z tym ODIHR przydzielono liczne zadania
w zakresie przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: ODIHR'’s Efforts to Counter Hate Crime (Warszawa: OBWE/ODIHR, 2016), <https:/www.
osce.org/odihr/68668>.

6 VBRG zapewnia ofiarom przemocy na tle prawicowym, rasistowskim i antysemickim dostep do
poradnictwa i wsparcia na terenie catych Niemiec. Wiecej informacji na temat VBRG mozna zna-
lez¢ pod adresem: <https://www.verband-brg.de/english/>.

7 Albania, Armenia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Motdawia, Czarnogoéra, Macedonia Pétnocna, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Cypr, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Ukraina, Wegry, Wtochy i Wielka Brytania.
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Niedawne zmiany prawne, jakie zaszty w UE, wywarty znaczgcy wptyw na krajowe
ustawodawstwo majgce na celu ochrone ofiar w krajach cztonkowskich. Na przyktad,
w dyrektywie UE w sprawie praw ofiar wyraznie wskazano ofiary przestepstw z niena-
wisci jako osoby wymagajace zwigkszonej ochrony i wsparcia. Dziatania podejmowane
w panstwach UE w odniesieniu do ofiar przestepstw z nienawisci wynikaja z réznorod-
nych przepiséw i regulacji miedzynarodowych. Zrozumienie potrzeb oséb dotknietych
takimi przestepstwami powinno by¢ pierwszym krokiem w kierunku opracowania po-
lityki i rozwigzan w zakresie stosowanych srodkéw karnych oraz wsparcia dla ofiar.
Podobnie niniejsza publikacja — jeden z pierwszych produktéw projektu EStAR — be-
dzie stanowi¢ podstawe pozostatych prac realizowanych w ramach tego projektu.
W przysztych produktach EStAR sformutowane zostang szczegdtowe zasady, ktore
nalezy przyja¢ w celu skutecznej ochrony ofiar przestepstw z nienawisci i udzielania im
wsparcia. Niniejsza publikacja ktadzie podwaliny pod te zasady, wskazujgc, dlaczego
szczegolne podejscie tego typu jest potrzebne.

W niniejszej publikacji wskazano na konieczno$¢ koncentracji na ofiarach przestepstw
z nienawisci z zastosowaniem zindywidualizowanego, uwzgledniajgcego niuanse in-
tersekcjonalnosci podejscia do kazdej osoby. Podejscie to musi uwzglednia¢ sytuacije
0sobistg ofiary, materialne i niematerialne skutki przestepstwa, w tym ewentualne kon-
sekwencje psychologiczne, takie jak traumatyzacja i zespét stresu pourazowego, oraz
szczegdlne potrzeby kazdej ofiary. Takie zindywidualizowane podejscie powinno by¢
kazdorazowo stosowane przez wszystkie osoby zajmujace sie problematyka prze-
stepstw z nienawisci i pracujgce z ich ofiarami.

Niniejsza publikacja skierowana jest w pierwszej kolejnosci do funkcjonariuszy organéw
Scigania i urzednikéw wymiaru sprawiedliwosci, a takze do specjalistéw w dziedzinie
przestepstw z nienawisci oraz 0sob udzielajgcych wsparcia ofiarom zaréwno ze strony
rzadu, jak i spoteczenstwa obywatelskiego. W zwigzku z réznorodnoscia i szerokim
zakresem swoich potrzeb ofiary przestepstw z nienawisci maja regularny kontakt
z wieloma innymi specjalistami. Prawnicy, psycholodzy, pracownicy medyczni i socjalni
moga zapoznac sie z tg publikacja, aby moc lepiej zadbac o swoich klientow. Wreszcie,
moze ona przyczyni¢ sie do podniesienia ogdlniejszej Swiadomosci spotecznej na te-
mat skutkow przestepstw z nienawisci, co w konsekwencji zwiekszy zaangazowanie
w zapobieganie temu zjawisku.

Niniejsza publikacja zostata opracowana wspdinie przez ODIHR i VBRG w oparciu
0 wspotprace tych organizacji ze spotecznosciami i organami wymiaru sprawiedliwo-
sci w catym regionie OBWE. Wykorzystano w niej wiedze specjalistyczna w zakresie
wsparcia dla ofiar przestepstw z nienawisci, a takze oparto sie na publikacjach tema-
tycznych obydwu organizacji, w tym na publikacji ODIHR Hate Crime Victims in the



Criminal Justice System: A Practical Guide® [,Ofiary przestepstw z nienawisci w syste-
mie wymiaru sprawiedliwosci: praktyczny przewodnik”] oraz wspdlnej publikacji VBRG
i RAA Sachsen Hate Crime Victim Support in Europe: A Practical Guide [,Wsparcie
dla ofiar przestepstw z nienawisci w Europie: praktyczny przewodnik”]®. Uwzgledniono
w niej informacje dostarczone przez przedstawicieli organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego i spotecznosci, a takze wskazdwki eksperta w tej dziedzinie Paula Iganskiego
z Uniwersytetu w Lancaster.

Niniejsza publikacje zbudowano wokdt koncepcji ,interwenciji opartej na zrozumieniu”.
W rozdziale | wyjasniono pojecia przestepstwa z nienawisci i ofiary takiego prze-
stepstwa. W rozdziale Il omowiono rézne skutki przestepstw z nienawisci dla ofiar.
W rozdziale Ill poruszono kwestie potrzeb poszczegdinych ofiar, ktdre wynikajg z tych
skutkéw. W ostatnich dwdch rozdziatach potrzeby te pogrupowano zgodnie z gtéwnymi
zasadami, ktérych musza przestrzega¢ osoby reagujace na przestepstwa z nienawisci
i pracujgce z ofiarami.

Publikacja zawiera zanonimizowane cytaty z wypowiedzi ofiar oraz ich osobiste Swia-
dectwa zebrane przez ODIHR i VBRG. Zamieszczono je, aby pomadc czytelnikowi lepigj
zrozumieC krzywde, jakg wyrzadzajg przestepstwa z nienawisci, a tym samym przybli-
zy¢ mu rzeczywistos¢ osob ich doswiadczajgcych.

8 Hate Crime Victims in the Criminal Justice System (Warszawa: OBWE/ODIHR, 2020), <https://
www.osce.org/odihr/447028>.

9  Stephan-Jakob Kees, Paul Iganski, Robert Kusche, Magdalena Swider i Kusminder Chahal, Hate
Crime Victim Support in Europe — A Practical Guide (Dresden: VBRG e. V./RAA Sachsen, 2016),
<https://www.verband-brg.de/guidelines-hate-crime-victim-support-in-europe/>.
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. Przestepstwa
Z nienawisci i ofiary
przestepstw z nienawisci

1. Co to jest przestepstwo z nienawisci?

Przestepstwa z nienawisci to przestepstwa motywowane uprzedzeniami®. Dlatego,
w przypadku przestepstwa z nienawisci zawsze wystepuja dwa elementy:

e Przestepstwo: Czyn, ktdry stanowi przestepstwo w Swietle prawa karnego.
Przepisy prawa roznig sie w poszczegolnych krajach, wiec wystepuja pewne réznice
co do rodzajéw zachowan, ktére stanowig przestepstwo (na przyktad zastraszanie,
grozby, rozbdj, uszkodzenie mienia, napad, zabdjstwo itp.). W wigkszosci krajow
jednak, za przestepstwa uznawane sg te same rodzaje aktéw przemocy.

e Uprzedzenie jako motywacja: Popetiajgc przestepstwo, sprawca dziata z pobu-
dek zwigzanych z uprzedzeniami. To wtasnie uprzedzenia jako motywacja sprawiaja,
ze przestepstwa z nienawisci réznig sie od zwyktych przestepstw.

Powyzsza definicja przestepstwa z nienawisci implikuje, ze sprawca celowo wybiera
ofiare na podstawie jej przynaleznosci, postrzeganej przynaleznosci lub zwigzku z okre-
Slong grupg, badz tez wyraza podczas napasci wrogos¢ wobec takiej grupy. Celem
napasci moze by¢ jedna lub wiecej osdb, lecz moze nim by¢ réwniez mienie wigzane
Z grupg, ktéra ma wspding ceche chroniong. Cecha chroniona to cecha grupowa, taka
jak rasa, jezyk, wyznanie, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacja seksualna,
tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnose, ptec lub inna wspdina cecha, ktéra jest funda-
mentalna dla tozsamosci danej grupy. Przestepstwa z nienawisci moga wynikac z wielu
uprzedzen jednoczesnie.

Przestepstwa z nienawisci sg sygnatem odrzucenia wysytanym do osdb, ktére sg ich
celem, oraz do ich spofecznosci. Jezeli nie sg one zwalczane, moga wywiera¢ ogol-
niejsze skutki spoteczne. Moga one rodzi¢ wsrod spotecznosci, kidre sg ich celem,

10 Decyzja Rady Ministerialnej OBWE nr 9/09, op. cit., punkt 1.



poczucie wyobcowania wobec panstwa, a w szczegdlnosci organdéw scigania i wy-
miaru sprawiedliwosci. Moze tez dochodzi¢ do eskalacji napie¢ i niecheci miedzy
spotecznosciami skutkujgcej atakami odwetowymi, a w skrajnych przypadkach nie-
pokojami spotecznymi lub konfliktami. W zwigzku z tym przestepstwa z nienawisci
stanowig powazne zagrozenie dla zasad réwnosci i niedyskryminacii, lecz takze dla
spojnosci spoteczne;.

2. Kto jest ofiara przestepstwa z nienawisci?

Wszyscy ludzie majg cechy chronione, wiec ofiarg przestepstwa z nienawisci moze stac
sie kazdy — zaréwno osoby nalezgce do grup wiekszosciowych, jak i mniejszosciowych.
Popetniajgc przestepstwa z nienawisci, sprawcy wyrazaja uprzedzenia wobec catych
spotecznosci. Konkretne ofiary sg czesto wybierane przypadkowo tylko dlatego, ze sa
przedstawicielami swojej grupy.

W zaleznosci od kontekstu krajowego i lokalnego cztonkowie grup, ktére doswiadczajg
marginalizacji lub dyskryminacji, sa bardziej narazeni na przestepstwa z nienawisci od
innych. Bardziej narazone sa rowniez osoby widoczne lub tatwe do zidentyfikowania
jako nalezace do pewnej grupy badz z nig powigzane. W przypadku niektérych grup te
réznice (na przyktad w odniesieniu do ubioru i noszenia symboli religijnych) sa zwigzane
Z pfcig, w zwigzku z czym kobiety lub mezczyzni z tej samej grupy doswiadczajg na-
pasci roznego rodzaju. Na przyktad muzutmanki noszgce chusty sg bardziej narazone
na napas¢ w porownaniu z muzutmanskimi mezczyznami, ktdrzy nie nosza zadnych
symboli religijnych, z kolei zydowscy mezczyzni noszacy jarmutki sg bardziej narazeni
na napas¢ od zydowskich kobiet bez symboli religijnych. Przestepstwa z nienawisci
odzwierciedlaja charakter uprzedzen panujgcych w spoteczenstwie i wsréd poszcze-
gdinych sprawcow, ktdre maja rowniez wptyw na cel oraz rodzaj napasci. Na przyktad
w przypadku przestepstw z nienawisci wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami czeste
jest niszczenie przyrzaddw rehabilitacyjnych, a w przypadku przestepstw z nienawisci
wobec 0osob LGBTI — gwatt ,naprawczy”.

Co wiecej, ofiary sg czesto wybierane na podstawie swojej intersekcjonalnej tozsa-
mosci, a przestepstwa tego rodzaju moga by¢ motywowane wieloma uprzedzeniami
jednoczesnie. Pte¢ moze na przyktad taczy¢ sie z innymi chronionymi cechami, takimi
jak wiek, niepetnosprawnosc¢, pochodzenie etniczne, rasa i wyznanie. Osoby zawo-
dowo zwigzane z problematyka pfci lub aktywnie zaangazowane w te problematyke,
na przykfad pracujgce dla grup dziatajgcych na rzecz praw kobiet lub organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego zajmujgcych sie osobami LGBTI, rowniez moga stac sie
celem napasci.



Dyrektywa UE w sprawie praw ofiar definiuje ofiare przestepstwa jako ,0sobe fizycznag,
ktéra doznata szkody, w tym krzywdy fizycznej, psychicznej, moralnej lub emocjonalne;
lub straty majatkowej, bezposrednio spowodowanej przestepstwem”. Zgodnie z tg
definicjg ofiarg przestepstwa z nienawisci jest osoba fizyczna, ktdéra doznata szkody
w wyniku przestepstwa z nienawisci. ,Szkoda” moze obejmowac uszkodzenie ciata lub
utrate zycia, szkody materialne (majgtkowe) i moralne (w tym bdl, cierpienie fizyczne,
psychiczne lub emocjonalne), straty ekonomiczne i utrate dochoddw oraz utrate Srod-
kow utrzymania dla oséb pozostajgcych na utrzymaniu danej osoby™.

Przestepstwa z nienawisci moga mie¢ wieksze skutki dla osdb, ktére sg ich celem, od
innych przestepstw, gdyz ofiary sg atakowane na podstawie swoich cech osobistych.
Cechy te sg czesto niezmienne i lezg u podstaw tozsamosci ofiary. Skutki przestepstw
z nienawisci doktadniej opisano w rozdziale Il.

Aby zrozumie¢ potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci, w niniejszej publikaciji skoncen-
trowano sie na bezposrednich ofiarach takich przestepstw. Nalezy jednak zauwazyc,
ze istnieje wiecej kategorii 0sdb, ktére mogty ucierpie¢ w wyniku takich zdarzen,
a zatem réwniez wymagajg ochrony i wsparcia. Nalezg do nich: a) krewni ofiary; b)
Swiadkowie zdarzenia; ¢) cztonkowie spotecznosci, ktorzy majg wspdlne cechy z osobg
bedaca celem napasci lub powigzania ze zniszczonym mieniem; d) cztonkowie innych
spotecznosci, ktérzy doswiadczyli historycznej i/lub instytucjonalnej dyskryminaciji
i marginalizacji oraz moga zywi¢ obawy, ze stana sie celem napasci, jezeli nie zapobie-
gnie sie dalszym przestepstwom z nienawisci.

W niniejszej publikacji osoby dotkniete przestepstwem okreslane sa mianem ,ofiar”
zgodnie z terminologig uzywana w najwazniejszych dokumentach miedzynarodowych
i dyskursie prawnym. Termin ten jest uzywany w celu uchwycenia powaznych kon-
sekwencji przestepstw z nienawisci oraz unikniecia ich trywializacji. Terminu ,ofiara”
nalezy jednak uzywac z ostroznosciag, gdyz bycie ofiarg nie okresla tozsamosci da-
nej osoby. Co wiecej, w wielu jezykach termin ten ma negatywne konotacje. Czesto
kojarzony jest ze staboscia, bezsilnoscig i bezradnoscig oraz moze miec¢ charakter
stygmatyzujgcy. Jest on ponadto statyczny i nie bierze pod uwage wymiaru radzenia
sobie z problemami przez ofiare. Dlatego tez wiele ofiar nie okresla siebie samych jako
Lofiary”, nawet jezeli sg nimi z prawnego punktu widzenia. Okreslanie oséb dotknietych
takimi przestepstwami mianem ,,ofiar” niesie ze sobg niebezpieczenstwo zaprzeczania
ich odpornosci, sprawczosci oraz zdolnosci do przezwyciezenia konsekwencji wyrza-
dzonej im krzywdy.

11 Dyrektywa 2012/29/UE, op. cit., rozdziat 1, art. 2.
12 OBWE/ODIHR (2020), op. cit., s. 32.
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Il. Skutki przestepstw
Z Nienawisc

Jak wskazano powyzej, skutki przestepstw z nienawisci moga by¢ o wiele wieksze niz
w przypadku przestepstw niemotywowanych uprzedzeniami, zwtaszcza jezeli chodzi
0 wptyw na poszczegolne ofiary i osoby bezposrednio z nimi zwigzane. Uznanie skut-
kow przestepstw z nienawisci stanowi podstawe do traktowania ofiar z szacunkiem
i wrazliwoscig oraz moze umozliwic lepsze zrozumienie ich potrzeb.

1. Skutki bezposrednie

Kazda ofiara przestepstwa z nienawisci jest inna i odmiennie odczuwa jego skut-
ki. Istnieje wiele czynnikow decydujacych o skutkach przestepstwa. Nalezg do nich
rodzaj zdarzenia, wczesniejsze doswiadczenia danej osoby zwigzane z jej z dyskrymi-
nacja, zaprzeczaniem jej wartosci i niekorzystng sytuacjg, obecnos¢ kregdéw wsparcia
spotecznego oraz jej odpornos¢ ekonomiczna i psychologiczna. Skutki przestepstw
Z nienawisci moga zaleze¢ od intersekcjonalnego charakteru tozsamosci danej oso-
by, gdy pewna liczba jej cech osobistych oddziatuje na siebie wzajemnie w sposéb
czynigcey je nierozerwalnymi. Na przyktad, kobiety i mezczyzni beda w rézny sposdb
odczuwac skutki przestepstw z nienawisci ze wzgledu na ich odmienne role spoteczne
oraz obowigzki w spoteczenstwie lub spotecznosci. Zarazem doswiadczenia poszcze-
gdlnych osob beda sie rézni¢ w zaleznosci od ich pochodzenia etnicznego, orientaciji
seksualnej, wyznania itp. W przypadku przestepstwa z nienawisci motywowanego
wiekszg liczba uprzedzen jego ukierunkowanie na kilka powigzanych cech ofiary moze
rowniez pogarszac jego skutki (i zwiekszac stopien zawinienia sprawcy).

Wspdlny mianownik stanowi jednak to, ze ofiary przestepstw z nienawisci sg atakowa-
ne za to, kim sg. Dziatania sprawcy moga by¢ zatem odczuwane jako napas¢ na sam
rdzen tozsamosci danej osoby, ktoremu sprawca odmawia wartosci, umniejsza go
i Z niego szydzi.

Poza obrazeniami fizycznymi i szokiem doznanym bezposrednio po napasci, jednym
Z najbardziej znaczacych skutkow przestepstwa z nienawisci — wigkszym niz w przypad-
ku innych przestepstw — jest odczuwany przez ofiare dystres spoteczno-emocjonalny
i psychiczny. Skutki emocjonalne to cierpienie psychiczne, ktdre jest zazwyczaj
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krétkotrwate, cho¢ moze trwac przez kilka tygodni. Skutki psychologiczne wigazg sie
z bardziej trwatym, dtugoterminowym cierpieniem psychicznym.

Liczne badania sugeruja, ze ofiary przestepstw z nienawisci sa bardziej narazone na
przedtuzajgce sie, nasilone objawy depresji i wycofania, poczucie bezbronnosci, nie-
pokoju oraz nerwowosci; uczucie skrajnej izolacji; dtugotrwaty strach; przedtuzajace
sie objawy psychosomatyczne; znaczace problemy w pracy zawodowej lub szkole; jak
rowniez powazne problemy w kontaktach z cztonkami rodziny lub przyjaciotmi®.

Wszyscy ludzie maja fundamentalna potrzebe przynaleznosci, a poczucie wiezi z innymi
jest niezbedne dla dobrego samopoczucia psychicznego. Przestepstwa z nienawisci
skutkuja marginalizacja. Stanowiag one sygnat, ze osoby z cechami tozsamosci ofiary
sg niemile widziane w swojej szkole, miejscu pracy, sgsiedztwie, miescie czy kraju.
W niektorych przypadkach w rzucanych przez przestepcéw obelgach bardzo wyrazny
jest przekaz wykluczajgcy. Odrzucenie, ostracyzm i wykluczenie spoteczne moga skut-
kowac¢ bdlem oraz dyskomfortem. Im wieksze odrzucenie, tym silniejszy potencjalny
dystres spoteczno-emocjonalny i psychiczny.

LINaprawde nie czuje sig czescig tego spoteczeristwa ani nie dostrzegam w nim

akceptacji. Jest tak wiele nienawiscil Boje sig, ze mojg matke, gdy bedzie szta
sama wieczorem, ktos zaatakuje dlatego, ze ma zastonieta twarz. Boje sie
0 moje przyszte dzieci. Przez to wszystko odczuwam przygnebienie i mysle
0 przeniesieniu sie dokads, gdzie przez mojg religie nie bede potencjalnym
celem.” — ofiara napasci rasistowskiej

Strach przed ponowng napascig jest typowy dla ofiar przestepstw z nienawisci. Zdajgc
sobie sprawe, ze staty sie celem napasci ze wzgledu na swojg tozsamos¢ spoteczng
i cechy, ktdrych nie moga zmienic, ofiary obawiajg sie, ze taka sytuacja moze sie po-
wtérzy¢ w kazdej chwili. Dlatego tez kazde przestepstwo z nienawisci stanowi grozbe
przysztej napasci nie tylko dla osoby bezposrednio nim dotknietej, ale takze dla innych
0s0Ob o tej samej tozsamosci spotecznej i cechach charakterystycznych, jak rowniez
dla innych spotecznosci, ktére borykaja sie z dyskryminacja. Aby poradzi¢ sobie z tym
strachem, ofiary i osoby, ktére mogg potencijalnie sie nimi sta¢, moga wykorzysty-
wad, czesto nieswiadomie, mechanizmy obronne. Niektdrzy ludzie normalizujg swoje

138 Paul Iganski, Understanding the needs of persons who experience homophobic or transphobic
violence or harassment: The impact of hate crime (Warszawa: Kampania Przeciw Homofobii,
2016).

14 Ten oraz inne cytaty uzyte w niniejszej publikacji sa wynikiem pracy prowadzonej przez przed-
stawicieli ODIHR i VBRG ze spotecznosciami oraz poszczegolnymi osobami. Stowa te zostaty
wypowiedziane przez prawdziwych ludzi mieszkajacych w krajach objetych projektem, ktorych
dane osobowe pominigto, aby zapewni¢ im prywatnosé i bezpieczenstwo.
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doswiadczenia, akceptujgc zaprzeczanie ich wartosci, dyskryminacje oraz nietolerancje
jako codzienny i ,normalny” stan rzeczy.

Reakcje na strach przed ponowna napascia moga prowadzi¢ do zmian w zachowaniu.
Ofiary przestepstw z nienawisci czesciej zgtaszajg, ze podejmuja srodki zapobiegaw-
cze, na przyktad starajg sie zachowac czujnos¢, mniej ufaja ludziom i unikajg pewnych
miejsc o okreslonych porach. Ofiary moga obawiac¢ sie wyjs¢ wieczorem lub udac sie
na impreze, unika¢ miejsc, gdzie moga gromadzi¢ sie napastnicy, a w niektorych przy-
padkach decydowac sie na przeprowadzke lub emigracje. Niektore ofiary przestepstw
z nienawisci starajg sie ukry¢ w miejscach publicznych pewne aspekty swojej tozsa-
mosci spotecznej, nie noszgc symboli religijnych lub kulturowych, zmieniajac strdj, nie
trzymajac sie za rece z partnerem/partnerka tej samej ptci, nie mowiac w swoim jezyku
i nie wspominajgc w codziennych rozmowach o swoim pochodzeniu lub orientacji sek-
sualnej. Niektére ofiary siegaja po alkohol lub narkotyki. Inne moga uciekaé sie do agre-
sywnego (werbalnego lub fizycznego) odwetu wobec 0sob badz grup reprezentujgcych
napastnikow, co moze skutkowac pociggnieciem ofiar do odpowiedzialnosci karnej®.

2. Skutki posrednie

Skutki przestepstwa z nienawisci zazwyczaj nie ograniczaja sie do pojedynczej ofiary.
Napas¢ motywowana nienawiscig stanowi sygnat o odrzuceniu i zaprzeczeniu wartosci
nie tylko osoby, ktora jest jej celem, ale takze reprezentowanej przez nig spotecznosci®.
Spotecznos¢ o tych samych cechach, co ofiara, moze doswiadczy¢ takiej napasci tak,
jakby cata padta jej ofiarg. Jej cztonkowie mogg doswiadczac strachu i czu¢ sie zagro-
zeni przysztymi atakami. Skutki takie moga by¢ zwielokrotnione w przypadku, gdy dana
spotecznosc byta w przesztosci marginalizowana, dyskryminowana lub przesladowana.

,Do chwili napasci nigdy nie postrzegatem siebie jako obcokrajowca. Nigdy nie
bytem dyskryminowany. Od tego dnia wszystko sie zmienito”. — cztonek rodziny
ofiary napasci rasistowskiej

Przestepstwa z nienawisci moga ponadto wptywacé na sposdb zycia danej spoteczno-
Sci, jej poczucie bezpieczenstwa i udziat w zyciu spotecznym. Strach przed napascig
moze powstrzymywac spotecznosci przed organizowaniem wydarzen kulturalnych
lub religijnych. Obawa przed wiktymizacjg moze tez zmuszacé spotecznosc i jej czton-
kow do wigkszej ostroznosci, a czesto wrecz autocenzury w przestrzeni publiczne;.
Ponadto, gdy wtadze ignorujg kontekst zwigzany z uprzedzeniami i nie wysytaja

15 OBWE/ODIHR (2020), op. cit., s. 31.
16 Jest to zjawisko znane réwniez jako ,skutek doznawany posrednio”.
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jasnego kontrsygnatu do sprawcoéw, spotecznosci moga straci¢ poczucie bezpieczen-
stwa i zaufanie do organdw panstwa. Moze to skutkowac koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa swoich obiektow i imprez w zastepstwie wtadz, co pochtania srodki
przeznaczone na dziatalnos$¢ kulturalng oraz spoteczng. W skrajnych przypadkach brak
wsparcia ze strony wtadz moze zmuszac spotecznosci do przeniesienia sie do innego
miejsca, miasta lub nawet kraju.

3. Wtorna wiktymizacja i jej skutki
Wedtug Europejskiej Sieci Zapobiegania Przestepczosci:

Llermin wtornej wiktymizacji odnosi sie do takiego jej rodzaju, ktory nie jest
bezposrednim skutkiem czynu przestepczego, lecz wynika z reakcji instytucji
i 0sOb okazanej ofierze. Reakcja ta moze obejmowac nieuznanie faktu, ze jest
ona ofiarg, brak szacunku w jej traktowaniu, nieczute i nieprofesjonalne podej-
Scie do ofiary oraz jej dyskryminacje w jakiejkolwiek postaci””.

W przypadku wielu ofiar przestepstw z nienawisci wtdrna wiktymizacja moze skutko-
wac jeszcze wiekszym upokorzeniem, ponizeniem i izolacjg, co bedzie miato dodatkowy
wptyw na ich zdrowie emocjonalne i psychiczne oraz dobrobyt spoteczny i ekonomicz-
ny. Zatem reakcja oraz zachowanie przedstawicieli organdéw wymiaru sprawiedliwosci,
a takze pracownikow instytucji wspierajgcych ofiary przestepstw (w tym stuzb me-
dycznych i psychologicznych, prawnikow i stuzb prawnych, pracownikow socjalnych
i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego udzielajgcych wsparcia ofiarom) moze mie¢
decydujacy wptyw na sytuacije ofiar przestepstw z nienawisci.

W moim kraju nie wolno byc innym. Wyszlismy na zewnatrz i zostalismy pobici

przez dwdch facetow. Ztamali mi nos, pocieli mi szyje nozem, a [...] mdj przyja-
ciel ma sparalizowang dfon. [Gdy zgtaszalismy sprawe], policianci zaczeli z nas
zartowac, wyzywajgc nas od «pedatow». Nastepnie wystali nas [do] szpitala,
gdzie lekarz zignorowat nas i powiedziat: «Jestescie chorzy, nie potrzebuje tutaj
HIVs»”, — ofiara przestepstwa z nienawisci ze wzgledu na orientacje seksualng

Do wtdrnej wiktymizacji przyczyni¢ moga sie w szczegolnosci przedstawiciele organdw
wymiaru sprawiedliwosci, postepujac w nastepujacy sposob:

17 ,Preventing Secondary Victimization policies and practices”, European Crime Prevention Network,
EUCPN Toolbox Series nr 7, s. 9, <https://eucpn.org/sites/default/files/document/files/toolbox_
vii_-_final.pdf>.
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brak reakcji lub reakcja bezuzyteczna i skutkujgca ponizeniem;

przypisywanie odpowiedzialnosci za przestepstwo ofiarom lub twierdzenie, ze wina
lezy po stronie ofiary (victim blaming);

umniejszanie wagi zgtoszonego przestepstwa z nienawisci oraz trywializowanie in-
dywidualnych doswiadczen i konsekwenciji;

odrzucenie perspektywy ofiary w ocenie przestepstwa, nieuwzglednienie uprzedzen
jako motywaciji lub zignorowanie ich jako elementu nieistotnego;

przejawianie negatywnych postaw lub uprzedzen prezentowanych przez sprawce
i traktowanie ofiary stosownie do tego;

wyrazanie wspoétczucia i zrozumienia dla sprawcy;

brak odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, aby uznac¢ znaczenie toz-
samosci ofiary z punktu widzenia przestepstwa, ktérego doznata;

nieuwzglednienie indywidualnych potrzeb ofiary, zwtaszcza potrzeby uzyskania in-
formacji i sprawiedliwosci; oraz

odmowa przyznania ofierze praw lub statusu ofiary.

Ponadto sprawcy i ich krewni, opinia publiczna, a zwtaszcza media, oraz obroncy
sprawcow w postepowaniu sgdowym moga mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw
Z punktu widzenia wtornej wiktymizacji — zapobiegac jej lub ja powodowac™.

W dniu 18 kwietnia 2016 r. w jednym z panstw cztonkowskich UE brutalnie
pobito romskiego chtopca. Sprawca obrzucit ofiare obelgami na tle rasowym
i zaatakowat jg fizycznie za jej stwierdzenie, ze uwaza sie za rowna napastniko-
wi, mimo ze réznig sie pochodzeniem etnicznym'.

Chociaz w wyroku sgdu wyraznie uznano, ze napasc¢ byta motywowana
uprzedzeniami rasowymi, procesowi towarzyszyty liczne przejawy rasizmu,
ktére doprowadzity do wtdrnej wiktymizacji ofiary i ujawnity nieadekwatnosc
reakcji wymiaru sprawiedliwosci na przestepstwa z nienawisci. Podczas pro-
wadzonej obdukgji lekarz sgdowy uzyt obelgi na tle etnicznym i minimalizowat
powage napasci, mowigc: ,Zostat [ofiara] tylko lekko kopniety”. Funkcjonariusz
prowadzgcy dochodzenie réwniez uzyt obelgi na tle etnicznym. Sprawca tej
brutalnej rasistowskiej napasci na nieletniego zostat potraktowany tagodnie:

Matthias Quent, Daniel Geschke i Eric Peinelt, Die haben uns nicht ernst genommen. Eine Studie
zu Erfahrungen von Betroffenen rechter Gewalt mit der Polizei [,Nie potraktowali nas powaz-
nie. Studium doswiadczen ofiar prawicowej przemocy z kontaktéw z policjg”] (Berlin: VBRG e.V.,
2014), s. 18, <https://www.verband-brg.de/wp-content/uploads/2019/01/EZRA-VBRG-Studie-
Die_haben_uns_nicht_ernst_genommen_WEB.pdf>.

Ofiara byfa reprezentowana w postepowaniu karnym przez Komitet Helsinski dziatajacy w pan-
stwie uczestniczagcym w OBWE, w ktérym doszto do przestepstwa.
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otrzymat wyrok w zawieszeniu na trzy lata i cztery miesigce prac spotecznych.
Ten wyrok byt sygnatem instytucjonalnej tolerancji wymiaru sprawiedliwosci dla
przestepstw z nienawisci.

W kontekscie dtugotrwatej marginalizacji Romow i rasizmu obecnego w dys-
kursie publicznym sprawa ta zaowocowata zainicjowang przez Europejskie
Centrum Praw Romdw miedzynarodowg kampanig solidarnosciowa
#RomaAreEqual. W ciagu kilku dni kampania internetowa trafita do tysiecy oséb
w catej Europie, przy czym informowaty o niej tez organizacje miedzynarodowe.



ll. Potrzeby ofiar
przestepstw z nienawisci

Przestepstwa z nienawisci skutkuja pewnymi wspdlnymi rodzajami potrzeb wsrdd ich
ofiar. Zrozumienie tych potrzeb ma podstawowe znaczenie dla wtasciwej reakcji na te
przestepstwa i przeciwdziatania ich szkodliwym skutkom.

Potrzeby te obejmujg kwestie takie jak:

e bezpieczenstwo osobiste i ochrona;

e praktyczna pomoc;

e wsparcie emocjonalne i psychospoteczne;

e poufnosc i zaufanie;

e informacje i porady;

e pOMOC W poruszaniu sie w systemie wymiaru sprawiedliwosci; oraz
e traktowanie z szacunkiem i godnoscia.

Ofiary przestepstw z nienawisci majg zazwyczaj podobne potrzeby, jak ofiary innych
rodzajow przestepstw. Istniejg jednak pewne rodzaje potrzeb, ktdrych wystapienie jest
bardziej prawdopodobne w przypadku wszystkich lub wiekszosci ofiar przestepstw
z nienawisci, a takze konkretne potrzeby, ktdre wystepuja w przypadku poszczegdl-
nych rodzajéw przestepstw z nienawisci. Wazne jest, aby wszystkie osoby pracujace
z ofiarami przestepstw z nienawisci, w tym stuzby medyczne i psychologiczne, praw-
nicy i stuzby prawne, pracownicy socjalni, organizacje spoteczeristwa obywatelskiego
Swiadczgce pomoc ofiarom oraz stuzby wymiaru sprawiedliwosci, posiadaty umiejetno-
Sci i zasoby niezbedne w celu zaspokojenia potrzeb ofiar lub wiedziaty, dokad kierowac
ofiary po wsparcie.

1. Potrzeba bezpieczenstwa osobistego i ochrony

Doswiadczajac przestepstwa z nienawisci i bezposrednio po nim, wiekszos$¢ ofiar
ma silne poczucie braku bezpieczenstwa oraz zagrozenia. Przestepstwa takie moga
wywiera¢ dewastujgce bezposrednie skutki fizyczne i emocjonalne: niektdre ofiary od-
noszg obrazenia fizyczne, sg zdezorientowane, a ich poczucie kontroli nad wtasnym
bezpieczenstwem znacznie sie zmniejsza. Na tym etapie potrzeba bezpieczenstwa
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i ochrony fizycznej jest najsilniej odczuwana, gdyz tacy ludzie czesto czujg sie bezradni,
bezbronni i wystraszeni.

Wsrod ofiar wystepuje gteboka potrzeba poczucia bezpieczenistwa i ochrony przed
dalszg krzywda. Ofiary odczuwajg potrzebe bezpieczenstwa niezaleznie od miejsca
popetnienia przestepstwa. Wiele ofiar przestepstw z nienawisci ma poczucie, ze musi
zmieni¢ miejsce zamieszkania, szkote, miejsce pracy, miasto, a nawet kraj, aby opuscic
Srodowisko, w ktorym doszto do napasci na ich tozsamosc¢. Rzadko jest to jednak moz-
liwe, wiec ofiary szukaja innych sposobdw na zwiekszenie swojego bezpieczeristwa,
jak na przyktad wymiana zamkdow w drzwiach, instalacja systemodw alarmowych lub
kamer wideo bgdz poproszenie przyjaciot oraz krewnych, aby towarzyszyli im w drodze
do i z domu lub miejsca pracy lub tez zamieszkali z nimi. Takie Srodki zaradcze moga
by¢ jednak poza zasiegiem wielu ofiar przestepstw z nienawisci, natomiast potrzebe
poczucia bezpieczenstwa odczuwaja wszystkie ofiary.

LBylismy przerazeni i biegalismy od jednego mieszkania do drugiego.
Zadzwonilismy na policje. Nie moglismy zosta¢ w naszym pokoju, gdyz znisz-
czyt go wywotany przez napastnikow pozar. Poradnia znalazta nam migjsce,
gdzie moglismy tymczasowo zamieszkac, oraz zaangazowata prawnika i innych
ludzi, ktdrzy chcieli nam pomadc”. — dwaj mieszkancy osrodka dla uchodzcow
obrzuceni przez okno rasistowskimi obelgami przez tych samych sprawcdw,
ktdrzy poprzedniej nocy dokonali podpalenia

Dla sprawcow przestepstw motywowanych nienawiscig celem sa okreslone
instytucje i budynki, gdyz w widoczny sposob reprezentuja one tozsamosc
spoteczng ofiar przestepstw z nienawisci, a takze dlatego, ze sprawcy chcag
zdelegitymizowac ich obecnos¢ w przestrzeni publicznej. Do takich celow
nalezg synagogi, meczety, szkoty religijne dla mniejszosci, sklepy spozywcze
i kawiarnie oferujgce produkty oraz ustugi klientom pewnych narodowosci,
a takze kluby, bary i inne firmy przyjazne osobom LGBTI. Bedg one potrze-
bowac¢ wsparcia i profesjonalnego doradztwa w celu poprawy poziomu ich
bezpieczenstwa.

Wiele ofiar przestepstw z nienawisci zadaje sobie pytanie, na jakie niebezpieczen-
stwo bedg narazone w przysztosci i co moga zrobic, aby skutecznie chronic¢ sie przed
przysztymi napasciami. Wszystkie instytucje, z ktérymi ofiara ma kontakt, powinny
przeprowadzi¢ ocene ryzyka i podjac refleksje nad istniejacym zagrozeniem.
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,Kazdy dzierr mojego zycia przenika strach. Rozgladam sie dookofa, zapamigtu-
Jje tablice rejestracyjne przejezdzajgcych samochoddw i sprawdzam, kto mnie
caty czas obserwuje”. — ofiara napasci z pobudek rasistowskich

Nie mozna dopuscic¢ do sytuacii, w ktdrej ofiary przestepstw z nienawisci obawiatyby sie
dalszej wiktymizacji przez procedury zwigzane z wymiarem sprawiedliwosci. W szcze-
gdlnosci musza one czu¢ sie bezpieczne pod wzgledem fizycznym i emocjonalnym
podczas sktadania zawiadomienia o przestepstwie na posterunku policji lub w czasie
sktadania zeznan albo uczestniczenia w inny sposéb w postepowaniu na sali sgdowe;.

Organy wymiaru sprawiedliwosci powinny zapewni¢ ochrong ofiar oraz cztonkéw ich
rodzin przed szkodami fizycznymi, emocjonalnymi i psychologicznymi, w tym ochrone
przed wtdrna i ponowna wiktymizacja, zastraszaniem, a takze odwetem. Pracownicy
wymiaru sprawiedliwosci musza zapewnic ofiary, ze zostang podjete dziatania maja-
ce na celu ich wsparcie i ochrone. Wiele takich ofiar chce, aby ktos towarzyszyt im
podczas wizyty na posterunku policji, jak tez odczuwa potrzebe separacji od sprawcy
oraz zapewnienia dodatkowych Srodkdw bezpieczeristwa, w tym eskorty policyjnej
w drodze na sale sgdowg i z powrotem, a takze oddzielnych, bezpiecznych poczekalni
w budynkach sgdowych. Perspektywa uzyskania przez sprawce dostepu do danych
osobowych ofiary przez wglad w akta sledztwa jest dla wielu ofiar duzym obcigzeniem,
gdyz obawiajg sie one ponownych napasci lub odwetu za zgtoszenie przestepstwa.

Wazne jest rowniez przywrdcenie poczucia bezpieczeristwa u jednostki i catej spotecz-
nosci. Odzyskujac poczucie bezpieczenstwa, ofiary przestepstw z nienawisci zyskujag
zarazem pewnos¢ siebie i poczucie kontroli, moga bra¢ udziat w procedurach wymiaru
sprawiedliwosci, a takze chetniej korzystajg z dostepnych ustug socjalnych i Swiadczo-
nych w obrebie spotecznosci.

Niektore osoby LGBTI i osoby z niepetnosprawnosciami doswiadczajg prze-
stepstw z nienawisci ze strony swoich rodzicow, innych cztonkéw rodziny lub
opiekundw, z ktérymi mieszkaja. Takie przypadki potencjalnie réznig sie od
innych rodzajow przestepstw z nienawisci, gdyz ofiary moga by¢ szczegdl-
nie bezbronne we wtasnych domach, co dodatkowo zwieksza ich potrzebe
bezpieczenstwa. Aby unikng¢ ponownej wiktymizacji, niezbedne moze byc¢
przeniesienie ofiary do schroniska lub, w przypadku ofiar LGBTI, do miejsca
w obrebie tej spotecznosci.



2. Potrzeba praktycznej pomocy

Niektore ofiary przestepstw z nienawisci pilnie potrzebuja praktycznego wsparcia,
aby moc poradzi¢ sobie z konsekwencjami i skutkami przestepstwa — od natychmia-
stowej pomocy medycznej po dtugoterminowa profesjonalng pomoc, ktdéra zaspokoi
zmieniajgce sie potrzeby ofiary. Taka potrzeba wsparcia obejmuje wsparcie materialne
i praktyczne, pomoc psychologiczng, porady prawne, ttumaczenie ustne oraz pomoc
w uzyskaniu odszkodowania.

Niektore ofiary moga potrzebowac pomocy w zorganizowaniu i optaceniu tymczaso-
wego mieszkania, czesto znajdujg sie tez w sytuacji utraty dochodow, koniecznosci
naprawy zniszczonego mienia, montazu dodatkowych zabezpieczen i optacenia kosz-
téw transportu niezbednego w celu uzyskania dostepu do podmiotéw udzielajgcych
wsparcia. Ofiary moga réwniez potrzebowac pomocy w opiece nad dzie¢mi i innymi
krewnymi pozostajgcymi na ich utrzymaniu, a takze wskazowek dotyczgcych procedur
administracyjnych w zakresie ubiegania sie 0 odszkodowanie.

Wiele ofiar romskich moze nie mie¢ dostepu do ustug oraz wsparcia, gdyz
czesto mieszkajg one w miejscach geograficznie oddalonych od podmiotow
udzielajgcych wsparcia i brak im srodkéw finansowych na optacenie transportu.
W niektorych przypadkach zorientowanie sie w dostepnych zasobach ofiarom
moga utrudnia¢ ograniczone umiejetnosci czytania i pisania oraz brak zorgani-
zowanych struktur wsparcia. Dlatego tez niezbedne sg dziatania informacyjne
i udzielanie pomocy stuzbom wsparcia ofiar przestepstw z nienawisci, ktore
aktywnie wspotpracuja ze spotecznosciami romskimi.

3. Potrzeba wsparcia emocjonalnego i psychospotecznego

Potrzeba wsparcia emocjonalnego i psychospotecznego jest najogdiniejsza sposrod
przejawianych przez wiele ofiar przestepstw z nienawisci. Wiele osdéb, ktdre do-
Swiadczyty przestepstw z nienawisci, poczatkowo nie ma swiadomosci jak ogromne
i zréznicowane jest ich zapotrzebowanie na wsparcie emocjonalne oraz psychospo-
teczne. Ofiary zaczynajg zdawac sobie sprawe z potrzeby takiej pomocy dopiero, gdy
ich fizyczne i emocjonalne reakcje na przestepstwo objawiajg sie bezsennoscig, roz-
proszeniem uwagi oraz apatia.

W miare uptywu czasu potrzeba wsparcia emocjonalnego przybiera rozne formy, gdyz
urazy emocjonalne utrzymuja sie jeszcze dtugo po zagojeniu ran fizycznych. Niektore
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ofiary moga potrzebowac statego specjalistycznego wsparcia psychospotecznego,
aby pomdc im uporac sie z diugotrwatym wptywem i konsekwencjami przestepstwa.
Przezwyciezenie wiktymizacji oraz budowe odpornosci mozna wspomagac, utatwiajgc
dostep do krotko- i dtugoterminowego doradztwa psychologicznego, terapii indywidu-
alnej i/lub grupowe;j.

a. Potrzeba bycia ustyszanym i wystuchanym

Potrzeby emocjonalne ofiar i Swiadkdw przestepstw z nienawisci réznig sie w zaleznosci
od konkretnej osoby. Niektdre potrzeby, takie jak potrzeba bycia ustyszanym i wystucha-
nym, sa wspolne dla tych, ktdrzy doswiadczyli takich przestepstw. Chociaz na poczatku
potrzeby te rzadko sg uznawane przez same ofiary, ostatecznie doswiadcza ich wigk-
s70S$¢ 0sob, ktdre zwracajg sie o pomoc do doradcy, przyjaciela lub policji. Podzielenie
sie swoimi doswiadczeniami i emocjami z innymi moze wyzwala¢ oraz przynosic ulge.
Jest to wazny pierwszy krok w uodpornieniu ofiar na emocjonalne skutki przestepstwa.
Dzielenie sie doswiadczeniami oraz przyjmowanie roznych punktéw widzenia moze row-
niez pomac w znalezieniu rozwigzan problemdw i odzyskaniu zdolnosci do dziatania.

Potrzeba bycia ustyszanym i wystuchanym jest tez pierwszym krokiem w dtugim proce-
sie budowania zaufania miedzy ofiarg przestepstwa, a osobg, do ktdrej zwraca sie ona
0 pomoc. Sposobem na dotarcie do ofiary i jej potrzeb jest stuchanie bez osgdzania
z gory. Ofiary przestepstw z nienawisci majg potrzebe porozmawia¢ z kims, kto jest
otwarty na ich opowiesc¢ i stucha ich z wyrazanym zaréwno werbalnie, jak i niewerbal-
nie szacunkiem, gdy sa gotowe mowi¢ — niezaleznie od tego, jak czesto sie to zdarza
oraz jak dtugo moze trwac.

Policja oraz inne organy wymiaru sprawiedliwosci powinny bra¢ to pod uwage i za-
spokoi¢ te potrzebe przy pierwszym kontakcie z ofiarg lub na miejscu przestepstwa.
Spokojna i uwazna komunikacja z wykazaniem wrazliwosci na kwestie pfci oraz réz-
norodnosci pomoze ofierze otwarcie méwi¢ o swoich doswiadczeniach. Aby zapewnic
ofiarom przestepstw z nienawisci potrzebne im traktowanie z szacunkiem i wrazliwo-
Scig, niezbedne moga byc¢ specjalne wytyczne i/lub szkolenia dla pracownikow.

b. Potrzeba ofiar, aby im uwierzono i potraktowano je powaznie

Ofiary przestepstw z nienawisci potrzebuja, aby im uwierzono. Uwzglednienie per-
spektywy ofiary w odniesieniu do uprzedzen jako motywow przestepstwa badz jako
okolicznosci obcigzajacej odgrywa kluczowa role w zapewnieniu ofiarom wsparcia
emocjonalnego. Stanowi do dla nich dowdd, ze ich doznania sg uznawane, a nie
lekcewazone, oraz ze sposob, w jaki postrzegajg doswiadczenie wiktymizaciji, jest trak-
towany powaznie.
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Oznacza to, ze policja i wszystkie organy wymiaru sprawiedliwosci muszg powaznie
traktowac twierdzenia ofiary dotyczace uprzedzen jako motywacji przestepstwa. Taka
motywacje nalezy odnotowac, zbadac, scigac i ukarac. Powinna ona zostac rowniez
wskazana w oswiadczeniach publicznych. Wiara w stowa ofiary jest warunkiem ko-
niecznym skutecznej reakcji na przestepstwa z nienawisci. Tylko ludzie, ktdrzy wierza,
ze ich stowa zostang potraktowane powaznie, zgtaszajg popetnione wobec nich prze-
stepstwa i przedstawiajg dowody.

c. Potrzeba bycia zrozumianym

Zrozumienie emocjonalne jest wiezig taczacg cztowieka z innymi. Brak poczucia zro-
zumienia czesto prowadzi z kolei do poczucia izolacji i wyobcowania. Poczucie bycia
zrozumianym jest warunkiem koniecznym, aby ofiara mogta wyrazi¢ swoje potrzeby
i przyjac¢ oferte pomocy. Z drugiej strony, gdy ofiara uwaza, ze nie jest wtasciwie rozu-
miana, jej zaufanie co do mozliwosci otrzymania wsparcia od podmiotéw swiadczgcych
ustugi lub wtadz znacznie maleje.

Wiele ofiar przestepstw z nienawisci stara sie zrozumie¢, dlaczego staty sie celem
napasci. Szukajg wyttumaczenia we wtasnym zachowaniu, na przykfad obwiniajg sie,
ze wyszty pdznym wieczorem, wybraty zta droge, nosity symbol religijny w nieznanym
miejscu, zdecydowaty sie na przenosiny do innego kraju itp. Préba zrozumienia, co
i dlaczego im sie przydarzyto, jest naturalna, gdyz ofiary chca wyciagna¢ wnioski ze
swoich doswiadczen i zmieni¢ swoje zycie tak, aby nie dopusci¢ do kolejnego podob-
nego zdarzenia.

,Dzieki poradnictwu i terapii jestem dzis silniejsza niz kiedykolwiek wczesniej”. —
ofiara rasistowskiego ataku, ktorego wynikiem byta hospitalizacja i trwajgca
ponad rok terapia

Przestepstwa z nienawisci sg jednak wymierzone w tozsamos¢ ofiary, wiec wiele
0s0b zdaje sobie sprawe, ze niewiele moze zrobic, aby zapobiec powtdrnemu atakowi.
Zrozumienie tego faktu przez ofiare i podmioty udzielajace wsparcia jest warunkiem
wstepnym wypracowania skutecznych strategii radzenia sobie z sytuacjg i poszuki-
wania odpowiednich ustug wsparcia. Potrzeby te powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w podejsciu urzednikdw wymiaru sprawiedliwosci i podmiotow udzielajgcych wsparcia.
Podejscie to powinno mie¢ na celu danie ofierze do zrozumienia, ze jej doswiadcze-
nie jest wazne, przez: (i) przestuchanie z zachowaniem wrazliwosci i szacunku; (ii)
zapewnienie ofiary, ze nie ponosi winy za to, co sie stafo; (iii) osadzenie przestepstw
z nienawisci we wtasciwym kontekscie i dostarczenie prawidtowych informacji na temat
dostepnych mozliwosci i procedur; przy jednoczesnym (iv) unikaniu nacechowanych
uprzedzeniami wypowiedzi, postaw i innych form ponownej wiktymizacii.
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d. Potrzeba solidarnosci

Powazne traktowanie jest rownoznaczne z solidarnoscig z ofiarami przestepstw z niena-
wisci, z ktérych wiele cierpi w milczeniu. Moga one odczuwac wstyd lub wine z powodu
wilasnego cierpienia. Moga watpi¢ w siebie i obwinia¢ sie lub czuc, ze one same lub
grupa, do ktdrej naleza, podlegaja dehumanizacii. Ta reakcja psychologiczna powodu-
je, ze wiele ofiar przestepstw z nienawisci unika mowienia o swoich doswiadczeniach
i staje sie wycofana. Nie jest to jednak jedyny powdd, dla ktérego ofiary przestepstw
Z nienawisci nie dzielg sie swoimi doswiadczeniami ani nie szukajg pomocy.

Wiele ofiar przestepstw z nienawisci nalezy do grup, ktore w przesztosci doswiad-
czaty segregaciji i marginalizacji oraz nadal spotykajg sie z agresjg i nekaniem w zyciu
codziennym. Jednoczesnie te zachowania sg w duzej mierze tolerowane — a czasem
wrecz pojawiajg sie zachety do takich czynéw — co prowadzi do dalszych napasci mo-
tywowanych nienawiscig i podziatow spotecznych.

Ze wzgledu na swoje doswiadczenia ofiary nekania rzadko liczg na interwencje prze-
chodniéw. Mimo tego moga czu¢ sie zawiedzione, gdy ci nie reaguja. Wazne jest, aby
ofiary mogty mie¢ pewnos¢, ze osoby postronne pomoga im w przypadku zdarzenia
na tle nienawisci, na przykfad wzywajac pomoc lub zeznajgc w sgdzie. Takie reakcje
zapewniajg poczucie solidarnosci i pomagajg potwierdzi¢ przynaleznos¢ ofiary do szer-
szej spotecznosci.

Bardzo czesto zainteresowanie opinii publicznej przestepstwami z nienawisci rosnie
w bezposrednim nastepstwie napasci oraz w przypadku atakéw skierowanych przeciw
miejscom kultu religijnego lub mniejszosciom etnicznym, seksualnym i innym. Zwykle
wtedy wiasnie najsilniej wyrazana jest publiczna solidarnosc¢ z ofiarami i potepienie
przestepstw motywowanych nienawiscig jako szkodliwych nie tylko dla jednostek czy
grup, ale takze dla demokratycznych spoteczenstw, jako napasci na model wspot-
zycia oparty na wzajemnej solidarnosci. Kiedy uwaga mediéw zwraca sie ku innym
wydarzeniom, wsparcie oraz przejawy solidarnosci stabng, a ofiary czesto pozostajg
Z poczuciem opuszczenia i rozczarowania.

W dniu 9 pazdziernika 2019 roku, gdy spotecznos¢ zydowska na catym swiecie
obchodzita Jom Kipur, czyli najwieksze swieto w judaizmie, uzbrojony prawi-
cowy ekstremista usitowat wtargng¢ do synagogi w Halle w Niemczech. Kiedy
nie udato mu sie wejs¢ do swiatyni, w ktérej modlito sie 51 osdb, zabit dwie
0soby na zewnatrz budynku. Ten antysemicki atak zostat ostro potepiony przez
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politykdw w Niemczech i poza nimi, a takze przez przywodcodw spotecznych
oraz religijnych roznych wyznan. W Berlinie demonstrowano przeciwko anty-
semityzmowi, okazujgc zarazem solidarnosc ofiarom.

Pojawienie sie nowych obroncow i sprzymierzencow moze dac ofiarom site po napasci.
Moze tez przyczynic¢ sig do zmiany nastawien spotecznych i zwigkszy¢ swiadomosé
skutkéw takich przestepstw dla osob, ktérych one dotykaja. Oredujgc na rzecz ofiar,
ich sojusznicy moga tez dziata¢ na rzecz udoskonalenia zabezpieczen proceduralnych
majacych zapobiegac¢ wtornej wiktymizacji, wzywac do lepszego zrozumienia potrzeb
0s6b doswiadczajgcych przestepstw i apelowac o wiekszg solidarnosgé.

,Mimo Ze jestesmy ofiarami i jestesSmy nekani, nie mamy rownych praw, a wigkszosc
spoteczeristwa nas nie uznaje, samoorganizujemy sie i nie uginamy”. — osoba
ocalata z rasistowskiego podpalenia

Organizacje wspierajace ofiary moga odegrac¢ kluczowa role w mobilizowaniu solidarno-
sci, a takze pomaoc ofiarom, wskazujgc inicjatywy majace na celu promowanie tolerancii
i ufatwiajac angazowanie sie w takie dziafania.

4. Potrzeba poufnosci i zaufania

Dla wielu ofiar doswiadczenie przestepstwa z nienawisci oznacza fundamentalne
podwazenie wiary w siebie oraz zaufania do otaczajgcej spotecznosci, catego spote-
czenstwa i wartosci lezgcych u jego podstaw. Ofiary przestepstw z nienawisci musza
odzyskac to zaufanie. W ten sposdb ofiara zdobywa zarazem zdolnos¢ i site do przyje-
cia pomocy, przepracowania doswiadczenia przestepstwa oraz przezwyciezenia jego
skutkéw. Odpowiednie, skoncentrowane na osobach ofiar wsparcie zwieksza tez ich
sktonnos¢ do zaufania organom Scigania i zgtaszania przestepstw.

LLudzie nie chcg dzwonic na policje po napasci stownej, a nawet fizycznej, gdyz
policyjna inwigilacja spofecznosci muzutmanskich sprawita, ze nie wierzymy
w sprawiedliwe traktowanie ze strony funkcjonariuszy”. — cztonek spotecznosci
muzutmanskiej

Kiedy podmioty udzielajgce wsparcia ofiarom dowiadujg sie o zdarzeniu lub prze-
stepstwie motywowanym nienawiscia, badz kiedy ofiara zgadza sie na wsparcie po
zgtoszeniu zdarzenia na policje, powinny one aktywnie stara¢ sie nawigzac kontakt
z poszkodowang osobg. Kontakt ten ma ogromne znaczenie, gdyz daje podmiotom
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udzielajgcym wsparcia ofiarom mozliwos¢ poufnej komunikaciji z ofiarami. Po zapew-
nieniu ofiar, ze otrzymane od nich informacje beda traktowane jako poufne, wiekszos¢
z nich przyjmuje oferte konsultacji. Ofiarom, ktore aktywnie poszukujg pomocy, rowniez
trzeba zapewni¢ ochrone tozsamosci i informacji o nich. Niektore ofiary chca jednak,
aby ich doswiadczenia staty sie szeroko znane, gdyz uwazajg, ze rozgtos zapewnia im
pewien rodzaj ochrony.

Niezaleznie od tego, nawigzanie relacji opartych na zaufaniu i poufnosci odgrywa Klu-
czowa role w procesie przezwyciezenia skutkow przestepstwa, gdyz pomaga stworzy¢
Srodowisko, w ktérym ofiary moga sie otworzy¢, rozmawia¢ o swoich doswiadczeniach,
szukac¢ pomocy oraz decydowac o swoich dalszych krokach. Relacja ta musi opierac
sie na szczerej rozmowie na temat ograniczen poufnosci, zwtaszcza w przypadkach,
gdy ofiary decyduja sie zgtosi¢ przestepstwo na policje lub musza uczestniczy¢ w pro-
cesie karnym.

Szczegdinie wazne jest, aby ofiary byty w stanie zaufa¢ prowadzgcym dochodzenie
i innym przedstawicielom wtadz. Dlatego tez wtadze muszg podja¢ odpowiednie srodki
w celu ochrony prywatnosci ofiar, w tym ich cech osobistych, takich jak wyznanie, po-
chodzenie etniczne, status imigracyjny, orientacja seksualna lub tozsamos¢ ptciowa, nie
ujawniajac takich informaciji osobom trzecim ani opinii publicznej bez $wiadomej i wyraz-
nej uprzedniej zgody ofiary. Nalezy przyja¢ rozwigzania zapewniajgce, ze do akt sprawy
karnej, do ktdrych dostep ma sprawca i inne strony, trafiajg jedynie informacje o ofierze
majace zasadnicze znaczenie dla postepowania. W szczegdlnosci nalezy chroni¢ przed
sprawcg wyniki indywidualnych ocen ryzyka i potrzeb, ktére w pewnych przypadkach
trzeba udostepnic¢ agencjom oraz organizacjom odpowiedzialnym za udzielenie ofierze
wsparcia. Zachowanie prywatnosci i poufnosci ma kluczowe znaczenie dla dobra ofiar.

Ofiary przestepstw z nienawisci musza otrzymac zapewnienia, ze catosc¢ ich
komunikacji z doradcami i innymi urzednikami publicznymi bedzie przebiegac
z zachowaniem jak najscislejszej poufnosci. Ofiary, ktdre nie wierzg zapewnie-
niom o poufnosci, moga zatajac informacje potencjalnie istotne dla okreslenia
ich potrzeb i skutkdw, jakie wywarto na nie przestepstwo. Kiedy pracownicy
instytucji udzielajgcych wsparcia lekcewaza prywatnos¢ oséb, z ktérymi pracu-
ja, dziatajg na ich szkode. Poufnos¢ odnosi sie takze do kanatéw komunikacii,
gdyz przestanie korespondencji o zdarzeniu na tle homofobicznym lub trans-
fobicznym na adres domowy, uczelni badz miejsca pracy moze skutkowac
przypadkowym ujawnieniem orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej
ofiary. Informacje o orientacji lub tozsamosci ofiary nie powinny by¢ ujawniane
innym osobom na sali sgdowej ani prasie.

25



5. Potrzeba informaciji i doradztwa

Dla wielu ludzi doswiadczenie stania sie ofiarg jest zatrwazajgce i szokujgce. Ofiary
moga czu¢ bezradnos¢, dezorientacje oraz niezdolnos¢ do dziatania. Wiekszos¢ ofiar
zwraca sie o informacje natychmiast po zdarzeniu. Nalezy zatem uznac, ze jest to szcze-
gdlnie pilna potrzeba. Niektérzy ludzie znajg swoje prawa i wiedza, gdzie mozna szukac
wsparcia, lecz wiele innych oséb doswiadcza dezorientacji zwigzanej z tym, co im sie
przydarzyto. Rozpoznanie i whasciwe zaspokojenie ogdlnej potrzeby uzyskania informaciji
pozwala ofierze stac sie petnoprawnym uczestnikiem procesu, przywracajac jej spraw-
czos¢ i zdolno$¢ podejmowania decyzji oraz wzmacniajac jej poczucie wtasnej wartosci.

Zakres informaciji istotnych z punktu widzenia ofiary jest szeroki — sg to informacje na
temat praw ofiar i procedur, dostepnego wsparcia oraz ustug i konkretnych informacii
dotyczacych sprawy. Potrzeba informaciji moze sie zmienia¢ w czasie w zaleznosci od
sytuaciji ofiary. Dlatego dostarczenie tych informacii nie powinno by¢ postrzegane jako
pojedyncze wydarzenie. Informacje powinny by¢ przekazywane w réznych formach
utatwiajgcych dostep, na przyktad przez portale internetowe, infolinie, kanaty mediéw
spotecznosciowych, broszury, ulotki i plakaty w miejscach publicznych. Informacje
powinny by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami senso-
rycznymi, a takze przettumaczone na jezyki mniejszosci.

Osoby o nieudokumentowanym statusie, uchodzcy bgadz osoby majgce wcze-
Sniejsze negatywne doswiadczenia z systemem wymiaru sprawiedliwosci
moga nie chcie¢ powtdrzenia frustrujgcego, stresujacego i dtugotrwatego pro-
cesu. Niektdre ofiary maja problem ze sledzeniem przebiegu postepowania ze
wzgledu na zamierzong ztozonos¢ uzywanego w nim jezyka, w tym zargonu
prawniczego. W niektorych przypadkach, na przyktad osob ubiegajacych sie
0 azyl oraz 0s6b o ograniczonych umiejetnosciach czytania i pisania, ofiary sg
zmuszane do podpisywania dokumentow, ktérych nie rozumieja, a ktére maja
znaczenie dla ich sprawy.

Ofiary przestepstw z nienawisci potrzebuja réwniez informaciji, ktére pomoga im zde-
cydowad, czy chca zgtosi¢ przestepstwo z nienawisci, a jezeli zdecyduija sie je zgtosic,
potrzebuja pomocy w poruszaniu sie w systemie wymiaru sprawiedliwosci. Oznacza
to wyczerpujace informacje dla ofiar o przystugujacych im prawach (i obowigzkach
jako $wiadkdw), wspieranie ich w petnym dochodzeniu swoich praw, a takze ksztatto-
wanie ich oczekiwan co do dtugosci i charakteru postepowania. Potrzeba ta zostata
szerzej omowiona ponizej, w czesci poswieconej poruszaniu sie w systemie wymiaru
sprawiedliwosci.
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6. Potrzeba pomocy w poruszaniu sie¢ w systemie wymiaru
sprawiedliwosci

Nie wszystkie ofiary przestepstw z nienawisci realizujg swojg potrzebe sprawiedliwosci
przez udziat w procesie karnym. W przypadku tych oséb, ktére sie na to decyduja,
reakcje organow wymiaru sprawiedliwosci majg szczegolne znaczenie dla konsekwen-
cji, jakie dla ofiary niesie doznana krzywda. Dotyczy to w szczegdlnosci zachowania
funkcjonariuszy organdw scigania w trakcie przyjmowania zgtaszania o przestepstwie,
jak i pozniej.

W zwigzku z tym, kontakt z systemem wymiaru sprawiedliwosci i poruszanie sie w nim
moze stanowi¢ dodatkowe obciazenie dla ofiar. Konieczno$¢ opisania doznanej krzyw-
dy zmusza ofiary do wielokrotnego opowiadania o traumatycznych przezyciach.

a. Potrzeba dostepu do wymiaru sprawiedliwosci

Potrzeba sprawiedliwosci odczuwana przez wiele ofiar przestepstw z nienawisci jest
trwata mimo faktu, ze wiele z nich nie zgtasza przestepstwa na policje. Niezgtoszenie
moze wynikac z faktu, ze osoby takie nie postrzegajg sadu jako wtasciwego miejsca
do poszukiwania sprawiedliwosci, badz z obawy, ze wymiar sprawiedliwosci zignoruje
ich potrzeby, nie zapewni ochrony przed wtdérng wiktymizacja oraz nie zapobiegnie
powtdrzeniu sie przestepstwa.

,Batam sie zgtosic¢ sprawe na policje. Kto wie, ilu [sprawcow] czekatoby na mnie
nastepnego dnia”. — ofiara dwdch rasistowskich napasci w dwoch kolejnych
dniach, ktdrej grozono jeszcze brutalniejszym atakiem w przysztosci

Udziat w procedurach sgdowych wymaga poniesienia duzych wydatkow, a sam wymiar
sprawiedliwosci dziata powoli i w sposdb niezrozumiaty dla obywateli. Sady czesto
znajdujg sie w centrach miast, przez co ofiary z obszardéw wiejskich i odlegtych okolic
pozostajg bez dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Wtadze powinny umozliwi¢ dostep
ofiarom z niepetnosprawnosciami oraz zapewni¢ im $srodki na podréze zwigzane z ich
sprawa.

Ofiary przestepstw z nienawisci chca, aby wymiar sprawiedliwosci, ktory zazwy-
czaj skupia sie na przestepcy, dziatat na ich korzys¢. Wiadze powinny okresli¢
prawa ofiar przestepstw z nienawisci w zakresie ich uczestnictwa w postepowaniu.
W poszczegolnych systemach prawnych istniejg rozne mozliwosci udziatu w postepo-
waniu — w charakterze swiadka, ofiary sktadajgcej oswiadczenie o doznanej krzywdzie,
czy tez pokrzywdzonego.
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Jednak niezaleznie od konkretnej procedury potrzeba dostepu do wymiaru spra-
wiedliwosci wykracza daleko poza status prawny ofiary i rozwigzania proceduralne.
Czynnikami wptywajgcym na poziom komfortu ofiary sg sposob traktowania jej przez
policje podczas sktadania zeznan, liczba wizyt niezbednych w celu ztozenia zeznan,
miejsce ich sktadania oraz gotowos¢ funkcjonariuszy do umozliwienia ofierze dostepu
do dochodzenia i 0sdb je prowadzacych.

Urzednicy wymiaru sprawiedliwosci powinni by¢ swiadomi przeszkdd proceduralnych,
jakie moga napotykac ofiary, oraz powinni traktowac je w sposob partnerski, nie zas
instrumentalnie jako zrédto dowoddw w sprawie.

Ze wzgledu na swoje wczesniejsze doswiadczenia z wymiarem sprawiedliwosci
niektore ofiary przestepstw z nienawisci odczuwaja strach lub brak zaufania
do policji. Ofiary nalezace do grup, ktdre w przesztosci byty celem profilowa-
nia rasowego, przesladowania lub przemocy, badz ogdlnie policja nie otaczata
ich ochrong — takich jak niektore mniejszosciowe grupy etniczne, uchodzcy
i Romowie — moga nie chcie¢ zadnego kontaktu z policja, réwniez w zakre-
sie zgtaszania przestepstw z nienawisci lub angazowania sie w dtugotrwate
postepowania. Osoby, ktore uwazajg, ze funkcjonariusze policji dopuszczajg
sie przestepstw z nienawisci lub sg wspotwinni przestepstwom z nienawisci,
moga nie widzie¢ sensu w zgtaszaniu takich zdarzen lub bac¢ sie kontaktu
z policja. Imigranci lub uchodzcy, ktérzy uciekli ze swojego kraju pochodzenia
z powodu przemocy dokonywanej na zlecenie rzadu, moga nie ufac¢ policji
rowniez w nowym kraju zamieszkania. Osoby niebedgce obywatelami kraju,
w ktérym dopuszczono sie wobec nich przestepstwa, moga obawiac sie, ze
nawet w sytuaciji, gdy sa ofiarami, kontakt z policjg lub instytucjami rzagdowymi
moze skutkowac ich aresztowaniem i/lub deportacja.

Dostep do pomocy i reprezentacji prawnej ma zasadnicze znaczenie dla dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci. Wiedza prawna wielu ofiar nie jest dla osiggniecia tego celu
wystarczajgca. Ofiary muszg rozumie¢ procedure, swoje prawa, w tym dotyczgce roli,
jaka odgrywaja w postepowaniu, oraz sposoby ich egzekwowania. Pomocna moze
by¢ obecnos¢ osoby udzielajgcej wsparcia, przyjaciela lub krewnego towarzyszgcego
ofierze w kontaktach z organami scigania oraz innymi organami. Taka mozliwos¢ jest
zagwarantowana w dyrektywie UE w sprawie praw ofiar.

Reprezentacja prawna jest szczegolnie potrzebna ofiarom uczestniczgcym w postepo-

waniu karnym, podczas ktérego moga one mie¢ mozliwos¢ przedstawienia w sadzie
oswiadczenia o doznanej krzywdzie lub ubiegania sie o odszkodowanie. Ze wzgledu
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na sytuacje wielu ofiar przestepstw z nienawisci dostep do takich ustug powinien by¢
nieodptatny.

Przestepstw z nienawisci doswiadcza wielu uchodzcéw. Uchodzey podlegaja
ztozonym zasadom i przepisom, a ich dostep do ustug socjalnych, rynku pracy
oraz wymiaru sprawiedliwosci jest powaznie ograniczony, a w wielu krajach
wrecz zerowy. Kiedy uchodzcy doswiadczajg przestepstw z nienawisci, ich
potrzeby wykraczaja poza potrzeby innych ofiar takich przestepstw, gdyz za-
zwyczaj nie majg w poblizu krewnych ani przyjaciot, ktérzy mogliby wyrazi¢
wspotczucie i zapewni¢ wsparcie emocjonalne. Moga rowniez borykac sie
z barierg jezykowa i nie ufa¢ wtadzom ze wzgledu na swoje doswiadczenia
z kraju ojczystego. Ponadto, niepewny status pobytu takich oséb w danym
kraju skutkuje ich obawa, ze zgtoszenie przestepstwa moze poskutkowac do-
niesieniem do organdw imigracyjnych i deportacjag do kraju, w ktérym sg one
narazone na przesladowania, a nawet tortury. Zasadniczo oznacza to brak
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla migrantéw, uchodzcéw i oséb ubie-
gajacych sie o azyl.

e. Potrzeba zrozumienia

Potrzeba zrozumienia i bycia zrozumianym podczas postepowania karnego obejmuije
praktyczne oraz proceduralne potrzeby ofiar. W dyrektywie UE w sprawie praw ofiar
stwierdzono, ze ,sprawiedliwosci moze stac¢ sie zados¢ wytgcznie wtedy, gdy ofiary
majg mozliwos¢ wyjasnienia okolicznosci przestepstwa oraz przedstawienia dowoddow”.
Oznacza to, ze ofiary majg prawo do otrzymania informacji w dostepnym i zrozumiatym
dla nich jezyku, a wiasciwe organy sg zobowigzane do wyjasniania procedur oraz praw
ofiar w terminowy, spdéjny i jasny sposob. Ponadto dyrektywa zobowigzuje wtadze do
zapewnienia ofiarom dostepu do ttumaczy, urzadzen wspomagajacych styszenie lub
innego specjalistycznego wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z dyrektywa UE w sprawie praw ofiar komunikacja powinna by¢ dostosowana
do wieku ofiary, jej dojrzatosci, potencjatu intelektualnego i stanu emocjonalnego oraz
umiejetnosci czytania i pisania, a takze powinna uwzglednia¢ wszelkie formy niepetno-
sprawnosci intelektualnej lub ruchowej. Obowigzek udzielenia informacji nie powinien
by¢ traktowany jako zwykta formalnosé, a urzednicy musza by¢ pewni, ze ofiara zrozu-
miata przekazane jej informacie.

Podczas postepowania karnego nalezy uwzgledni¢ ewentualne ograniczone mozliwo-
$ci ofiary w zakresie komunikowania sie. Nalezy zapewnic ofierze dodatkowe utatwienia,
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w tym wsparcie ze strony krewnych, przyjaciot i cztonkéw spotecznosci, aby zwiekszy¢
jej zdolnosc¢ do przekazania swoich doswiadczen i opowiedzenia o doznanej krzywadzie.
Takie utatwienia moga tez obejmowac danie ofiarom wigcej czasu na przekazanie swo-
ich doswiadczen. Niektdre ofiary, nie czujac sie pewnie w porozumiewaniu sie jezykiem
prawniczym, moga potrzebowad ttumacza.

Ofiary moga skutecznie uczestniczy¢ w procesie karnym, kiedy rozumiejg i sg rozu-
miane. Takie uczestnictwo moze mie¢ funkcje terapeutyczng, gdyz daje im poczucie,
ze odgrywajg aktywna role w przywracaniu sprawiedliwosci, oraz ze krzywda i skutki
przestepstwa, ktdrego doswiadczyty, zostaty uznane.

Ofiary przestepstw z nienawisci z niepetnosprawnoscia intelektualng majg zto-
zone i zroznicowane potrzeby, zwtaszcza jezeli chodzi o ich udziat w zgtaszaniu
przestepstwa lub procesie karnym. Te grupy ofiar moga potrzebowac alterna-
tywnych form uczestnictwa w postepowaniu. Policja musi by¢ przygotowana
do wspotpracy z tymi osobami i w razie potrzeby dysponowac alternatywnymi
srodkami komunikagcji, bez podkreslania jednak niepetnosprawnosci danej oso-
by lub jej zdolnosci poznawczych w trakcie przyjmowania zeznan i/lub w sgdzie.
Doswiadczen osob z trudnosciami w uczeniu sie lub cierpigcych na zaburzenia
psychiczne nie nalezy odrzucac, a wiarygodnosci ich zeznan podwazaé badz
kwestionowac¢ z powodu ewentualnych niejasnosci. Ofiarom z trudnosciami
W uczeniu sie lub cierpigcym na zaburzenia psychiczne nalezy udzielac in-
formacji w taki sposob, aby rozumiaty, co sie do nich mowi. Potrzebna jest
réwniez gotowos¢ policji oraz innych organéw do zaangazowania sie w proby
zrozumienia ofiar.

f.  Potrzeba biezgcych informaciji

Doswiadczenie przemocy moze skutkowa¢ ogromnym brakiem poczucia bezpieczen-
stwa i dezorientacjg. Te negatywne skutki mozna ztagodzi¢, zapewniajgc wyczerpujace
informacje i mozliwos¢ zaangazowania sie ofiary w przebieg sprawy. Wiele ofiar stwier-
dza, ze brak wystarczajgcych informacji na temat dochodzenia lub postepowania
sgdowego przysparzat im dodatkowych zmartwien w i tak stresujgcym juz czasie.
Odmowa udzielenia informacji moze réwniez przyspieszy¢ procesy wtdrnej wiktymizaciji.

Wiele ofiar odczuwa pilng potrzebe otrzymywania informacji o postepach sprawy w ter-

minowy sposob przez caty czas jej trwania. Osoby te chcag wiedziec, czy sprawca
zostat zidentyfikowany lub aresztowany, postawiony w stan oskarzenia, skazany badz

30



zwolniony. Muszg one réwniez by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o dal-
szym postepowaniu policji lub prokuratury w danej sprawie.

Rdéwnie wazne jest poszanowanie potrzeby ofiar do korzystania z preferowanego przez
nie kanatu komunikacji. To do ofiary nalezy decyzja, w jaki sposob nalezy sie z nig
kontaktowad: jezeli zdecyduije sie otrzymywac poczte, odbierac telefony w okreslonych
godzinach lub otrzymywac korespondencje wytgcznie droga elektroniczng, policja
i inne podmioty udzielajgce jej wsparcia powinny w miare mozliwosci uszanowac jej
preferencje.

g. Potrzeba wystania sygnatu

~Wymierzenie sprawiedliwosci” moze mie¢ rézne znaczenie dla poszczegodlnych ofiar.
Oproécz tego, ze ofiary przestepstw z nienawisci chca wiedzied, ze sprawcy zostali zi-
dentyfikowani i sg scigani, wiekszos¢ z nich pragnie, aby postepowanie karne wywarto
formacyjny lub edukacyjny wptyw na sprawce, przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci,
inne organy oraz opinig publiczng.

Dla wielu ofiar ukaranie sprawcy nie oznacza zwienczenia procesu wymierzania
sprawiedliwosci. Ofiary mogg zyskaé pewne poczucie sprawiedliwosci nawet w przy-
padkach, w ktérych nie mozna udowodnic¢ uprzedzen jako motywu, ale element ten
zostat odnotowany, rozwazony i zbadany. Surowsze wyroki dla sprawcdéw przestepstw
Z nienawisci stanowig wyrazny sygnat dla potencjalnych nasladowcow, spotecznosci
bedacej celem tych przestepstw oraz catego spoteczenistwa, ze takie czyny sa trakto-
wane powaznie. Z drugiej strony, jezeli sgdy nie uznajg przestepstw za motywowane
nienawiscig, wsréd sprawcow moze zapanowac poczucie bezkarnosci.

Dla wielu ofiar przestepstw z nienawisci potrzeba sprawiedliwosci obejmuje potrzebe
opowiedzenia 0 doznanej krzywdzie, otrzymania przeprosin, zadania odpowiedzialno-
$ci i wybaczenia. Ich potrzeba sprawiedliwosci wigze sie tez z uznaniem ich cierpienia,
uzyskaniem odszkodowania, wspotczuciem ze strony spoteczenstwa, a takze skru-
chg i odpowiedzialnoscia przestepcy. Dla niektdrych ofiar satysfakcjonujgce moga byc¢
rozwigzania z zakresu sprawiedliwosci naprawczej, mediacja i inne rozwigzania alter-
natywne lub pozasgdowe. W przypadku, gdy ofiary moga w ramach postepowania
karnego domagac sie odszkodowania lub innych form materialnego zadoscuczynienia,
niezwykle istotne jest, aby takie odszkodowanie wyraznie odzwierciedlato szczegdlng
krzywde doznana w wyniku stania sie ofiara przestepstwa z nienawisci.

Mozliwos¢ przedstawienia skutkow przestepstwa z nienawisci w zeznaniach swiadkow,

czy tez oswiadczeniu ofiary o doznanej krzywdzie, jest opisywana przez wiele ofiar
przestepstw z nienawisci jako wazny moment w procesie leczenia.
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7. Potrzeba traktowania z szacunkiem i godnoscia

Osoby, ktére doswiadczyty przestepstw z nienawisci, zwracaja sie do organow sciga-
nia i innych podmiotéw udzielajgcych wsparcia, majac nadzieje uzyska¢ pomoc oraz
ochrone. Ufaja tym instytucjom w chwili, gdy czujg sie skrzywdzone i sg najbardziej
bezbronne. Postawy oséb pracujgcych w tych instytucjach wobec ofiar przestepstw
Z nienawisci moga by¢ krytycznym czynnikiem skutkujacym wtdrng wiktymizacja.

Szczegdlnie wrazliwe na punkcie swojego bezpieczenstwa fizycznego i psy-
chicznego moga by¢ mtode osoby nalezace do spotecznosci LGBTI. Mtodzi
ludzie czesciej borykaja sie z wewnetrznymi konfliktami dotyczacymi ich toz-
samosci, ktéra czasami dopiero odkrywaja. Moga to ukrywaé przed rodzing
i innymi osobami ze swojego otoczenia. Na tym etapie rozwoju swojej toz-
samosci moga bolesniej odczuwac zniewagi i upokorzenia, dlatego kontakt
z policjg moga odczuwac jako szczegolne zagrozenie. Nawet drobne uwagi, na
przyktad wzbudzanie w ofiarach poczucia winy, ze nie pamietajg wszystkich
szczegotow, czy stwierdzenie z gory, ze nie ma szans na ukaranie sprawcow,
moga pozostawic trwaty slad w ich psychice. W kontaktach z osobami LGBTI
urzednicy wymiaru sprawiedliwosci oraz podmioty udzielajgce wsparcia po-
winni uwzglednia¢ preferowany przez ofiary sposdb zwracania sie do nich
i uzywac wiasciwych zaimkow.

W dyrektywie UE w sprawie praw ofiar organy scigania i inne podmioty udzielajace
wsparcia wzywa sie do traktowania ofiar ,z szacunkiem, w sposéb taktowny, pro-
fesjonalny i niedyskryminacyjny”. Na wszystkich etapach procesu, poczawszy od
pierwszego kontaktu, rozmdw, komunikacji pisemnej, oceny indywidualnych potrzeb
itp., nalezy uwzgledni¢ ,sytuacje osobistg, najpilniejsze potrzeby, wiek, ptec¢, ewen-
tualng niepetnosprawnos¢ oraz poziom dojrzatosci ofiar przestepstw, przy petnym
poszanowaniu ich integralnosci fizycznej, psychicznej i moralnej”. W przypadku ofiar
przestepstw z nienawisci wymaog ten oznacza, ze 0soby pracujace z ofiarami muszg
posiadac ugruntowang wiedze na temat powszechnych rodzajéw wiktymizacji wynika-
jacej z przestepstw z nienawisci oraz kontekstu przestepstw z nienawisci popetnianych
na danym obszarze, w tym sytuacji gtownych grup bedacych ich celem.

Ofiary sg bardziej sktonne ufac¢ policji i innym podmiotom udzielajgcym wsparcia, gdy
s3 traktowane z szacunkiem i godnoscig, oraz gdy okazuje sie im troske oraz gotowos¢
do wystuchania i zrozumienia tego, co majg do powiedzenia. Ofiary muszg byc¢ trakto-
wane z uprzejmoscia, troska i zrozumieniem. Urzednicy wymiaru sprawiedliwosci oraz
pracownicy podmiotow udzielajagcych wsparcia, tacy jak personel medyczny i doradcy,

32



muszg uzywac jezyka petnego szacunku, by¢ swiadomi wtasnych uprzedzen, unikac
ich przejawiania oraz zachowywac sie w sposob, ktéry chroni ofiare przed ponownag
wiktymizacja.

,Kiedy policja przyjechata [na miejsce podpalenia], funkcjonariusze pytali mnie,
czy mam korzenie tureckie lub kurdyjskie i czy to moZzliwe, ze sprawcy pocho-
dzg z tych kregow”. — ofiara napasci z pobudek rasistowskich

Rozmowy i inne kontakty z ofiarami przestepstw z nienawisci powinien nawigzywac
specjalnie wyszkolony personel. W stosownych przypadkach nalezy opracowac, roz-
powszechniac i stosowac wytyczne dotyczgce nacechowanego wrazliwoscig oraz
szacunkiem traktowania ofiar przestepstw z nienawisci.

8. Wielorakie potrzeby

Wiekszos¢ ofiar przestepstw z nienawisci moze odczuwac wiele sposrod wyzej wy-
mienionych potrzeb. W tej czesci na przyktadzie rzeczywistego przypadku pokazano
wielorakie potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci:

Opis sprawy:

Ahmed* jest mtodym mezczyznag, ktéry niedawno przybyt do Europy, uciekajac
przed wojng w swoim Kraju i majgc nadzieje, ze znajdzie tam nowy dom. Kilka
miesiecy po przyjezdzie, Ahmeda i jego przyjaciela nagle zaatakowat nozem
w parku napastnik o prawicowych pogladach. Ahmed rzucit sie bronic¢ przy-
jaciela. Z tej napasci wyniost blizny zarowno emocjonalne, jak i fizyczne, gdyz
napastnik rozcigt mu dton. Stat sie ofiarg przestepstwa z nienawisci. Po tym
zdarzeniu pracownik socjalny z obozu dla uchodzcéw, w ktérym mieszkaja
obydwaj mtodzi mezczyzni, skierowat Ahmeda do poradni dla osob, ktore ze-
tknety sie z prawicowa, rasistowska i antysemicka przemoca. Ahmed otrzymat
wsparcie doradcow z poradni, nauczyt sie im ufac i szukac¢ u nich wsparcia
emocjonalnego, a takze pomocy praktycznej w organizowaniu swojego zycia
oraz radzeniu sobie ze skomplikowang biurokracja.

W zimie — w biaty dzienn — Ahmed i jego przyjaciel stali sie ofiarami kolejnej
napasci, tym razem na ruchliwej stacji kolejowej w prowincjonalnym miescie.
Dwaj napastnicy Izyli mezczyzn rasistowskimi wyzwiskami, rzucali w nich butel-
kami po piwie, bili ich i kopali. Mimo, ze atak trwat kilka minut, zaden z licznych
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przechodniéw nie probowat powstrzymac sprawcow. Ktos jednak wezwat po-
licje, ktora przybyta na miejsce wkrotce po tym, jak napastnicy opuscili stacje,
pozostawiajgc ofiary skulone na ziemi. Ahmed zostat powaznie ranny wskutek
napasci — miat ztamang zuchwe. Doznat réwniez wstrzasu i traumy. Jego przy-
jaciel wyszedt z ataku prawie bez szwanku.

Klasyfikujac cate zdarzenie, policja odnotowata jedynie uszkodzenie ciata za-
miast udokumentowac ciezkie uszkodzenie ciata. Ponadto, mimo uzyskania
informacji, ze sprawcy wielokrotnie uzyli rasistowskiego jezyka, funkcjonariu-
sze zignorowali motyw wynikajacy z uprzedzenia. Z tego powodu sprawa nie
zostata zgtoszona ani oficjalnie zarejestrowana jako dotyczgca przestepstwa
z nienawisci. Policjanci nie skierowali Ahmeda do poradni, ani nie zapewnili
obecnosci ttumacza podczas pierwszego przestuchania.

Skutki i potrzeby ofiary:

Po zamachu na stacji kolejowej Ahmed przezyt cate miesigce w strachu i nie-
pewnosci, odczuwajac cierpienie oraz majgc poczucie winy. Napasc¢ oraz
wynik kontaktu z policja zburzyty jego nadzieje na poczucie bezpieczenstwa

i ochrony w nowym Kkraju.

Doradcy podijeli dziatania majace

zwiekszy¢ poczucie bezpieczen- Potrzeby ofiar:

stwa Ahmeda: wystuchali jego opo- e Potrzeba osobistego

wiesci o wydarzeniach na stacji ko- bezpieczenstwa i ochrony

lejowej i rozpaczy, jaka czut. Pomogli e Potrzeba praktycznej pomocy
Ahmedowi uporac sie z poczuciem e Potrzeba wsparcia emocjonalnego
wstydu z powodu, ze nie pasuje do i psychospotecznego

reszty, ze jest ewidentnie obcy, ze e Potrzeba poufnosci i zaufania

nie mowi ptynnie w miejscowym je- e Potrzeba informacji i doradztwa
zyku oraz z powodu wielu innych e Potrzeba pomocy w poruszaniu
rzeczy, za ktdre sie obwiniat. W imie- sie w systemie wymiaru

niu Ahmeda interweniowali w szpita- sprawiedliwosci

lu, aby przyspieszy¢ termin drugiej, e Potrzeba traktowania z szacunkiem

pilnie potrzebnej operaciji, ktéra po- i godnoscia

czatkowo zaplanowano dopiero za

rok. Doradcy poinformowali tez Ahmeda, ktéry chciat odegrac aktywna role
w postawieniu sprawcow przed sgdem i uchronieniu innych przed przemocag
na tle rasowym, jak rowniez ztozy¢ doniesienie o przestepstwie. Kiedy policja



przekazata Ahmedowi formularze stosownych dokumentéw, nie wyjasniajac
ich tresci ani nie wskazujgc terminéw ich ztozenia, doradcy wyjasnili mu pro-
stym jezykiem tres¢ formularzy i cata procedure. Bez zaangazowania dorad-
cow Ahmed nie bytby w stanie ztozy¢ doniesienia i na biezaco sledzi¢ swojej
sprawy.

Jest zbyt wczesnie, aby stwierdzi¢, jaki obrot przybierze sprawa Ahmeda. Jest
oczywiste, ze potrzebuje on diugotrwatej pomocy i wsparcia, gdyz wcigz wraca
myslami do dnia, w ktérym on oraz jego przyjaciel zostali brutalnie napadnieci,
podczas gdy ttum ludzi bezczynnie przygladat sie zajsciu. Nadzieje daje jednak
gest solidarnosci okazany przez nieznang osobe, ktora — jak zaktada Ahmed —
wezwata policje, a takze wsparcie, jakie otrzymat w poradni.

* Imie ofiary zostato zmienione, aby zapewnic jej anonimowosc.
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V. Podejscie
skoncentrowane
na oflarach

W niniejszej publikacji wskazano wspdlne potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci,
aby uwrazliwi¢ na te kwestie osoby majgce bezposredni kontakt z ofiarami takich
przestepstw. Celem jest rowniez zachecenie wszystkich stosownych instytucji i ich
pracownikdw, aby o tych potrzebach pamietali, a takze udzielali ofiarom pomocy
w okresleniu ich dalszych, bardziej szczegdtowych potrzeb.

Nalezy pamietac, ze nie wszystkie potrzeby dotyczg wszystkich ofiar i nie wszystkie
ofiary odczuwajg je w podobny sposob. Kluczowe jest intersekcjonalne ujecie skut-
kéw przestepstw z nienawisci dla jednostek i ich pdzniejszych potrzeb. Takie ujecie
wymaga podejscia skoncentrowanego na ofiarach, w ktérym uznaje sig, ze chociaz
ludzie moga dzieli¢ wspdlng tozsamosc spoteczna i cechy osobiste, to sg jednak nie-
powtarzalnymi jednostkami o szczegolnych potrzebach indywidualnych.

W ramach polityki zwalczania przestepstw z nienawisci zwraca sie uwage na po-
szczegodlne cechy chronione, takie jak rasa, jezyk, wyznanie, pochodzenie etniczne,
narodowosc, orientacja seksualna, ptec i tozsamos¢ ptciowa oraz niepetnosprawnosc.
W rzeczywistosci jednak ofiary czesto stajg sie celem przestepstw z nienawisci wskutek
pewnego potgczenia tych cech. Muzutmanskim kobietom zrywa sie chusty. Brodatych
muzutmandw nazywa sie ,terrorystami”. Zydowskim mezczyznom straca sie z gtéw
kipy. Wyzwiska o charakterze seksualnym i ptciowym sg stosowane wobec lesbijek,
kobiet w ogole, marginalizowanych grup kobiet itd.

Co wiecej, dana tozsamosc¢ spoteczna nie przejawia sie w jednolity sposdb wsrdod
wszystkich osdb, ktérych dotyczy. Na przyktad istnieje wiele réznych rodzajéw nie-
petnosprawnosci. Dlatego osoby z niepetnosprawnosciami jako grupa nie stanowig
jednorodnej spotecznosci. Sposéb przezywania doswiadczenia niepetnosprawnosci

jest tez zalezny od innych aspektéw tozsamosci spotecznej danej osoby, takich jak jej
wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i wyznanie.
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Podobnie skutki przestepstw z nienawisci dla poszczegdlnych ofiar moga byc¢ po-
chodng interakcji miedzy réznymi aspektami ich tozsamosci, takimi jak wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i wyznanie. Na skutki przestepstwa z nienawisci dla konkretne;
ofiary moga rowniez wptywac kondycja fizyczna danej osoby, jej stabilnos¢ psychiczna
i stan zdrowia, jak réwniez wczesniejsze indywidualne oraz zbiorowe doswiadczenia
zwigzane z dyskryminacja, przestepczoscia, przemoca i traumatyzacja.

Dlatego tez potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci moze ksztattowac potaczenie
wszystkich wspomnianych aspektéw ich tozsamosci. W zwiazku z tym wsrdd pracow-
nikdw podmiotéw profesjonalnie udzielajgcych wsparcia ofiarom panuje powszechna
zgoda, ze w celu okreslenia potrzeb takich osob niezbedne jest podejscie skoncentro-
wane na nich. Kazdy przypadek wymaga indywidualnej oceny.

Istote podejscia skoncentrowanego na ofiarach zawarto w dyrektywie UE w sprawie
praw ofiar, ktdrej celem jest zwiekszenie praw, wsparcia i ochrony ofiar oraz ich udzia-
tu w postepowaniu karnym. W ten sposdb dyrektywa zobowigzuje organy wymiaru
sprawiedliwosci do zajecia sie potrzebami ofiar w sposob indywidualny, w oparciu
o indywidualna ocene oraz ukierunkowane i partycypacyjne podejscie do zapewnie-
nia informaciji, wsparcia, ochrony oraz praw procesowych.

Podejscie skoncentrowane na ofierze oznacza tez, ze potrzeby i prawa ofiary znajdu-
ja sie w centrum wszelkich wdrazanych dziatan lub srodkéw podejmowanych przez
organy wymiaru sprawiedliwosci, podmioty udzielajgce wsparcia ofiarom, podmioty
spoteczenstwa obywatelskiego oraz wszelkie osoby majgce bezposredni kontakt z ofia-
ra na dowolnym etapie sprawy dotyczacej przestepstwa z nienawisci. Jest to zgodne
z podejsciem opartym na prawach cziowieka, gdyz poszanowanie podstawowych
praw cztowieka jest niezbedne dla zapewnienia sprawiedliwosci oraz zagwarantowania
bezpieczenstwa jednostek i spotecznosci.

Zagwarantowanie, ze potrzeby ofiar zostang zaspokojone i ze beda one mogty ode-
grac aktywng role w catym postepowaniu karnym, jest korzystne nie tylko dla nich
samych. Podejscie skoncentrowane na ofiarach moze pomoc w uniknieciu wtdrnej
wiktymizacji i zwiekszeniu zaufania ofiar do wymiaru sprawiedliwosci, zachecajac je
do zgtaszania spraw oraz aktywniejszej wspotpracy z jego organami. To z kolei moze
pomaoc organom Scigania w lepszym zrozumieniu potrzeb w zakresie bezpieczenstwa
wystepujacych w lokalnych spotecznosciach i przyczynic sie do dalszej poprawy sku-
tecznosci dziatania wymiaru sprawiedliwosci.

Podejscie skoncentrowane na ofiarach powinno réwniez stanowi¢ zasade przewod-

nig wszystkich innych oséb, ktére maja z racji zawodu bezposredni kontakt z ofiarami,
takich jak lekarze, pracownicy stuzby zdrowia, prawnicy, pracownicy socjalni oraz
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doradcy. Ich uprawnienia i dziatania powinny wynika¢ z konkretnych potrzeb pomo-
cy, a takze z dostepnych zasobdw oraz mozliwosci udzielenia ofiarom pomocy w ich
Srodowisku zyciowym. Zaleca sie zaangazowanie ofiar w podejmowanie wszelkich
niezbednych decyzji z uwzglednieniem ich mocnych stron, umiejetnosci i zasobdw.
Potrzeb oraz dostepnosci zasobdw nigdy nie nalezy okresla¢ z wyprzedzeniem, gdyz
mozliwos¢ skorzystania z takich zasobdéw ma zasadnicze znaczenie dla catego procesu
i powinna byc¢ réwniez brana pod uwage przy rozwigzywaniu problemow zdrowotnych,
prawnych i spotecznych wynikajgcych z danego przestepstwa.

Podejscie skoncentrowane na ofiarach ma zasadnicze znaczenie dla wiasciwej reakcji
na potrzeby ofiar oraz wsparcia ich w jak najszybszym uporaniu sie z wielorakimi kon-
sekwencjami przestepstwa. Podejscie to przywraca zdolnosc¢ ofiar do dziatania, ktéra
czesto tracg one po napasci, a takze zwiegksza ich poczucie skutecznosci podejmowa-
nych dziatan i pewnosc¢ siebie.
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V. Podsumowanie:
/rozumienie potrzeb ofiar
przestepstw z nienawisci

Ofiary przestepstw z nienawisci majg potrzeby podobne do tych, jakie posiadajg
ofiary innych rodzajéw przestepstw. Istnieja jednak pewne rodzaje potrzeb, ktérych
wystapienie jest bardziej prawdopodobne w przypadku wszystkich lub wiekszosci ofiar
przestepstw z nienawisci. Sg tez konkretne potrzeby, ktdre wystepuja w przypadku
poszczegolnych rodzajow przestepstw z nienawisci. Ich zrozumienie ma kluczowe
znaczenie dla wtasciwej reakcji na przestepstwa z nienawisci i przeciwdziatania ich
szkodliwym skutkom.

Podsumowanie: potrzeby ofiar przestepstw z nienawisci

e Bezpieczenstwo osobiste i ochrona: Doswiadczajgc przestepstwa z nie-
nawisci i bezposrednio po nim, wiekszos¢ ofiar ma silne poczucie braku
bezpieczenstwa oraz zagrozenia. Wsrod ofiar wystepuje gteboka potrzeba po-
czucia bezpieczenstwa i ochrony przed dalszg krzywda. Urzednicy wymiaru
sprawiedliwosci muszg zapewnic¢ ofiary, ze zostang podjete dziatania majace
na celu ich wsparcie i ochrone.

¢ Praktyczna pomoc: Niektére ofiary przestepstw z nienawisci beda po-
trzebowac praktycznego wsparcia, aby poradzi¢ sobie z bezposrednimi
konsekwencjami przestepstwa. Moze to obejmowac porady prawne, pomoc
medyczng, naprawe i zabezpieczenie mienia oraz wsparcie dla rodziny.

e Wsparcie emocjonalne i psychospoteczne: Potrzeby emocjonalne i psy-
chospoteczne ofiar przestepstw z nienawisci maja charakter indywidualny.
Czesto jednak pojawia sie potrzeba bycia ustyszanym i wystuchanym; po-
trzeba, aby uwierzono ofiarom i powaznie potraktowano ich punkt widzenia
co do uprzedzen jako motywu przestepstwa; potrzeba bycia zrozumianym
oraz uznania skutkow przestepstwa; oraz potrzeba poczucia solidarnosci ze
strony organéw wymiaru sprawiedliwosci i podmiotéw udzielajgcych wsparcia
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ofiarom tak, aby ofiary nie musiaty samotnie przezywa¢ doswiadczenia prze-
stepstwa z nienawisci.

Poufnosé i zaufanie: Doswiadczenie przestepstwa z nienawisci moze
zburzy¢ zaufanie danej osoby do swojej spotecznosci i jej poczucie sprawie-
dliwego swiata. Nawigzanie relacji opartych na zaufaniu i poufnosci z ofiarami
przestepstw z nienawisci ma fundamentalne znaczenie dla procesu przezwy-
ciezenia skutkdw tych przestepstw.

Informacje i porady: Ofiary przestepstw z nienawisci beda potrzebowad
informaciji i porad na temat ich praw oraz oczekiwan w przypadku, gdy zde-
cyduja sie zgtosi¢ przestepstwo na policje lub do innych organdw i organizacii.
Beda one potrzebowacd informaciji o wszelkich dostepnych formach wsparcia.

Pomoc w poruszaniu sie w systemie wymiaru sprawiedliwosci: Ofiary
przestepstw z nienawisci potrzebuja dostepu do wymiaru sprawiedliwosci:
muszg odczuwac aktywne wsparcie ze strony wymiaru sprawiedliwosci. Ofiary
potrzebuja pomocy, aby w petni zrozumie¢ procedury wymiaru sprawiedliwo-
Sci zwigzane z rozpatrzeniem ich sprawy. Organy wymiaru sprawiedliwosci
muszg umozliwic ofierze wyjasnienie okolicznosci jej sprawy, tak aby mogta
ona zosta¢ witasciwie zrozumiana. Ofiary muszg réwniez otrzymywac biezgce
informacje o postepach w ich sprawie w ramach wymiaru sprawiedliwosci,
aby wiedziaty, ze jest ona traktowana powaznie. Ogolnie rzecz biorgc, system
wymiaru sprawiedliwosci musi wysytaC sygnat, ze przestepstwa z nienawi-
Sci sg traktowane powaznie. Aktywne dochodzenie w sprawie przestepstw
Z nienawisci oraz $ciganie i skazywanie ich sprawcow stanowi wazny sygnat
o sprawiedliwosci dla ofiar oraz potepieniu motywaciji i dziatan przestepcow.

Traktowanie z szacunkiem i godnoscia: Ze wzgledu na to, ze ofiary prze-
stepstw z nienawisci moga dotkliwie odczuwacé zadang im krzywde, jest
niezwykle istotne, aby organy wymiaru sprawiedliwosci oraz inne podmioty
udzielajgce wsparcia zachowywaty sie profesjonalnie, z szacunkiem i w Spo-
séb, ktéry bedzie chroni¢ ofiary przed ponowna wiktymizacja.

Podejscie skoncentrowane na ofiarach: Chociaz ofiary przestepstw
Z nienawisci majg pewne wspadlne potrzeby, nalezy zrozumiec i przyja¢ do
wiadomosci, ze kazda ofiara jest osobg o indywidualnych potrzebach. Ich
potrzeby powinny znajdowac sie w centrum dziatari podejmowanych przez or-
gany wymiaru sprawiedliwosci oraz inne podmioty udzielajgce wsparcia, przy
czym kluczowe znaczenie ma intersekcjonalne ujecie skutkdw przestepstw
z nienawisci dla jednostek i ich pdzniejszych potrzeb.
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VI. Niezbedne dziatania:
wdrozenie podejscia
skoncentrowanego
na ofiarach w przypadku
przestepstw z nienawisc

W niniejszej publikacji opowiedziano sie za kompleksowym i sprzyjajacym
wiaczeniu, skoncentrowanym na ofiarach podejsciem do zapobiegania i re-
agowania na przestepstwa z nienawisci. Wymaga to potraktowania ofiar jako
jednostek o indywidualnych potrzebach, a takze zwiekszonej wrazliwosci
i zrozumienia powszechnie wystepujacych potrzeb. Aby rzeczywiscie wdrozy¢
podejscie skoncentrowane na ofiarach przestepstw z nienawisci, urzednicy wymiaru

sprawiedliwosci, inne organy oraz osoby udzielajagce wsparcia ofiarom powinni podjaé
konkretne dziatania.

Dziatania niezbedne podczas pracy z ofiarami przestepstw z nienawisci
Minimalne wymogi dotyczace pracy z ofiarami przestepstw z nienawisci
Organy wymiaru sprawiedliwosci powinny:

e Zapewni¢ ofiarom skuteczny dostep do wymiaru sprawiedliwosci zaréwno
pod wzgledem proceduralnym, jak i fizycznym; nalezy zapewni¢ im zgodnie
z prawem mozliwosé uczestnictwa we wszystkich etapach postepowania
w sprawie przestepstwa z nienawisci oraz zapewni¢ poszanowanie ich pod-
miotowosci i preferencji. W tym celu nalezy zapewni¢ pomoc i reprezentacje
prawnag; oraz
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e Zapewni¢ ofiarom ochrone przed obrazeniami fizycznymi bezposrednio po
zdarzeniu oraz zapewniaé ja pdzniej zgodnie ze zidentyfikowanym ryzykiem
i potrzebami w zakresie ochrony.

Organy wymiaru sprawiedliwosci oraz podmioty udzielajace wsparcia
ofiarom powinny:

Podchodzi¢ do ofiar przestepstw z nienawisci ze Swiadomoscia szczegdinych
szkdd wyrzadzanych przez przestepstwa z nienawisci, skutkdw tych prze-
stepstw i typowych potrzeb ich ofiar;

Traktowac ofiary przestepstw z nienawisci z wrazliwoscig oraz szacunkiem,
w profesjonalny i zindywidualizowany sposob. Osoby pracujace bezposrednio
z ofiarami powinny by¢ swiadome wtasnych uprzedzen i unikac ich przeja-
wiania. W tym celu osoby pracujgce bezposrednio z ofiarami przestepstw
z nienawisci powinny otrzymac wytyczne i zostac specjalnie przeszkolone;

e Dokonac¢ indywidualnej oceny kazdej ofiary przestepstwa z nienawisci w celu
okreslenia jej potrzeb w zakresie ochrony i wsparcia oraz skierowania jej do
odpowiednich stuzb. Nalezy opracowac i wdrozy¢ metodyke indywidualnej
oceny potrzeb, aby zapewnic¢ spdjne podejscie;

e Uwzgledni¢ potrzeby ofiary w zakresie pomocy medycznej, wsparcia emocjo-
nalnego i psychospotecznego, a takze wszelkiego wsparcia finansowego oraz
praktycznego niezbednego w celu zaspokojenia jej potrzeb emocjonalnych
i psychospotecznych;

e Uwzglednic i zaspokoi¢ potrzebe ofiary, aby jg wystuchano, uwierzono jej oraz
potraktowano jg powaznie;

e Podjac na czas odpowiednie srodki w celu okreslenia i zaspokojenia potrzeb
ofiary w zakresie prywatnosci oraz poufnosci; oraz

e Zapewni¢ ofiarom na czas petne informacje o ich prawach, procedurze i do-
stepnych ustugach wsparcia. Informacje te nie powinny by¢ przekazywane
w sposob formalistyczny, lecz dostosowany do potrzeb ofiary.
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