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Spisak skraéenica

KZ Komisija za Zalbe

SzUP Sistem za upravljanje predmetima

CKR Centralna komisija za reintegraciju

SE Savet Evrope

CSz Centar za socijalnu zastitu

ODAM Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije

ORRL Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica

EU Evropska unija

IOM Medunarodna organizacija za migracije

LAP Lokalni akcioni plan

MPSRR Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
MZSPP Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja
MZ Ministarstvo zdravlja

MUP Ministarstvo unutrasnjih poslova

MLU Ministarstvo lokalne uprave

MRSZ Ministarstvo rada i socijalne zastite

OKZzP Opstinska kancelarija za zajednice i povratak

0sz Opéstinska sluzba za zaposljavanje

OKR Opstinska komisija za reintegraciju

KP Kabinet premijera

OEBS Misija Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju na Kosovu

UNICEF Deciji fond Ujedinjenih nacija



Pregled izveStaja

Ovaj izvestaj preispituje napredak koji su kosovske institucije ostvarile u izradi i primeni
pravnog i strateSkog okvira za reintegraciju repatriranih lica. U prethodnom izvestaju
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) ,,Ponovna procena napretka u izradi
I primeni pravnog i strateSkog okvira za reintegraciju repatriranih lica®, koji je objavljen u
januaru 2014. godine, uoen je znacajan napredak ali je istaknuto i nekoliko nedostataka.
Sadasnji izvesStaj pokriva period od januara 2014. do decembra 2015. Na proces reintegracije
su tokom ovog perioda izveStavanja uticala dva glavna faktora. Pravni i strateSki okvir koji
ureduje reintegraciju repatriranih lica u potpunosti je restrukturiran krajem 2013, a u drugoj
polovini 2013. broj repatriranih lica na Kosovu se povecao stavljajué¢i veéi pritisak na
institucije odgovorne za reintegraciju.

U ovom izveStaju je uoceno da je, uprkos izazovima, ostvaren znaCajan napredak od
objavljivanja poslednjeg izveStaja. Institucionalne promene reSile su vecinu prethodno
utvrdenih problema. Pravni okvir i prakti¢na politika iz 2013. su dodatno oja¢ani novom
Uredbom koja je usvojena 2015. i koja je odgovarajuca za reSavanje potreba repatriranih lica.
Institucije na centralnom i lokalnom nivou su u principu ispoStovale svoje pravne obaveze i
ispunile svoje duznosti u oblastima koje ukljucuju davanje informacija, pomo¢, nadgledanje i
izveStavanje. Ucinak lokalnih institucija je poboljSan preko procesa decentralizacije koji je
kulminirao usvajanjem lokalnih akcionih planova za reintegraciju. Uvodenje Sistema za
upravljanje predmetima (SzUP) 1 davanje jace uloge regionalnim koordinatorima osiguralo je
funkcionalni protok informacija izmedu institucija na centralnom 1 lokalnom nivou.
Uvodenje SzUP je takode reSilo jedan od glavnih nedostataka o kojima se govorilo u
prethodnom izvestaju, a to je nepostojanje pouzdanih i centralizovanih podataka.

Glavna nova karakteristika ovog izveStaja jeste stavljanje akcenta na posebne potrebe
ugrozenih repatriranih lica, ukljuuju¢i pripadnike zajednica u broj¢anoj manjini.
Restrukturirani pravni i strateSki okvir je u velikoj meri uvecao potencijal Programa
reintegracije da reSava potrebe ugrozenih lica. Terenski timovi OEBS-a su intenzivno
nadgledali kako su institucije odgovorile na ove potrebe, te se na osnovu toga u izvestaju
ocenjuje da je ucinak institucija i na centralnom i na lokanom nivou zadovoljavajuc¢i. OEBS
podsti¢e odgovorne institucije da nastave da reSavaju potrebe ugrozenih repatriranih lica
obracajuéi posebnu paznju na Zene i pripadnike zajednica u brojcanoj manjini. Ostale glavne
preporuke ukljuuju davanje informacija na svim relevantnim sluzbenim jezicima i
poboljSanje procesa prikupljanja podataka. Relevantne institucije bi trebalo tesno da saraduju
da bi osigurale da su sva repatrirana lica evidentirana u SzUP bez obzira na potrebu za
dobijanjem pomo¢i. Osim toga, pojedinci bi trebalo da budu usvojeni kao zajednicka merna
jedinica koju koriste sve institucije. Podaci bi takode trebalo da budu propisno razvrstani po
pripadnosti zajednici i rodnoj pripadnosti na svim nivoima.

U sustini, u izveStaju se pozdravlja napredak koji su kosovske institucije ostvarile u oblasti
reintegracije repatriranin lica. Svi glavni nedostaci su u dovoljnoj meri otklonjeni, a
institucije na centralnom i lokalnom nivou rade dobro. Upravo zbog toga, OEBS ¢e se sa
pracenja opsteg institucionalnog ucinka u procesu reintegracije preusmeriti iskljuivo na



pracenje pruzanja pomoci u reintegraciji ugrozenim licima, ukljucujuéi i pripadnike zajednica
u broj¢anoj manjini.

Uvod

Prema navodima Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP), u periodu od januara 2005. do
decembra 2015. na Kosovo je repatrirano skoro 52.000 lica.> Tokom perioda koji pokriva
ovaj izvestaj (od januara 2014. do decembra 2015. godine), prema statistickim podacima
vlade, na Kosovo je repatrirano 21. 156 lica.” Samo u 2015. godini repatrirano je 16.546 lica.
Prema navodima MUP-a, u 2014. i 2015. repatrirana lica iz zajednica u broj¢anoj manjini
&inila su oko 22,5 odsto odnosno 10,2 odsto od ukupnog broja lica repatriranih na Kosovo.?

Ovo povecanje u stopi repatriranih odgovara iznenadnom porastu broja osoba koje su
napustile Kosovo i traze azil u drzavama ¢lanicama Evropske unije (EU) u periodu od jula
2014. do februara 2015. Prema navodima Medunarodne organizacije za migracije (IOM),
42.000 lica sa Kosova trazilo je azil u drzavama ¢lanicama EU samo u prvih nekoliko meseci
2015.* Prema zvani¢nim statistickim podacima EU®, broj lica sa Kosova koji su od 2008.
trazili azil u EU kretao se u rasponu od 10.000 do 20.000 godisnje. U 2014. taj broj se skoro
udvostru¢io na 37.890, a u 2015. se ponovo skoro udvostru¢io na 72.465.°

OEBS je u periodu od februara do maja 2015. sproveo procenu u svih 38 kosovskih opstina
tako Sto je obavljao razgovore i slao upitnike opsStinskim kancelarijama za zajednice i
povratak (OKZP), tamo gde su uspostavljene, opstinskim kancelarijama za zajednice u
Leposavicu/Leposaviq, Zvecanu/Zvegan i Zubinom Potoku, Administrativnoj kancelariji za
Severnu Mitrovicu/Mitrovicé i trojici predstavnika zajednica u brojcanoj manjini na
opsStinskom nivou, u opstini koju su izabrali opstinski timovi OEBS-a, kao osobama od
autoriteta u njihovim zajednicama. Procena je ukazala da se u periodu od jula 2014. do
februara 2015. godine 37 od 38 kosovskih opstina, prema navodima ispitanika, suocilo sa
znacajnim porastom spoljnje migracije stanovnika, a jedini izuzetak bila je opStina severna
Mitrovica/Mitrovicé. Prema ovoj proceni, iako su vec¢ina migranata bili mladi¢i ili porodice iz
zajednice kosovskih Albanaca, predstavnici zajednica sa kojima je obavljen razgovor naveli

14,987 u 2005, 3.278 u 2006, 2.945 u 2007, 2.556 u 2008, 3.225 u 2009, 3.095 u 2010, 2.715 u 2011, 2.920 u
2012, 5.115 u 2013, 4.610 u 2014. i 16.546 u 2015; prema navodima Odeljenja za drZavljanstvo, azil i
migracije (ODAM) pri MUP-u, ,,Dobrovoljna i prisilna readmisija od januara 2005. do juna 2013. godine® i
na osnovu godiSnjeg statistickog izvestaja MUP-ovog Odeljenja za drzavljanstvo, azil i migracije (ODAM)
za 2013, 2014. i 2015.

Godisnji statisticki izvestaji MUP-ovog Odeljenja za drZavljanstvo, azil i migracije (ODAM) za 2014. i
2015.

* Ibid.

* Videti http://kosovo.iom.int/coordinated-response-needed-address-irreqular-migration-flows  (pristupljeno
26. septembra 2016).

Videti http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_asyappctza&lang=en (pristupljeno 23.
jula 2016).

Nemacka je 2014. postala najucestalija odredisna zemlja zamenjujuci Francusku. Druge znacajne odrediSne
zemlje bile su Svedska, Austrija i posebno Madarska gde je 20.000 lica sa Kosova trazilo azil i u 2014. i u
2015. (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_asyappctza&lang=en) (pristupljeno 23.
jula 2016).



http://kosovo.iom.int/coordinated-response-needed-address-irregular-migration-flows
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_asyappctza&lang=en%20
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_asyappctza&lang=en%20

su da su u 14 opstina kosovski Romi, kosovske ASkalije i kosovski Egipcani bili prekomerno
zastupljeni medu licima koja su napustila Kosovo.

Pored fizickog stresa koji prati prisilni povratak, repatrirana lica se suo€avaju sa poteskocama
u pristupu stanovanju, obrazovanju, socijalnoj pomoc¢i i pronalazenju odrzivog zaposlenja, Sto
moze imati razliCiti uticaj na muskarce i Zene. Repatrirana deca koja su rodena i odgajana van
Kosova obi¢no imaju slabije jezicke vestine od svojih vr$njaka rodenih na Kosovu i zbog
toga se suocavaju sa potesko¢ama u §koli.” Ovi problemi Gesto mogu biti jo§ veéi, narogito za
socijalno marginalizovane zajednice kao Sto su kosovski Romi, kosovske ASkalije i kosovski
Egipcani.

U skladu sa svojim aktuelnim mandatom da Stiti i promoviSe prava zajednica na Kosovu,
OEBS redovno objavljuje izveStaje za javnost o reintegraciji repatriranih lica na Kosovu, uz
poseban osvrt na poStovanje pravnih i strateSkih obaveza od strane institucija.

OEBS je do sada objavio tri izveStaja 0 procesu repatrijacije na Kosovu i o podrsci koju su
kosovske institucije pruZile repatriranim licima.® Ovi izvestaji imali su za cilj da ocene
reagovanje kosovskih institucija na potrebe repatriranih lica, ukljucujuc¢i uspostavljanje
regulatornog i strateskog okvira i razvoj neophodnih mehanizama za pomo¢ repatriranim
licima, ukljucujuci zajednice u brojcanoj manjini na opstinskom nivou.

Dok su prethodni izveStaji ukazivali na zabrinjavaju¢e nedostatke u realizaciji procesa
repatrijacije, koji su za posledicu imali neodgovaraju¢u podrSku reintegraciji repatriranih lica,
u izvestaju iz 2014. je zakljuCeno da su kosovske institucije ostvarile znacajan napredak
zahvaljujuéi, izmedu ostalog, usvajanju sveobuhvatnog regulatornog i strateSkog okvira kao i
dodeljivanju fondova za pomo¢ reintegraciji repatriranih lica. Medutim, u izvestaj se istice i
da opStinama nedostaje sistematski pristup u proceni potreba repatriranih lica. Osim toga, u
tom izveStaju se naglaSava da je nepostojanje sveobuhvatnih podataka o potrebama
repatriranih lica i stvarno pruzenoj pomo¢i uc¢inio nemoguéim da se oceni uticaj mehanizma
za reintegraciju na ta lica, ukljucujuci i zajednice u brojéanoj manjini na opStinskom nivou.

Ovaj izvestaj ima za cilj da analizira napredak koji su kosovske institucije ostvarile od
prethodnog OEBS-ovog izveStaja o repatrijaciji koji je objavljen u januaru 2014. Izvestaj
pokriva period od januara 2014. do decembra 2015. Kao i u prethodnim izvestajima, ocenjen

7 Za sveobuhvatnu procenu negativnog psihosocijalnog uticaja repatrijacije na decu iz ugrozenih zajednica

videti izvestaje Decijeg fonda Ujedinjenih nacija (UNICEF): UNICEF Kosovo i Nemacki odbor za
UNICEF, Nema mesta da se nazove domom: Repatrijacija iz Nemacke na Kosovo kako je vide i doZivijavaju
deca Roma, Askalija i Egipéana, (No Place to Call Home: Repatriation from Germany to Kosovo as seen
and experienced by Roma, Ashkali and Egyptian children), avgust 2011,
http://www.unicef.org/kosovo/No_Place to_Call Home_English_2011.pdf (pristupljeno 23. jula 2016); i
UNICEF Kosovo u saradnji sa Kosovskom zdravstvenom fondacijom: Nema opasnost (Silent Harm):
IzveStaj u kojem se procenjuje psihosocijalno zdravstveno stanje repatrirane dece, mart 2012,
http://www.unicef.org/kosovo/SILENT_HARM_Eng_Web.pdf (pristupljeno 23. jula 2016).

Izvestaj OEBS-a Ponovna procena napretka u izradi i primeni pravnog i strateSkog okvira za reintegraciju
repatriranih lica (januar 2014). http://www.osce.org/kosovo/82416 (u daljem tekstu: ,,Izvestaj o repatrijaciji
2014"); lzveStaj OEBS-a, Procena napretka u izradi i primeni pravnog i strateSkog okvira za reintegraciju
repatriranih lica (septembar 2011). http://www.osce.org/kosovo/82416; lzveStaj OEBS-a, Primena
Strategije za reintegraciju repatriranih lica u kosovskim opStinama (novembar 2009).
http://www.osce.org/kosovo/40180.
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http://www.osce.org/kosovo/82416?download=true

je opsti institucionalni u¢inak u pogledu procesa repatrijacije 1 reintegracije i razmatrana su
znacajna kretanja u pravnom i strateSkom okviru. Osim toga, u ovom izvesStaju ocenjuje se
kapacitet institucija da utvrde i odgovore na posebne potrebe repatriranih lica koja pripadaju
zajednicama u broj¢anoj manjinu u datoj opstini.

U prvom poglavlju izvestaja navode se medunarodne i domace odredbe koje ureduju proces
repatrijacije i reintegracije. U drugom poglavlju akcenat je stavljen na ucinak institucija na
centralnom i lokalnom nivou u pogledu njihovih obaveza sadrzanih u pravnom i strateSkom
okviru. Na kraju, u izveStaju su rezimirana poboljSanja koja su institucije ostvarile od
objavljivanja izvesStaja 2014. i njihova usaglasenost sa potrebnim standardima i preporukama
koje je OEBS dao u proceni procesa repatrijacije 2014. godine. Kao $to je bio slucaj i sa
prethodnim izvesStajima i ovaj izveStaj daje niz preporuka odgovornim centralnim i
opstinskim institucijama na Kosovu.

Metodologija

U izvestaju se ocenjuje primena pravnog i strateSkog okvira za reintegraciju repatriranih lica
kako na lokalnom nivou, u 37 opétina na Kosovu,® tako i na centralnom nivou
kombinovanjem kvalitativnih i kvantitativnih podataka koje je OEBS prikupio tokom perioda
izveStavanja (januar 2014 - decembar 2015).

Terenski timovi OEBS-a prikupljali su podatke i informacije koriste¢i mehanizam za
pracenje koji se kompletirao svaka tri meseca tokom izveStajnog perioda. Podaci i
informacije u mehanizmu za pra¢enje kompletirani su na osnovu obavljenih razgovora sa
predstavnicima OKZP'° i komentara terenskih timova'! o primeni pravnog i strateskog okvira
za reintegraciju repatriranih lica na opsStinskom nivou. Preko ovog mehanizma za pracenje
prikupljeni su kvantitativni podaci o broju zahteva za pomo¢, broju sastanka opStinskih
komisija za reintegraciju (OKR)™ i broju i vrsti pruZene pomo¢i. Osim toga, prikupljeni su i
kvalitativni podaci kako bi se ocenila usaglasenost OKZP i OKR sa njihovim pravnim
obavezama.

Terenski timovi OEBS-a su u aprilu i maju 2016. godine, za potrebe ovog izvestaja, prikupili
dodatne informacije o reagovanju opstina na posebne potrebe ugrozenih lica i pripadnika
zajednica u broj¢anoj manjini u periodu 2014-2015. To je uradeno putem upitnika koji su bili
upuceni koordinatorima za reintegraciju repatriranih lica u OKZP i sluzbenicima u centrima
za socijalnu zastitu (CSZ)* u svim opstinama na Kosovu. Na osnovu upitnika prikupljeni su

°  Junik je iskljucen iz nadgledanja jer tokom perioda izvestavanja nije bilo evidentiranih slutajeva repatriranih

lica.

Za potrebe ovog izvestaja OKZP se odnosi i na opstinske kancelarije za zajednice u Leposavicu/Leposaviq,
Zvecanu/Zvegan i Zubinom Potoku i na Administrativnu kancelariju za Severnu Mitrovicu/Mitrovicé. Junik
je iskljuen iz nadgledanja. Zatim, tokom velikog dela perioda nadgledanja odgovorna sluzbenica u OKZP
Gllogoc/Glogovac bila je na porodiljskom odsustvu, a njena zamena nije bila u moguénosti da nam dostavi
traZzene informacije. Zato se u ovom izvestaju ukupno 36 institucija pominju kao OKZP.

Na osnovu njihovih komentara, informacija dobijenih od OKZP i drugih relevantnih opstinskih sluZbenika,
organizacija gradanskog drustva, predstavnika zajednica, medunarodnih organizacija i drugih relevantnih
aktera.

OKR nisu uspostavljeni u severnoj Mitrovici/Mitrovic€, Leposavi¢u/Leposaviq, Zubinom Potoku i
Zvetanu/Zvegan; Junik je iskljuden iz nadgledanja. Zato je u ovom izveStaju ocenjeno ukupno 33 OKR.
Junik je bio iskljugen iz nadgledanja, pa je u ovom izvestaju nadgledano ukupno 37 CSZ.
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podaci o ucestalosti terenskih poseta, proceni potreba po dolasku i godinu dana nakon
repatrijacije, dostupnosti informacija na svim sluzbenim jezicima, pruzanju posebne pomoci
ugroZenim licima i licima koja su bila repatrirana u roku od godinu od odlaska sa Kosova.
Davanje informacija i pruzanje pomo¢i razli¢itim kategorijama repatriranih lica ocenjeni su
na skali od ‘u veéini slucajeva’, ‘ponekad’ i * retko’ do ‘nikad’. U okviru ovog upitnika
postavljena su dodatna pitanja OKZP-ima o njihovoj percepciji i razumevanju problema koji
uticu na reintegraciju repatriranih pripadnika zajednica u broj¢anoj manjini, ukljucujuci
posebne potrebe Zena i identifikovanih ugrozenih lica.

Kvalitativni podaci o postovanju pravnih obaveza na centralnom nivou prikupljeni su na
osnovu razgovara sa predstavnicima MUP-ovog Odeljenja za reintegraciju repatriranih lica
(ORRL) i Odeljenja za drzavljanstvo, azil i migracije (ODAM).™ Na kraju, kvantitativni
podaci o broju repatriranih lica, zahtevima za pomo¢ iz Programa reintegracije, korisnicima
Programa razvrstanim po zajednici i polu, tamo gde je to bilo moguce, i vrsti pruzene pomoci
prikupljeni su na osnovu godisnjih izveStaja ORRL iz 2014. i 2015. godine, a u 2016. su te
podatke proverili predstavnici ORRL.*

Poglavlje I: Pregled strateskog i regulatornog okvira

U ovom poglavlju navode se medunarodne i domaée odredbe koje ureduju proces
repatrijacije i reintegracije. Dat je 1 kratak pregled uocenih promena i poboljSanja u pravnom
i strateSkom okviru od poslednjeg objavljenog izveStaja OEBS-a, ukljucujuéi analizu
novouvedenih odredbi za zastitu ugroZenih lica. Navedene su klju¢ne obaveze nosilaca
duznosti relevantnih institucija na centralnom i lokalnom nivou, koje treba da posluze kao
merilo za ocenu institucionalne usaglasenosti.

Proces prijavljivanja za dobijanje pomoci

Kada je lice prisilno vraceno na Kosovo, zemlja koja vrsi repatrijaciju obavestava ODAM o
predstojecem dolasku, a on o tome obavestava ORRL. ORRL nakon toga obavesStava mati¢nu
opstinu preko SzUP i regionalnih koordinatora. Tim ORRL na Medunarodnom aerodromu u
Prishtiné/Pristini prilazi repatriranim licima po njihovom dolasku, ocenjuje njihove
neodlozne potrebe, pruza neophodnu pomoc¢ (privremeni smestaj i hranu, zdravstvenu zastitu,
transport do mati¢ne opstine) i evidentira ih u SzZUP. Po dolasku u opstinu, osoblje OKZP i
CSZ prilazi repatriranom licu kako bi ga informisalo o raspolozivoj pomoci i detaljnije
procenilo potrebe. Repatrirano lice popunjava obrazac zahteva za pomo¢, OKZP pomaze u
popunjavanju obrasca, ocenjuje da li navedene informacije odrazavaju potrebe repatriranog
lica i podnosi zahtev ili OKR-u ili Centralnoj komisiji za reintegraciju (CKR), u zavisnosti od
prirode zahteva. Zahtev se nakon toga ispituje u roku predvidenom vazecom Uredbom i,
ukoliko je pozitivno reSen, pomo¢ se dodeljuje.

" OEBS je razgovarao s predstavnicima ORRL 12. novembra 2015, dok se komunikacija sa direktorom
ODAM odvijala putem elektronske poste u periodu od novembra 2015. do marta 2016.

> OEBS je 9. avgusta 2016. poslao elektronsko pismo ORRL-u. OEBS je 17. avgusta 2016. dobio odgovore od
ORRL.



Kada se lica vra¢aju doborovoljno, ona mogu da se prijave direktno u OKZP za pomo¢ u
reintegraciji, u kom slucaju se evidentiraju u SzUP i podnose zahtev sa pomo¢ u reintegraciji.
U nekim slucajevima repatrirana lica mogu da koriste donatorsku pomo¢ za ‘dobrovoljni
povratak’ koju finansiraju organizacije kao sto je IOM; ova pomoc¢ je nezavisna od procedura
i fondova ORRL.

I. Kontekst strateskog i regulatornog okvira

Repatrijaciju u kontekstu Kosova MUP definiSe kao ¢in povratka na Kosovo gradanina
Kosova ili lica poreklom sa Kosova i odnosi se na sve vrste povratka u slucajevima kada se
ulazi na teritoriju Kosova.*® MUP je, preko svog ORRL, institucija koja je odgovorna za rad
na slucajevima repatrijacije tokom procesa readmisije i reintegracije. Repatrirana lica se
vra¢aju na Kosovo iz razliCitih razloga. U nekim sluc¢ajevima oni su prisilno vraceni iz
zemalja Zapadne Evrope nakon prestanka njihovog privremenog statusa zastite ili odbijanja
njihovog zahteva za azil; medutim, u nekim sluCajevima oni odlucuju da se vrate
dobrovoljno.

U principu, proces repatrijacije je ureden standardima medunarodnih ljudskih prava;
modaliteti iseljavanja i readmisije u Evropi vode se na osnovu Dvadeset smernica za prisilni
povratak Saveta Evrope (2005), zbirke relevantnih standarda koji odrazavaju medunarodno
pravo ljudskih prava i sudsku praksu medunarodnih sudova. Institucije u mestu porekla imaju
obavezu da ,,ponovo prihvate svoje drzavljane bez formalnosti, odlaganja ili prepreka®, ,,da
ne istrazuju razloge povratka® i ,,da se uzdrze od primene bilo kakvih sankcija prema
povratnicima“!’ Osim ovih pravila o procesu readmisije, Smernice ne preciziraju nikakvu
obavezu mesta porekla da ponovno integriSe i pomogne repatriranom licu. Bez obzira na to,
medunarodni standardi koji vaze za nastavak procesa podrazumevaju Sire norme ljudskih
prava, kao to su pravo na obrazovanje, zdravstvenu zadtitu i socijalnu pomo¢.*® Kosovski
pravni okvir direktno garantuje sva ova prava svima, ukljucuju¢i i repatrirana lica. 19

Osim toga, zajednice i njihovi pripadnici na Kosovu imaju posebno pravo zagarantovano
Ustavom i pravnim okvirom. Poboljsanje zivotnih uslova pripadnika zajednica u brojéanoj
manjini preko proaktivnih nac¢ina i afirmativnih mera podstice se i garantovao je zakonom.?

1 Strategija za reintegraciju repatriranih lica na Kosovu (oktobar 2013), http://www.mpb-

ks.org/repository/docs/National_Strategy for_Reintegration_of Repatriated_Persons.pdf, str. 27 (u daljem
tekstu: ,,Strategija za reintegraciju®).

7 Savet Evrope (SE), Dvadeset smernica za prinudni povratak, septembar 2005, dostupno na
http://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced Return_en.pdf
(pristupljeno 23. jula 2016), Smernica 13.

18 Videti ¢lan 22 (pravo na socijalnu sigurnost), ¢lan 23 (zastita od nezaposlenosti), ¢lan 25 (pravo na zdravlje) i
¢lan 26 (pravo na obrazovanje) Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima, Rezolucija Generalne skupstine
UN-a 217 A (I11), 10. decembar 1948 (UDLJP). Takode, ¢lan 13 (pravo na obrazovanje) i ¢lan 12 (pravo na
zdravstvenu zastitu) Medunarodnog pakta 0 ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (MPESK),
Rezolucija Generalne skupstine UN-a 2200A (XXI), 16. decembar 1966, koji je stupio na snagu 3. janura
1976.

9 Videti i: Zakon br. 2011/04-L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju, 31. avgust 2011; Zakon br. 2012/04-

L-125 o zdravlju, 26. april 2013; Zakon br. 2003/15 o programu socijalne pomo¢i na Kosovu, 18. avgust

2003. i Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o programu socijalne pomo¢i na

Kosovu, 20. maj 2012.

Videti Ustav Kosova, ¢lan 58.4; Zakon br. 03/L-047 o zaStiti i promovisanju prava zajednica i njihovih

pripadnika na Kosovu, 13. mart 2008, ¢lanovi 1.2, 3.4, 9.

20
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Kosovski pravni okvir prepoznaje posebne potrebe pripadnika zajednica uzimajuéi u obzir
posebne izazove sa kojima se oni suo¢avaju. S obzirom da pripadnici nealbanskih zajednica
¢ine znacajni broj lica repatriranih na Kosovo, od sustinske je vaznosti da kosovske institucije
obrate posebnu paznju na podrsku i pomo¢ koja bi omogucila njihovu reintegraciju.

Pravni okvir koji ureduju reintegraciju repatriranih lica zasnovan je na strateSkom okviru
navedenom u Strategiji za reintegraciju repatriranih lica na Kosovu koja je objavljena u
oktobru 2013.?! Tri kljuéna strateska cilja koja su precizirana u Strategiji su:

1) Osnazivanje institucionalnih kapaciteta, uvodenje poboljSanog sistema nadgledanja i
procene i decentralizacija nadleznosti;

2) lzrada i primena sveobuhvatnih programa na lokalnom nivou da bi se ostvarila
odrziva reintegracija;

3) Svest javnosti i socijalna mobilizacija.?

Strategija je razmatrana i analizirana u prethodnom izveStaju OEBS-a (2014). U tom
izvestaju je kritikovan nedostatak fokusa na dugoro¢ne mere odrZive reintegracije.”® OEBS je
pohvalio posvecenost pokretanju Sistema za upravljanje predmetima (SzUP) i1 posvecivanje
posebne paznje potrebama ugrozenih repatriranih lica, ukljucujuéi pripadnike zajednica u
broj¢anoj manjini.24

Posle Strategije usvojena je Uredba br. 20/2013 o reintegraciji repatriranih lica i vodenju
programa reintegracije. Od objavljivanja izveStaja OEBS-a iz 2014. ova Uredba je zamenjena
Uredbom br. 08/2015 i kasnije Uredbom br. 04/2016. Prva uredba vazila je tokom jednog
dela perioda nadgledanja koji je pokriven ovim izveStajem, dok je druga usvojena posle
perioda izveStavanja. Bez obzir na to, na kraju ovog dela ukratko su navedene manje promene
koje je donela ova uredba.

ii. Pravni i strateSki okvir centralnog nivoa

Uredba br. 20/2013

Uredba br. 20/2013 usvojena je u okviru sveobuhvatne revizije strateSkog i regulatornog
okvira i zamenila je osnovnu Uredbu 10/2012.>> Ovom uredbom restrukturiran je
institucionalni okvir i uvedeno je nekoliko klju¢nih promena, ukljucujuéi i uspostavljanje
sistema za upravljanje predmetima i komisije za zalbe, kao 1 prelaz sa neposredne pomo¢i na
mere koje omogucéavaju uspesSnu integraciju, kao Sto su obrazovanje, stru¢no osposobljavanje
i ukidanje rokova za pruzanje takve pomoéi.?°

21
22
23

Strategija reintegracije (supra 16).

Strategija reintegracije (supra 16), str. 13

Izvestaj o repatrijaciji 2014 (supra 8), str. 20.

**Ibid, str. 20 - 21.

% Ibid, str. 7

% Druge vazne promene ukljudivale su raspustanje visokog odbora za reintegraciju i njegovo zamenjivanje
meduministarskom centralnom komisijom za reintegraciju (CKR) koja odobrava programe izgradnje i
programe podrSke u ostvarivanju prihoda, ubrzavanje procesa odobravanja uvodenjem roka od 15 dana za
razmatranje zahteva i uklju¢ivanje predstavnika OKZP u OKR na lokalnom nivou. Uloga regionalnih
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Uredba br. 08/2015

Kosovske institucije su, od objavljivanja izveStaja OEBS-a o procesu repatrijacije iz 2014,
uvele Uredbu 08/2015, uzimajuéi u obzir potrebu da se unapredi prethodna uredba i da se na
sveobuhvatniji nacin ispune potrebe repatriranog stanovnistva.

I uredba iz 2013. i uredba iz 2015. u principu ogranicavaju kriterijume za koriS¢enje
Programa koje moraju da ispune lica koja su napustila Kosovo pre 28. jula 2010.?” Medutim,
elementi programa koji se odnose na obrazovanje dece®, stru¢no osposobljavanje® i pomoé¢
u zaposljavanju® na raspolaganju su svim repatriranim licima bez obzira na datum odlaska.
Uredba iz 2015. takode prosiruje ovu odredbu na pruZanje pomoéi u staziranju.*

Ono Sto je joS vaznije je to da je Uredba iz 2015. malo ublazila kriterijume kako bi se olakSao
pristup svim elementima programa za vecinu ugrozenih pojedinaca koji su u ¢lanu 22 Uredbe
definisani kao ,,lica sa posebnim potrebama“.** U takvim slu¢ajevima se ne primenjuju opgti
kriterijumi — odnosno da je osoba napustila Kosovo pre 28. jula 2010, da je zahtev podnet u
odredenom periodu, da lice nije ponovo repatrirano i da nije bilo korisnik nekog slicnog
programa.®® Clan 22 definiSe ugroZena lica sa posebnim potrebama kao ,,repatrirana lica koja
su Zivela van Kosova najmanje godinu dana i imaju potrebu za posebnim merama integracije
zbog njihove smanjene funkcionalne sposobnosti, bolesti ili invaliditeta ili starosne dobi ili
zbog porodiéne situacije ili drugih socijalnih problema”.*

Stru¢no  osposobljavanje, staziranje, zapoSljavanje i samozapoSljavanje/finansiranje
poslovanja su izri¢ito navedeni kao nacini podrske za ekonomsku integraciju repatriranih
lica.* StaZiranje je nova odlika Uredbe iz 2015. godine, premda njome nisu propisani nikakvi
detalji o tome koja institucija ¢e biti zaduZena da organizuje takvo staziranje, ili cak o tome
koje institucije bi trebalo da prime staZiste.*® Uloga opstina u pruZanju podrske odrZivoj
reintegraciji proSirena je na davanje odgovaraju¢ih informacija, smernica i saveta o
opétinskim uslugama.’” OKZP bi, stoga, trebalo da preuzmu proaktivniju ulogu u
omogucavanju 1 nadgledanju dostupnosti aktivnosti kojima se pruza podrSka odrzivoj
reintegraciji, i da intenzivno saraduju sa opstinskim sluZbama za zapo§ljavanje (0SZ).%®

Uredbom je, na opStinskom nivou, znacajna uloga dodeljena OSZ-u i CSZ-u, koji su sada
zajedno sa OKZP zaduZeni da izvr$e temeljnu procenu potreba repatriranih porodica.®

koordinatora je takode zvani¢no ukljucena u zakonodavstvo (lIzveStaj o repatrijaciji 2014, supra 8 str. 21 —
22)

2" Clan 2(1) Uredbe 20/2013; &lan 4(1)(1) Uredbe 8/2015.

% Clan 14(1) Uredbe 20/2013; ¢lan 15 Uredbe 8/2015.

2 (lan 15 Uredbe 20/2013; &lan 17 Uredbe 8/2015.

% (Clan 16 Uredbe 20/2013; &lan 19 Uredbe 8/2015.

31 (lan 18 Uredbe 8/2015.

%2 (lan 4(3) Uredbe 08/2015.

% (lan 1 Uredbe 08/2015.

3 (lan 22 Uredbe 08/2015.

% (lan 16 Uredbe 08/2015.

% (lan 18 Uredbe 08/2015.

" Clan 14(5) Uredbe 08/2015.

% (lan 17,19 i 20 Uredbe 08/2015.

¥ Clan 28(5) i 28(6) Uredbe 08/2015.
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Procena potreba postavljena je kao kljucni element Uredbe nakon dodavanja gorepomenutog
Clana 22 o pomo¢i i podrici ugrozenim licima sa posebnim potrebama. lako nisu propisana
objektivna merila, Uredbom se propisuje da se ,,priroda pomoc¢i 1 podrske utvrduje na osnovu
individualne procene okolnosti svakog slucaja, ukljucujuéi i posebne mere podrske ukoliko
su potrebne.“*° Procena potreba bi trebalo da odraZava najbolje interese dece**, a prvobitnu
procenu potreba trebalo bi da izvrse Kancelarija za prihvat na Medunarodnom aerodromu u
Prishtiné/Pristini i opstinski CSZ.*

Na kraju, kako bi bolje oslikala migracione tokove i obrazlozila repatrijaciju po zemlji,
Uredbom 08/2015 propisuje se da bi odmah po dolasku na izlaz/grani¢ni prelaz repatrirana
lica trebalo primati na organizovan nacin, dati im informacije i pruziti lekarsku pomo¢
ukoliko je potrebno,*® dok je Uredbom 20/2013 bio propisan samo dolazak na Medunarodni
aerodrom u Pristhiné/Pristini.**

Uredba br. 04/2016

U januaru 2016. (nakon perioda nadgledanja koji je obuhvaéen ovim izveStajem) na snagu je
stupila nova uredba br. 04/2016 koja je zamenila prethodnu. Jedina promena koja je ovim
nastala jeste otvaranje mogucnosti koris¢enja pomoci pri samozaposljavanju za lica koja su
migrirala nakon jula 2010.%°

Smernice za potpomaganje procesa

Od objavljivanja prethodnog izveStaja OEBS-a MUP je objavio dva seta smernica radi
dodatnog pojasnjavanja i uputstava za sprovodenje Strategije za 2013. godinu i kasnijih
uredbi. U Vodicu za sprovodenje politike reintegracije iz novembra 2013. godine uglavnom
se rezimiraju uloge i nadleznosti predmetnih institucija u procesu readmisije i reintegracije.
Vazniji deo Vodica je deo o postupanju sa ugrozenim kategorijama lica tokom procesa
reintegracije. U njemu se daje sveobuhvatni popis ugrozenih kategorija lica: samohrane
majke; deca bez roditeljskog staranja i napustena deca; deca bez roditeljskog staranja i
zlostavljana i maltretirana deca; deca sa posebnim potrebama; nealbanske zajednice
('manjine'), narocCito kosovski Romi, kosovske Askalije 1 kosovski Egipc¢ani; starija lica bez
porodicnog staranja; lica sa mentalnim smetnjama i1 bez porodice; porodice loSeg
materijalnog stanja; Zrtve trgovine ljudima.*

Smernicama za pomoc¢ i podrsSku repatrivanim licima pri odrzivoj reintegraciji zasnovanoj na
politici reintegracije iz maja 2014. godine nastoji se da se otklone neki propusti u Uredbi iz
2013. godine, i da se predvide neki trendovi kasnije uvedeni u Uredbu iz 2015. godine,
naroCito u vezi sa licima sa posebnim potrebama i odgovarajuom procenom potreba.

% Clan 22(2) Uredbe 08/2015.

1 Clan 22(4) Uredbe 08/2015.

*2 Ova odredba ne odrazava prebacivanje na grani¢ne prelaze umesto na Medunarodni aerodrom u
Prishtiné/Pristini; videti ¢lan 22(3) Uredbe 08/2015.

" Clan 7(1) Uredbe 08/2015.

“ (lan 6(1) Uredbe 20/2013.

" Clan 4(2) zajedno sa &lanom 20 Uredbe 04/2016.

*® MUP, Vodi¢ za sprovodenje politike reintegracije, Prishtiné/Pridtina, novembar 2013, http://mpb-
ks.org/repository/docs/Guide_for_the Implementation_of the National_Policy to_the Reintegration_1303
2014.pdf (pristupljeno 23. jula 2016), str. 6.

11


http://mpb-ks.org/repository/docs/Guide_for_the_Implementation_of_the_National_Policy_to_the_Reintegration_13032014.pdf
http://mpb-ks.org/repository/docs/Guide_for_the_Implementation_of_the_National_Policy_to_the_Reintegration_13032014.pdf
http://mpb-ks.org/repository/docs/Guide_for_the_Implementation_of_the_National_Policy_to_the_Reintegration_13032014.pdf

Navedena su vodeca nacela izvedena iz medunarodnog prava ljudskih prava.*’ U sustini,
detaljnije je opisan proces procene potreba. Nakon prvobitne procene potreba koja se vrsi na
Medunarodnom aerodromu u Prishtiné/Pristini,*® OKZP bi, uz pomo¢ CSZ, trebalo da izvrsi
detaljniju procenu potreba porodice*® u roku od pet dana od dana dolaska u opstinu.*
Procena se vrsi uvidom u podatke koji se nalaze u SzUP i u dokumentaciju koju porodica
poseduje, i obavljanjem razgovora sa porodicom.>* Razgovor sa decom se obavlja bez
prisustva njihovih roditelja.>* U proceni potreba naglasak je na niz kategorija, kao $to su
stambena situacija, socio-ekonomski uslovi, veli¢ina porodice, dostupnost dokumentacije
(ukljucujuéi potvrde iz mati¢ne evidencije i Skole), zdravstvene potrebe, invaliditet, jezik,
stru¢ne 1 sposobnosti zaposljavanja, potrebe za stru¢nim usavrSavanjem, opasnost od
nasilja,> i postojanje mreZe podrske na Kosovu. Takode je obuhvaéena kategorija 'posebne
ugrozenosti', ukljucujuéi opasnost od marginalizacije, §to je posebno vazno za zajednice.>

Smernicama se zatim daju detaljna uputstva za razne modalitete i hitne vidove pomoéi i
podrike za odrZivu reintegraciju,®® i navode se pojedinosti medusektorske koordinacije na
centralnom i lokalnom nivou, kao i vertikalne koordinacije izmedu institucija na centralnom i
lokalnom nivou.*® Smernicama je sustinski dopunjena Uredba iz 2013. godine time §to se u
njima daju detaljna uputstva za sprovodenje. Detaljnija Uredba iz 2015. godine sadrzi mnoge
elemente Smernica.

Duznosti Odeljenja za reintegraciju repatriranih lica (ORRL)

ORRL je formiran Uredbom iz 2013. godine, kojom je Kancelarija za reintegraciju prosSirena
u punopravno odeljenje u okviru MUP-a. ORRL ima nekoliko nadleznosti koje vrsi samo
odeljenje, preko osoblja na Medunarodnom aerodromu u Prishtiné/Pristini i preko regionalnih
koordinatora, odnosno: >’

1) predlaze, priprema i osigurava sprovodenje politike reintegracije i strateskih
dokumenata;

2) daje savete, pruza pomo¢ i koordiniSe rad razli¢itih institucija angazovanih u ovom
procesu,

" Nedeljivost i medusobna zavisnost; univerzalnost, nediskriminacija i posebna paZnja posveéena potrebama

najugroZenijih; najbolji interesi deteta; pravo na Zivot, opstanak i razvoj; pravo svih repatriranih lica da budu
saslusana, ukljucujuéi decu i ostale ugrozene kategorije lica. MUP, Smernice za pomoé i podrsku
repatriranim licima pri odrzivoj reintegraciji zasnovanoj na politici reintegracije, Prishtiné/Pristina, maj
2014, http://www.mpb-
ks.org/repository/docs/Guidelines_for_assistance_and_support_of repatriated persons for_sustainable_rein
tegration.pdf (pristupljeno 23. jula 2016) (u daljem tekstu: ‘Smernice’), str. 4 — 5.

“ Ovo odrazava odredbu Uredbe iz 2013.

" Ova re¢ se koristi u ¢itavom tekstu; precizniji izraz bio bi ‘domaéinstvo’.

0" Smernice, str. 9

L Ibid.

% Ibid.

%% Nasilje u porodici, deca kojima preti opasnost od nasilja, zlostavljanja, zapostavljanja ili iskoris¢avanja.

" Smernice, str. 9

%5 Smernice, str. 10 - 19.

% Ovo odgovara duznostima relevantnih institucija navedenih u Uredbi; vertikalna koordinacija usmerena je na
tehnicku, finansijsku i koordinacionu podrsku koju opstinama pruzaju MUP i druga ministarstva (Smernice,
str. 20 — 23).

*" Clan 25 Uredbe 08/2015.
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3) analizira i odlucuje o zahtevima repatriranih lica koja su pod nadleZznos¢u institucija
centralnog nivoa 1 nadgleda sprovodenje odluka donetih kako na centralnom tako i na
lokalnom nivou;

4) organizuje prihvat repatriranih lica, daje informacije o moguc¢im beneficijama, vrsi
pocetnu procenu potreba, obezbeduje prevoz do mati¢ne opstine;

5) uspostavlja i odrzava mehanizme za prikupljanje, dostavljanje i razmenu informacija
izmedu institucija centralnog i lokalnog nivoa, ukljucujuéi SzZUP;

6) organizuje obuku i razvija kapacitete opstinskih vlasti;

7) obavlja sekretarijatske duznosti za CKR i Komisiju za Zalbe;

8) Rukovodi privremenim prihvatiliStem za hitan sedmodnevni smestaj i ishranu.

Duznosti Centralne komisije za reintegraciju (CKR) i Komisije za zalbu (KZ)

CKR ¢ine predstavnici MUP-a, Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ), Ministarstva
za zivotnu sredinu i prostorno planiranje (MZSPP), Ministarstva zdravlja (MZ), Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja (MPSRR), a njom predsedava predstavnik
ORRL. Ona analizira i odlucuje o zahtevima za finansiranje poslovnih planova,
rekonstrukciju kuca, renoviranje kucéa i pomo¢ 1 podrsku za ugrozena lica, shodno ¢lanu 22
uredbe iz 2015. Uredbom je propisano da se ove odluke donose u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahteva, a podnosiocu zahteva se dostavljaju u roku od 15 dana od dana
donosenja odluke.®

KZ ¢&ine predstavnici Kabineta premijera (KP), MUP, MRSZ, MZSPP i MZ, a svi moraju da
budu pravnici sa zna¢ajnim radnim iskustvom. KZ odluéuje o Zalbama na odluke ORRL i
OKR. Duzan je da Zalbu razmotri i donese odluku u roku od 30 dana od dana podno$enja
7albe i da odluku dostavi podnosiocu Zalbe u roku od 15 dana od dana dono3enja odluke.>®

iii. Pravni i strateski okvir opstinskog nivoa

DuzZnosti institucija na opStinskom nivou odgovornih za reintegraciju repatriranih lica
uredene su istim uredbama i smernicama kojima su uredene 1 duznosti institucija na
centralnom nivou. Na opsStinskom nivou postoje tri tela zaduZena za pruzanje pomoci
repatriranim licima: opStinske kancelarije za zajednice i povratak, opstinske komisije za
reintegraciju i centri za socijalnu zastitu.

Opstinske kancelarije za zajednice i povratak (OKZP)

Uredba 02/2010 o opstinskim kancelarijama za zajednice i povratak i dalje je klju¢ni
zakonski propis na lokalnom nivou. Ovom uredbom propisuje se formiranje lokalnih
mehanizama koordinacije za pitanja povratka i zajednica — OKZP — u svim opstinama, koji ¢e
sluziti kao primarni akteri zaduzeni za oblikovanje uspesne politike povratka i reintegracije
na lokalnom nivou. Pored toga, OKZP su zaduzeni za sprovodenje inicijativa za reintegraciju
1 razvoj kojima se unapreduju uslovi pogodni za odrzivi povratak, kroz omogucavanje i
zaStitu ostvarivanja osnovnih prava i usluga, uklju¢ujué¢i imovinska prava, zdravstvenu
zastitu, obrazovanje i zapoSljavanje. Pored toga, Uredba obavezuje OKZP da vrse procenu
potreba povratnika 1 repatriranih lica, obavljaju terenske posete, unapreduju znanje

%8 (lan 26 Uredbe 08/2015.
% (lan 27 Uredbe 08/2015.
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relevantnih sluzbenika o politikama i obaveStavaju repatrirana lica o njihovim pravima i
pomoéi koja je dostupna.®® Uredbom 08/2015 OKZP-u se dodeljuju razne duznosti koje se
posebno odnose na proces reintegracije repatriranih lica, ukljucujuci obavestavanje tih lica,
pruzanje pomo¢i i davanje saveta repatriranim licima o moguénostima koje postoje u sklopu
ovog programa,®! potpomaganje i nadgledanje odrzive reintegracije,® prikupljanje i unosenje
informacija u SzUP,*® i redovno izvestavanje opstinskih tela i ORRL o pitanjima
reintegracije.®

Opstinske komisije za reintegraciju (OKR)

OKR su tela koja donose odluke na lokalnom nivou. Cine ih predstavnici raznih opstinskih
odeljenja — za obrazovanje, zdravstvo, socijalnu zastitu, rad i zapo$ljavanje, javne usluge,
planiranje i urbanizam, geodeziju, katastar i imovinska pitanja, kao i sluzbenik za evropske
integracije 1 predstavnik OKZP. Direktor za socijalnu za$titu je predsedavaju¢i OKR.
Komisija odlucuje o zahtevima za hitno dobijanje pomoc¢i, odnosno za smestaj putem zakupa,
socijalnu pomo¢, pakete zimske pomo¢i, leCenje i pakete pomoc¢i u namestaju. Odluke bi
trebalo da se donesu u roku od sedam dana od dana podnoSenja zahteva i da budu dostavljene
podnosiocu zahteva u roku od tri dana.®

Centri za socijalnu zastitu (CSZ)

Na kraju, prema uredbi iz 2015. godine, CSZ, kao opstinske institucije koje su mahom
zaduZzene za socijalnu zastitu, imaju vaznu ulogu u procesu reintegracije. Oni su zaduzeni da
vrie temeljnu procenu potreba repatriranih lica, narogito onih sa posebnim potrebama.®®

Poglavlje 2: Pregled primene pravnog i stratesSkog okvira na centralnom i opstinskom
nivou

Ovo poglavlje se bavi u¢inkom institucija na centralnom i lokalnom nivou u pogledu njihovih
obaveza sadrzanih u pravnom i strateSkom okviru. U prvom delu poglavlja dati su
kvantitativni podaci o broju lica repatriranih na Kosovo i o Kkorisnicima Programa
reintegracije. U drugom delu poglavlja analizirani su kvalitativni podaci o ucinku institucija
centralnog (ORRL) i lokalnog (OKZP, OKR) nivoa.

I. Osnovni podaci o podrsci koja se pruza repatriranim licima
Prema podacima ODAM i ORRL, u periodu izveStavanja na Kosovo je repatrirano 21.156
lica. Od ovog broja je 7.961 lice evidentirano u SzUP.*” 12.392 lica je prisilno vraéeno, a

%" Clan 9 Uredbe 02/2010.

81 Clan 29(2)(1) Uredbe 08/2015.

62 Clan 29(2)(5) Uredbe 08/2015.

8 (lan 29(2)(7) Uredbe 08/2015.

& (lan 29(2)(8) Uredbe 08/2015.

% (Clan 30 Uredbe 08/2015.

% (lan 28(5) Uredbe 08/2015.

7 4.610 u 2014. i 16.546 u 2015. U elektronskom pismu koje su predstavnici ORRL poslali OEBS-u 17.
avgusta 2016. godine ova nepodudarnost objasnjena je velikim brojem lica koja su se vratila dobrovoljno, a
ne prijavljuju se ni OKZP-u niti timu Medunarodnog aerodroma u Prishtiné/Pristini, pa stoga nisu
registrovana u SzUP-u. ORRL je naveo da tesno saraduje sa ODAM-om na evidentiranju Sto viSe
repatriranih lica.
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8.764 se vratilo dobrovoljno.®® Prema podacima MUP-a, repatrirana lica iz zajednica u
brojéanoj manjini &inila su oko 13 odsto ukupnog broja lica repatriranih na Kosovo.

Tokom perioda izvestavanja ukupno je podneto 1.460 zahteva za pomoc¢ i podrSku u sklopu
Programa reintegracije za hitne pakete pomo¢i’ i podrsku u reintegraciji.”* Ovaj broj je,
medutim, mnogo manji od ukupnog broja repatriranih lica.*Pomo¢ po dolasku pruza se bez
potrebe podnoSenja zvanicnog zahteva. OKR su razmotrili 880 zahteva, dok je CKR
razmotrio 580 zahteva. Od ukupnog broja dobijenih zahteva 898 zahteva sadrzalo je sve
potrebne informacije i ispunjavalo kriterijume za dobijanje pomo¢i iz Programa, te su stoga
bili odobreni.” Od ukupnog broja dobijenih zahteva, njih 361 nije ispunjavao kriterijume i
odbaceni su,” a 201 zahtev je vraéen OKZP-u radi dodatne provere i procene.” Na kraju,
Komisija za Zalbe je u periodu izveStavanja dobila 188 Zalbi na odluke koje su doneli OKR i
CKR.

Grafikon 1: Broj odobrenih zahteva za
pomo¢ u periodu izvestavanja

m Odobreno  m Odbaceno Potrebna dodatna provera

Komisija za Zalbe razmatrala je sve zalbe, od kojih je deset usvojeno (prvobitno resenje je
ponisteno i odobren je zahtev za dobijanje pomoc¢i), 141 zahtev je odbijen, a 25 slucajeva je

%8 MUP (ODAM), Statisticki izvestaj za 2014. i MUP (ODAM), Statisticki izvestaj za 20135.

89 22,5 odsto u 2014. i 10,2 odsto u 2015; MUP (ODAM), Statisticki izvestaj za 2014. i MUP (ODAM)
Statisticki izvestaj za 2015.

Prehrambeni i neprehrambeni artikli, lekovi i leCenje, zimski paketi (ukljucujuéi drvo za ogrev), smestaj
putem zakupa.

Stru¢no usavrSavanje, zaposljavanje, finansiranje poslovnih planova, kursevi jezika i dopunska nastava.

U elektronskom pismu koje su predstavnici ORRL poslali OEBS-u 17. avgusta 2016. godine ovo je detaljno
objasnjeno — mnoga repatrirana lica imaju dovoljno ekonomskih sredstava te, uprkos tome 3to su obavestena
o mogucnosti da budu korisnici Programa reintegracije, ne podnose zahtev za dobijanje pomoci; neka
repatrirana lica ne ispunjavaju zakonski propisane kriterijume; pored toga, celo domacinstvo se prijavi u ime
svih ¢lanova porodice.

Prevoz do mati¢ne opstine, privremeni (sedmodnevni) smestaj i hrana.

™ 645 od strane OKR, 253 od strane CKR.

™ 166 od strane OKR, 195 od strane CKR.

"® 69 od strane OKR, 132 od strane CKR.
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vra¢eno na razmatranje prvobitnim organima odlucivanja. Osam Zalbi je upuéeno na dodatnu
proveru, a u Cetiri slucaja strankama su date informacije o daljim pravnim lekovima koji su
na raspolaganju.

U periodu izveStavanja OKR su razmatrali navedene zahteve na 317 sastanaka, dok je CKR
odrzao 48 sastanaka, a Komisija za Zalbe 42 sastanka na kojima je razmatrala Zalbe.

Priroda Programa reintegracije 1 na¢in na koji ORRL prikuplja i predstavlja informacije ne
omogucavaju da se navede taan broj lica i analiziraju njihove demografske karakteristike
(starosna dob, pol, zajednica, itd.) za lica koja su bila korisnici Programa reintegracije za
Citav period izvestavanja. Razlog za to je nedoslednost u metodologiji prikupljanja podataka.
Na primer, ponekad se vodi evidencija za individualne korisnike, a ponekad za porodice.
Pored toga, podaci iz evidencije o korisnicima dugoro¢ne pomoci iz ovog programa prenose
se iz jedne u drugu godinu, pa se stoga broje u svakoj godini. Na primer, u 2014. godini
ukupno je bilo 2.024 korisnika Programa, ali je 952 od ovih korisnika preneto iz 2013.
godine, a svega 1.072 su bili korisnici po prvi put. U 2015. godini, 2.912 lica bila su korisnici
Programa, ali je 610 preneto iz 2014. godine, dok su svega 2.302 lica bili korisnici po prvi
put.”” Pored toga, ORRL je potvrdio da jedno lice moZe biti korisnik nekoliko vidova
pomoci, a da se svaki vid racuna zasebno.’®

U grafikonima napravljenim na osnovu godisnjih izveStaja ORRL iz 2014. i 2015. godine
date su brojke koje pokazuju broj repatriranih lica koja su dobila pomo¢, a koje su razvrstane
prema pripadnosti zajednici na osnovu evidencije ORRL za svaku godinu u toku perioda
izvestavanja.”

" MUP (ORRL), Izve$taj o reintegraciji za period januar — decembar 2014. i MUP (ORRL), lzvedtaj o

reintegraciji za period januar — decembar 2015.

Ovo je potvrdeno u elektronskom pismu koje su predstavnici ORRL poslali OEBS-u 17. avgusta 2016.

MUP (ORRL), Izvestaj o reintegraciji za period januar — decembar 2014. i Izvedtaj o reintegraciji za period
januar — decembar 2015. Trebalo bi napomenuti da je razlika u broju korisnika u ove dve godine relativno
mala uprkos znatnom povecanju broja repatriranih lica u 2015. godini. Ovo se moze objasniti time da vecina
lica repatriranih 2015. godine nisu imala pravo, prema kriterijumima iz Uredbe, da budu korisnici Programa.
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Grafikon 2: Ukupan broj korisnika
programa reintegracije po
zajednicama u 2014.
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Grafikon 3: Ukupan broj korisnika
programa reintegracije po
zajednicama u 2015.
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Detaljni grafikoni koji prikazuju vidove pomoc¢i koje su ostvarili pripadnici razlicitih
zajednica nalaze se u Aneksu I. Pored toga, 2014. godine je za joS 19 porodica utvrdeno da
imaju pravo na pomo¢ i dobile su je u sklopu osnovnog programa socijalne pomo¢i, a 20
porodica u sklopu osnovnog penzionog plana.?® Svega &etiri porodice bile su korisnici
programa socijalne pomoéi u 2015. godini. 190 lica® koje je ORRL Kklasifikovao kao
ugrozena bila su korisnici Programa u 2014. godini, a 78 domacinstava klasifikovana kao
ugrozena dobila su pomo¢ u 2015. godini.

Statisticki podaci iz ORRL-ovog Sistema za upravljanje predmetima pokazuju odredene
trendove u pogledu pruzanja pomo¢i zajednicama. Podaci iz grafikona u aneksu ovog
izvesStaja ukazuju da su, na primer, u periodu izveStavanja zajednice kosovskih Roma,
kosovskih ASkalija i kosovskih Egip¢ana uglavnom dobijale pomo¢ u prevozu, smestaju
(privremenom i trajnom) ili hrani i neprehrambenim artiklima, kao i kurseve jezika i
dopunsku nastavu kako bi se repatriranim licima pomoglo da uhvate korak sa svojim
drugovima u Skoli iz razli¢itih predmeta. Nasuprot tome, razli¢iti vidovi pomoci pri
zapoSljavanju uglavnom su pruzani kosovskim Albancima. Isto tako, ORRL ne daje analiticki
prikaz dobijenih zahteva razvrstanih prema zajednicama, te stoga nije moguce utvrditi da li su
pripadnici zajednica u broj¢anoj manjini zaista podneli ili nisu podneli zahtev i koliko
zahteva za pomo¢ pri odrzivoj reintegraciji je podneto, odnosno da li su njihovi zahtevi
odbaceni. Jo§ jedan trend primecen u periodu izveStavanja jeste mali procenat zena koje su
korisnice pomo¢i pri zapoSljavanju, naroCitu u vidu finansiranja poslovanja. Premda Zene
Cine skoro tre¢inu svih repatriranih lica u periodu izvestavanja, svega 8 odsto korisnika ovog
vida pomo¢i su zene. Pored toga, zabrinjavajuce je Sto ORRL ne dostavlja rodno razvrstane
podatke o drugim kategorijama pomoc¢i, odnosno pomo¢i nakon dolaska i hitne podrske, pa je
stoga nemoguce analizirati pruzanje pomoci U reintegraciji sa rodnog aspekta.

ii. Mehanizmi na centralnom nivou i poStovanje institucionalnih obaveza

Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica

Kao $to je razmatrano u prethodnom delu, jedna od osnovnih duznosti ORRL jeste da
uspostavi efikasne mehanizme za omogucavanje razmene informacija izmedu centralnih i
lokalnih institucija®, kao i da upravlja SzUP-om i analizira podatke koje on sadrzi.®®
Sustinska izmena uvedena pravnim okvirom iz 2013. godine, istaknuta u OEBS-ovom
izvesStaju iz 2014. godine, bila je stvaranje Sistema za upravljanje predmetima (SzUP).
Koris¢enje ovog sistema uspe$no je materijalizovano u ovom periodu izveStavanja i
omogucilo je razmenu informacija izmedu institucija centralnog i lokalnog nivoa. Prema
navodima ORRL, informacije o repatriranim licima, ukljucuju¢i one o njihovom dolasku,
uglavnom su razmenjivane preko SzUP i regionalnih koordinatora.®

80
81

ORRL ne daje informacije o broju lica.

50 samohranih majki, 46 lica sa mentalnim smetnjama, 29 lica loSeg ekonomskog stanja, 27 lica koja su
bolesna ili imaju invaliditet, 19 lica iz nealbanskih zajednica, 14 starih lica bez pomo¢i porodice, 4 lica sa
ograni¢enom slobodom kretanja zbog krvne osvete, 1 lice koje ne zna sluzbene jezike na Kosovu.

8 Clan 25(2)(7) Uredbe 08/2015.

8 Clan 25(2)(11) Uredbe 08/2015.

#  Razgovor OEBS-a sa ORRL, 12. novembar 2015.
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Broj ispitanin OKZP koji tvrde da dobijaju informacije od ORRL pre dolaska repatriranih
lica povecao se u tekuéem periodu izvestavanja u odnosu na prethodni.®®> Ovo se u principu
pripisuje koris¢enju SzUP 1 funkcionalnoj komunikaciji sa regionalnim koordinatorima.
Pored toga, 27 opsStina je navelo da se podaci koje dobijaju razvrstavaju prema polu i
zajednici. Medutim, opstine Novo Brdo/Novobérdé i ParteS/Partesh u regionu
Gjilan/Gnjilana, u kojima su kosovski Srbi vecéina, navele su da su predstavnici OKZP
prijavili problem protoka informacija, koji se povezuje sa tim da regionalni koordinator
poseduje ogranieno znanje srpskog jezika. Uz to, OKZP u Prishtiné/Pristini i Shtime/Stimlju
ukazali su da iz ORRL nisu dobijali informacije u avgustu odnosno decembru 2015, u
periodu kada je ranijeg regionalnog koordinatora zamenjivao vrsilac duznosti koordinatora.

Sto se ti¢e povratnih informacija od ORRL o zahtevima koje su dostavile opstine, sluzbenici
OKZP su primetili znatno poboljSanje u periodu nadgledanja, s obzirom da su na kraju ovog
perioda sve opstine koje su dostavile zahteve ORRL-u redovno dobijale povratne informacije.

Jo$ jedna vazna preporuka data u izveStaju OEBS-a iz 2014. godine bila je potreba da
Odeljenje ‘trazi da OKZP mesecno dostavljaju tacne, razvrstane podatke o repatriranim
licima.”® Sto se tide izvestavanja, ORRL je ukazao da svi OKZP, osim OKZP u severnim
opétinama®’, dostavljaju sedmi¢ne izvestaje regionalnim koordinatorima®, koji ih potom
Salju ORRL-u. Prema podacima ORRL, u periodu nadgledanja sve opstine su koristile SzUP,
koji funkcioniSe od januara 2013. godine, a njihove sposobnosti koris¢enja ovog sistema
znadajno su se poboljsale.®

Prema recima predstavnika ORRL i OKZP, 35 opstina koristi upitnik za procenu potreba koji
je dao ORRL i koji je pripremljen uz pomo¢ OEBS-a 2015. godine,* i prikupljalo je podatke
razvrstane prema zajednicama i polu. Zakonska obaveza ORRL da analizira podatke iz SzUP
1 priprema redovne analiti¢ke izvestaje delimicno je ispunjena kroz objavljivanje kvartalnih,
polugodisnjih 1 godiSnjih statistiCkih izveStaja. U ovim izveStajima daje se analiticki razvrstan
prikaz zahteva za pomo¢ u reintegraciji, i date pomo¢i, ukljucujuéi podatke razvrstane prema
zajednici, polu i ugrozZenosti.

Medutim, prema re¢ima osoblja ORRL, izvestaji su strogo statisticki i ne koriste se analiticki.
Takvi izveStaji su potrebni radi analiziranja potreba repatriranih lica ili efekta pruzene
pomoc¢i, ukljucujuci i one u utvrdivanju posebnih potreba i problema zajednica i zena pri
reintegrisanju na Kosovu. Prema navodima ORRL, takvi analiticki izveStaji pripremaju se
samo na ad-hok osnovi ili kada to traze relevantna resorna ministarstva. Dakle, procene
potreba koje vrse OKZP i koje se unose u SzUP ne koriste se da bi se odgovorilo na uoc¢ene
obrasce, ukljucujuci potrebe zajednica i ugrozenih kategorija lica. Medutim, obavezom koju

8 Na osnovu razgovora terenskih timova OEBS-a sa OKZP, 22 opstine su navele da su u periodu izvestavanja

dobijale informacije pre dolaska repatriranih lica. U prethodnom periodu izveStavanja samo je 17 opstina
navelo da je ovo bio slucaj.

Izvestaj o repatrijaciji za 2014. (supra 8), str. 24.

Severna Mitrovica/Mitrovicé, Leposavi¢/Leposaviq, Zubin Potok i Zvecan/Zvegan

Sest regionalnih koordinatora radilo je u periodu nadgledanja, svi muskarci.

Razgovor OEBS-a sa ORRL 12. novembra 2015.

% Samo su u Gjilan/Gnjilanu i Severnoj Mitrovici/Mitrovicé koristili obrasce koje su sami napravili.

86
87
88

19



je MLU uveo za opStine - da usvajaju lokalne akcione planove za pruZzanje podrske
reintegraciji repatriranih lica - mogla bi delimi¢no biti reSena ova manjkavost. I zaista, MLU
je 15. septembra 2015. doneo uputstvo za sve opStine da pripreme lokalne akcione planove i
da ih dostave MUP-u do 30. novembra 2015.

ORRL smatra da je unapredivanje kapaciteta na lokalnom nivou sustinsko za poboljSanje
postojeceg sistema nadgledanja i izveStavanja i brzog pruzanja pomo¢i repatriranim licima.
Tokom perioda izveStavanja ORRL je u ovu svrhu organizovao pet radionica obuke,
ukljuujuéi obuku koju je omoguéio OEBS™, a koja je bila usmerena na pruZanje pomoéi
OKZP-u u vrSenju procene potreba repatriranih lica i pripremi lokalnih akcionih planova.
Obuka je ukljucivala i informisanje o izmenama uvedenim u Uredbu 08/2015 i novim
odredbama koje se odnose na ugrozene kategorije lica, ukljucujuéi zajednice i korisnike iz
novih migracionih kretanja. Obuku je uglavnom drzalo osoblje ORRL-a, a krajnji ishod je
bila obuka 143 opstinska sluzbenika. Od marta do novembra ORRL je za opstine odrZao
radionice o koriS¢enju SzUP, zastiti licnih podataka, pripremi lokalnog akcionog plana i
planiranju i upravljanju liénim integritetom u svim administrativnim regionima na Kosovu.

ORRL je obavestio OEBS da je ispunio svoju obavezu davanja informacija. BroSure koje
sadrze informacije o pomo¢i u reintegraciji na pet jezika — albanskom, srpskom, engleskom,
romskom i turskom - dostavljene su opsStinama i timu Medunarodnog aerodroma u
Prishtiné/Pristini da ih oni dalje distribuiraju. Prevod na aerodromu se obezbeduje na ad hok
osnovi, ali samo na albanskom, srpskom i engleskom jeziku.

U prethodnom izveStaju OEBS-a saradnja izmedu institucija centralnog i lokalnog nivoa pre
imenovanja regionalnih koordinatora ocenjena je kao losa. Osnovna preporuka odnosila se na
potrebu da regionalni koordinatori premoste jaz izmedu centralnih i opstinskih mehanizama,
posebno u vezi sa pracenjem odobrenih zahteva koji se odnose na projekte ostvarivanja
prihoda, dopunske ¢asove jezika i projekte rekonstrukcije i obnove kuca, kao i na podnosenje
redovnih izveStaja ORRL-u, i pruzanje pomoé¢i OKZP-u u vrSenju procene potreba
repatriranih lica i utvrdivanju odgovarajuc¢ih vidova pomoc¢i. Tokom perioda izvestavanja sve
opstine, osim Pejé/Peci, navele su da je postojala dobra saradnja sa njihovim regionalnim
koordinatorima. *?

%1 U novembru 2015. odrzana je &etvorodnevna radionica o sprovodenju strateskog i regulatornog okvira za
zaStitu zajednica, povratak, repatrijaciju i reintegraciju. Ciljna grupa radionice, kojom je predsedavao ORRL
i koja je organizovana u partnerstvu sa Ministarstvom za zajednice i povratak i u saradnji sa UNHCR-om i
Kosovskom agencijom za zastupanje i razvoj (KAAD), bile su opstinske kancelarije za zajednice (OKZ) u
severnim opStinama, opStinske kancelarije za zajednice i povratak (OKZP) i drugi opstinski sluzbenici koji
tesno saraduju sa ovim kancelarijama. Svaki dan je naglasak bio na posebnim funkcijama/duznostima
OKZ/OKZP, koje su podeljene prema tri ‘stuba’ delokruga rada kancelarija; prava zajednica i dostupnost
usluga; dobrovoljni povratak; repatrijacija.

Pri kraju perioda izveStavanja navedeno je postojanje tenzija izmedu regionalnog koordinatora i lokalne
OKZP u Opéstini Pejé/Pec.
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iii. Mehanizmi na opsStinskom nivou i poStovanje institucionalnih obaveza

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak

Tokom perioda izveStavanja, u opStinama na Kosovu radilo je 34 od 38 OKZP. OKZP u cetiri
opsStine na severu nisu radili, iako su njihovu ulogu u procesu repatrijacije obavljale opstinske
kancelarije za zajednice i Administrativna kancelarija za Severnu Mitrovicu/Mitrovicé .

U principu, u poredenju sa prethodnim periodom izvestavanja, ostvaren je znacajan napredak
u postovanju obaveza od strane OKZP-a koje su predvidene Uredbom 10/2012, odnosno
08/2015.

U izveStaju OEBS-a o procesu reintegracije repatriranih lica iz 2014. godine utvrdeno je da
iako su OKZP ispostovali svoju obavezu da repatrirana lica obaveste o pomo¢i koja im je na
raspolaganju, komunikacija je Cesto bila reaktivna, u vidu odgovaranja na zahtev koji je
repatrirano lice uputilo OKZP-u, umesto da bude proaktivna. Za ovaj period izveStavanja
izvrSena je procena davanja informacija razli¢itim kategorijama repatriranih lica: licima koja
su ispoStovala propisani rok za ostvarivanje prava na koriS¢enje Programa reintegracije,
licima koja nisu ispostovala isti rok ali ipak imaju pravo na pomo¢® i licima za koja je
utvrdeno da im je potrebna posebna pomo¢, a koja su korisnici sveobuhvatnog Programa
reintegracije, ¢ak iako nisu ispostovala rok do 28. jula 2010.%

Dobijeni podaci pokazuju da su, u toku ovog perioda izveStavanja, informacije bile na
raspolaganju repatriranim licima bar kroz jedan kanal protoka informacija u svakoj opstini
(informativna broSura, informisanje preko sluzbenika kancelarije, informisanje preko
terenskih poseta) 1 da je dostupnost informacija na odredenim jezicima bila u skladu sa
jezickim profilima opstina.

U sustini, nije bilo razlika u dostupnosti informacija trima razli¢itim kategorijama
repatriranih lica u pojedina¢nim opsStinama. BroSure sa informacijama za lica koja su
migrirala posle jula 2010. i lica sa posebnim potrebama nisu bile dostupne ni na jednom
jeziku samo u opStinama u regionu Pejé/Peéi, izuzev Gjakové/Dakovice. Medutim,
informacije su bile dostupne preko sluzbenika OKZP. BroSura o Programu reintegracije retko
je dostupna u tim opStinama.

Albanska verzija broSure za Program reintegracije stalno je ili ponekad bila dostupna u 29
opstina, a informacije na albanskom jeziku, preko sluzbenika OKZP, redovno su ili ponekad
bile na raspolaganju u svim opS$tinama, izuzev u prakticno monoetnickom ParteSu/Partesh u
kome Zive kosovski Srbi. Terenske posete sluzbenika koji govore albanski jezik obavljane su
u svim opS$tinama sa repatriranim licima koja govore albanski jezik, uz razli¢itu ucestalost.

% Sva repatrirana lica imaju pravo na pomoé¢ u pristupu obrazovanju, zapoiljavanju, socijalnoj pomo¢i i
zdravstvenoj zastiti, bez obzira na propisani rok u skladu sa ¢lanovima 2, 15, 16, 17, 18 i 10 Uredbe
08/2015.

Lica za koja je utvrdeno da im je potrebna posebna pomo¢ zbog njihove smanjene funkcionalne sposobnosti,
bolesti, invaliditeta ili starosne dobi (videti ¢lan 2 Uredbe 08/2015) mogu da koriste sveobuhvatni Program
reintegracije ¢ak iako nisu ispostovala rok do 28 jula 2010.
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Verzije ove tri broSure na srpskom jeziku ili su bile stalno dostupne ili uopste nisu bile
dostupne. To je razumljivo u opStinama sa neznatnim prisustvom kosovskih Srba; medutim, u
Klokotu/Kllokot, Ranilugu/Ranillug i ParteSu/Partesh, opStinama u kojima su kosovski Srbi
vecina, takode je navedeno da broSure uopSte nisu bile dostupne. Izuzimaju¢i monoetnicke
opstine kosovskih Albanaca ili kosovskih Turaka, informacije za sve tri kategorije
repatriranih lica na srpskom jeziku redovno su bile na raspolaganju preko sluzbenika
kancelarije.

Verzije broSura na turskom jeziku uvek su bile dostupne u ops$tinama sa veéim prisustvom
kosovskih Turaka i u nekoliko drugih,® dok OKZP redovno dostavlja informacije na turskom
jeziku u Strpcu/Shtérpcé, Shtime/Stimlju, Severnoj Mitrovici/Mitrovicg,
Mamusa/Mamushé/Mamusi i Prizrenu.

Dostavljanje informacija na bosanskom jeziku po svemu sudeci je nedosledno i bez jasnog
obrasca, dok su informacije na romskom jeziku dostupne samo u opStinama u regionu
Prishtiné/Pristine i u nekim opstinama u regionu Gjilan/Gnjilana.®

Jedna od klju¢nih preporuka iz ranijeg izvestaja OEBS-a bila je da OKZP pojacaju svoj rad
na informisanju repatriranih lica i proceni njihovih potreba. Tokom ranijeg perioda
izveStavanja, 27 OKZP je navelo da su izvrsili preliminarnu procenu potreba u roku od pet
dana®’ od dolaska repatriranih lica ,,u veéini sludajeva®, a drugih pet OKZP je istu procenu
vrdilo ,,ponekad“.®® U ovom periodu izve$tavanja, 32 OKZP je navelo da su u datom periodu
izveStavanja redovno vrsili preliminarnu procenu potreba ,,u veéini slucajeva®, a jedan OKZP
~ponekad“.*® Medutim, predstavnici ORRL primetili su da OKZP nisu bili proaktivni u
sprovodenju aktivnosti informisanja i procene potreba, ali su izjavili da se situacija popravlja.

Na osnovu Uredbe 08/2015, OKZP bi trebalo da preliminarnu procenu potreba vrSe zajedno
sa CSZ. U 27 od 37 nadgledanih opstina CSZ su naveli su da je to bilo tako ,,u vecini
slutajeva®, dok su u druge Getiri opstine ukljuéivani ,,ponekad* ili ,,retko®.™® Osim toga,
vecina opstina je koristila standardizovani obrazac koji je izradio ORRL uz podrsku OEBS-a,
a kojim se pomaze da se dosledno sakupljaju podaci u svrhu unosa podataka u SzUP i u svrhu
podnogenja izvestaja. %

% Ferizaj/UroSevac, Kacanik/Kadanik, Strpce/Shtérpeé, Vushtrri/Vugitrn (iako su retko dostupni na osnovu

nadgledanja koje wvrSi OEBS-ov terenski tim), Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gracanica/Graganicé,

Lipjan/Lipljan, Obiliq/Obili¢, Prishtiné/Pristina, Shtime/étimlje, Mamusa/Mamushé/Mamusa, Prizren.

Ferizaj/Urosevac, Gjilan/Gnjilane (ponekad), Kaganik/Kacanik, Strpce/Shtérpcé, Viti/Vitina.

7 Clan 29 29(2)(3) Uredbe 08/2015 i Smernice (supra 47) str. 11.

% U proceni koju je izvr$io OEBS-ov terenski tim navodi se da je 25 OKZP vrsilo procenu potreba ,,u veéini

slucajeva®, a devet ,,ponekad®. Drugi OKZP su procenu potreba vrSili ,,retko® ili ,,nikad*.

U proceni koju je izvr§io OEBS-ov terenski tim navodi se da je 30 OKZP vrsilo procenu potreba ,,u veéini

slucajeva®, a pet ,,ponekad”.

100 Zubin Potok i Zve&an/Zvegan nisu uopste vrsili procenu potreba; pored toga, CSZ u Dragash/Dragasu,
Malishevé/Malisevu, Mamusa/Mamushé/Mamusi i Prizrenu naveli su da nisu ucestvovali u prvoj proceni
potreba.

191 Gjilan/Gnijilane i Severna Mitrovica/Mitrovicé koriste sopstvene obrasce.
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Slika je slozenija u pogledu procene potreba repatriranih lica koja su korisnici pomoc¢i u
reintegraciji u roku od godinu dana od reintegracije.'®® Brojke koje su dostavili OKZP i CSZ
donekle se razlikuju;*® u terenskoj proceni koju je izvrsio OEBS navodi se da je 15 opstina
procenu potreba vrsilo ‘u vecini slucajeva’, a da je deset to Cinilo ‘ponekad’, pet ‘retko’ i
sedam ‘nikad’.’® Tamo gde su procene izvrene, to se obi¢no radilo zajedno sa drugim

opstinskim sluzbama (CSZ, sluzba za zaposljavanje).

Od 36 ispitanin OKZP, 34 su naveli da beleze posebne potrebe repatriranih pripadnika
zajednica u broj¢anoj manjini.'® Konkretne stvari koje uti¢u na reintegraciju repatriranih lica
iz zajednica u broj¢anoj manjini i njihov pristup moguénostima u velikoj meri su sli¢ne u
svim opStinama — gori ekonomski uslovi, odsustvo vlasnistva nad imovinom, nizi nivo
stecenog obrazovanja u poredenju sa zajednicama koje su u vecini u datoj opSstini. Jezicke
barijere ponekad se navode kao problem. Vec¢ina OKZP i CSZ, kao i terenskih timova OEBS-
a, izdvajaju zajednice kosovskih Roma, kosovskih Askalija i kosovskih Egip¢ana kao
zajednice koje se suoCavaju sa najve¢im izazovima u pogledu reintegracije. Zatim, neki CSZ
i OKZP primecuju da postoji rodni disparitet i ukazuju na to da se Zene iz nealbanskih
zajednica, zbog ograni¢enih mogucnosti za obrazovanje i zaposljavanje, suocavaju sa veéim
preprekama u reintegraciji nego muskarci.

U pogledu odredaba uvedenih Uredbom 08/2015, kojima se prosiruju Kkriterijumi za
koris¢enje Programa repatrijacije na identifikovane ugrozene grupe bez obzira na dan kada su
napustile Kosovo,'® OKZP u 22 opstine stalno identifikuju ugroZene slutajeve medu
repatriranim licima koja su Kosovo napustila posle 28 jula 2010. godine, dok drugih osam to
&ni ‘u veéini sludajeva’ ili ‘ponekad’.’® OKZP su identifikovali ukupno 141'® slucaj u

192 Na osnovu ¢&lana 29(2)(5) Uredbe 08/2015, OKZP ,bi trebalo da podrze i prate odrZivu reintegraciju
repatriranih lica u tesnoj koordinaciji sa regionalnim koordinatorima i drugim akterima®“. Zatim, u ¢lanu
28(5) i 28(6) navodi se da bi procenu potreba trebalo da vrSe i CSZ u opStinama kako bi se stekao uvid u
proces reintegracije analiziranjem SzUP i obavljanjem razgovora sa porodicama na terenu. Na osnhovu
Smernica (supra 47), str. 11, procenu potreba bi trebalo da zajedno vrSe OKZP i CSZ.

OKZP su naveli da je takva procena potreba ,,u veéini slucajeva“ vrsena u 17 opstina, ,,ponekad” u deset,
,retko® u dve i ,,nikad“ u Sest opsStina. CSZ su naveli da je ,,u vecini sluajeva‘ procena vrsena u 16 opstina,
»ponekad“ u osam, ,retko” u tri ,,nikad“ u osam.

104" ponekad’ Ferizaj/Uroevac, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gjilan/Gnjilane, Gllogoc/Glogovac,
Gracanica/Graganicé, Hani i Elezit/Elez Han, Kaganik/Kacéanik, Kamenicé€/Kamenica, Leposavié/Leposaviq,
Lipjan/Lipljan, Novo Brdo/Novobérdé, Rahovec/Orahovac, Skenderaj/Srbica,  Strpce/Shtérpcé,
Vushtrri/Vuditrn ‘u vecini slucajeva’; ‘retko’ Degan/Decane, Gjakové/Pakovica, Istog/Istok, Kliné/Klina,
Juzna Mitrovicé/Mitrovica, Obiliq/ Obili¢, Pejé/Peé¢, Prishtiné/Pristina, Shtime/Stimlje, Viti/Vitina
»ponekad”; Dragash/Draga$, Klokot/Kllokot, Podujevé/Podujevo, Prizren, Ranilug/Ranillug; ‘nikad’
Malishevé/Malisevo, Mamusa/Mamushé/Mamusa, Severna Mitrovica/Mitrovicé, Suhareké/Suva Reka,
Partes/Partesh, Zubin Potok, Zvecan/Zvegan.

Izuzeci su Zubin Potok i Zvecan/Zvecan.

Izuzetak od roka kao uslova za sticanje prava na koriS¢enje Programa predviden je ¢lanom 4(3) u kom se
navodi da lica za koja se utvrdi da su ugrozena imaju pravo da koriste Program na osnovu ¢lana 22. Ovim se
podrdka proSiruje na lica koja su van Kosova Zivela bar 1 godinu i za koja su potrebne posebne mere
reintegracije zbog ‘njihove smanjene funkcionalne sposobnosti, bolesti, invaliditeta, starosne dobi,
porodi¢nog stanja ili socijalnog problema’. Neophodna podrska se zasniva na pojedinacnoj proceni i na to
ukazuju sluzbenici ORRL na Medunarodnom aerodromu u Prishtiné/Pristini 1 opStinski centri za socijalnu
zastitu.

Dragash/Dragas, Ferizaj/UroSevac, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gracanica/Graganic€, Kacanik/Kacanik,
Kamenicé/Kamenica, Leposavi¢/Leposaviq,  Lipjan/Lipljan, Juzna  Mitrovicé/Mitrovica, =~ Novo
Brdo/Novobérdé, Skenderaj/Srbica, Parte$/Partesh, Podujevé/Podujevo, Prishting/Pristina, Prizren,
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datom periodu izvestavanja.'® Medutim, samo 20 OKZP je preduzelo konkretne korake kako
bi se obezbedilo da su Zene obaveStene o raspolozivim mogucénostima za dobijanje
pomoéi.110 U principu, OKZP i CSZ su ili naveli da nije bilo znacajnijih razlika izmedu
polova u pogledu izazova u reintegraciji ugrozenih grupa, ili su isticali da su Zene suocene sa
ve¢im preprekama u pristupu zaposljavanju zbog nedostatka obrazovanja.

Sto se ti¢e lica koja su migrirala posle jula 2010. godine, a koja nisu klasifikovana kao
ugrozena,'** 18 opétina je redovno sakupljalo podatke i vrsilo procenu njihovih potreba.
Osam opétina je to ¢inilo neredovno, a deset nikada.'? OKZP, CSZ i terenski timovi OEBS-a
u principu se slazu da ne postoje znacajne razlike izmedu potreba repatriranih lica koja su
Kosovo napustila pre 28. jula 2010. i onih koja su to ucinila posle tog datuma.

U smislu obaveza OKZP da podnose izvestaje, u poredenju sa poslednjom procenom koju je
izvrSio OEBS, ove kancelarije su uglavnom ispostovale svoje obaveze da podnose izvestaje
opstinskim strukturama i ORRL-u. U izveStaju OEBS-a iz 2014, meseéne izvestaje je poslalo
u proseku 14 OKZP, dok je u ovom periodu izveStavanja izvesStaje poslalo u proseku 28
OKZP. Prema navodima ORRL, mese¢ne izvestaje su mu Slali svi OKZP, izuzev Cetiri
opétine na severu.**® Osim toga, prema navodima ORRL, svi OKZP su redovno koristili
SzUP, ¢ime je omoguceno bolje sakupljanje razvrstanih podataka o repatriranim licima, Koji
su vazni za strateSko planiranje potreba repatriranih lica, ukljucujuéi i podatke o pristupu
smestaju, obrazovanju, zapoSljavanju i drugim osnovnim uslugama. Takode, omoguéen je
bolji uvid u stanje repatriranih lica, nivo njihove integracije i potrebe ugrozenih grupa,
ukljucujudi i zajednice.

Sto se ti¢e procesa decentralizacije, tokom perioda izvestavanja 32 opstine su izradile lokalni
akcioni plan (LAP) za reintegraciju, u skladu sa pravilnikom MUP, a pet opStina to nije

Rahovec/Orahovac, Ranilug/Ranillug, Shtime/Stimlje, Strpce/Shtérpcé, Suhareké/Suva Reka, Viti/Vitina,
Vushtrri/Vuditrn ‘uvek’, Decan/Decane, Malishevé/Malisevo, Mamusa/Mamushé/Mamusa, Obilig/Obili¢ ‘u
vecini sluCajeva’, Gjakové/Dakovica, Istog/Istok, Kliné/Klina, Pejé/Pe¢ ‘ponekad’, Gjilan/Gnjilane ‘retko’,
Zubin Potok, Zvecan/Zvegan, Severna Mitrovica/Mitrovicé ‘nikad’, Hani i Elezit/Elez Han i Klokot/Kllokot
nisu naveli nijedan srodan slucaj.

Ovo se razlikuje od cifre dobijene od ORRL. Vrlo je verovatno da je to metodolo3ka stvar, gde neki OKZP
svako domacinstvo smatraju jednim slu¢ajem, dok drugi svakog pojedinca smatraju sluc¢ajem.

Kosovski Albanci ¢ine 43 slucaja, kosovske Askalije 42, kosovski Romi 26, 15 lica je klasifikovano kao
‘kosovski Romi, Askalije ili Egipcani’, devet kao kosovski Egipéani, osam kao kosovski Srbi, jedan kao
kosovski BoSnjak. Na osnovu podataka kojima raspolazu OKZP, 81 slu¢aj su ¢inili muskarci, a 23 Zene.
Ferizaj/UroSevac, Hani i Elezit/Elez Han, Kacanik/Kacanik, Kamenic&€/Kamenica, Klokot/Kllokot, Novo
Brdo/Novobérdé, Partes/Partesh, Ranilug/Ranillug, Strpce/Shtérpcé, Viti/Vitina, Leposavi¢/Leposaviq,
Juzna  Mitrovicé/Mitrovica, Podujevé/Podujevo, Decan/De¢ane, Fushé Kosové/Kosovo Polje,
Gracanica/Graganicé, Lipjan/Lipljan, Obiliq/Obili¢, Prishtiné/Pristina, Shtime/ gtimlje.

Sva repatrirana lica imaju pravo na pomo¢ u pristupu obrazovanju, zaposljavanju, socijalnoj pomoci i
zdravstvenoj zastiti, bez obzira na propisani rok u skladu sa ¢lanovima 2, 10, 15-18 Uredbe 08/2015.
Ferizaj/Urosevac, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gjilan/Gnjilane, Gracanica/Graganicé, Kacanik/Kacanik,
Kamenicé/Kamenica, Klokot/Kllokot, Lipjan/Lipljan, Novo Brdo/Novobérdé, Obiliq/Obili¢, ParteS/Partesh,
Prishting/Pristina, Ranilug/Ranillug, Shtime/Stimlje, Strpce/Shtérpcé, Viti/Vitina, Vushtrri/Vuéitrn,
Zvecan/Zvegan ‘u vecini slucajeva’; Decan/Decéane, Gjakové/Dakovica, Hani i Elezit/Elez Han, Istog/Istok,
Kliné/Klina, JuZna Mitrovicé/Mitrovica, Podujevé/Podujevo ‘ponekad’; Skenderaj/Srbica ‘retko’;
Dragash/Dragas, Leposavi¢/Leposaviq, Malishevé/Malisevo, Mamusa/Mamushé/Mamusa, Severna
Mitrovica/Mitrovic€, Pejé/Pe¢, Prizren, Rahovec/Orahovac, Suhareké/Suva Reka, Zubin Potok ‘nikad’.

13 Na osnovu razgovora koji je OEBS obavio sa ORRL 12. novembra 2015.
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uéinilo.™™ Od opdtina koje su izradile LAP, samo Prishtiné/Priétina nije usvojila LAP u
skupstini opStine do isteka perioda izveStavanja. MLU i MUP su organizovali obuku za
izradu LAP za 22 opétine, a 23 opstine™™® su navele da su u svoj LAP unele konkretne potrebe
ugrozenih lica, ukljucujuéi i pripadnike zajednica u broj¢anoj manjini. Medutim, u samo 15
opstina'*® su sluzbenici za rodnu ravnopravnost pregledali LAP i uneli konkretne potrebe i
muskaraca i zena iz zajednica u broj¢anoj manjini.

Opstinske komisije za reintegraciju

U toku perioda izvestavanja, OKR su uspostavljeni u 33 opstine,™'” a funkcionisali su u
punom sastavu, kako je predvideno zakonom™® u 32 opstine, u poredenju sa 24 tokom
perioda ocenjenog u prethodnom izvestaju OEBS-a.'*® Potpuna zastupljenost opstinskih
direkcija od primetnog je znacaja imajuci u vidu to da je za zahteve za pomo¢ i raspravu u
komisiji potrebna posebna ekspertiza svakog odeljenja o pitanjima kao Sto su upis gradana,
obrazovanje, psiholoska podrska, socijalna pomo¢, smestaj, zapoSljavanje i uzimanje u obzir
posebnih potreba muskaraca i Zena. U prethodnom izveStaju ukazano je na mali broj prisutnih
clanova OKR na sastancima ove komisije. U toku perioda izveStavanja, u 27 opstina je
navedeno da su redovno bili prisutni svi &lanovi.**® Na osnovu redovnog nadgledanja koje
vrsi OEBS, OKR su se u periodu izveStavanja sastali 392 puta na celom Kosovu. ORRL je
naveo da su OKR odrzavali sastanke kako bi blagovremeno odgovorile na zahteve za pomoc¢,
postuju¢i Uredbom predvidenu obavezu da se odluke donose u roku od sedam dana od dana
prijema zahteva.'**

1% Hani i Elezit/Elez Han, Severna Mitrovica/Mitrovicé, Leposavi¢/Leposaviq, Zubin Potok i Zvean/Zvegan.

> Dragash/Draga3, Ferizaj/Urosevac, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gjakové/Dakovica, Gracanica/Graganicé,

Kamenicé/Kamenica, Klokot/Kllokot, Lipjan/Lipljan, Malishevé/MaliSevo, Mamugsa/Mamushé/Mamusa,

Juzna Mitrovicé/Mitrovica, Novo Brdo/Novobérd€, Obilig/Obili¢, Podujevé/Podujevo, Prishtiné/Pristina,

Prizren, Rahovec/Orahovac, Skenderaj/Srbica, Shtime/Stimlje, Suhareké/Suva Reka, Strpce/Shtérpcé,

Viti/Vitina, Vushtrri/Vucitrn.

Degan/Decane, Ferizaj/UroSevac, Gjakové/Pakovica, Istog/Istok, Kaganik/Kacanik, Kamenicé/Kamenica,

Kliné/Klina, JuZna Mitrovicé/Mitrovica, Novo Brdo/Novobérdé, Prishting/Pristina, Ranilug/Ranillug,

Shtime/Stimlje, Strpce/Shtérpcé, Viti/Vitina, Zve¢an/Zvegan.

17 Videti supral2

18 Clan 30(2) Uredbe 08/2015.

119 Jedini izuzetak bio je Parte$/Partesh.

120 Tzuzeci su bili GracCanica/Graganicé, Mamusa/Mamushé¢/Mamusa, Parte$/Partesh. Pejé/Pe¢, Prizren, i
Shtime/Stimlje.

121 ¢lan 30(7) Uredbe 08/2015.
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Zakljudak

U izvestaju OEBS-a o reintegraciji repatriranih lica iz 2014. konstatuje se zna¢ajan napredak
I izraZzava nada u pogledu okvira koji je reformisan usvajanjem Uredbe 20/2013. U toku
perioda izveStavanja znac¢ajan napredak je ostvaren i u izradi i u primeni pravnog i strateSkog
okvira za reintegraciju repatriranih lica na Kosovu. Uredbom 20/2013 uvedeno je dovoljno
detalja u okvir reintegracije, koji je zatim dodatno unapreden sa dva seta Smernica. Utvrdene
su nadleznosti razli¢itih aktera, uspostavljena je centralizovana baza podataka i proSiren je
delokrug pomo¢i za repatrirana lica kako bi se paznja prvenstveno usmerila na dugorocnu
podrsku, a s ciljem da se povratak ucini odrzivijim. Uredbom 08/2015 dodatno je doraden
okvir i ublaZzeni su kriterijumi za sticanje prava na koriS¢enje Programa reintegracije za
vecinu ugrozenih repatriranih lica, ukljucujuéi i1 pripadnike zajednica u broj¢anoj manjini u
datoj opstini. Clanom 22 Uredbe efektivno se dozvoljava pristup Programu reintegracije svim
repatriranim licima za koja se smatra da su posebno ugrozena, bez obzira na dan kada su
napustila Kosovo. Prema navodima opstinskih zvani¢nika i na osnovu redovnog nadgledanja
koje vrsi OEBS, ova odredba je omoguéila da znacajan broj repatriranih lica u posebno
teSkim ekonomskim uslovima dobije pristup pomo¢i u reintegraciji. Program reintegracije
pomaze pripadnicima nealbanskih zajednica. Pripadnici zajednica kosovskih Roma,
kosovskih Askalija i kosovskih Egipéana posebno su koristili Program, i u smislu redovnog
pristupa i u smislu odredbe o ugroZenim licima. Jo$ jedan pozitivan korak predstavlja
prosirenje mogucénosti za ugrozena lica da dodatno iskoriste pomo¢ pri samozaposljavanju na
osnovu nove Uredbe 04/2016.

Na institucionalnom nivou, po svemu sude¢i okvir dobro funkcioniSe, a Sistem za upravljanje
predmetima pokazao se veoma korisnim od samog uvodenja. Posto je ORRL ulozio napore u
izgradnju kapaciteta, sada sve opStine mogu da koriste SzUP i to redovno ¢ine. Razmena
podataka izmedu centralnog i lokalnog nivoa unapredena je od proslog perioda izveStavanja i
sada funkcioniSe bez znacéajnijih problema, kako preko SzUP tako i preko regionalnih
koordinatora koji su znacajno poboljsali vertikalnu saradnju.

Medutim, u toku perioda izvestavanja, 62,37 odsto svih repatriranih lica nije evidentirano u
SzUP. To neslaganje predstavlja veliki izazov u smislu dobijanja kompletne slike o stanju
lica repatriranih na Kosovo. ORRL ukazuje da tesno saraduje sa ODAM kako bi se
obezbedilo da se sva repatrirana lica automatski evidentiraju u SzUP. Saradnja izmedu MUP-
ovih odeljenja ali i institucija na lokalnom nivou od presudnog je znacaja za prevazilazenje
ove velike razlike u nadgledanju.

Na centralnom nivou, ORRL jo$ uvek ne koristi SzZUP u punom potencijalu i ne vrsi dublju
analizu podataka dobijenih putem datog mehanizma. Znacajni problemi u pogledu
prikupljanja podataka i analize i dalje postoje; razvrstavanje podataka po polu je neophodno
kako bi se stimulisale ciljane mere politike. Osim toga, za potrebe analize podataka, mora da
se usvoji zajednicka merna jedinica. OKZP cCesto koriste ‘porodice’ kao osnovnu jedinicu, $to
dovodi do nesavrSenog tumacenja ukupne statistike i podele po polu. OEBS predlaze da se
‘pojedinci’ koriste kao zajednicka merna jedinica za prikupljanje preciznih podataka i unos
svih vrsta domacinstava. Na lokalnom nivou, informisanje repatriranih lica o razli¢itim
kanalima pomoc¢i u principu je obezbedeno i1 obi¢no je dostupno na svim jezicima koji su u
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upotrebi u datoj opstini. OKZP i CSZ u principu postuju svoju obavezu da vrSe procenu
potreba 1 idu u terenske posete, mada se to Cesto radi na reaktivan, umesto na proaktivan
nacin. Za razliku od prethodnog perioda izvestavanja, OKZP su u velikoj meri ispoStovali
svoje obaveze podnosSenja izveStaja drugim opstinskim strukturama i ORRL-u. Opstinske
komisije za reintegraciju funkcionisale su u punom sastavu, koji je propisan zakonom, u
velikoj vecini opstina 1 blagovremeno su donosile odluke o zahtevima. Usvajanje lokalnih
akcionih planova krajem 2015. trebalo bi da je dodatno unapredilo reagovanje opstinskih
institucija na odredene izazove u njihovim opsStinama.

Pristup Zena, a posebno Zena iz nealbanskih zajednica, pomo¢i u okviru Programa
reintegracije trebalo bi da se dodatno podstakne i olakSa, posebno u oblasti pomo¢i pri
samozaposljavanju gde su uocene znacajne razlike izmedu polova.

Slicno tome, institucije i na centralnom i na lokalnom nivou bi trebalo da obezbede da
pripadnici zajednica u broj¢anoj manjini koriste sve oblike pomoc¢i, ukljucujuci i mere za
odrzivu reintegraciju. Medutim, vredi pomenuti da je u tom pogledu zapazen pozitivan trend 1
da se nova odredba o pruzanju podrSske ugrozenim repatriranim licima uglavnom Koristila
kako bi se pomoglo pripadnicima zajednica u broj¢anoj manjini.

U nekim opStinama zapaZena je tendencija da se umanje posebne potrebe Zena i pripadnika
zajednica u broj¢anoj manjini i da se pretpostavi da se sva repatrirana lica u principu
suocavaju sa istim izazovima. ProSirenje odredbe Clana 22 o pomoci ugrozenim licima da se
izri¢ito obuhvate pol i pripadnost zajednicama u broj¢anoj manjini jedan je od nacina da se
zadovolje posebne potrebe tih kategorija repatriranih lica. JosS jedna opcija je ciljana obuka o
rodnim pitanjima, posebno o uvodenju nacela rodne ravnopravnosti, i pravima zajednica za
sluzbenike centralnog i lokalnog nivoa. Unapredenje saradnje izmedu opStinskih sluzbenika
za rodnu ravnopravnost i opstinskih sluzbenika odgovornih za reintegraciju repatriranih lica
dodatno bi obezbedilo uzimanje rodnih pitanja u obzir.

S obzirom na re¢eno moze se re¢i da su kosovske institucije ostvarile temeljan napredak u
oblasti reintegracije repatriranih lica. lako joS uvek postoje manji problemi, mozemo
ocekivati da ¢e njih resiti odgovorne institucije. Imajuci to u vidu, OEBS smatra da viSe nema
potrebe da se detaljno prati proces repatrijacije 1 prestae da se bavi tom oblas¢u u
predstojeCem programskom periodu. U skladu sa mandatom Misije OEBS-a na Kosovu,
terenski timovi OEBS-a ¢e nastaviti da prate - po potrebi - stanje repatriranih lica iz zajednica
u broj¢anoj manjini, kao i drugih ugrozenih kategorija repatriranih lica, kako bi se obezbedilo
da se njihova prava postuju, Stite i ostvaruju.
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Preporuke

Ministarstvu unutrasnjih poslova

- Izmeniti ¢lan 22 Uredbe 04/2016 tako da se u kriterijume za odredivanje ugroZenosti
izri¢ito ukljuce pol i pripadnost zajednici u brojéanoj manjini.

- Nadgledati da li ORRL, ODAM 1 OKZP tesno saraduju i preduzimaju sve neophodne
mere kako bi se obezbedilo da su sva repatrirana lica evidentirana u Sistemu za
upravljanje predmetima, a s ciljem da se dobije kompletna slika stanja svih lica
repatriranih na Kosovo.

- Pokrenuti kampanju informisanja na svim sluzbenim jezicima, ¢ija ¢e ciljna grupa biti
sva repatrirana lica i koja ¢e ih naterati da se upiSu u Sistem za upravljanje
predmetima.

Odeljenju za reintegraciju repatriranih lica

- Obezbediti da su informacije o svakoj vrsti pomoci za svaku kategoriju repatriranih
lica dostupne na Medunarodnom aerodromu u Prishtin€/Pristini 1 u opStinama na svim
sluZzbenim jezicima, te da je prevod dostupan na zahtev. Posebno obezbediti da su
informacije o pomoci dostupne repatriranim licima na romskom jeziku u opStinama u
kojima zive lica koja govore romski.

- Obezbediti da regionalni koordinatori dovoljno poznaju oba jezika u sluzbenoj
upotrebi na Kosovu, kada je to potrebno da bi isti izvrSavali svoje obaveze.

- Organizovati obuku o uvodenju nacela rodne ravnopravnosti i pravima zajednica za
sluzbenike OKZP i regionalne koordinatore kako bi se poboljsalo njihovo
konceptualno shvatanje ovih pitanja.

- Usvaojiti jedinstvenu mernu jedinicu (pojedinci) u SzUP za potrebe vodenja podataka.

- U saradnji sa Ministarstvom lokalne uprave doneti administrativno uputstvo kojim se
OKZP obavezuju da koriste jedinstvenu mernu jedinicu.

- Traziti da se svi podaci, sakupljeni od centralnog i lokalnog nivoa, o zahtevima za
pomoc¢ 1 pruzanju pomo¢i iz Programa reintegracije razvrstaju po polu i zajednici.

- Analizirati podatke u Sistemu za upravljanje predmetima kako bi se utvrdili zna¢ajniji
obrasci u pruzanja pomo¢i medu muskarcima i zenama ili iz razlicitih zajednica.

- U saradnji sa Ministarstvom lokalne uprave doneti administrativno uputstvo kojim se
predvida uspostavljanje nadzornih mehanizama za prac¢enje primene lokalnih akcionih
planova.

- U saradnji sa MLU periodi¢no objavljivati izveStaje o primeni lokalnih akcionih
planova.

Pojasniti nacine za obezbedivanje moguénosti staziranja sadrzane u Uredbi iz 2015.
godine, tj. kakve vrste staziranja bi trebalo da se ponude, preko koje institucije i za
kakvu naknadu, i obezbediti da se staziranje ponudi pripadnicima zajednica u
brojcanoj manjini i da muskarci i Zene imaju ravnopravan pristup.
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Opstinskim kancelarijama za zajednice i povratak

Obavljati terenske posete na proaktivan nacin, kad god repatrirana lica stignu u
opstinu, kako bi se procenile potrebe, i u roku od jedne godine od dolaska oceniti nivo
reintegracije.

Obezbediti da su CSZ ukljuceni u rad na terenu i proces procene potreba.

Obezbediti da su podaci, koji su prikupljeni i uneseni u Sistem za upravljanje
predmetima, o podnesenim zahtevima i pruzenoj pomoc¢i razvrstani po polu i zajednici
I koristiti jedinstvenu mernu jedinicu.

Proaktivno, kroz terenske posete i kampanje informisanja, obaveStavati Zene,
pripadnike zajednica i lica sa posebnim potrebama, prema definiciji iz ¢lana 22
Uredbe, o mogucénostima koriS¢enja svakog vida pomo¢i iz Programa reintegracije, a
posebno mera za odrzivu reintegraciju, ukljucujué¢i i obuku, zapoSljavanje i
samozaposljavanje.

Obezbediti da su informacije o svakoj vrsti pomo¢i za svaku kategoriju repatriranih
lica dostupne na svim jezicima u sluzbenoj upotrebi u odgovarajucoj opstini, bilo
putem broSura bilo putem usluga prevodenja koje su dostupne na zahtev.

Opstinama

Zajedno sa opstinskim sluzbenicima za rodnu ravnopravnost uvrstiti posebna rodna i
pitanja zajednica u lokalne akcione planove.
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Aneks I: Grafikoni korisnika razli¢itih vidova pomo¢i
Svi podaci u grafikonima uzeti su iz godisnjih izvestaja ORRL za 2014. i 2015.%#

600

Beneficiaries, by community, and types of assistance
provide the reporting period
January-December 2014

500

400

300 -

200 -

100 +

& & > LS
& & S &
& S

° @%9 @Y:}\ @@% @6

N
D
0&

%@@%&\
F

& &

%0

>

Q
B

&

\"

® Transportation

= Temporary Accommaodation (for seven
days)

= Accommodation rental

= Food and non-food items

Medicaments and medical Treatment

Winter AssistancePackage (firewood)

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200 —+

Beneficiaries, by community, and types of assistance
provide the reporting period
January-December 2015

m Transportation

m Temporary Accommaodation (for seven
days)

m Accommodation rental

= Food and non-food items

Medicaments and medical Treatment

&Z’Q & 8 g& &“".\ @%2'@ N & Winter AssistancePackage (firewood)
Sl woogP & & ¢
PR T & T
122 Supra 79.

30




Assistance for sustainable reintegration - Individual
beneficiaries in 2014
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