ICANTAR

Istrazivanje javhog mnjenja

Percepcija gradana o zastiti podataka o
licnosti

Drugi talas istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta Misije OEBS-a u Srbiji “Konsolidovanje procesa demokratizacije
u sektoru bezbednosti u Republici Srbiji”, uz finansijsku podréku Svedske agencije za medunarodnu
razvojnu saradnju (Sida). Stavovi izrazeni u istrazivanju ne predstavljaju nuzno zvani¢an stav Misije OEBS-a
u Srbiji niti Svedske agencije za medunarodnu razvojnu saradnju.
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1.Ciljevi i metodologija istrazivanja

1.1 Ciljevi istrazivanja

IstraZivanje percepcije gradana o zastiti podataka o licnosti narucila je Misija OEBS-a u Srbiji!, za potrebe
institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o li€nosti. Istrazivanje je realizovala
agencija TMG Insights, sa ciliem da se istrazi:

Poznavanje i percepcija podataka o licnosti

Odnos prema zastiti podataka o licnosti

Svest o rizicima zloupotrebe podataka o li¢nosti

Svest o pravima u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti

Znanje o konceptu zastite podataka o licnosti

Stavovi o ulozi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
Svest o kampanji ,Neka ostane li¢no.*

Kako je jedan od ciljeva istrazivanja bio i ispitati svest o kampanji ,Neka ostane li¢no.“ i njen indirektan uticaj
na gradane, u izvestaju su pored poredenja rezultata dva talasa i socio-demografskih razlika izmedu
ispitanika, prikazane i pojedine razlike izmedu ispitanika koji su upoznati sa kampanjom i onih koji nisu.
Treba imati u vidu da je kampanja realizovana u periodu od maja do juna 2022. godine, dok je istrazivanje
realizovano u periodu od aprila do maja 2023. godine i to telefonskim putem.?

1.2 Metodoloski opis

Upitnik je modifikovan u saradnji sa predstavnicima Misije OEBS-a u Srbiji i institucije Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, imajuéi u vidu prethodni talas istrazivanja, a u cilju
pracenja trendova i beleZenja promena. U ovom talasu su dodata pitanja koja se ti€u informisanja o zastiti
podataka o li€nosti u toku poslednjih godinu dana i upoznatosti sa kampanjom ,Neka ostane li¢no.“.

Opsti stavovi i ponasanje u vezi sa podacima o licnosti
Informisanost o zastiti podataka o licnosti u poslednjih godinu dana
Stavovi i ponaSanje prema podacima o li¢nosti

Svest o zastiti i rizicima od zloupotrebe podataka o li¢nosti

Svest o pravima i na€inu zastite podataka o li¢nosti

U skladu sa prethodnim talasom istrazivanja i ovaj talas je realizovan telefonskim putem.

B Period realizacije: od 28. aprila do 25. maja 2023. godine
m  CATI (telefonsko intervjuisanje uz pomo¢ racunara)
m  |Intervju je trajao oko 15 minuta

U okviru projekta Konsolidovanje procesa demokratizacije sektora bezbednosti u Republici Srbiji koji finansijski podrzava viada Svedske.
2 Svest o kampaniji ispitana je preko pitanja - Da Ii ste videli ili ¢uli za kampanju o zastiti podataka licnosti, koja je bila sprovedena od maja do jula prosle
godine, pod nazivom “Neka ostane licno.”?

Kantar Serbia | TMG Insights



Primenjen je stratifikovani kombinovani uzorak, koji reprezentuje punoletnu (18+) populaciju Srbije i
odrazava kljuéne socio-demografske kategorije prema zvani¢noj populacionoj statistici.

m N =1211 ispitanika

m  Pokrivenost: Srbija, urbana i ruralna podrucja

m  Stratifikacija po regionima i vrsti naselja

m  Podaci su ponderisani prema godinama, polu i obrazovanju

Struktura uzorka

Muskarci 48%
Pol -
Zene 52%
18-29 18%
30-39 17%
Godine 40-49 25%
50-64 19%
65+ 21%
Beogradski region 23%
Vojvodina 27%
Region Sumadija i zapadna Srbija 28%
Juzna i isto¢na Srbija 22%
Grad 59%
Tip naselja
Selo 41%
Osnovno obrazovanje 35%
Obrazovanje Srednje obrazovanje 49%
ViSe i visoko obrazovanje 16%
UKUPNO 100%
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2.Sazetak kljuCnih nalaza

Rezultati drugog talasa istrazivanja pokazuju da veéina gradana Srbije primecuje da se u poslednjih
godinu dana viSe govori o zastiti podataka o licnosti. Medutim i u ovom talasu rezultati pokazuju da
gradani nisu u dovoljnoj meri upoznati sa temom upotrebe i zastite podataka o licnosti, ali da je i dalje
smatraju generalno vaznom.

Terminologija prikupljanja, obrade, koriS¢enja i Cuvanja podataka o li¢nosti je relativno nepoznata. | pored
rasta broja onih koji smatraju da su gradani u dovoljnoj meri obavesteni o ovoj temi, kao i da su dostupne
informacije jasne, i u ovom talasu preovladuje misljenje da javnost nije dovoljno obavestena i da
dostupne informacije o zastiti podataka o licnosti nisu dovoljno jasne.

Vecina navodi da nije upoznata sa svojim pravima na zastitu podataka o li€nosti i iskazuje potrebu za
informacijama o tome ko moze da im trazi licne podatke, kome mogu da se obrate u slu¢aju zloupotrebe
podataka, kakva su im prava na zastitu podataka i Sta je sve ugroZzavanje podataka o li¢nosti.

Gradani su o temi zastite podatka o licnosti u najve¢oj meri imali prilike da saznaju preko televizije i internet
portala. Preko internet stranice Poverenika za informacije od javhog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, o pomenutoj temi se informisalo 18,8%. Broj gradana koji se informisao preko internet stranice
Poverenika znacajno je porastao u poredenju sa prethodnim talasom (13,4% u 2020.godini).

lako vecina ne pravi razliku izmedu privatnih kompanija i drzavnih institucija kada je re¢ o prikupljanju,
obradi, koriS¢enju i Cuvanju njihovih podataka o li€nosti, gradani su nesSto spremniji da svoje podatke o
licnosti daju drzavnim institucijama, nego privatnim kompanijama. Iskazuje se nesto vecéi oprez prema
privatnim kompanijama, a broj gradana koji nije spreman da neke od svojih podataka pruzi privatnim
kompanijama, porastao je u ovom talasu.

Gradani smatraju da svoje podatke o li€nosti Stite u odredenoj meri (39,8% umereno, a 28,9% u velikoj
meri ili u potpunosti). Medutim, i u ovom talasu, preovladuje misljenje da je rizik od ugrozavanja
(zloupotrebe) podataka o liénosti visok (80% gradana), a zabrinutost kako se njihovi podaci o licnosti
koriste od strane nekih institucija/lkompanija je porasla. U ovom talasu za veliki broj institucija primetan je
pad poverenja da se podaci o li€nosti koriste na zakonit nacin. Takode, raste i zabrinutost, da bi
njihovim podacima na internetu i drustvenim mrezama, bez njihovog znanja ili dozvole, mogli da pristupe
oglasivaci i reklamne agencije.

Kao i u prethodnom talasu, policija, a zatim Poverenik za informacije od javhog znacaja i zastitu
podataka o licnosti bi bile prve tacke obra¢anja u situaciji sumnje na zloupotrebu podataka o li€nosti.
Svaki deseti gradanin navodi da se nikome ne bi obratio, a kao razloge navodi to $to ne veruje u pozitivan
ishod, jer ne zna kako i kome, ali i zbog uverenja da proces dugo traje ili da je isuvise komplikovan.

Kada je u pitanju dosadasnje iskustvo, svaki drugi gradanin smatra da mu podaci o li¢nosti do sada nisu
bili ugroZeni, dok sa druge strane gotovo 38,7% ne zna i nije sigurno, a neSto manje od 10% smatra da su
bili ugrozeni. Broj gradana koji navodi da se nekome obratio povodom ugrozavanja njihovih podataka o
licnosti zna€ajno se povecao u odnosu na prethodni talas (47,6%, u poredenju sa 28,7% u 2020.godini).

Skoro polovina gradana (47,6%) je upoznata sa radom institucije Poverenika za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o li€nosti, a vecina onih koja je upoznata (78,4%), iskazuje pozitivan stav i
smatra da ova institucija moze da im obezbedi zastitu podataka o li¢nosti.
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Nesto ispod 10% ispitanih navodi da je videlo ili Culo za kampanju o zastiti podataka o li¢nosti, koja je
sprovedena od maja do jula proSle godine, pod nazivom ,Neka ostane liéno.“. Svaki drugi ispitanik koji je
video ili €uo za kampanju navodi da ju je pokrenula institucija Poverenika za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti. lako je broj onih koji navode da su videli ili €uli za kampaniju relativno nizak (Sto
moze da bude odraz perioda i metodologije istrazivanja), postoje znac¢ajne razlike izmedu ispitanika koji
su upoznati sa kampanjom i onih koji nisu. Gradani koji su videli ili Culi za kampanju ¢eS¢e navode da su
upoznati sa temom zastite podataka o liCnosti, smatraju da je javnost u dovoljnoj meri obavestena o ovoj
temi i da su dostupne informacije jasne. Takode, upoznatiji su sa institucijom Poverenika i u ve¢oj meri
smatraju da im ova institucija moze pomodi u zastiti njihovih podataka o li¢nosti.

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika, pokazuju da su posebno osetljive grupe
stariji, niZe obrazovani i gradani iz seoskih sredina, koji su ujedno i manje zainteresovani za ovu temu, pa bi
dalja komunikacija trebalo da se prilagodi ovim ciljnim grupama.
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3.0pSsti stavovi i ponaSanje u vezi sa podacima

Oko 79,5% gradana Srbije koristi internet, o€ekivano vi§e mladi, obrazovaniji i zitelji gradskih sredina.
Internet na mobilnom telefonu koristi 78,8% gradana, od kojih 76,2% to €ini svakodnevno, dok svaki drugi
ispitanik (50,3%) svakodnevno koristi internet i/ili na racunaru. Kada je re¢ o poseéenosti drustvenih mreza,
Facebook svakodnevno posecuje 52,0% gradana, Instagram 50,3%, dok Youtube svaki dan posecuje 45,8%
ispitanih (Grafik 1).

Grafik 1. Interesuje nas da li i koliko cesto koristite...?

m Svakodnevno m Nekoliko puta nedeljno m Nekoliko puta mesec¢no Rede ONikada
Internet na raunaru 50.3% 9.3% 3.0% X7 o 32.1% ]
Internet na mobilnom telefonu
Online (internet) i mobilno bankarstvo KK/ W/ N SN 6 4% 32.1% ]
Bankomate _ 15.0% | 24.0% ]
Online kupovinu (na internetu) i ; 0% 30.1% [ 30.6% ]
el 520% ______9.38% 44%N0A 30.0% ]
Instagram I - L7 Y V37X 3%, 34.9% ]
Youtube I - L/ S KC/8 8%  234%

Najveci broj internet korisnika (82,0%) navodi da ostavlja svoje podatke kao $to su ime, prezime, adresa,
email i sl. kada je na internetu i druStvenim mreZzama, dok 64,2% ostavlja podatke o tome gde se nalazi.
Vecina na internetu i druStvenim mreZzama postavlja i fotografije, naj¢esce svoje (80,4%), dok 65,8%
postavlja i slike svojih prijatelja, a 62,0% slike svoje porodice.3

Grafik 2. Koliko ¢esto radite sledece stvari kada ste na internetu i drustvenim
mrezama...? (ISPITANICI KOJI KORISTE INTERNET, N=963)

mUvek m Skoro uvek m Povremeno ONikada
Ostavljate podatke o tome gde se nalazite, svoju 2%
lokaciju [ 102% 518% | 35.8% |
4.2%
Postavljate svoje slike 9.1% 67.1% 19.6%
4%
Postavljate slike svoje porodice [JIE%EAR 56.5% 38.0% |
Qo A
Postavljate slike svojih prijateljia Rz 59.3% 34.2% |
Ostavljate svoje podatke kao $to su ime, prezime, 12.0% 22 39, 47 8% 18.0%

adresa, email i sl. (prilikom kupovine i sl.)

3 Pitanje ,Koliko esto radite sledece stvari kada ste ne internetu i drudtvenim mrezama...?“ je dodato u 2023. godine i nije ga bilo u proslom talasu.
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Kada je u pitanju ,politika kolaci¢a“, 53,7% korisnika interneta navodi da ih ¢ita, od ¢ega ih 36,7 % Cita
povremeno, 10,9% skoro uvek, dok 6,1% to &ini uvek. S druge strane, druga polovina 46,3% nikada ne ¢ita
Jpolitiku kolaci¢a“.

Grafik 3. Koliko ¢esto ¢Citate ,,politiku kola¢i¢a“ (cookie policy)? (ISPITANICI KOJI
KORISTE INTERNET, N=963)

mUvek m Skoro uvek m Povremeno ONikada

6.1% 10.9% 36.7% 46.3%

Od 354 ispitanika sa detetom/decom mladom od 15 godina, 85,3% njih ima dete/decu koja koriste mobilni
telefon koji omoguc¢ava pristup internetu. Kod vecine roditelja (86,8%) preoviaduje misljenje da bi privatnost
njihovog deteta mogla biti ugrozena usled koris¢enja mobilnog telefona, 7,8% njih smatra da privatnost ne bi
bila ugrozena, dok 5,4% navodi da ne zna, odnosno da nije sigurno da li bi koriS¢enje mobilnog telefona
ugrozilo privatnost njihovog deteta.

Grafik 4. Da li vase dete/deca Grafik 5. Da li smatrate da privatnost
koriste mobilni telefon koji vaseg deteta moze biti ugrozena usled
omoguéava pristup internetu? koriséenja mobilnog telefona? (N=354)
(N=354)

= Da, koristi = Ne, ne Koristi Da, sigurno _ 43.5%

Da, verovatno _ 43.3%

Ne, uopste ne . 7.8%

Ne znam, nisam
; B 54%
siguran/na

Vecina roditelja, Cija deca koriste mobilni telefon koji omogucava pristup internetu, navodi da ne koristi
aplikacije za nadgledanje deteta i/ili postavljanje granica kretanja deteta u prostoru i posecivanja internet
sajtova (61,7%) i to najéeScée jer nemaju potrebe za tim (32,6%), a zatim jer fizicki kontroliSu $ta im deca
rade na internetu (23,7%). S druge strane, 38,3% navodi da koristi pomenute aplikacije, i to pre svega zbog
kontrole vremena koje dete provodi na internetu i sadrzaja koji gleda (62,1%), a zatim zbog bezbednosti
deteta (31,0%).

4 Pitanje ,Koliko ¢esto ¢itate ,politiku kolaci¢a“ (cookie policy)?* je dodato u 2023. godine i nije ga bilo u proslom talasu.
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Grafik 7. Zasto ne koristite Grafik 8. Zasto koristite takve

takve aplikacije? (N=190), Grafik 6. Da li koristite neku od aplikacije? (N=118), kodirano
kodirano na osnovu aplikacija za nadgledanje deteta na osnovu spontanih
spontanih odgovora i/ili postavljanje granica kretanja odgovora
deteta u prostoru i posecivanja
internet sajtova? Zbog kontrole
Nemam potrebu za 0 N=308 vremena koje dete
tim - 32.6% ( ) provodi na ithernetui - 62.1

= Da, Koristi = Ne, ne koristi

: sadrzaja koje gleda

Zbog bezbednosti - 31.0%

Fizicki kontroliSemo
Sta dete radi na - 23.7%
internetu

Imaju poverenja u - 18.7%

decu
Nisu (:u_li za_takve l 9.3% Zbog kontrole o
aplikacije ’ : lokacije deteta 6.1%
Drugo I 6.9%
Ostalo = .8%

Ne znam/BO ] 8.9%

U poredenju sa prethodnim talasom broj roditelja koji navodi da koristi pomenute aplikacije znacajno je
porastao (38,3%, u poredenju sa 25,7% u 2020. godini), dok se broj onih koji ne koriste ove aplikacije
znacajno smanjio (61,7%, u poredenju sa 74,3% u 2020. godini).

Grafik 9. Da li koristite neku od aplikacija za nadgledanje deteta i/ili postavljanje
granica kretanja deteta u prostoru i posecivanja internet sajtova?

25.7% m 2023 (N=308)

Da

2020 (N=304)

Ne
74.3%
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4.Informisanost o zastiti podataka o lichosti u
poslednjih godinu dana®

Pitali smo gradane u kojoj meri primecuju da se poslednjih godinu dana viSe govori o zastiti podataka o
licnosti. Rezultati pokazuju da vecina gradana (59,9%) primecuje da se viSe govori o zastiti podataka o
licnosti, od ¢ega 14,2% primecuje da se mnogo viSe govori, dok je 45,7% misljenja da se nesto viSe govori
nego ranije. S druge strane, 40,1% ispitanih navodi da ne primec¢uje da se u poslednjih godinu dana vise
govori o pomenutoj temi (Grafik 10).

Grafik 10. Da li i u kojoj meri primecujete da se poslednjih
godinu dana viSe govori o zastiti podataka o licnosti?

= Da, mnogo vise Da, nesto vise = Ne, uopste

59,9%

primecuje da se u
poslednjih godinu dana
VISE GOVORI O
ZASTITI PODATAKA
O LICNOSTI

Zene, gradani mladi od 65 godina, visokoobrazovani ispitanici, Zitelji gradskih sredina, kao i stanovnici
Beograda, u poredenju sa Ziteliima Sumadije i Zapadne Srbije, u znagajno veéem broju prime¢uju da se u
poslednjih godinu dana vise govori o zastiti podataka o licnosti.

Grafik 11. Da li i u kojoj meri primecujete da se poslednjih godinu dana viSe govori o
zastiti podataka o licnosti? (zbir % odgovora Da, mnogo viSe i Da, nesto viSe, prema
socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

75.0%

1 1 1 |
1 1 1 1
: % 68.2% i : 9 :
o, 62:8% ! 61.2% GLA% PLil 66.8% : 65.4% 1 884%  57.9% 54 40, 62.9% | 66,6% 0.1
ﬁi . 36.8% 144.9% ! ! i’
' B ' 10
1 I 1 !
| i i |
= = 1o )] () < + e [0} o | c © © © -] o
; & @ < © 0 c = X< S c = g I @
S Fi2 g ¢ g ©is § gi% 8 s Bgi0 O
N ' ] 5 > = = S g 0=
@ 3
1 1 O 5 g 5 =T
H \ S 5% 2o
1 ' s h o N ,
¢ i : ) ' § SR
E g s it}

5 Pitanja u ovom poglavlju su dodata u 2023. godini i nije ih bilo u prvom talasu.
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Od 725 ispitanika koji primecuju da se u poslednjih godinu dana viSe govori o zastiti podataka o li¢nosti,
vecina (79,3%) navodi da su im informacije koje su ¢uli pomogle da saznaju nesto novo u vezi sa zastitom
podataka o li¢nosti, od ¢ega 63,8% navodi da su im pomogle u maloj meri, a 15,5% da su im pomogle u
velikoj meri. S druge strane, 20,7% ispitanika, koji primecuju da se poslednjih godinu dana viSe govori o
pomenutoj temi, navodi da im informacije koje su ¢uli nisu pomogle da saznaju ne$to novo u vezi sa zastitom
podataka o li¢nosti.

Grafik 12. Da li su vam te informacije pomogle da saznate
nesto novo u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti?
(ISPITANICI KOJI SU PRIMETILI DA SE VISE GOVORI, N=725)

= Da, u velikoj meri Da, u maloj meri = Ne

79,3%

gradana, koji prlmecu udaseu
poslednjih godinu dana viSe govori o
zastiti podataka o licnosti, navodi DA
SU IM INFORMACIJE KOJE SU
CULI POMOGLE DA SAZNAJU
NESTO NOVO U VEZI SA OVOM
TEMOM

Ispitanici koji su naveli da su im informacije koje su ¢uli pomogle da saznaju nesto novo, najéeS¢ée navode da
su saznali ko moze da im trazi podatke o li€nosti (46,7%), a zatim kome mogu da se obrate u slu¢aju
Zloupotrebe podataka o li¢nosti (43,7%). Pored pomenutog, 37,5% navodi da je saznalo informacije o tome
$ta je ugrozavanje podataka o li¢nosti iz realnog Zivota, 36,6% je saznalo $ta je to podatak o li€nosti, tre¢ina
(33,4%) je saznala za instituciju Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
dok 26,6% navodi da je saznalo neke informacije o pravima gradana na zastitu podataka o li¢nosti.

Grafik 13. Sta ste novo saznali kada je reé¢ o zastiti podataka o li€nosti? (ISPITANICI
KOJI SU SAZNALI NESTO NOVO, N=575)
(MOGUCE VISE ODGOVORA)

Ko moze da nam trazi podatke o licnosti [N 46.7%
Kome mozemo da se obratimo u slu€aju zloupotrebe podataka D 43.7%
o lignosti e

Sta je ugrozavanje podataka o lignosti iz realnog zivota [N 37.5%
Sta je to podatak o lignosti  [NNEENEGEGEGEGEE 36.6%

Za instituciju Poversar.nka za mformagye odljavnog znacaja i I 3%

zastitu podataka o li¢nosti

Koja su nasa prava na zastitu podataka o licnosti [[INEGgGgGg 26.6%

Kantar Serbia | TMG Insights 11



Od 575 ispitanika koji su naveli da su im informacije o zastiti podataka o li€nosti pomogle da saznaju nesto
novo, vise od polovine (61,4%) navodi da su one imale uticaj na promenu njihovog ponasanje u vezi sa
zastitom podataka o linosti u maloj meri, dok su kod 25,7% ispitanih imale uticaj u velikoj meri. Za 12,9%
pomenute informacije nisu imale uticaj na promenu njihovog ponasanja u vezi sa zastitom podataka o
licnosti. Nema znacajnih razlika izmedu ispitanika s obzirom na njihove socio-demografske karakteristike.

Grafik 14. Da li su te informacije uticale na to da promenite vase
ponasanje u vezi sa zastitom podataka o li€nosti?
(ISPITANICI KOJI SU SAZNALI NESTO NOVO, N=575)

= Da, u velikoj meri Da, u maloj meri = Ne

Svest o kampanjama o zastiti podataka o li€nosti

Svaki deseti ispitanik (10,0%) navodi da je u proteklih godinu dana video neku kampanju (reklamu) o zastiti
podataka o licnosti, od kojih se najveci broj (53,4%) ne seca koju je kampanju/reklamu video, dok oni koji se
secaju najceSce navode kampanju “Pametno i bezbedno” (25,5%), a zatim ,Neka ostane licno.” (9,5%).

Grafik 16. Koju kampanju (reklamu) ste videli?
(ISPITANICI KOJI SU VIDELI NEKU
KAMPANJU, N=121), kodirano na osnovu
spontanih odgovora

Grafik 15. Da li ste u
proteklih godinu dana videli
neku kampanju (reklamu) o
zastiti podataka o licnosti?

Pametno i bezbedno - 25.5%
=Da = Ne

Neka ostane li¢no. . 9.5%
Reklame mobilnih provajdera ] 5.0%

Drugo l 6.7%

Ne seéam se _ 53.4%

Ispitanici do 49 godina starosti, srednje i visoko obrazovani, kao i zitelji gradskih sredina znacajno ¢esc¢e

navode da su u proteklih godinu dana videli neku kampanju (reklamu) o zastiti podataka o licnosti (Grafik
17).

Kantar Serbia | TMG Insights 12



Grafik 17. Da li ste u proteklih godinu dana videli neku kampanju (reklamu) o zastiti
podataka o liénosti? (% odgovora DA, prema socio-demografskim karakteristikama

ispitanika)
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Pitali smo ispitanike i da li su videli ili Culi za kampanju o zastiti podataka o li¢nosti, koja je sprovedena od
maja do jula prosle godine, pod nazivom ,,Neka ostane liéno.”®. Vecina navodi da nije videla ili Gula za
kampanju (91,2%), dok 8,8% navodi da je videlo ili Culo za pomenutu kampanju. Nema znacajnih socio-
demografskih razlika izmedu ispitanika.

Grafik 18. Da li ste videli ili €uli za kampanju o zastiti
podataka licnosti, koja je bila sprovedena od maja do jula
prosle godine, pod nazivom “Neka ostane licno.”?

8.8%

=Da =Ne

Najveci broj je kampanju video na TV-u (63,5%), neSto manje od trecine ispitanih koji su videli ili Culi za
kampanju saznali su za nju preko internet portala (30,1%), a 25,9% preko drustvenih mreza.

Grafik 19. Gde ste videli ili Culi za kampanju?
(ISPITANICI KOJI SU VIDELI KAMPANJU, N=107)

Na TV-u . 63.5%
Na internet portalima [N 30.1%
Na drustvenim mrezama [N 25.9%
Na internet sajtovima novina [N 22.4%
Cuo sam od &lanova porodice/prijatelja/kolega NN 18.0%

Cuo sam na fakultetu/kursu/koli Il 5.8%

6 Treba imati u vidu da je kampanja realizovana u periodu od maja do juna 2022. godine, dok je istrazivanje realizovano u periodu od aprila do maja 2023.
godine i to telefonskim putem.
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Svaki drugi ispitanik koji je video ili Cuo za kampanju (50,1%) zna da ju je pokrenula institucija Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti. Da je kampanju pokrenula i/ili Vlada Republike
Srbije smatra 38,9% onih koji su videliili €uli za kampanju, 12,7% je misljenja da je to i/ili neka nevladina
organizacija, dok 10,9% smatra da je i/ili Misija OEBS-a u Srbiji pokrenula kampaniju.

Grafik 20. Sta mislite ko je pokrenuo kampanju? MOGUCE VISE ODGOVORA
(ISPITANICI KOJI SU VIDELI ILI CULI ZA KAMPANJU, N=107)

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu I 50.1%

podataka o licnosti

Vlada Republike Srbije NG 38.9%
Nevladina organizacija [N 12.7%
Misija OEBS-a u Srbiji Il 10.9%

Policija [ 6.0%

Ne znam [ 17.6%

Na pitanju Sta ste novo saznali o zastiti podataka o li¢nosti, za one koji su €uli informacije o ovoj temi u
proteklih godinu dana i saznali nesto novo, uporedili smo misljenje gradana koji su videli ili Culi za kampanju
.Neka ostane li¢no.“ i onih koji nisu. Rezultati pokazuju da gradani koji su upoznati sa kampanjom u vec¢em
broju, nego gradani koji nisu, navode da su im informacije pomogle da saznaju vise o tome ko mozZe da im
traZi podatke o li¢nosti, Sta je to ugroZzavanje podataka o licnosti iz realnog Zivota, kao i za instituciju
Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o li¢nosti.

Grafik 21. Sta ste novo saznali kada je re¢ o zastiti podataka o liénosti? (prema
upoznatosti sa kampanjom ,,Neka ostane li¢no.”)

m Ispitanici koji su videli ili ¢uli za kampanju "Neka ostane li¢no." (AKO SU SAZNALI NESTO NOVO, N=86)

Ispitanici koji nisu videli ili &uli za kampanju (AKO SU SAZNALI NESTO NOVO, N=489)

., 65.3%

43.4%

Ko moze da nam trazi podatke o li¢nosti

Kome mozemo da se obratimo u siucaju | I, 51 9%

zloupotrebe podataka o licnosti 42.2%

$ta je ugrozavanje podataka o licnosti iz - | N N s 7%

realnog Zivota 35.6%

I 42.6%

35.6%

Sta je to podatak o liénosti

Za instituciju Poverenika za informacije od [ ENEGGNGIGIGGEEEEEEEEEEEEEEN 6 5%

javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti 31.1%

Koja su nasa prava na zastitu podataka o | R N 25 3%

licnosti 26.8%
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5.Stavovi i ponasanje prema podacima o liCnosti

Prve asocijacije gradana na termin podatak o li¢nosti su ime i prezime, informacije o adresi, mati¢ni broj,
datum rodenja/godine pojedinca i broj telefona (Grafik 22).

Grafik 22. Kada se kaze PODATAK O LICNOSTI, na koje sve podatke pomislite?
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Ime i prezime I 58.8%
Adresa IS 50.6%
JMBG I 27.2%
Datum rodenja/godine IS 24.6%
Broj telefona nmm——— 21.6%
Podaci na internetu (mejl adresa, lozinke i sl.) ———S 14.2%
Podaci iz licne karte/paso$a s 13.1%
Broj licne karte s 12.6%
Podaci o zaposlenju (radni status, visina primanja i sl.) = 8.8%
Pol mmm 7.5%
Broj raCuna u banci Wl 6.4%
Bracni/porodi¢ni status m 3.8%
Lokacije kretanja M 3.2%
Zdravstveni karton/stanje ® 2.1%
Fotografije B 1.6%
Drugo mmm 6.3%
Ne znam/Bez odgovora Wl 7.4%

Kada je re€ o vaznosti koju gradani pridaju ¢uvanju svojih podataka o li¢nosti, rezultati su sli¢ni kao i u
prethodnom talasu. Za vecinu gradana Srbije (80,3%) je ¢uvanje njihovih podataka o li¢nosti generalno
vazno, za 13,8% niti je vazno, niti nevazno, dok za 5,9% njih pomenuto nije vazno.

80,3%

gradana navodi da im je €uvanje njihovih
podataka o liénosti generalno VAZNO

5,9%

gradana navodi da im ¢uvanje njihovih
podataka o li€nosti generalno NIJE
VAZNO
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Grafik 23. Koliko vam je ¢uvanje vasih podataka o licnosti GENERALNO vazno?

mUopste nije u2 3 4 mVeoma vazno

2023 (N=1211) 13.8% 16.5% \ 63.8%

14.0% 16.8% 62.5%

Kada podatke posmatramo prema demografiji, rezultati pokazuju da ¢uvanju svojih podataka o li¢nosti vecu
vaznost pridaju Zene, gradani starosti od 18 do 49 godina, u poredenju sa starijima, srednje i visoko
obrazovani, kao i zitelji gradskih sredina.

2020 (N=1217)

Grafik 24. Koliko vam je ¢uvanje vasih podataka o licnosti GENERALNO vazno? (zbir %
odgovora 5-Veoma vazno i 4-Donekle vazno, prema socio-demografskim
karakteristikama ispitanika)
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Sli¢no kao i u prethodnom talasu, veéina korisnika interneta (85,6%) istiCe da im je vazno €uvanje njihovih
podataka o li¢nosti na internetu, ukljuujuci i drustvene mreze, za 11,1% nijih niti je vazno, niti nevazno, dok
3,3% korisnika interneta smatra pomenuto nevaznim. Zene (89,3%) pridaju veéu vaznost uvanju svojih
podataka o li¢nosti na internetu, u poredenju sa muskarcima (81,6%). Prema ostalim socio-demografskim
karakteristika ispitanika nisu pronadene statistiCki znacajne razlike.

Grafik 25. Koliko vam jeo¢uvanje vasih podataka o licnosti na INTERNETU, ukljucujuci
drustvene mreze, vazno? (ISPITANICI KOJI KORISTE INTERNET)

m Uopste nije 2 3 u4 ®Veoma vazno

11.8% 17.9% 66.4%

Najveci broj gradana Srbije (75,5%) i u ovom talasu smatra da do povrede podataka licnosti dolazi
postavljanjem fotografija/video zapisa drugih lica na druStvenim mrezama bez saglasnosti tih lica, a zatim
snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se kontrolisalo vreme provedeno na radu (62,0%), kao i
objavljivanjem imena duznika (61,3%). Za nesto viSe od polovine ispitanih (52,7%) do povrede podataka o
licnosti dolazi i postavljanjem video nadzora u stambenoj zgradi/kuéi tako da se snima ulaz u drugi
stan/ku¢u. Nema znacajnih razlika u poredenju sa prethodnim talasom (Grafik 26).

2023 (N=963) [B:F

2020 (N=910)
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75,5%

smatra da do povrede
podataka li¢nosti dolazi
postavljanjem
fotografija/video
zapisa drugih lica na
drustvenim mrezama
bez saglasnosti tih
lica

62,0%

smatra da do povrede
podataka li¢nosti dolazi
snimanjem zaposlenih
na radnom mestu,
kako bi se kontrolisalo
vreme provedeno na
radu

61,3%

smatra da do povrede

podataka li¢nosti dolazi

objavljivanjem imena
duznika

52,7%

smatra da do povrede
podataka li¢nosti dolazi
postavljanjem video
nadzora u stambenoj
zgradi/kuéi tako da se
snima ulaz u drugi
stan/kucu

Grafik 26. Prema vasem misljenju, da li dolazi do povrede podataka o licnosti...

m Uopste ne m2 3 4 m U potpunosti da

Postavljanjem video nadzora u stambenoj zgradi/ku¢i tako da
shima ulaz u drugi stan/kucu

ICNAC (VS 21.5% ‘ 19.0%

Objavljivanjem imena duznika BRGNS 23.6% ‘ 17.5% 43.9%

Postavljanjem fotografija/video zapisa drugih lica na

drustvenim mrezama bez saglasnosti tih lica 15.5% 15.8%

Snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se

kontrolisalo vreme provedeno na radu 24.0% 16.2%

Grafik 27. Prema vasem misljenju, da li dolazi do povrede podataka o li€nosti... (zbir
% odgovora 5 - U potpunosti da + 4 - Donekle da), trend

m2023
Postavljanjem video nadzora u stambenoj zgradi/kugi _ 52.7% (N=1211)
tako da snima ulaz u drugi stan/kucu 52.5% 2020
1 (N=1217)
e ... [ 61.3%
Objavljivanjem imena duznika 60.7%
Postavljanjem fotografija/video zapisa drugih lica na N 75.5%
drustvenim mrezama bez saglasnosti tih lica 75.9%

Snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se 62.0%
kontrolisalo vreme provedeno na radu 59.1%

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da postoje razlike kada je re¢ o
njihovom misljenju da do povrede podataka o li¢nosti dolazi objavljivanjem imena duznika, postavljanjem
fotografija/video zapisa drugih lica na drustvenim mrezama bez saglasnosti tih lica, kao i snimanjem
zaposlenih na radnom mestu, zbog kontrolisanja vremena provedenog na radu. Da objavljivanjem imena
duznika dolazi do povrede podataka o licnosti u ve¢oj meri smatraju gradani starosti izmedu 30 i 49 godine,
u poredenju sa najstarijima (65+), srednje i visoko obrazovani ispitanici, kao i Zitelji gradskih sredina.
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Grafik 28. Prema vaSem misljenju, da li dolazi do povrede podataka o li¢nosti
OBJAVLJIVANJEM IMENA DUZNIKA? (zbir % odgovora 5-U potpunosti da i 4 - Donekle
da, prema sociodemografskim karakteristikama ispitanika)
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Gradani sa srednjim i visokim obrazovanjem u znacajno vecoj meri, od onih sa zavrS§enom samo osnovnom
Skolom, smatraju da postavljanjem fotografija/video zapisa drugih lica na drustvenim mrezama bez
saglasnosti tih lica dolazi do povrede podataka o licnosti. Sa pomenutim se u veéoj meri slazu i stanovnici
Vojvodine u poredenju sa zitelima Sumadije i Zapadne Srbije, kao i Zitelji gradskih sredina.

Grafik 29. Prema vasem misljenju, da li dolazi do povrede podataka o licnosti POSTAVLJANJEM
FOTOGRAFIJA/VIDEO ZAPISA DRUGIH LICA NA DRUSTVENIM MREZAMA BEZ SAGLASNOSTI TIH LICA?
(zbir % odgovora 5 - U potpunosti da i 4-Donekle da, prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Da snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se kontrolisalo vreme provedeno na radu, dolazi do
povrede podataka o li¢nosti u ve€oj meri smatraju gradani starosti od 30 do 64 godine, u poredenju sa
najstarijima (65+), srednje i visoko obrazovani gradani, kao i Zitelji gradskih sredina.
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Grafik 30. Prema vasem misljenju, da li dolazi do povrede podataka o licnosti SNIMANJEM ZAPOSLENIH NA
RADNOM MESTU, KAKO Bl SE KONTROLISALO VREME PROVEDENO NA RADU? (zbir % odgovora 5 - U
potpunosti da i 4-Donekle da, prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Kada je re€ o tome koliko gradani Srbije razmisljaju o prikupljanju, obradi, koriSéenju i Cuvanju svojih
podataka o li¢nosti kada ih daju privatnim kompanijama ili drzavnim institucijama, rezultati i u ovom talasu
pokazuju da vecina gradana (58,9%) razmislja o tome, pri ¢emu 44,1% njih navodi da to ¢ini u umerenoj
meri. Nesto viSe od petine gradana (22,2%) navodi da uglavhom ne razmislja o prikupljanju, obradi,

koridcenju i Cuvanju svojih podataka o li¢nosti kada ih daje privatnim kompanijama ili drzavnim institucijama,

dok 18,8% istice da uopste ne razmislja o pomenutom.

41,1%

gradana navodi da UOPSTE ILI UGLAVNOM ne
razmislja o prikupljanju, obradi, koriSéenju i
¢uvanju njihovih podataka o li¢nosti kada ih éuvanju njihovih podataka o liénosti kada ih
daje privatnim kompanijama ili drzavnim daje privatnim kompanijama ili drzavnim
institucijama institucijama

58,9%

gradana navodi da UMERENO ILI VEOMA
razmislja o prikupljanju, obradi, koriSéenju i

Grafik 31. Interesuje nas koliko razmisljate o prikupljanju, obradi, koriS¢enju i ¢uvanju
vasih podataka o licnosti kada ih dajete bilo privatnim kompanijama bilo drzavnim
institucijama?

m Uopste ne razmisljam o tome mUglavnom ne razmisljam o tome ®=Umereno razmisljam o tome ®Veoma razmisljam o tome

2023

2020

Zene u vecoj meri, nego muskarci, razmisljaju o prikupljanju, obradi, kori$éenju i uvanju svojih podataka o

licnosti kada ih daju privatnim kompanijama ili drzavnim institucijama. O pomenutom u vec¢oj meri razmisljaju
i gradani do 64 godina starosti, visokoobrazovani ispitanici, zZitelji urbanih sredina, kao i stanovnici Beograda,

Vojvodine i jugoistoéne Srbije u poredenju sa Ziteljima Sumadije i Zapadne Srbije.

Grafik 32. Interesuje nas koliko razmisljate o prikupljanju, obradi, koriSéenju i Guvanju vasih
podataka o licnosti kada ih dajete bilo privatnim kompanijama bilo drzavnim institucijama? (zbir %
odgovora Veoma razmisljam o tome i Umereno razmisljam o tome, prema socio-demografskim
karakteristikama)
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Sliéno kao i u prethodnom talasu, misljenja gradana o upoznatosti sa temom zastite podataka o li¢nosti su
podeljena. Trecina (33,0%) navodi da im tema prikupljanja, obrade, koriS¢enja i €uvanja podataka o li€nosti

nije poznata, 34,9% navodi da je u nekoj meri (u potpunosti ili donekle) upoznato sa pomenutom temom, dok

32,1% nijih nije sigurno da li je ili nije upoznato sa temom prikupljanja, obrade, kori§éenja i Cuvanja podataka

o licnosti. Nema znacajnih razlika u odnosu na prethodni talas.
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33,0%

gradana navodi da im tema prikupljanja,
obrade, kori$éenja i €uvanja podataka o
licnosti NIJE POZNATA

34,9%

gradana navodi da im je tema prikupljanja,
obrade, koriS¢enja i €uvanja podataka o li€nosti
POZNATA U NEKOJ MERI

Grafik 33. U kojoj meri vam je poznata tema prikupljanja, obrade, koriSéenja i €uvanja
podataka o licnosti?
m Uopste nije m2 3 4 m U potpunosti poznata

2023 32.1% 22.9%
2020 315% 20.4%

Sa temom prikupljanja, obrade, kori§¢éenja i uvanja podataka o li€nosti su upoznatije Zene, gradani od 18 do
64 godina, visokoobrazovani, kao i zitelji gradskih sredina.

Grafik 34. U kojoj meri vam je poznata tema prikupljanja, obrade, koriSéenja i €uvanja
podataka o liénosti? (zbir % odgovora 5-U potpunosti poznata i 4-Donekle poznata
prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Na pitanju upoznatosti sa ovom temom, razlika postoji i izmedu gradana koji su videli ili ¢uli za kampanju
,Neka ostane li€no.“ i onih koji nisu. NeSto viSe od polovine ispitanih (59,3%) koji su upoznati sa kampanjom
navodi da im je tema prikupljanja, obrade, kori§¢enja i Cuvanja podataka o licnosti u nekoj meri poznata, dok
isto navodi manje od trecine ispitanih (32,5%) koji nisu videli ili Culi za kampaniju.

Grafik 35. U kojoj meri vam je poznata tema prikupljanja, obrade, koriS§éenja i €uvanja podataka o
licnosti? (zbir % odgovora 5-U potpunosti poznata i 4-Donekle poznata, prema upoznatosti sa
kampanjom ,,Neka ostane li¢no.*)

Ispitanici koji su videli ili ¢uli za kampanju "Neka 59.3%
ostane liéno." (N=107) e

Ispitanici koji nisu videli ili Culi za kampanju (N=1104) 32.5%
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| u ovom talasu viSe od polovine ispitanih (56,2%) navodi da ne pravi razliku izmedu privatnih kompanija i
drzavnih institucija kada je re¢ o prikupljanju, obradi, kori§¢enju i Cuvanju njihovih podataka o li¢nosti. S
druge strane, 36,5% gradana je opreznije prema privatnim kompanijama, dok je 7,2% njih opreznije prema
drzavnim institucijama. Veci oprez prema privatnim kompanijama imaju visokoobrazovani ispitanici (46,2%) u
poredenju sa onima sa osnovnim obrazovanjem (30,8%), kao i Zitelji gradskih sredina (39,2%) u poredenju
sa onima u seoskim sredinama (32,6%). Oprez prema drzavnim institucijama u ve¢em broju izrazavaju
ispitanici starosti izmedu 18 i 29 godina (10,8%) i 30 i 39 (10,6%) u poredenju sa najstarijim gradanima —
65+ (2,1%).

36,5%

je opreznije prema
PRIVATNIM
KOMPANIJAMA

56,2%

NE PRAVI RAZLIKU
izmedu privatnih
kompanija i drzavnih
institucija

7,2%

je opreznije prema
DRZAVNIM
INSTITUCIJAMA

Grafik 36. Generalno, da li pravite razliku izmedu privatnih kompanija i drzavnih
institucija kada se radi o prikupljanju, obradi, koriS¢enju i €uvanju vasih podataka o
licnosti? (trend)

Da, oprezniji/ia sam prema privatnim _ 36.5%

kompanijama 38.6% = 2023

2020
Da, oprezniji/ja sam prema drzavnim - 7.2%
institucijama 6.9%

Ne, ne pravim razliku
54.5%

Kada je re€ o spremnosti gradana da svoje podatke daju privatnim kompanijama ili drzavnim institucijama za
usluge koje im one pruzaju, rezultati pokazuju da su gradani u znatno vecoj meri spremniji da svoje licne
podatke pruze drzavnim institucijama. Gradani su u najve¢em broju spremni da daju informacije o svom
datumu rodenja, drzavljanstvu i kuénoj adresi. S druge strane, gradani su najmanje spremni da privatnim
kompanijama daju otisak prsta u svrhu identifikacije (7,1%), dok su drzavnim institucijama u najmanjoj meri
spremni da pruze informacije o svojim politickim stavovima (16,0%).
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Grafik 37. Interesuje nas koje biste od slede¢ih podataka bili spremni da date za
usluge koje vam pruzaju....

I 43.3%

vasa kuc¢na adresa 62.2%
vase drzavljanstvo I 48.9% 66.8%
vas datum rodenja . 61.8% 73.0%
vaSe seksualno opredeljenje I — 2278(.);/‘(’%
va$a veroispovest ili religijska uverenje — 373290./{33%

y m Privatne kompanije
vasi politicki stavoyi — 13'116.?)% Drzavne institucije

& o ; Eilania T 7.1%
vas otisak prsta u svrhu identifikacije 31.4%

PR ) o, (e 25 3%
vasa slika lica u svrhu identifikacije = 47.3%

podatke o vaSem zdravstvenom stanju (ili  m————— 14.1%
vase medicinske podatke) 30.2%

niéta od navedenog . 18.3%

Gradani do 49 godina starosti, srednje i visoko obrazovani i Zitelji urbanih sredina su u ve¢oj meri spremni da
daju neke od svojih podataka o licnosti za usluge koje im pruzaju privatne kompanije i drzavne institucije.

U poredenju sa prethodnim talasom, znacajno se povec¢ao broj gradana koji nije spreman da neke od svojih
podataka pruzi privatnim kompanijama za usluge koje im pruzaju (18,3%, u poredenju sa 14,3% u 2020.
godini). Gradani su u manjem broj spremniji da privatnim kompanijama daju podatke o svojoj kuénoj adresi,
otisak prsta i/ili sliku lica u svrhu identifikacije, kao i podatke o svom zdravstvenom stanju. Kada su u pitanju
drzavne institucije nema znacajnih razliku u poredenju sa prethodnim talasom.

Grafik 38. Interesuje nas koje biste od sledecih
podataka bili spremni da date za usluge koje
vam pruzaju PRIVATNE KOMPANIJE (trend)

Grafik 39. Interesuje nas koje biste od sledecih
podataka bili spremni da date za usluge koje
vam pruzaju DRZAVNE INSTITUCIJE (trend)

m2023 2020 m2023 2020
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va$ datum rodenja 61.8% va$ datum rodenja 73.0%

63.9% 74.3%
vase seksualno . 27.0% vase seksualno . 28.1%
opredeljenje 29.0% opredeljenje 30.0%
vasa veroispovest ili I 37.2% vasa veroispovest ili GG 39.8%
religijska uverenje 38.2% religijska uverenje 40.8%
vasi politiki stavovi T 11351;/;% vasi politigki stavoyi 1167-.%‘1,/2)
vas otisak prsta u svrhu mm 7.1% '] vas otisak prsta u svrhu  — 31.4%
identifikacije 12.3% identifikacije 34.5%
vasa slika lica u svrhu  — 25.3% 1 vasa slika lica u svrhu G 47.3%
identifikacije 33.4% identifikacije 49.0%
podatke o vasem mmmE 14.1% 'l podatke o vasem —— 30.2%
zdravstvenom stanju.. . 21.7% zdravstvenom stanju (ili... 33.3%
i B 999
nista od navedenog _1183.%% 1t nista od navedenog 10.4’%

Sliéno kao i u proSlom talasu, gradani koji koriste internet u najvec¢oj meri brinu da bi do njihovih podataka o
licnosti koje su podelili na Internetu, bez njihovog znanja i dozvole, mogli da pristupe kriminalci ili prevaranti
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(71,9%), zatim oglaSivaci i reklamne agencije (54,8%). S druge strane, najmanje su zabrinuti da bi pomenuto
mogla da ugini policija (38,2%), kao i njihovi trenutni ili potencijalni poslodavci (39,7%).

Grafik 40: Da li i koliko brinete da bi nekim od vasih podataka o licnosti koje ste podelili
na Internetu, ukljucujuci drustvene mreze, mogli bez vaseg znanja ili dozvole da
pristupe...? (ISPITANICI KOJI KORISTE INTERNET N=963)

m Uopste ne brinem m2 3 4 mVeoma brinem

Kriminalci ili prevaranti 16.8% 21.5% 50.4%

Oglasivaci i reklamne agencije RGNV 23.0%

Strane vlade 16.4% 10.8% 27.8% 18.2%
Vlada i drzavne sluzbe 17.9% 12.3% 26.2% 20.2%
Sluzbe bezbednosti Republike Srbije PAR 10.9% 27.1% 17.7%
Vasi poslodavci ili potencijalni poslodavci 15.5% 12.8% 32.0% 20.2%

Policija 11.4% 27.0% 18.6%

U poredenju sa prethodnim talasom porastao je broj gradana koji navodi da brine da bi njihovim podacima
na internetu i drustvenim mrezama, bez njihovog znanja ili dozvole, mogli da pristupe oglasivaci i reklamne
agencije (54,8%, u poredenju sa 49,8% u 2020. godini).

Grafik 41: Da li i koliko brinete da bi nekim od vasih podataka o licnosti koje ste podelili na
Internetu, uklju€ujuéi drustvene mreze, mogli bez vaseg znanja ili dozvole da pristupe...?
(ISPITANICI KOJI KORISTE INTERNET, zbir % odgovora 5-Veoma brinem i 4-Donekle brinem),
trend

- . . I 71.9%
Kriminalci ili prevaranti 71.6%

&ivadi i qo I 54.8%
Oglasivaci i reklamne agencije 49.8%

| .
Strane vlade 45.0%

43.3%
P 5 |
Vlada i drzavne sluzbe 414135/070/° " (21\(1)3363)
Sluzbe bezbednosti Republike Srbije Sg%% 2020
e (N=910)
Vasi poslodavci ili potencijalni poslodavci 3%962/?)
Policija 33922/3/0

Muskarci u vecoj meri od zena brinu da bi nekim od njihovih podataka o li¢nosti koje su podelili na internetu
mogli bez njihovog znanja i dozvole da pristupe oglaSivaci i reklamne agencije, Vlada i drZzavne sluzbe,
sluzbe bezbednosti Republike Srbije i policija. Stanovnici urbanih sredina su u veéoj meri, nego Zitelji
ruralnih, zabrinuti da bi pomenuto mogli da u€ine kriminalci ili prevaranti, oglasivaci i reklamne agencije, ali i
njihovi poslodavi ili potencijalni poslodavci. Gradani do 49 godina starosti su u ve¢oj meri od starijih zabrinuti
da bi njihovim podacima o li€nosti mogli pristupiti njihovi poslodavci ili potencijalni poslodavci. (Tabela 1).
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Tabela 1: Da li i koliko brinete da bi nekim od vasih podataka o li¢nosti koje ste podelili na Internetu, ukljucujuci
drustvene mreze, mogli bez vaseg znanja ili dozvole da pristupe .... (zbir % 5-Veoma brinem i 4-Donekle brinem,
prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

POL (%) GODINE (%) OB(%VAN"E REGION (%)
c
.0
o
P s
3 | =
c 8 S
7] © °
° 5 >
(]
Q
m
Kriminalci il 715 | 724 | 739 | 731 | 726 | 704 | 618 | 6.3 | 723 | 767 | 73.7 | 73.9 | 66.7 | 732 | 743 | 65.8
prevaranti
Oglasivacii | gg5 | 515 | 524 | 588 | 581 | 514 | 439 | 50.9 | 550 | 58.0 | 562 | 586 | 482 | 557 | 57.5 | 47.8
reklamne agencije
Strane viade 443 | 456 | 484 | 44.5 | 48.6 | 384 | 354 | 47.5 | 44.9 | 425 | 44.3 | 488 | 416 | 448 | 463 | 415
;llfidl?el drzavne 47.2 | 404 | 413 | 47.3 | 46.7 | 39.0 | 393 | 44.0 | 448 | 401 | 41.3 | 475 | 422 | 434 | 451 | 399
Sluzbe
bezbednosti 445 | 367 | 411 | 422 | 416 | 37.0 | 361 | 405 | 41.7 | 365 | 36.0 | 453 | 387 | 41.3 | 416 | 374

Republike Srbije
Vasi poslodavci ili

potencijalni 405 | 389 | 40.3 | 433 | 455 | 334 | 149 | 382 | 39.8 | 40.9 | 41.8 | 40.2 | 36.2 | 40.4 | 424 | 325
poslodavci

Policija 419 | 348 | 366 | 396 | 39.3 | 37.8 | 350 | 37.4 | 40.2 | 331 | 34.7 | 40.2 | 38.9 | 39.0 | 39.6 | 345
N 461 | 502 | 222 | 202 | 301 | 176 61 198 | 570 | 194 | 242 | 262 | 234 | 225 | 695 | 268

Napomena: Osencena polja ozna€avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.
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6.Svest o0 zastiti i rizicima od zloupotrebe podataka o
lichosti

Kada je re¢ o misljenju gradana da li svoje podatke o linosti Stite u dovoljnoj meri, rezultati pokazuju da

39,8% njih smatra da ih umereno §titi, 31.3% je misljenja da ih nedovoljno §titi, dok 28,9% smatra da ih §titi u

velikoj meri ili u potpunosti (Grafik 42)7.

39,8%

gradana smatra da svoje
podatke o lignosti STITI U
UMERENOJ MERI

28,9%

gradana smatra da svoje podatke
o liénosti STITI U VELIKOJ MERI
ILI U POTPUNOSTI

31,3%

gradana smatra da svoje
podatke o lignosti NE STITI
U DOVOLJNOJ MERI

Grafik 42. Da li mislite da stitite podatke o li€nosti u dovoljnoj meri?

m Nedovoljno u2 3 4 m U potpunosti

a0 1w o

Da svoje podatke o licnosti Stite u dovoljnoj meri u ve¢em broju smatraju gradani sa osnovnim obrazovanjem

i Zitelji seoskih sredina.

Grafik 43. Da li mislite da stitite podatke o licnosti u dovoljnoj meri?
(zbir % odgovora 5 - U potpunosti i 4 - U velikoj meri, prema socio-demografskim
karakteristikama ispitanika)
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Kada je re¢ o tome kako gradani Stite svoje podatke o licnosti, rezultati pokazuju da vise od polovine
ispitanih (59,3%) to €ini tako $to podatke ne daje izvorima koje ne smatra pouzdanim, 43,4% podeSava

7 Pitanje ,Da li mislite da &titite podatke o li¢nosti u dovoljnoj meri?“ je dodato u 2023. godini
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privatnost na drustvenim mreZzama, dok 41,5% ograni¢ava deljenje sadrzaja na drustvenim mreZzama. Da
svoje podatke $titi tako Sto ih ne daje nikome, sem drzavnim ustanovama kojima mora navodi 40,8%
ispitanih, a isti broj navodi da koristi jake lozinke. Privatnost na aplikacijama podeSava 32,6% ispitanih,
31,0% proverava da li je sajt siguran, 30,3% iskljuCuje lokaciju na svom mobilnom telefonu, dok 8,8% koristi
posebne aplikacije za bezbednost.

Grafik 44. Kako stitite svoje podatke o li¢nosti?
(MOGUCE VISE ODGOVORA)

Ne dajem podatke izvorima za koje smatram da nisu I 59.3%

pouzdani

Pode$avam privatnost na drustvenim mrezama [ 43.4%
Ograni¢avam deljenje sadrzaja na drustvenim I 4 1.5%

mrezama

Ne dajem podatke nikome, sem drzavnim I 405
ustanovama kojima moram e
Koristim jake lozinke [N 40.8%
Pode$avam privatnost na aplikacijama [N 326%
Proveravam da li je sajt siguran [ 31.0%
Isklju¢ujem lokaciju na svom mobilnom telefonu [ 30.3%
Koristim posebne aplikacije za bezbednost [l 8.8%

Drugo | .4%

Nista od navedenog [ 3.4%

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da Zene ¢eS¢ée, nego muskarci,
Stite svoje podatke o li¢nosti tako $to iskljucuju lokaciju na svom telefonu, podeSavaju privatnost na
drustvenim mrezama, kao i na aplikacijama i ograni¢avaju deljenje sadrzaja na druStvenim mrezama.
Najstarija populacija (65+), ispitanici sa zavrS§enom samo osnovnom $kolom i Zitelji seoskih sredina ¢eSc¢e
navode da svoje podatke Stite tako Sto ih ne daju nikome sem drzavnim ustanovama kojima moraju, dok
ispitanici do 65 godina starosti, srednje i visoko obrazovani i zitelji gradskih sredina, ¢eS¢e nego najstariji
navode da ne daju podatke izvorima koje ne smatraju pouzdanim (Tabela 2).
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Tabela 2: Kako stitite svoje podatke o licnosti? (% prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

TIP
POL (%) GODINE (%) 2ot A o)l 13 REGION (%) NASELJA
©
5 gl
o ¢ = 8 =g
c = £ ﬁ s S
> X T = 0=
2 & S w2 =2
[ E ° = c0n
° 5 > 8 &
o £ =
Q 5 =
o )
Ne dajem
podatke nikome,
sem drzavnim 43.6 | 383 | 30.9 | 209 | 28.7 | 48.8 | 725 | 61.3 | 29.4 | 32.0 | 33.9 | 40.8 | 45.9 | 41.7 | 27.9 | 59.7
ustanovama
kojima moram
Ne dajem

podatke izvorima
za koje smatram
da nisu pouzdani
IskljuCujem
lokaciju na svom
mobilnom
telefonu
Podesavam
privatnost na
drustvenim
mrezama
PodeSavam
privatnost na 289 | 359 | 40.6 | 47.4 | 488 | 231 | 3.0 | 162 | 41.0 | 41.9 | 432 | 314 | 24.8 | 32.7 | 438 | 16.2
aplikacijama
Ograni¢avam
deljenje sadrzaja
na drustvenim
mrezama
Proveravam da li
je sajt siguran

59.2 | 59.5 | 696 | 61.3 | 619 | 60.4 | 446 | 49.8 | 63.8 | 66.0 | 63.6 | 57.8 | 551 | 62.0 | 64.5 | 51.7

241 | 36.0 | 37.3 | 356 | 36.0 [ 27.0 | 16.1 | 19.8 | 36.4 | 342 | 32.2 | 320 | 27.1 | 30.2 | 35.9 | 22.0

37.3 | 491 | 576 | 59.6 | 59.9 | 36.3 | 5.2 199 | 546 | 59.6 | 55.1 | 425 | 32.6 | 46.1 | 56.6 | 24.2

37.7 | 451 | 48.2 | 60.5 | 55.0 | 36.7 | 9.1 215 | 52.0 | 52.4 | 48.8 | 43.8 | 33.9 | 40.9 | 54.0 | 233

33.1 | 29.0 | 39.7 | 43.3 | 406 | 263 | 6.2 119 | 420 | 382 | 36.1 | 30.7 | 244 | 341 | 39.5 | 184

Koristim

posebne 85 | 92 | 128 | 1514 | 100 | 58 | 18 | 32 | 110 | 143 | 109 | 87 | 70 | 91 | 118 | 45
aplikacije za

bezbednost

:;Z%Sé'em jake 408 | 40.7 | 52.0 | 58.0 | 51.9 | 354 | 9.0 | 17.6 | 53.6 | 50.9 | 49.5 | 42.5 | 31.4 | 415 | 529 | 23.0
Drugo 4 | 4 oo | 4 | 6 | 4 6 | 5 | 3 7 |11 3| 3 | 00| 4 4
Nista od 37 | 31 |20 | 12| 7 | 37 | 91| 81| 7 | 14| 16 | 28 | 63 | 23 | 16 | 59
navedenog

N 582 | 629 | 222 | 202 | 301 | 230 | 256 | 419 | 595 | 197 | 281 | 325 | 340 | 264 | 718 | 493

Napomena: Osencena polja oznacavaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znacajnosti 0.05.

| u ovom talasu, gradani su o temi zastite podatka o licnosti u najve¢oj meri imali prilike da saznaju preko
televizije (49,3%), zatim internet portala (48,5%) i iz licnih izvora (41,7%). Pored pomenutih izvora, gradani
su imali prilike da o temi zastite podataka o li€nosti saznaju i preko drustvenih mreza (27,3%), kao i preko
internet stranice Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti (18,8%), a broj
onih koji su preko internet stranice Poverenika imali prilike da nesto saznaju o pomenutoj temi znacajno je
porastao u poredenju sa prethodnim talasom (13,4% u 2020.godini). Preko Stampe se informisalo 15,4%
gradana, §to je znac¢ajno manje nego u prethodnom talasu (21,7% u 2020. godini), dok se preko Skole,
fakulteta i kurseva informisalo 13,4% ispitanih (Grafik 45).
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Grafik 45. Iz kojih izvora ste do sada imali priliku da saznate nesto o temi zastite
podataka o licnosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA), trend
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v 51.0%

. I  48.5%
Internet portali 48.2%

1z liénih izvora (porodica, prijatelji, kolege) ?27200//"0
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Stampa 21.7%
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Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika su o¢ekivani i pokazuju da se o temi zastite
podataka o li¢nosti preko televizije u najvec¢oj meri informiSe populacija starija od 49 godina, oni sa
zavrSenom samo osnovnom Skolom, kao i zitelji seoskih sredina. S druge strane, gradani starosti od 18 do
49 godina, srednje i visoko obrazovani, kao i zitelji urbanih sredina su se o pomenutoj temi u ve¢oj meri
informisali preko internet portala. Preko internet stranice Poverenika za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o li€nosti u ve¢oj meri su se informisale Zene, gradani do 64 godina starosti, srednje i
visoko obrazovani, kao i zitelji gradskih sredina.

Grafik 46. Internet stranica Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti (prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Kada je re€ o informisanosti preko stranice Poverenika, postoji razlika izmedu gradana koji su videli ili €uli za

kampanju ,Neka ostane li€no.“ i onih koji nisu. Internet stranica Poverenika znacajno je ¢eSce bila izvor

informisanja, o temi zastite podataka o li¢nosti, medu ispitanicima koji su upoznati sa kampanjom (30,4%), u

poredenju sa onima koji nisu (17,7%).

Grafik 47. Internet stranica Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
(prema upoznatosti sa kampanjom ,,Neka ostane li¢no.)

Ispitanici koji su videli ili Culi za kampanju "Neka 30.4%
ostane licno." (N=107) e

Ispitanici koji nisu videli ili Suli za kampanju (N=1104) 17.7%
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ViSe od polovine gradana (56,7%) smatra da javnost nije u dovoljnoj meri obavestena kada je re¢ o zastiti
podataka o li¢nosti, dok je 23,3% njih je neodlu€no. S druge strane, 19,9% ispitanika smatra da je javnost u
dovoljnoj meri obavestena o zastiti podataka o li¢nosti, a broj gradana koji tako misle znacajno je porastao u
poredenju sa prethodnim talasom (15,1% u 2020. godini).

56,7%

smatra da javnost NIJE U DOVOLJNOJ
MERI OBAVESTENA kada je re¢ o
zastiti podataka o licnosti

19,9%

smatra da je javnost U DOVOLJNOJ
MERI OBAVESTENA o zaétiti podataka
o licnosti

Grafik 48. Prema vasem misljenju, da li je javnost obavestena u dovoljnoj meri kada je
rec o zastiti podataka o licnosti? (trend)

m Uopste nije u2 3 4 u Jeste u potpunosti

23.3% 14.6%
24.3% 8.2%

Nisu pronadene znacajne razlike u misljenjima ispitanika s obzirom na njihove socio-demografske
karakteristike, a rezultati pokazuju da razlike postoje izmedu ispitanika koji su videli ili ¢uli za kampanju
.Neka ostane li¢no.” i onih koji nisu. Gradani koji su upoznati sa kampanjom u ve¢em broju smatraju da je
javnost u dovoljnoj meri obavestena kada je re€ o zastiti podataka o licnosti (31,0%) u poredenju sa onima
koji nisu (18,9%).

2023

2020

Grafik 49. Prema vasem misljenju, da li je javnost obavestena u dovoljnoj meri kada je re¢ o zastiti
podataka o li€nosti? (zbir % odgovora 5-Jeste u potpunosti i 4-Donekle, prema upoznatosti sa
kampanjom ,,Neka ostane li¢no.*)

Ispitanici koji su videli ili Culi za kampanju "Neka 31.0%
ostane li¢no." (N=107) e

Ispitanici koji nisu videli ili ¢uli za kampanju (N=1104) 18.9%

Skoro svaki drugi gradanin (48,3%) je misljenja da dostupne informacije o zastiti podataka o li¢nosti nisu
jasne, dok je neSto manje od tre€ine ispitanika (31,2%) neodlu¢no. Da su dostupne informacije o zastiti
podataka o li€nosti jasne smatra svaki peti ispitanik (20,5%), a broj onih koji smatraju pomenuto znacajno je
porastao u poredenju sa prethodnim talasom (17,0% u 2020. godini).

Grafik 50. Sta biste rekli, koliko su dostupne informacije o zastiti podataka o li¢nosti
jasne? (trend)

m UopSte nisu jasne m2 3 4 m\Veoma su jasne

31.2% 14.0%
33.1% 9.4%

2023
2020
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Rezultati pokazuju da nema razlika izmedu ispitanika s obzirom na njihove socio-demografske karakteristike,
dok su kada je re€ o upoznatosti sa kampanjom ,Neka ostane li¢no.“ pronadene razlike izmedu ispitanika.
Gradani koji su videli ili €uli za kampanju u zna¢ajno veéem broju (38,8%) smatraju da su dostupne
informacije o zastiti podataka o li€nosti jasne, u poredenju sa gradanima koji nisu (18,8%).

Grafik 51. Sta biste rekli, koliko su dostupne informacije o zastiti podataka o liénosti jasne? (zbir %
odgovora 5-Veoma su jasne i 4-Donekle su jasne, prema upoznatosti sa kampanjom ,,Neka ostane

licno.“)
Ispitanici koji su videli ili ¢uli za kampanju "Neka 38.8%
ostane ligno." (N=107) e
Ispitanici koji nisu videli ili €uli za kampanju (N=1104) 18.8%

Kada su u pitanju informacije koje su gradanima najpotrebnije kada je re€ o zastiti podataka o licnosti,
rezultati pokazuju da su to i dalje informacije o tome ko moze da im traZi licne podatke (69,1%), iako se broj
onih koji navode da su im ove informacije najpotrebnije zna¢ajno smanijio u odnosu na prethodni talas
(73,1% u 2020. godini). Pored pomenutih informacija, 62,7% gradana navodi da bi im bile potrebne i
informacije kome mogu da se obrate u slu€aju zloupotrebe podataka o li€nosti, a 58,7% navodi da bi im bile
potrebne informacije o njihovim pravima na zastitu podataka o li¢nosti. Gradanima bi bili potrebni i primeri Sta
je ugrozavanje podataka o li¢nosti iz realnog zivota (58,1%), krace i sazetije informacije o zastiti podataka o
licnosti (52,2%), a 47% navodi da su im potrebne i/ili informacije Sta mogu da o€ekuju u procesu u vezi sa
Zloupotrebom podataka o li€nosti. Objasnjenja najvaznijih i stru€nih pojmova kada je re¢ o zastiti podataka o
licnosti smatra korisnim 39,9% gradana.

Grafik 52. Kakve informacije bi vam bile najpotrebnije kada je re¢ o zastiti podataka o
liénosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA), trend

I GO 1%

Ko moze da nam trazi licne podatke 73.1%
Informacije kome moZemo da se obratimo u sluaju I G2 7%
Zloupotrebe podataka o li¢nosti 66.4%
Informacije o nasim pravima na zastitu podataka o licnosti 5%'1705’%
Primeri o tome $ta je ugrozavanje podataka o licnosti iz GGG 53 .1%
realnog Zivota 61.3% m2023
Kratke i sazete informacije o zastiti podataka o li¢nosti 5254%%% 2020
Informacije Sta moZemo da oekujemo u procesu u vezi sa I 47 4%
Zloupotrebom podataka o liénosti 47.2%
R Cas X ; I  39.9%
Objasnjenja najvaznijih i stru¢nih pojmova 39_5%’
B 2.0%
Drugo 0.9% °

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da su informacije o pravima
gradana na zastitu podataka, kao i informacije o tome Sta gradani mogu ocekivati u procesu u vezi sa
Zloupotrebom podataka o li€nosti u ve¢oj meri potrebne muskarcima nego zenama. Generalno, rezultati
pokazuju da su gradani starosti do 49 godina, ispitanici sa srednjim i visokim obrazovanjem, kao i zitelji
gradskih sredina u veéem broju zainteresovani da saznaju viSe informacija o zastiti podataka o li¢nosti.
Stanovnici Beograda i Vojvodine u veéem broju od Zitelja Sumadije i Zapadne Srbije navode da su im
potrebne informacije o njihovim pravima na zastitu podataka o li¢nosti (Tabela 3).
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Tabela 3: Kakve informacije bi vam bile najpotrebnije kada je re¢ o zastiti podataka o li€nosti? (% prema socio-
demografskim karakteristikama ispitanika)

POL (%) GODINE (%) O REAAC AN REGION (%)
© ©
= © =5 6
: 25 § £9 #g
8 5 S £g8 -8
73 [) o T [+ N7
() O S ®© ,:
& 2 BE %
N =
Objasnjenja
najvainijih i 41.9 38.1 46.5 | 42.2 39.7 35.0 37.2 35.1 43.6 39.0 39.2 39.7 37.6 | 44.0 40.9 38.5

struénih pojmova
Primeri o tome $ta
je ugrozavanje
podataka o li¢nosti
iz realnog Zivota
Kratke i sazete
informacije o zastiti | 52.4 | 52.1 559 | 66.5 | 53.2 | 47.6 | 40.6 | 441 | 55.0 | 61.1 56.4 | 53.2 | 46.1 544 | 56.9 | 45.4
podataka o li¢nosti
Informacije o
nasim pravima na
zastitu podataka o
licnosti

Ko moze da nam
trazi licne podatke
Informacije kome
mozZemo da se
obratimo u slu¢aju 61.3 | 640 | 66.7 | 71.6 | 67.8 | 576 | 509 | 54.2 | 66.6 | 69.3 | 66.4 | 644 | 56.1 65.3 | 66.7 | 57.0
zloupotrebe
podataka o li¢nosti
Informacije $ta
mozemo da
ocekujemo u
procesu u vezi sa

585 | 57.7 | 628 | 656 | 63.2 | 545 | 452 | 50.8 | 60.2 | 67.1 | 626 | 54.8 | 57.1 | 58.6 | 60.6 | 54.5

62.8 | 549 | 60.0 | 68.0 | 683 [ 575 | 399 | 49.8 | 623 | 666 | 64.8 | 63.6 | 50.1 | 57.2 | 65.0 | 49.5

68.9 | 69.3 | 683 | 695 | 71.3 | 628 | 727 | 68.9 | 688 | 705 | 71.3 | 679 | 68.6 | 69.0 | 69.9 | 68.0

506 | 445 | 52.0 | 58.9 | 475 | 47.0 | 345 | 404 | 51.0 | 51.7 | 48.7 | 494 | 398 | 53.4 | 516 | 41.2

zloupotrebom

podataka o li¢nosti

Drugo 1.6 2.5 0.0 0.0 0.0 1.9 7.9 5.3 .3 2 .3 2.1 3.2 2.3 A 4.9
N 582 629 222 202 301 230 256 419 595 197 281 325 340 264 718 493

Napomena: Osencena polja ozna€avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.

Isto kao i u prethodnom talasu, i u ovom, najvecéi broj ispitanika smatra da su za zastitu podataka o li¢nosti
prvenstveno odgovorni drzava i zakonodavni okvir (71,4%), a zatim sami pojedinci (64,7%). Odgovornost
privatnih kompanija ili drzavnih institucija koje traze podatke prepoznaje 45,1% ispitanih, dok 38,2% gradana
smatra da je institucija Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti odgovorna
za zastitu pomenutih podataka. Za 17,0% ispitanih odgovornost je i na strani medija, dok su za 14,0% njih
strane vlade odgovorne za za$titu podatka o li€nosti.

Grafik 53. Prema vasem misljenju, ko je prvenstveno odgovoran za zastitu podataka o
licnosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA), trend

Drzava i zakonodavni ok i —— 71.4%

73.8%
Sami pojedinc T — ggg("’//z
Privatne kompanije ili drzavne institucije koje traze podatke Lﬁ‘g%’
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitl  p— — — 38,8%, 2023
podataka o li¢nosti 40.6% 2020

i — 0
Mediji qg(_) %
Medunarodne institucije M—_140%,

Drugo ¥ &é.f/{;’
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Da je odgovornost za zastitu podataka o licnosti na privatnim kompanijama ili drzavnim institucijama koje
traze podatke u veéem broju smatraju muskarci, gradani starosti od 18 do 49 godina u poredenju sa
ispitanicima 65+, kao i zitelji gradskih sredina. Da su sami pojedinci najodgovorniji za zastitu podataka o
licnosti u veéem procentu smatraju ispitanici starosti od 30 do 49 godina u poredenju sa gradanima starijim
od 50 godina, kao i srednje i visoko obrazovani i zitelji gradskih sredina. Odgovornost drzave i zakonodavnih
okvira u vec¢em broju prepoznaju muskarci, gradani starosti od 40 do 49 godina u poredenju sa najstarijim
ispitanicima (65+), kao i stanovnici Beograda u poredenju sa Ziteljima Vojvodine i Sumadije i Zapadne Srbije.
Da je za zastitu podataka o li¢nosti odgovorna i institucija Poverenika za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti u ve¢oj meri smatraju gradani starosti od 18 do 49 godina, srednje i visoko
obrazovani, kao i stanovnici urbanih sredina. Odgovornost medunarodnih institucija u vecoj meri prepoznaju
gradani starosti od 18 do 49 godina u poredenju sa najstarijom populacijom (65+), dok odgovornost medija u
vecem broju navode muskarci nego zZene.

Tabela 4: Prema vasem misljenju, ko je prvenstveno odgovoran za zastitu podataka o licnosti? (prema socio-
demografskim karakteristikama ispitanika)

GODINE OBRAZOVANJE

Osnovno
Juznailstoéna
Srbija
Grad

Beogradski region
Vojvodina

Privatne kompanije
ili drzavne
institucije koje
traZe podatke
Sami pojedinci 64.2 | 65.1 626 | 746 | 69.7 | 60.1 56.7 | 56.2 | 69.2 | 69.0 | 67.9 | 646 | 620 | 64.7 | 67.4 | 60.7
Drzava i
zakonodavni okviri
Poverenik za
informacije od

50.6 | 39.9 | 498 | 51.0 | 48.6 | 40.6 | 36.0 | 423 | 450 | 51.2 | 50.1 | 47.4 | 40.7 | 425 | 48.1 | 40.6

744 | 686 | 676 | 73.6 | 785 | 67.8 | 67.8 | 66.9 | 729 | 76.2 | 79.8 | 70.2 | 64.9 | 722 | 72.7 | 69.5

javnog znadaja i 357 | 405 | 457 | 49.1 | 465 | 309 | 19.8 | 286 | 423 | 462 | 426 | 387 | 347 | 374 | 437 | 302
zastitu podataka o

liénosti

Medunarodne 138 | 142 | 203 | 179 | 138 | 133 | 64 | 136 | 143 | 139 | 146 | 137 | 144 | 133 | 140 | 140
institucije

Medii 205 | 13.7 | 212 | 192 | 13.7 | 193 | 133 | 17.4 | 167 | 169 | 17.2 | 16.3 | 195 | 143 | 16.3 | 18.0
Drugo 12 | 15 | 00 | 00 | 00 | 10 | 56 | 38 | 1 | 00 | 4 | 19 | 23 | 7 | 3 | 30
N 582 | 629 | 222 | 202 | 301 | 230 | 256 | 419 | 595 | 197 | 281 | 325 | 340 | 264 | 718 | 493

Napomena: Osencena polja ozna€avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.

Kada je re€ o misljenju gradana u kojoj meri su ljudi poput njih svesni rizika od zloupotrebe podataka o
licnosti, 43,6% njih smatra da nisu svesni, 30,9% je neodlu¢no, dok 25,5% ispitanih navodi da su ljudi svesni
pomenutog rizika. Nema znacajnih razlika u poredenju sa prethodnim talasom.

43,6% 25,5%

smatra da ljudi poput njih NISU SVESNI smatra da su ljudi poput njih SVESNI
RIZIKA od zloupotrebe podataka o RIZIKA od zloupotrebe podataka o
licnosti licnosti
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Grafik 54. Prema vasem misljenju, u kojoj su meri ljudi poput vas svesni rizika od
zloupotrebe podataka o li€nosti? (trend)

m Uopste nisu svesni m2 3 4 mVeoma su svesni

2023 30.9% 13.5% 12.0%

29.3% 12.9% 14.7%

2020

Gradani sa visokim obrazovanjem u ve¢oj meri od onih sa zavr§enom samo osnovnom $kolom, smatraju da
su ljudi poput njih svesni rizika od zloupotrebe podataka o li¢nosti. Nema znacajnih razlika izmedu ispitanika
koji su videli ili Culi za kampanju ,Neka ostane licno“ i onih koji nisu.

Grafik 55. Prema vasem misljenju, u kojoj su meri ljudi poput vas svesni rizika od
zloupotrebe podataka o li€nosti? (zbir % odgovora 5 - Veoma su svesni i 4-Donekle su
svesni, prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Vecina gradana Srbije smatra da je rizik od ugroZavanja (zloupotrebe) podataka o li¢nosti visok (79,6%), pri
¢emu viSe od polovine (53,5%) navodi da je pomenuti rizik veoma visok. Da je rizik umeren smatra 17,6%
ispitanih, dok je za 2,9% gradana rizik od ugrozavanja podataka o li€nosti mali. lako nema znacajnih razlika
u poredenju sa prethodnim talasom, primetan je blagi rast gradana koji smatraju da je danas rizik od
ugroZavanja podataka o li€nosti visok (79,6% u poredenju sa 76,5% u 2020. godini).

2,9%

smatra da je danas rizik od
ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
licnosti MALI

79,6%

smatra da je danas rizik od
ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
licnosti VISOK

Grafik 56. Sta biste rekli, koliki je danas rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
licnosti? (trend)

mVeoma mali n2 3 4 mVeoma visok
5%
2023 17.6% 53.5%
17
2020 19.0% 53.4%
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Zene, gradani starosti izmedu 18 i 49 godina, srednje i visoko obrazovani ispitanici, kao i Zitelji gradskih
sredina u vec¢em broju smatraju da je rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o li€nosti danas visok.
Nema razlika u misljenju ispitanika koji su videli ili Culi za kampanju ,Neka ostane licno.” i onih koji nisu.

Grafik 57. Sta biste rekli, koliki je danas rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
licnosti? (zbir % odgovora 5 - Veoma visok i 4 - Donekle visok, prema socio-
demografskim karakteristikama ispitanika)
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| u ovom talasu vi$e od polovine gradana (53,8%) smatra da nema razlike izmedu privatnih kompanija i
drzavnih institucija kada je re¢ o riziku od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka. Za 21,6% gradana rizik od
ugrozavanja je veci od strane privatnih kompanija, dok 5,6% ispitanih smatra da je rizik vec¢i od strane
drzavnih institucija. Ostali ispitanici (19,0%) navode da ne znaju, odnosno nisu sigurni da li je rizik od
ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o li€nosti veéi od strane privatnih kompanija ili drzavnih institucija ili je
podjednak.

Grafik 58. Da li biste rekli da je rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
liénosti veci od strane privatnih kompanija, od strane drzavnih institucija, ili nema
razlike? (trend)

]_ 21.6%

Vedi je od strane privatnih kompanija 24.3% 2023
7 2020
5.6%
Vecdi je od strane drzavnih institucija — ’
6.8%
I 53871

Podjednak je
51.8%

I 19.0%

Ne znam, nisam siguran/na
17.1%

Da je rizik od ugrozavanja podataka o li¢nosti veci od strane privatnih kompanija u veéem broju smatraju
najstariji gradani (31,9%), u poredenju sa ispitanicima starosti izmedu 30 i 39 godina (16,3%) i 40 i 49 godina
(16,8%), kao i stanovnici Beograda (26,8%) i Sumadije i Zapadne Srbije (23,2%) u poredenju sa Ziteljima
Vojvodine (15,0%). Da je rizik od ugrozavanja podataka od strane privatnih kompanija i drzavnih institucija
podjednak u ve¢em broju smatraju gradani do 64 godina starosti (preko 50%) u poredenju sa najstarijom
populacijom (38,2%) kao i srednje (60,1%) i visoko obrazovani (54,9%) u poredenju sa onima sa zavrSenom
samo osnovnom skolom (44,3%). Pomenuto u ve¢em broju smatraju i Zitelji gradskih sredina (58%) u
poredenju sa stanovnicima seoskih sredina (47,6%).
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Gradani u najve¢oj meri veruju da njihove licne podatke na zakonit nacin koriste policija/Ministarstvo
unutrasnjih poslova (56,3%), vojska (55,2%) i zdravstvene ustanove (54,2%). S druge strane, najmanje
poverenja imaju u drustvene mreze (9,3%), agencije za posredovanje u zaposljavanju (21,7%) i mobilne i
internet operatere (22,7%).

Grafik 59. U kojoj meri verujete da sledece institucije i organizacije koriste vase licne
podatke na zakonit na¢in?

m UopSte ne verujem u2 3 4 u U potpunosti verujem
Policija / Ministarstvo unutrasnjih poslova [IKIERNRE/ 23.7% 23.0% 33.3%

Vojska AL 26.8% 22.0% 33.2%
Zdravstvene ustanove SRS/ 27.8% 24.5% 29.6%
Obrazovne ustanove [EANY 33.2% 25.4% 25.0%

Sluzbe bezbednosti [JIKEEEIIEES 27.7% 21.3%
Ustanove socijalne zastite RIONAZINN ALY/ 22.4%
Poreske viasti IR 18.6%

Banke i finansijske institucije [EEED 13.0% 19.1%
Lokalne/opstinske viasti 16.7% 15.8% 17.9%
Poslodavci 16.9% 15.7% 17.8%

Osiguravaju¢e kompanije 18.0% 15.7% 10.5%
Mobilni i internet operateri 14.2%

13.5%

25.4% N 1%

Agencije koje posreduju u zaposljavanju
Drustvene mreze

U poredenju sa prethodnim talasom, u 2023. godini se smanjio broj gradana koji veruje da zdravstvene
ustanove, osiguravajucée kuée, banke i finansijske institucije, obrazovne ustanove, mobilni i internet operateri
i druStvene mreze koriste njihove licne podatke na zakonit nacin.

Grafik 60. U kojoj meri verujete da sledece institucije i organizacije koriste vase licne
podatke na zakonit na€in? (zbir % 5-U potpunosti verujem i 4 - Donekle verujem),

trend
Zdravstvene Ustanove —— 5} 0%, 3
58.2%
Osiguravajuce kompanije — E——————— 26.2 o I
30.1%
S 36.6% (]

Banke i finansijske institucije
42.0%
Poslodavci — 28.%%30%

PoIicija/MUP I —— 5§??->%/B/o

Ustanove socijalne zastite I 4.3.0Y

46.9%
Obrazovne ustanove /M 50.3% o 3
. 55.8% =2023
Poreske viasti 38.Z 1@6% 2020

Agencije koje posreduju u zaposljavanju T— 1, ] %,

Lokalne/opstinske viasti [T————— 37 %,
iniii  —— 22.7 % 3
Mobilni i internet operateri 26.7%
Drudtvene mreze Sm——m. 3% 3

11.9%
V/0j sk 5%%"@,0

Sluzbe bezbednos i —— 480.0"0/0
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Zene, najstariji gradani (65+), oni sa zavr§enim samo osnovnim obrazovanjem, kao i Zitelji seoskih sredina u
vecoj meri veruju da pojedine privatne kompanije i drzavne ustanove koriste njihove liéne podatke na zakonit
nacin (Tabela 5).

Tabela 5: Molim vas da mi kazete u kojoj meri verujete da sledece institucije i organizacije koriste vase licne
podatke na zakonit na€in? (zbir % 5-U potpunosti verujem i 4 - Donekle verujem, prema socio-demografskim
karakteristikama ispitanika)

TIP
POL (%) GODINE (%) °B($)V Wi REGION (%) NASELJA
. (%)
©
c
< s =
o g © Q Q0
c - £ S Sa
> < S NS D= T
2 B S a8 =2 &
73 E S =0 gm o
o s) > g N
) £ =
[ E ]
o )
Zdravstvene 502 | 57.8 | 54.8 | 39.0 | 44.0 | 54.9 | 76.9 | 65.7 | 48.1 | 47.9 | 51.4 | 56.1 | 565 | 51.7 | 46.3 | 656
ustanove
Osiguravajuce 232 | 290 | 31.7 | 202 | 2902 | 252 | 235 | 27.3 | 257 | 255 | 19.4 | 265 | 29.8 | 28.4 | 25.0 | 27.9
kompanije
E}ig't‘fczjg”ans“s'(e 29.7 | 43.0 | 395 | 30.3 | 30.9 | 357 | 359 | 345 | 378 | 371 | 31.3 | 382 | 36.1 | 40.8 | 36.7 | 36.4
Poslodavi 28.1 | 28.8 | 365 | 244 | 282 | 282 | 250 | 29.8 | 26.2 | 321 | 215 | 33.2 | 27.3 | 31.2 | 27.2 | 30.2
Policija/MUP 511 | 61.2 | 58.1 | 447 | 51.8 | 50.7 | 745 | 65.7 | 51.9 | 49.9 | 557 | 57.8 | 56.1 | 555 | 50.9 | 64.2
;’:éfi{‘;"e socijaine | 407 | 451 | 42.4 | 340 | 306 | 385 | 584 | 53.0 | 36.9 | 40.0 | 424 | 452 | 444 | 300 | 368 | 520
Obrazovne 455 | 54.8 | 57.6 | 38.4 | 48.1 | 453 | 60.5 | 54.8 | 47.5 | 49.4 | 50.8 | 50.1 | 49.8 | 50.8 | 47.7 | 542
ustanove
Poreske viasti 37.3 | 401 | 316 | 34.0 | 38.8 | 36.3 | 50.8 | 45.3 | 34.4 | 37.8 | 37.8 | 42.9 | 36.6 | 37.3 | 33.6 | 46.2
Agencije koje
posreduju u 226 | 21.0 | 281 | 205 | 206 | 227 | 176 | 206 | 228 | 208 | 17.9 | 214 | 237 | 236 | 207 | 233
zaposljavanju
\';g;at‘i'”elopsnns"e 30.4 | 34.8 | 276 | 252 | 23.3 | 209 | 56.6 | 46.5 | 24.1 | 293 | 20.1 | 36.0 | 359 | 28.3 | 236 | 459
Mobilni i internet 202 | 25.0 | 242 | 189 | 201 | 272 | 233 | 236 | 233 | 19.0 | 206 | 197 | 26.4 | 238 | 205 | 259
operateri

Drustvene mreze 9.3 9.2 12.7 | 187 9.8 8.7 2.6 5.3 1.4 | 114 8.4 7.5 9.9 11.6 | 10.0 8.2
Vojska 517 | 584 | 526 | 416 | 50.2 | 49.1 | 79.7 | 645 | 51.9 | 456 | 54.7 | 53.3 | 57.6 | 55.1 | 47.9 | 65.8

Sluzbe . 46.4 | 51.3 | 52.0 | 37.1 45.0 | 47.2 | 61.9 | 56.4 | 451 447 | 481 529 | 494 | 445 | 43.2 | 57.4
bezbednosti
N 582 629 222 202 301 230 256 419 595 197 281 325 340 264 718 493

Napomena: Osencena polja oznacavaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znacajnosti 0.05.
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7.Svest o pravima i naCinu zastite podataka o licnosti

Kao i u proslom talasu, i u ovom vecéina ispitanika (62,0%) smatra da gradani nisu upoznati sa svojim
pravima na zastitu podataka o li¢nosti, 29,1% njih nije sigurno da li jesu ili nisu, dok samo 8,8% smatra da su
gradani upoznati sa svojim pravima u nekoj meri. Nema znacajnih razlika u odnosu na prethodni talas
(Grafik 61).

62,0%

smatra da je gradani NISU UPOZNATI
sa svojim pravima na zastitu podataka
o licnosti

8,8%

smatra da su gradani UPOZNATI sa
svojim pravima na zastitu podataka o
li€nosti

Grafik 61. U kojoj meri biste rekli da su ljudi upoznati sa svojim pravima na zastitu
podataka o licnosti? (trend)

m Uopste nisu upoznati u2 3 4 m\Veoma su upoznati
2023 29.1% .9%
2020 27.0% 4.3%|

Zene i visoko obrazovani ispitanici u veéem broju smatraju da su gradani upoznati sa svojim pravima na
zastitu podataka o licnosti.

Grafik 62. U kojoj meri biste rekli da su ljudi upoznati sa svojim pravima na zastitu
podataka o licnosti? (zbir % odgovora 5 - Veoma su upoznati i 4 - Donekle su upoznati,
prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Kada je re€ o privatnim kompanijama, 44,6% ispitanih nije sigurno da li gradani mogu da ostvare svoja prava
na zastitu podataka o li€nosti, 35,3% njih smatra da ne mogu, dok je 20,1% miSljenja da mogu. Nema
znacajnih razlika u poredenju sa prethodni talasom.

Grafik 63. Kada je re¢ o PRIVATNIM KOMPANIJAMA, u kojoj meri smatrate da gradani
mogu da ostvare svoja prava na zastitu podataka o licnosti? (trend)

= UopSte ne mogu u2 3 4 u U potpunosti mogu

2023 44.6% 6.4%

2020

Zene (22,7%) u veéoj meri od muskaraca (17,3%) smatraju da gradani mogu da ostvare svoja prava na
zastitu podataka o li¢nosti, kada je re¢ o privatnim kompanijama.

Gradani koji smatraju da se prava na zastitu podataka o licnosti ne mogu ostvariti kada su u pitanju privatne
kompanije, kao razlog za takav stav navode da nemaju poverenja u privatne kompanije (29,2%), a zatim
misljenje da kompanije imaju veliku mo¢ (20,2%), zbog ¢ega smatraju da je teSko dokazati zloupotrebu
podataka o li€nosti. Pored pomenutih, kao razloge gradani navode i da ako neko Zeli da dobije neku uslugu
ili posao mora dati licne podatke i ako to ne Zeli (8,7%), ali i da stanovniStvo nije dovoljno informisano o
svojim pravima (8,5%). Da je razlog to Sto prava nisu zakonski dovoljno regulisana smatra 7,7% ispitanih.

Grafik 64. ZaSto mislite da gradani ne mogu da ostvare svoja prava na zastitu
podataka o licnosti, kada je re¢ o PRIVATNIM KOMPANIJAMA? (N=427)
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Nemam poverenja u privatne kompanije [N 2°.2%

Kompanije imaju veliku mo¢ | N 20.2%

Morate dati licne podatke i ako ne Zelite da biste dobili
usluge/posao . 8.7%

Stanovnistvo nije dovoljno informisano o svojim pravima [ 8.5%
Prava nisu dovoljno zakonski regulisana I 7.7%
Drugo I 8.9%

Ne znam/Bez odgovora [ 16.6%

ViSe od trecine ispitanih (39,1%) navodi da nije sigurno u to da li gradani mogu ostvariti svoja prava na
zastitu podataka o li€nosti kada su u pitanju drzavne institucije, 36,5% njih smatra da mogu, dok je 24,4%
njih misljenja da ne mogu ostvariti pomenuto. U poredenju sa prethodnim talasom nema znacajnih razlika.

Grafik 65. Kada je re¢ o DRZAVNIM INSTITUCIJAMA, u kojoj meri smatrate da gradani
mogu da ostvare svoja prava na zastitu podataka o licnosti? (trend)

m UopSte ne mogu u2 3 4 u U potpunosti mogu

2023 14.6% 39.1% 14.4%

2020 15.4% 38.3% 15.3%
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Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama pokazuju da zene, najstariji gradani (65+), oni sa
zavrSenom samo osnovnom Skolom i zitelji seoskih sredina u vecoj meri veruju da gradani mogu ostvariti
svoja prava na zastitu podataka o licnosti kada je re€ o drzavnim institucijama.

Grafik 66. Kada je re¢ o DRZAVNIM INSTITUCIJAMA, u kojoj meri smatrate da gradani
mogu da ostvare svoja prava na zastitu podataka o licnosti? (zbir % odgovora 5 - U
potpunosti mogu i 4 - Donekle mogu, prema socio-demografskim karakteristikama

ispitanika)

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
39.4%! 48.7% 1, o : 43.59 : 41.9%
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Sliéno kao i kada je re€ o privatnim kompanijama, gradani koji smatraju da se prava na zastitu podataka o
licnosti ne mogu ostvariti kada su u pitanju drzavne institucije, kao razloge za pomenuto najéesce navode to
$to nemaju poverenja u institucije (28,3%), kao i misljenje da institucije imaju veliku mo¢ (26,1%), zbog koje
smatraju da je teSko dokazati zloupotrebu podataka o li€nosti s njihove strane. Pored pomenutih kao razlog
navodi se i taj da se podaci o li¢nosti moraju dati, ¢ak i ako se to ne zeli, u zamenu za uslugu ili posao
(10%), da prava nisu dovoljno zakonski regulisana (8,0%), ali i da stanovnistvo nije dovoljno informisano o
svojim pravima (5,8%). Da gradani ne mogu ostvariti svoja prava jer nemaju kontrolu nad koriSéenjem datih
podataka smatra 4,7% ispitanih.

Grafik 67. Zasto mislite da gradani ne mogu da ostvare svoja prava na zastitu
podataka o li€nosti, kada je re¢ o DRZAVNIM INSTITUCIJAMA? (N=295)
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Nemam poverenja u institucije [ IENEREREEEEE °5.3%
Institucije imaju veliku mo¢ I °6.1%

Morate dati licne podatke i ako ne Zelite da biste dobili
usluge/posao

N 10.0%
Prava nisu dovoljno zakonski regulisana [l 8.0%
Stanovni$tvo nije dovoljno informisano o svojim pravima [l 5.8%
Gradani nemaju kontrolu nad tim kako se koriste podaci Il 4.7%
Drugo I 4.8%

Ne znam/Bez odgovora I 12.3%
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Pitali smo gradane, u kojoj meri bi bili spremni da prihvate ograni€enje njihovih prava na zastitu podataka o
licnosti. Rezultati pokazuju da je i dalje najvecéi broj gradana Srbije spreman da prihvati pomenuto
ograni¢enje zbog svoje licne bezbednosti (69,5%), a zatim zbog svog zdravlja (68,3%). S druge strane,
gradani su najmanje spremni da njihovo pravo na zastitu podataka o licnosti bude ograni¢eno zbog neke
finansijske koristi, kao §to su popusti, kuponi, pokloni i sli¢éno (32,9%).

Grafik 68: U kojoj meri biste bili spremni da vase pravo na zastitu podataka o licnosti
bude ograni¢eno iz sledecih razloga?

mUopste ne bih bio spreman/na m2 3 4 m U potpunosti bih bio spreman/na

Zbog liéne bezbednosti 17.6% 20.0% 49.5%

Zbog svog zdravlja (R HF/) 18.5% 19.7% 48.6%

Zbog zdravlja drugih lica W@ ZAVAE”S 25.0% 21.7% 38.0%

Zbog nacionalne bezbednosti 25.4% 19.4% 36.4%

Zbog zaposljavanja 31.2% 18.1% 30.1%

Zbog obrazovanja VR 32.9% 16.9% 28.0%

Zbog neke finansijske koristi (popust, kupon,

pokion i sl.) 23.4% 12.4% 31.3% 13.0% 19.8%

U poredenju sa prethodnim talasom, u 2023. godini se smanjio broj gradana koji bi bio spreman da njihovo

pravo na zastitu podataka o li¢nosti bude ograni¢eno zbog obrazovanja (45%, u poredenju sa 50,8% u 2020.

godini) i zbog neke finansijske koristi, kao $to su popusti, kuponi, pokloni i sli¢no (32,9%, u poredenju sa
37,8% u 2020. godini).

Grafik 69. U kojoj meri biste bili spremni da vase pravo na zastitu podataka o li¢nosti
bude ograniceno iz sledecih razloga?
(zbir % 5-U potpunosti bih bio spreman/a i 4 - Donekle bih bio spreman/a), trend

I —  69.5%

Zbog li€ne bezbednosti

72.0%
.| —— 68
Zbog svog zdravlja 68.3%
71.3%
Zbog zdravlja drugih lica 59.7%
60.9%
Zbog nacionalne bezbednosti 55 80/3 2023
56.9%
2020
. [, AT 7%
Zbog zaposljavanja 515%
I 45.0% 1%
Zbog obrazovanja 50.8%
Zbog neke finansijske koristi (popust, IIIINIEGGGGGEGEGEGEGEGEGEGEGN 32.9% 2

kupon, poklon i sl.) 37.8%

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da su Zene, u poredenju sa
muskarcima, spremnije da prihvate da njihovo pravo na zastitu podataka o li¢nosti bude ograni¢eno zbog
nacionalne bezbednosti. Na ogranienje svojih prava na zastitu podataka o licnosti zbog njihove licne, ali i

nacionalne bezbednosti, zbog njihovog zdravlja i zdravlja drugih lica spremniji su i gradani starosti 65 godina
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i viSe. S druge strane, gradani starosti do 49 godina su u vecoj meri od starijih spremni da prihvate da
njihovo pravo na zastitu podaka o li¢nosti bude ograni€eno zbog obrazovanja, zaposlenja, ali i neke
finansijske koristi. Gradani sa osnovnim obrazovanjem, kao i Zitelji seoskih sredina su spremniji da prihvate
da njihovo pravo na zastitu podataka o licnosti bude ograniCeno zbog njihove licne bezbednosti, zbog
nacionalne bezbednosti, njihovog zdravlja, ali i i zdravlja drugih lica. Stanovnici Vojvodine, Sumadije i
Zapadne Srbije i jugoisto€ne Srbije su spremniji, nego stanovnici Beograda, da prihvate da njihovo pravo na
zastitu podataka o licnosti bude ograni¢eno zbog nacionalne bezbednosti (Tabela 6).

Tabela 6: U kojoj meri biste bili spremni da vase pravo na zastitu podataka o li€nosti bude ogranic¢eno iz
sledecih razloga? (zbir % 5-U potpunosti bih bio spreman/na i 4 — Donekle bih bio spreman/na, prema socio-
demografskim karakteristikama ispitanika)

TIP
POL (%) GODINE (%) 03(3)‘”‘""5 REGION (%) NASELJA
. (%)
c ©
E g
{e]
g 2 -g %N )§ ©
> = - N.= 9= 'g
2 @ g &8 =2 &
» E S =0 ga‘) (U]
o o > 8 N
[) £ =]
[ 5 ]
o )
Zbog licne 67.0 | 71.9 | 69.1 | 67.6 | 68.1 | 59.0 | 825 | 745 | 662 | 68.9 | 5.0 | 723 | 71.1 | 68.9 | 65.3 | 756
bezbednosti
Zbog nacionalne 521 | 59.2 | 53.8 | 50.0 | 54.8 | 470 | 712 | 65.3 | 50.3 | 522 | 45.8 | 58.2 | 58.7 | 59.8 | 49.3 | 65.2
bezbednosti

Zbog svog zdravija | 67.6 | 68.9 | 73.6 | 64.5 | 66.1 | 57.6 | 78.9 | 73.1 | 65.0 | 67.9 | 63.6 | 685 | 701 | 70.7 | 636 | 75.2
Zbog zdravija 579 | 61.3 | 53.9 | 583 | 625 | 50.3 | 70.8 | 64.6 | 56.8 | 57.8 | 53.7 | 59.1 | €3.0 | 62.4 | 55.8 | 65.3

drugih lica

Zbog obrazovanja 43.7 | 46.2 | 488 | 51.9 | 52.0 | 38.1 34.1 41.9 | 46.1 48.2 | 43.0 | 423 | 46.3 | 486 | 47.2 | 41.7
ZbOQ, . . 456 | 49.6 | 50.5 | 60.4 | 55.7 | 40.1 325 | 436 | 48.7 | 53.2 | 419 | 475 | 488 | 52.6 | 50.8 | 43.1
zapoSljavanja

Zbogneke ) a17 | 339 | 37.5 | 326 | 403 | 32.5 | 208 | 33.8 | 319 | 341 | 203 | 33.7 | 320 | 368 | 350 | 208
finansijske koristi

N 582 629 222 202 301 230 256 419 595 197 281 325 340 264 718 493

Napomena: Osencena polja oznacavaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znacajnosti 0.05.

Kao i u proSlom talasu, i u 2023 godini viSe od polovine ispitanih (55,7%) kada bi posumnjalo da neko
neovlas¢eno obraduje njihove podatke o licnosti najpre bi se obratilo policiji, 28,0% njih prvo bi se obratilo
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, dok bi 5,8% njih kontaktiralo
tuzilastvo.

Grafik 70. Ako biste mislili da neko neovlaséeno obraduje vase podatke o licnhosti
da li i kome biste se najpre obratili? (trend)

I, 55.7%

Policij

54.6%
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu | R N 25.0%
podataka o li¢nosti 28.8%
m2023 =2020
. M 53%
Tuzilast
uzilastvu 6.9%
B 10.5%

Ne bih ik brati
e bih se nikome obratio 97%
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Razlike prema socio-demografskim karakteristikama pokazuju da bi se policiji, u slu¢aju saznanja da neko
neovlas¢eno obraduje njihove podatke, u ve¢em broju obratili najstariji gradani (65+), u poredenju sa onima
od 30 do 64 godine, kao i oni sa zavrSenom samo osnovhom Skolom i Zitelji seoskih sredina. Tuzilastvo bi u
vec¢oj meri kontaktirali muskarci i zitelji ruralnih sredina. Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti bi se u ve¢em broju obratili ispitanici starosti od 18 do 64 godina, visokoobrazovani, kao i
zitelji urbanih sredina (Tabela 7).

Tabela 7: Ako biste mislili da neko neovlaséeno obraduje vase podatke o li€nosti, da li i kome biste se najpre
obratili? (% prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

TIP
POL (%) GODINE (%) O REAAC AN REGION (%) NASELJA
(%)
c ©
2 5 s
° g o § 8
> g 5 N S
2 8 S =2
3 ® 3 H— © N
o SN S B
[) £ =]
[ E ]
o )
PO|ICI]I 54.1 57.2 57.3 | 44.1 52.3 54.7 68.3 66.7 529 | 40.8 54.6 54.1 57.1 57.0 52.0 61.0
Tuzilastvu 8.2 3.6 7.9 7.3 3.9 4.8 59 6.8 54 4.7 4.5 6.7 8.0 3.2 4.5 7.6

Povereniku za
informacije od

javnog znadaja i 254 | 304 | 27.3 | 309 | 367 | 284 | 87 | 11.9 | 327 | 482 | 306 | 30.1 | 232 | 289 | 33.8 | 196
zastitu podataka o

liénosti

Esrgt'ir(') senkome | o5 | g8 | 75 | 87 | 74 | 124 | 172 | 146 | 90 | 63 | 103 | 91 | 117 | 100 | 96 | 118
N 582 | 620 | 222 | 202 | 301 | 230 | 256 | 419 | 595 | 197 | 281 | 325 | 340 | 264 | 718 | 493

Napomena: Osencena polja ozna¢avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znacajnosti 0.05.

Ispitanici koji su videli ili Culi za kampanju ,Neka ostane licno.“, u slu€aju saznanja da neko neovlas¢eno
obraduje njihove podatke, bi se najpre obratili Povereniku i to u zna¢ajno veéem broju (48,9% naspram
26,0%). S druge strane, policiji bi se u zna¢ajno vec¢em broju najpre obratili gradani koji nisu videli ili €uli za
kampanju (57,8%) u poredenju sa onima koji jesu (33,6%).

Grafik 71. Ako biste mislili da neko neovlaséeno obraduje vase podatke o licnosti da
li i kome biste se najpre obratili? (prema upoznatosti sa kampanjom ,,Neka ostane
liéno.“)

m |spitanici koji su videli ili uli za kampanju "Neka ostane li¢no." (N=107) = Ispitanici koji nisu videli ili ¢uli za kampanju (N=1104)
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Od 127 ispitanika koji su u ovom talasu naveli da se ne bi nikome obratili u slu€aju da misle da neko
neovlasceno obraduje njihove podatke o licnosti, 44,5% to ne bi ucinilo jer ne veruje u pozitivan ishod,
37,0% jer ne zna kako i kome, 7,0% zbog uverenja da proces dugo traje, dok 6,6% to ne bi uinilo jer smatra
da je proces isuvise komplikovan. lako nema znacajnih razlika u poredenju sa prethodnim talasom, primetan
je rast broja ispitanih koji se nikome ne bi obratili zbog toga $to ne veruju u pozitivan ishod (Grafik 72).

Grafik 72. Zasto se ne biste nikome obratili? (trend)

I 44.5%

Ne verujem u pozitivan ishod 32.9%
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Ne znam kako i kome 36.7%
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11.1%
N 4.9%
Drugo 5.8%

Sli¢no kao i u proslom talasu, svaki drugi gradanin (52,1%) navodi da njegovi podaci o li¢nosti do sada nisu
bili ugrozeni, 38,7% njih ne zna, odnosno nije sigurno u to da li su ili nisu, dok 9,2% navodi da su njihovi
podaci o li¢nosti bili ugrozeni. Od 111 ispitanika &iji su podaci o licnosti bili ugrozeni, 47,6% njih se obratilo
nekome tim povodom, dok 52,4% njih to nije u€inilo. U ovom talasu znac¢ajno je porastao broj gradana koji
navodi da se obratio nekome povodom ugrozavanja svojih podataka o li¢nosti, dok se procenat onih koji se
nisu nikome obratili zna¢ajno smanjio.

Grafik 73. Molim vas, recite mi Grafik 74. Da li ste se obratili
da li su do sada bili ugrozeni nekome tim povodom?
vasi podaci o licnosti?
= 2023 (N=111) 2020 (N=141)
m2023 2020
I 9.2% 47.6%
Da Da
11.6% Da,
jesam
28.7%
52.1%
o M 5217
50.6%
Ne,
Ne znam, nisam - 38.7% nisam 71.3%
siguran/na 37.9%

Od 53 ispitanika koji su se obratili nekome zbog ugrozavanja svojih podataka, najveéi broj njih se obratio
kompaniji ili instituciji koja je ugrozila njihova prava (63,1%). Povodom pomenutog policiju je kontaktiralo
39,1% nijih, 34,4% se obratilo porodici, prijateljima ili kolegama, dok se 19,7% njih obratilo Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastiti podataka o li€nosti (Grafik 75). Najveci broj onih koji su se obratili
instituciji Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o licnosti (94,3%), iskustvo sa ovom
institucijom ocenjuje pozitivho (Grafik 76).
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Grafik 75. Kome ste se sve obratili?
(MOGUCE VISE ODGOVORA)
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Grafik 76. Kako biste ocenili
vase iskustvo sa institucijom
Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti? (N=10,
mala baza)

mVeoma negativno
Uglavnom negativho
Uglavnom pozitivho

mVeoma pozitivno

.0%

Kada je re¢ o upoznatosti gradana sa radom institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti, rezultati su sliéni kao i u proslom talasu. Nesto vise od polovine ispitanika (52,4%)
navodi da nije upoznato sa radom institucije Poverenika, 45,2% nijih je donekle upoznato sa njenim radom,
dok 2,4% navodi da je veoma upoznato sa radom pomenute institucije. Vecina ispitanika koja je upoznata sa
radom institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (78,4%) smatra da
ova institucija moze da obezbedi zastitu podataka o linosti.

47,6%

gradana je UPOZNATO SA RADOM
institucije POVERENIKA ZA
INFORMACIJE OD JAVNOG ZNACAJA |
ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

Grafik 77. U kojoj meri ste upoznati
sa radom institucije Poverenika za
informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o li€nosti? (trend)
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m Sigurno da moze

78,4%

gradana koji su upoznati sa radom
institucije Poverenika smatra da ova
institucija MOZE DA IM OBEZBEDI
ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

Grafik 78. Da li mislite da ova institucija
moze da vam obezbedi zastitu vasih
podataka o licnosti? (trend)
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Sa radom institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o li¢nosti su upoznatiji
gradani mladi od 65 godina, visokoobrazovani, zitelji gradskih sredina, kao i stanovnici Beograda u
poredenju sa Ziteljima Sumadije i Zapadne Srbije.

Grafik 79. U kojoj meri ste upoznati sa radom institucije Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti? (zbir % odgovora Da, veoma i Da, donekle,
prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)
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Zene i mladi starosti od 18 do 29 godina, koji su upoznati sa radom institucije Poverenika, u zna&ajno veéoj
meri smatraju da ova institucija moze da im obezbedi zastitu njihovih podataka o li¢nosti.

Grafik 80. Da li mislite da ova institucija moze da vam obezbedi zastitu vasih podataka o
li€nosti? (zbir % odgovora Sigurno da moze i Verovatno da moze, prema socio-
demografskim karakteristikama ispitanika)

93.4% o
B U T64% 741% 726% 794% oo’ 754% 810% 77.4% B15% 75g0 70,49, 78.2% 79.0%
| | . |
1 1 1 1
1 1 1 1
i | | |
1 1 1 1
= i~ ' o » o) < + [Ie] [0} o 1 c ®© © ®© [ e} o
) ® [ 5] < © o) 1 = < ] c _= c ] o
E s 1@ S 2 2 © 13 é 2 1% 8 :23 S o 19 3
N 1 1 % (7) > [ = T @ k%) =
! 1 O g 2 ES 5H
1 1 1 @ S ®© c 1
1 1 1 O N % ’Bl 1
! : L g NS
1 1 1 m 1
! ! = ! A
5 = B W Gl

Sa radom Poverenika u znac¢ajno vec¢oj meri su upoznati i gradani koji su videli ili uli za kampanju ,Neka
ostane li€no.“ u poredenju sa onima koji nisu (Grafik 81). Takode, ispitanici koji su videli ili Culi za kampaniju,
a koji su upoznati sa radom institucije Poverenika, u znacajno veéem broju, navode da ova institucija moze
da im obezbedi zastitu njihovih podataka o licnosti (Grafik 82).
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Grafik 81. U kojoj meri ste upoznati sa
radom institucije Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti? (zbir % odgovora
Da, veoma i Da, donekle, prema
upoznatosti sa kampanjom ,,Neka ostane
liéno.*)
m|spitanici koji su videli ili uli za kampanju "Neka ostane

li&no." (N=107)
Ispitanici koji nisu videli ili uli za kampanju (N=1104)

43.6%
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Grafik 82. Da li mislite da ova institucija
moze da vam obezbedi zastitu vasih
podataka o liénosti? (zbir % odgovora
Sigurno da moze i Verovatno da moze,
prema upoznatosti sa kampanjom ,,Neka
ostane li€no.“), ISPITANICI KOJI SU
UPOZNATI SA RADOM POVERENIKA

m |spitanici koji su videli ili uli za kampanju "Neka ostane
licno." (N=95)
Ispitanici koji nisu videli ili uli za kampanju (N=482)

76.7%
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