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Izrazi zahvalnosti

Zelimo da se zahvalimo Sekretarijatu Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) i
Misiji OEBS-a u Srbiji na punoj saradniji i stalnoj pomoci. Analiza predstavljena u ovom izvestaju
zasnovana je u velikoj meri na podacima o nabavkama koje je obezbedila Misija OEBS-a u Srbiji.
Odajemo priznanje Misiji na hrabrosti i otvorenosti da bude prva Misija u okviru OEBS-a u kojoj
se sprovodi analiza rizika od trgovine ljudima u lancima snabdevanja.

Napomena:

Sekretarijat OEBS-a ne snosi nikakvu odgovornost za sadrzinu ovog dokumenta i distribuira ga
bez izmene njegovog sadrzaja. Distribucija ovog dokumenta od strane OEBS-a je bez uticaja na
odluke OEBS-a, shodno dokumentima usvojenim od strane drzava uc¢esnica.

oebs

Prevod na srpski jezik i sStampanje publikacije objavljene u aprilu 2020. godine kao “Analysis of
Procurement Data for the Risk of Trafficking in Human Beings Pilot project for the OSCE Mission to Serbia
je omogucila Misija OEBS-a u Srbiji.

”

Stavovi izreCeni u publikaciji pripadaju iskljucivo autorima i ne predstavljaju nuzno zvanican stav Misije
OEBS-a u Srbiji.
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Recénik pojmova

Dobavljaci prvog reda: Privredna drustva
koja obezbeduju proizvode i/ili usluge
neposredno organizaciji (npr. OEBS) bez
ukljucivanja posrednika odnosno drugih
proizvodaca.

Indeks: StatistiCki agregat kojim se

mere viSedimenzionalni koncepti (npr.
konkurentnost, vladavina prava) koji se ne
mogu obuhvatiti jedinstvenim pokazateljem.
Treba da se zasniva na teoretskom okviru
koji omogucava izbor, kombinovanije i
ponderisanje pojedinacnih pokazatelja na
nacin koji odrazava dimenzije odnosno
strukturu fenomena koji se mere.

Lanac snabdevanja: Razmene materijala

i informacija u logistiC¢kom procesu koji se
proteZe od kupovine sirovina do isporuke
gotovih proizvoda krajnjem korisniku. Svi
prodavci, davaoci usluga i kupci predstavljaju
karike u lancu snabdevanja.

Medijana: Srednja vrednost kojom se gornja
polovina uzorka razdvaja od donje polovine.

Redovi u lancu snabdevanja: Redovi
ukazuju na udaljenost dobavlja¢a od

organizacije (npr. OEBS) u lancu snabdevanja.

Dok neposredni dobavljaci pripadaju prvom
redu, posredni dobavljaci pripadaju drugom
redu (dobavlja¢ dobavljac¢a), a dobavljadi
treceg, Cetvrtog i narednih redova jo$ viSe su
udaljeni od organizacije u lancu snabdevanja.

Trgovina ljudima: Vrbovanje, prevozenje,
prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem
pretnje silom ili upotrebom sile ili drugih
oblika prisile, otmice, prevare, obmane,
Zloupotrebe ovlaséenja ili teSkog polozaja

ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi
se dobio pristanak lica koje ima kontrolu
nad drugim licem, u cilju eksploatacije.
Eksploatacija obuhvata, kao minimum,
eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge
oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad
ili sluZzbu, ropstvo ili odnos sli¢an ropstvu,
servitut ili uklanjanje organa.’

Uzlazni (,,upstream*): Odnosi se na stranu u
lancu snabdevanja kojoj pripadaju dobavljaci.
Uzlazni partneri predstavljaju dobavljace

koji organizaciji obezbeduju robu i usluge
neophodne da bi se zadovoljile potrebe koje
potic¢u od tacke potraznje odnosno koriSéenja,
kao i drugih tokova poput kretanja vraéene
robe, plac¢anja nabavki, itd.



Pilot projekat za Misiju OEBS-a u Srbiji

Rezime

OEBS je angazovao Istrazivacki centar za borbu protiv savremenog ropstva
Univerziteta u Notingemu (Rights Lab, University of Nottingham) da sprovede
nezavisnu analizu rizika od trgovine ljudima koji mozda postoje kod dobavljaca
prvog reda sa kojima saraduje Misija OEBS-a u Srbiji (,,Misija“). U ovom izvestaju
predstavljena je preliminarna procena portfolija dobavlja¢a Misije i iznesene su
preporuke za upravljanje rizicima od trgovine ljudima u lancima snabdevanja.
To je prvi put da je izvrSena jedna takva procena portfolija dobavljaca neke
meduvladine organizacije i predstavljace jedinstvenu prekretnicu u oblasti
nabavki u meduvladinim organizacijama. lzvestaj je uraden s jasnim ciljem da
posluzi kao osnova za buducée diskusije, analize i delovanje u vezi s praksama u
oblasti nabavki i na€inima na koje se mogu suzbijati rizici od trgovine ljudima.

U cilju verodostojnog regulisanja poslovanja u vezi s pitanjem trgovine ljudima, vlade i
meduvladine organizacije treba da se angazuju i odstrane trgovinu ljudima iz svojih lanaca
snabdevanja, buduci da javne nabavke nisu niSta manje izlozene rizicima od trgovine ljudima
od komercijalnih nabavki. U tom pogledu, OEBS preporucuje drzavama ucesnicama OEBS-a
da sprecCavaju trgovinu ljudima u svojim lancima snabdevanja i podrzava ih u tim naporima.

U skladu s prethodno usvojenim vrednostima OEBS-a i smernicama svojih drzava ucesnica,
OEBS takode nastoji da eliminiSe trgovinu ljudima iz sopstvenih lanaca snabdevanja, postajuci
tako uzor koiji treba slediti. Shodno tome, ovaj izvestaj predstavlja pocetnu procenu rizika od
trgovine ljudima Misije OEBS-a u Srbiji. Procenjeni su rizici od trgovine ljudima za dobavljace
Misije prvog reda koji Misiji neposredno obezbeduju proizvode i/ili usluge.
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Misija je u 2017. godini izdala

2,667

narudzbenica ukupne
vrednosti od

2,212,177 evra

Imala je

480 dobavljaca

iz 24 drzave

Aktivnosti u vezi s
nabavkama odvijale su se
najvec¢im delom u Srbiji.

Od 480 dobavljaca,
403 imalo je

sediste u Srbiji, sto
Cini 91% ukupne potrosnje

Svih 77

medunarodnih

dobavljaca imalo

je sediste u relativho
niskorizicnim drzavama
ali nema dodatnih informacija o
tome odakle dolaze dobavljaci
koji ne pripadaju prvom redu

Misija je nabavljala Sirok
spektar proizvoda i usluga
medu kojima postoji izrazita
razlika u pogledu stepena
rizika od trgovine ljudima.

Rukovodioci treba da razmotre
sledece mere:

B konsolidacija dobavljaca iz
visokorizi¢nih kategorija

B uspostavljanje dugoro¢nih odnosa
sa konsolidovanim dobavljaCima iz
visokorizi¢nih kategorija

B povecanje transparentnosti i
vidljivosti lanca snabdevanja

B povecanje granularnosti podataka
o0 nabavkama radi podrobnije
identifikacije rizika

B prosirivanje i produbljivanje uvida u
lanac snabdevanja

B povecanje uticaja na dobavljace
uspostavljanjem saradnje izmedu
meduvladinih organizacija u oblasti
nabavke

B organizovanje sastanaka i
okruglih stolova s dobavljacima iz
visokorizi¢nih kategorija i edukacija
sluzbenika za javne nabavke
u celom OEBS-u i drzavama
ucesnicama o sprovodenju mera za
prevenciju trgovine ljudima

B informisanje ponudaca o tome da
OEBS od njih o¢ekuje da postuju
propise koji se odnose na trgovinu
ljudima

M dalje sprovodenije istrazivanja radi
identifikacije taCaka uticaja na
dobavljaCe i deljenja i sprovodenja
najboljih praksi u izvrSnim
strukturama i misijama i prisustvima
na podrucju OEBS-a
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Rasprostranjenost
trgovine ljudima u Srbiji

Srbija se opisuje ,,kao zemlja izvora, tranzita i odredista za muskarce, zene i
decu pogodene trgovinom ljudima u svrhu seksualne eksploatacije i prinudnog
rada, uklju¢ujuéi kuéno ropstvo i prisilno prosjac¢enje“.2 Buduéi da se nalazi

na tranzitnoj ruti koja se koristi za neregularnu migraciju na putu za zapadnu
Evropu, Srbija je narocito izlozena riziku od trgovine ljudima.

Srbija je postigla izvestan napredak u iskorenjivanju trgovine ljudima saradujuci sa
meduvladinim organizacijama, ukljucujuc¢i OEBS. Medutim, potrebno je poboljSati koordinaciju
izmedu razli¢itih zainteresovanih strana i primenjivati dodatne mehanizme za sprecavanije
kori§éenja prinudnog rada u proizvodnji dobara i usluga.®

Predmet i okvir izvestaja

Predmet ovog izvestaja je procena rizika od trgovine ljudima koji se vezuju za dobavljace prvog
reda Misije iz 2017. godine. U obzir nisu uzeti mehanizmi za ublazavanije rizika koje Misija ve¢
primenjuje na visokorizi¢ne kategorije. Na primer, dobavljaci koji Misiji pruzaju usluge Ciséenja
imaju obavezu da navedu imena i prezimena radnika u ugovoru. Ta obaveza odnosi se i ha
dobavljaCe koji Misiji pruzaju usluge prevoza putnika sa vozacem. Pored toga, izvestaj se
zasniva iskljucivo na Misijskim podacima o nabavkama, bez procene kontekstualnih faktora
koji mogu da izmene stepen rizika od trgovine ljudima.

Metodologija

U izveStaju su predstavljeni nalazi procene Misijskih podataka o nabavkama za 2017. godinu u
pogledu izlozenosti dobavlja¢a prvog reda rizicima od trgovine ljudima. Podaci za istrazivanje
dobijeni su od Misije u Srbiji, i obuhvataju 480 anonimizovanih dobavljac¢a sa ukupno 2667
narudzbenica. Podaci su ekstrahovani iz programa za upravljanje projektima Oracle koji Misija
koristi za upravljanje aktivhostima u vezi s nabavkama i njihovo evidentiranje.

Dva su najvaznija razloga zbog kojih je Misija u Srbiji izabrana za ovo pilot istrazivanje. Prvo,
bila je spremna da ucestvuje i preuzme aktivnu ulogu u inicijativi OEBS-a za borbu protiv
trgovine ljudima. Obezbedila je detaljnu evidenciju o svojim nabavkama, koja je posluzila

kao glavni izvor informacija za procenu rizika predstavljenu u ovom izvestaju. Drugo, mnogi
proizvodi i usluge koje Misija nabavlja karakteristi¢ni

su i za druge misije OEBS-a, zbog Cega se nalazi ovog ) . .. )
istrazivanja mogu preneti i na sve ostale misije OEBS-a. Podaci za |Stra2|vanje

Procena rizika sprovedena je u pet glavnih faza: i) prikaz dObIJenl .Su od MISI_Je
profila potrosnje; ii) kategorizacija narudzbenicay; iii) u Srbljl, I obuhvataju
odredivanje prioritetnih kategorija nabavki; iv) kreiranje 480 anonimizovanih

matrice za upravljanje rizicima dobavljaca i v) preporuke .o
za upravljanje visokorizi¢nim kategorijama i lancem dObaVIJaca Sa UKupnO

snabdevanja uopste. 2667 narudzbenica




Predmet procene su rizici od trgovine ljudima povezani s dobavljac¢ima prvog reda Misije u
2017. godini. Dobavljagi su ocenjeni u odnosu na stepen rizika od trgovine ljudima u drzavi iz
koje poti€u i delatnosti kojom se bave. Stepen rizika neke drzave od trgovine ljudima odnosi
se na socioekonomske i politicke €inioce na makro nivou koji utiCu na izlozenost pojedinaca
riziku da postanu zrtve trgovine ljudima. Stepen rizika od trgovine ljudima drzave dobavljaca
procenijen je primenom indeksa izloZzenosti* koiji je razvila fondacija ,,Koracaj slobodno* (Walk
Free Foundation). Uklju€ivanjem razli¢itih pokazatelja (npr. BDP, koeficijent Gini, nasilnicki
kriminalitet), indeks izloZenosti omogucava dobijanje zbirnih rezultata za drzave u neprekidnom
rasponu od 1 (najniza izlozenost riziku od trgovine ljudima) do 100 (najvi$a izlozenost riziku
od trgovine ljudima). Pored drugih prednosti, indeks izlozenosti predstavlja pouzdanu meru
za ispitivanje stepena rizika od trgovine ljudima drzave dobavljaca i zbog primene objektivnih
parametara, Sirokog obuhvata 167 zemalja, te transparentnosti u izboru metodologije.

Kada je re€ o proceni stepena rizika delatnosti, ispitali smo dobavljace u pogledu rizika od
trgovine ljudima koji nose zbog delatnosti u kojoj posluju. Shodno tome, usmerili smo paznju
na Cinioce koji bi uticali na izlozenost radnika riziku da postanu zrtve trgovine ljudima, kao
Sto su regrutovanje kadrova pomocu agenata, zaposljavanje niskokvalifikovane radne snage i
angazovanje sezonskih radnika.

1. Prikaz profila potrosnje

U 2017. godini, Misija je imala 480 dobavljaca iz 24 zemlje, ukljuujuci Srbiju. U nastavku je
data geografska karta na kojoj je prikazano gde se nalaze ti dobavljaci. Posle Srbije, zemlja iz
koje je izvrSeno najvise nabavki je Austrija sa 9% ukupne potro$nje. To je uglavnom rezultat
nabavki usluga organizovanja putovanja preko turistiCke agencije sa sediStem u Austriji

koja pruza usluge organizovanja putovanja svim izvr$nim strukturama OEBS-a i misijama i
prisustvima na terenu po osnovu jedinstvenog ugovora.

Slika 1: Lokacije dobavljaca prvog reda

Prema indeksu izloZenosti, svi dobavljaci prvog reda poti¢u iz zemalja relativno niskog rizika €iji
su svi rezultati manji od medijane u rezultatima indeksa izlozenosti. Dakle, stepen rizika drzave
je faktor koji nema gotovo nikakav uticaj na odredivanje dobavljaa prvog reda koji imaju
prioritet za potrebe upravljanja rizicima od trgovine ljudima.
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2. Kategorizacija narudzbenica

Rizici od trgovine ljudima uveliko variraju izmedu razliitih proizvoda i usluga. Klasifikacija
narudzbenica omogucava organizacijama da usmere upravljacke resurse na dobavljace

koji obezbeduju visokorizi€ne kategorije proizvoda i usluga. U cilju identifikacije dobavljata
koji obezbeduju visokorizi¢ne proizvode i usluge, svrstali smo narudzbenice Misije u sedam
kategorija: naknada troskova, roba, prevoz, tehnologija i komunikacije, ugostiteljstvo,
zakup i usluge. U tabelama 1 i 2 dat je rezime raspodele nabavki prema utroSenim iznosima i
broju narudzbenica. Usluge, zakup i ugostiteljstvo predstavljaju tri najvece kategorije nabavki
i ¢ine 59% ukupne potrosnje. Kada se rangiranje zasniva na broju narudzbenica, prevoz
zamenjuje zakup i ulazi medu prve tri kategorije.

Tabela 1: Raspodela nabavki (prema potrosnji, €)

Naknada troskova [JJjj 14,603

Roba [ 112,314
prevoz [ 248826
Tehnologija i komunikacije [ NG 273,449
ugostitelistvo [ NGTGTGTNNGEEEEEEEE 22,235
zakp [ <5473
usiuge [ oo .207

Tabela 2: Raspodela nabavki (prema broju narudzbenica)

Naknada troskova

. a1

.
I
I 00

—
.

I <o

Zakup

Roba

Tehnologija i komunikacije
Ugostiteljstvo

Usluge

Prevoz

3. Odredivanje prioritetnih kategorija nabavke

Mapiranje dobavljaga iz prve faze otkrilo je da dobavljaci pripadaju sli€hom nivou u pogledu
stepena rizika drzave iz koje dolaze. U ovoj fazi, procenjujemo rizike od trgovine ljudima

svake kategorije radi identifikovanja dobavljaca na koje rukovodioci treba da obrate viSe
paznje. Pokazatelji koji su koriS¢eni za odredivanje prioritetnih kategorija nabavki ukljucuju
zaposljavanje niskokvalifikovane radne snage, angazovanje sezonskih radnika, te oslanjanje na
angazovanje spoljnih saradnika/eksternalizaciju i regrutovanje kadrova pomocu agenata. Svaki
od navedenih €inilaca povecava izloZzenost radnika, $to dovodi do povecanja rizika od trgovine
ljudima. Na slici 2, prikazano je odredivanje prioritetnih kategorija nabavki po osnovu rizika od

trgovine ljudima.




Slika 2: Relativni rizik od trgovine ljudima povezan s kategorijama nabavke

Zakup Tehnologija i Usluge
: komunikacije .

Visok
rizik

Naknada troskova Roba
Prevoz Ugostiteljstvo

Naknada troskova, koja podrazumeva placanje gostima za troSkove koje imaju kada
prisustvuju dogadajima (konferencije, obuka, itd.), smatra se niskorizicnom kategorijom. lako
skup podataka nije uklju€ivao pojedinosti o nadoknadenim troSkovima, sluzbenici OEBS-a
za nabavke potvrdili su da je vecina naloga za naknadu troSkova izdata u svrhu isplate putnih
troSkova gostiju.

Druga kategorija niskog rizika jeste zakup, koji obuhvata plac¢anje zakupnine za kancelarije

i konferencijske sale. Za razliku od zakupa kancelarijskog prostora, zakup konferencijskih
sala moze obuhvatati i element usluge odrzavanja objekata koja predstavlja rizik od trgovine
ljudima.®

Vedina narudzbenica koje se odnose na prevoz izdaju se za avionske karte, a one se kupuju
kod turistiCke agencije sa sediStem u Austriji, koja je davalac usluga organizovanja putovanja
svim izvrSnim strukturama OEBS-a i prisustvima na terenu.

Narudzbenice u vezi s tehnologijom i komunikacijama odnose se na pretplate, racune (npr.

za telefone, internet, elektri€nu energiju) i tehnoloSke proizvode (npr. kompjuteri, foto-aparati).
lako neki od tih proizvoda i usluga nose visok rizik od trgovine ljudima u uzlaznim segmentima
lanca snabdevanja (npr. eletronika), mala je mogucnost javljanja rizika od trgovine ljudima kod
dobavljaca prvog reda.

Vecina nabavki u kategoriji robe odnosi se na kancelarijski materijal (npr. papir, fascikle,
Stampanije) i promotivni materijal (npr. torbe,
pokloni, zastave). Sli¢no kao i u sluaju

elektornike, veliki broj takvih robnih artikala Mapira nje procesa
ima globalne lance snabdevanja u kojima se . - e
rizik od trgovine ljudima znacajno uvecava |dent|f| kaCIje

kako se priblizavamo fazi sirovina, Sto se
poklapa s uzlaznim dobavlja¢ima.

dobavljac¢a u prvoj
fazi pokazalo je da se

Preostale dve kategorije Cine usluge i

ugos.titel!'st\.lo, i obe imajuvveéi rizik (.)dv. dobavljaC| Suocavaju
trgovine ljudima kada je re€ o dobavlja¢ima v

prvog reda. Misija nabavlja Sirok spektar Sa S|ICﬂIm Stepenom
usluga, ukljucujuci ugradnju tehnoloske r_ . o
opreme, popravku, obuku, savetodavne rIZIKa kao I Zemlje 1Z
usluge i usluge ¢iséenja. Na slici 3, prikazano kOJ|h potléu

je kako je kategorija usluga rasclanjena
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na potkategorije usluga radi ostvarivanja podrobnog uvida u rizike od trgovine ljudima u
okviru te kategorije. lako svi pripadaju istoj kategoriji usluga, dobavljaci koji pruzaju usluge
¢iSéenja i popravki/odrzavanja predstavljaju znatno visi rizik od trgovine ljudima u odnosu na
savetodavne usluge i obuku. Zato je potrebno ispitati svaku potkategoriju posebno kako bi se
bolje razumeli rizici povezani s dobavljacima.

Slika 3: Stepeni rizika od trgovine ljudima prema potkategorijama usluga

Naknada troskova 14,603

Roba 112,314
Tehnologija i
telekomunikacije

273,449

Giséenje 20,543 Visok rizik
Popravke/odrzavanje 120,770

Neobjasnjeno 14,604
Razno 3,780
Ugradnja tehnoloske
opreme 5,115

Ugostiteljstvo Projektovanje 10,993

422,235
Usluge

Savetodavne usluge 352,899
694,207 vetodavne usiuge 52,

Obuka 35,709

Troskovi osoblja 129,794
Nizak rizik

Prevoz 248,896\

Napomena: Brojevi predstavljaju iznos nabavke u evrima.

lako se ugostiteljstvo moze smatrati jednom od potkategorija usluga, ono je dodatno
razlozeno u analizi zbog znatne potrosnje i visokog rizika od izloZzenosti trgovini ljudima. Sastoji
se od nabavki smestaja, keteringa i parking mesta.

Misija je nabavljala usluge smestaja pretezno od hotela. Sektor hotelijerstva se redovno istiCe
kao visokorizi¢na oblast za radnu eksploataciju.® Oslanja se u najvec¢oj meri na zaposljavanje
niskokvalifikovane radne snage za mnoge poslove, poput €iS¢enja i odrzavanja. Buduci

da niskokvalifikovani poslovi uglavnom predstavljaju deo poslova u kojima radnici nemaju
neposredan kontakt s klijentima, teSko je uocCiti radnu eksploataciju. Drugi faktor koji pove¢ava
rizik od trgovine ljudima u hotelima je veliko oslanjanje na angazovanje spoljnih saradnika/
eksternalizaciju.” Moguce je da dobavljac¢i prvog reda (tj. hotelijeri) ne znaju kako njihovi
izvodaci i agencije za zaposljavanje sprovode postupak regrutovanja kadrova.

U ovom odeljku, analizirali smo relativne rizike od trgovine ljudima za kategorije nabavki iz
portfolija nabavki Misije. lako stepen rizika od trgovine ljudima varira od jedne kategorije do
druge, posebno kada je re¢ o uzlaznim redovima u lancu snabdevanja, relativno visok rizik od
trgovine ljudima kod dobavljaca prvog reda postoji u kategorijama usluga i ugostiteljstva. Zato
te kategorije treba da budu prioriteti u smislu ublazavanja rizika. NaSa analiza otkrila je takode
da rizici od trgovine ljudima znatno variraju unutar kategorija, $to znaci da je potrebno sprovesti
procenu rizika od trgovine ljudima na nivou potkategorije. Zato je u narednom odeljku izvrSena
procena rizika od trgovine ljudima na nivou potkategorije. U njemu je predstavljen razvoj
matrice za upravljanje rizicima dobavljaca kako bi se prikazali relativni rizici od trgovine ljudima
koji postoje u potkategorijama i sposobnost Misije da uti¢e na dobavljace i/odnosno zameni ih
drugim dobavlja¢ima u cilju ublaZzavanja rizika.




4. Matrica za upravljanje rizicima dobavljaca

Nakon identifikovanja relativnih rizika od trgovine ljudima proizvoda i usluga, isti su rasporedeni
u matricu za upravljanje rizicima koja daje pregled celokupnog portfolija nabavki u pogledu
rizika od trgovine ljudima radi formulisanja strategija za upravljanje rizicima.

Na slici 4, prikazana je matrica za upravljanje rizicima za Misiju OEBS-a u Srbiji. Zbog velikih
varijacija rizika od trgovine ljudima unutar pojedinacnih kategorija nabavke, razvijena je matrica
za upravljanje rizicima na nivou potkategorije. | dok uspravne linije predstavljaju stepen rizika
od trgovine ljudima kod dobavljaca prvog reda, poprecne linije predstavljaju sposobnost Misije
da utiCe na svoje dobavljace i/odnosno da ih zameni. Osim u dve potkategorije (tj. popravke/
odrzavanije i taksi prevoz), Misija je sposobna da reorganizuje svoj portfolio dobavljaca u
visokorizi¢nim kategorijama uglavnom zbog &injenice da postoje alternativni dobavljaci koji bi
mogli da zamene postojec¢e dobavljace uz male troSkove prelaska na drugog dobavljaca. Treba
napomenuti da slika 4 proizilazi iz uop$tenog shvatanja kategorija nabavki i da je predstavljena
kao polaziste za dalje razgovore sa stru¢njacima OEBS-a za kategorije nabavki.

Slika 4: Matrica za upravljanje rizicima dobavlja¢a prvog reda za potrebe Misije

Visok rizik od trgovine ljudima

Smestaj

Ketering

Ciséenje, ukljudujudi pranje automobila
Konferencijske sale

Spedicija

Gorivo

Ugradnja tehnolo$ke opreme
Iznajmljivnaje vozila

®  Popravke/odrzavanije, ukljuéujuci popravke
automobila
®  Taksi prevoz

Slaba sposobnost da se utic¢e na dobavljace Velika sposobnost da se utice na dobavljace

odnosno da se oni zamene drugim odnosno da se oni zamene drugim

®  Racuni (npr. telefon, internet, elektri¢na energija)
" Savetodavne usluge, ukljucujuci prevodenje

= Osiguranje, carinjenje, naknade za advokatske
usluge

Tro$kovi osoblja

Zakup kancelarijskog prostora

Javni prevoz

Naknada tro$kova

Pretplate (npr. za novine i Casopise)

Obuka, u€estvovanje na konferencijama, itd.

Avio i vozne karte

Projektovanje

Kuéni aparati i kuhinjski pribor

Cvece

Kancelarijski materijal

Roba u vezi sa Stampanjem (npr. knjige, papir, fascikle)
Parking

Promotivni materijal (npr. torbe, lopte, ramovi)
Tehnoloski proizvodi (npr.raunari, foto-aparati, itd.)

Mali rizik od trgovine ljudima

lako smo u ovom pilot istrazivanju prvenstveno usmereni na procenu rizika od trgovine |
judima koji postoji kod dobavlja¢a prvog reda, mnogo vedi rizici od trgovine ljudima nalaze se
na uzlaznim redovima lanca snabdevanja robom koji je povezan na medunarodnom nivou. Iz
tog razloga, izvrsili smo ponovnu evaluaciju Sest potkategorija (kuéni aparati i kuhinjski pribor,
cvece, roba u vezi sa Stampanjem, kancelarijski materijal, promotivni materijal, tehnoloski i
komunikacijski proizvodi) tako §to smo analizirali uzlazne redove u lancu snabdevanja za

te kategorije.

U cilju procene rizika od trgovine ljudima za Sest potkategorija, koristili smo intenzitet znanja
robe kao zamenu za cenovni pritisak u lancima snabdevanja. U odnosu na radno-intenzivnu
robu sli¢nu robi Siroke potrosnje, standardizacija je niza u slu¢aju znanjem-intenzivne robe.
Preduzeca su viSe zainteresovana da ispune raznovrsne zahteve kupaca diferenciranjem
svojih proizvoda jedinstvenim karakteristikama nego da ponude najnize cene na trzistu, ¢ime
se smanjuje pritisak na dobavljace da smanje troSkove radne snage. Zato je rizik od trgovine
ljudima u lancima snabdevanja nizi kada je re€ o znanjem-intenzivnoj robi.
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Koristili smo indeks sloZenosti proizvoda (PCI)® za merenje relativnog intenziteta znanja u
potkategorijama. Neke potkategorije sastojale su se od viSe vrsta robe koje imaju razliCite
rezultate PCI. U svrhu dobijanja jedinstvenog rezultata za svaku potkategoriju, uzeli smo
prosek rezultata PCI koji odgovaraju narudzbenicama u potkategorijama. Zatim smo

podelili Sest potkategorija u dve grupe jednake veliCine na osnovu krajnjih rezultata PCI. Tri
potkategorije koje su imale visSe rezultate PCI (visoko znanjem-intenzivne) oznacene su kao
nisko rizicne kategorije, a preostale tri potkategorije sa nizim rezultatima PCI (nisko znanjem-
intenzivne) oznacene su kao visokorizi¢ne potkategorije.

Na slici 5, prikazana je matrica za upravljanje rizicima sa Sest ponovo procenjenih potkategorija
koje su napisane kurzivom. lako su potkategorije kuéni aparati i kuhinjski pribor, cvece i
promotivni materijal postale visokorizi€ne nakon ponovne procene, sposobnost Misije da utiCe
na dobavljaCe iz tih kategorija odnosno da ih zameni drugim ostaje ista.

Slika 5: Revidirana matrica za upravljanje rizicima za potrebe Misije

Visok rizik od trgovine ljudima

Smestaj

Ketering

Ciscenje, ukljuéujuéi pranje automobila
Konferencijske sale

= Popravke/odrzavanje, ukljuujuéi popravke Kuéni aparati i kuhinjski pribor

automobila C}veé_e )
®m  Taksi prevoz Zpgdlcua
orivo

Ugradnja tehnoloSke opreme
Promotivni materijal (npr. torbe, lopte, ramovi)

Slaba sposobnost da se uti¢e na dobavljace Velika sposobnost da se utice na dobavljace

odnosno da se oni zamene drugim odnosno da se oni zamene drugim

= Racuni (npr. telefon, internet, elektri¢na energija)
®  Savetodavne usluge (ukljucujuci prevodenije)

= Osiguranje, carinjenje, naknade za advokatske
usluge

Tro$kovi osoblja

Zakup kancelarijskog prostora

Javni prevoz

Naknada troskova

Pretplate (npr. za novine i Gasopise)

Obuka, u€estvovanje na konferencijama, itd.

Avio i vozne karte

Projektovanje

Kancelarijski materijal

Parking

Roba u vezi sa Stampanjem (npr. knjige, papir, fascikle)
Tehnoloski proizvodi (npr.racunari, foto-aparati, itd.)

Mali rizik od trgovine ljudima

U narednom odeljku iznesene su preporuke za upravljanje visokorizi€nim kategorijama i lancem
snabdevanja uopste. Preporuke su dopunjene primerima iz hotelijerskog sektora konkretno kao
dela potkategorije smestaja, koji je prepoznat kao potkategorija visokog rizika/na koju se moze
lako uticati.




5. Preporuke
5.1 Preporuke za operacije na terenu

Konsolidovati dobavljaca iz visokorizicnih kategorija

Konsolidacija dobavljata sama po sebi ne menja rizik Misije od trgovine ljudima u njenom lancu
snabdevanja. Medutim, ako organizacija ima maniji broj dobavlja¢a iz visokorizi¢nih kategorija,
lakSe Ce se posvetiti saradnji s pojedinim dobavljacima u cilju ublazavanja rizika.

Kada je re¢ o hotelima i drugim vrstama smestaja, Misija je imala 78 dobavlja¢a iz 10 zemalja, za
Sta je izdala 212 narudzbenica. lako upravljanje rizicima moze predstavljati poteSko¢u za Misiju

s obzirom na trenutni broj dobavlja¢a, Misija ima priliku da saraduje sa znatno manjim brojem
dobavljaa nego $to je 78, a da to ne ugrozi na njene operacije. Na primer, Misija je u Beogradu
koristila barem Sest hotela® za smestaj gostiju i osoblja u 2017. godini. Zbog promenljivih potreba
Misije u pogledu nabavke hotelskih usluga (npr. veli€ina i broj sala za sastanke, blizina lokacija na
kojima se odrzavaju dogadaji) i drugi spoljni €inioci (npr. raspolozivost hotela prilikom rezervisanja),
moguce je da Misija mora saradivati sa viSe hotela u Beogradu. lako bi manji broj hotela koji

se nalaze na istoj lokaciji omogucio Misiji da blize saraduje s preostalim hotelima, komercijalna
saradnja s viSe hotela moze se iskoristiti kao mehanizam za edukaciju privrednih subjekata kako
da prepoznaju i ublaze rizike od trgovine ljudima, te unaprede prakse za ublazavanje tih rizika u
sektoru hotelijerstva.

Jacanje odnosa sa dobavljacdima iz visokorizi¢nih kategorija

Jednokratne narudzbenice i kratkoro€ni transakcioni odnosi s dobavljacima povecavaju rizik
od trgovine ljudima u lancima snabdevanja zbog ne tako detaljne provere poslovanja ad-hok
dobavljaCa i dobavljata malog obima. Misija bi mogla razmotriti opciju da se preorijentiSe sa
transakcionih dobavlja¢a na dugoro¢ne odnose, posebno kada se radi o kategorijama koje
redovno nabavlja.

Misija organizuje dogadaje s gostima koji dolaze s viSe strana. lIzdala je 212 narudzbenica za
hotelski smestaj u 2017. godini. Redovno angazovanije istih dobavljata omogudice takode da se
izbegne ponovno angazovanje na uvodenju novih dobavlja¢a u posao.

Povecéanje transparentnosti i vidljivosti lanca snabdevanja

Vec¢ na pocCetku komunikacije i saradnje s dobavljaCima iz visokorizi¢nih kategorija, Misija moze
da razmotri moguénost da poveca vidljivosti lanca snabdevanja i podstakne dobavljace da budu
transparentniji, Sto sustinski omogudéava razumevanije rizika od trgovine ljudima i intervenisanje

u cilju ublazavanija rizika. Transparentnost lanca snabdevanja i relevantno izveStavanje ve¢ su
zakonski propisani u nekim jurisdikcijama, kao i za odredene visokorizi¢ne materijale (npr. rude iz
podrucja zahvacenih sukobima). Primenjuju se takode sve viSe u privatnim i javnim organizacijama
na dobrovoljnoj osnovi. Kao primer moze se navesti da su svim dobavlja¢ima prvog reda za
Konferenciju Alijanse za borbu protiv trgovine ljudima OEBS-a iz 2019. godine postavljana pitanja
0 merama koje preduzimaju protiv trgovine ljudima, $to je omogucilo OEBS-u da prepozna
razlicite dimenzije rizika od trgovine ljudima i proceni spremnost svojih dobavlja¢a da deluju protiv
trgovine ljudima. Moguce je sprovesti slicne aktivnosti i kada su u pitanju dobavljaci prvog reda na
lokalnom nivou.

Povecanje granularnosti podataka o nabavkama radi podrobnije identifikacije rizika
U mnogim kategorijama, verovatno je da ¢e se rizik od trgovine ljudima povecati u uzlaznim
segmentima lanca snabdevanja. Kako bi procena rizika obuhvatala ne samo dobavljace prvog
reda, Misija moZze da razmotri saradnju s dobavljaCima prvog reda u cilju prikupljanja informacija o
uzlaznim redovima njihovih lanaca snabdevanja i izvora radne snage.

Skriveni rizici mogu se otkriti ako se u procesu dijaloga sa sluzbenicima nabavke i dobavlja¢ima
ostvari podroban uvid u aktivnosti nabavke i pojedinacne narudzbenice. Pored toga, evidencija
podataka o nabavkama usmerena je obi¢no na komercijalni aspekat. Ako se narudzbenicama
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dodaju informacije koje se odnose na rizik od trgovine ljudima, kategorizacija dobavljaca zasnovana
na riziku i kategorije rizka bic¢e tacnije i jasnije.

Povecanje uticaja na dobavljace

Misija bi imala koristi od saradnje s drugim meduvladinim organizacijama (MVO) koje nabavljaju sli¢ne
proizvode i usluge. Objedinjavanje potreba u vezi s nabavkama razlicitih MVO povecalo bi njihov uticaj
na dobavljace koji bi bili spremniji da prihvate odredbe i uslove zarad osiguranja velikih ugovora.

Sektor visokog obrazovanja u Velikoj Britaniji predstavlja dobar primer saradnje MVO u oblasti nabavke.
Vedina univerziteta u Velikoj Britaniji udruzena je u Sest regionalnih konzorcijuma visokog obrazovanja
za nabavke® koji su usmerni na unapredivanje kvaliteta nabavki i stepena saradnje u oblasti nabavki

u sektoru visokog obrazovanja. Udruzivsi svoju kupovnu moc¢ i razvijajuci zajedni¢ke politike odrzivih
nabavki u sklopu navedenih konzorcijuma, u prilici su da povedaju uticaj na dobavljace.

Organizovanje godisnjih sastanaka i okruglih stolova s dobavljacdima iz
visokorizi¢nih kategorija u cilju podizanja svesti o o¢ekivanjima OEBS-a u
pogledu borbe protiv trgovine ljudima

Dobavljagi ¢esto ne raspolazu moguénostima za otkrivanje i ublazavanje rizika u svojim lancima
snabdevanja. Oslanjajuci se na svoju stru¢nost u oblasti organizovanja dogadaja sa Sirokim spektrom
zainteresovanih strana, Misija moze ustaliti praksu organizovanja sastanaka i okruglih stolova za
prenos znanja i izgradnju kapaciteta dobavlja¢a koji posluju u visokorizi¢nim kategorijama.

5.2 Preporuke za centralni nivo

Prosirivanje i produbljivanje uvida u lanac snabdevanja

Ova pilot procena rizika usredsredena je iskljucivo na dobavljace prvog reda koji u¢estvuju u
aktivnostima nabavke Misije u Srbiji. Produbljivanje uvida u lanac snabdevanja kada je re€ o
uzlaznim redovima lanca snabdevanja i saradnja s dobavljaCima prvog reda mogu ukazati na nove
oblasti u kojima postoje rizici od trgovine ljudima, kao i na prilike za njihovo ublazavanje. Kako se
moglo videti iz ponovne procene matrice za upravljanje rizicima dobavljaca, prosirenje ovog pilot
istrazivanja na ostale misije OEBS-a i centralnu nabavku takode predstavlja logi¢an naredni korak i
omogucice deljenje najboljih praksi u svim segmentima organizacije.

U pozivima za davanje ponuda, treba saopstiti ponudacima da OEBS ocekuje da
roba i usluge budu isporuc¢eni bez eksploatacije ljudi

OEBS moze da razmotri primenu mehanizama komunikacije na centralnom i lokalnom nivou kako
bi osigurao da su potencijalni ponudaci obavesteni o nacelima OEBS-a protiv trgovine ljudima u
lancima snabdevanja. Tenderski sporazumi mogu se pozivati na Kodeks ponasanja dobavljaca
OEBS-a'" u kojem se navode principi OEBS-a u vezi s radnom snagom, ljudskim pravima, zivotnom
sredinom i eti¢kim postupanjem.

Dalje sprovodenje istrazivanja radi identifikacije tacaka uticaja na dobavljace i
deljenja i sprovodenja najboljih praksi u izvrSnim strukturama OEBS-a i misijama
i prisustvima na terenu

U ovom izvestaju predstavljena je preliminarna procena portfolija dobavljaca Misije OEBS-a u Srbiji.
On pruza osnovu za dalje istrazivanje rizika od trgovine ljudima u lancima snabdevanja u svim
izvrSnim strukturama OEBS-a i misijama na terenu, kao i za prepoznavanje tacki uticaja gde OEBS
moze da pokrene i utie na postupanje dobavljaca. Zbog sli¢nosti potreba u vezi s nabavkama,
strukture OEBS-a nalaze se u dobrom polozaju za deljenje resursa i najboljih praksi za procenu
rizika od trgovine ljudima i ocigledno postoji moguénost da se sprovedu najbolje prakse u svim
izvrsnim strukturama OEBS-a i misijama na terenu.
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