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Anketa e Punésimit né SPPA

Falénderim

Né kété anketé kané marré pjesé 20 departamentet e SPPA-s2 duke shfrytézuar minimum 4 dhe
maksimum 6 prg 6 instrumenteve té ofruara pér kété anketé. Departamenti pér Qeverige
Demokratike dhe Shogéri Civile (DQDSHC) déshiron té falénderojé té gjithé bashkéudhéhegésit e
SPPA-s8, dregjtuesit dhe té punésuarit pé vizionin dhe kujdesin e madh té tyre, né veganti
Departamentin e Shérbimeve Publike pér hartimin e pyetésoréve pér kété studim. Kété anketé e
kané inicuar ish-bashkéudhéhegésit e DQDSHC, Vjosa Dobruna dhe Robert Pulver. Personeli tjetér
i DQDSHC qé i kontribuoi késg ankete jané Michelle Berg, Shefget Berisha, John Cerone,
Katherine Gallagher, Helen Gardiner, Fitore Gashi, Julia Goette, Elene Goguadze, Habit Hajredini,
Cdlal llyas, Tigran Jashari, Suraiya Naher, Kujtim Pula, Edmond Shyti, Per-Gunnar Skog, Melissa
Stone dhe Ceylan Ustaibo. DQDShC-ja poashtu faénderon Samuel Adeleye-n, i eméruar nga
Departamenti pé Shérbime Publike pér té ndihmuar né paracaktimin e pyetjeve té pyetésorit.
Revizionet g&ané sugjeruar nga Andrew Houghton (Veteranét e Vietnamit nga Amerika, Wenny
Kusuma (STAR Rrjeti i Mésimit Botéror), Grainne O’ Hara (UNHCR), dhe Claire Trevena (OSCE)
jané té pérfshiré né kété tekst.
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Pérmbledhje e rezultateve:

Dhjeté ¢éshtjet meinteres

1. Kénagésia me vendin e punés. Shumica e té punésuar éve né Bugjetin e Konsoliduar té
Kosovés (BKK) mendojné se po trajtohen né ményré té drejté pérkitazi me detyrat
dhe punén e caktuar atyre. (fage 23)

2. Shpallja e vendeve té lira té punés. Metoda mé efektive pér shpalljen e vendeve té lira
té punés pér shérbimet civile éshté gazeta. (fage 18)

3. Preiardhja etnike. Bazuar né raportet e departamenteve té€ SPPA-s2 mbi pérbérjen e
stafit néfund té muajit maj, pérqgindja e grupeve etnike té pakicave té cilé punojné né
strukturat gendrore té SPPA-s2 éshté 2.35 %. Asnjéri preg té anketuaréve nuk u
identifikua si ashkali, kroat, egjiptas, goran apo rom. (fage 14)

4. Gjinia. Brenda strukturave té SPPA-sé né nivel gendror, merritjen e fuqisé punétore
profesionale né nivele té ndryshme zvogélohet prezenca e femrave. Né pérbérjen e
stafit profesional té BKK-s& meshkujt tefkalojné numrin me njé proporcion 2:1.
Per soneli nga komuniteti ndérkombétar i eméruar né vende pune né SPPA éshté edhe
mé i pabalancuar se personeli i punésuar né BKK nga komuniteti kosovar né
pérgjithés. (fage 14)

5. Paaftésia. Personat me paaftés nuk jané pérfshiré né ményré specifike né pérpjeket
pér punésimi né shérbimeve civile. Vetém disa nga punétor & ose menaxher é né SPPA
diné definitivisht se a jané té arritshme vendet e tyre té punés pé personat me
karroca apo nése ka politiké té punés pér ta béré té pérshtatshme pé& personat me
paaftési. (fage 15)

6. Aplikimi jokonsistent i politikés. Politikat dhe procedurat e punésimit nuk pércillen né
ményré konsistente. P.sh. njé numri té konsiderueshém té punétoréve té BKK-s& u
éshté shtruar pyetja pér gjendjes martesore, numrin e fémijéve, moshén dhe
pérkatésiné partiake gjaté intervistimit. Sipas politikés s& punésimit kéto atribute
personale janéirelevante né kriteret e punésimit. (fage 19)

7. Kriteret pér aftésm dhe promovim. Gati gjysma e té anketuaréve té punésuar né
BKK kané raportuar se nuk u éshté ofruar asnjé lloj aftésimi dhe shumica preg tyre
nuk jané té njoftuar pér kritere té posacme pér zgjedhjen e atyre gé duhet aftésuar
apo avancuar. (fage 26)

8. Politika mbi_diskriminimin. Mé se 1/3 e té punésuaréve né BKK dhe gjysma e
dretuesdve nuk jané té njoftuar pér ekzistimin e politkés sé jodiskriminimit. (fage 29)

9. Parregullsi né akordimin e burimeve pér stafin e SPPA-s&. Akordimi i pabarabarté i
mjeteve pér zyra, vegla dhe pajige né mes té stafit ndérkombétar dhe vendoré mund
té zvogél oj € produktivitetin e punétor éve té BKK-s&. (fage 24)

10. Ankesat pér standarde té padrejta pér kompensim. Ankesat e punétoréve té& BKK-sé
pér pagat, privilegjet dhe dallimet e mjeteve financiare né mes té stafit kosovar gé
punojné nén BKK-né dhe agjencive ndérkombétare, jané dukshém mé té médha se sa
ankesat pér diskriminime né baza etnike dhe gjinore. (fage 30)
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Fjalorth i termeve
shérbyes civil —anétar i shérbimit civil.

shérbimi civil — degét e pérhershme profesionale té njé administrate geveritare me pérjashtim té degéve
ushtarake dhe atyre gjygésore si dhe té politikanéve té zgjedhur. Né Kosové, shérbimi civil i referohet
departamenteve administrative, ministrive gé do té pasojné departamentet, komunat dhe organizatat e

stafi i shérbimit civil — té gjithé punétorét dhe drejtuesit gé kryeiné detyra té shérbimit civil pérveg
zyrtaréve té zgjedhur publikisht.

Bashkéudhéheqés — Banor i pérhershém i Kosovés apo ndérkombétar i deleguar i eméruar pér té marré
pérgjegjésiné e pérbashkét né udhéhegjen e njérit nga 20 departamentet e Strukturés s& Pérbashkét dhe
té Pérkohshme Administrative té Kosovés té Misionit t&é Administratés sé Pérkohshme té& Kombeve té
Bashkuara té Kosovés.

punédhénés —njéjté s drejtues.

punétor —anétar i stafit té BKK-s2i punésuar pér té ofruar shérbime profesionale dhe/ose administrative né
bazé té politikés s& punés dhe procedurave té shérbimit civil por té cilat nuk pérfshijné rregullisht
kompetenca mbikéqyrése té pérditshme apo operative apo detyra té punésimit apo avancimit.

BE — Bashkésia Europiane

SPPA — Struktura e Pérbashkét dhe e Pérkohshme Administrative, departamentet e pérkohshme
administrative geveritare té dala nga Misioni i Administratés sé Pérkohshme Administrative té
Kombeve té Bashkuara té Kosovés. Cdo departament ka gené bashkarisht i udhéhequr nga njé
bashkéudhéhegés kosovar dhe ndérkombétar.

OSBE — Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Europé.

Shtylla — ¢donjéra nga katér Shtyllat jané struktura geverisése té organizuara dhe té financuara pjesérisht
nga njé organizaté ndérkombétare sé cilés i éshté dhéné detyra nga ana e Misionit t& Administratés s&
Pérkohshme Administrative t&€ Kombeve té Bashkuara té Kosovés pér té ofruar funksione té caktuara
administrative. Shtylla | —né fillim e udhéhequr nga UNHCR dhe mé voné nga KB-ja, Shtyllall — e
udhéhequr nga KB-ja, Shtyllalll — e udhéhequr nga OSBE-ja s dhe Shtylla IV — e udhéhequr nga BE-
ja

shérbimi publik — njété si shérbimi civil.

drejtuesit — drejtuesit e SPPA-sé pérfshijné stafin profesional ndérkombétar dhe vendor té punésuar
dhe/apo té deleguar nga organizatat udhéhegése té Shtyllave si dhe stafin e BKK-sé né pozita drejtuese
té cilét rregullisht mbikéqgyrin stafin tjetér t& SPPA-sé& né baza ditore apo operacionale s dhe kané
autorizime té punésimit apo avancimit.

struktura(t) vetégeverisése — departamentet e SPPA-SE, ministrité gé do t'i pasojné ato, geverité komunale
dhe organizatat e asocijuara e té cilét jané té autorizuara nga Misioni i Administratés s& Pérkohshme
Administrative té Kombeve té Bashkuara té Kosovés pér té udhéhequr me funksionet e geverisé né
Kosové.

stafi — té gjithé punétorét dhe drejtuesit gé punojné né departamentet gendrore té& SPPA-sé né Prishtiné.

UNHCR —Komisioneri | Larté pér Refugjaté i Kombeve té Bashkuara.

UNMIK - Misioni i Administratés sé Pérkohshme Administrative té Kombeve té Bashkuara té K osovés.
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Qdlimi

Nén autoritetin e Zyrés sé Pérfagésuesit Special té Sekretarit té Pérgjithshém (PSSP-sé) dhe né
bashképunim me Dartamentin e Shérbimeve Publike, Departamenti pér Qeverise Demokratike
dhe Shoqgéri Civile, ka béré njé anketé pér punésmin né zyrat gendrore té departamenteve té
SPPA-sé né Prishtiné prgf mugjit mars deri né maj té vitit 2001 pér kéto géllime:

A. Té shagyrtojé giendjen e anétaréve té stafit té departamenteve té SPPA-s€ té cilét
financohen nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés (BKK-ja) mbi pérvojén dhe perceptimet e
tyre pér nivelin e zbatimit té politikave aktuale pér mundési té barabarta dhe punésim té drejté
brenda 20 departamenteve té SPPA-sg;

B. T'iu _mundésojé anétaréve té dtafit té SPPA-sé té identifikojné suksesin _apo
mosrespektimin_e rregullave pérkitazi_me politikén aktuale té punésimit té drejté dhe
mundésité e barabarta gjaté punésimit, avancimit, ndarjen e pérgjegjésive, akordimin e
subvencioneve dhe burimeve, si dhe fakoréve té tjeré gé ndikojné né ambientin e punés né
SPPA;

C. Pér té siguruar gé shgetésimet ekzistuese té punétoréve né SPPA té trajtohen duke
pérgatitur_strategji dhe rekomandime pér rritjen e pérdorimit efektiv té resurseve njerézore
s dhe zhvillimin e njé modeli té transparencés né geverige né nivel gendror e i cili éshté i
aplikueshém né té gjitha nivelet e shérbimit civil; si dhe

D. Pé _té krijuar _vlerat themelore pér kualifikimin e SPPA-s€ dhe aftésisé sé strukturave
geveritare gendrore pasardhése pér vetkontrollimin e parregullsive né mes té politikave dhe
praktikés né té ardnmen.

! Sipas Rregullores 2000/40, me ané té sé cilés u themelua Departamenti pér Qeverisje Demokratike dhe Shogéri Civile:
“Paragrafi 1, 1.2 Departamenti éshté pérgjegjés pér promovimin e geveriges demokratike dhe shogérisé civile, ku,
pér géllime té késg rregullorge: promovimi i geverises demokratike pérfshin krijimin e mekanizmave té
institucionalizuara pér pjesémarrje publike né geverise dhe promovim té ... mosdiskriminimit, mundésive té
barabarta, [dhe] barazisé gjinore...

Paragrafi 2, 2.1 Departamenti mund t'i b&é rekomandime té politikés s& punés Késhillit té Pérkohshém
Administrativ. pérmes zévendésit té Pérfagésuesit Special té Sekretarit té Pérgjithshém pé Ndértim té
Departamentin e Shérbimeve Publike, pér departamentet e tjera administrative, zyrtarét publiké dhe népunésit
civilé té strukturés s& pérkohshme administrative pér té siguruar pérmbajtjen sipas standardeve ndérkombétare té té
drejtave té njeriut dhe té parimeve té tjera bazé té geverisjes demokratike dhe té shogérisé civile dhe (d) Pérgatitjen
erregulloreve.

Paragrafi 2.2 Departamenti: @) V ézhgon zbatimin e strategjisé sé gjithmbarshme dhe té politikés sé punés pér
promovimin e geverig es demokratike dhe té shogérisé civile; (b) Vézhgon politikén e punés dhe praktikén e
departamenteve administrative, té administratés lokale si dhe té ¢do strukture vetéqgeverisése e cilakrijohet dhe u
ndihmon atyre pér té inkuragjuar pérmbajtjen... parimeve té tjera bazé té geverisjes demokratike dhe té shogérisé civile
s dhe bén rekomandime pérkatése...”
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Metodologjia

Studimi i punésimit né SPPA ka shfrytézuar 6 instruraente té ndara por reciprokisht té mbéshtetura
pér mbledhjen e té dhénave té pérshkruara mé poshté.

A. Pyetésori i shkruar pér punétorét e BKK-sé.ElDQDSHC ka shpérndaré pyetésoré té shkruar
ku pérfshiheshin parimet pér punésim té dregjté té punétoréve né Buxhetin e Konsoliduar tg
Kosovés (BKK) té cilét nuk kané autoritet té rregullt t& mbikéqyrjes, punésimit apo avanci mitﬂ:
Pérgjigiet e tyre pér kété anketé punétorét e BKK-s2 i kané dhéné né ményré vullnetare dhe
shumica e rasteve, por jo té gjitha kané gené anonime. Duke e lgjuar mundésiné e anonimitetit,
DQDSHC tentonte té krijojé njé ambient t& sigurté pér té punésuarit pér t'i shprehur mendimet e
tyre né ményré té hapur dhe té singerté. Punétorét e anketuar té BKK-sé gjithsgt ishin 410,
péraférsisht 35 % pregf 1157 vendeve té plotésuara té punés né té gjitha 20 departamentet e SPPA-
S8 (Shtojca 1 paraget tekstin e pyetésorit dhe tabelat e pérgjigjeve té té anketuaréve. Shtojca 3
paraget njé zbérthim té numrit té pérgjithshém té vendeve té lira dhe té plotésuara té punés né
BKK-né ndérmjet marsit dhe majit té vitit 2001 kur éshté béré grumbullimi i té dhénave té
anketés).

B. Konsultimet me punétorét e BKK-sé. Pas shpérndarjes sé pyetésoréve té shkruar punétoréve
té Buxhetit té Konsoliduar té Kosovés (BKK-s&), DQDSHC i ftoi ata té marrin pjesé né njé
prezentim njéorésh. Aty u pérséritén dispozitat e mundésive té barabarta brenda politikés aktuale té
punésimit si dhe u pérfshi njé forum pér diskutime té hapura. Kéto diskutime verbale shpesh
zbuluan detgje specifike pér sﬁtisfaési onin né puné dhe Iémité problematike gé té anketuarit nuk i
elaboruan né pyetésorét me shkrim.

C. Pyetésorét e shkruar té drejtueséve té SPPA-s&. DQDSHC u ka shpérndaré drejtuesve
pyetésoré té shkruar, pérfshiré kétu drgtues ndérkombétaré dhe vendoré té punésuar dhe/apo té
deleguar nga organizatat udhéhegése té Shtyllave si dhe punétoré té BKK-s2 né pozita udhéhegése.
Né drejtues pérfshihen ata gé rregullisht mbikégyrin punétorét e BKK-sé né baza ditore apo
operative dhe kané kompetenca pér punésimin dhe avancimin e tyre.” Pyetésorét e drejtuesve,
gjithashtu, pérfshinin njé anketé té parimeve té punésimit té drejté dhe iu adresuan vendim-
marrésve té ngarkuar pér implementimin e politikave té punésimit né SPPA brenda departamenteve
té tyre. Pasi gé kéta drejtues jané pérgjegjés pér harmoniné e departamenteve té tyre me politikat
aktuale dhe jané individét té cilét do té kontaktohen pér kété anketé, né pyetésoré jané shtruar

2 Dy ekipe té personelit t&¢ DQDSHC zhvilluan konsultimet: Ekipi i pare — Melissa Stone, Fitore Gashi dhe Tigran
Jashari; Ekipi i dyté& Elene Goguadze, Kujtim Pula dhe Edmond Shyti. Ish-bashkéudhéheqgésit e DQDSHC, Vjosa
Dobruna dhe Robert Pulver morrén pjesé né konsultimet né nivel té bashkéudhéhegésve cdo here gé ishte e
mundshme. Celal llyas kompiloi bazén e té dhénave pér anketén. Personeli i méparshém i DQDSHC ¢é i
kontribuoi késgj ankete éshté Michelle Berg, Julia Goette dhe Suraiya Naher.

3 DQDSHC u ka shpérndaré pyetésoré pér punétoré dhe drejtues bashkéudhéhegésve kosovar dhe ndérkombétaré té 19
departamenteve té tjera té SPPA-s& né katér gjuhé (shqip, anglisht, serbisht dhe turgisht) mé 26 shkurt té vitit 2001.

* Pyetésorét inkorporuan té dhénat hyrése dhe rekomandimet e stafit nga Zyra e PSSP-s& dhe nga Departamenti pér
Shérbime Publike.

® Raportet e dorézuara nga 20 departamentet e SPPA-s& mbi pérbérjen e stafit shénuan njé numér té pérgjithshém prej
1157 punétoré té BKK, ngai cili vetém 1103 u ndané né baza etnike, gjinie dhe paaftésie.

® Ky raport nuk pérfshin komentet e dokumentuara gjaté diskutimeve. Megjithaté, DQDSHC i fton anétarét e interesuar
té departamenteve t& SPPA-sé té kontaktoj né stafin e anketés né Byroné pér Mundési té Barabarté né numrin e
telefonit 381-38-504-604-1okali 6591 pér informacione mé té detajuara.

" Né pyetésoré jané pérfshiré té dhénat dhe rekomandimet e stafit nga Zyra e PSSP-sé dhe Departamenti pér Shérbime
Publike.
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pyetje pér identitetin e tyre. Prgf 19 departamenteve gjithsgjt 62 drejtues i dorézuan pyetésorét e
plotésuar né ményré vullnetare. Gjashté pregj tyre prezentuan departamentin e tyre por jo edhe
identitetin, pozitén apo informacione ku mund té kontaktohen. (Shtojca 2 pérfshin listén e 62
drejtueséve té anketuar, pyetjet e anketés dhe tabela ku jané pérmbledhur pérgjigjet e tyre).

D. Konsultimet me dreituesit e SPPA-s&. Pasi gé pyetésorét e shkruar u jané shpérndaré
drejtuesve, DQDSHC i ftoi ata té marrin pjesé né njé prezentim njéorésh. Né prezentim, nga
perspektiva e drejtuesve, u pérséritén dispozitat e mundésive té barabarta brenda politikave aktuale
té punésimit s dhe u pérfshi njé forum pé& diskutime té hapura. Nga kéto diskutime dolén
informacione pér suksesin dhe véshtirésité né njé departament specifik té cil at nuk jané trajtuar né

pyetésorin e pérgjithshém té pérgatitur pér té gjitha departamentet e SPPA-s&.

E. Intervistat me bashkéudhéhegésit. Udhéhegésve né c¢do departament iu mundésua
identifikimi 1 problemeve té tjera unike pér departamentin e tyre apo pé ambientin e punés. Né
intervisté morrén pjesé mé se 27 bashkéudhéhegés apo té tjerét gé jané ushtrues té detyrés sé tyre.
Ata gé morrén pjesé i dhané DQDSHC-sé rekomandime té métejshme pér t'u pérfshiré né raport.
Njé numér i bashkéudhéhegésve té cilét nuk morrén pjesé né intervisté i kané shkruar komentet né
pyetésorét e shkruar. (Né Shtojcén 2 jané prezentuar bashkéudhéhegésit té cilét i kané plotésuar
pyetésorét e shkruar. Né Shtojcén 4 jané prezentuar bashkéudhéhegésit gé morrén pjesé né kéto
intervista sipas departamentit).

F. Pérbérja demografike e stafit éshté kérkuar té paragitet né formé tabelare nga administratori i
¢do departamenti. Pér géllimet e kétij raporti fjala “staf” u referohet té gjithé punétoréve dhe
drejtueséve té cilét punojné né departamentet gendrore té SPPA-sé€. Kéu jané pérfshiré
informacionet pé numrin dhe vendet e punés pér grupet né pozité té disfavorshme (pér nga gjinia,
prgjardhja etnike dhe paaftésia). Té gjitha 20 departamentet e SPPA-s& siguruan raporte pér
pérbérjen e stefit té tyre. (Shtojca 3 prezenton pérmbledhjen dhe rezultatet e detgjuara).

Mundésité dhe kufizimet

Té dhénat e mbuluara. DQDSHC ka béré grumbullimin e té dhénave pér kété anketé jané prej
marsit deri né ma té vitit 2001. Késhtu, rezultatet e pérfshira né kété raport nuk reflektojné
ndryshimet e stafit gé jané béré gé nga gershori i vitit 2001. Megjithate, jané propozuar ose
aprovuar ndryshime té shumta té politikés qé prej gershorit té vitit 2001. Aty ku kéto politika jané
marré parasysh jané shénuar né pérputhje me rrethanat.

Plestmarrja e té anketuaréve. Té gjitha rezultatet dhe rekomandimet jané pérgjigje vullnetare té
punétoréve té BKK-s&, dretueséve dhe bashkékryesuesve té cilét punojné né departamentet
gendrore té SPPA-sé né Prishtiné. Njé anétar | stafit té Departamentit pér Shérbime Publike éshté
ftuar gé té monitorojé pjesémarrjen e bashkéudhéhegésve, drejtuesve dhe punétoréve né BKK té
DQDSHC-s2 kur DQDSHC-jaia administroi vetvetes té gjitha instrumentet e anketés. Megé vetém
1/3 e stafit t&é BKK-sé u paragitén vullnetaré pér té rB]a\rré pjesé né kété anketé, rezultatet e kétij
raporti jané reprezentative sesa gé jané pérfundimtare.” DQDSHC pohon se anketat e ardhshme té

8 Diskutimet me drejtuesit shpesh mbéshtetén vérejtiet e dégjuara mé herét nga punétorét mbi céshtje té nj&jta Ky
raport pérgéndrohet kryesisht né céshtje t&é SPPA-sé. Zyra e DQDSHC pér Mundési té Barabarta sugjeron gé
shgetésimet specifike té departamenteve té adresohen né ményré mé té detajuar né trajnimet gé priten té mbahen
pér ministrité gendrore té strukturave vetégeverisése té Kosovés pas zgjedhjeve gendrore gé do té mbahen né
cerekun e katért té vitit.

® Edhe pse dallimi né mes t& modelit té vetézgjedhur té anétaréve té stafit dhe atij té rastésishém, mund apo mund té
mos jeté relevante nga aspekti i statistikés, DQDSHC e zgjodhi modelin e paré té grumbullimit me géllim té
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kétij lloji, nése béhen té obligueshme pér téré stafin e strukturave vetégeverisése té Kosovés do té
jené mé tepér té besueshme si masa krahasuese té progresit gé ndérmerren dy heré né vit né fushat
gé mbulohen nga ky ushtrim organizativ pér vetanalizim. Pérveg késgj, do té jeté e mundur té
b&mé krahasime mé té detajuara né regjione nése anketa té ngjashme organizohen pér népunésit
publik né regjione dhe komuna jashté strukturave gendrore té vendosura né Prishtiné.

Pasqyré e rezultateve dhe rekomandimeve

Rezultatet dhe rekomandimet e shénuara mé poshté pérgéndrohen né céshtjet prioritare gé
DQDSHC i konsideron se nuk mund té shtyhen né raport me relacionet e tyre pér zhvillimin e
strukturave kompetente dhe efikase pér geverige demokratike reprezentative. Derisa po zhvillohe)
kjo anketé e punésimit té SPPA-s&, Departamenti i Shérbimeve Publike né té nj&tén kohé hartonte
Ligiin Bazé pé& Shérbimet Publike dhe ndérlidnte rekomandimet mbi politkén e punésimit.
Departamenti i Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale, gjithashtu, pérgatiste njé propozim pér njé
plan pensional mbarékosovar. Forca Punuese e Paaftésisé, udhéhequr nga Departamenti pér
Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, ka gené duke hartuar kornizén gjithépérfshirése té politikés pér
paaftésiieé e Kosove. Departamenti | Punés dhe Punésimit pérgatiste njé projekt té Ligjit té
Punés|' HBOBSHEpret-¢f rezultatet dhe rekomandimet e elaboruara mé poshté té sigurojné njé

vlerésim té pav T‘m'ka'qmw'lrerar edhe pérmirésimet tjera té politikave té cilat jané
duke u realizuar [

Né pérgjithési. Krijimi i politikave pé rregullimin e punésimit dhe mekanizmat adekuate pér
Zbatimin e tyre brenda strukturave té vetégeveriges né Kosové né ményré direkte janéggievante
pér krijimin e “kushteve pér njé jeté té geté dhe normale pér té gjithé banorét e K osovés.” [

Pér mé tepér, sipas Rezolutés 1244, “prani civile ndérkombétare” éshté pérgjegjése pér themelimin
e Administratés sé Pérkohshme dhe Kalimtare, si dhe themelimin e institucioneve té pérkohshme té
vetégeveriges. Pér kéé gélim, Departamenti i Shérbimeve Publike ka pérgatitur politikén dhe
procedurat e punésimit né njé Udhézim Administrativ pér punésimin e stafit né BKK. Ky udhézim
siguron transparencén, drejtésing, meritat dhe praktikat jodiskriminuese té punésimit né té gjitha
nivelet e shérbimeve publike. Edhe pse kjo politiké zbatohet pér té gjithé shérbyesit civil kjo
politiké né ményré eksplicite potencon: “Punésimi duhet té jeté né pérgjegiés té
bashkéudhéhegésve té departamenteve... Pér zgjedhjen e punétoréve né vende té |[aftadrgtuese, &8
paku dy anétaré té komisionit pér punésim duhet t& jené nga stafi ndérkombétare.” 3

krijimit té besimit tek stafi dhe gatishmériné e strukturave té vetégeveriges né Kosové qé té pérmirésojné
mospérputhjet né mes té politikés sé punés dhe praktikés.

19 Me 8 tetor 2001, Ligji Bazéi Punés né Kosové, UNMIK/REG/2001/27 ka hyré né fuqi. Sipas paragrafit 1.2, kjo
rregullore nuk geveris shérbimin civil né Kosové.

" projekti i Ligjit Bazé pér Shérbimet Publike i datés 5 maj 2001 éshté prezentuar né mbledhjen e Késhillit té
Bashkékryesuesve té SPPA-s& té mbajtur mé 17 maj 2001. Mé 16 maj 2001 éshté pérfunduar verzioni i rishikuar i
kétij ligji.

12 Rezoluta 1244 e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara e miratuar mé 10 gershor té vitit 1999, Neni 10:
“Autorizon Sekretarin e Pérgjithshém g& me ndihmén e organizatave relevante ndérkombétare té themelojé
prezencén civile ndérkombétare né Kosové pér té siguruar njé administraté té pérkohshme pér Kosovén, né bazé té
S8 cilés populli i Kosovés do té gézojé autonominé substancial e brenda Republikés Federative té Jugosllavisé dhe e
cilasiguron administraté té pérkohshme pérderisa themelon dhe mbikéqgyré krijimin e institucioneve demokratike té
vetégeveriges & pérkohshme, dhe pér té siguruar kushte pér njé jeté té geté e normale pér té gjithé banorét e
Kosovés.”

13 SPPA/SHP/UA/2000/1, Politika e punés dhe procedurat e punésimit.
6
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Prandaj, bashkéudhéhegésit ndérkombétar dhe ata kosoyaf S dne t€ gjithe anelarel e larte e sialit .
qé “kryejné funksione themelore té administratés civile” |“}jané-pérgiegiésge-té-ding RE;
implementojné dhe zbatojné politikat dhe procedurat e rekrutimit té definuara nga
SPPA/SHP/UA/2000/1. Ka té ngjaré gé strukturat vetégeverisése paszgjedhore gé do té pasojné
strukturén e UNMIK-ut/SPPA-sé do té jené poashtu ligjérisht té lidhura me kéto politika.

Rezultatet e anketés tregojné se departamentet e SPPA-sé nuk jané duke iu pérmbajtur kétyre
politikave dhe procedurave té punésimit né ményré konsistente. Megjithate, duhet ditur se
aktualisht nuk ekzistojné mekanizma pé monitorimin apo zbatimin e tyre.

REKOMANDIMI (1) Revizioni i menaxhimit té brendshém:

DQDSHC nxit Departamentin pér Shérbime Publike té ndihmojé né krijimin e njé

organi té pavarur i cili do té “krijojé njé sistem revizioni t& menaxhimit té& brendshém

né departamentet administrative dhe kpmumat—pé&r t& p&mbushur mandatim e

departamentit té caktuar nga UNM I K -u,[ldhe gé-kétorevizione té menaxhimit té:

a) kryhen rregullisht, sé paku ¢do 24 muaj;

b) té kenétébgné me nivelet gendrore té departamenteve st dhe me ato komunale té
shérbimevecivile;

c) pérfshijné sé paku fushat aktuale té adresuara nga departamenti s dhe ato té
shqyrtuara né kété anketé;

d) bgnéanketatétjeratérastit téatyre gé kérkojné puné dhe stafit té méparshém gé
e kané léshuar punén, pé té dhéna mé té sakta ku definohen intervistat dhe
praktikat e punésimit qé i adresojné sfidat me té cilat pérballen strukturat
geveritare gendrore né kérkim té punésimit dhe ruajtjes s& punétoréve mé té
kualifikuar né shérbimet civile; s dhe

e) shpigné né krijimin e mekanizmave adekuate pé zbatim duke pérfshiré edhe
stimulimet pér sukses, procedurat e ankesés, programet pé ndérrmarrjen e
veprimeve pozitive dhe masat disiplinore pé administrim nén standardet e

parapara.

A. Pérbérjaestafit né departamentet gendrore té SPPA-s&.

Shgyrtimet periodike té pérbérjes sé stafit jané té réndésishme pér té identifikuar se cilét
nacionalitete jané dhe nuk jané té punésuar né strukturat e vetégeveriges. Aktualisht, njé klauzolé
themel ore jodiskriminuese éshté e paraparé né disa rregullore si dhe dispozita specifike né politikat
dhe procedurat e punésimit zyrtar. Megjithate, ende nuk ekzistojné mekanizma pé monitorimin

apo zbatimin e di zmmmmm pérgatitjen e programeve pé ndérmarrjen e

veprimeve pozitivel"

Nevoja e menjéhershme pé& implementimin e politikave gjithépérfshirése pér mundési té barabarta
pérmes monitorimit dhe mekanizmave pér zbatim nuk mund té& mbitheksohet. Politikat pér mundési

14 Rezoluta e K éshillit té Sigurimit té Kombeve té Bashkuara e miratuar mé 10 gershor té vitit 1999, Neni 11.

> Rreg/UNMIK/2000/12 neni 2.2 (h) e 14 marsit 2000, Mbi Themelimin e Departamentit Administrativ t& Shérbimeve
Publike.

16 Né& Rregulloren e UNMIK-ut 2000/54 té 27 shtatorit 2000 thuhet: “Neni 2 Respektimi i standardeve té pranuara
ndérkombétare: Né ushtrimin e funksioneve té tyre, té gjithé personat g& marrin pérsipér detyra publike ose
punojné né zyra publike né Kosové duhet t'i respektojné standardet e pranuara ndérkombétare té té drejtave té
njeriut dhe nuk duhet té diskriminojné asnjé person mbi kurrfaré baze gjinore, racore, té& ngjyrés, gjuhés, religjionit,
bindjes politike a géndrimeve, mbi bazén e origjinés kombétare, etnike apo sociae né lidhje me shogéring, pronén,
lindjen apo té ndonjé statusi tjetér.”
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té barabarta u mundésojné té gjitha grupeve gage té barabarté né punésim duke eliminuar barrierat
né punésimin e tyre té cilat shpesh jané té pagéllimshme dhe ndérmarrjen e veprimeve
pérmirésuese né rastet ku barierat jané té géllimshme. Megjithate, krijimi i politikave
gjithépérfshirése pér mundés té barabarta nuk éshté e mjaftueshme. Nevojiten mekanizma pér té
siguruar implementimin e politikave pér mundési té barabarta, monitorimin dhe zbatimin e tyre.

Numri i madh i vendeve té lira té punés né BKK éshté njé dritare e mundésisé pér té krijuar njé
fugi punétore té balancuar né ményré adekuate sa i pérket aspektit etnik dhe gjinor. Kjo dritare
ngadalé do té mbyllet me plotésimin e vendeve té punés. Késhtu, krijimi i njé fugie punétore té
pérzier derisa punésimi masiv éshté né proces e sipér do té sigurojé gé punésimi pérmes mundésive
té barabarta té jet normé né strukturat e vetégeveriges né Kosové né vitet e ardhshme. Edhe e
kundérta e késgj mund té jeté e vérteté. Pa vémendje adekuate né ¢éshtjet e mundésive té barabarta
né fillim, implementimi i mévonshém i dispozitave té mundésive té barabarta té cilat jané né
pajtueshméri me standardet ndérkombétare mund té déshmohen té jené mé té véshtira.

REKOMANDIMI (2) - Dispozitat e mundésive té barabarta:

DQDSHC nxit strukturat e vetégeveriges pér té hartuar legjislacionin specifik pér
mundési té barabartai cili doté

a) pérfshijé synime statistikore pér péfagésim proporcional té té gjitha grupeve
etnike, barazpeshé gjinore, s dhe pjesémarrje té personave me paaftési né shérbimet
civilené nivel gendror dhe komunal;

b) shfrytézojé regjistrimin e pérgjithshém té popullsisé pér té korrigjuar normat
statistikore dhe masat e aksioneve té ndérlidhura pozitive me ndryshimin e popullates
me kohég;

c) sigurojémbikéqgyrjen dhe masat pér zbatim; s dhe

d) do té dorézohet pér diskutim, rishikim dhe miratim Kuvendit Qendror, kur ai té
jetéi themeluar.

B. Praktikat e punésimit sipas punétor éve dhe menaxher éve.

Té gjitha departamentet duhet tu pérmbahen politikave standarde gjaté pérpjekjeve té tyre pér té
térhequr dhe punésuar punétoré sa mé té kualifikuar. Kéto standarde kérkojné shpérndarje té gjéré
publike si dhe multietnike té vendeve té lira té punés, ekzaminimin dhe intervistimin e kandidatéve

té pérshtatshém; si dhe pagé té arsyeshme, subvencione dhe kushte té punés.

Komunitetet jo-shumicé. Né departamentet gendrore té SPPA-s& vérehet njé mungesé e anétaréve té
grupeve té caktuara etnike. Sipas departamenteve té SPPA pérbérja e stafit raportohet té jeté 26
(2.35 %) anétaré té joshumicés prej gjithsejt 1103. Sipas 410 punétoréve té anketuar t€ BKK 93,9
% prej tyre jané shqiptaré, 1.7 % turq, 1.5 % boshnjaké dhe 1.0 serb, 0.5 % jané té tjeré dhe 1.5 %
nuk u pérgjigién né pyetje. Pérkundér faktit se né Kosové jetojné njé numér i konsiderueshém i
roméve, ashkalive, dhe egjiptaséve asnjéri prg personelit té intervistuar né BKK nuk u identifikua
sei pérkasi kétyre grupeve etnike. Pérveg shaiptaréve, boshnjakéve dhe turqve, shifet se shumicae
komuniteteve vendase joshumicé nuk jané té pérfagésuara né numér té madh né strukturat gendrore
té vetégeveriges. Megjithate, pérfagésimi i dregjté i té gjitha grupeve etnike né shérbimet civile
eshte |mperat|v per themellmln e qevens;es demokratike té miréfillté. “Pérfagésimi i komunitetit
' g gjitha nivelet do té jeté proporcional me komunitetin pakicé

Y UNMIK/RREG/2001/19 Neni 4.2. Nése 20 nga 120 vende jané 1éné anash pér anétarét e joshumicés, atéheré
minimumi i pérfagésimit t& komunitetit joshumicé né Asamblené Qendrore do té jeté 16.6%.
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Barazia gjinore. Sipas departamenteve té SPPA-s&, pérbérja e stafit né BKK raportohet té jeté 69%
meshkuj dhe 31 % femra. Sipas punétoréve té intervistuar né BKK, meshkujt kané dy here gjasa
mé té médha se sa femrat gé té punésohen s profesionist né pozita mé té larta dhe té paguar mé
miré nén Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés. Mosbarazia gjinore éshté edhe mé e theksuar né
mesin e drgjtuesve té BKK-s&, ata ndérkombétaré dhe bashkéudhéhegésve. Né pozitat mé té larta,
rritja e autorizimeve pér pozitat e dhéna ndérlidhet né ményré direkte me zvogélimin e pérgindjes
sé femrave té cilat kané gage né kéto pozita. Prgl 20 bashkéudhéhegésve kosovaré vetém 3 (15 %)
prej tyre jané femra ndérsa 2 (10 %) prel 20 bashkéudhéhegésve ndérkombétaré. Né nivel mé té
larté té mbikégyrjes té SPPA-sB, né Késhillin e Pérkohshém Administrativ (KPA) ka njé femér
kosovare (12.5 %) por nuk ka femér ndérkombétare (0 %). Edhe pse péfagésimi i femrave
kosovare né vetégeverisen e Kosovés éshté i dobét, pérfagésimi i femrave ndérkombétare éshté
edhe mé i dobét. Késhtu, pérpjekjet pozitive pér té punésuar dhe promovuar femrat profesioniste,
né vecanti né pozita vendimmarrése pretendon pjesémarrjen demokratike né geverige dhe mund té
pérmirésoj é situatén e mospérfagésimit té gati gjysmes sé popullates té cilat jané femra.

REKOMANDIMI (3) — Mbikégyrje e brendshme gjithépérfshirése dhe pérmirésimi i
praktikave té punésimit:

DQDSHC nxit strukturat vetégeverisése pé té implementuar mbikégyrjen e
brendshme dhe mekanizmat pé& ndérmarrjen e veprimeve pozitive sa mé shpgt gé
éshté e mundur pér té mbikégyrur dhe pérmirésuar mosbalancimin gjaté rekrutimit,
punésimit dhe praktikat e promovimit si dhe pérbérjen e stafit duke pasur parasysh
prgardhjen etnike, gjininé dhe paaftésing né nivel gendror dhe komunal né
shérbimet civile.

Paaftésia. Eshté domosdoshméri pér strukturat e vetégeverises né Kosové té ofrojné ndihmé jashté
institucioneve dhe t'i punésojné personat me paaftési. Ata duhet t'i eliminojné barrierat fizike gé i
parandal ojné personat me paaftési té kené gage né vendet publike té punés dhe né geverité e tyre.
Déshtimi i strukturave té vetégeveriges pér té siguruar gasie adekuate dhe kushteve té tjera té
volitshme pér ata persona té cilét jané té varur nga karroca pér té pasur mundési gé té lévizin
nénkupton de facto diskriminimin.

REKOMANDIMI (4) —Qasja né objektet publike pér personat me paaftési

DQDSHC nxit strukturat e vetégeveriges té hartojné njé plan té pérbéré preg disa
fazash pér té mundésuar gagen me karroca (staza té pjerréta dhe ashensor) s dhe
gasen néobjektetétjera (s toaleti) dhe kushte té tjera té nevojshme dheté ar syeshme
pér népunésit civil dhe visitoré me paaftési brenda objekteve publike, né vecanti aty
ku janété vendosura funksionet geveritare gendrore dhe komunale.

Ndikimi i partive politike. Sipas disa drejtuesve, krijimi i departamenteve té SPPA-s& né bazé té
shpérndarjes sé barabarté té p02|tave té bashkeudheheq%ve né mes té partive politike ka rezultuar
né vende té lira té cilat nuk TP : preferuar nuk mundet té identifikojé
kandidaté té kualifikuar, E Brme: a e né disa departamente, selektimi i
népunésve profesional civil éshté bere né baze te pérkatésisé politike. Nése departamentet e SPPA-
S8 angazhohen gé té zbatojné praktika té cilat kandidatin e vlerésojné né bazé té pérkatésisé
partiake politike kundrejt kualifikimeve profesionade, mund té ndodhé gé njé numri té
konsiderueshém té kandidatéve té kualifikuar mos tu jepet mundésia e drejté gé té punésohen né
shérbimet civile|T Megé diskriminimi i bazuar né lidhjet partiake politike éshté i ndaluar pér vende

18 Nga intervista me zévendésbashkékryesuesit e Departamentit té Arsimit dhe Shkencés mé 24 maj té vitit 2001.

19 Pérjashtueshméria né bazé té partisé politike né procedurat e punésimit né BKK do té ishte e pérputhshme me
tendencén gé njé parti e caktuar i monopolizon emérimet né nivel komunal kur njé parti ka shumicén e vendeve né
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pune mé té ulta se bashkékryesues, kjo ¢éshtje duhet shqyrtuar edhe métutje edhe pse éshté jashté
parashikimeve té késgj ankete.

REKOMANDIMI (5) - Pdlitika, mbikégyria dhe zbatimi ligjit né konfliktin e
interesave gjaté punésimit DQDSHC sugjeron gé SPPA-ja dhe pasardhésit e
strukturave té vetégeverigestékrijojné politika gjithépérfshirése ss dhe mekanizma té
mbikéqyrjes dhe zbatimit té ligjit pér t’i trajtuar rastet e punésimit gé béhen né bazé
té lidhjeve partiake si dhe nepotizmin. P.sh. pérvec ndalimit té punésimit té motrave
dhe vélezérve, fémijéve dhe prindérve, dispozita shtesé té cilat do té ndalonin
konfliktin e interesave si pasojé e familjarizmit gjaté procesit té punésimit do te ishin
ndalimi i emérimit té bashkéshortéve dhe personave té tjeré vartés té ci

njéfamilje, ngatéardhurat etécilit do té pérfitontei punésuari aktual .f°

C. Pagesa, subvencionet dhe akordimi i resur seve.

Pérkundér parimeve pé& mundés té barabarta lidhur me “pagesén e barabarté pé& punén e
barabarté€”, disa hga departamentet e SPPA-s& OfrOj né emérime profeel onale bazuar né Standardet e
UNMIK- ut apo lartésisé sé pagave bazugrT Y TOT S e ' SOvaré té
cilét flasin rrjedhshém gjuhén angleze gal ' tOrEy ' gjuhén
angleze jané pesé heré mé té médha se sa ata paga qe u ofrohen punetoreve profesi onal né BKK
Sipas lartésisé sé pagave né tregun e punés né regjion pérkundér kualifikimit profesional ekuivalent
gé kérkohet né secilin vend té punés. Nése né té vérteté pagat e punétoréve profesiona né BKK-né
jané né harmoni me standardet regjionale pé& kompensimin e népunésve publik profesiona sic
pohohet nga Autoriteti Qendror Fiskal (AQF), atéheré pagat Q€ i pagugné organizatat
ndérkombétare udhéhegése té shtyllave jané tepér té fryra.

Pasoja negative e ekzistimit té dy tregjeve té punés pér punétorét profesional né Kosoveé - njéri pér
anglishtfolésit dhe tjetri pér ata gé nuk flasin anglishten - &shté gjo gé mosbalancimi i pagave
disproporcionalisht éshté i pafavorshém pér strukturat e vetégeveriges né Kosové. Si pasojé e
késg), organizatat ndérkombétare té cilat kané punésuar punétorét mé té kualifikuar profesional
duke iu paguar atyre paga g€ jané prej dy deri né pesé heré mé té médha se niveli i pagave mesatare
né tregun regjional jané duke krijuar njé treg té pabarabarté té punés né té cilin treg strukturat e
vetégeveriges nuk mund té garojné né meényré efektive.

K éshtu, departamentet e SPPA-sé té cilé kané ndryshime té médha né stafin e tyre ose probleme né
plotésimin e vendeve té lira té punés né BKK, mund té hasin né véshtirési né térhegjen dhe ruajtjen
e personelit adekuat té kualifikuar s rrjedhojé e dallimeve né strukturén e shkallés sé pagesave té
imponuara nga komuniteti ndérkombétar. Strukturat e tilla té pagesave, ku organizatat e njéta
obligojné paga dukshém mé té ulta pér strukturat e vetégeveriges se sa ata pér punétorét e tyre
krijojné pakénagési né mesin e persondit té BKK si dhe anomali té tjera sistematike. Anomalité e
tilla jané mungesa e subvencioneve té punétoréve pér pension, shéndetési dhe sigurimi né rast
paaftésmi si dhe njé numér té madh té kontratave té |éshuara vetém pér tre mug. Kjo e fundit
krijon njé perceptim té pérgjithshém té pasigurisé né puné.

Kuvendin komunal. Njé rast i késgj gellljgje éshté paragitur né Lipjan dhe éshté raportuar nga DQDShC-ja né
raportet e sgjajavore té 17-23 dhe 24-30 prillit té vitit 2001.

% Qarkorja Informative e UNMIK-ut nr. 14/2001 e 13 gershorit 20001 éshté pérgatitur nga Luiz Carlos Da Costa,
Drejtor i Administratés s& UNMIK-ut, pér té gjithé stafin vendoré si dhe njé njé kopje u éshté dérguar té gjitha
departamenteve té SPPA-2.

% Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut, Paragrafi 23, Neni 2, gé ka hyré né fugi me 10 dhjetor 1948.
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Prania e njé numri té madh té ndérkombétaréve né Kosové ka rritur kérkesat pér banesa dhe artikuj
e té cilat jané té kufizuara, dukuri gé ndikon né rritjen e cmimeve dhe né pérgjithési né koston e
jetesés né komunitetin kosovar, e cila ve¢ ka eskaluar. Sidogofté, strukturat vetégeverisése
paguané punétorét e BKK-s& me paga té cilat jané té pamjaftueshme pér té pérballuar koston e
jetesés. Ky kombinim i faktoréve ekonomiké bén gé vendet e punés né tregti dhe né industri
shérbyese té jené mé fitimprurése pér banorét e pérhershém té K osovés sesa pozitat profesionale né
BKK té cilat kérkojné mé tepér arsimim, ekspertizé dhe eksperiencé. Pér shkak té késg pagese, té
ardhurat e ulta né BKK e nénvlerésojné arsimimin né mes stafit t&é BKK-sé pérderisa e rrit ndjenjén
e té genurit té privilegjuar pér punétorét profesiona té punésuar jashté BKK-sé té cilén marrin
rroga shumé mé té larta. Kjo pabarazi mund té krijojé njé ambient té pérshtatshém pér korrupcion.

Pérveg késgj, 18.5% té stafit té anketuar t€ BKK-sé nuk mendojné se zyrat, pajiset dhe burimet
tjera jané akorduar né ményré té barabarté né mes té stafit vendoré dhe atij ndérkombétaré. Gjaté
diskutimeve gé jané zhvilluar me drejtuesit s dhe me punétorét e BKK-s&, éshté pohuar se
akordimi jo i barabarté i burimeve pé&r stafin kosovar ndikon negativisht né kryerjen e detyrave té
punés.

REKOMANDIMI _(6) Standardizimi i _pagave, subvencioneve dhe kushteve té
punésimit pér té gjithé punétorét né sektorin civil gofshin ata té punésuar nga BKK-ja
apo ndonj é organizaté ndérkombétar e dytésore.

DQDSHC nxit strukturat e vetégeversiges té punojné sé bashku me organizatat
ndérkombétare pér té caktuar standarde konsistente té punés pérkitazi me:

a) Pagat, ku me ané té njé shkalle konsistente té pagesave do té merrg parasysh
kosto e jetesés, dokumentet adekuate qé déshmojné arsimimin e kompletuar, pérvojae
punéss dhe njohja e gjuhés pér téré stafin vendor &.

b) Pakoja e subvencioneve té punétoréve duke pérfshiré edhe pensionin, sigurimin
shéndetésor & dhe sigurimin e personave té paafté, sigurimin e jetés dhe stimulime pé&r
arsim pér gjithé stafin vendor.

c¢) Kontrata standarde té punétor éve me njé kohézgjatje minimale standarde pre njé
viti, me pérjashtim té afatit kohor preg 90 ditéve gé llogaritet si periudhé sprovuese
pé punétorét e rinj. Kjo duhet béé sa mé shpeté gé éshté e mundur pas
implementimit té rezultateve nga zgjedhjet e pérgjithshme né Kosové té parapara té
mbahen né néntor té vitit 2001.

d) Akordimi i barabarté i té gjitha burimeve brenda shébimeve civile, duke
pérfshiré edhe sigurimin e zyrave, gasa né mjetet e transportit dhe telekomunikimit
nga burimet e donatoréve ndérkombétar né nivel gendror dhe komunal né civile
publike

D. Aftésimi, promovimi dheruajtja e stafit.

Sipas stafit té BKK-sg, shumica e departamenteve nuk u kané shpérndaré dokumentet relevante pér
politikat e mosdiskriminimit dhe nuk kané politika té shkruara pér aftésimin ose kritere pér
avancim té punétoréve. Stafi i BKK-sé gjithashtu raporton pér moskonsistencén né mes té
departamenteve té ndryshme né kriteret gé i pérdorin pér selektimin e stafit vendor pér té ndjekur
kursin e gjuhés s& hugj. Eshté evidente se anglishtfolésit nga stafi kosovar shpesh pérfitojné
financiarisht nga puna e madhe gé béhet né strukturat shumékombéshe t& SPPA-sé té shogéruar
edhe me aftésiné pér komunikim né gjuhét e hugja. Mirépo, investimet e tanishme né mésimin e
giuhéve té shumta pé stafin vendor duke u koncentruar né gjuhé mbizotéruese evropiane,
popullatés subvencionuese do t'i mundésonte krijimin e njé modeli pér njé asociim edhe mé té
madh me Europén. Kjo do té ndihmonte né largimin e pérgéndrimit nga konfliktet e gé shkaktohen
pér shkak té gjuhés dhe regjionit. Pérvec késg, stimulimet financiare pér té inkurguar
pérvehtésimin e gjuhéve regjionale dhe lokale mund té vé né pah obligimin esencial té punétoréve
né sektorin civil gé té zotérojné né ményré reciproke gjuhén e bashképunétoréve té tyre si dhe
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gjuhét konstitutive. Pé&rmirésimi i konsistencés né kéto fusha, pérveg standardizimit té pagave,
subvencioneve, kontratave dhe akordimit té burimeve (né pjesén C. té shénuar mé larté) mund té
rrisé gjasat pér rugjtjen e stafit né strukturat e gjithmbarshme té vetégeverises né Kosové.

REKOMANDIMI (7) — Aftésimi pé& konsistencé me standardet evropiane

DQDSHC nxit strukturave té vetégeverigesté:

a) Sigurojné njé séré seminaresh térregullt pér punétorét dhe drejtuesit e strukturave
té vetégeveriges né Kosové lidhur me politikat e pérgjithshme té punésimit, kriteret e
dregjta pér aftésim dhe avancim, politikat dhe praktikat e mundésive té barabarta s
dhe ato nélidhjemetédrejtat enjeriut. Aftésimet etilla do té ngrisnin vetédijen, do té
ndértojné njohuri konceptuale si dhe do té sigurojné kémbimin e infor macioneve mbi
praktikat mété mira me shtetet fginje.

b) Sigurojné oré mésimore pér gjuhété huaja, regjionale dhe ato vendore pér té gjithé
té punésuarit né sektorin civil té cilé déshirojné né ményré vullnetaretémarrin pjesé.
Duhet paraparé edhe rritjen e pagave stimulim pér arritjen e njohurive dhe
pérparimin né gjuhé e shumta.

E. Ambienti i punés.

Pérrpjekjet e cdo departamenti té SPPA-s& né implementimin e politikave té punésimit té pérgatitur
nga departamenti i Shérbimeve Publike né ményré kumulative po i kontribuojné evoluimit té
strukturave vetégeverisése kah standardet ndérkombétare né shérbimet civile. Disa politikaté rga
té praktikave té punésimit né bazé té meritave né fillim mund té duken si té pazakonshme dhe jo té
pérshtatshme pér stafin kosovar. Shgetésimet e punétoréve vijné mé tepér né shprehje né rastet kur
pagat apo subvencionet e siguruara nga shérbimi civil i tanishém ndryshojné dukshém prej
mekanizmave shtetérore té kaluarté planifikuara nga gendra, té cilét ofronin subvencione gé nga
aspekti ekonomik nuk jané mé té realizueshme. Késhtu, pérveg moskonsi stencés té shogéruar me
krijimin e njé forme krejtésisht té re té geveriges, shndérrimi ekonomik né njé sistem té tregut té
liré ka gjasa té pranohet si njé “shok terapi” né njé mjedis traumatik i dalé pas luftés.

Megjithaté, né kété nivel té zhvillimit nuk ekzistojné mekanizma pér zbatimin e udhézimeve té
politikave dhe procedurave apo trajtimin e ankesave né zingjrin komandues brenda dhe ndérmjet
departamenteve. Mekanizmat e tillé mund té sigurojné késhilla té paanshme, ndérmjetésim né
konfliktin e vendit té& punés dhe hetim té pavarur té gelljeve nén standardet e parapara né shérbimet
civile, né vecanti kur ankesa e punétorit éshté mbi drejtuesin me kompetenca mbikéqgyrése ditore
apo operative mbi parashtruesin e ankesés. Né raste té tilla, ankesat e punétoréve drejtuar
mbikéqgyrésve té tyre mund té shkaktojné pasiguri né puné dhe konflikt té interesave nése punétori
detyrohet té injorojé g elljet joefikase dhe t& démshme brenda shérbimeve civile pér té rugjtur
vendin e tij/sg té punés. Pérveg késg, procedurat e ankesave té drejtuara nga autoritetet e pavarura
té paanshme nga burimet e ankesave té strukturave té vetégeverises dukshém mund té ndikojné né
besimin e népunésve né sektorin civil dhe popullates né pérgjithési né cilési té punétoréve né
strukturat e vetégeverises né Kosove pér té tragjtuar problemet e brendshme né krijimin e njé
geverige demokratike reprezentative.

REKOMANDIMI (8) — Procedurat e ankesés

DQDSHC nxit strukturat vetégeverisése qété krijojné:

a) mekanizma té brendshém pér shqyrtimin efektiv té ankesave né nivele gendrore
dhe komunaleté geveriges; s dhe

b) njé organ mbikéqyrésté pavarur, jopartiak té shérbimit civil pé ndérmjetésimin e
mospajtimeve, zgjidhje té ankesave si dhe pé& apelim ndaj vendimeve mbi ankesat
té ndérrmarra nga strukturat vetégeverisése, posagérisht pé pohimet gé kané té
bé& né me diskriminimin dhe mundésité e barabarta né punésim.
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Analiza e té dhénave

A. Shayrtimi i pérbérjes sé stafit né departamentet gendror e té SPPA-s&.

Statistika mbi pérbérjen e stafit né bazé té prejardhjes etnike, gjinisé, paaftésisé dhe pozités tregon

progresin e béré né ¢do departament té SPPA-sé pér arritjen e synimeve té baraspeshésés etnike

dhe gjinore né politikén dhe procedurat e punésimit té pércaktuara né Udhézimin Administrativ nr.
SPPA/SHP/UA/2000/1 té Shérbimeve Publike. “Pér ndértimin e bazés sé shéndoshé né Shérbimet

Publike té ardhshme né Kosové, procesi i punésimit pér té gjitha gradat duhet té jeté transparent,
konkurrues, i drejté dne meritor duke reflektuar karakterin multi- etrﬁ“té‘kcmunrretmmv@'e—

duke siguruar baraspeshé gjinore sa mé shumé gé té jeté e mundur.” {2
komuniteteve joshumicé. ( Pérkatésia etnike e punétoréve té )
& valéve jokonsistente té anketuar té BKK-sé
migrimit brenda dhe jashté Kosovés B Shgiptaré - 93.9%

pé& mé se njé decade, pérderisa té
pérfundohet regjistrimi i ardhshém i
popullatés nuk do té kemi statistika té
miréfillta demografike té pérbérjes
aktuale etnike.

B Boshnjak - 1.5%
ESérb - 1.0%

B Turg-1.7%

B Pa pérgjigje - 1.5%
OTé tjeré - 0.5%

y

Nga punétorét e anketuar né BKK, 93 9 \
% u |dent|f|kuan s shqlpt . 7% si turg, 0.5% si té tjeré, dhe
1.5% nucpt peT a 1 ttifikta si ashkali, kroat, egjiptas, goran
ose romje-ishte-rierapre-pérgjigieve mé té shp%hta né pérgjigjet e pyetésorit té punétoréve té
BKK-s&. Sipas pérbérjes sé stafit, té dhénat e dorézuara nga té gjitha 20 departamentet e AT,
26 (2.3%) e 1103 punétoréve té BKK jané anétaré gé u pérkasin grupeve etnike joshumi céfﬁp

Pérveg punétoréve shaiptaré dhe turq né BKK té cilét morrén pjesé né diskutimet e zhvilluara rreth
punétoréve, drejtuesit shqiptaré, boshnjaké dhe serb té BKK morrén pjesé né diskutimet e
zhvilluara pér drejtuesit dhe bashkéudhéhegésit e departamenteve. Gjaté diskutimeve pér drejtues

2 SPPA/SHP/UA/2000/1 i 25 shkurtit 2000. Neni i politikés “sa mé shumé gé éshté e mundur” nuk pérmban caget e
caktuara si¢ jané normat numerike ose proporcionet pér definimin e shkallés té cilén ¢do departament ose strukturé
e vetégeveriges duhet ta keté té baraspeshuar nga aspekti i prejardhjes etnike apo gjinisa.

% Nocioni “komunitetet joshumic&” éshté mé e preferuar se termi “pakicat”, kategori e popullatés gé e pércaktuar
demografikisht dhe e pérdorur nga regjime té ndryshme geveritare ballkanike pé té parandaluar pjesémarrjen e
ploté né geverigen reprezentative dhe demokratike té popullatés etnike g& numerikisht éshté numerikisht mé e
vogél se popuijt tjeré. Né pérshtatshméri me Vlerésimin e Gjendjes sé Minoriteteve Etnike né Kosové prej marsit
deri né gusht 2001, kur termi “minoritet” éshté pérdorur né kété raport, i “referohet cilitdo komunitet gé jeton né
njé situaté ku ka pakicé numerike relative ndaj komuniteteve gé jetojné pérreth tyre.” Sii tillg, ky nocion éshté po
aq i aplikueshém pér serbét e Kosovés gé jetojné né Graganicé/Ulpiané si dhe pér shqiptarét e Kosovés né veri té
Mitrovicés. Kéto popullata té Kosovés mund té kualifikohen pér dispozitat e ndérrmarrjes sé veprimit pozitiv pér
korrigjimin e pengesave té shumta né pjesémarrjen e ploté té tyre né strukturat vetégeverisése té Kosovés.

2 Sipas administratorit té anketés né Departamentin e Punés dhe Punésimit t& SPPA-s&, dy té punésuar serb e kané
marré kété pyetésor. Administratori i anketés ka shénuar né raport se gjendja e sigurisé dhe véshtirésité tjera gé
ndérlidhen me transport me té cilat kéta anétaré pérballen cdo dité éshté arsyeja pérse ata nuk i kané kthyer
pyetésorét e plotésuar né DQDSHC.

% shtojca 1, 1.1. Prej 410 té anketuarve, 98.5% té tyre iu pérgjegjén pyetjes mbi pérkatésing etnike, pérderisa 92.9% iu
pérgjigjén pyetjes mbi religjionin e tyre; 351 (85.9%) e identifikuan vetveten s muslimanég, 13 (3.2%) s katolik,
katér (1.0%) s ortodoks, njé (0.2%) s protestant, tre (0.7%) s té tjeré, nénté (2.2%) se nuk i pérkasin asnjé
religjioni dhe 29 (7.1%) nuk u pérgjigjén né pyetje. Shih shtojcén 1, 1.2.

% ghtojca 3, 3.1 (b).
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shumica e departamenteve pohuan se jané pérballur me disa véshtirési né pérpjekjet e tyre jashté
institucioneve gé t'i ndryshojné grupet etnike pér disa arsye. Pengesat g€ ata i pérmendén ishin
mungesa e stafit t& BKK gé té koncentrohen né ¢éshtje té punésimit, mungesa e pérkthyeséve,
mungesa fondeve pér té paguar stafin ekzistues dhe presioni i vazhdueshém nga detyrat urgjente
dhe kérkesat e shumta pér pérmbushjen e detyrave té shumta. Nga té anketuarit né pyetésorin e
drejtueséve, 24 (38.7%) dhe 14 (22.6%) pohuan se i pérf

afatshkurtéra (njé deri né tri vite) té punésimit dhe promovimit

27

e pakicat Méobjektivat e tyre

Sa i pérket pyetjes sé shkruar né kété anketé se “ a paguhen punétorét e BKK-s& né ményré té
drejté krahasuar me kolegét e tyre”, 214 pre tyre u pérgjigjén “po”, 168 thané “jo” dhe 28 nuk u
pérgjiigién fare. Nuk pati ankesa lidhur me pagat e padreita né bazé té prgardhjes etnike.
Shpjegimet pér pérgjigjet negative né té shumtén e rasteve ndérlidheshin me pagat e ulta té BKK-sé

apo me parregullsité né mes té stafit kosovar té paguar P

nga BKK-ja krahasuar me stafin kosovar té paguar _npa

organizatat ndérkombétare udhéheggése té shtyllave. [

Barazia gjinore. Bazuar né pérgjigjet e pyetésoréve té
kétsg ankete té dhéna nga punétorét e BKK-sé té cilét
iu pérgjigién pyetjes rreth ginisé dhe profesionit,

punétorét e BKK-s2 pé srn]'rre—perafers"shl—fao %

meg‘]kuj dhe 44 % femr I\IQ pn—nfa pv‘r\fmnnalo |/'3

ka m meshkuj (67 %) sesa femra (33
%) [l ésht—nése paga mujore pér punétorin
administrative (ndihmés) éshté 180 DM, dhe paga ‘_

mesatare mujore profesionale éshté 360 DM, atéheré

paga mesatare mujore e BKK-sé pér 152 femra éshté s
240 DM krahasuar me 274 DM pér 198 meshku.

Sipas té dhénave té dorézuara nga 20 departamentet e
SPPA-sé ndérmjet marsit dhe majit 2001 pérkitazi me
pérbérjen e stafit té shpérndaré nga aspekti gjinor shihet
se mosbaraspesha gjinore éshté mé e theksuar mé
shumé né téé stafin e BKK-s& se sa ndérmjet
punétoréve té anketuar né BKK. Prgl 1103 punétoréve
profesional dhe administrativ 764 (69%) ishin meshkuj
dhe 339 (31%) ishin femra. Gjithashtu, prej majit 2001,
prg 20 vendeve pér bashkékryesues né BKK meshkujt
jané eméruar pér shumicén e vendeve (85 %), krahasuar <

(“iinin =Y p.métnra\m ndﬁrl/nmharara 7= \
SPPA-sé
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J
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Gjinia e punétoréve té
anketuar té BKK-sé
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me vetém tri femra (15 %). Késhtu, pérbrenda strukturave té SPPA-sé né ni
fugisé punétore profesionale sipas gradave zvogélohet prezenca e femrave.f

% shtojca2, 4.1 dhe 4.2.

% shtojcal, 2.2.

% Edhe pse numr| i femrave dhe m@hkuwe ne pozita admlnlstratlve né vija té trasha duket té jeté i barabarté, rezultatet

tradicional e t& meshkujve (puné té rénda té mirémbajtjes dhe vozités).

% shtojca 1, 1.3.

3 shtojca 3, 3.3a
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Sipas té dhénave té dorézuara nga 20 departamente té& SPPA-sE, prg 316 anétaréve ndérkombétaré
118 jané femra (37 %) dhe 198 (63 %) meshkuj. Né mesin e emérimeve té anétaréve
ndérkombétaré né grada profesionale, 70 % ishin meshkuj krahasuar me 30 % femra. Né vende
administrative me mé pak autorizime pér vendimmarrje ka mé pak meshkuj (24 %) krahasuar me
femra (76 %). Nga aspekti statistikor, fugia punétore profesionale sipas gradave i stefit té
komunitetit ndérkombétaré té eméruar né SPPA éshté mépak i b trgimor se
sastafi i BKK-séi punésuar nga komuniteti kosovar né pérgjithési 2

Pérvec mungesés sé femrave me dituri té spikatur profesionale pér té ndikuar né ambientin e
pérgjithshém té vendit té punés, né detyrat e krijimit té strategjisé, punésimit dhe avansimit, gasjae
femrave né vendet e punés ndihmése krijon njé jopérparési ekonomike pér femrat. Njéherit numri i
mashkujve né vendet e punéve profesionale tejkalon numrin e femrave né raport 2 me 1, gjersa
femrat me pagesé mé té ulé né vendet e punés né administraté tejkal ojné mashkuijt, dhe ky raport
éshté 3 me 1. Pérkundér ndryshimeve, nga ata gé jané pérgjigjur né pyetésorin e drejtueﬁve 22
(35,5%) dhe 14 (22.6%) kané cekur se ata i perfshunﬁemrarnvsynnnere-tyrrararshkur tera (e

deri tri vite) pér punésimin dhe promovimin e femrave[™

Personat me paafatési. Edhe pse SPPA/ShP/UA/2000/1 i adresohet balancit etnik dhe gjinor,
SPPA-ja nuk ka dispozita specifike té politikés sé& punés gé sigurojné rekrutimin, angazhimin né
puné dhe avancimin e drejté té personave me paaftési. Sidoqofté, Projekt Ligji Bazé i Shérbimeve
Publike parashtron se, “kjo Rregulllore do té iu sigurojé té gjithé personave gé i plotésojné kushtet
té jené té barabarté né mundésiné pér punésim dhe avancim né bazé té pérshtatshmeérisé pér puné...
Ve ~, [dhe] do té ndalojé diskriminimin e drejtpérdrejté apo jo té
drejtpérdrejt pér arsye té prgardhjes etnike, religjilanjjk
rezidencés, gjinisd, paaftésisé apo pér ndonjé arsye tjetér—
‘H BJo-83% Sidogofté, aty shihet se nuk ka ndonjé dispozité specifike té
politikés s& punés gé siguron se ambienti i punés sé shérbimit

Punétorét e BKK-sé me té meta

fPa pergiigje civil duhet té jeté i arritshém pér personat me karroca apo té
OPo - 2% siguroj pérshtatje té tjera pé& personat me paaftési. Sipas
raporteve aktuale, autoritetet punésuese té shérbimit civil né

ményré indi rekte Jane duke| dlskrl minuar personat me paafes

340

Dy pyetje té anketés kané pyetur drejtuesit se a ekziston sé pari ndonjé strategji e shkruar pér té
pérshtatur vendin e punés pér personat me paaftési, dhe s& dyti se a e kané marré té gjithé punétorét
njé kopje té asg strategjie. Shumica e drejtuesve jané pérgjigjur “jo” né té dy pyetjet, 51 (82.3%)
dhe 14 (22.6%), edhe pse dy (3.2%6) drgtues JTane pargjigiur me “po* Tetedy pyetjet. Té anketuarit
e tjeré nuk kané dhéné pérgjigjef®

2 pgr keté arsye nén pérfagésimi mjaft i madh i femrave né nivelet vendim-marrése té& SPPA-sé éshté kundérshtim me
Rezolutén e Késhillit té Sigurimit 1325 té 31 tetorit té vitit 2000 “Késhilli ka nxitur shtetet anétare gé té ngrisin
numrin e femrave né nivele vendimmarrése.” E ka nxitur Sekretarin e Pérgjithshém té “emérojé sa mé shumé femra
si pérfagésuese speciale dhe emisare pér t'i ushtruar detyrat né emér té tij. Nga kjo piképamje, Késhilli ka ftuar
shtetet anétare t'i ofrojné Sekretarit té Pérgjithshém kandidatét pér kygjen e tyre né listat mé té rejaté punés.”

¥ shtojca2, 4.1 dhe 4.2.

% Ligji i Shérbimeve Publike, drafti i 26 shtatorit 2001, paragrafi 11.

* Forca Punuese pér Paaftésing, e udhéhequr nga Departamenti pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, éshté duke
hulumtuar arritshmériné né ndértesat publike e poashtu edhe né shkolla pér karrocat s dhe mundésité ekonomike
pér té gjithé personat me paaftési.

% shtojca 2, 3.5adhe 3.5b.
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Nga punétorét e anketuar té BKK-sg, teté (2%) kané identifikuar vetévehten se jané persona me
paaftési. Pérveg tyre,61 (15% nga 410) e (& & anketUarve Jeré Nk T Jane pergjigiur pyees <€ g
mendojné gé kané apo nuk kané paaftési >’ Tc dhénat—+nbi p;':rbcr,cn e-stafitte-ofruaranga gdc
departament i SPPA-sé kané identifikuar vetéqm3—(0:27%6) persona e paaf tesr Tigar TTom 1
pérgjithshém prej 1103 punétoréve té BK K .-saFNga-té-anketuarit-re-pyetésorin-e-grejtuesve—11
(17.7%) dhe 14 (22.6%) kané pérmendur se pérfshijné persongme (€ met@ ne synimet e tyre afat-

shkurtéra (nga njé deri né tre vite) té& punésimit dhe avancimit.f°

Lidhur me c¢éshtjen e gases né ndértesat publike, punétorét e BKK-s& nga tri prg njézet
Departamenteve té SPPA-s€ ishin té mendimit se objektet e tyre nuk jané té arritshme per karroca,
pérderisa punétorét nga 16 departamentet (80%) kané dhéné pérgjigie té pérziera, t&citar kKane
devijuar ndérmjet jo-s&, po-s&, nuk e di, si dhe pa pérgjigje pér té njejtin vend té punés| 3-érgjigiet———
né pyetésoré té 39 (32.9%) dregjtuesve, kané gené né pérgjithési “jo”, edhe pse anétarét e gjashté

departam dhe “jo” mbi até se a éshté i arritshém pér karrocén i njgjti
vend punmm gené i arrltshem per personat me karrocé Objektl ku éshté
mbajtur intervistimi pér punetoret erinj, p 2%
“po” (33.9%) deri mé “papérgjigie”’ (12. 9%)F !

B. Praktikat erekrutimit sipas punétor éve dhe drejtuesve.

Politika e rekrutimit dhe procedurat e definuara nga SPPA/SHP/UA/2000/1 pérfshijné “(1)
shpalljen e vendeve té ndryshme té lira t& punés me shkrim dhe né mediat elektronike né gjuhén
angleze, shqgipe dhe sérbe né Prishtiné dhe komuna tjera sipas nevojés, (2) kompletimin e
aplikacionit nga ana e ¢do kandidati, (3) vendOSJae |ISt€SS€ ngushte 4 |nterV|st|m| | kandldateve

nga paneli i cili nuk pé&rmban mé p phé té
kufizuar i kandidatéve té sukseséshém.”

Vendet e lira té punés. Politika dhe procedurat e lartépérmendura janéfprmoitar-memenyregete
vendoset njé bazé solide pér shérbimin e ardhshém civil té Kosovés. | dNumri--tartéi-vendeve té—

lira té punés éshté njé rast i miré pér departamentet té cilat ballafagohen me pérfagésimin jo té
duhur té popullatave specifike. Duke ngritur vémendjen e tyre ndg procedurave té
lartépérmendura, kéto departamente mund té€ marrin njé géndrim pro-aktiv drejt promovimit té
balansit etnik dhe gjinor. Té dhénat mbi pérbérjen e stafit te dorezuara nga njezet departamentet e
SPPA-s& tregojné se sé paku 194 (10.3%) nga 1,878 p
financuara pér vitin 2001, ende mund té jené té lira]*

3 shtojca 1, 1.5.

% shtojca 3, 3.3a

¥ shtojca 2, 4.1 and 4.2.

“ shtojca 1, 3.8.

“ Shtojca 2, 3.11.

2 shtojca 2, 2.8.

“3 SPPA/ShP/UA/2001/1 e 25.02.2000, Politika e punés dhe procedurat e rekrutimit.

“ SPPA/ShP/UA/2001/1 e 25.02.2000, Politika e punés dhe procedurat e rekrutimit.

“ K &to shénime statistikore jané mbledhur mes mugjit mars dhe muajt maj té vitit 2001. Megenése procesi i punésimit
né Departamentet e SPPA-ve éshté né vazhdim e sipér, éshté véshtiré té ipet numri i saktéi vendeve té liraté punés
né ditén e léshuarjes sé kétij kérkimi.
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pozita profesionale (138 vende té lira, apo 19.5% nga 706 vende pune né dispozicion) éshté

dukshém mé e larté se sa niveli i vendeve té lira té p WMW
lira, apo 11.5% nga 632 pozita né dispozicion)[*-Sipas—diskutimere—me—menaxheré—e—————

Departamentit té Arsimit dhe Shkencés, nevojiten ende pozita shtesg, por ato ende nuk jané
financuar.

Gjuhét né té cilat jané shpallur vendet e lira té punés. Sipas punétoréve té BKK-sg, ata kané pasur
né dispozicion shpalljet pér vende té lira té punés né kéto gjuhé: shaip 335 (35. 2%) anglisht 130
(13.7%), sérbisht (si dhe né gjuhén boshnj %0y, 79

gjitha gjuhét e lart permendura nénté (0.9%) [’

Sipas drejtuesve nga 19 departamentet tri nuk kané shpallur vende té lira té punés né gjuhén shqipe:
gjashté nuk kané shpallur né gjuhén sérbe, boshnjake apo kroate: dhe katér nuk i kané shpallur
vendet e punés né gjuhén angleze. S|doqofte kater departamente kané shpallur vendet e lira té

punés né té gjitha gjuhét zyrtare dhe t e liraté
punés gjithashtu edhe né gjuhén turke]?%

Aplikantét pér puné. Disa departamente kané théné se jané fokusuar né masé té madhe né
rekrutimin e punétoréve nga mé shumé se njé grup etnik, por pa maré parasysh pérpjekjet e tyre
kané pranuar aplikacione vetém nga njé grup etnik. Né raste té tjera, departamenti(et) kané pranuar
aplikacionet dhe kané mbajtur intervistat, por né té mé pastg aplikanti(tét) kané refuzuar
ofertén(at) pér puné pér shkage té sigurisé. Vec késgj, njé bashkékryesues kosovar ka pérmendur se
informatat e fituara népérmjet instrumentit té anketimit mund té jené mé informative nése do té

merreshin mé hollésisht me brengat e sigurisé té ndérlidhura me kushtet e punés si dhe transportim
né puné dhe nga puna pér komunitetet té cilat nuk pérb&né shumicén, posagérisht sérbét. [

Sipas diskutimeve me punétorét e BKK-s& dhe mé pastag me drejtuesit, shumica besojné se
profesionistét e kualifikuar pér pozita né BKK preferojné vende té punés me pagesa mé té larta
duke punuar pér organizata ndérkombétare, jashté fushés sé ekspertizés sé tyre profesionale. Disa
profesionisté té BKK-sé kané deklaruar se profesionistét mé té kualifikuar né Kosové nuk aplikojné
pér pozita profesional e té punés né BKK pér shkak té mungesés sé nxitjes nga paga e ulét. Raportet

e punétoréve pér kolegét té cilét e kané |éshuar postin né BKK pér 4%
apo pér ofertamé t&é mira pér puné (11.7%) e fugizojné kété vézhgi m.FO!

Aplikacionet dhe gjuha e intervistimit. Edhe atéheré kur shpalljet pér vende té lira té punés béhen
né té gjitha gjuhét zyrtare, aplikantét kané té drejtén e barabarté pér té dorézuar aplikacionin e tyre
dhe pér t& marr pjesé né intervista né gjuhén zyrtare té cilén ata e zgjedhin. 410 punétorét e BKK-
S2 té cilét jané pérgjigjur kané cekur seintervistat e tyre jané mbajtur né gjuhén(ét) né vijim: 58.1%

né gjuhén shgipe, 36.2% né gjuhén angleze, 2.6% né gjuhén sérbe (s dhe gjuhét pékprese
boshnjake dhe kroate), 0.2% né gjuhé té tjera dhe 2.9% nuk jané pérgjigjur né kété pyetjeP1\veq

“6 Shtojca 3, 3.1(a).

" Shtojca 1, 2.5.

“8 Shtojca 2, 2.3.

“* K omente nga mbledhja e 26 Marsit té vitit 2001 ndérmjet bashkékryesuesve.
* shtojcal, 3.16.

*! shtojca 1, 2.6(a).
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késg), 46.8% 1é‘konﬁ'rmuarseﬂeparrarrrentet e SPPA-s& kané ofruar pérkthime né intervistat e
tyre pér punés?

Sipas drejtuesvee nga 19 departamentet, dy nuk kané ofruar aplikacione né gjuhén shqipe; katér
nuk kané ofruar aplikacione né gjuhén angleze, sérbe, boshnjake apo kroate. Sidoqofté, njé
deparigmentkatgjkatuay kérkesat minimale duke ofruar aplikacione gjithashtu edhe né gjuhén
turke]Hiéta-drejtueskané cekur se intervistat pér vende té punés jané mbajtur né gjuhén(t) né
Vi jlm 79.0% né gjuhen shqipe, 75.8% né gjuhén angleze, 41.9% né gjuhén sérbe (si dhe né gjuhén
8% né gjuhé té tjera dhe 19.4 té té anketuarve nuk jané pérgjigjur né
heréve té njgté, né pyetjen me shkrim nése kishte pérkthim, 79.0% jané
pérgjigiur me “po”, pérderisa 3.2% jané pérgjigiur me “jo”, dhe 17.7% nuk jané pérgjigjur ndg
pyetjes.

Panelet intervistuese. Sipas Udhézimit Administrativ. té Shérbimeve Publike Nr.
SPPA/SHP/UA/2001/1, “Procesi i rekrutimit duhet té pérfshijé... (4) intervista té kandidatéve me
panel gé pérbéhet nga jo mé pak se tre punétoré té larté.”=* Sipas pérgjigjieve té drejtuesve, 52
(83.9%) prg tyre kané mbajtur intervista, teté (12.9%) nuk kané mbajtur dhe dy (3.2%) nuk jané
pérgjigjur. Ekzistojné s& paléﬂ dy departamente té cilat kané mbajtur intervista té rekrutimit me mé
pak se tre anétaré té panelit.

Reklamimi i vendeve té lira té punés. -
Nga drejtuesit e anketuar, (€ gjithé, 62 Efektshméria e shpalljes sé vendeve té
sish kané identifikuar si medium primar lira té punés

pér shpalljen e vendeve té lira té punés 60
né BKK gazetat, njoftimet, _apo
fletushkat, radion the televizionin.>
Diagrami né anén e djathté krahason
kandet e informimit publik té
shfrytézuar deri mé tani nga menaxherét
pér shpérndarjen e informatave mbi
vendet e lira té punés, né krahasim me
burimet e informimit pér vendet e lira té 0 | 1
punés té konfirmuara s té suksesshme @ s &
nga punétorét e tanishém té BKK-s&. & S S R
Sipas punétoréve té anketuar, té cilét & <@
kuptohet se jané njoftuar pér vendet e \_ Burimi I informimit

50 —

O Ku punédhénésit
40 1 shpallin vendet e
punés

30 4 B Ku punétorét gjejné
shpalljet e vendeve
té punés

20 +

10

Pérgindja e pérgjigjeve

\

lira té punés, kané aplikuar pér ato vende s dhe jané intervistuar dhe punésuar, s burime té
informimit mbi vendet e lira té punés, té cilat iu kané mundésuar suksesin né rekrutim kané qe%gl
gazetat, njoftimet apo fletushkat, shokét dhe té aférmit — mé shumé se sa televizioni apo radioja.

*2 ghtojca 1, 2.6(b).

%3 Shtojca 2, 2.4.

* Shtojca 2, 2.11(a).

% shtojca 2, 2.11(b).

% SPPA/ShP/UA/2001/1 e 25.02.2000, Politika dhe procedurat e rekrutimit.
" shtojca 2, 2.5 dhe 2.6.

% Shtojca 2, 2.2.

¥ shtojca 1, 2.4.
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Kéto informime jané késhilla té vlefshme pér drgtuesit e SPPA-sé mbi até se cilat kanale té
shpérndarjes sé informimit mund té shfrytézohen pér té béré njé pérhapje meé té gjéré tek popullata
mé pak e pérfagésuar.

Nepotizmi. Pérgindja e larté e shpaljeve té vendeve té lira té punés, gé me sa duket ka kaluar
pérmés migéve dhe té aférmvé, mund té nxjerr brengosje pér nepotizém kur punésimi éshté bazuar
né preferencat personale pér anétarét e familjes. Pér té zhvilluar njé shérbim civil sa mé kompetent
gé éshté e mundur, pranimi né puné duhet té jeté né pajtueshméri me procedurat e drejta,
transparente dhe competitive té pérmendura mé larté, té cilat ofrojné gjasa té barabarta dhe té
paanshme pér aplikantét mé té kualifikuar. Pérvec SPPA/ShP/UA/2001/1, garkorja informative e
UNMK-ut nr. 14/2001 sgaron Rregulloren e Stefit té Kombeve té Bashkuara nr.304.6 né té cilén

thuhet: “nuk duhet t'i ipet vendi i punés personit gé ka ndogjerén nga kéto lidhméri familjare me
anétarin e stafit si baba, néna, djali, vajza, motra apo véllau.”

Animi i mundéshém gjaté intervistimit. Procedurat e rekrutimit né shérbimin civil jané definuar né
Udhézimin Administrativ té Shérbimeve Publike nr. SPPA/ShP/UA/2001/1. Pér té krijuar njé bazé
solide pér Shérbimin e ardhshém civil kosovar, proces i rekrutimit né té gjitha nivelet duhet té jeté
transparent, konkurrent, i singerté dhe meritor, dhe gé do té reflektonte karakterin multietnik EJ&_I
komuniteteve té Kosovés si dhe té siguroj njé balans té drejté gjinor deri né masén e mundur.”
Né princip, kjo do té thoté gé vendimi pér pranim né puné duhet té bazohet vetém né meritat e
aplikuesit dhe kompetencave té dhéna pér kryerjen e punés, duke respektuar prezentimin
proporcional té popullatés né strukturat demokratike udhéhegése té Kosoveés.

Pér meé tepér, kjo do té thoté se drgjtuesit me kompetenca pér pranim té punétoréve jané pérgjegjés
pér té vlierésimin e ¢do konkuruesi pér ciléndo pozité sipas standardeve té njgta “té drejta’ si dhe
pér shtrimin e pyetjeve té njgta gjaté cdo interviste. Sipas katér drgjtuesve té anketuar sa i pérket
pyetjeve me shkrim, departarﬁntet etyre nuk i kané “ pyetjet e standardizuara pér ¢do vend pune
géi jané béré cdo kandidati.”

Atributet personae té punétoréve dhe drejtuesve, sic jané gjendja martesore, numri i fémijéve,
mosha dhe pérkatésia politike nuk jané faktoré relevant pér t'u marré né konsideraté gjaté procesit
té pranimit. Sipas pérgjigjeve té punétoréve té BKK-sé té dhéna né pyetsorin me shkrim té pyetur
nése drejtuesit kané béré késo pyetjesh, njé numér i dukshém i tyre kané dhéné pérgjigje pozitive.
K éto raporte mund té tregojné animin e drejtuesve pér t'i vlerésuar atributet personale té punétorit
veg kualifikimeve té tij profesionale dhe eksperiencés.

Nga 62 drejtuesit e anketuar 42 jané identifkuar té jené mashkuj gjé gé tregon se kjo pajtohet me té
dhénat e pérgjithshme statistikore gé tregojné se mashkujt mbané dyfish mé shumé vende
profesionale té punés sesa femrat. Ngjgshém me kété, punétorét e BKK-s2 kané raportuar
jané né lidnméri me gjininé e drejtuesit dhe té punétorit si dhe me statusin e vendit té punés. Kéto
té dhéna mund té déshmojné pé mbizotérimin né preferencat e drejtuesit pér favorizimin e

% Kjo garkore informative 13.06.2001 ka gené e |éshuar nga Luiz Carlos Da Costa, drejtor i administratés, pér té gjithé
stafin vendor t& UNMIK-ut dhe kopjet i jané dérguar té gjitha shtyllave gé mbikqgyrin departamentet e SPPA-ve.
Nuk éshté e garté nésé kjo Rregullore e stafit té Kombeve té Bashkuara nr. 304.6 ligjérisht ka té béjé edhe me stafin
né shtyllat e lidhura me BE-n&, OSBE-né apo ndonjé Regullore tjetér organizative té stefit.

81 SPPA/ShP/UA/2001/1 i 25.02.2000,

62 shtojca 2, 3.9.
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punésimit té kandidatéve té cilét kané status té caktuar sa i pérket gjendjes martesore, numrit té
fémijéve, moshés dhe pérkatésisé partiake.

Gjendja martesore. Formulari i aplikimit pér punésim i BKK-s2 kérkon nga cdo aplikant té
deklarohet pér gjendjen e tij martesore, si i pa martuar, i martuar, i shkurorézuar apo i ndaré. Kjo
informaté éshté e panevojshme dhe jo e réndésishme né -

Punétorét e BKK-sé té pyetur mbi )

vendimin pér angazhim né puné. Né té vérteté mund té Giendjen Martesore né intervistat e
mbéshtes njé anshméri té padrgjté. Punétorét e anketuar té punésimit
BKK <8 g jené pérgiigiur né pyeten nése drgtuesi | tyrei | Soeossies
mundshém ka pyetur pér gjendjen e tyre martesore gjaté s

mbajtjes sé intervistés pér punésim kané deklaruar se 40,6% 45%

t& drejtuesve té tyre kané pyetur pé& gjendien e tyre posl

martesore gjersa 59,4% nuk kané pyetur. Dretuesit e o

mundshém i kané béré pyetje té tilla mé shpesh mashkujve 20%

dhe profesionistéve se sa femrave dhe stafit administrativ. 10%

Punétorét mashkuijt profesionisté té BKK-sé kané raportuar oot

se né 49.5% té intervistave pér punésim drejtuesit i kané Adm oL A
pyetur pér gjendjen e tyre martesore, gjersa vetém 37% té \_ J

grave profesioniste té intervistuara kané raportuar Qé

drejtuesit i kané pyetur pér gjendjen e tyre martesore. Drejtuesit e mundshém i kané pyetur
punétorét dhe punétoret né administraté pér gjendjen e tyre martesore péraférsisht njgjté, 37,5%
dhe 36%. Té& njéjtit drejtues i kané pyetur femrat profesioniste (37%) pér gjendjen e tyre martesore
mé shpesh se gé i kané pyetur femrat e stafit administrativ (36.0%), por mé pak se mashkuijt e stafit
administrativ (37.5%). Ky krahasim tregon se sipas raportit té punétoréve té BKK-sé drejtuesit
pyesin mashkujt profesionist pér gjendjen e tyre martesore 25% meé sh@h Se sa gé kané pyetur
femrat profesioniste apo stafin administrativ — pa marré parasysh gjininé.

Pyetésori i anketés pyet drejtuesit rreth asg se aikané pyetur ata kandidatét potencial pér punésim
pér giendjen e tyre martesore gjaté intervistmit."™ Nga 62 drejtues té anketuar, 42 jané identifikuar
s mashkuj, 16 si femra, dhe katér nuk jané pérgjigjur ndaj pyetjes mbi gjininé e tyre. Nga drejtuesit
mashkuj 31% kané cekur se kané béré pyetje mbi gjendjen martesore né intervista, né krahasim me
12.5% té punédhénséve femra. Si rezultat, duket té keté ndérlidhje ndérmjet gjinisé sé drejtuesit

intervistés sé rekrutimit.

Numri i fémijéveE-l Sipas punétoréve té BKK-sé té (" Punetorét e BKK-sé te pyetur mbinumrin e )
anketuar té cilét i Jane pérgjigjur pyetj&e se ajane fémijéve gjaté intervistave té punésimit

pyetur nga ana e drejtuesit eventual gjaté intervistés (%e pérgjigieve)

pé punésm mbi numrin e fémijéve té tyre, | ,,,

mesatarisht drejtuesit I_<_an'é b'éf'éj pyetje né 32% té e | k/,m -
githa intervistave té punésimit. Profesionistét | P

mashkuj (36%) jané pyetur mé shpesh se sa | °

mashkujt punétoré administrativ (35.4%), té cilét Admin Femér  Prof Femér  Admin Mashkul  Prof Mashkull
jané pyetur dhjeté pérgind mé shpesh se sa - J

profesionistet femra (31%), duke |éné punétoret administrative femra (25.6%) me nivelin mé té ulét
té hulumtimit nga ana e drgjtuesit mbi numrin e fémijéve té cilin ata kané.

% shtojca 1, 2.7(a).
% shtojca 2, 2.10(a).

® shtojca 1, 2.7(b).
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Prandaj, sipas punétoréve té BKK-s&, kryesisht drejtuesit profesionist mashkuj kané béré pyetje
mbi fémijét e profesionistéve té tjeré mashkuj 29% mé shpesh se sa gé do té kishin béré pyetje pér
fémijét e punétoreve administrative femra. Pérgjigjet nga vet drejtuesit ndaj pyetjes me shkrim se a
interesohen pér numrin e fémijéve té aplikantéve kané treguar se 26.2% té menaxheréve m@kuj
pyesin, pérderisa vetém 12.5% té& menaxhereve femra kané pyetur aplikantét té nj&tén pyetje.

Mosha.EI Aplikacioni me shkrim i BKK-sé kérkon nga aplikantét gé té tregojné datén e tyré té
lindjes. Sipas 45.7% té punétoréve té BKK-sé té cilét i jané pérgjigjur pyetjes s& anketés me
shkrim drgjtuesit gjithashtu kané pyetur pé moshén e tyre gjaté intervistave. Né pérgjithés,
punétorét e BKK-sé kané raportuar se drejtuesit kané pyetur punétorét mashkuj administrativ mé sé
shpeshti (52.4%), pas késaj mashkujt profesionist (47.2%), femrat profesioniste (41.9%) dhe femrat
punétore administrative (39.3%). Prandg, sSipas punétoréve té cilé jané pérgjigjur, 19% e
drejtuesve ka té ngjaré té pyesin aplikantét mashkuj mbi moshén e tyre pér vendet e punés né BKK.

Sipas pérgjigieve me shkrim, 40.5% té drejtuesve kuj kané pyetur aplikantét mbi moshén e
tyre, né krahasim me 12.5% té menaxheréve femra®Kjo tregon se aplikantét e BKK-sé té cilét
intervistohen nga ana e drejtuesve mashkuj ka té ngjaré 224% meé tepér té pyeten mbi moshén e
tyre se sa nése do té ishin intervistuar nga drejtueset femra, dhe gjasat jané edhe mé té médha nése
aplikanti éshté mashkull.

Pérkatésia pontikel;leg Prej té gjithé a Hulumtimet e Atributeve Personale: I
punétoréve té BKK-s£ té cilét kané gjaté intevistave té punésimit —
dorézuar anketén dhe jané pérgjigjur ndaj (%e pérgjigjeve) Femraté BKK-
pyetieve mbi gjininé e tyre, statusin —— Punédhensest
profesional, dhe se a jané pyetur nga | goo e
drgjtuesit mbi pérkatésing e tyre politike 282/2 ] . achiu e
gjaté intervistave, 92.3% kané théné se | s0%{ T ——0 — = D mednenest
drejtuesit nuk kané pyetur. Nga 7.7% té | 251 S Ve
cilét kané théné se jané pyetur, mashkujt | 0% ‘ ‘ ‘ !
profesionisté kané pasur mé s& shumti Giendja ~ Féemijt Mosha Partia

gjasa gé té pyeten mbi pérkatésing politike | martesore Politike y

(10%), né krahasm me femrat
administrative (8.3%), mashkujt administrativ (6.2%) dhe femrat profesioniste (4.5%), té cilat jané
pyetur mbi pérkatésingé e tyre partiake mé rrallé se té tjerét. Nga 62 drejtues, 49 (79%) kané
raportuar se nuk kané pyetur aplikantét e vendeve té punés té BKK-sé mbi pérkatésiné politike,
pérderiﬁ katér (6.5%) kané béré kété pyetje, dhe nénté (14.5%) nuk jané pérgjigjur né kété
pyetje.

% shtojca 2, 2.10(b).
7 shtojca 1, 2.7(c).
% shtojca 2, 2.10(c).
% shtojca 1, 2.7(d).

" shtojca 2, 2.10(d).

21



Anketa e Punésimit né SPPA

C. Paga, beneficionet, dhe ndarja e mjeteve.

Pagat kané gené né krye té listés sé ankesave té punétoréve té BKK-sé. Punétorét né cdo mbledhje
té departamentit vazhdimisht kané theksuar faktin se i konsiderojné pagat e BKK-s& pér pozitat
profesionale tgjet té uléta. Pér shembull, mjekét dhe mésuesit fitojné mé pak se 400 dhe 300 DM né
mugj. Punétorét e BKK-s2 té cilét duket gé jané duke pasur mé sé tepérmi véshtirési jané ata té
cilét kané kombinimin e pagés sé ulét, pak beneficione té punétoréve si¢ jané sigurimi shéndetésoré
apo pensioni, dhe kontratat afat-shkurtéra (tre muaj apo mé té shkurtéra). Edhe pse niveli i pagave
té BKK-s& mund té jeté né pérputhshméri me pozitat e geverive té ngjashme né vendet fqginje,
punétorét e BKK-sé kané raportuar se vendet fqinje kané shpenzime mé té uléta jetese né krahasim
me vendet urbane né Kosové, dhe banorét e kétyre vendeve nuk kané pérjetuar véshtirésité dhe
humbjet e luftés. Kjo dinamiké ekonomike éshté pjesé e njé garku vicioz: Shérbimi civil i Kosovés
né masé té madhe éshté i varur nga financimi i institucioneve prej donatoréve sepse Kosova ende
nuk e ka mbérriré nivelin e tillé ekonomik gé té mund té financojé funksionet e brendshme té
shérbimeve civile. Né té njgtén kohé, pagat e uléta pér stafin e shérbimit civil pengojné mundésiné
e shérbimit civil pér té krijuar njé pérgjegjési profesionale pér tu marré me problemet e zhvillimit
ekonomik.

Né pyetjen e anketés ku thuhet “A mendoni se paga e jug pér punén cila u éshté pércaktuar reale
né krahasim me kolegét tug?,” 214 (52.1%) té punétoréve té BKK-sé kané théné “po,” né krahasim
me 168 (41%), té cilét kané théné “jo,” dhe 28 (6.8%) nuk jané pérgjigjur.=~Nga 44% punétoréve
té BKK-sé té cilét kané shpjeguar se pse paga e tyre nuk ishte reale, 17 (36.1%) nga 47, kané
ritheksuar mendimin e tyre se kompenzimet e pagave jané tejet té uléta né pérgjithési, nén nivelin e
shpenzimeve té jetesés; posaérisht kur krahasohet me nivelin e arsimit, pérvojén, punén dhe
pérgjegjésiné gé kérkohet. Té tjerét pérmendén ndryshimin e pagave té BKK-sé krahasuar me
pagesat e stafit ndérkombétaré dhe atij kosovaré nga ana e BE-s&, OSBE-sé dhe KB-s&; is dhe né
krahasm me pagesat nga departamentet e tjera dhe sektori privat. Ka raste, gati né ¢do
departament, ku punétorét profesional té punésuar nga ana e BKK-sé fitojné 360 DM apo mé pak
né mugj. Bashkryesuesit né pozitat mé té larta udhéhegése fitojné j& mé tepér se 1000 DM né mug).
Sido gé té jeté, asistentét gjuhésoré té cilét jané té mbikégyrur nga kéta profesionalist dheé?né mé
pak arsimim dhe kredenciale té bazuara né pérvojén né puné fitojné mé tepér se 1,500 DM.

Beneficionet (Pensioni, Shéndetésia, Paaftésia, Sgurimi i jetés). Pé&r momentin, punétorét e BKK-
S8 nuk kané drejtén pér pension apo sigurime té rregullta té shéndetésisg, paaftésisé apo té jetés.
Pas shgetésimeve pér pagat, mungesa e kétyre beneficioneve ka gené ¢éshtja mé problematike.
Sipas stafit té anketuar té BKK-s&, nése strukturat vetégéverisése té Kosovés mund té mirren me
¢éshtjet e beneficioneve né ményré mé efektive, atéheré kénagésia e punétoréve me vendin e punés
do té ngritet pér sl%ak se kété ata e konsiderojné té jeté garancion i sigurisé pér shéndetin dhe
mirégenien e tyre. Departamenti i Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale éshté né fazat e
projektimit té njé plani té pensioneve né nivel té Kosovés, dhe I%pér géllim gé té shpérnda) planin
pér tu komentuar gjaté periudhés sé cerekut té treté té vitit 2001.

" shtojca 1, 2.2(a).
2 shtojca 1, 2.2(b).
"3 pagat bazuar né pagat aktuale té punétoréve t& DQDSHC.

™ Nga intervista me punétorét e BKK-s& né Departamentin e Rindértimit, 12 Prill 2001; intervista e punétoréve né
Departamentin e Punés dhe Punésimit22 Mars, 2001.

" Diskutim me Sandra Hudd, né Departamentin e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale 20 Gusht, 2001.
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Kohézgjatja e kontratés. Nga 410 punétorét e BKK-sé té intervistuar, 242 (59%) punojné né
Departamentin e Shérbimeve Publike, kryesisht né objektet e Bazés Qendrore té té Dhénave, ku njé
pjesé e madhe e barrés sé punés ka njé koncentrim afat-shkurtér mbi regjistrimin dhe dhénjen e
dokumenteve té identifikimit pér banorét e pérhershém té Kosovés. Punétorét né kété njés
posacérisht kané theksuar gjaté diskutimeve té mbledhjeve se kohézgjatja e shkurtér e kontratave
éshté burim mé i madh i brengave se sa ¢éshtja e pagave dhe beneficioneve. Pasi gé kontratat e tyre
zakonisht jané me kohzgjatje prej vetém tre muajsh, ata vazhdimisht brengosen pér siguriné e
vendit té tyre té punés. Sipas tyre, nuk éshté e drgjté gé kohzgjatja e kontratave té tyre té jeté
vetém tre-mujore pérderisa punétorét e tjeré té BK%‘sé, té cilét punojné né departamente té
ndryshme té SPPA -sé kané kontrata pér njé vit té ploté.

Shpérndarja e drejté e detyrave té punés. Né shumé Ve N
departamente, punétoré& e BKK-s& punojné Pérgjigjjet e punétoréve té BKK-sé:
krahperkrah me nderkombetaret e deleguar né A ndiheni té trajtuar drejté sa i pérket

o . . - N B detyrave dhe punés sé pércaktuar?
mission, né vende té punés me té njgjtat kérkesa dhe
pérgjegjési. Tri pyetje né anketén me shkrim kané

Pa pérgjigje Jo

shtruar pyetjen punétoréve té BKK-s& mbi ndarjen e 9% 3%
detyrave dhe pérgjegjésive pérbrenda departamenteve
té tyre. Ndg pyetjes sé paré té pérgjithshme, mbi até
se andihen “té tragjtuar drejté sa i pérket detyrave dhe

punés sé pércaktuar,” 320 (78.0%) nga 410 punétorét
e BKK-sg té anketuar jané pérgjigjur pozitivisht, “po,”
pérderisa 55 (13.4%) jané pérgjigjur Eﬁ dhe 35
(8.5%) nuk jané pérgjigjur né kété pyetje.

Po
78%

Ndaj pyetjes sé dyté mé specifike, mbi até se aéshtée \_ Yy

vérteté gé “anétarét vendas dhe ndérkombétaré né

pozita té njejta profesionale né departamentin tug kané pérgjegjésité dhe autoritetin e njgjtg,” 191
(46.6%) té anketuar jané pérgjigiur_ po”, 119 (29.0%) jané pérgjigjur “jo”, dhe 100 (24.4%) nuk
jané pérgjigjur ose nuk kané ditur.™ Pyetja e treté ka pyetur punétorét e anketuar t€ BKK-s& mbi
até se a éshté e vérteté gé “bashkékryesuesit e departamentit tug) kané pérgjegjési dhe autoritet té
barabarté.” Nga 410 té anketuar, 259 (63.2%) punétoré té BKK-sé jané pérgjigjur pozitivisht, 73
(17.8%) jané pérgjigjur negativisht, dhe 78 (19.1%), nuk jané pérgjigjur apo nuk kané ditur.

Sidogofté, sipas drejtuesve té cilét kané ngritur ¢éshtjet e ndarjes sé punés gjaté diskutimit né
mbledhje, paaftésia e drejtuesve gé té ofrojné paga mé té larta pér té térhequr aplikantét potencial té
kualifikuar pér pozita té BKK-sé ka rezultuar né njé dalim té madh té “kompetencave’
profesionale ndérmjet punétoréve kosovar dhe bashkpunétoréve té tyre ndérkombétaré. Ky dallim
mé sé shumti vérehet né departamentet e SPPA-sé ku profesionistéve t&é BKK-s& i’u nevojitet
pérvojé apo arsimim ndérkombétaré né ményré gé té kené njohuri e cila mund té krahasohet me até
té bashképunétoréve té tyre ndérkombétaré, té cilét jané té paguar sipas niveleve té punés té
pércaktuara ng&]BE-ja, OSBE-ja, KB-ja apo geverité dhe institucionet té cilat b&né delegimin e
tyre né mision.™ Neé raste té tjera e kundérta duket té jeté e vérteté. Disa departamente té SPPA-s2

® Nga intervistat me punétorét e BKK-s& né Departamentin e Shérbimeve Publike mé 24 dhe 25 Maj, 2001.
" Shtojcal, 2.3.

"8 shtojca 2, 3.9.

" shtojca 2, 3.11.

% Nga mbledhja me bashkékryesuesit né Departamentin e Punés dhe Punésimit me 26 Mars té vitit 2001.
Bashkékryesuesi ndérkombétaré ka shprehur se pér shkak té planifikmit té centralizuar, edhe para se té fillojné
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mé shumé bazohen né ekspertizén teknike kosovare nga stafi profesional | BKK-sg, si pér shembull
Departamentet e Kulturés, Postés dhe Telekomit, Shérbimet Komunale dhe Rindértimi. Né kéto
departamente, ka mé pak dallime ndérmjet kompetencave té punétoréve té BKK-s2 dhe atyre
ndérkombétaré. Sipas punétoréve profesional t€ BKK-sé me pérvojé paraprake teknike né Kosove,
ata njohin sistemet kosovare té infrastrukturés meé mire. Ekspertiza e tyre éshté mé relevante sesa
g0 e bashképunétoréve té tyre profes onaﬁdérkombétaré nga sistemet mé pak té zhvilluara té
infrasktrukturés sé vendeve té tjera té botés.

Akordimi i hapésirés s& zyrés, pajiseve dhe - N

resurseve té tiera Nga punétorét e BKK-s2 té Barazia né pércaktimin e hapsirés sé
N s ‘o zyrés, shkresorive dhe resurseve té

p.yetur..se A I u akor.d(')n departamentl Ju.e.u hapsrg tjera pér stafin Vendas dhe

té zyrés, paige, furnizime dhe resurse té tjera né Ndérkom bétar

ményré té barabarté punétoréve vendas dhe atyre (Pérgindja e pérgjigjeve)

ndérkombétargé,” 274 (66.8%) jané pérgjigjur
pozitivisht, 76 (18.5%) negativisht, dhe 60 (14.7%)
ose nuk jané pérgjigiur ose nuk kané ditur
pérgjigjen. Punétorét e BKK-s& té cilét jané
pérgjigiur negativisht kané shprehur mungesé té
hapsirés pé& zyré, dhe parregulls né akordimet
buxhetore pér paig e té transportimit, té zyrés dhe té
komunikimit pér punétorét té cilét punojné né

punédhénésit
punétorét

nuk e di
departamentin e njejté s té barabarté, por nén \_ S

marréveshje té ndryshme kontraktuese, e té cilat

ofrojné mé shumé resurse. Nga i téré stafi, vetém punétoréve té BKK-sé iu ndalohet gagja né Lotus
Notes, e-mail dhe séemin e shpérndarjes s& dokumentacionit i cili shfrytézohet pér
korrespondencé zyrtare.

Sidogofté, pérgjaté mbledhjeve diskutuese ishte e garté se perceptimet e barazisé té drejtuesit dhe
punétorit ishin relative. Interpretimi i pérkufizimeve té akordimeve buxhetore té departamentit gjé
ndikon né ményra té ndryshme te anétarét e stafit, varésisht nga pérkatésia e tyre organizative dhe
anétarésia né Shtyllé, gjithashtu ka ndryshuar edhe ndérmjet departamenteve. Sipas drejtuesve té
anketuar né pyetésorin me shkrim, 55 (88.7%) besojné se departamentet e tyre “akordojné hapésiré
té zyrés, paige dhe furnizime s dhe resurse té tjera reciprokisht pé& punétorét vendas dhe
ndérkomhétaré,” pérderisa katér (6.5%) nuk patohen, dhe tre (4.8%) nuk jané pérgjigiur né
pyetje.” Disa departamente mbgné té pérbashkéta resurset e tyre vepruese té zyrés dhe |
shpérndajné ato punétoréve sipas nevojés. TE tjerét né ményré strikte ndajné té gjitha paiget e

tensionet etnike né vitet e para té viteve 1990, Jugoslavia ishte njézet vite pas Europés Perendimore me
implementimin e sgj té teorive té tregut ekonomik té liré. Pér kété arsye ka pak gjasa qé ekonomistét Kosovar té
arsimuar nén sistemin univesitar té Jugodlavisé té kené njohuri mbi konceptet moderne té ekonomisé.

8 Ngaintervista me punétorét e BKK-s& né Departamentin Postés dhe Telekomit té 12 Prillit 2001.
8 shtojca 1, 3.10.

8 Sidogofté, sipas rregullorés s8¢ UNMIK/Reg/2000/12 té 14 Marsit 2000, paragrafi 2.1 “Departamenti mund ti béj
rekomandime politike Késhillit t& Pérkohshém Administrativ népérmjet Zavendés Pérfagésuesit Specia té
Sekretarit Gjeneral pé& Administratén Civile né lidhje me , ndér té tjera: (@) Njé strategji té pérgjithshme pér
zhvillimin e njé shébimi publik jo-disktriminues, profesional, etnik, efektiv, transparent dhe té pérgjegjshém né
Kosové” Né artikullin2.2(k), Departamenti i Shérbimeve Publike do té “Pércaktojé standardet e teknologjisé
informative pér shérbimin publik dhe do té zhvillojé dhe mirémbajé sistemet e pérbashkéta té infrastrukturés sé
teknologjisé informative.”

8 shtojca 2, 3.8(a).
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Zyrés, inv%arin dhe furnizimet, duke akorduar vetém até gé furnizohet nga BKK-ja pér punétorét
e BKK-<£.

Pabarazité mé té zakonshme ndérmjet punétoréve té BKK-sé dhe atyre ndérkombétaré té
déshmuara nga DQDSHC-ja pérfshijné refuzimin e aplikacionit té stafit té BKK-sé pér Lotus Notes
dhe sisteme té tjera pérkrahése té rrjeteve té komunikimit gé jané kompatibile pér téré
departamentin dhe stafin. Vlen té pérmendet mungesa e vazhdueshme rrjetit t& kompjuterizuar té
komunikimit pér té pérkrahur shérbimin civil né nivel gendror. Té gjitha organizatat udhéhegése té
shtyllave i kané selité e tyre né vendet ku teknologjia informative e ka vértetuar té jeté shpenzimi
mé efektiv né pérmirésimin e efikasitetit né puné. Hardveri kompjuterik dhe mjetet tjera té rrj et%_‘é
punés kané gené operative né shumicén e departamenteve té SPPA-sé gjaté 18 mugjve té kaluar.

Vonimi i instalimit té softverit standard dhe bartjes s& ekspertizés gjegjése té nevojshme pér té
ndértuar sistemet e réndésishme pér téré departamentin né shérbimin civil (komunikimin, orarin,
planifikimin dhe monitorimin) éshté njé mundési e humbur. Stafi ndérkombétar i cili ka njohuri té
thellé né kété lloj té sistemeve éshté redukuar. Njohuria teknike e shumicés sé stafit té BKK-s2
meriton investimet dhe shpérndarjen e pérnjéhershme té teknologjisé informative pér té avancuar
efektivitetin e administratés sé shérbimit civil. Kjo do té ngriste né maksimum efikasitetin punues
té stafit ndérkombétar i cili éshté ofruar nga organizatat udhéhegése té shtyllave me interes pér té
bartur ekspertizén dhe pér asistencé né ndértimin e aftésive pér strukturat profesionale té shérbimit
civil né Kosoveé.

Poashtu mungon gasja né komunikimin me telefon, pasigé shumicés sé stafit t& BKK-s€ iu jané
refuzuar kérkesat pér kodin personal i cili &shté i nevojshém pér té béré thirrje zyrtare né telefonat
mobil té Alkatelit dhe si dhe jashté vendit. Céshtjet e tilla té akordimit administrativ mund té
pérmirésohen lehté me udhéhegjen e strategjisé s€ mire té stafit gé vendos pérgjegjésingé e
punétoréve té BKK-s& pér resurse, mé miré se sat’ju imponohet maturia

Pérveg késgj, polisat e sigurimit té automjeteve té cilat ndalojné punétorét e BKK-sé gé té vozisin
automjetet zyrtare té ofruara nga organizatat udhéhegése té shtyllave té cilat i mbikégyrin ata,
mund té jeté mé e véshtiré pér tu zgjidhur. Sipas disa departamenteve ku punétoréve kosovaré té té
cilave ju nevojitet té punojné jashté Prishtinés, shumica e organizatave ndérkombétare, pérfshiré
BE-né, OSBE-ng, dhe KB-né kané %%isa té sigurimit té cilat mbulojné vozitésit vetém nése jané
punétoré té organizatés sé siguruar.”- Sidogofté, sigurimi i cili mbulon detyrimet e vozitésit té
veturave té blera nén BKK-é éshté né dispozicion, pérderisa vozitési té mund té vértetojé se
zyrtarisht punon né departamentin i cili ka béré até sigurim.

Pengesat né produktivitetin e punétoréve. Sipas drejtuesve né Departamentin e Rindértimit té
SPPA-s&, arsyet pse disa punétoré té financuar nga BKK-jamund té duket té jené mé pak produktiv
se sa bashképunétorét e tyre ndérkombétaré mund té jeté e ndérlidhur drejtépérdreité me
véshtirésité konkrete pér t'ju gasur resurseve adekuate. Kéta drejtues theksuan se gjaté kohés,

% DQDSHC kupton se mbajtja e pérbashkét e resurseve nga ana e departamentit dhe shpérndarja tek té gjithé punétorét
sipas nevojés éshté strategjia e ndarjes sé resurseve e aprovuar nga administrata mé e larté e UNMIK-ut.

% Perderisa stafi i organizatave udhéhegése té shtyllave ka gasje né sistemin e intranetit pér té gjitha kéto detyra, stafi i
BKK-s8 nuk e ka kété. Stafi i BKK-s& me gage bazke né internet mund té pérdor e-mailin e vendosir né éeb-fage
dhe gasja bazike né internet mund té paragitet té ofrojé zévendésim funksional edhepse primitiv pér njé sistem té
vérteté té intranetit. Sidoqofté, shumica e serveréve pa pagesé kané njé kufizim strict té kujtesés dhe
papéérshtatshméri pér bashkangjitjet gé jané té pamjaftueshme pér volum professional té dokumenteve. Pérveg
késaj, kéta serveré zakonisht shkaktojné vonesa té paparashikueshme, refuzojné porosi postale dhe bashkangjitje;
dhe nuk i pérkrahin porosité multilinguale, postat grupore, oraret e pérbashkéta ose arkivat e dokumenteve.

8 shtojca 2, 3.8(b).
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produktiviteti i redukuar stafit té BKK-sé pér shkak té kushteve kufizuese té punés né krahasim me
produktivitetin normal té stafit ndérkombétar gé ka né dispozicion té gjitha resurset mund té keté
ndikim negativ né perceptimin e drejtuesit pé&r kompetencat e stafit té BKK-s&. Mé né fund, kjo
ndarje e pabarabarté e resurseve mund té shpie né krijimin e diskriminimit té pa nevojshém
ndérmjet personelit t& BKK-sé dhe atij ndérkombétaré gé nuk do té shfagej nén kushte mé té
barabarta té punés. Pé shembull, kur njé punétor ndérkombétar mund té shfrytézoj telefonin e
zyrés me kod personal pér té kontaktuar ndonjé zyrtaré komunal né telefonin e tij apo sa Alkatel,
punétori i BKK-s&, i cili nuk ka kod personal, duhet té shkojé né kémbé p'éréa gjetur zyrtarin. Pra,
punétorit té BKK-s2i nevojitet mé shumé kohé pér té kryer té njgjtén detyré.

Analiza té pérfitimit né shpenzime né lidhjen mes aokimeve té pabarabarta té resurseve dhe
produktivitetit t& shérbimit civil jané jashté sferés sé kétij anketimi. Sidogofté, mund té pritet gé
reduktimi i produltivitetit té stafit t& BKK-s2i lidhur ky me mungesén e gasies né komunikimin e
kompjuterizuar, telefon, transport si dhe né resurse té tjera né vend té punés éshté i réndésishém;
dhe do té vazhdojé té jeté deri sa té pérmirésohet situata. Me disa pérjashtime, bashkéudhéhegésit
dhe drehtuesit vérgitén se krijimi i pagéllimshém i dy ose mé shumé sistemeve paraee té
menagjimit té resurseve ka shkaktuar mé shumé véshtirés administrative pér téré stafin sesa gé
éshté e domosdoshme apo e késhillueshme. Sipas diskutimeve me punétorét e BKK-sg, shumica e
departamenteve té SPPA-sé jané duke béré punén mé té miré gé éshté e mundshme me resurset té
cilat u jané dhéné atyre, pa marré parasysh kufizimet e shkaktuara nga ndarjet né bugjet dhe
resurse.

Pengesat gjuhésore. Né té gjitha depatamentet punétorét e BKK-sé dhe drejtuesit e tyre jané ankuar
pér nivelin e pengesave né komunikim pér shkak té mungesés sé gjuhés sé pérbashkét si dhe pér
shkak té pérkrahjes sé pamjaftueshme me pérkthyes. Sipas tyre, produktiviteti vuan mjaft shumé
kur barierat gjuhésore pengojné gjaté bashkéveprimi té paplanifikuar por té€ duhur ndérmjet
bashképunétoréve, mbikqyrésve dhe bashkékryesuesve. Né kéto raste, barierrat né komunikim
pengojné edhe né punét mé té zakonshme té dités. Nga punétorét e BKK-s&, boshnjakét, serbét dhe
turqgit, té cilét nuk flasin gjuhén angleze dhe aftésité e té ciléve né gjuhén sh%ﬁ)ejané nén nivelin e
rrjedhshmérisé sé gjuhés amtare, vuajné meé sé tepérmi nga barierrat e gjuhés.

Punétorét e BKK-sé né diskutime me DQDSHC, kané vérgjtur njé kurs diskriminues né kriteret e té
zgjedhurit, e i cili bén ndarjen e punétoréve kosovaré té cilét punojné né té njgtin departament, e
ndonjéheré edhe né té njéjtat pozita, sipas agjencionit i cili paguan pagén e tyre. Kriteret i tillé
segregues i té zgjedhurit iu mundéson punétoréve vendas té pérkrahur nga disa nga organizatat
udhéhegése té shtyllave gé té ndjekin kurset té gjuhés angleze pér té pérmirésuar aftésité e tyre té
gjuhés, ﬁirderi&a né té njgtén kohé diskualifikon punétorét e BKK-sé nga mundésité e njgta pér
trgnim.™ Nése kjo éshté e vérteté, atéheré modeli i SPPA-s& mund gé pa géllim té promovoj
pabarazi né mundésité pér tranim ndérmjet punétoréve me kualifikim té ngjashém.

D. Trajnimi, promovimi dhe mbajtja e punétor éve.

Mundésité pér trainim dhe kriteret e zgjedhjes. Sipas artikullit 3.3.2 té %ojekt Ligjit Bazé té
Shérbimeve civile, “ Trainimi éshté e drejté dhe obligim pér shérbyesit civil.”*~Nga 410 punétorét e

8 Nga intervista me drejtuesit né Departamentin e Rindértimit mé 13 Prill 2001.

8 Nga intervista me bashkryesuesit mé 26 Mars 2001 né Departamentin e Punés dhe Punésimit , dhe memorandumit t&
Pérkthimit t& Dokumeteve té 14 Majit 2001 té Departamentit t& Bujgésisé, Pylltarsé dhe Zhvillimit Rural.

% Ngaintervista me drejtuesit e Departamentit t& Arsimit mé 25 Maj 2001.

% Ligji Bazéi Shérbimit Civil, Projekt Rregullorja e 26 shtatorit té vitit 2001, paragrafi 10.
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anketuar té BKK-s&, 180 (43.9%) kané raportuar se trgjnimi éshté né disopzicion, 197 (48%) kané
raportuar ﬁtrd nimi nuk éshté né dispozicion, dhe 33 (8.1%) nuk kané ditur ose nuk jané pérgjigjur

né pyetje.”= Kur jané pyetur mbi kriteret e zgjedhjes s& punétoréve pér tranim, 191 (46.5%) kané
raportuar “nevoja pér aftés té rga,” 14 (3.4%) kané shprehur “interesim mbi temén” apo “rangimi

méi lartg” dhe shtaté (1.7%) kané théné

“déshira pér té udhétuar,” pérderisa 174 A ka trajnim né dispozicion ? Krahasim i )
(42'40/% fare nuk jané pérgjigjur né pérgjigjjeve nga punétorét administrativ dhe
pyetje. profesional té BKK-sé sipas gjinisé

Sipas drejtuesve, 53 (85.5%) kané
deklaruar se trgnimi  éshté né
dispozicion, katér (6.5%) kané théné se
traggnimi nuk éshté né dispozicion, dhe
pesé (8.1%ﬁ1uk jané pérgjigjur apo nuk
kané ditur.== Kur jané pyetur se “A
ekziston ndonjé politiké mbi até se s
punétorét zgjedhen pé té vijuar
trajnimin,” 29 (46.8%) té drejtuesve jané
pérgjigiur “jo,” pérderisa 16 (25.8%) \_
jané pérgjigjur “po,” dhe 17 (27.4%) og

nuk jané pérgjigjur ose nuk kané ditur.

Numri i pérgjigjeve

Mashkull

Mashkull

Adminstraté Profesional

Kriteret e promovimit dhe té zgjedhjes. Sipas Projekt Ligjit Bazé té Shérbimeve Publike, nuk ka
dispozita, procedura apo kritere té posagme pé& avancimin e stafit té shérbimit civil pérvec pér
pozitat e larta té shébimit civil (kryesuesit e departamenteve). Paragrafi 7 i referohet vetém
kritereve seleksionuese gjaté “hyrjes’ né shérbim. Pérveg késgj, éshté edhe pjesa e pérgjitshme mbi
ecuring, caktimin dhe lévizshmériné né karrieré e cila cek se shérbysit civil “duhet té caktohen né
poste pa%thyrti mit té drejté dhe objektiv té pérshtatshmérisé sé tyre pér plotésimin dhe kryerjen e
detyrés.”

Nga 410 punétoré té anketuar té BKK-s& mbi até se ajané apo nuk jané né dispozicion avancimet,
229 (55.9%) jané pérgjigjur pozitivisht, pérderisa E% (14.1%) kané dhéné pérgjigje negative dhe
123 (30.0%) nuk jané pérgjigjur apo nuk kané ditur.”~Nga kéta punétoré té anketuar, shumica kané
identifikuar procesin e kritereve té zgjedhjes sé orientuar dr%j; dispozitave té rasteve té barabarta
pérfshiré “meritén” 202 (48.7%), dhe “pérvojén” teté (1.9%).™ Té tjerét kané pérmendur kritere té

% shtojca 1, 3.1(a). Shigo Shtojcén 1, 3.1(b) pér njé listé té llojeve té trajnimeve qé jané né dispozicion.
% Shtojca 1, 3.2.

% Shtojca 2, 3.1.

% shtojca 2, 3.2.

% Ligji Bazéi Shérbimeve Publike, Projekt Ligji i 26 shtatorit té vitit 2001, paragrafet 3.4.1 dhe 3.4.2.
9 Shtojca 1, 3.12(a).

% Duke marrur parasysh se emérimet e bashkékryesuesve t& SPPA-s& fillimisht jané bazuar né anétarésing né parti
politike apo pavarésing nga strukturat partiake, emérimet dhe avancimet e stafit té€ eméruar né bazé té pérkatésisé
partiake jané té parashikueshme té bazohen né “pérkrahjen pér parting”’. Sidogofté, kufinj té qarté duhet té
vendosen pér té dalluar ndérmjet emérimeve politike dhe punétoréve profesional civil. Pa kufinj té till&, punétorét
profesional civil t& BKK-sg, té cilét nuk kané pérkatési né parti politike jané té disavantazhuar né ményré jo té
drejté dhe jo té ligjshme. Sipas Projekt Ligjit té& Shérbimit Civil té 26 shtatorit té vitit 2001, paragrafi 4.1(b) i cili
parasheh parimet drejtuese té shérbimit civil, “Shérbimi do té drejtohet nga parimet né vijim: Neutraliteti politik:
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avancimit gé nuk jané né pérputhshméri me politikat dhe praktikat standarde té mundésisé sé
barabarté si¢ jané “lidhjet personale” 36 (8.5%), “gjendja familjare” pesé (1.2%), “pérkrahje ndaj
partisé politike” dy (0.5%). Té tjerét, 167 (37.6%), ose fare nuk jané pérgjigjur ose nuk kané ditur.
Kur jané pyetur, “a mendoni gé kéto kritere jané té drgjta?’ 207 (50.5%) punétoré té BKK-sé jané
pérgjigjur “po,” 70 (17.1%) kané théné “jo” dhe 133 (32.4%) nuk jané pérgjigjur né pyetje.

4 ) 4 ™
Punétoret Femra té BKK-sé: Punétorét Mashkuj té BKK-sé:
A jané té drejta kriteret e avancimit? A jané té drejta kriteret e avancimit?
Pa
pérgjigje
Pa 27%
pérgjigje
38%
Po
0,
. 58%
15%
21%
\_ y N J

Sipas pérgjigjeve té 62 drejtuesve, 46 (74.2%) jané pérgjigjur se avancimet jané té mundshme né
departamentet e tyre, pérderi jashté (9.7%) nuk jané pajtuar dhe dhjeté (16.1%) nuk jané
pérgjigjur apo nuk kané ditur.*~Drejtuesit i jané pérgjigjur pyetjes mib kriteret e avancimit: 36
(58.1%) kané pérmendur m, teté (12.9%) kané pérmendur vitet e kaluara né né punég, dhe 18
(29.0%) nuk jané p'érgjigjur. Por, kur jané pyetur se a ekziston ndonjé politiké e shkruar mbi
promovimet, 35 (56.5%) menaxheré jané pérgjigjur “jo,” teté (12.9%) kané théné “po” dhe 19
(30.6%) nuk jané pérgjigjur apo nuk kané ditur.~~ Ngaté gjithé drejtuesit e pyetur se “A ekziston
ndonjé politiké e shkruar, a éshté né dispozicion pér té gjithé punétorét dhe a i jipet punétoréve té
rinj kur ata punésohen?’ diku rreth gjashté (9.7%) jané pér ur “po,” 12 (19.4%) jané pérgjigjur
“j0,” dhe 44 (71.0%) nuk jané pérgjigjur apo nuk kané ditur. 02

Mbaitja e punétoréve. Duke marré parasysh intensitetin e kohés dhe punés té procesit té rekrutimit
té BKK-s&, mbajtja e punétoréve éshté komponent e réndésishme e mirémbajtjes sé njé shérbimi
civil i cili éshté samé i dobishém dhe i informuar miré. Sipas 410 punétoréve té anketuar té BKK-
S8, nga 146 (35.6%) té cilét kané ditur pér kolegét té cilét kané dhéné doréhegje nga postet e tyre,
110 kané ditur shkakun pse kolegét e tyre kané dhéné doréhegje.™™ Nga 410 punétorét e anketuar,
shumica kané ditur mé shumé se njé arsye, pér shembull 114 (23.4%) kané raportuar se kolegu(et)
e tyre kané dhéné doréhegje pér shkak se né BKK-& “pagaishte tgjet e ulét,” pérderisaté tjerét 57
(11.7%) kané pérmendur “oferté mé té miré pune’, 44 (9.0%) kané théné “mbarimi i kontratés,” 23

shérbimi lojal nda institucioneve té geverisé pa friké dhe favorizim, dhe pa marré parasysh kéndvéshtrimet apo
pérkatésité politike.”

% shtojca 1, 3.13.

190 ghtojca2, 3.12(a).
101 ghtojca 2, 3.12(b).
192 ghtojca 2, 3.12(c).
103 ghtojca 2, 3.12(d).

104 shtojca 1, 3.14 dhe 3.15.
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(4.7%) kané théné “i éshté kthyer studimeve,”. “Pérgjegjésité familjare” jané pérmendur nga 12
(2.5%), “Problemet e transportimit” nga 18 (3£(c>), pérderisa ata té cilét nuk kané ditur apo nuk

jané pérgjigjur né pyetje pérbéné 220 (45.1%).

Sipas drgjtuesve, 37 (59.7%) kané gené né dijeni pér punétorét té cilét kané dhéné doréhegje
vendi i punés, pérderisa 20 (32.3%) nuk kané gené né dijeni, dhe pesé (8.1%) nuk jané pérgjigju
Shumé drejtues, 28 (45.2%) gjithashtu kané ditur arsyen pse punétorét kané dhéné doréhegje,
pérderisa 12 (19.4%) nuk kané ditur dhe 22 (35.5%) nuk jané pérgjigjur né pyetje. Drejtuesit
rikujtuan arsyet pse punétori(ét) ka(né) dhéné doréhegje: “Oferté mé e miré pune’ 16 (25.8%),
“Mbarimi i kontratés” dhjeté (16.1%), “Pagatejet e ulét” katér (6.5%), “I éshté kthyer studimeve’
katér (6.5%), “Pérgjegjés familjare” 3 (4.8%) dhe “pr et e transportimit” dy (3.2%). Nga 62
drejtues, 23 (37.1%) nuk jané pérgjigjur né kété pyetje.

E. Ambienti i punés

Jané té réndésishme ligjet e géndrueshme antidiskriminuese dhe mekanizmat zbatues té tyre pér té
gjitha ambientet e punés, pérfshiré shérbimin civil. Nevoja pér administrim té KB-sé kétu nuk do té
ishte ngritur asnjéheré nése njé legjislacion i tillé do té kishte gené transparent né ményré adekuate
dhe té ishte zbatuar né ményré té drejté nga geverité e méparshme. Rregullorja e paré e UNMIK -ut
1999/1, e miratuar né korrik té 1999, siguron njé dispozité té antidiskriminit gé teknikisht kérkon
pér tu respektuar nga té gjithé shérbyesit civil né Kosové. “Té gjithé personat gé marrin pérsipér
detyra publike ose mbajné funksione publike né Kosové, gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre
duhet t'i respektojné standardet e pranuara ndérkombétare té té dregjtave té njeriut dhe té€ mos
diskriminojné asnjé person pér shkak té gjinisé, racés, ngjyrés, gjuhés, fesd, bindjes politike ose
bindjeve té tjera, origjinés kombétare, etni lﬁpo sociae, shogérimit me njé komunitet kombétar,
pasurisé, lindjes ose té ndonjé statusi tjetér.”

Sidooqfté, Ligji Themeor i Punés siguron njé definicion gé éshté mé pémbajtésor dhe né
pérputhshméri mé té miré me standardet ndérkombpétare, pasi gé pérfshin giendjen familjare,
orientimin seksual dhe anétarésimin né sindikaté.~ Sipas paragrafit 27, Ligji Themelor i Punés
zévendéson “ciléndo dispozité té ligjit té aplikueshémm gé nuk éshté né pajtueshméri mé té.” Né
anén tjetér, Projekt Ligji i Shérbimit Civil definon dhe ndalon diskriminimin, “e drejtpérdrejté apo
jo té drgjtpérdrejté E%bazé etnike, fetare, té vendbanimit, té gjinisé, té paaftésisé fizike ose pér
ndonjé arsye tjetér.” ——Duhet gé té arrihet pajtueshmeéri mes kétyre ndryshimeve né terminologji né

15 ghtojca 1, 3.16. Kjo shtojcé gjithashtu pérmban né ndarje sipas gjinisé té arsyeve té doréhegjes té kolegéve.
Mashkujt duket té jeté mé e mundshme té japin doréhegje se sa femrat pér arsyet né vijim: pagatejet e ulét, oferté
mé té miré pune, pérgjegjésia familjare dhe problemet me transportin.  Sidogofté, femrat mund té japin doréhegje
mé shpesh pér tu kthyer né shkollé apo pér shkak se kontrata(t) e tyre ka mbaruar.

106 ghtojca 2, 3.13.
197 ghtojca 2, 3.14.
198 ghtojca 2, 3.15.

1% Rregullorja e UNMIK-ut 1999/1 e 25 korrikut 1999, Paragrafi 2, Vézhgimi i Standardeve té Pranuara
Ndérkombétarisht.

10 UNMIK/REG/2001/27 Mbi Ligjin Themelor té Punés né Kosové definon diskriminimin né paragrafin 2.2 si: “cdo
dallim, pérjashtim ose dhénie té pérparésisé né bazé té racés, ngjyrés, gjinisé, fesé, moshés, gjendjes familjare,
mendimit politik, prejardhjes kombétare ose sociale, orientimit seksual, gjuhés ose anétarésisé sindikale e cila ka
fuginé e anulimit ose té démtimit té mundésive té barabarta ose trajtimit ne punésim a né profesion.”

1 projekt Ligji i Shérbimit Civil i 26 shtatorit 2001, paragrafi 6.1.
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ményré gé té vendoset ligji i antidiskriminimit gé éshté njé, i garté dhe aplikueshém né té gjithé
Kosovén.

Pé& mé tg, mekanizmat pé& monitorim dhe zbatim do té ishin mé efektiv nése pérputhen né té
gjitha ministrité dhe sektoret. Sidoqofté,_Ligji Themelor i Punés cek se shérbimi civil nuk do té
geveriset nga Ligji Themelor i Punés™< pérderisa Projekt Ligji pé Shébimin Civil thoté se
“Ministria e Shérhi e Publike duhet té nxjerr udhézimet gé drejtojné rekrutimin dhe punésimin e
shérbyesve civil.”—N& kété ményré, Projekt Ligji pér Shérbimin Civil i jep té mandatin ligjor té
vecanté pér geverigen e shérbimit civil njé Ministrie né degén ekzekutive té geverisé. Kjo dispozité
nuk éshté né pajtueshméri me degén legjidative té obligimeve ligjore té geverisé pér t'u marré me
dispozitat diskriminuese né ligj s dhe éshté edhe né mospatueshméri me degén gjygésore té
pérgjegjésisé sé geverisé pér té zbatuar ligjet e miratuara nga legjislatura.

Politika diskriminuese  krahasuar me -
praktikén. Rregulloret antidiskriminuese gé
jané té aplikueshme né shérbimin civil,
cialtdo gofshin ato, mund té jené efektive né
vendin e punés vetém nése shérbyesit civil
jané né dijeni pér to. Punétorét e BKK-sé
jané anketuar rreth dijenisé sé& tyre pér ]
veprimet né vendin e punés gé ndalon 80-
diskriminimin né baza etnike, racore,
ngjyreje, fetare, besimeve, gjykimeve,
moshés, paaftésise, gji nisé, perkatésisé
giinore, gjendjes martesore, origjinés
fshatare/qytetare apo asg) nacionale ose
aspektet tjera té statusit personal. Nga 410
punétoréve té anketuar, 170 (41.3%) ishn né
dijeni té politikés anti diskriminuese, 90 \_
(21.8%) kané cekur se se nuk kané gené né

dijeni té veprimeve tétilla, 44 (10.7%) nuk e kané ditur, dhe 60 (14.6%) nuk jané pérgjigjur né ké&té
pyetje. 48 (11.7%) kané shtuar se jané té interesuar pér t& mésuar mé shume pér kéto veprime.”

Vetédija e Punédhénésit té SPPA-sé dhe )
Punétorit té BKK-sé& mbi politikén
diskriminuese
Numri i pérgjigjeve)
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Kur jané pyetur “nése jané té mendimit se njé pjesé e caktuar e njerézve jané té favorizuar né
vendin e punés’, 67 (16.3%) punétoré té BKK-sé jané pérgjegjur " pazitivisht”, 200 (48.8%) jané
pérgjegjur “negativisht” dhe 143 (34.9%) nuk jané pérgjegjur fare.~Kur jané pyetur “cilat jané
ato grupe” 49 (73.1%) nuk jané pérgjegjur, 13 (19.4) kané théné "té tjerét”, 3 (4.5%) kané théné se
ata jané “ndérkambeétarét,” gjersa njeri (1.5%) ka théné “serbét “ dhe njé tjetér (1.5%) ka théné se
jané “femrat.” = Né pyetjen vijuese, “Pse mendoni se jané té favorizuar dhe si jané té favorizuar?’
teté pérgjigje éshté dukur té identifikcl)];}]ﬁ ndérkombétarét, gjashté kané pérmendur pagat dhe dy
kané pérmendur paiget apo automjetet.

12 UNMIK/REG/2001/27 Mbi Ligjin Themelor t& Punés né K osové, paragrafi 1.
13 projekt Ligji i Shérbimit Civil i 26 shtatorit 2001, paragrafi 6.1.

14 shtojca 1, 3.7(a). Shtesé ndaj késaj, Shtojca 1, 3.7(b) pérmban njé listé té pérshkrimeve té politikés diskriminuese té
ofruar nga punétorét e BKK-s&.

15 ghtojca 1, 3.7(c).
18 ghtojca 1, 3.7(d).

17 shtojca 1, 3.7(€).
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Nga 62 drejtues té pyetur se a ekzistojné politika té punés né lidhje me a) diskriminimin, b)
ngacmimin seksual, dhe c) adaptimet pér IEt:lxgsonat me té meta, vetém 19 (30.6%), dhjeté (16.1%)
dhe dy (3.2%) jané pérgjigjur pozitivisht.—~Kur jané pyetur se a u jané ofruar kéto tri politika té
punés té gjithé punet%g(e bile edhe mé pak dregjtues 18 (29.0%), teté (12.9%) dhe dy (3.2%) jané
pérgjigjur pozitivisht.

Sielljet e dyshimta dhe zgjedhja e ankesave. Pyetésori shtron pyetjen pér punétorét e BKK-sé “nése
ata ndihen té pasigurté, jo té geté ose té kércénuar né vendin e punés?’ Pjesa e madhe, 350 (85.3%)
u pérgjegien me “jo”, 33 (8.0%) nuk u pérgjegjen dhe njé se nuk e di. Sidoqofté, nga 26 punétoré té
BKK-sé (6.3%) gé u pérgjegien me “po”, 24 (5.8%) jané shqipétar, 21 (5.1%) jané mashkuj, 14
(3.4%) jané profesionalist. Pyetja né vijim “nése kolegét dhe mbikégyrésit komentojné apo
angazhohen pér njé gellje gé ju bén té mos ndihen té geté né puné’, ishte géllim i pérpiluesve té
anketés pér identifikimin e burimit té shgetésimit. Vetém 41 (10%) té punétoréve té BKK-sé té
anketuar fillimsht jané pérgjigjur pozitvisht pér pérjetimin e shgetésimit né puné s rezultat |
komenteve dhe gelljeve nga kolegét dhe/apo mbikqgyrésit. Né pyetjen nése i kané raportuar gelljet
e tilla té kolegéve dhe/ose mbi keqy@/e pesé puétoré shtesé e sollén né 46 (11.2%) numrin e
pérgjithshém té punétoréve gé i kané.

Pér té mbledhur mé shumé detgje mbi ankesat né vendin e punés, njé numér i pyetjeve té anketésii

pyetén puneﬁ%?t nése a) e kané paragitur gelljen, pastgy b) ishin té kénagur me pérgjigjjen e
mbikqyrésit. ““~Ndonése né fillim té serisé s& pyetjeve vetém 10% u pérgjigjén se kané pérjetuar
probleme né puné gé i kané ‘shgetésuar”, kah fundi i serisé s& pyetjeve numri i té anketuaréve
éshté dyfishuar né rreth 20%.™*Gjashté punétoré té tjeré kané pasur ¢éshtje té cilat nuk i kané

raportuar tek mbikqyrésit e tyre megenése “nuk kané dashur té b&né probleme” ose duket se nuk
kané besuar se mbikéqgyrésit e tyre do té ishin té interesuar né brengat e tyre.

Projekt Ligji pér Shérbimet Civile siguron “veprimet disiplinore pér tu marré ndag shérbyesve civil
té CH%I bgné shkelje té Kodit [té mirégelljes] apo standardeve té dhéna né udhézime [né paragrafin
6]."* Pérvec késgj, i njgti ligj themelon njé Bord té Pavarur Mbikéqyrés “pér té dégjuar T;EEI
pércaktuar kérkesat e shérbyesve civil individual apo té aplikantéve pér pozité né shérbim.

Sidogofté, ky projekt Ligj pér Shérbime Publike nuk pémban dispozita gé kérkojné nga cdo
autoritet punésues té siguroj mekanizma té brendshém pér vetémonitorim, procedura té posagme

18 ghtojca 2, 3.4(a), 3.3(a) dhe 3.5(a).

19 ghtojca 2, 3.4(b), 3.3(b) dhe 3.5(b).

120 ghtojca 1, 3.3.

12! ghtojca 1, 3.4(c).

122 ghtojca 1, 3.5(a).

122 g rrjedhim, prej 410 punétoréve, 69 (16.8%) kané pasur pérvojé té komenteve apo sjielljeve té papérshtatshme, e
kané ngritur kété céshtje tek mbikéqyrési dhe kané gené té kénagur me pérgjigien e punédhénésit. Sidoqofté, kur
jané pyetur nése problemi éshté rregulluar, 45 (10.9%) u pérgjigjén “pa” dhe 38 (9.3%) u pérgjigjén “jo.” Shtojca
1, 3.5(c). Pérveg késgj, Shtojca 1, 3.5(b) i rendit arsyet pse punétorét nuk kané gené té kénaqur me pérgjigien e
mbikéqgyrésit.

124 shtojca 1, 3.6.

125 projekt Ligji i Shérbimit Civil i 26 shtatorit 2001, paragrafi 12.

126 pProjekt Ligji i Shérbimit Civil i 26 shtatorit 2001, paragrafi 14.2(c).

31



Anketa e Punésimit né SPPA

pér té béré ankesén, hetimin e ankesave apo ndérmjetésimin gjaté marrjes me gelljet diskriminuese
né shérbimin civil.

Fleksibiliteti i orarit. Sipas 214 (52.2 %) té punétoréve t& BKK-s&, orari tipik i punés éshté nga
8:30 deri 17:30, Veg késg 136 (33.2%) kané raportuar orar “tjetér” pune dhe 188 (45.9%) kané
cekur se orari fleksibil i punés éshté i mundur. Shumica e drejtusve 54 (87.1%) pajtohen se orari
tipik i oréve té punés éshté nga 8:30 deri 17:30 dhe 48 (77.4%) pajtohen t'i mundésojné punétoréve
gé té punojné me orar fleksibl né rastet kur éshté e mundur.™~ Sidoqofté, kur drejtuesit jané pyetur
nése “atai lgjojné punétoréve té marrin dité té liré pér festareligjioze gé nuk jané té pércaktuara s
“festa zyrtare,” 40 (64.5%) jané pérgjigjur pozitivisht, ndonése vetém 28 (45.2%) kané cekur se
“punétorét jané né dijeni pér kéte.”

Planet e Departamenteve pér transferimin e pérgjegjésive dhe autorizimeve stafit vendor.
Drejtuesit jané pyetur sa vijon: “Rezoluta e Kombeve té Bashkuara ofron ‘administrim kalimtar
gersa té themelojé dhe té parasheh zhvillimin e institutive vetégeverisése demokratike pér té
siguruar kushte pér njé jeté té geté dhe normale pér té gjthé banorét e Kosovés.” Duke ditur se
prezenca e ndérkombétaréve né SPPA ka pasur pér gélim ofrimin e késhillimit ndihmés né
ndértimin e kapaciteteve té aftésisé dhe trgnimit té aftésive pér zhvillimin e vetégeveriges né
Kosové, a ka departamenti jug njé plan apo strategji pér transformimin e pérgjegjésive dhe
autorizimeve tek stafi vendor”? Né kété pérgjigje, 40 (64.5%) té drejtuesve kané dhéné pérgjigjje
pozitive gjersa 10 (16.1%) nuk u pajtuan dhe 12 (19.4%) nuk u pérgjegjén né pyetje.

127 ghtojca 2, 3.16 dhe 3.17.
128 ghtojca 2, 3.6(a) dhe 3.6(b).

129 ghtojca 2, 3.9(8). Shigo shtojcén 2, 3.9(b) pér njé listé té planeve t& pérshkrimeve té transferimit té ofruar nga
punétorét.
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