CekyHOaapHa BUKTUMUK3ALM]a
HacTaje Kaja OHU Koju gonase
Y KOHTAKT ca XpTBama npema
FbMMa NOCTynajy

Ha HeodroBapajyhu HaunH.
Kako 6u ce npenynpeanna
CeKyHapHa BUKTUMM3aLMja
XXPTaBa 3M104MHA U3 MPXHbE,
0f1 CYLITUHCKOT je 3Hauyaja

[la CBAKO KO A0Ma3n y KOHTaKT
Ca XPTBOM 37T0UMNHA U3 MPXHbe
6yae cBeCcTaH CBOjUX
npeapacyda v pasyme yTuuaj
3M10UMHA N3 MPXKHbe HA XPTBe
1 3ajefiH1LE, Kao N parKBOCT
XXPTBE Ha MOHOB/LEHY

BUKTUMM3ALN]Y.

MpBW KOHTAKT nonmuajua

Ca XXPTBOM 3/10UMNHA U3 MPXKHE
jeflaH je oA HaJBAXHWMjMX

1 oanyyyjyhux TpeHyTaka

Y MHTEPaKUNju XPTBE

Ca CUCTEMOM KPUBUYHOT
npasocyha. 3ak/mbyyln Koje
XPTBA AOHECe W3 Tor NpBeor
cycpeta MOry YTULATW Ha HEeHY
nepuenuujy LeNoKynHor
NpaBoCyHOr cucTemMa

1 CMPEMHOCT Aa NpujaBu

CBOj cny4aj, ia capahyje

1 Aa NOAEN KibyyHe,

noHeKaa NHTUMHe
UNHEHNYHE AeTarbe.

JedaH o pasnora 3awWTo ce 30YUHU U3 MPXKHEe HEJOBO/BHO
npvjassmyjy je nepuenumja xpTee Aa Hehe 6uUTK cxBaheHe
036M/BHO. MHOre XPTBE 3/104MHaA 13 MPXKHbe Takohe ce nnawe
na he BNacT UMatu UCTe Npeapacyae Kao v noYnmHunad.
HeonxoAHo je Aa mbyan Koju ce npodecnoHanHo 6aee
KpMBMYHMM NpaBocyflem a npeay3my Kopake Kako 6u
ocurypanu fia ce npema xpTeama 3/104MHa U3 MPXKHbe
noctyna Ha yaxaBajyh n 06aspus HaunH. CBu Koju

y KpMBMUYHOM npaBocyfy pafe ca pTBama 3/104MHa

13 MPXHe MMajy OArOBOPHOCT Aa obe3bene Aa

ce Mpema XpTBama NocTyna ca NowToBarem

n o6aspusowhy. Crora, n3rpagra Kyntype 06a3punsor
TpeTMaHa MyHOr molwToBaka 3axtera yyewhe

CBMX areHuuja n aktepa. 06a3puB TPETMAH ¥ TPETMAH

ca nowToBarem mory nomohu fa ce noseha

noBeperbe U AONPUHECE MO3UTUBHOM YKYMHOM

MCKYCTBY XXPTBE Y KPUBUUYHOM NpoLecy, OCHaxyjyhu

MX Aa najy CBoje Hajbosbe JoKase u cnpeye

MOHOBHY BUKTMMMU3ALM}y KAKO YHYTap, Tako

1 BaH npoueca.

Kapa ce 6aBe NoTeHUMjaNnHUM C/lyUyajem 3/10UMHa U3 MPXKHbe,
NONULMjCKU CNYK6eHULM Y CBaKOM TPEHYTKY Tpeba ga:

Byay cBecHM 3aWTUNEHUX KapaKTepuUCTMKa U HaumnHa

Ha KOju Ce BMLIECTPYKe KapaKTepuCTuKe YecTo yKpLUTAjy,
Kako 61 ocurypany NpaBuiHy MOEHTUMUKALK]Y XPTaBa
3/104MHA U3 MPXKHbE.

MpumeHe NpucTyn ycpeacpeheH Ha XpTBY Kada O4roBapajy
Ha MHUWOEHTE 3M104MHA U3 MPXKHbe.

MowTyjy nepuenuujy XpTee Aa je 6una meta NpecTynHrka
MOTUBMCAHOT NpucTpacHowwhy.

MpeTnocTaBe Aa XpTBa nma Behe notpebe 3a 3aWTUTOM Ha

OCHOBY COMCTBeHE nepuenuuje.
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OcHoBe yBakaBajyher u 06a3puBor TpeTMaHa 3a NONMLMjy HAKOH
NPBOr KOHTAKTA Ca XPTBOM 3710UMHA U3 MP)XHbe:

YBepuTe ce a je XPTBa 0[1BOjeHa oA NoYnHMOoLUa 1 Aa je y 6e36eAHOM
M NPYBATHOM OKPYXeEHy.

NHpopMULWNTE KPTBY O HEHUM NpPaBUMa ¥ NOAPLILM KOja joj je
Ha pacnonarary Kao XPTBY 3M104MHA U3 MPXHbe.

MoKpeHunTe NpoLec NpoueHe HAMBKUAYANHKUX NoTpeba aa bucte
naeHTUUKoBaNu HenocpeaHe 6e36eaHOCHe noTpebe, naeHTUdUKOBaNK
PU3UK 0[] la’be BUKTUMU3ALMje, 3aCTpallnBatba UK oamasae

1 obpatuTe ce oarosapajyhe obyueHnm npodecroHanymma

[a 6V NPYXUAW NOAPLLKY.

MaeHTndrKyjTe cBe noTpebe 3a KoMyHMKauujom. Ocurypajte
nowWTOBake NpaBa XPTBE fa MMa Tymaua, aABokata u/unu apyry
0coby No CBOM 1360py TOKOM UHTEPBjya Uy CBMM (ha3ama
KPMBWYHOMNPABHOT NnpoLeca.

MpnbaBKTe Ta4yaH 3amnc 0 U3jaBU XKPTBE, YKibydyjyhu 61uno
KakBy nepuLenuujy MoTueauuje npectynHuka. Oxpabpurte
XPTBY Aa MCNpKYA CBOjY NPMYy CBOjUM peyuma.

06aBecTnTe XPTBY O BEPOBATHUM HApeaHUM KopaLma
y UcTpasm.

Cnegehe KomyHMKaumjcke npakce Tpeba YyCBOjUTU Y HACTOjatby
Aa ce y6/1a)k1 NOTeHUMjanHa NOHOBHA BUKTUMU3ALMjA:

Monuunjckin cny6eHnLM Mopajy y CBakoM TPEHYTKY BUTK CBECHM
TOHA CBOT IMaca, roBopa Tena v BPCTe je3nKa Koji KOpUCTe,
K20 M HauMHA Ha KOju Ce TO MOXKe CXBaTUTMU.

NMax/bnBO 61PajTe peun y CBAKOM TPEHYTKY U HEMOjTe KOPUCTUTU
AVNCKPVMUHATOPCKM UMK YBPEA/bUB je3uK, YKibydyjyhn HenpuknagaH
LCNeHr* unu ,Buuese”

Y3ApXKNTE Ce 0] N3HOLIeHAa NPETNOCTaBKM 0 6pauHOM,
COLMOEKOHOMCKOM CTaTyCy UMK CTaTycy NpebuBanuiiTa nojeamHua
¥ nasuTe [1a He MpaBUTe NMPETNOCTaBKe O HEeroBOM MOHallay

Ha OCHOBY MPE/CTaBa O HUXOBOj PENUTUjW, YBEPEHY UK KYNTYPMW.

MnTajTe 0CObY Kako xenu fa joj ce obpahare, ymecTo
[ia NpPeTnocTaB/mbaTe HeUurju POAHU NAEHTUTET, U KOPUCTUTE

VWHKNY3UBHW Je3UK.

KomyHMUMpajTe ca XPTBOM Ha MPUCTYNAYHOM je3nKy
1 OATOBOPUTE HA CBA MUTakba KOja XPTBA MOXE Aa UMa.

KopucTuTe akTUBHO Cyllarbe U MOKaXMTe HTepecoBarbe
3a CUTyalMjy XpTBe, Ha NpKUMep TaKo WTO je HeheTe npekuaaTy,
Beh, HanpoTue, omoryhnTi aa cno60aHO Npuya.

[la 6ucte casHanu Buwe, norneaajte ECTAP-os Mogen Boguya o 06a3puBom 1 yBaxasajyhiem noctynaky npema XprBama 3/104MHA
M3 MpXHe Yy cucTemy KpuBuuHor npaBocyha v O6a3puB u yBaxasajyhu TpeTMaH XXpTaBa 3/104MHA U3 MpXHe: Kypc obyke
3a 3anocneHe y KpusuyHom npasocyhy.

Mpojekar ,Jayarbe CBECTV 3aNHTEPECOBAHMX CTPaHA W pecypca 3a NoApLLKY XpTBama 3/104nHa
13 Mpxtbe (ECTAP) cychrHancupajy Mporpam EBpONCKe yHuje 3a npasa, jefHakocT 1 rpafaHcTso
(20142020) 1 CaBe3Ha Bnaaa Hemauke.

OBaj netak je urHaHcnpana EBponcka yHuja Mporpam npasa, paBHoMpaBHoOCTU 1 rpahancTea (20142020). Cafpxaj 0BOr neTka npecTas/ba camo CTaBoBe ayTtopa
11 UCKIBYYMBO je HeroBa 0roBOPHOCT. EBPONCKAa KOMMCUja He NpUxBaTa HUKAKBY OATOBOPHOCT 3a Kopyuiwhetrbe MHopMaLmja koje neTak caapxi.
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Sekundarna viktimizacija
nastaje kada oni koji dolaze
u kontakt sa zrtvama prema
njima postupaju

na neodgovarajuci nacin.
Kako bi se predupredila
sekundarna viktimizacija
zrtava zlocCina iz mrznje,

od sustinskog je znacaja

da svako ko dolazi u kontakt
sa zrtvom zlo¢ina iz mrznje
bude svestan svojih
predrasuda i razume uticaj
zloCina iz mrznje na zrtve

i zajednice, kao i ranjivost
Zrtve na ponovljenu
viktimizaciju.

Prvi kontakt policajca sa
zrtvom zlocCina iz mrznje
jedan je od najvaznijih

i odlucéujucin trenutaka

u interakciji Zrtve

sa sistemom kriviénog
pravosuda. Zakljuc¢ci koje
Zrtva donese iz tog prvog
susreta mogu uticati na njenu
percepciju celokupnog
pravosudnog sistema

i spremnost da prijavi svoj
slucaj, da saraduje i da podeli
kljuéne, ponekad intimne
¢injenicne detalje.

Jedan od razloga zasto se zlo¢ini iz mrznje nedovoljno
prijavljuju je percepcija zrtve da nece biti shvacene
ozbiljno. Mnoge Zrtve zloCina iz mrznje takode se plase
da ¢e vlasti imati iste predrasude kao i po&inilac.
Neophodno je da ljudi koji se profesionalno bave
krivicnim pravosudem preduzmu korake kako bi osigurali
da se prema zrtvama zlocCina iz mrznje postupa

na uvazavajuc i obazriv nacin. Svi koji u krivicnom
pravosudu rade sa zrtvama zlo¢ina iz mrznje imaju
odgovornost da obezbede da se prema zrtvama
postupa sa postovanjem i obazrivoscu. Stoga,
izgradnja kulture obazrivog tretmana punog
postovanja zahteva u¢esce svih agencija i aktera.
Obazriv tretman i tretman sa postovanjem mogu
pomoci da se poveca poverenje i doprinese
pozitivnom ukupnom iskustvu Zrtve u krivicnom
procesu, osnazujuci ih da daju svoje najbolje

dokaze i sprece ponovnu viktimizaciju kako

unutar, tako i van procesa.

Kada se bave potencijalnim slu¢ajem zlo¢ina iz mrznje,
policijski sluZbenici u svakom trenutku treba da:

Budu svesni zasticenih karakteristika i nacina na koji se
visestruke karakteristike Cesto ukrstaju, kako bi osigurali
pravilnu identifikaciju Zzrtava zloc¢ina iz mrznje.

Primene pristup usredsreden na zrtvu kada odgovaraju
na incidente zlo¢ina iz mrznje.

Postuju percepciju zrtve da je bila meta prestupnika
motivisanog pristrasnoscu.

Pretpostave da Zrtva ima vece potrebe za zastitom
na OosNovu sopstvene percepcije.
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Osnove uvazavajuéeg i obazrivog tretmana za policiju nakon
prvog kontakta sa Zzrtvom zlo€ina iz mrznje:

Uverite se da je Zrtva odvojena od pocinioca i da je u bezbednom
i privatnom okruzenju.

Informisite Zrtvu o njenim pravima i podrsci koja joj je
na raspolaganju kao Zrtvi zloCina iz mrznje.

Pokrenite proces procene individualnih potreba da biste
identifikovali neposredne bezbednosne potrebe, identifikovali
rizik od dalje viktimizacije, zastrasivanja ili odmazde

i obratite se odgovaraju¢e obucenim profesionalcima da bi
pruzili podrsku.

Identifikujte sve potrebe za komunikacijom. Osigurajte postovanje
prava zrtve da ima tumaca, advokata i/ili drugu osobu po svom
izboru tokom intervjua i u svim fazama krivicnopravnog procesa.

Pribavite tacan zapis o izjavi Zrtve, ukljuc¢ujuci bilo kakvu
percepciju motivacije prestupnika. Ohrabrite Zrtvu
da isprica svoju pri¢u svojim reéima.

Obavestite zrtvu o verovatnim narednim koracima
u istrazi.

Sledeée komunikacijske prakse treba usvojiti u nastojanju
da se ublazi potencijalna ponovna viktimizacija:

Policijski sluzbenici moraju u svakom trenutku biti svesni
tona svog glasa, govora tela i vrste jezika koji koriste, kao
i na¢ina na koji se to moze shvatiti.

Pazljivo birajte reci u svakom trenutku i nemojte koristiti
diskriminatorski ili uvredljiv jezik, uklju¢ujuci neprikladan ,sleng’
ili viceve”

1

Uzdrzite se od iznoSenja pretpostavki o braénom,
socioekonomskom statusu ili statusu prebivalista pojedinca
i pazite da ne pravite pretpostavke o njegovom ponasanju
na osnovu predstava o njegovoj religiji, uverenju ili kulturi.

Pitajte osobu kako Zeli da joj se obracate, umesto
da pretpostavljate neciji rodni identitet, i koristite
inkluzivni jezik.

Komunicirajte sa zrtvom na pristupacnom jeziku
i odgovorite na sva pitanja koja Zrtva moze da ima.

Koristite aktivno sluganje i pokazite interesovanje
za situaciju Zrtve, na primer tako §to je necete prekidati,
ved, naprotiv, omoguciti da slobodno prica.

Da biste saznali vise, pogledajte EStAR-ov Model vodi¢a o obazrivom i uvaZavajuéem postupanju prema Zrtvama zloéina
iz mrZnje u sistemu krivicnog pravosuda i Obazriv i uvaZavajuéi tretman Zrtava zloc¢ina iz mrZnje: Kurs obuke za zaposlene
u kriviEnom pravosudu.

Projekat ,Jacanje svesti zainteresovanih strana i resursa za podréku zrtvama zloc¢ina iz mrznje
(EStAR)" sufinansiraju Program Evropske unije za prava, jednakost i gradanstvo (2014-2020)
i Savezna vlada Nemacke.

Ovaj letak je finansirala Evropska unija Program prava, ravnopravnosti i gradanstva (2014-2020). Sadrzaj ovog letka predstavlja samo stavove autora
i iskljucivo je njegova odgovornost. Evropska komisija ne prihvata nikakvu odgovornost za koris¢enje informacija koje letak sadrzi.
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