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Sazetak

Kako bi Uprava policije funkcionisala na pravi nacin i ispunjavala svoj zadatak, te djelovala u sluzbi gradana,
neophodno je odrediti Sta su za gradane poZelini obrasci ponasanja i Sta oni od policije ocekuju. Ovaj
izviestaj predstavija iskorak upravo u tom smjeru.

Za potrebe izrade izvjeStaja sprovedeno je kvantitativno istraZivanje na nacionalno reprezentativnom
uzorku od 1002 ispitanika, koje garantuje standardnu statisticku gresku od +/- 3.1% sa intervalom
povjerenja od 95% za 50% distribucije. Terenski dio istraZivanja trajao je od 29. septembra do 17. oktobra
2021. godine, dok su podaci analizirani u prvoj polovini novembra 2021. dodine. Znacajno je primijetiti da
ovogodisnje istraZivanje predstavija treci talas ovog projekta - prva dva su sprovedena krajem 2019. i 2020.
godine, a ta ¢injenica nam omogucava pracenje trendova i poredenje pojedinih rezultata.

Glavni nalazi su podijeljeni u sedam tematskih cjelina, koje prate konstrukciju upitnika Kkreiranog u saradnji
sa predstavnicima Misije OEBS-a u Crnoj Gori, Ministarstva unutrasnjih poslova i Uprave policije.

U prvoj tematskoj cjelini date su osnovne informacije o koriscenom metodu i prikupljenim podacima. Glavni
nalazi su sistematizovani u sljedecim poglavijima: ,Bezbjednost i policija” sadrZi podatke o0 opstoj
percepciji bezbjednosti u Crnoj Gori, te stavovima o policiji i kvalitetu njenog rada u prethodnih 12 mjeseci;
u poglaviju ,Palicija u zajednici* prikazani su podaci koji se odnase na procjenu nivoa zadovoljstva gradana
u pogledu prisustva i saradnje sa pripadnicima policije u njihovoj zajednici, dok poglavije ,Korupcija“ sadrzi
stavove ispitanika o percepciji borbe policije sa korupcijom. Nadalje, slijedi poglavije ,Integrativne
politike®, posvedeno analizi stavova o osnovnim karakteristikama crnogorskih sluZbenika policije,
zastuplienosti Zena u policiji te njihovim stavovima o potencijalnoj karijeri u ovoj instituciji. Naredno
poglavije, ,Informisanje”, bavi se samoprocjenom nivoa informisanosti o radu policije i kanalima koje
ispitanici najcesce koriste za informisanje. Na kraju, u posljednjoj cjelini izvjestaja predstavijena je sinteza
najbitnijih rezultata istrazivanja.

IstraZivanje je ukazalo na vise interesantnih pojava i promjena u percepciji policije koje su se desile u
odnosu na prethodne talase projekta.

Uprava policije se percipira pozitivnije u odnosu na prethodnu godinu. Ova institucija se nalazi na trecem
mjestu po nivou povjerenja, odmah iza vjerskih institucija i vojske Crne Gore, a zbirno joj vjeruje 53.9%
ispitanika. Gotovo dvije trecine ispitanika, 7.7% viSe u odnosu na prethodnu godinu, tvrdi da policija
saraduje sa gradanima u njihovoj zajednici, Sto se odrazilo i na porast broja onih koji se u svojoj zajednici
osjecaju bezbjedno na 82.1%. Sve je to uticalo i na povecanje broja ispitanika (68.6%) koji bezbjednosnu
situaciju u Crnoj Gori opisuju povoljno.

Sigurnost, bezbjednost i mir su prve asocijacije na policiju. Gotovo tri Getvrtine ispitanika policiju percipira
pozitivno, a Gak 41.1% njih tvrdi da je u prethodnih 12 mjeseci policija doZiviela promjene na bolje. Policija
je najefikasnija u oblasti zastite bezbjednosti gradana (59.9%), upravljanja i bezbjednosti granice (53.5%) i
bezbjednosti u saobracaju (50.3%). U odnosu na prethodnu godinu znacajnije raste zadovoljstvo oblastima
koje su vezane za borbu protiv kriminaliteta, korupcije i trgovine narkoticima. Sa druge strane, opada
zadovoljstvo djelovanjem u oblastima koje su u vecoj mjeri usmjerene na zajednicu, poput bezbjednosti u
saobracaju i spriecavanja nasilja u porodici.

Pripadnost srpskoj etnickoj grupi vise nije dominantan indikator negativnog stava prema policiji - Srbi
Znatno cesce od ostalih etnickih grupa tvrde da je doslo do poboljsanja u radu policije u posliednjih 12
mjeseci, a sa ovim je saglasno Cak 55.2% ispitanika iz ove grupe. Broj Srba koji pozitivno ocjenjuju policiju
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je u porastu, dok pada broj pozitivnih ocjena datih od strane Crnogoraca, Bosnjaka i Muslimana, te su
vrijednosti dobijene u ovom talasu ujednacenije. Naime, policiji vieruje 54.1% Srba, Sto je znacajan porast
u odnosu na proslogodisnjih 25.7%. Sa druge strane, broj BoSnjaka i Muslimana koji vieruju policiji se
Znacajno smanjio - sa 71.2% 0pao je na 46.4%.

Prosjecan crnogorski policajac se percipira bolie nedo proSle godine - 74.5% ispitanika smatra da
sluzbenike policije krasi pristojnost, 70.2% komunikativnost, 66.3% volja da pomognu. Sluzbenike policije
loSije od prosjeka percipiraju osobe mlade od 45 godina, visokoobrazovani ispitanici i oni koji Zive na jugu
Crne Gore. Tri od pet ispitanika navodi da crnogorska policija sluzi kao servis gradana, dok 52.1% smatra
da je policija adekvatno osposobljena. Sa druge strane, ispitanici su u najmanjoj mjeri saglasni sa stavom
da je sistem zaposljavanja u policiji transparentan - ovaj Stav kumulativno podrZava tek 34.0% ispitanika.

Primjetan je trend povecanja samostalnosti policije - naime, broj ispitanika koji tvrde da grupe navedene
u upitniku mogu ostvariti uticaj na policiju smanjen je u svih 7 slucajeva. Kao najuticajnije grupe prepoznati
su politicari na drzavnom nivou (74.5%) i kriminalne grupe (67.9%), dok najmanje uticaja imaju gradani
(22.7%) i civilno drustvo (19.3%).

Trgovina drogom, narkomanija i korupcija su tri najvece bezbjednosne prijetnje za Crnu Goru. Korupcija
gradani pripisuju ne samo drustvu,vec i samoj policiji - iako broj ispitanika koji smatraju da se policija
uspjesno bori protiv korupcije raste (44.9%), relativna vecina od 49.1% i dalje smatra da u pogledu borbe
protiv ove pojave nije uradeno dovoljno. Iako tek 7.3% ispitanika smatra da nijedan policajac nije umijesan
u korupciju, ipak se radi o porastu u odnosu na proslogodisnjih 4.3%. Sa druge strane, Cak 84.4% ispitanika
smatra da su policajei umijeSani u korupeiju u manjem ili vecem broju.

84.3% ispitane populacije smatra da Zene i muskarci jesu jednako sposobni za obavijenje aktivnosti iz
domena policijske sluzbe, sto je rezultat gotovo istovjetan proslogodisnjem. Sa ovim su ¢esSce od prosjeka
sagdlasne Zene, miladi od 55 godina, obrazovanije 0sobe, ispitanici koji se izjasnjavaju kao Crnogorci te
stanovnici primorske regije. Najveci broj ispitanika saglasan je da Zene mogu ravnopravno obavijati poslove
u administraciji i menadZmentu, dok podrSka ovom stavu opada Sto je sluZba vise vezana za rad na
otvorenom i posebne policijske operacije. Polovina ispitanika se u potpunosti slaze da je u policiji potrebno
viSe Zena, a viSe od Cetiri petine tvrdi da Zene mogu biti efikasnije u kontaktu sa Zrtvama trgovine ljudima
i poradicnog nasilja te da su mijeSane patrole najbolji nacin za povecanje saradnje gradana i policije.
Istovremeno, ispitanice tvrde da bi prilikom razmatranja karijere najvise binule o tome kako uskladiti posao
i porodicni Zivot (61.4%) te o Cinjenici da bi policijski posao mogao biti previse zahtjevan (54.0%).

U odnosu na proSlogodisnje istraZivanje evidentan je porast samoprijavijenog nivoa informisanosti - sa
39.8% na 55.4%. Ispitanici se o radu policije najcesce informisu putem TV-a (70.3%) i internet portala
(65.6%), dok je porast upotrebe informacionih kanala u odnosu na prethodni talas zabiljeZen jedino u
pogledu drustvenih mreza - Facebook-a i Twitter-a. Najvece interesovanje ispitanici iskazuju za aktivnosti
sprovedene u borbi protiv organizovanog kriminala - 71.7% ispitanika je zainteresovano za ovu temu, dok
68.1% njih zanima borba protiv korupeije. Samo 22.8% ispitanika tvrdi da ima pristup dovolinoj kolicini
informacija o nacinu regrutacije u redove policije, te bi trebalo nastaviti komunikacione aktivnosti u cilju
povecanja tog parametra.
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