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Uvodna rec¢

Upravljanje i reforma sektora bezbednosti, iako rela-
tivno nov koncept, rezultat su sveobuhvatnog razume-
vanja bezbednosti u okviru Organizacije za evropsku
bezbednost i saradnju (OEBS). Preko svojih instituci-
ja i misija' na terenu, OEBS ve¢ duze vremena pru-
Za ekspertizu drzavama ucesnicama u vezi s brojnim
vaznim aspektima upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti, uklju€ujuéi reformu policije, upravljanje gra-
nicama i njihovu bezbednost, borbu protiv terorizma
i korupcije, reformu pravosuda i druge oblasti. Kon-
cept upravljanja i reforme sektora bezbednosti vec
je postao deo Sirokog normativnog okvira OEBS-a,
tj. Kodeksa postupanja u politicko-vojnim aspektima
bezbednosti iz 1994. godine, koji predstavlja klju¢ni
referentni dokument.

Tokom poslednjih godina, drzave uCesnice i izvrSne strukture OEBS-a sve viSe prepo-
znaju koncept upravljanja i reforme sektora bezbednosti kao element koji igra klju¢nu
ulogu u spreavaniju konflikata, ranom upozoravanju, upravljanju krizama i izgradnji mira.
Ipak, iako je OEBS veoma aktivan u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, ne
postoji ujednacen i koordinisan pristup. Taj zaklju¢ak sadrzan je u analizi koju je sproveo
Zenevski centar za kontrolu oruzanih snaga o ulozi OEBS-a u upravljanju i reformi sek-
tora bezbednosti, koja je izradena pod pokroviteljstvom Svajcarske pre nego $to je ona
preuzela predsedavanje OEBS-u 2014. godine. Taj stav, koji dele brojne drzave ucesni-
ce, usmeravao je rad OEBS-a na polju upravljanja i reforme sektora bezbednosti u po-
slednje dve godine, Sto je rezultiralo i izradom ovih prvih Smernica OEBS-a u toj oblasti.

Ove Smernice izradene su uz u¢esce mreze kontakt osoba koje predstavljaju sve izvréne
strukture OEBS-a i njegovu Parlamentarnu skupstinu. Takva saradnja nam je omogudila
da koristimo znanje i iskustvo koji postoje u celoj Organizaciji i da Smernice oblikujemo
prema specificnom profilu i potrebama OEBS-a. Smernice se takode oslanjaju na jake
strane i komparativne prednosti OEBS-a, tj. njegov sveobuhvatan pristup bezbednosti
i inkluzivnu i kooperativnu prirodu njegovog rada, njegovih institucija i mreze prisustva
OEBS-a na terenu, Parlamentarne skupstine i njegove sposobnosti da obezbedi pristup
koji je prilagoden okolnostima. Zasnovane na brojnim postojeéim dokumentima kojima
se definiSu pravila i preuzetim obavezama, Smernice takode u potpunosti postuju pre-
rogative i mandate razliitih sastavnih delova OEBS-a. Prilikom njihove izrade, opet smo
se oslonili na izuzetnu pomo¢ i posveéenost Zenevskog centra za kontrolu oruzanih
shaga, kojem smo veoma zahvalni.

' Za englesku sintagmu Field operations u prevodu ove publikacije koristimo re¢ misija kao generic¢ki izraz koji obuhvata
operativne aktivnosti i prisustva OEBS-a na terenu, u skladu sa informativnom brosurom o OEBS-u koju je izdao Sekretarijat
OEBS-a i koja se moze nadi na: https://www.osce.org/sr/whatistheosce/factsheet?download=true (prim.prev.)



Imajuci u vidu sve sloZenije bezbednosne izazove s kojima se danas suo¢avamo, ube-
den sam da primena koncepta upravljanja i reforme sektora bezbednosti moze biti veo-
ma korisna za nas$ rad u regionu OEBS-a i Sire. Ovaj prvi skup Smernica pruziée zapo-
slenima u OEBS-u prakti¢ne savete za svakodnevni rad. To ¢e im pomoci da primene
ujednaceniji i koordinisan pristup pruzanju podrske procesima upravljanja i reforme sek-
tora bezbednosti koje sprovode pojedinaéne zemlje, i povecace efikasnost i delotvor-
nost njihovog rada. Verujem da ¢e zaposlenima u OEBS-u ove Smernice biti korisne i
da ¢emo od njih dobiti konstruktivne povratne informacije kako bismo ucili na iskustvu i
azurirali i pobosljavali Smernice.

Lamberto Zanijer (Lamberto Zannier)
generalni sekretar



SMERNICE OEBS-a
Upravljanje i reforma sektora bezbednosti

Uvod

OEBS i njegove drzave uCesnice sve viSe prepoznaju koncept upravljanja i reforme
sektora bezbednosti kao element koji igra kljuénu ulogu u spre€avanju konflikata, ra-
nom upozoravanju, upravljanju krizama i postkonfliktnoj rehabilitaciji. Pripremajuci se za
predsedavanje OEBS-u 2014. godine, Svajcarska je zatraZila od Zenevskog centra za
demokratsku kontrolu oruzanih snaga da sprovede studiju pod nazivom ,,Uloga OEBS-a
u upravljanju i reformi sektora bezbednosti“ (CIO.GAL/18/14).2 Jedna od preporuka iz
tog dokumenta jeste izrada smernica za zaposlene u OEBS-u kako bi se podstaklo
pruzanije delotvornije i ujednacenije podrske u oblasti upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti. Kao odgovor na preporuke iz studije i na zahtev Svajcarskog, a zatim srpskog
predsedavanja OEBS-u, OEBS je predlozio da se izrade interne smernice na posebne
teme, sa akcentom na operativne aspekte.® Pored toga, istaknuto je da ovim Smernica-
ma nece biti zahtevano preuzimanje novih obaveza ili revizija postojecih.

Kako bi u izradi Smernica uestvovali svi relevantni akteri i kako bi one bile prilagodene
specificnom kontekstu OEBS-a, ustanovljena je interna mreza kontakt osoba u svim
izvrSnim strukturama OEBS-a, koja obuhvata sve tri dimenzije bezbednosti. Imenovane
kontakt osobe doprinele su internim znanjem o radu svog entiteta u vezi sa upravlja-
njem i reformom sektora bezbednosti. Na prvoj radionici odrzanoj u oktobru 2014. u
Bratislavi, Ciji je domacin bila Slovacka, zapocet je rad na Smernicama. Predstavnici
novouspostavljene mreze kontakt osoba utvrdili su Cetiri prioritetne oblasti za izradu: vi-
Sedimenzionalne pristupe upravljanju i reformi sektora bezbednosti; pristupe upravljanju
i reformi sektora bezbednosti usmerene na uticaj; procene potreba u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti; i pristupe jacanja regionalne saradnje u oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti. Zatim je organizovana druga radionica, Ciji je domacin
bila Republika Srbija u aprilu 2014. godine. Izradene u tri kruga preko mreze kontakt
osoba, Smernice odrazavaju viSedimenzionalni pristup OEBS-a, zasnivajuci se na ek-
spertizi izvrSnih struktura i Parlamentarne skupstine OEBS-a u sve tri dimenzije.

O Smernicama OEBS-a o upravljanju i reformi sektora bezbednosti
Smernice pruzaju izvr$nim strukturama OEBS-a i njihovim zaposlenima instrument za

primenu ujednacenog i koordinisanog pristupa pruzanja podrSke procesima upravljanja
i reforme sektora bezbednosti koje sprovode pojedinaéne zemlje.

2 Zenevski centar za kontrolu oruzanih snaga (DCAF), ,Uloga OEBS-a u upravljanju i reformi sektora bezbednosti” (CIO.
GAL/18/14), dostupno: http://www.dcaf.ch/Project/Supporting-the-Development-of-the-OSCE-s-Approach-to-SSG-R.

3 Za vi$e informacija o partnerstvu OEBS-a sa Zenevskim centrom za kontrolu oruzanih snaga u kontekstu projekta
»Pruzanje podrske pristupu OEBS-a upravljanju i reformi sektora bezbednosti“ posetite veb-sajt DCAF-a: http://www.dcaf.
ch/Project/Supporting-the-Development-of- the-OSCE-s-Approach-to-SSG-R.
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Cilj Smernica jeste povecanje efikasnosti i delotvornosti tekuéih napora OEBS-a.

Ovaj skup smernica sastavljen je od sledecih delova:
e viSedimenzionalnih pristupa upravijanju i reformi sektora bezbednosti,
e pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj,
e procena potreba u oblasti upravijanja i reforme sektora bezbednosti,
e pristupa jaCanja regionalne saradnje o upravljanju i reformi sektora bezbednosti.

Redovna azuriranja Smernica omogucice da se lekcije nauCene iz tekué¢eg rada uzmu
u obzir i primene. Pored toga, bic¢e izradene i dodatne smernice u skladu s potrebama
utvrdenim na terenu. U tu svrhu, bic¢e pokrenut proces revizije 2016. godine, kako bi se
procenila delotvornost njihove primene i utvrdile nove potrebe za smernicama.

Zahvalnost

Smernice su izradene uz podrsku generalnog sekretara, ambasadora Lamberta Zanijera
(Lamberto Zannier), i direktora Centra OEBS-a za spreCavanje konflikata, ambasadora
Marsela PeSka (Marcel PeSko). Postupkom su koordinirali Kristijan Vegli (Christian Wa&-
gli), Fabjan Gras (Fabian Grass) i Aleksandra Pfeferle (Alexandra Pfefferle) iz Centra za
sprecavanje konflikata.

lako nije mogucde zahvaliti svima koji su dali doprinos, posebnu zahvalnost upucujemo
¢lanovima mreze kontakt osoba OEBS-a za upravljanje i reformu sektora bezbednosti,
koji su obogatili Smernice informacijama i primerima iz profesionalnog iskustva i radnog
okruzenja tokom izrade Smernica i koji su aktivno uCestvovali u dve posebne radionice
o0 Smernicama, u Bratislavi i Beogradu — iz Sekretarijata: Marko Bonabelo (Marco Bona-
bello) (OSR CTHB), Manuel Ajzing (Manuel Eising) (TNTD/ATU), Biljana Hristova (Biliana
Hristova) i Ksodi Sakigi (Xhodi Sakiqi) (spoljna saradnja), Mato Majer (Mato Mayer) i An-
drej Muntean (Andrei Muntean) (OCEEA), Hana Sends (Hanna Sands) (Odeljenje za rodna
pitanja), Jelena Segan i Natja Esebua (Natia Esebua) (PESU), Torsten Stodijek (Thorsten
Stodiek) (TNTD/SPMU), Bilze Kocjigit (Bilge Kocyigit) (Sluzba za misije) i Bostjan Malovrh
(Odeljenje za podrsku politike); iz institucija OEBS-a: Omer FiSer (Omer Fisher) (ODIHR),
Kaupo Kand (HCNM) i Andrej Rikter (Andrey Rikhter) (RFOM); iz misija OEBS-a na tere-
nu: Mihail Asafov (Mihail Assafov) (Centar u Astani), Samir Basi¢, Sanja Ficdzerlad (Sanja
Fitzgerald) i Dzon Martin (John Martin) (Misija u Bosni i Hercegovini), Vladimir Bilandzi¢
(Misija u Srbiji), Fabio Pjana (Fabio Piana) i Macej Dahovski (Maciej Dachowski) (Centar
u Biskeku), Davit Harutjunjan (Davit Harutyunyan) (Kancerarija u Jerevanu), Ri¢ard Viler
(Richard Wheeler) i Gun€a Nepezova (Guncha Nepesova) (Centar u AShabadu), Predrag
Prelevi¢ (Misija u Crnoj Gori), Markus Pucvajn (Markus Puchwein) (Prisustvo u Albaniji),
Neving Rudskjaer (Kancelarija u Tadzikistanu), Senad Sabovi¢ i Vesna Vujovi¢-Ristov-
ska (Misija na Kosovu), Anton Sev&enko (Anton Shevchenko) (koordinator projekta u
Ukrajini), Juraj Smolek i VjaCeslav Vorobjev (Viacheslav Vorobiev) (Misija u Skoplju) i Stiv
Jang (Steve Young) (Misija u Moldaviji); i Mark Karile (Marc Carillet) i FranCesko Pagani
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(Francesco Pagani) iz Parlamentarne skupstine OEBS-a.

OEBS zahvaljuje Zenevskom centru za kontrolu oruzanih snaga (DCAF) na posvedée-
nom radu i velikoj podrsci u izradi ovih Smernica, naroc€ito prof. Hajneru Hengiju (Heiner
Hznggi) i Videnci Serer (Vincenza Scherrer) koji su rokovodili projektom ispred DCAF-a,
kao i Tatjani Ajhert (Tatjana Eichert) i Ketrin Rid (Kathrin Reed). Smernice ne bi mogle
biti objavljene bez ekspertize DCAF-a, njihove pomodi i profesionalizma u kombinovanju
teorijske podloge i prakti¢nih primera prikupljenih preko mreze kontakt osoba OEBS-a.

OEBS je zahvalan vladama Svajcarske, Slovacke i Srbije na njihovoj nesebiénoj podrici
u izradi Smernica.
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1. Svrha

Svrha ovih Smernica jeste pruzanje saveta zaposlenima u OEBS-u u vezi s pruzanjem
podrske viSedimenzionalnim pristupima upravljanju i reformi sektora bezbednosti. Svrha
tih pristupa jeste napustanje sporadi¢ne podrSke koja moze imati ograniCen uticaj i usva-
janje prakse uspostavljanja viSedimenzionalnih sinergija kako bi se pruzila ujednacena
i delotvorna podrska ostvarenju zajednickih strateskih ciljeva u oblasti upravljanja i re-
forme sektora bezbednosti. PodrSka viSedimenzionalnom pristupu mora biti zasnovana
na jasnoj percepciji i razumevanju sledecih faktora: sustinske vrednosti takvog pristupa
(odeljak 2), potencijalnih sinergija za podrsku upravljanju i reformi sektora bezbednosti
u tri dimenzije OEBS-a (odeljak 3) i mogucnosti za primenu takvog pristupa (odeljak 4).
Smernice sadrze i pregled klju¢nih stavki (odeljak 5). lako su Smernice izradene za za-
poslene u OEBS-u, mogu biti relevantne i drugim nacionalnim i medunarodnim akterima
koji zele da unaprede svoju podrsku u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

2. Obrazlozenje

Rad OEBS-a kao regionalne organizacije zasnovan je na razumevanju koncepta bez-
bednosti u Sirem smislu. Re€ je o sveobuhvatnom pristupu koji je istaknut u osnivackim
dokumentima OEBS-a, u kojima je rad OEBS-a podeljen na tri ,,celine” ili ,,dimenzije® -
politicko-vojnu (prva dimenzija), ekonomsko-ekolosku (druga dimenzija) i ljudsku (tre¢a
dimenzija).* U tom smislu, pristup OEBS-a bezbednosti je po svojoj prirodi visedimen-
zionalan.

Buduci da sve tri dimenzije OEBS-a podrazumevaju aktivnosti &iji je cilj unapredenje
upravljanja i reforme sektora bezbednosti, viSedimenzionalni pristup najprimereniji je za
taj sektor. Aktivnosti kao Sto su reforma policije i odbrane generalno spadaju u prvu di-
menziju. Aktivnosti Ciji je cilj pruzanje podrske dobrom upravljanju sektora bezbednosti
obi¢no se odnose na drugu dimenziju. Konac¢no, pitanja kao §to su reforma pravosuda
i zatvorskog sistema obi¢no predstavljaju deo tre¢e dimenzije. Pored toga, pojedine
aktivnosti nisu uvek institucionalno utemeljene u jednoj dimenziji ve¢ mogu obuhvatiti
nekoliko dimenzija, te se stoga nazivaju ,,viSeslojnim® aktivnostima. To je sluc¢aj, na pri-
mer, sa aktivnhostima OEBS-a u oblastima borbe protiv trgovine ljudima, borbe protiv
terorizma ili unapredenja rodne ravnopravnosti i ljudskih prava u sektoru bezbednosti,

4 Videti, na primer, Konacni akt iz Helsinkija, koji definiSe tri celine koje su postale poznate kao dimenzije. Konacni akt
Konferencije za evropsku bezbednost i saradnju, 1975, dostupno: http://www.humanrights.ch/en/standards/ europe/osce/
helsinki/.
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koji iziskuju primenu elemenata iz sve tri dimenzije. Sledeca tabela ilustruje nacin na koji
se aktivnosti upravljanja i reforme sektora bezbednosti uklapaju u standardni viSedimen-
zionalni okvir OEBS-a.’

Tabela 1: Aktivnosti u vezi sa upravljanjem i reformom sektora bezbednosti u
viSedimenzionalnom okviru OEBS-a®

Politicko-vojna Ekonomsko-ekoloska Ljudska dimenzija
dimenzija dimenzija
¢ Reforma sistema e Aktivnosti unapredenja e Reforma pravosuda
odbrane dobrog upravljanja (npr. ¢ Reforma zatvorskog sistema
¢ Reforma policije izvr§no upravljanje i borba e Nadzor nezavisnih tela (npr.
¢ Reforma bezbednosti protiv korupcije u sektoru nacionalne institucije za ljudska prava,
granica bezbednosti) ombudsman, Zalbeni odbori)
¢ Reforma obavestajnog ¢ Reforma carina ¢ Revizija pravnih okvira vezanih za
sistema sektor bezbednosti
¢ Pracenje omogucavanja ostvarenja
prava na slobodu mirnog okupljanja
od strane sluzbenika za sprovodenje
zakona

Kombinovanije dve ili vise dimenzija; strateSka politika i zakonodavna aktivnost u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti u skladu s demokratskim principima; skupstinski nadzor nad sektorom bez-
bednosti; neformalna kontrola civilnog drustva, ukljucujuci i medije; rodna ravnopravnost i ljudska prava
u sektoru bezbednosti; nepostojanje diskriminacije u sektoru bezbednosti i od strane tog sektora; borba
protiv trgovine ljudima; uloga sektora bezbednosti u spre¢avanju i borbi protiv terorizma.

Kako bi se obezbedila delotvornost podrske OEBS-a u oblasti upravljanja i reforme sek-
tora bezbednosti, potrebno je unaprediti viSedimenzionalni pristup i proaktivno ga prime-
njivati u svim povezanim aktivnostima, bez obzira na to da li te aktivnosti ,institucional-
no“ spadaju pod odredenu celinu/dimenziju bezbednosti.” Medutim, postoji rizik da se
viSedimenzionalni pristup razume u smislu tela iz svake dimenzije koja pruzaju podrsku u
svojoj oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti bez nastojanja da se kolektivho
doprinese ostvarenju zajednitkog cilja ili iskoriste povezane sinergije. Stoga je potrebno
prevaziéi takav ,jednodimenzionalan® pristup i obezbediti utvrdivanje i pruzanje podrske
odgovarajuéim vezama izmedu dimenzija. U kontekstu specificnom za odredenu zemlju,
visedimenzionalni pristup podrazumeva definisanje zajednickih ciljeva kojima ¢e doprineti
sve dimenzije kako bi se maksimizirao ukupni uticaj. [Videti: Smernice OEBS-a o pristupi-
ma upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj.]

Jedna od karakteristika upravljanja i reforme sektora bezbednosti jeste potreba za holi-
sti¢kim (ili sveobuhvatnim) pristupom reformi, koji uzima u obzir medusobne veze izmedu
razliCitih aktera i komponenata sektora bezbednosti. Taj pristup uvazava realnost da re-

5 Svrha tabele nije da istakne mesto aktivnosti u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, ve¢ da ukaze na
dimenziju kojoj su dodeljene odredene aktivnosti u toj oblasti prema osnivackim dokumentima OEBS-a. Uglavnom se
zasniva na kategorizaciji aktivnosti iz Godi$njeg izvestaja OEBS-a za 2013. godinu.

8 Svrha tabele je da ilustruje kako razli¢iti elementi upravljanja i reforme sektora bezbednosti mogu pripadati razli¢itim
dimenzijama. Njen cilj nije da bude sveobuhvatna. Aktivnosti koje su povezane sa upravljanjem i reformom sektora
bezbednosti, ali se ne smatraju aktivnostima u toj oblasti nisu ukljuéene u tabelu. Na primer, iako je prepoznato da podrska
demokratskim izborima predstavlja klju¢ni stub dugoro€ne bezbednosti i stabilnosti i u pojedinim slu¢ajevima moze

biti polazna tacka za aktivnosti u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, to ne predstavlja aktivnost u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti te nije ni uklju¢eno u tabelu.

7 To je ve¢ slucaj u pojedinim oblastima. Na primer, neke oblasti za koje se uobi¢ajeno smatra da spadaju u jednu od tri
dimenzije sve viSe se prepoznaju kao oblasti sa viSedimenzionalnim implikacijama. To je sluc¢aj, na primer, s pitanjima borbe
protiv terorizma ili organizovanog kriminala.
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forma u jednom delu sektora bezbednosti moze biti neuspesna ukoliko ne anticipira uticaj
na ostatak sektora bezbednosti. To je istaknuto u brojnim obavezama OEBS-a koje na-
glasavaju vaznost visedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti.

Na primer:

® (QOdluka Ministarskog saveta br. 5/06 o organizovanom kriminalu (2006) preporucuje
drzavama uc€esnicama ,,da primene integrisan pristup, uvazavajuci €injenicu da svaki
element krivi€nog sistema uti¢e na druge elemente”;?

® StrateSki okvir OEBS-a za aktivnosti vezane za policiju iz 2012. godine poziva na
sprovodenje aktivnosti ,radi obezbedivanja njihove [aktivnosti u vezi s policijom]
komplementarnosti sa reformama u drugim oblastima krivicnog sistema”;®

® Prema Konsolidovanom okviru OEBS-a za borbu protiv terorizma iz 2012. godine,
OEBS ,podsti¢e sveobuhvatan pristup bezbednosti, povezivanjem politicko-vojne,
ekonomsko-ekoloske i ljudske dimenzije, obezbedujuc¢i na taj nacin okvir za ujedna-
¢ene i trajne aktivnosti spre¢avanja i borbe protiv terorizma.”°

® Nekoliko odluka ministarskih saveta prepoznaje da rodna ravnopravnost, zastita ljud-
skih prava i nepostojanje diskriminacije iziskuju primenu sve tri dimenzije, Sto naravno
podrazumeva ukljucivanje aktera iz pravosuda, tuzilastva i tela za sprovodenje zako-
na u sektor bezbednosti.'" Isto se odnosi na napore obezbedenja jednakosti i nedis-
kriminacije manjina. Na primer, Akcioni plan OEBS-a o unapredenju polozaja Roma
i Sinta u oblasti OEBS-a iz 2003. godine isti¢e da su aktivnosti potrebne u razliCitim
sektorima, ukljuujuci analizu zakonodavnog okvira, ja¢anje rada policije u zajednici,
organizovanje obuke za policiju u oblasti ljudskih prava i bavljenje socio-ekonomskim
pitanjima.’

lako pomenute i druge obaveze iziskuju visedimenzionalni pristup, one nisu uvek ostva-
rivane u praksi. Na primer, postoji tendencija da se brojne aktivnosti u oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti tretiraju u okviru prve dimenzije, ¢ime se zanemaruju vaz-
ne komponente ljudske dimenzije.'®Isto tako, iako se pitanja kao $to su rodna ili ljudska
prava povremeno analiziraju u okviru prve dimenzije, u pojedinim slu€ajevima tretirana
su kao ,dodaci“ na samom kraju procesa, ij. nisu dobro sprovedena kroz visedimen-
zionalni pristup koji poCinje s fazom planiranja. Isto tako, moguc¢nosti jacanja dobrog
upravljanja sektora bezbednosti ponekad se propustaju buduci da se odredeno pitanje
posmatra kao relevantno samo za drugu dimenziju.

Neuzimanje u obzir takvih veza moze dovesti do znacajno manje delotvorne i odrzive
podrske. Na primer, kada najmodernija forenzicka obuka za policijske inspektore nije
dopunjena obukom za tuzioce i sudije o kori§¢enju forenzickih dokaza i odgovaraju¢om
sudskom kontrolom zakonika o krivicnom postupku koji ureduju prihvatanje forenzickih

8 MC.DEC/5/06, www.osce.org/mc/23060.

9 Odluka Stalnog saveta br. 1049 (PC.DEC/1049), http://www.osce.org/pc/92559.

0 Odluka Stalnog saveta br. 1063 (PC.DEC/1063), http://www.osce.org/pc/98008.

" Odluka Ministarskog saveta br. 15/05 o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama (MC.DEC/15/05), http://www.
osce.org/ mc/17451; Odluka Ministarskog saveta br. 14/05 o Zenama u sprec¢avanju konflikata, upravljanju krizama i
postkonfliktnoj rehabilitaciji (MC. DEC/14/05), http://www.osce.org/mc/17450.

2 Potvrdeno Odlukom Ministarskog saveta br. 3/03, http://www.osce.org/odihr/17554.

'3 Videti, na primer, studiju DCAF-a: ,,Uloga OEBS-a u pruzanju podrske upravljanju i reformi sektora bezbednosti“ (2014),
http://www.dcaf.ch/Project/Supporting-the-Development-of-the-OSCE-s-Approach-to-SSG-R.

15


http://www.osce.org/mc/23060
http://www.osce.org/pc/92559
http://www.osce.org/pc/98008
http://www.osce.org/
http://www.osce.org/
http://www.osce.org/mc/17450
http://www.osce.org/odihr/17554
http://www.dcaf.ch/Project/Supporting-the-Development-of-the-OSCE-s-Approach-to-SSG-R

ViSedimenzionalni pristupi upravljanju i reformi sektora bezbednosti

dokaza na sudu, onemogucéeno je ostvarivanje rezultata u oblasti reforme policije, kao
i njihova naknadna odrzivost. Takode, na primer, obezbedivanje opreme za kontrolu
mase, kao $to su oprema za suzbijanje nemira ili vodeni topovi, za policijske sluzbenike
treba da bude pradeno odgovaraju¢om obukom u oblasti ljudskih prava i protokolima
usaglasenim sa ljudskim pravima.

OEBS stoga treba da obezbedi da se analiza sprovodi od faze ranog planiranja, kako bi
se utvrdilo na koji nacin podrska pruzena u jednoj oblasti upravljanja i reforme sektora
bezbednosti moze imati koristi od veza s drugim oblastima. Svrha viSedimenzionalnog
pristupa podrsci u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti nije stvaranje do-
datnih zadataka zarad njih samih, niti taj pristup podrazumeva potrebu da se pokriju
aktivnosti u svim dimenzijama na svakom projektu. Njegova svrha jeste prepoznavanje
i koriScenje prednosti sinergija izmedu vec postojecih aktivnosti, kako bi one doprinele
strateskim ciljevima OEBS-a na viSem nivou u datoj drzavi. Kona¢no, svrha podrske vi-
Sedimenzionalnim pristupima upravljanju i reformi sektora bezbednosti jeste unaprede-
nje efikasnosti, delotvornosti, transparentnosti i uticaja podrSke OEBS-a. [Za viSe infor-
macija o ovoj temi, videti Smernice OEBS-a za jacanje pristupa podrsci koji su usmereni
na uticaj.] Pored toga, time se daje legitimitet OEBS-u prilikom podizanja svesti medu
lokalnim akterima o potrebi usvajanja sveobuhvatnog i holistickog nacionalnog pristupa
upravljanju i reformi sektora bezbednosti.

Kad je re€ o zaposlenima u OEBS-u, primena viSedimenzionalnog pristupa iziskuje ra-
zumevanje osnovnih sinergija u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti koje
postoje u sve tri dimenzije (odeljak 3), kao i razumevanje mogucnosti kako bi se dala
podrska sprovodenju viSedimenzionalnog pristupa putem, izmedu ostalog, unapredenja
saradnje (odeljak 4).

Osvrt 1: Primer viSedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sektora
bezbednosti u oblasti borbe protiv trgovine ljudima

Akcionim planom OEBS-a za borbu protiv trgovine ljudima iz 2003. godine usvojen
je ,viSedimenzionalni pristup®, ¢iji je cilj reSavanje problema na sveobuhvatan nacin,
pokrivajuéi zastitu zZrtava, spreCavanje trgovine ljudima i sudsko gonjenje onih koji
podstiCu ili vrSe krivicna dela. Akcioni plan takode sadrzi preporuke o najboljem
nacinu reSavanja ,aspekata tog problema u oblasti politike, ekonomije, prava, spro-
vodenja zakona, obrazovanja i dr“.'* Kancelarija posebnog predstavnika i koordi-
natora za borbu protiv trgovine ljudima (OSR/CTHB) nastoji da ukljuci sve aktere u
pravosudnom sistemu u svoj sistem umrezavanja, izgradnje kapaciteta i poverenja.
OSR/CTHB cCesto podrzava veze izmedu tih aktera putem poseta pojedinacnim ze-
mljama, kada se posebni predstavnik sastaje s relevantnim nacionalnim zaintere-
sovanim stranama (uklju€ujuci predstavnike policije na viS§im pozicijama, tuzioce,
sudije i predstavnike ministarstava unutrasnjih poslova i pravde), procenjuje ukupni
stepen sprovodenja obaveza preuzetih u okviru OEBS-a i daje preporuke o tome

4 Potvrdeno odlukom Ministarskog saveta 2/03 (MC.DEC/2/03), http://www.osce.org/odihr/23866.
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Sta joS treba uraditi radi delotvornije borbe protiv trgovine ljudima. Te preporuke ce-
sto uklju€uju pitanja kao $to su unapredenje/usaglasavanije relevantnih zakona, ja-
¢anje koordinacije i poverenja izmedu krivicnopravnih tela i izrada zajednickih plano-
va obuke.™ U koordinaciji s klju¢nim medunarodnim partnerima i misijama OEBS-a,
OSR/CTHB podrzava napore izgradnje kapaciteta velikog broja zainteresovanih
strana, ukljuCujuci pravosudne organe, kroz aktivnosti obuke koje se sprovode, iz-
medu ostalih zemalja, u Kirgistanu, Francuskoj i Uzbekistanu.

3. Prepoznavanje mogucih viSsedimenzionalnih sinergija

Jedan od prvih koraka ka viSedimenzionalnom pristupu upravljanju i reformi sektora
bezbednosti jeste prepoznavanje mogucih sinergija koje treba podrzati. Sinergije u razli-
¢itim dimenzijama prepoznate su izmedu sledecih oblasti: reforme policije i sudstva; ne-
zavisnog nadzora i reforme pruzalaca usluga bezbednosti; dobrog upravljanja i reforme
pruzalaca usluga bezbednosti; civilnog drustva i reforme pruzalaca usluga bezbednosti;
oblasti rodnih pitanja i reforme pruzalaca usluga bezbednosti; i ljudskih prava i reforme
pruzalaca usluga bezbednosti. lako nije iscrpan, spisak treba da istakne kljuCne veze
izmedu dimenzionalnih oblasti podrske. Isto tako, odeljci koji slede treba da pruze odre-
dene naznake nacina na koji sinergije mogu biti unapredene.

3.1 Reforma policije i sudstva

Znacaj pruzanja podrSke vezama izmedu reforme policije i reforme sudstva prepoznat
je u nizu dokumenata OEBS-a, pre svega u StrateSkom okviru OEBS-a za aktivnosti
vezane za policiju iz 2012. godine. Uspeh reforme policije u velikoj meri zavisi od pa-
ralelnih uspeha u pravosudu. Na primer, pruzanje podrske policiji u oblasti forenzicke
izgradnje kapaciteta treba da bude pra¢eno procenom da li sudovi imaju kapacitete i
pravni osnov da prihvataju forenzicke dokaze u postupcima koji se vode pred njima.®
Unapredenje kapaciteta policije da vrsi hapSenja takode iziskuje analizu da li postoji do-
voljan broj adekvatno obucenih branilaca. Pored toga, potrebno je podrzati koordinaciju
izmedu policije i sudstva. Na primer, delotvorna koordinacija je potrebna da bi se izbegli
slu€ajevi izricanja sudskih presuda kada se ne zna da li je tuzeno lice povratnik (neko
ko Cesto vrsi krivicna dela).’” Neprepoznavanje takvih sinergija izmedu reforme policije i
reforme sudstva moze frustrirati stanovnistvo i dovesti do nepoverenja u proces reformi
i misljenja da lica na vlasti uzivaju odredeni stepen nekaznjivosti.

Interni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® \odenje racuna o tome da procene potreba u oblasti reforme policije takode ukljuce
procenu kapaciteta krivicnopravnog sistema i obrnuto. [Videti Smernice OEBS-a o
proceni potreba u oblasti upravijanja i reforme sektora bezbednosti.]

'8 1zvestaji sa poseta zemljama nalaze se na veb-sajtu: www.osce.org/secretariat/107636.

'6 Videti Smernice OEBS-a o policijskoj reformi u kontekstu reforme krivicnopravnog sistema, serija publikacija TNTD/SPMU,
tom 11 (2013), p. 27, http://www.osce.org/secretariat/109917.

7 1bid.
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® Ako se u proceni prepoznaju propusti koji mogu predstavljati prepreku reformama,
potrebno je da odgovarajuée vodece lice u OEBS-u (ili medunarodni akter) bude sve-
stan te potrebe i da se, na prikladan nacin, obezbedi koordinisan pristup podrsci.

Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® Podrzavanje napora jacanja koordinacije izmedu policije, tuzilaca i sudija (npr. po-
drzavanje izrade procena rizika i planova upravljanja rizicima od strane viSe aktera);

® Ukoliko su uvedeni sistemi tuzilacke istrage (videti osvrt 2) — jaCanje saradnje izmedu
policije i tuzilastva;

® Unapredenje mehanizama za ¢uvanje i razmenu informacija (ukljucujuci izradu me-
moranduma o razumevanju o tim pitanjima).

Osvrt 2: Jacanje saradnje izmedu policije i tuzilastva

Odredeni broj zemalja jugoisto€ne Evrope usvojio je nove zakonike o krivicnom
postupku, koji predvidaju novi postupak istraga koje vode tuzioci. Cilj je davanje
tuziocima vodece uloge u istragama i pronalazenju dokaza, kao i aktivnije uloge u
sudskim postupcima, s obzirom na njihovu obavezu da utvrduju ¢injenice u postup-
cima. Taj novi postupak uti¢e na ulogu policije u istraznom postupku, narocito kad
je re€ o pitanjima poput vodenja intervjua sa osumnji¢enima, svedocima i oste¢enim
stranama. Buduci da je primena novih postupaka pocela nedavno u vecini zemalja
u regionu, tek treba da se vidi da li ¢e tuzioci i policija delotvorno ispunjavati svoje
nove uloge i vrSiti svoje duznosti, kao i, na primer, da li ¢e tuzioci proaktivno traziti
dokaze i usmeravati policiju da preduzme odredene istrazne radnje, ili ¢e se primar-
no oslanjati na radnje koje inicira policija. OEBS svojim regionalnim misijama daje
podrsku drzavama domacinima u ovoj oblasti pruzanjem obuke za policijske sluzbe-
nike i tuzioce o efikasnoj primeni novih zakonika o krivicnom postupku.

L Za viSe detalja o pruzanju podrske toj vezi, videti Smernice OEBS-a o reformi policije
u kontekstu reforme krivicnopravnog sistema, serija publikacija TNTD/SPMU, tom 11
(2013).

3.2 Nezavisni nadzor i reforma pruzalaca usluga bezbednosti

Princip da sektor bezbednosti, kao i svaki drugi javni sektor, mora biti predmet demo-
kratskog nadzora potvrden je u razli¢itim dokumentima OEBS-a, pre svega Kodeksom
postupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti iz 1994. godine.' Nezavisnu kon-
trolu mogu vrSiti skupstina, sudstvo ili nezavisna tela, kao $to su nacionalne institucije
za ljudska prava. OEBS pruza razliCite stepene podrSke nezavisnom nadzoru sektora
bezbednosti. Pojedine izvrSne strukture pokazale su dobar uspeh (npr. podrSka for-
miranju skups$tinskih odbora za bezbednost i odbranu, podrzavanje uvodenja pravne

8Videti: http://www.osce.org/fsc/41355. Parlamentarna skupstina OEBS-a takode je prepoznala zna¢aj demokratskog
nadzora nad sektorom bezednosti; videti Rezoluciju Parlamentarne skupstine o demokratskoj kontroli privatnog i javnog
sektora bezbednosti iz 2014. godine: https://www.oscepa.org/meetings/annual-sessions/2014-baku-annual-session/2014-
baku-final-declara- tion/1863-19.
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oshove za unapreden nadzor), dok je u drugim slu€ajevima podrska u toj oblasti za-
nemarena. UobiCajeni izazovi ukljuCuju pojavu da se podrska demokratskom nadzoru
sektora bezbednosti percipira kao previse osetljiva u datom kontekstu, ili problem da
viSedimenzionalna priroda podrske u toj oblasti ima za rezultat nepostojanje jasnosti o
institucionalnom vodstvu, te stoga izostaje adekvatno planiranje. Demokratski nadzor
predstavlja okosnicu upravljanja i reforme sektora bezbednosti, te stoga treba da bude
oshovni prioritet za OEBS. Bez delotvornog nadzora, nije mogucée obezbediti da sektor
bezbednosti bude odgovoran za ispunjavanje svog mandata zastite ljudi.

Interni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® \/odenje racuna o tome da podrska nezavisnom nadzoru sektora bezbednosti pred-
stavlja klju€nu komponentu u svakoj proceni potreba koja se sprovodi u oblasti uprav-
lianja i reforme sektora bezbednosti. [Videti Smernice OEBS-a o procenama potreba
u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.];

® Pojasnjavanje od samog pocetka koja institucija ima vodstvo u toj oblasti i kako je
moguce uspostaviti odgovaraju¢e mehanizme saradnje i koordinacije izmedu zapo-
slenih u OEBS-u u tri dimenzije. Institucija koja ima vodstvo treba da bude zaduzena
za kontaktiranje drugih institucija/dimenzija radi podsticanja saradnje;

® Prepoznavanje da Kodeks postupanja OEBS-a u politicko-vojnim aspektima bezbed-
nosti predstavlja preduslov za angazovanje drzava u¢esnica OEBS-a u aktivnosti Ciji
je cilj jacanje demokratskog nadzora nad sektorom bezbednosti.

Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi ukljuéuju sledece:

® Ako nema razumevanja i inicijative medu nacionalnim akterima u vezi sa pruzanjem
podrske nezavisnom nadzoru nad sektorom bezbednosti — organizovanje radionica
radi podizanja svesti o znacaju tog pitanja;

® Pruzanje podrske u¢escéu u regionalnim radionicama kako bi se videlo kako se to pita-
nje reSava u drugim drzavama; ili primena obaveza sadrzanih u Kodeksu postupanja
kao preduslova. [Videti Smernice OEBS-a o pruzanju podrske regionalnoj saradnji u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.];

® Unapredenje pravnog okvira koji nezavisnim nadzornim telima pruza adekvatan man-
dat da obavljaju svoje duznosti, i obezbedenje izgradnje kapaciteta kako bi im se
omogucilo da obavljaju svoje duznosti;

® Pruzanje podrske podizanju svesti medu gradanskim drustvom i u medijima o ulozi tih
nezavisnih nadzornih tela i o nacinu pristupa tim telima;

® Uzimanje u obzir potrebe da se aktivnosti podsticanja delotvornog funkcionisanja ne-
zavisnih i spoljnih nadzornih struktura dopune aktivnostima jacanja internih nadzornih
mehanizama pruzalaca usluga nadzora; pritom, spoljni nadzorni mehanizmi zavise od
internih kontrolnih mehanizama.

[0 Za vise smernica o aktivnostima podrske u toj oblasti, videti: Integrisana smernica
UN-a o demokratskom upravljanju sektorom bezbednosti, odeljak 7.3. o jacanju ne-
zavisnih nadzornih institucija i mehanizama.

L Za vise informacija o skupstinskom nadzoru, videti: Hans Born, Philipp Fluri i Anders
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Johnsson, Parlamentarni nadzor nad sektorom bezbednosti (priru¢nici DCAF-a, 2003):
http://www.dcaf.ch/Publications/Parliamentary-Oversight-of-the-Security-Sector.

L Za vise informacija o institucijama ombudsmana za oruzane snage, videti: Benjamin
S. Buckland i William McDermott, Institucije ombudsmana za oruZane snage: pri-
rucnik (Priru¢nici DCAF-a, 2012): http://www.dcaf.ch/Publications/Ombuds-In-stitu-
tions-for-the-Armed-Forces-A-Handbook.

[ Za vise informacija o tome kako ukljuciti u nezavisni nadzor rodna pitanja kao jed-
nu od tema koja dodiruje viSe oblasti, videti: Megan Bastick (OEBS/ODIHR/DCAF),
Smernice o integrisanju rodnih pitanja u nadzor nad sektorom bezbednosti (alatke i
resursi DCAF-a u oblasti rodnih pitanja, 2014).

3.3 Dobro upravljanje i reforma pruzalaca usluga bezbednosti

Buduci da sektor bezbednosti treba posmatrati i tretirati kao bilo koji drugi javni sektor,
potrebno je pruziti podrSku dobrom upravljanju tim sektorom. OEBS je prepoznao da
javni sektor koji je ,zasnovan na integritetu, otvorenosti, transparentnosti, odgovornosti i
vladavini prava“ predstavlja ,kljucni faktor odrzivog ekonomskog razvoja i doprinosi ne-
govanju poverenja gradana u javne institucije i drzavu”.' Stavige, niz obaveza preuzetih
u okviru OEBS-a poziva na delotvorno upravljanje javnim resursima kroz jake institucije
koje dobro funkcionisu, i prepoznaje ulogu sektora bezbednosti u borbi protiv korupci-
je.2° Dobro upravljanje sektorom bezbednosti podrazumeva da nacionalne izvr§ne struk-
ture imaju jasne mehanizme interne kontrole i praksu upravljanja, uklju€ujuci upravljanje
ljudskim resursima i finansijskim sredstvima, jasna pravila o nabavkama i upravljanje in-
formacionim resursima. U okviru OEBS-a, druga dimenzija ¢esto je podsticala napore za
ja¢anjem upravljanja finansijskim resursima. Medutim, akcenat je uglavnom bio stavljen
na budzetsko upravljanje u Sirem smislu, bez posebnog fokusa na sektor bezbednosti.
Sa izuzetkom inicijativa za borbu protiv korupcije, Cesto se zanemaruju aktivnosti usred-
sredene na sektor bezbednosti. Pruzanje podrSske mehanizmima interne odgovornosti
i upravljanja predstavlja klju¢ni element koji doprinosi unapredenju profesionalizma u
sektoru bezbednosti. To dakle predstavlja oblast u kojoj izvrSne strukture OEBS-a u
razli¢itim dimenzijama treba da nastoje da poboljSaju saradnju u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti.

Interni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® Prepoznavanje da projekti upravljanja za javni sektor (npr. upravljanje finansijama ili
ljudskim resursima) treba da budu sprovedeni i u sektoru bezbednosti. Raznovrsni
projekti tog tipa mogu predstavljati vaznu polaznu tacku za primenu u oblasti uprav-
lianja i reforme sektora bezbednosti.

® Podsticanje saradnje u tri dimenzije kako bi se pruzila sveobuhvatna podrska u toj
oblasti. Na primer, ako se u prvoj dimenziji nastoje ojacati aktivnosti borbe protiv
korupcije u policiji, potrebne su konsultacije s drugom dimenzijom kako bi se saznalo
iskustvo te dimenzije o tom pitanju u Sirem javhom sektoru.

' Videti Deklaraciju Ministarskog saveta iz 2012. godine o ja¢anju dobrog upravljanja i borbi protiv korupcije, pranja
novca i finansiranja terorizma (MC.DOC/2/12): http://www.osce.org/cio/97968.
20 |bid.
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Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi ukljucCuju sledece:

® Pruzanje podrSke usvajanju i primeni zakona i drugih mera protiv mita, kao i aktivnosti
zastite nezavisnosti sudstva u tom smislu. To ukljuCuje, na primer, podrzavanje razvoja
javno-privatnih partnerstava kako bi se suzbila pojava podmicivanja drzavnih sluzbenika;

® Podrzavanje mera Ciji je cilj unapredenje upravljanja sektorom bezbednosti. To uk-
lijuCuje podsticanije revizije ili izrade institucionalnih pravila i procedura za upravljanje
ljudskim resursima, kako bi one bile u skladu s dobrom medunarodnom praksom;

® Pruzanje podrske uspostavljanju internih kontrolnih mehanizama, uklju€ujudi izradu i
postovanje kodeksa postupanja koji definiSu etiCke standarde i standarde postupanja
drzavnih sluzbenika, kako bi se sprecilo neadekvatno postupanje.?!

® Prepoznavanje postojecih inicijativa loSe prakse i podsticanje njihovog iskorenjivanja.
Ne primer, stope reSavanja kriviénih dela ne moraju biti najbolji pokazatelj kvaliteta
rada policijskih sluzbenika bududi da pritisak kome su policijski sluzbenici izloZzeni da
reSe sluCajeve moze, na primer, dovesti do primene torture ili loSeg tretmana kako bi
se izvukla priznanja.

® Deljenje iskustava i najbolje prakse o dobrom upravljanju na regionalnom nivou kako
bi se uzela u obzir osetljiva priroda ove oblasti reformi (videti osvrt 3). [Takode videti
Smernice OEBS-a o pristupima jaCanju regionalne saradnje u oblasti upravijanja i re-
forme sektora bezbednosti.]

Osvrt 3: Regionalni pristup jacanju dobrog upravljanja sektorom bezbednosti

Godine 2014, Misija OEBS-a u Skoplju, u saradnji sa Ministarstvom unutrasnjih po-
slova zemlje domacina i Zenevskim centrom za demokratsku kontrolu oruzanih sna-
ga (DCAF), odrzala je regionalnu konferenciju o transparentnim internim nadzornim
mehanizmima u policiji. Interni kontrolni mehanizmi su vazni buduci da obezbeduju
da sektor bezbednosti funkcionise na eti¢an, transparentan i zakonit nacin. lzmedu
ostalog, akcenat konferencije bio je stavljen na jacanje upravljanja ljudskim resur-
sima kao podrSke delotvornim internim kontrolnim mehanizmima. Konferencija je
bila deo dugorocne obaveze da se unaprede profesionalno postupanje i standardi
u policiji. Druge regionalne konferencije u toj seriji bavile su se unapredenjem spre-
¢avanja i suzbijanja korupcije u policiji i jacanjem jedinica za unutrasnju kontrolu.?
Pored podsticanja deljenja dobre prakse u regionu, regionalni pristup doprineo je i
uspesSnom upravljanju osetljivom prirodom ove oblasti.

Ll Za viSe detalja o tom pitanju, videti Integrisane tehnicke smernice UN-a o demo-
kratskom upravljanju sektorom bezbednosti (UN, 2012), tacka 7.5. o jaCanju sistema
upravljanja i unutrasnje kontrole; http://unssr.unlb. org/Portals/UNSSR/UN%20Inte-
grated%20Technical%20Guidance%20Notes %20 on%20SSR.PDF.

[ Kad je re¢ o oblasti policije, videti: Priru¢nik za demokratski rad policije (OEBS, 2008),
koji sadrzi odeljke o korupciji i policijskoj etici, kao i 0 odgovornosti i kontroli; http://
WWww.osce.org/spmu/23804.

21 Videti Deklaraciju Ministarskog saveta o ja¢anju dobrog upravljanja iz 2012, napomena 16.
2 OEBS, ,Regionalna konferencija o internim nadzornim mehanizmima u policiji“, oktobar 2014, http://www. osce.org/
skopje/124380.
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[ Pitanje sprec¢avanja korupcije obradeno je u smernici OEBS-a o Najboljoj praksi u
borbi protiv korupcije (drugo izdanje, 2012), http://www.osce.org/eea/13738.

[ O podrsci drzavama u njihovom odgovoru na pretnju terorizma, videti Prirucnik OE-
BS-a o prikupljanju podataka kao podrske nacionalnim procenama rizika od pranja
novca i finansiranja terorizma (2012), http://www.osce.org/eea/96398.

3.4 Civilno drustvo i reforma pruzalaca usluga bezbednosti

Parlamentarna skupstina OEBS-a prepoznala je ulogu civilnog drustva u ,pruzanju
podrSke unapredenju demokratije, ljudskih prava i vladavine prava“.2® Civilno drustvo
moze igrati ulogu neformalne kontrole pozivanjem na odgovornost organe za njihove
postupke putem lobiranja i zastupanja. Civilno drustvo takode uklju¢uje medije, koji
mogu nastupati kao znacajan posrednik u procesu kontrole obezbedujudi pristup jav-
nosti informacijama i platformu za iznoSenje problema. Zastita slobode medija, koja je
neophodna za demokratsko drustvo, postala je sastavni aspekat nastojanja OEBS-a,
narocito kroz rad Predstavnika OEBS-a za slobodu medija. Civilno drustvo moze takode
imati ekspertizu i/ili znanje o posebnim lokalnim i regionalnim pitanjima koja imaju utica-
ja na sektor bezbednosti; kada je to sluc¢aj, o tome moze obavestiti sektor bezbednosti
i saopstiti kreatorima politika bezbednosne potrebe stanovnistva. U tom smislu treba
da igra vaznu ulogu u davanju doprinosa dijalogu o reformskim prioritetima. Saradnja
izmedu nacionalnih organa, policije i civilnog drustva klju¢na je u pitanjima kao $to su
pracenje zloCina iz mrznje, suzbijanje trgovine ljudima, spreCavanje i borba protiv tran-
snacionalnih pretnji (kao $to su kriminal i visokotehnoloski kriminal), pra¢enje mirnih
skupova i izgradnja razumevanja i poverenja izmedu policije, manjina i marginalizovanih
zajednica.?* U slucajevima kada civilno drustvo nije na pravi nacin uklju¢eno u borbu
drzave protiv trgovine ljudima, otkrije se i pomogne manjem broju zrtava, Sto ozbiljno
ogranicava kapacitet aktera u krivicnopravnom sistemu da pribave vazne informacije/
dokaze, krivicno gone ¢lanove kriminalnih mreza, da pronadu i zamrznu njihovu imovi-
nu i da obestete zrtve. Bez sveobuhvatnog pristupa koji uklju€uje civilnog drustvo, nije
moguce doci do uspeha u ostvarivanju klju¢nih prioriteta u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti.

Interni pristupi pruzanju podrske ovoj vezi ukljuuju sledece:

® Angazovanije civilnog drustva kao izvora informacija kako bi se saznala percepcija ko-
risnika i kako bi podr§ka OEBS-a u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
bila zasnovana na stvarnim potrebama. To treba sprovesti putem procena potreba,
kao i na redovnoj osnovi;

® Ukljuc¢ivanje u procenu potreba organizacije civilnog drustva koje su aktivne u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti, uzimajudi u obzir njihove (moguce) potrebe
za izgradnjom kapaciteta i to da li su spremne da aktivno doprinesu nacionalnom di-

2 Rezolucija Parlamentarne skupstine OEBS-a o ja¢anju institucija sektora bezbednosti u regionu OEBS-a (2013), https://
www.oscepa.org/ meetings/annual-sessions/2013-istanbul-annual-session/2013-istanbul-final-declaration/1663-26.

24U aprilu 2014, na primer, kontakt tacka OEBS-a / ODIHR-a za pitanja Roma i Sinta organizovala je ekspertski sastanak o
policiji i Romima i Sintima — Tekudi izazovi i dobra praksa u izgradnji poverenja i razumevanja. Sastanku su, izmedu ostalih,
prisustvovali policijski sluzbenici i aktivisti civilnog drustva Roma i Sinta, koji su razgovarali o nac¢inima saradnje o praé¢enju
rada institucija koje sprovode zakon od strane civilnog drustva. Konacni izvestaj dostupan je na adresi: http://www. osce.
org/odihr/119653.
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jalogu o oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. [Videti Smernice OEBS-a o
procenama potreba u oblasti upravijanja i reforme sektora bezbednosti];

® Utvrdivanje koje se organizacije civilnog drustva bave nezavisnim praéenjem rada
razli¢itih aktera u sektoru bezbednosti, kao $to su zaposleni u institucijama za spro-
vodenje zakona, kako bi se utvrdile potrebe za izgradnjom kapaciteta i unapredila
dobra praksa.

Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® |zgradnja kapaciteta organizacija civilnog drustva putem obuke ili mentorstva (videti
osvrt 4. dalje u tekstu). To moze ukljuciti, na primer, jatanje organizacija civilnog drus-
tva koje predstavljaju marginalizovane grupe ili manjine;

® Okupljanje sluzbenika iz sektora bezbednosti i civilnog drustva, uklju€ujuéi medije,
radi angazovanja u forumu o pitanjima vezanim za upravljanje i reformu sektora bez-
bednosti. Pritom, organizacije civilnog drustva koje predstavljaju Zene i manjine treba
da budu u potpunosti konsultovane i informisane, i da im se omoguci da saopste
svoja videnja pre usvajanja politika i zakona u vezi sa upravljanjem i reformom sektora
bezbednosti;

® Pruzanje podrske radionicama o medijskom izve$tavanju o sektoru bezbednosti (npr.
obuka iz oblasti kao sto su istrazivacko novinarstvo na teme korupcije ili podizanja
svesti 0 zakonu o slobodi informisanja), i okupljanje novinara i sluzbenika zaduzenih
za saradnju s medijima iz bezbednosnih institucija;

® Saradnja sa nevladinim organizacijama koje se bave ljudskim pravima kako bi se do-
bio sveobuhvatniji pregled rada institucija u sektoru bezbednosti u oblasti upravljanja
i reforme tog sektora.

Osvrt 4: Pristup Misije OEBS-a u Srbiji pruzanju podrske angazovanju civilnog
drustva u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti

Misija OEBS-a u Srbiji usvoijila je inovativan pristup pruzanju podr§ke angazovaniju
civilnog drustva u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Putem javnog
poziva, OEBS je odabrao nekoliko projekata lokalnih nevladinih organizacija kojima
¢e pruzati finansijsku pomoc¢ i savete. Vecina projekata sadrzavala je istrazivacku
komponentu i imala je za cilj uticanje na politiku bezbednosti ili uceSce javnosti u tim
pitanjima. Uz skromna sredstva i ciljiano mentorstvo, bilo je uspeSno nekoliko takvih
malih projekata na lokalnom nivou. Na primer, projekat u opstini Tutin rezultirao je
usvajanjem opstinskog protokola o medusektorskoj saradnji u oblasti sprec¢avanja
i reakcije na seksualno i rodno-zasnovano nasilje. Isto tako, istrazivacki projekat o
licima lezbijske, gej, biseksualne i transrodne orijentacije (LGBT) i o upravljanju i re-
formi sektora bezbednosti imao je za rezultat preporuke koje su razmatrali policija i
predstavnici LGBT zajednica na prvom sastanku tog tipa u Srbiji.

[ Za smernice o jacanju demokratskog rada policije videti: OEBS/SPMU, Prirucnik za
demokratski rad policije (drugo izdanje 2008); http://www.osce.org/spmu/23804.
[ Za informacije o integrisanju civilnog drustva, videti: OEBS/SPMU, Dobra prak-

23


http://www.osce.org/spmu/23804

Visedimenzionalni pristupi upravljanju i reformi sektora bezbednosti

sa u izgradnji partnerstava izmedu policije i javnosti (2008); http://www.osce.org/
spmu/32547.

L Za smernice koje su izradene posebno za organizacije civilnog drustva o ulozi koju
mogu da igraju u demokratskom nadzoru nad sektorom bezbednosti, videti: Eden
Cole, Kerstin Eppert i Katrin Kinzelbach, Javna kontrola sektora bezbednosti: priruc-
nik za organizacije civilnog drustva (Priru¢nici DCAF-a, 2008); http://www.dcaf.ch/
Publications/ Public-Oversight-of-the-Security-Sector.

3.5 Rodna ravnopravnost i reforma pruzalaca usluga bezbednosti

Rodna ravnopravnost i zenska prava predstavljaju klju¢ne elemente OEBS-ovog kon-
cepta sveobuhvatne bezbednosti. Glavni standardi OEBS-a o rodnoj ravnopravnosti
sadrzani su u Dokumentu iz Kopenhagena iz 1990. godine® i Dokumentu iz Moskve iz
1991. godine?®, koji obavezuju drzave ucesnice da unapreduju jednakost izmedu Zena i
muskaraca. Dokument iz Moskve, na primer, prepoznaje da ,puna i istinska jednakost
izmedu muskaraca i zena predstavlja osnovni aspekat pravi¢nog i demokratskog drus-
tva zasnovanog na vladavini prava“. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti,
obaveze preuzete u okviru OEBS-a podrazumevaju potrebu za ,stvaranjem jednakih
mogucnosti u kontekstu usluga bezbednosti, ukljucujuci oruzane snage, gde je to re-
levantno, kako bi se omogucilo uravnotezeno regrutovanje, zadrzavanje i napredova-
nje muskaraca i Zena“.?” Prepoznata je i potreba za unapredenjem angazovanja zena u
sudstvu, tuzilastvu i institucijama za sprovodenje zakona,? kao i podsticanjem ucesca
zena u skupstinskom nadzoru nad sektorom bezbednosti.2° OEBS je takode pozvao na
pruzanje podrske policiji u borbi protiv seksualnog i rodno-zasnovanog nasilja.** U tom
smislu, postoji posebna potreba za boljim razumevanjem rodne dinamike u pojedinim
bezbednosnim pitanjima kojima se bave pruzaoci usluga bezbednosti, kao $to su spre-
Cavanje i borba protiv terorizma. Takvo razumevanje moze biti podstaknuto ukljuciva-
njem analiza rodne dinamike u procene potreba.

Interni pristupi pruzanju podrske toj vezi ukljuuju sledece:

® Prepoznavanje da u odredenim okolnostima aktivnosti jacanja rodne ravnopravnosti
mogu obezbediti polazne tatke za pokretanje dijaloga o upravljanju i reformi sektora
bezbednosti kada je to pitanje suviSe osetljivo da bi se na njega direktno odgovorilo.
To moze biti slu¢aj kada su se drzave obavezale da oja¢aju napore u oblasti rodne
ravnopravnosti u celom javhom sektoru putem, na primer, usvajanja akcionog plana;

® |sto tako, u drugim okolnostima, memorandumi o razumevanju izmedu OEBS-a i
odredene komponente sektora bezbednosti mogu obezbediti opsti okvir za rad sa
sektorom bezbednosti o rodnim pitanjima. Stoga, zaposleni koji rade u oblasti uprav-

2 Dokument sa sastanka u Kopenhagenu Konferencije o humanoj dimenziji KEBS-a (1990), http://www.osce.org/
odihr/elections/14304.

26 Dokument sa sastanka u Moskvi Konferencije o humanoj dimenziji KEBS-a (1991), http://www.osce.org/ odihr/
elections/14310.

27 Odluka Ministarskog saveta br. 7/09 o u¢escu Zena u politickom i javnom Zivotu, http://www.osce.org/mc/40710.
28 Odluka Ministarskog saveta br. 15/05 o sprec¢avaniju i borbi protiv nasilja nad Zenama, http://www.osce.org/
mc/17451.

2 Videti, na primer, Rezoluciju Parlamentarne skupstine OEBS-a iz 2014. godine o demokratskoj kontroli javnih i
privatnih sektora bezbednosti, videti napomenu 15.

30 U Akcionom planu OEBS-a iz 2004. godine o unapredenju rodne ravnopravnosti, http://www.osce.org/pc/14713.
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lianja i reforme sektora bezbednosti treba da angazuju kontakt osobe za rodna pitanja
u vezi sa mogucnostima za zajednicke inicijative i obrnuto;

® Utvrdivanje koje su organizacije civilnog drustva angazovane u pruzanju podrske rod-
noj ravnopravnosti kako bi se utvrdile potrebe za izgradnjom kapaciteta.

Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi ukljuéuju sledece:

® Pruzanje podrske naporima kako bi se obezbedio jednak pristup zenama, ukljuCujuci
Zene iz manijinskih grupa, u proces regrutovanja i unapredivanja od strane pruzalaca
usluga bezbednosti, kao Sto su institucije u oblasti sprovodenja zakona, prikupljanja
obavestajnih podataka i odbrane;

® Pruzanje podrske kontrolnim mehanizmima, kao $to su jedinice unutrasnjih poslovaiili
nezavisne spoljne komisije i savetnici u oblasti rodnih pitanja, radi reSavanja problema
rodno-zasnovane diskriminacije i nejednakosti na poslu;

® Pruzanje podrSke drzavama uc€esnicama u izradi i/ili sprovodenju nacionalnih akcio-
nih planova o Rezoluciji Saveta bezbednosti UN-a 1325;

® Podizanje svesti i izgradnja kapaciteta zaposlenih u sektoru bezbednosti radi borbe
protiv seksualnog i rodno-zasnovanog nasilja, kao i nasilja u sektoru bezbednosti,
ukljuCujuci pruzanje zastite i podrske zZrtvama;

® \odenje racuna o tome da zakonodavstvo predvidi procedure koje se ticu dece i rod-
nih pitanja u vezi sa pretragom, hapsenjem i pritvorom, uklju€ujuéi istrage i sudske
postupke;

® Pruzanje podrske prikupljanju podataka prema polu u krivicnim delima, od strane
policije i drugih aktera u krivicnopravnom sistemu;

® Dodeljivanje donacija za istrazivanje organizacijama civilnog drustva koje su zainte-
resovane za unapredivanje rodnih pitanja u sektoru bezbednosti (videti osvrt 4). To
moze ukljuciti, na primer, istrazivanje u¢es¢a zena u sektoru bezbednosti ili stan-
dardnih policijskih procedura u postupanju sa Zzenama koje su zrtve seksualnog ili
rodno-zasnovanog nasilja.

[0 Za viSe smernica o rodnim pitanjima u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti, videti: Prirucnik za reformu rodnih pitanja i sektora bezbednosti (DCAF, OEBS/
ODIHR i UN-INSTRAW, 2008) i prate¢e Smernice za integrisanje rodnih pitanja u nad-
zor nad sektorom bezbednosti (2014), koje su zajednicki izradili DCAF, OEBS/ODIHR
i Odeljenje za rodna pitanja OEBS-a.

[J Za vise smernica o unapredivanju rodne ravnopravnosti od strane OEBS-a, videti:
Akcioni plan OEBS-a iz 2004. godine za unapredenje rodne ravnopravnosti, potvrden
Odlukom Ministarskog saveta br. 14/04, http://www.osce.org/mc/23295; i ,Rodna
ravnopravnost®, pregled stanja — OEBS (2013), http://www.osce.org/gender/41497.

3.6 Ljudska prava i reforma pruzalaca usluga bezbednosti

Unapredivanje ljudskih prava predstavlja osnovno nacelo OEBS-a. Prema Dokumentu
iz Kopenhagena (1990), ,sva lica su jednaka pred zakonom i imaju pravo na jednaku za-
konsku zastitu bez diskriminacije“. U kontekstu sektora bezbednosti i obaveza OEBS-a,
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to nacelo ima dve svoje strane — sektor bezbednosti koji titi ljudska prava (videti, na
primer, Deklaraciju Ministarskog saveta iz 2006. godine o krivicnopravnim sistemima)®'
i poStovanje ljudskih prava zaposlenih u sektoru bezbednosti (videti, na primer, Kodeks
postupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti iz 1994. godine).* Visedimenzio-
nalni pristupi upravljanju i reformi sektora bezbednosti iziskuju unapredivanje postova-
nja ljudskih prava medu pruzaocima usluga bezbednosti. Podrska promovisanju ljudskih
prava u sektoru bezbednosti moze podrazumevati preduzimanje proaktivnih mera (npr.
preventivne posete zatvorima, izgradnja kapaciteta, podrSka u oblasti zakonodavstva
ili analiza nacionalnih politika i strategija), kao i reaktivnih mera (podsticanje istrazivanja
prijavljenih slu¢ajeva tortura, blagovremeno dokumentovanje tragova nasilja ili unapre-
denje uslova pritvora i rada).

Interni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® Preduzete aktivnosti treba da unaprede kapacitete nosioca duznosti (npr. sektora
bezbednosti) da ispunjavaju svoje obaveze i nosioca prava (npr. stanovnistvo, kao i
pripadnici marginalizovanih grupa) da ostvaruju ta prava;

® Pruzanje podrske analizi projekata u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
kako bi oni usvaijili pristup zasnovan na ljudskim pravima. Na primer, izgradnja kapa-
citeta u sektoru bezbednosti u oblasti kontrole mase i omogucavanje mirnih skupova
treba da bude dopunjena aktivnostima kojima se obezbeduje postojanje odgovara-
juée obuke u oblasti ljudskih prava i protokola koji su usaglaseni s ljudskim pravima.
Iste principe treba primeniti na pristup orijentisan ka zrtvama u slu€ajevima trgovine
ljudima - struénjaci u sektoru bezbednosti koji imaju direktan kontakt sa zrtvama
treba da imaju protokole u svrhe prepoznavanja i rehabilitacije, kao i za nekaznjava-
nje zrtava, Cak i u slu¢ajevima kada je zrtva bila prinudno uklju¢ena u odredeni vid
kriminalnog delovanja.

Spoljni pristupi pruzanju podrske toj vezi uklju€uju sledece:

® Unapredivanje pravnog okvira koji je rodno-osetljiv i usaglasen s ljudskim pravima,
koji obezbeduje glavne uslove i modalitete za razmatranje i odgovaranje na zalbe
povodom navodnog krdenja ljudskih prava (uklju€ujuci diskriminaciju, uznemiravanje
i seksualno uznemiravanije) i zloupotrebu ovlas¢enja od strane policijskih sluzbenika
ne samo u odnosu na stanovnistvo vec¢ i u okviru policije;

® Uvodenje pravnih odredaba kojima se obezbeduje pristup orijentisan na zrtve u svim
fazama intervencije policije, istraga, sudskog gonjenja i sudskih postupaka kako bi se
izbegla ,sekundarna viktimizacija“;

® Qrganizovanje posebnih kurseva za izgradnju kapaciteta kako bi se obucili pruzaoci
usluga bezbednosti u vezi sa ljudskim pravima i reakcijom na njihovo krsenje (npr.
program ODIHR-a ,,Obuka za institucije sprovodenja zakona u borbi protiv zlo€ina iz
mrznje“,® i priru¢nik ODIHR-a iz 2008. godine za sluzbenike za sprovodenje zakona,
pod nazivom ,Borba protiv terorizma, zastita ljudskih prava“®*);

31 MC.DOC/4/06, http://www.osce.org/mc/23017.
32 http://www.osce.org/fsc/41355.

3 https://www.osce.org/odihr/tahcle.

34 http://www.osce.org/odihr/29103.
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® Omogucavanje pruzaocima usluga bezbednosti da izgraduju kapacitete u vezi sa me-
dunarodnim standardima i dobrom praksom kad je re¢ o policijskom radu na skupo-
vima;

® Qrganizovanje obuke o unapredenju poverenja i razumevanja izmedu policije i osetlji-
vih zajednica, kao $to su Romi i Sinti;

® Organizovanje obuke o najboljoj praksi zastite ljudskih prava u oblasti sprovodenja
zakona u kontekstu borbe protiv trgovine ljudima;

® Podsticanje sastanaka izmedu policijskih sluzbenika i branilaca ljudskih prava kako bi
se podstakle razmena informacija i saradnja;

® Podsticanje sastanaka i saradnje izmedu sluzbenika u sektoru bezbednosti i organi-
zacija civilnog drustva (npr. branilaca ljudskih prava) kako bi se pratila uskladenost
politika i prakse sektora bezbednosti sa ljudskim pravima i radilo na pitanjima kao $to
su reforma sektora bezbednosti i nadzor, uklju€ujuci nediskriminaciju;

® Angazovanje nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava u dijalog o reformama;

® Pruzanje podrSke posetama u svrhu pracenja (na primer, vojnim institucijama ili za-
tvorima) i pruzanje podrske izradi izvestaja o nalazima tih poseta;

® Pruzanje podrske aktivnostima kojima se obezbeduje raznolikost u procesima an-
gazovanja i unapredivanja kod pruzalaca usluga bezbednosti.

Osvrt 5: Znacaj pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji je
zasnovan na ljudskim pravima

Kancelarija posebnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima
(OSR/CTHB) primenijuje pristup borbi protiv trgovine ljudima koji je viSedimenziona-
lan i zasnovan na ljudskim pravima. To podrazumeva rad sa razli¢itim akterima iz
gradanskog drustva, naroCito u kontekstu prepoznavanja zrtava i pomoci zrtvama,
pri éemu te vazne aktivnosti OCD treba da budu u potpunosti koordinirane sa aktiv-
nostima organa u krivi€nopravnom sistemu koji sprovode istrage i krivicno gone po-
¢inioce kriviénih dela. Nacionalni mehanizmi upucivanja uspostavljeni su u vecini ze-
malja u€esnica kako bi sve zainteresovane strane uklju¢ene u borbu protiv trgovine
ljudima nastupale ujednaceno i u bliskom partnerstvu. Kada se usvoje i na pravilan
nacin sprovedu, takvi okviri za unapredenu saradnju omogucuju brzo prepoznavanje
zrtava i pravilno pomaganje zrtvama, $to doprinosi uspesnijem krivicnom gonjenju
kriminalnih struktura koje su uklju€¢ene u trgovinu ljudima (zrtve obic¢no konstruktiv-
nije saraduju sa sluzbenicima za sprovodenje zakona ako su njihova prava valjano
zasti¢ena). OSR/CTHB dosledno promoviSe nacionalne mehanizme upudivanja to-
kom poseta zemljama, u zvani¢nim izvestajima, i tokom sprovodenja vezbi izgradnje
kapaciteta sa medunarodnim i nacionalnim akterima.

[ Za smernice o pitanjima ljudskih prava u sektoru bezbednosti videti: Hans Born i
lan Leigh, Priru¢nik o ljudskim pravima i osnovnim slobodama pripadnika oruzanih
snaga (ODIHR, 2008), https://www.osce.org/odihr/31393, i OEBS/ODIHR, Smernice
0 obrazovanju u oblasti ljudskih prava za sluzbenike za sprovodenje zakona (2012),
http://www.osce.org/odihr/93968.
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J O ljudskim pravima i obezbedivanju skupova od strane policije, videti: OEBS/ODIHR,
Smernice o slobodi mirnog okupljanja (drugo izdanje, 2010), http://www.osce.org/
odihr/73405.

L Za smernice o istragama u oblasti borbe protiv terorizma i njihovom mogucéem uti-
caju na ljudska prava videti: OEBS/ODIHR, Ljudska prava u istragama u oblasti bor-
be protiv terorizma. Prakticni priru¢nik za sluZbenike za sprovodenje zakona, 2013,
http://www.osce.org/ odihr/108930.

J Dodatne informacije o radu policije i pravima manjina sadrzane su u: OEBS/HCNM,
Preporuke za rad policije u multietnickim druStvima (2006), i OEBS/ODIHR, Policija i
Romi i Sinti: Dobra praksa u izgradnji poverenja i razumevanja (2010).

L Za smernice o borbi protiv zlocina iz mrznje, videti: OEBS/ODIHR, Kriviéno gonjenje
izvrSilaca zloCina iz mrznje: prakticni vodi¢ (2014), i OEBS, Prikupljanje podataka o
zlo&inima iz mrznje i pracenje: prakticni prirucnik (2014).

[ Za smernice o usaglasenosti sa ljudskim pravima u borbi protiv terorizma, videti:
OEBS/ODIHR, Borba protiv terorizma, zastita ljudskih prava: prirucnik (2007); OEBS/
ODIHR, Ljudska prava u istragama u oblasti borbe protiv terorizma; prakti¢ni priru¢nik
za sluzbenike za sprovodenje zakona (2013); i OEBS/ODIHR, Sprecavanje terorizma i
borba protiv nasilnog ekstremizma i radikalizacije koji vode u terorizam: pristup rada
policije u zajednici (2014).

[0 Za pristupe koji su zasnovani na ljudskim pravima u istragama slucajeva trgovine
ljudima, videti: OEBS, Vodi¢ za obuku policije: trgovina ljudima (2013).

4. Primena viSedimenzionalnog pristupa podrsci u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti

Visedimenzionalni aspekti se suviSe ¢esto nedovoljno uzimaju u obzir prilikom planira-
nja podrske u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Razlozi za to mogu da
uklju€uju nepostojanje strateskog pristupa, viSedimenzionalne ekspertize ili adekvatnih
mehanizama koordinacije. Za prakti¢nu primenu viSedimenzionalnog pristupa potreb-
no je ispuniti Cetiri opSta zahteva: podsticati u svakoj drzavi strateSku viziju podrske
kojoj razlicite dimenzije mogu dati doprinos; koristiti viSedimenzionalni pristup koji je u
nastajanju kao polaznu tac¢ku za angazovanje nacionalnih aktera o znacaju holistickog
pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti; definisati uloge i odgovornosti; i po-
drzavati interne mehanizme koordinacije. U svim tim oblastima, podrska viSeg rukovod-
stva klju€na je da bi se garantovalo da se viSedimenzionalni pristupi upravljanju i reformi
sektora bezbednosti prepoznaju i podsti¢u kao kljuéni element podrske OEBS-a.

4.1 Unapredivanje strateske vizije podrske u datoj drzavi

Visedimenzionalni pristup podrsci u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
iziskuje stratesku viziju podrske koju pruza OEBS (i medunarodni akteri) u odredenoj ze-
mlji. Razvoj strateske vizije podrske treba da bude idealno zasnovan na proceni potreba
kojom se utvrduju nacionalni prioriteti za podrsku u oblasti upravljanja i reforme sektora
bezbednosti. [Videti Smernice OEBS-a o procenama potreba u oblasti upravljanja i re-
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forme sektora bezbednosti.] StrateSka vizija treba da se sastoji od niza posebnih ciljeva
kojima sve dimenzije OEBS-a treba da doprinesu u odredenoj drzavi. Kada je OEBS
angazovan na terenu, Sef Misije OEBS-a i njegova kancelarija imace vaznu ulogu u pod-
sticanju viSedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti (videti
primer u osvrtu 6).

Osvrt 6: Pristup viSedimenzionalnoj koordinaciji Centra OEBS-a u BiSkeku

Godine 2013, direktor Centra OEBS-a u BiSkeku uveo je inovativan pristup kojim se
podsti¢e viSedimenzionalno planiranje. Pristup se sastojao od identifikovanja pet
strateskih tacaka koje se smatraju prioritetima misije, i zahtevanja od svakog ode-
lienja da sacini matricu u kojoj ¢e navesti nacin pruzanja doprinosa svakoj strates-
koj oblasti i koordinacije sa drugim odeljenjima radi ostvarivanja odredenih ciljeva.
StrateSke tacke su bile sledece: 1) uvodenje rodnih pitanja, 2) unapredivanje do-
brog upravljanja, 3) vladavina prava, 4) medusobne veze i 5) transnacionalne pretnje.
StrateSke tacke bile su blisko povezane sa nekoliko prioriteta u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti. Druga alternativa bila bi posmatrati upravljanje i refor-
mu sektora bezbednosti kao jednu od Sirih strateskih tac¢aka radi podsticanja sarad-
nje u toj oblasti. ReC je o inicijativi koju druge misije na terenu mogu razmotriti kako
bi se unapredile ujednacenost i koordinacija izmedu aktivnosti razli¢itih dimenzija.

4.2 Primena viSedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sektora bezbed-
nosti kao polazne ta¢ke za informisanje nacionalnih aktera o znacaju holistickog
pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti

Interne aktivhosti OEBS-a usmerene ka usvajanju viSedimenzionalnog pristupa uprav-
ljanju i reformi sektora bezbednosti mogu predstavljati priliku za angazovanje nacional-
nih aktera. Klju€ni izazov u procesima upravljanja i reforme sektora bezbednosti jeste
omogucavanje usvajanja holistiCkog pristupa reformama koji uzima u obzir veze unutar
sektora bezbednosti. Usvajanje viSedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sek-
tora bezbednosti u okviru OEBS-a ima slicne karakteristike kao usvajanje holistickog
pristupa upravljanju i reformi tog sektora od strane nacionalnih aktera. Cilj oba pristupa
jeste uzimanje u obzir veza izmedu komponenti sektora bezbednosti i unapredenje ko-
ordinacije. U tom slucaju, OEBS moZze povecati kredibilitet svojih saveta o tom pitanju
ukoliko istovremeno nastoji da prosiri sopstveni interni pristup u tom pravcu. Zaposleni
u OEBS-u stoga treba da saopste odluku da usvoje interni viSedimenzionalni pristup
podrsci upravljanju i reformi sektora bezbednosti. To moze obezbediti polaznu tacku za
podizanje svesti medu nacionalnim akterima o znacaju holistickog pristupa upravljanju
i reformi sektora bezbednosti (videti osvrt 7). Time se mogu takode povecati moguéno-
sti preduzimanja sveobuhvatne procene potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora
bezbednosti u odredenoj drzavi. Glavna svrha takve procene moze biti oblikovanje vi-
Sedimenzionalnog pristupa OEBS-a, pri ¢emu njeni nalazi mogu biti takode korisni za
nacionalne aktere koji nastoje da primene holistiCki pristup u sopstvenim nacionalnim
procesima upravljanja i reformi sektora bezbednosti. [Za viSe informacija o preduzima-
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nju procena potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, videti Smernice
OEBS-a o procenama potreba u oblasti upravijanja i reforme sektora bezbednosti.]

Osvrt 7: Pristup Misije OEBS-a u Bosni i Hercegovini podizanju svesti o
holistickoj prirodi upravljanja i reforme sektora bezbednosti

Godine 2013, Odjeljenje za saradnju u oblasti sigurnosti Misije OEBS-a u Bosni i
Hercegovini preimenovalo je ,Projekat politike sigurnosti“ u ,Projekat reforme sek-
tora sigurnosti i izrade i sprovodenije politike sigurnosti“. Jedan od razloga te prome-
ne bio je slanje signala nacionalnim akterima o znac¢aju koji OEBS pripisuje konceptu
upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Stavise, Misija je tako podizala svest o
holisti¢koj prirodi upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Na primer, Misija je na-
stojala da unapredi meduinstitucionalnu saradnju isticanjem veza izmedu razli¢itin
komponenata sektora bezbednosti. Konkretno, pruzala je savete o verovatnoci da
¢e ukidanije vojnih sudova, planirano u okviru reforme odbrane, imati reperkusije na
sudove pred kojima se vode gradanske parnice. Isto tako, Misija je nastojala da po-
digne svest o ulozi koju Ministarstvo finansija treba da igra u razmatranjima reforme
sektora bezbednosti.

4.3 Definisanje uloga i odgovornosti

Uloge i odgovornosti obi¢no su zamagljene kada nekoliko izvrsnih struktura i/ili odeljenja
unutar njih, radi na temi koja se ti¢e svih dimenzija, bez jasnog definisanja vodece uloge.
Nakon jasnog utvrdivanja prioriteta u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
(idealno na osnovu sveobuhvatne procene potreba), potrebno je definisati koja ¢e di-
menzija (ili institucionalna jedinica) preuzeti vodstvo u pruzanju podrske u svakoj priori-
tetnoj oblasti. To je narocito vazno u oblastima podrske u kojima se dimenzije preklapaju
kako bi se izbegli slucajevi da prioritetne oblasti ne budu pokrivene zbog nepostojanja
jasnosti o tome kojoj dimenziji pripadaju (videti osvrt 8).

Osvrt 8: Vaznost definisanja uloga i odgovornosti

U Centru OEBS-a u Biskeku u pocetku nije bilo jasno ko treba da preuzme vodstvo
u pruzanju podrske skups$tinskom nadzoru nad sektorom bezbednosti. Program iz-
gradnje institucija u okviru Politicko-vojne jedinice nije se posebno bavio sektorom
bezbednosti, ve¢ temama politicke razmene i mladih. Medutim, razliiti programi sa
akcentom na sektor bezbednosti nisu podrzavali strukturisano angazovanje skupsti-
ne, buduci da se smatralo da je angazovanje u toj oblasti uloga programa izgradnje
institucija. To je u po¢etku dovelo do izolovanog pristupa podrsci skupstinskog nad-
zora nad sektorom bezbednosti, rezultirajuéi nekoriSéenjem mogucnosti pruzanja
sveobuhvatne podrske.
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4.4 Podrska internim mehanizmima koordinacije

Razli¢iti interni mehanizmi koordinacije mogu postojati ili biti uspostavljeni radi podrske
viSedimenzionalnim pristupima. Nedavno uspostavljena mreza kontakt osoba u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti igra klju¢nu ulogu u podizanju svesti o vise-
dimenzionalnoj prirodi upravljanja i reforme sektora bezbednosti i davanja doprinosa
unapredenoj saradnji. Pored toga, kontakt osobe u povezanim oblastima podrske mogu
podrzati Sire uklju¢ivanje pokrivenih oblasti. Na primer, Cesto postoje kontakt osobe
koje se bave rodnim pitanjima u izvrSnim strukturama OEBS-a, koje promovisu integri-
sanje rodnih pitanja u rad OEBS-a, ukljuCujudi i oblast upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti. Isto tako, postoje kontakt osobe koje se bave borbom protiv trgovine ljudima i
koje nastoje da integriSu pitanja spre€avanja, ili klju¢ne tatke za Rome i Sinte koje mogu
da obavljaju sli¢ne uloge.

Medutim, potrebno je razumeti da takve mreze kontakt osoba mogu biti korisne samo
ako je zaposlenima dato dovoljno vremena da efikasno sprovode zadatke koji su ve-
zani za njihovu ulogu. Potrebno je podstadi rukovodioce da svojim odlukama podsticu
otvorenost za integrisanje takvih aktivnosti. Drugi mehanizmi koordinacije mogu ukljuciti
izradu matrica o zajednickim prioritetima (videti okvir 6) ili unapredivanje razmene osnov-
nih informacija o pitanjima kao Sto je redovan rad nacionalnih aktera sa predstavnicima
razli¢itih dimenzija (videti okvir 9). Takvi mehanizmi koordinacije treba da funkcionisu uz
puno postovanje mandata nadleznih izvr$nih struktura OEBS-a.

Okvir 9: Primer internog mehanizma za unapredivanje koordinacije

Kako je re¢eno,= u pojedinim misijama na terenu razlicita odeljenja ponekad nisu
svesna da paralelno saraduju sa istim nacionalnim akterima. Rizik toga jeste slanje
razli¢itih signala nacionalnim partnerima o koherentnosti Organizacije, pri c¢emu se
time mogu i opteretiti nacionalni akteri ukoliko se pozivaju na viSe radionica i obuka.
Mogudi nacin za prevazilazenje tog problema jeste uvodenje matrice koja belezi
glavne aktere s kojima saraduje svako odeljenje i koja pokazuje koji pojedinac moze
prisustvovati obuci i kada. Takva matrica se zatim moze redovno razmenjivati izme-
du odeljenja i azurirati. Pored obezbedivanja prakti¢ne alatke za rad sa nacionalnim
akterima na strukturiraniji nacin, moguce je obezbediti polaznu tacku za unapredenu
viSedimenzionalnu saradnju.

4.5 Razumevanje da viSedimenzionalna koordinacija moze da zahteva podsticaje

Nepostojanje viSedimenzionalne koordinacije Cesto je rezultat birokratskih prepreka,
konkurencije, nedefinisanja prioriteta i nedostatka komunikacije. Da bi se prevazisli ti
izazovi, moze biti potrebno uspostaviti strukture kojima se podsti¢e viSedimenzionalna
saradnja. Na primer, u pojedinim misijama na terenu, jedinice za koordinaciju projektima
uspostavljene su u kancelariji Sefa misije kako bi projektnu dokumentaciju mogli konsul-

3 Studija DCAF-a, Uloga OEBS-a u upravijanju i reformi sektora bezbednosti (CIO.GAL/18/14), http://www.dcaf.ch/Project/
Supporting-the-Development-of-the-OSCE-s-Approach-to-SSG-R.
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tovati u svim relevantnim odeljenjima misije na trenu. Takve jedinice mogu imati vaznu
ulogu u podsticanju saradnje u oblasti viSedimenzionalnog pristupa podrSci upravljanju
i reformi sektora bezbednosti. Moguce je takode preduzimati aktivnosti na nivou odelje-
nja kako bi se ispitao stepen u kome su viSedimenzionalne veze u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti pravilno razmotrene u projektnoj dokumentaciji. Kona¢no,
moguce je razmotriti i podsticaje zasnovane na ucinku na nivou odeljenja i administracije
kako bi se podstaklo odgovarajuce planiranje saradnje.

5. Kljuéni aspekti

U ovim Smernicama izlozen je niz kljucnih aspekata koje je potrebno razmotriti prilikom
ja¢anja viSedimenzionalnih pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti.

=>» Visedimenzionalni pristupi upravljanju i reformi sektora bezbednosti neophodni
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su da bi se uzela u obzir holisti¢ka priroda upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti. Jedan od osnovnih principa upravljanja i reforme sektora bezbednosti jeste
potreba za holistiCkim pristupom koji uzima u obzir veze izmedu razli€itih kompo-
nenti i aktera u sektoru bezbednosti. To odrazava razumevanje da reforma u jednom
delu sektora bezbednosti mozda nece biti uspeSna ako ne uzme u obzir moguce
efekte na ostatak sektora bezbednosti. Primena takvog holistickog pristupa ¢esto
predstavlja kljuéni izazov za nacionalne procese upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti buduci da zahteva delotvornu koordinaciju izmedu svih aktera u sektoru
bezbednosti. Vazno je da OEBS iskoristi svoj viSedimenzionalni i sveobuhvatni pri-
stup bezbednosti i da ga ojaca kako bi pokazao da holisti¢ku strukturu uzima ozbilj-
no, s krajnjim ciljem pruzanja doprinosa delotvornijoj i ujednacenijoj podrsci.

Visedimenzionalni pristupi predstavljaju visi stepen od pruzanja podrSke uprav-
lianju i reformi sektora bezbednosti iz perspektive svake dimenzije. Postoji rizik da
se skup pojedinacnih aktivnosti u okviru svake dimenzije u upravljanju i reformi sek-
tora bezbednosti smatra viSedimenzionalnim pristupom. Suprotno tome, u pravoj vi-
Sedimenzionalnoj podrsci, integrisan pristup primenjuje se utvrdivanjem zajednickih
cilieva kojima sve dimenzije mogu doprineti kako bi se unapredio mogudi uticaj po-
drske. Visedimenzionalni pristup podrSci u oblasti upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti nema za rezultat smisljeno stvaranje dodatnih zadataka radi njih samih, veé
je cilj osigurati da su zaposleni upoznati sa sinergijama koje mozda nisu iskori§c¢ene,
kako bi pruzena pomoc¢ bila delotvornija. Naime, rec je o prepoznavanju ¢injenice da
podrska jednoj oblasti sektora bezbednosti moze uticati na drugu oblast, ¢ime se
podsti¢e unapredivanje komplementarnih pristupa koji se zasnivaju na sinergijama
koje su prepoznate u razli¢itim dimenzijama.
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=» Podrska visedimenzionalnim pristupima upravljanju i reformi sektora bezbedno-
sti putem planiranja i sprovodenja. Kako bi se primenio viSedimenzionalni pristup
upravljanju i reformi sektora bezbednosti, prvo je vazno prepoznati dugorocne cilje-
ve Cijem ostvarenju dimenzije OEBS-a nastoje da doprinesu. Zatim je vazno utvrditi
gde postoji potencijal da sinergije doprinesu tim ciljevima. U tom smislu je vazno
analizirati moguce sinergije u razli€itim komponentama reforme sektora bezbedno-
sti — na primer, reforme policije i reforme sudstva, ili rodne ravnopravnosti i refor-
me pruzalaca usluga bezbednosti. Pored toga, tokom procena potreba, potrebno je
jasno definisati uloge i odgovornosti kako bi se obezbedilo da u slu€ajevima kada
se aktivnosti tiCu viSe dimenzija postoji jasno razumevanje ko ima institucionalno
vodstvo. Konacno, postoji potreba za aktivnostima koje se naslanjaju na postojece
mehanizme koordinacije, kao $to su mreze kontakt osoba.
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Smernice
Procene potreba u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti

1. Svrha

Svrha ovih Smernica jeste da zaposlenima u OEBS-u pruze savete o sprovodenju pro-
cene potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Nepostojanje sveobu-
hvatnih procena potreba prepoznato je kao posebna slabost u strateSkom planiranju u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti u okviru OEBS-a. Nakon izlaganja ra-
zloga za unapredenje angazovanja u sprovodenju procena potreba u ovoj oblasti (ode-
ljak 2), Smernice (odeljak 3) daju uputstvo — korak po korak, iz perspektive upravljanja i
reforme sektora bezbednosti — o sledece Cetiri faze procene potreba: planiranju procene
potreba, internom istrazivanju; sprovodenju procene u datoj zemlji; i aktivnostima nakon
procene. Smernice zatim sadrze spisak pitanja koje je potrebno obuhvatiti tokom pro-
cene u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti (odeljak 4) i naposletku donose
kratak pregled pokrivenih klju¢nih aspekata (odeljak 5). U celini, Smernice OEBS-a o
upravljanju i reformi sektora bezbednosti nadopunjuju postojec¢e dokumente OEBS-a,
pre svega priru¢nik OEBS-a Projektno upravijanje u OEBS-u,~ davanjem prakti¢nih
smernica koje su narocito relevantne za oblast upravljanja i reforme sektora bezbedno-
sti. lako su Smernice namenjene zaposlenima u OEBS-u, mogu biti relevantne i za druge
nacionalne i medunarodne aktere koji nastoje da unaprede svoju podrsku upravljanju i
reformi sektora bezbednosti.

2. Obrazlozenje

Procene potreba predstavljaju strateski instrument za planiranje koji se koristi radi defi-
nisanja prioriteta, jaanja donosenja odluka i unapredivanja prac¢enja i evaluacije. Pred-
stavljaju sastavni deo faze identifikacije u projektnom ciklusu. Prema priru¢niku ,,Pro-
jektno upravljanje u OEBS-u“, projektni ciklus OEBS-a sastoji se od sledecih pet faza:
jedinstvenog budzetskog procesa; identifikacije projekta; izrade projekta; sprovodenja,
pracenja i kontrole projekta; i samoevaluacije projekta.= Procene potreba zavise od toga
da li se rukovodioci programa/projekata OEBS-a bave detaljnom analizom kako bi ra-
zumeli razliCite faktore, naroCito: kontekst u kojem ¢e njihov projekat biti sproveden;
razliCite zainteresovane strane i njihove interese i oCekivanja; i posebne izazove i stra-
teSke mogucnosti za prevazilazenje tih izazova. Pored toga, procene potreba pomazu
u prepoznavanju nacionalnih prioriteta koji mogu podstaéi pristupe podrSci u oblasti

3 OEBS, Projektno upravijanje u OEBS-u: priruc¢nik za rukovodioce programa i projekata (2010), http://www.osce.
org/secretariat/70693.
%7 Ibid., str. 7.
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upravljanja i reforme sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj. [Videti Smernice
OEBS-a o pristupima podrsci u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti koji su
usmereni na uticaj.]

Vrste analiza potreba

Procene mogu biti podstaknute internim ili spoljnim faktorima:

* Procene podstaknute internim faktorima inicira OEBS-a radi usmeravanja inter-
nog planiranja programa. Smatraju se klju¢nim elementom upravljanja projektnim
ciklusima u OEBS-u, posebno u fazi identifikacije projekta (videti prirucnik OEBS-a
»Projektno upravljanje u OEBS-u®). U praksi, interno podstaknute procene mogu
biti malog obima i mogu se u velikoj meri oslanjati na interno istrazivanje i analizu
prethodnih procena. Medutim, potrebno je preduzeti napore da se ide dalje od
internog istrazivanja kako bi se izbegle procene koje su vodene reSenjima i koje
¢e dati prethodno utvrdene rezultate. Narocito je vazno periodi¢no ponavljati pro-
cene (hajmanje svake tri godine) ili kada je to potrebno u smislu novih potreba i
novih mogucnosti za angazovanje OEBS-a.

¢ Procene podstaknute spoljnim faktorima odgovaraju na spoljne zahteve. Na prim-
er, njih moze inicirati Vlada kako bi uticala na nacionalno planiranje u oblasti up-
ravljanja i reforme sektora bezbednosti. Takve procene obi¢no su formalnije od
procena podstaknutih internim faktorima, i potrebno je viSe resursa za sveobuh-
vatnu analizu potreba.

Procene u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti mogu biti sveobuhvatne

ili se usredsrediti na odredenu oblast:

e Sveobuhvatne procene u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti spro-
vode se u celom sektoru bezbednosti. S obzirom da su za njih potrebni zna¢ajni
resursi, OEBS retko sprovodi te procene kao deo redovnog upravljanja projektnim
ciklusima. Ipak, nacionalni organi mogu zatraziti takvu procenu onda kada nastoje
da se ukljue u sveobuhvatan proces reforme sektora bezbednosti.

¢ Procene za svaku komponentu tiCu se posebne oblasti upravljanja i reforme sek-
tora bezbednosti (npr. reforma policije, zatvorskog sistema). OEBS ¢esce spro-
vodi takve procene. Tu je potreban holistiCki pristup upravljanju i reformi sektora
bezbednosti, i ispitivanje mogudih veza za povezanim komponentama (videti ok-
vir 5).

Procene potreba mogu imati razliCite funkcije u zavisnosti od njihovog konteksta, uk-
ljuCujuci: pruzanje podrske delotvornijem osmisljavanju programa; jac¢anje nacionalnih
procesa reformi; i obezbedivanje osnove za naknadno pracenje i evaluaciju.

Procene potreba podsti¢u delotvornije osmisljavanje programa OEBS-a. Procene
potreba igraju klju¢nu ulogu u izradi projekata OEBS-a i doprinose povecanju njihove
relevantnosti i delotvornosti. Procene potreba mogu da doprinesu:
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Jacanju angazovanja nacionalnih zainteresovanih strana: Procene potreba pru-
Zaju mogucnost angazovanja nacionalnih zainteresovanih strana kako bi se valjano
razumele njihove potrebe i njihovo videnje podrske OEBS-a. Snazno angazovanje
nacionalnih zainteresovanih strana, ukljucujucdi korisnike, olakSava uspesnu primenu
pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj, koji su
zasnovani na nacionalnim potrebama i &iji je cilj davanje doprinosa ostvarenju zajed-
nickih ciljeva. Angazovanje nacionalnih zainteresovanih strana u diskusiju o moguc¢im
nacinima podrske od samog pocetka takode ¢e verovatno ojacati saradnju na dug
rok tokom faze sprovodenja aktivnosti reforme;

Pruzanju podrske utvrdivanju polaznih taaka za odgovaraju¢u podrsku: Procene
potreba utvrduju postojece nedostatke koje je potrebno nadomestiti te na taj nacin
olak$avaju utvrdivanje relevantnih polaznih ta¢aka za podrsku. Time se obezbeduje da
podrska koja se pruza bude podstaknuta traznjom, a ne ponudom. Pored toga, redov-
ne procene potreba mogu pomodi u tome da se podrska OEBS-a rutinski prilagodava
primenjivim okolnostima i potrebama, ¢ime se odrzava relevantnost Organizacije;
Pruzanju podrske utvrdivanju viSsedimenzionalnih pristupa upravijanju i reformi
sektora bezbednosti: Ispitivanjem veze izmedu razli¢itih komponenata sektora bez-
bednosti, sveobuhvatnom procenom potreba vodi se rauna o tome da je pruzena
podrska holisticka i da prepoznaje moguc¢e medusobne veze. To olakSava, od sa-
mog pocetka, prepoznavanje aspekata u kojima moze biti potrebna saradnja u svim
dimenzijama OEBS-a. [Videti Smernice OEBS-a o visedimenzionalnim pristupima
upravljanju i reformi sektora bezbednosti];

Pruzanju podrske prepoznavanju mogucih izazova: Procene potreba mogu podr-
Zati prepoznavanje mogucih izazova procesa reformi. Svest o izazovima omogucava
prepoznavanije rizika u svrhu planiranja i unapreduje njihovo umanijivanje u ranoj fazi;
Jacanju saradnje sa drugim medunarodnim akterima: Procene potreba iziskuju
konsultacije sa medunarodnim akterima kako bi se dobila sveobuhvatna slika po-
drSke koja se ve¢ pruza, ukljucujudi podrsku prevazilazenju nedostataka. Utvrdivanje
medunarodne pomoci takode pomaze u izbegavanju duplikacije aktivnosti. Stavise,
angazovanje medunarodnih aktera pomaze u blagovremenom prepoznavanju mogu-
¢ih oblasti za saradnju.

Procene potreba podrzavaju nacionalne procese reformi: Procene potreba obezbe-
duju empirijski dokaz nedostataka i dokaze za utvrdivanje prioriteta. S jedne strane,
time se omogucuje OEBS-u da pruzi konkretne savete nacionalnim zainteresovanim
stranama o reformskim prioritetima. S druge strane, nacionalni organi mogu direktno
koristiti rezultate procene potreba prilikom sopstvenog odlucivanja. To je naro€ito
relevantno kada su procene potreba narucene ili ih zajedniCki podrzavaju nacionalne
zainteresovane strane.

Osvrt 1: Doprinos procene potreba izradi nacionalne politike
Godine 2008, Ministarstvo unutrasnjih poslova Tadzikistana zatrazilo je od Jedinice

OEBS-a za strateska policijska pitanja (SPMU) da sprovede, u saradnji sa Kancela-
rijom OEBS-a u Tadzikistanu, zajedni¢ku procenu potreba reforme policije u Tadzi-
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kistanu. Akcenat te procene bio je stavljen na: pravni osnov za rad policije u Tadzi-
kistanu; ukupnu strukturu i efikasnost policije; rad policije u zajednici; institucije za
policijsku obuku i njihovu strukturu; i forenziCke kapacitete krivi¢nih istraga. Dat je
osnov za Strategiju reforme policije Tadzikistana za period 2013-2020, koja sadrzi
opis nacionalnih politika i aktivnosti za borbu protiv kriminala.

® Procene potreba pruzaju osnovne podatke za naknadno (nacionalno i medunarod-
no) pracenje i evaluaciju. UobiCajeni problem u oblasti upravljanja i reforme sektora
bezbednosti jeste nepostojanje osnovnih podataka za merenje napretka. Bez poseb-
no dokumentovanih informacija o situaciji na po€etku intervencije, teSko je proceniti
napredak programa. Procene potreba pruzaju vaznu mogucnost za prevazilazenje
tog izazova, buduci da prikupljeni podaci mogu Cesto pruziti informacije vazne za
izradu osnove za merenje napretka. Te informacije mogu stoga biti koriS¢ene za po-
drzavanje razvoja rezultata, kao i za pracenje napretka tokom odredenog vremena.
Ti podaci mogu kasnije biti koris¢eni i za nacionalne i za medunarodne aktivnosti
pracenja i evaluacije.

3. Sprovodenje procene potreba

Proces sprovodenja procene potreba sastoji se od Cetiri glavne faze: planiranja procene
potreba; sprovodenja pripremnog internog istrazivanja; sprovodenja procene u datoj
zemlji; i pradenja rezultata procene. U ovom odeljku analiziraju se te faze i daju saveti iz
perspektive upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

3.1 Planiranje procene potreba

U prvoj fazi procesa potrebno je utvrditi opsti okvir i ciljeve procene potreba. Vazno je
angazovati nacionalne zainteresovane strane tokom faze planiranja kako bi oni imali
mogucénost da oblikuju procenu prema svojim potrebama i kako bi se definisala obaveza
sprovodenja preporuka koje mogu biti rezultat procene. Klju€ni rezultat faze planiranja
treba da bude izrada projektnih zadataka i postizanje saglasnosti sa nacionalnim zainte-
resovanim stranama (videti tacku 3.1.7).

Sledeca vazna pitanja potrebno je uzeti u obzir u fazi planiranja:

3.1.1 Definisanje ciljeva i obuhvata procene potreba

Zaposleni u OEBS-u treba da definiSu opste ciljeve procene od samog pocetka buduci
da ¢e to uticati na vremenski rok, potrebne resurse i o€ekivanja. Potrebno je doneti
odluku o tome da li ¢e procena u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti biti
»Siroka“ (sveobuhvatna) ili ,,duboka“ (ispituju se jedan ili dva podsektora, uz istovreme-
nu podrsku sveobuhvatnom pristupu). Taj cilj mora biti jasan i moraju ga razumeti sve
zainteresovane strane.

3 Republika Tadzikistan, ,,Strategija reforme policije 2013-2020”, odobrena Uredbom predsednika Republike
Tadzikistan, 18. marta 2013, http://police-reform.tj/index.php/en/k2/strategy.
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U kontekstu upravljanja i reforme sektora bezbednosti, potrebno je imati u vidu da je
jedna od kljuénih svrha procene potreba prepoznavanje holistiCkih pristupa podrsci u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, koji uzimaju u obzir veze izmedu razli-
¢itih dimenzija bezbednosti. U idealnom kontekstu, OEBS bi pruzao pomo¢ na osnovu
sveobuhvatne procene potreba kojom se ispituje celokupan sektor bezbednosti. Medu-
tim, u vedini slu€ajeva, procena ¢e biti samo uska oblast sektora bezbednosti, kao Sto
su policija ili sudstvo. U takvim slu€ajevima, ipak je vazno razmisliti o elementima Sireg
sektora bezbednosti koje je potrebno ukljuciti u procenu kako bi se obezbedila puna
slika potreba i prioriteta. Na primer, procena u policiji takode iziskuje intervjue sa pred-
stavnicima sudstva kako bi se utvrdile veze izmedu ta dva blisko povezana podsektora.
[O primerima viSedimenzionalnog pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti, koji
moze biti primenjen i na procenu potreba, videti Smernice OEBS-a o visedimenzional-
nim pristupima upravljanju i reformi sektora bezbednosti.]

3.1.2 Definisanje uloga i odgovornosti

Potrebno je definisati jasne uloge i odgovornosti u vezi sa tri faktora, i to: vodstvom u
proceni; doprinosu proceni (ljudski i finansijski resursi); i deljenjem rezultata procene. To
je narocito vazno u slu¢ajevima kada je procena potreba podstaknuta spoljnim faktori-
ma i zatrazile su je nacionalne zainteresovane strane. Vazan faktor koji treba razmotriti
jeste ko ¢e voditi procenu — tu ulogu je moguce dodeliti interno ili eksterno, tj. nacionalni
ili medunarodni ekspert moze biti angazovan. Bez obzira na to ko vodi procenu, vero-
vatno je potrebna ekspertiza svih izvrSnih struktura OEBS-a.

U proceni potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, uloge i odgovor-
nosti mogu biti zamagljeni buduci da se doprinos Cesto trazi od predstavnika dve ili Cak
sve tri dimenzije. To je narocito slu¢aj sa sveobuhvatnim procenama u oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti, koje odrazavaju viSedimenzionalnu prirodu upravljanja i
reforme sektora bezbednosti. Ukoliko je to slu€aj, moze postojati potreba za ukljuciva-
njem ekspertize iz politicko-vojne dimenzije (npr. reforma grani¢ne bezbednosti ili siste-
ma odbrane), ekonomsko-ekoloske dimenzije (narocito prilikom analize pitanja u vezi sa
korupcijom ili dobrim upravljanjem sektorom bezbednosti) ili ljudske dimenzije (reforma
sudstva, analiza pravnog okvira u vezi sa sektorom bezbednosti). Pored toga, nekoliko
elemenata upravljanja i reforme sektora bezbednosti ulazi u razliite dimenzije, zbog
Cega je potrebna medusektorska ekspertiza (npr. rodna pitanja, ljudska prava). Kako bi
se obezbedilo pravilno sprovodenje procene, potrebno je jasno definisati institucionalno
vodstvo u okviru OEBS-a i nacin koordinacije u razli€itim dimenzijama. [Videti Smernice
OEBS-a o visedimenzionalnim pristupima upravljanju i reformi sektora bezbednosti.]

Osvrt 2: KoriSéenje ekspertize u oblasti OEBS-a za sprovodenje procene
potreba
Godine 2013, Misija OEBS-a u Biskeku podrzala je procenu potreba radi utvrdivanja

prioriteta za povecanje istraznog i pravnog kapaciteta drzavne Finansijsko-obave-
Stajne sluzbe Kirgistana. Cilj procene bilo je definisanje pristupa unapredenju aktiv-
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nosti Kirgistana u oblasti borbe protiv pranja novca i finansiranja terorizama. Pose-
ban cilj bilo je skidanje Kirgistana sa ,sive liste“ Radne grupe za finansijske mere
u borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma (Financial Action Task Force).
Procenu je sproveo ekspert za tu oblast — prvi zamenik direktora ukrajinske drzavne
Sluzbe za finansijsko pracenje. Procena se sastojala od sastanaka sa predstavnici-
ma sluzbi za sprovodenje zakona Kirgistana, medunarodnih organizacija i diplomat-
skih misija uklju¢enih u te aktivnosti.*®* Tokom procene, ukrajinski ekspert podelio
je iskustvo njegove zemlje koja je skinuta sa sive liste. Nakon procene, Kirgistan je
sproveo brojne aktivnosti da poveca kapacitet finansijskih tela zemlje da usvoje mo-
derne istrazne anti-korupcione metode, kao i za sprovodenje zakona. Godine 2014,
Kirgistan je formalno uklonjen sa sive liste Radne grupe za finansijske mere u borbi
protiv pranja novca i finansiranja terorizma.*°

3.1.3 Angazovanje nacionalnih zainteresovanih strana od pocetka

Tokom faze planiranja potrebno je obezbediti koordinaciju izmedu razli€itih partnera koji
su ukljueni u procenu. Procenu potreba Cesto iniciraju nacionalni akteri i ona se spro-
vodi kao zajedniCka vezba koja ukljuCuje nacionalna tela, nevladine aktere i pripadnike
civilnog drustva. U takvim slu€ajevima, potrebno je da nacionalni predstavnici budu
u timu procene, da budu konsultovani o projektnim zadacima (videti tacku 3.1.8) i da
budu uklju¢eni u razmatranje nalaza pre nego $to oni budu saopsteni. Zainteresovane
strane treba da se dogovore o odgovarajuéem formatu saopstavanja nalaza procene.
Kod procena podstaknutih internim faktorima, procena potreba sprovodi se kao interna
aktivnost OEBS-a radi utvrdivanja polaznih tataka za angazovanje. Ipak je potrebno:
podrzati prihvatanje procene od strane drzave organizovanjem sastanaka na kojima se
objasnjava svrha procene; zatraziti prakti¢nu podrSku za procenu; i informisati nacional-
ne zainteresovane strane o rezultatima procene. U zavisnosti od toga da li je procena
vodena internim ili spoljnim faktorima, potrebno je paZljivo planirati odabir nacionalnih
zainteresovanih strana koje ¢e biti angazovane.

Dva vazna faktora treba da utiCu na odabir sagovornika. Prvo, potrebno je tokom pro-
cene konsultovati aktere koji imaju znac¢ajan uticaj na proces reformi. To mogu biti,
na primer, sluzbenici iz sektora bezbednosti, poslanici ili predstavnici tela kao sto je
Ministarstvo finansija. Drugo, potrebno je ukljuciti aktere na koje ¢e se proces reforme
direktno odnositi, naroCito nameravane korisnike reforme. U procenu je stoga potrebno
ukljuciti aktere iz civilnog drustva, uklju€ujucéi organizacije civilnog drustva, koji pred-
stavljaju stavove marginalizovanih i manjinskih grupa.

3.1.4 Utvrdivanje relevantnih standarda

Standardi mogu biti kori§¢eni za utvrdivanje prioriteta koji ¢e biti ispitani tokom procene
potreba. lako ne postoji koherentan skup medunarodno priznatih standarda za oblast
upravljanja i reforme sektora bezbednosti, postoji opsti konsenzus da sektor bezbednosti

3 Centar OEBS-a u Biskeku, saopstenje: ,,OEBS podstice saradnju u oblasti spre¢avanja pranja novca izmedu finansijskih
obavestajnih sluzbi Ukrajine i Kirgistana, 12. juli 2013. http://www.osce.org/bishkek/103549.

40 Centar OEBS-a u Biskeku, saopstenje: “FATF uklonio Kirgistan sa liste zemalja koje ne saraduju, uz pomo¢ OEBS-a”, 3.
juli 2014, http://www.osce.org/bishkek/120724.
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mora da bude i delotvoran i odgovaran. Stoga, nekoliko klju¢nih standarda koji ¢e biti
utvrdeni za upravljanje i reformu sektora bezbednosti tiCu se delotvornosti (npr. odgovara-
juceg pruzanja usluga) i odgovornosti (npr. interne odgovornosti i spoljnog nadzora). Po-
stoji takode potreba za Sirom procenom kapaciteta sektora bezbednosti da bude uklju¢en
u procese reformi. [Videti odeljak 4 za pregled glavnih pitanja za procenu delotvornosti i
odgovornosti sektora bezbednosti, kao i kapacitet za prihvatanje reformi na nacionalnom
nivou.]

U pojedinim oblastima upravljanja i reforme sektora bezbednosti mogu postojati po-
sebni medunarodni standardi koji mogu biti koriséeni za definisanje standarda (videti
primer iz osvrta 3). Pored toga, stepen sprovodenja principa i obaveza OEBS-a, nacio-
nalnih obaveza i planova politike moze takode biti koriS¢en kao standard, narocito kada
procenu potreba zatraZzi zemlja ucesnica. Kad je re¢ o obavezama OEBS-a, to moze
ukljucivati, na primer, klju¢ne principe Kodeksa postupanja OEBS-a u politi¢ko-vojnim
aspektima bezbednosti, kao $to je potreba svake drzave u¢esnice ,da obezbedi da re-
grutovanije ili pozivanje na sluzbu u vojnim, paravojnim i bezbednosnim snagama bude u
skladu sa njenim obavezama u pogledu ljudskih prava i osnovnih sloboda“ ili da ,,svaka
drzava ucenica obezbedi zakonsko odobrenje troSkova u oblasti odbrane“.' Kad je re¢
o nacionalnim obavezama, to moze ukljuciti, na primer, nacionalne akcione planove kao
Sto su planovi izradeni radi primene Rezolucije Saveta bezbednosti UN-a 1325. Rezolu-
cija definiSe vazne kriterijume, kao $to je obezbedivanje sudskog gonjenja onih koji su
odgovorni za seksualno nasilje nad Zenama i devojkama.*?

Osvrt 3: Standardi koji usmeravaju procene potreba u oblasti reforme zatvora

Godine 2001, Kancelarija OEBS-a za demokratske institucije i ljudska prava
(ODIHR) i Savet Evrope sproveli su zajedni¢ku procenu potreba srpskih zatvora.
Tim procene sproveo je analizu Evropskih zatvorskih pravila i Standardnih mini-
malnih pravila UN-a za tretman zatvorenika. U proceni su uporedene potrebe sa
standardima koji su sadrzani u tim medunarodnim standardima (npr. dostupnost
Cistog vazduha u zatvorskim celijama, posvecenost zaposlenih principu ljudskog
dostojanstva). Na osnovu te analize, izvestaj je dao preporuke za resavanje tih
potreba i unapredenje opsteg nivoa usaglasenosti. Kljuéna preporuka iz izveStaja
bilo je uvodenje programa obuke za zatvorsko osoblje. Rezultati procene obezbe-
dili su osnov za reformu zatvora i izgradnju kapaciteta u skladu sa medunarodnim
standardima.*®

3.1.5 Upravljanje o¢ekivanjima
Buduci da upravljanje i reforma sektora bezbednosti mogu biti osetljive teme za pojedin-
ce i institucije, potrebno je imati u vidu to da se nacionalne zainteresovane strane mogu

4“1 OEBS, Kodeks postupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti, 3. decembar 1994.

“2 Rezolucija Saveta bezbednosti 1325 o Zenama, miru i bezbednosti, 31. oktobar 2000.

43 Savet Evrope i OEBS/ODIHR, ,lzvestaj o proceni potreba srpskih zatvora koju su zajednicki sproveli Savet Evrope i
Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju od 27. maja do 4. juna
2011”, http://www.coe.org.rs/REPOSITORY/147_prison_assessment_report_-_fi- nal_version.doca.
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protiviti davanju podrske proceni. Moguce je primeniti niz pristupa da bi se prevaziSao
taj izazov. Prvo, zaposleni u OEBS-u treba da objasne svrhu procene potreba nacional-
nim zainteresovanim stranama, eventualno isti€uci prednosti koje oni sami mogu imati
od procene (videti primer u osvrtu 1). Drugo, od pocetka je potrebno utvrditi da li ¢e
procena biti javna ili ¢e ostati interne prirode, i kome ¢e biti saopstena. Takode moze
biti potrebno dogovoriti se sa nacionalnim partnerima da rezultati procene nece biti
pusteni u javnost bez prethodnog odobrenja. Alternativno, kako bi se izgradilo povere-
nje sa sagovornicima koji su dali doprinos izvestaju, moguce je dogovoriti se o kratkoj
verziji za javnost i duzoj internoj verziji koja sadrzi osetljivije informacije. Postoji takode
rizik od prevelikih o€ekivanja, kao i od toga da ¢e nacionalni akteri koji su konsultovani
tokom procesa ocekivati direktno finansiranje. Stoga postoji jasna potreba da se paZlji-
vo razmotre poruke koje ¢e biti saopStavane tokom pripremne procene i nakon njenog
okoncanja.

3.1.6 Podrska visedimenzionalnom pristupu proceni

Procene potreba mogu pruziti koristan osnov za utvrdivanje viSedimenzionalnih pristupa
upravljanju i reformi sektora bezbednosti. U idealnom slucaju, procene potreba treba da
integriSu viSedimenzionalnu perspektivu ve¢ u fazi planiranja. Na primer, viSedimenzio-
nalnu perspektivu moguce je obezbediti uklju¢ivanjem predstavnika iz razli¢itih dimen-
zija OEBS-a kao ¢lanova tima procena ili, alternativno, njihovo konsultovanje tokom
procene. Zbog velikog broja aktera koji su uklju¢eni u sektor bezbednosti, koji mogu biti
pripadnici vojske, poslanici ili predstavnici gradanskog drustva, takav viSedimenziona-
lan pristup moze obezbediti kljuéne nove uvide u razliite potrebe s obzirom na reformu
sektora bezbednosti. Na primer, ako korupcija u policiji predstavlja vazno pitanje, bilo bi
korisno da se ekspertu iz prve dimenzije doda ekspert iz druge dimenzije koji je upoznat
sa pristupima borbe protiv korupcije u javnom sektoru.

3.1.7 Prepoznavanje izazova u prikupljanju podataka

Prikupljanje podataka, interno ili na terenu, predstavlja izazovan zadatak, pre svega
zbog faktora dostupnosti podataka. Informacije u vezi sa sektorom bezbednosti Cesto
se smatraju osetljivima, iz razloga nacionalne bezbednosti ili zbog odbijanja pojedina-
ca da saopste licne informacije o, na primer, rodno-zasnovanom nasilju. Kad je re¢ o
izgradnji poverenja, vazno je imati jasne dogovore sa zainteresovanim stranama koje
pruzaju informacije o tome kako ¢e nalazi procene potreba biti saopsteni i podeljeni i
o nacinu C¢uvanja informacija. Kada se postavljena pitanja odnose na osetljive oblasti,
razgovori lice u lice Cesto su prikladniji od upitnika. Empirijske prepreke u vezi sa po-
uzdano$¢u i pravilnim tumacenjem kvantitativnin podataka (npr. statistike o zlo€inima)
takode treba prepoznati. Kako bi se povecala pouzdanost i delotvornost procene potre-
ba, takode je vazna trijangulacija izvora podataka primenom kvantitativnih i kvalitativnih
metoda prikupljanja podataka. [Za viSe informacija o trijangulaciji podataka, videti Pri-
rucnik OEBS-a za projektno upravijanje.] Kako bi se podrzao kredibilitet analiza, izazovi i
nedostaci u prikupljanju podataka moraju biti pomenuti u izvestaju procene, radi pojas-
njavanja metodoloskih ograniCenja. Projektni zadatak (videti tacku 3.1.8) treba da defini-
Se metodologiju za prikupljanje podataka. U idealnom slucaju, potrebna je kombinacija
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kvalitativnih i kvantitativnin metoda prikupljanja i analize podataka. Stavige, informacije
0 percepciji bezbednosti medu stanovniStvom treba da budu podeljene prema polu i
grupi stanovnistva (npr. manjine).

[ Za vise informacija o izvorima podataka, videti: Projektno upravijanje u OEBS-u: pri-
rucnik za rukovodioce programa i projekata (OEBS, 2010), http://www.osce.org/ se-
cretariat/70693.

3.1.8 Utvrdivanje projektnih zadataka

Projektni zadaci treba da sadrze kratak pregled brojnih klju€nih pitanja koja su dogovo-

rena u fazi planiranja. Naime, treba da sadrze informacije o slede¢em:

® Cilju procene (npr. da li treba da bude deo interne izrade programa OEBS-a ili da sa-
drzi smernice za nacionalne zainteresovane strane o reformskim prioritetima);

® Obuhvatu procene (npr. da li e biti usvojen sektorski pristup ili ¢e biti ispitivani samo
podsektori). Vremenski okvir i dostupni resursi predstavljaju vazne aspekte koje je
potrebno uzeti u obzir prilikom odluc€ivanja o obuhvatu procene;

® Kljucnim standardima i/ili pitanjima koji treba da usmeravaju procenu (videti tatku
3.1.4 o standardima i poglavlje 4 o klju€nim pitanjima koje procena potreba nastoji
da ispita);

® Metodoloskom pristupu (npr. metodologija za prikupljanje podataka, ko ce biti kon-
sultovan);

® Sastavu tima procene (npr. interni i/ili eksterni ¢lanovi, predstavnici iz viSe dimenzija,
zastupljenost rodnih pitanja, profesionalne vestine i znanje);

® Rezultatima i vremenskim rokovima (npr. da li e postojati prelazni izvestaj, da li ¢e
konacni izvestaj biti javan ili ne, i kada ¢e biti sprovedene razliite faze);

® Budzetu (ako je primenijivo).

Pozeljno je da projektni zadaci istaknu i objasne potrebu za inkluzivnim pristupom u
sprovodenju procene. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, to ukljuuje,
na primer, definisanje potreba za konsultacijama sa predstavnicima civilnog drustva i
nedrzavnih pruzalaca usluga u oblasti bezbednosti i sudstva, pored zvani¢nog (drzav-
nog) sektora bezbednosti (za viSe detalja o tome koga treba konsultovati, videti analizu
usvajanja inkluzivnog pristupa u odeljku 3.3). Projektni zadaci treba takode da defini-
Su vrstu ekspertize tima procene. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti,
potrebna ekspertiza moze ukljuciti kapacitet za analizu politickog konteksta upravlja-
nja i reforme sektora bezbednosti, razumevanje holistiCke prirode upravljanja i reforme
sektora bezbednosti, znanje specificno za odredene komponente (npr. o radu policije,
upravljanju granicama) ili ekspertizu u oblasti rodnih pitanja. Pored toga, tim procene
treba da bude rodno izbalansiran i da u najve¢oj mogucoj meri angazuje eksperte koji
govore nacionalni jezik. Ako se donese odluka o angazovanju spoljnog konsultanta koji
¢e voditi i/ili davati podrsku proceni, potrebno je predvideti vreme za trazenje i angazo-
vanje nekoga sa posebnom ekspertizom u oblasti upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti, kao i sa detaljnim znanjem o relevantnoj posebnoj oblasti ukoliko se procena
potreba tice odredene komponente.
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Planiranje procene potreba: klju¢na pitanja

e Koji su cilj i kontekst procene?

e Koji je obuhvat procene? Koiji su resursi dostupni i potrebni (vreme, zaposleni,
sredstva itd.)?

e Ko treba da bude ukljué¢en u procenu potreba?

e Da li se procenom postuje stav nacionalne i lokalne zajednice da prihvati tu pro-
cenu i da li se njome unapreduje taj stav?

e Kako ¢ée se upravljati ocekivanjima?

e Kako treba saopstavati nalaze procene?

e Kako ¢e se obezbediti da proces procene potreba bude transparentan i odgovo-
ran u odnosu na sve uklju¢ene aktere?

3.2 Sprovodenje pripremne, interne analize

Cilj druge faze jeste sprovodenje pripremne analize za procenu kroz prikupljanje in-
formacija. Pripremna analiza sprovodi se putem internog istrazivanja i sistematskog
prikupljanja dostupnih podataka (sekundarnih informacija). Ona belezi opsti politicki,
ekonomski, bezbednosni, institucionalni i zakonski kontekst u kojem funkcionise sektor
bezbednosti (npr. analiza situacije). Odeljak 4 ovih Smernica sadrzi spisak indikativnih
pitanja za sprovodenje procene potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti. Ta pitanja mogu biti korisna za strukturisanje internog istrazivanja i pruzanje
podrske u identifikovanju pitanja na koja je potrebno odgovoriti u fazi procene. Sveobu-
hvatna pripremna analiza pomaze u izradi smislene faze procene u zemlji i posledi¢no
doprinosi ustedi resursa. Naredne stavke pokrivaju glavne elemente pripremne analize.

3.2.1 Analiza relevantnih izvora sekundarnih informacija

Informacije iz razli€itih izvora i institucija treba analizirati kako bi se obezbedilo opste
razumevanje politickog konteksta, pravnog okvira i uloga i odgovornosti bezbednosnih
institucija. Potrebno je uzeti u obzir rodne aspekte, kao Sto su zastupljenost Zena na
viS§im pozicijama i njihova uloga u donoSenju odluka u sektoru bezbednosti. Mogudi
izvori uklju€uju podatke OEBS-a kao $to su odgovori drzava na upitnike o Kodeksu po-
stupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti, ili informacije dobijene kao rezultat
analize pravnih okvira drzava koju je sproveo ODIHR. Potrebno je ukljuiti i podatke od
lokalnih organizacija civilnog drustva (videti tabelu 1 sa pregledom relevantnih izvora
sekundarnih informacija).
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Tabela 1: Relevantni izvori sekundarnih informacija

Strateski i pravni dokumenti

e Mirovni sporazum(j) (ako je
relevantno)

e Nacionalna strategija ili politika
bezbednosti

e Strategija smanjenja siromastva

e Nacionalni pravni okvir koji je
relevantan za upravljanje i reformu
sektora bezbednosti

e Medunarodne konvencije koje je
potvrdila drzava domacin

Dokumenti OEBS-a

¢ Postojec¢i mandati Misije OEBS-a

e Prethodne procene potreba

* Pregled aktivnosti koje su preduzele
institucije i misije OEBS-a, ukljucujudi
prethodne procene projekata i
samoevaluacije

* |zvestaji o politickim aspektima i pracenju
(npr. od strane ODIHR-a, Visokog komesara
za nacionalne manijine, ili Kancelarije
predstavnika za slobodu medija)

e Tematski godisnji izvestaji (npr. o
aktivnostima vezanim za policiju, rodna
pitanja) i procene (npr. izvestaji ODIHR-a o
proceni poseta na terenu u vezi sa Romima
i Sintima)

® Prethodni memorandumi o razumevanju sa
drzavama domacinima

e Misljenja o zakonodavstvu u vezi sa
sektorom bezbednosti (npr. ODIHR-a)

e |zvestaji o proceni izbora i pracenju (narocito
od strane ODIHR-a)

Nacionalni dokumenti

e Sektorske strategije (npr. strategija
reforme policije)

e Operativna politika (npr. politika
upravljanja ljudskim resursima,
eti¢ki kodeksi)

e Nacionalni akcioni planovi (npr.

o rodnim pitanjima, borbi protiv
trgovine ljudima, Romima i Sintima)

e Statistika o zloCinima, studije o
viktimizaciji, javne ankete, statistika
o etnickom poreklu uhapsenih lica

e Medijski izvestaji

Dokumenti koje su sacinili drugi medunarodni
akteri
® |zvestaji organizacija ,, Transparency
International®, ,,Freedom House*,
sInternational Crisis Group“, ,Human Rights
Watch“, ,European Roma Rights Centre” itd.
e Prethodne procene, evaluacije i izvestaji o
napretku od strane medunarodnih aktera
(npr. Saveta Evrope, donatora).
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3.2.2 Regionalna dimenzija

Tokom internog istrazivanja, potrebno je uzeti u obzir regionalnu dimenziju, koja pred-
stavlja vazan element analize situacije (videti takode tacku 3.3.4). To moze iziskivati ispi-
tivanje, na primer, dinamike konflikata, izvora prekograni¢nih tenzija (npr. organizovanog
kriminala, trgovine drogama), i dinamike saradnje (npr. regionalnih mreza ili platformi).
Takvi regionalni izazovi mogu iziskivati posebne reforme u oblasti sektora bezbednosti,
kao Sto je jaCanje medunarodne saradnje od strane tela koja prikupljaju obavestajne
podatke. Stoga, tokom internog istrazivanja potrebno je ispitati slede¢a pitanja — da li
postoje tekuce inicijative ili obaveze na regionalnom nivou koje mogu postaviti osnov za
reforme na nacionalnom nivou?; da li su druge drzave u regionu nedavno prosle kroz
sli¢an proces reformi, na osnovu kojeg je moguce izvuci zakljucke?; da li ée regionalni
pristup podrSci u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti biti vredan? [Videti
Smernice OEBS-a o pristupima jacanju regionalne saradnje u oblasti upravijanja i refor-
me sektora bezbednosti.]

3.2.3 Utvrdivanje prioriteta za fazu procene u zemlji

Potrebno je analizirati sekundarne informacije kako bi se utvrdili prioriteti za narednu

fazu procene. Prioriteti mogu biti utvrdeni na osnovu:

® Nedostataka u informacijama: Interno istrazivanje moze ukazati na oblasti gde in-
formacije ne postoje. Takvim oblastima treba posvetiti posebnu paznju tokom faze
procene u zemlji kako bi se obezbedilo da intervjui upotpune sliku;

® Moguci novi prioriteti za reformu: Istrazivanje moze dovesti do utvrdivanja nekoliko
mogucih propusta i prioritetnih potreba za upravljanje i reformu sektora bezbednosti.
Vazno je testirati te potrebe putem intervjua tokom faze procene kako bi se utvrdilo
da su tacne.

Na osnovu tih informacija, bice moguce saciniti spisak klju¢nih aktera koji ¢e biti inter-
vjuisani kako bi se prevazisli posebni nedostaci, pored Sirokog reprezentativhog uzorka
sagovornika (videti odeljak 3.3. o sprovodenju procene).

Priprema analiza: klju¢na pitanja

e Koji su sekundarni podaci dostupni? Kako se proverava pouzdanost podataka?

e Da li druge procene potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
postoje za taj region/pitanje? Da li postoje zakljucci koji mogu biti korisni za ovu
procenu?

¢ Kaoiji su okvirni uslovi sektora bezbednosti (npr. bilateralni sporazumi, preporuke)?
Koji su akteri uklju€eni u oblasti koje su relevantne za upravljanje i reformu sektora
bezbednosti?

e Da li pripremno istrazivanje ukazuje na moguce inicijalne prioritete za upravljanje
i reformu sektora bezbednosti? Da li postoje oblasti u kojima podaci nedostaju?

¢ Koje vrste podataka treba prikupljati da bi se proSirilo ili dopunilo inicijalno interno
istrazivanje? Gde i kako se ti podaci prikupljaju?
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3.3 VrSenje procene (u zemlji)

Treci korak u procesu procene jeste prikupljanje i analiza primarnih podataka. Pripremna
analiza (odeljak 3.2) treba da obezbedi osnov za prilagodavanje procene u zemlji tako
da se omoguci prikupljanje informacija koje su potrebne za prevazilazenje nedostataka
u znanju i/ili testiranje validnosti prepoznatih, novonastalih prioriteta. Ta faza obic¢no se
sprovodi u zemlji i treba da se zasniva na sastancima s nacionalnim i medunarodnim
zainteresovanim stranama.

3.3.1 Usvajanje inkluzivnog stava prema sastancima sa zainteresovanim stranama
Procene u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti moraju biti zasnovane na
inkluzivhom pristupu u odabiru sagovornika i potrebno je obezbediti saradnju i sa licima
zaduZenim za sprovodenije i sa korisnicima. Stavige, potrebno je biti svestan da percep-
cije i bezbednosne potrebe u glavhom gradu i van njega mogu da se znacajno razlikuju.
Potrebno je stoga uloziti napore u odrzavanje sastanaka sa predstavnicima van glavnog
grada. Klju€no je da se uloze odgovarajuci napori da bi se odrzavali sastanci sa pred-
stavnicima iz sledecih kategorija sagovornika.

® Sluzbenici iz sektora bezbednosti: Ukoliko je cilj da procena bude Siroka i sveobu-
hvatna, bi¢e potrebno organizovati sastanke sa razliCitim akterima iz sektora bez-
bednosti. To mogu narocCito biti predstavnici sledecih sektora: odbrane, sprovode-
nja zakona, zatvorskog sistema, sudstva, obavestajnih sluzbi, upravljanja granicom,
carine i hitne sluzbe za gradane.* Ukoliko je cilj procene usredsredivanje na odre-
denu komponentu sektora bezbednosti (npr. odbrana, krivicnopravni sistem), bice
ipak vazno pokusati odrzati sastanke sa predstavnicima blisko povezanih sektora. Na
primer, procena obavestajnih sluzbi iziskuje sastanak sa predstavnicima tih sluzbi i
nadleznim ministarstvom, kao i akterima koji igraju ulogu u njihovom nadzoru, kao $to
su skupstinski odbori za nadzor obavestajnih sluzbi i sudska tela nadlezna za analizu
njihovih istraga. Moze takode biti potrebno odrzati sastanke sa drugim organima za
sprovodenje zakona kako bi se ispitao nacin saradnje sa obavestajnim sluzbama.

® Civilno drustvo: Predstavnici civilnog drustva budu €esto zanemareni u procenama
potreba. Medutim, grupe civilnog drustva Cesto poseduju znanje o posebnim bez-
bednosnim izazovima sa kojima se suoCavaju stanovnistvo u celini ili pojedine grupe
(npr. zene, manijine), te mogu imati uvide u posebne prioritete koje je potrebno uzeti u
obzir tokom sprovodenja reformi. Saradnja sa gradanskim drustvom je stoga klju¢na.
To treba da ukljuci konsultacije sa Zenskim i manjinskim organizacijama i/ili grupama
koje se bore za zastitu ljudskih prava, kao i nezavisnim ekspertskim institucijama.

® Akteri nadzora: potrebno je konsultovati predstavnike skupstine i drugih nadleznih
nacionalnih nadzornih tela (npr. ombudsman, poverenici). To je naro€ito vazno u smi-
slu odgovornosti sektora bezbednosti.

4 Te kategorije prilagodene su prema izvestaju generalnog sekretara UN-a ,,Obezbedivanje mira i razvoja: uloga Ujedinjenih
nacija u pruzanju podrske reformi sektora bezbednosti“ (Generalna skupstina Saveta bezbednosti, 2008, http:// www.
unog.ch/80256EDD006B8954/%28httpAssets %29/904BOEE812B7591FC12573F400322816/%file/Joint+Semi- nar_A-62-
659_S-2008-39.pdf)
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® Medunarodni akteri: Vazno je utvrditi postojecu i buducu podrsku koju pruzaju me-
dunarodni akteri kako bi se utvrdili nedostaci te podrske. Medunarodni akteri mogu
takode dati korisne uvide u proces reformi iz drugacijeg ugla.

® Zaposleni u OEBS-u: Isto tako, vazno je konsultovati se sa zaposlenima OEBS-a
u zemlji koji mogu dati doprinos viSedimenzionalnoj analizi. U pojedinim zemljama,
kancelarije OEBS-a na terenu u regionima van glavnog grada mogu pruziti vredne
informacije.

Okvir 4. Znacaj koriSéenja ekspertize ispostava OEBS-a na terenu

Obi¢no se smatra da mreze ispostava misija na terenu predstavljaju jednu od zna-
¢ajnih komparativnih prednosti OEBS-a. Zaposleni u OEBS-u koji se bave proce-
nom potreba treba da konsultuju zaposlene u takvim kancelarijama na terenu u vezi
sa radom sektora bezbednosti, percepcijom sektora bezbednosti medu stanovnis-
tvom i izazovima na terenu. U pojedinim slu¢ajevima, kancelarije na terenu utvrdile
su da nisu u potpunosti u stanju da obezbede informacije za procese izrade politika
u glavhom gradu. Procene potreba obezbeduju idealnu mogucnost da se obezbedi
da se te informacije obuhvate i saopste relevantnim zainteresovanim stranama.

3.3.2 Utvrdivanje instrumenata za prikupljanje podataka

Moguce je koristiti razliCite instrumente i metode prikupljanja podataka u skladu sa obu-
hvatom i svrhom procene potrebe. Izmedu ostalog, to moze uklju€iti intervjue, fokus
grupe (koje su narocCito korisne kod rada sa civilnim drustvom i Zzenskim grupama) i
detaljne ankete stanovnistva (koje su skuplje, ali mogu dati korisne empirijske podatke
o potrebama stanovnistva).

L0 Za pregled instrumenata za prikupljanje podataka u kontekstu metoda samoeva-
luacije projekata, videti: Projektno upravijanje u OEBS-u: priru¢nik za rukovodioce
programa i projekata (OEBS, 2010), http://www.osce.org/secretariat/70693. Odeljak
12.8 o prikupljanju, analizi i tumacenju podataka sadrzi pregled prikupljanja sekun-
darnih i primarnih podataka i razli¢itih metoda prikupljanja kvalitativnih i kvantitativnih
podataka, sa posebnim akcentom na obavljanje uspesnih intervjua.

3.3.3 Izrada pitanja za procenu

Procena potreba treba da bude vodena nizom klju¢nih pitanja u vezi sa oblastima u
kojima su potrebne informacije — ta pitanja obi¢no se nazivaju ,pitanjima za procenu“.
Izbor obi€no zavisi od konteksta i svrhe procene, kao i obuhvata upravljanja i refor-
me sektora bezbednosti koji je pokriven procenom. Odeljak 4 sadrzi primer indikativnih
pitanja koja su strukturisana prema slede¢im kategorijama: utvrdivanje potencijala za
prihvatanje reformi od strane drzave; utvrdivanje delotvornosti formalnog i neformalnog
sektora bezbednosti; utvrdivanje odgovornosti sektora bezbednosti; i utvrdivanje per-
cepcija stanovnistva. Pitanja za procenu treba da budu izradena na takav nacin da se
obezbedi sveobuhvatan pristup proceni potreba — bez obzira na to da li je re¢ o celoku-
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pnom sektoru ili njegovoj komponenti (za savete o usvajanju sveobuhvatnog pristupa,
videti osvrt 5).

3.

Osvrt 5: Usvajanje sveobuhvatnog pristupa proceni potreba

Cak i kada je procena u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti usredsre-
dena na samo jedan podsektor, kao Sto su policija, upravljanje granicama ili sud-
stvo, ona treba da bude vodena odredenim principima koji su karakteristi¢ni za sve-
obuhvatan pristup.

Shodno tome, procena potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti

treba da ispita:

e Sveobuhvatni okvir za demokratsko upravljanje sektorom bezbednosti;

¢ Nacin interakcije podsektora sa drugim povezanim podsektorima i sektorima —
npr. procena potreba u kontekstu reforme policije treba da ispita kapacitet kriv-
iCnopravnog sistema i obrnuto;

¢ Percepcije civilnog drustva, kako bi potrebe korisnika bile adekvatno razmotrene.

Pored toga, procena potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
treba da obezbedi sledece:

¢ Prihvatanje procene od strane drzave usmerava pristup njenom sprovodenju;

¢ Rodna pitanja i ljudska prava pravilno su obuhvaéena procenom.

3.4 Analiza rezultata

Nakon §to procena rezultira zna¢ajnom koli¢inom informacija, te informacije je potrebno
prikupiti i analizirati kako bi se utvrdili kljuéni nalazi i preporuke. Dalje u tekstu dati su
neki primeri pitanja za analizu rezultata utvrdivanja potencijala i definisanje moguénosti
za dalji rad.

Analiza situacije: Kako opsta politiCka situacija moze uticati na reformu sektora bez-
bednosti? Kakva je opsta situacija u vezi sa ljudskim pravima i rodnom ravnopravno-
§¢u u datoj drzavi? U kojoj meri to utiCe na moguce aktivnosti u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti? Da li postoji vazna regionalna dinamika koju je potreb-
no uzeti u obzir?

Analiza zainteresovanih strana / utvrdivanje aktera: Kakva je dinamika moci? Koje ¢e
strane biti pozitivno i negativno zainteresovane za proces upravljanja i reforme sek-
tora bezbednosti? Da li postoji spremnost za u¢esce u aktivnostima reformi? Da li ¢e
to biti odrzivo? Da li postoje grupe (naroCito manjine) koje su posebno osetljive u tom
procesu? U kojim je oblastima verovatnije da postoji politicka volja za angazovanje
mnost da se ojaCaju delotvornost i odgovornost sektora bezbednosti?

Strateske opcije OEBS-a zasnovane na analizi problema: Sa kojim se klju¢nim bez-
bednosnim problemima suo€ava stanovnistvo? Koja su klju€na ogranicenja za sektor
bezbednosti za reSavanje tih problema? Da li su izazovi vezani za politiCku volju, insti-
tucionalne kapacitete ili zakonske nedostatke? Kojim oblastima reforme je potrebno
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dati prioritet? Da li je potrebno iéi na ,brzu dobit” kako bi se izgradilo poverenje za
sprovodenje sveobuhvatnijih reformi? Da li prioritetne oblasti za koje je odredena po-
drSka odgovaraju mandatu, oblastima ekspertize i kapacitetu OEBS-a? Ako ne, da li
OEBS moze saopétiti te nalaze drugim akterima koji bi mogli da pruze podrsku u toj
oblasti? Da li postoje oblasti u vezi s kojima je korisno traziti blisku saradnju sa drugim
medunarodnim akterima?

L1 Za vise informacija o nacinu sprovodenja takve analize, videti: Projektno upravijanje u
OEBS-u: priru¢nik za rukovodioce programa i projekata (OEBS, 2010), gde je izlozen
detaljan pristup sprovodenju analize situacije, analize zainteresovanih strana i analize
problema.

VrSenje procene potreba: kljuéna pitanja

¢ Koja su pitanja za sprovodenje procene?

e Da li su preduzete aktivnosti kako bi se obezbedilo da se procena sprovodi na
inkluzivan nacin?

¢ Da li je adekvatna paznja posvecena situaciji van glavnog grada kako bi se razu-
melo lokalno videnje potreba za reformama?

e Koje su stratesSke preporuke rezultat procene?

3.4 Aktivnosti nakon procene potreba

Poslednja faza procene potreba jeste proces pracenja. To ukljuCuje utvrdivanje na€ina
predstavljanja nalaza i obezbedivanje da se ti nalazi primene.

3.4.1 Predstavljanje nalaza i preporuka

Tokom faze planiranja, potrebno je utvrditi kako se dele nalazi i sa kim, i kako se ti nalazi
diseminiraju, kako se postupa sa povratnim informacijama o proceni, i ko je odgovoran
za usvajanje odgovarajucih preporuka. lako se u vecini slu€ajeva nalazi saopStavaju u
pisanom izvestaju koji se dostavlja glavnim zainteresovanim stranama (OEBS-u i nacio-
nalnim partnerima), ponekad se izvestaji dostavljaju Siroj publici. U takvim sluCajevima,
medutim, nalaze procene potreba treba saopstiti svim zainteresovanim stranama pre
nego Sto se objave. Potrebno je uloziti napore da se nalazi razmotre sa nacionalnim
zainteresovanim stranama i da se postigne sporazum o tome kako odgovoriti na nastale
prioritete.

3.4.2 Koriséenje nalaza u planiranju, pracenju i evaluaciji

Potrebno je uloziti napore kako bi se obezbedilo da se podaci koji nastaju iz procene
potreba iskoriste u mehanizmima planiranja. Naime, nalazi treba da budu koriS¢eni u
definisanju strateskih ciljeva koje OEBS treba da prioritetizuje. [Videti: Smernice OEBS-a
o pristupu upravijanju i reformi sektora bezbednosti koji je orijentisan na uticaj.] Stavise,
ako su nalazi relevantni za druge dimenzije, zaposleni treba da obezbede da se one
na adekvatan nacin saopste. Kona¢no, podaci prikupljeni u okviru procene potreba da
budu integrisani u okvire OEBS-a za pracéenje i evaluaciju na tri nacina: prvo, njihovim
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koriS¢enjem radi utvrdivanja ciljeva i indikatora projekta/programa; drugo, koriS¢enjem
radi dobijanja vaznih informacija o rizicima i pretpostavkama; i trece, koris¢enjem radi
generisanja osnovnih podataka za merenje napretka u okviru praéenja i evaluacije.

Aktivnosti nakon procene potreba: kljuéna pitanja

¢ U kom formatu treba saopstavati nalaze procene?

¢ Sa kojim licima se nalazi dele?

e Kako ¢e procena biti integrisana u aktivnosti pracenja i evaluacije OEBS-a?

4. Kljuc¢na pitanja tokom procesa procene

Procena potreba treba da bude vodena osnovnim pitanjima na koja je potrebno odgo-
voriti i koja, u idealnom slu€aju, treba da budu sadrzana u projektnom zadatku (videti
taCku 3.1.8). Ta pitanja treba uzimati u obzir i tokom pripremne faze internog istrazivanja
i tokom faze procene u zemlji. Osvrt dalje u tekstu sadrzi primere pitanja za procene u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, koja nisu iscrpna. Za viSe materijala,
videti spisak resursa i dodatnih pitanja na kraju ove glave. Pitanja su podeljena prema
Cetiri glavne teme (videti standarde u stavci 3.1.4): utvrdivanje potencijala za nacionalno
prihvatanje reformi; utvrdivanje delotvornosti formalnog i neformalnog sektora bezbed-
nosti; definisanje demokratskog upravljanja (uklju€ujuéi mere u vezi sa odgovornoScuy); i
utvrdivanje percepcija stanovnistva.

Indikativna pitanja za procene potreba

Utvrdivanje potencijala za prihvatanje reformi od strane drzave. Radi procene mo-

guce odrzivosti podrSke OEBS-a, potrebno je ispitati potencijal za prihvatanje od

strane drzave. To moze biti ispitano uzimanjem u obzir sledeceg:*®

¢ Nacionalne bezbednosne vizije — da li postoji nacionalna bezbednosna politika ili
strategija koja definiSe nacionalnu viziju? Da li takva nacionalna bezbednosna poli-
tika/strategija daje jasne smernice o prioritetima koji mogu biti podsticajni za proces
u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti da ostvari tu viziju? Da li je ta
nacionalna vizija osmisljena kroz konsultacije i da li odrazava prioritete svih nacio-
nalnih zainteresovanih strana (ukljucujuci civilno drustvo, manjinske grupe itd)?

e Nacionalnog kapaciteta za koordinaciju i sprovodenje procesa u oblasti upravijanja
i reforme sektora bezbednosti — da li vlada poseduje kapacitet za koordinaciju
i sprovodenje procesa u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti? Da
li postoji donatorski koordinacioni mehanizam kojim upravljaju nacionalne zaint-
eresovane strane? Da li su finansijski i ljudski resursi sektora bezbednosti dovoljni

4 Te kategorije prihvatanja procesa od strane drzave prilagodene su prema smernicama UN-a o prihvatanju procesa od
strane drzave u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti (Integrisane tehnicke smernice UN-a o upravljanju i reformi
sektora bezbednosti, 2012).
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da bi se sproveo proces u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti?
Nacionalna finansijska odgovornost: Da li proces reformi u potpunosti zavisi od
spoljnih izvora ili postoje sredstva ili e vlada izdvojiti sredstva za reformu? Da li
su nacionalne odluke o finansiranju u vezi sa sektorom bezbednosti u skladu sa
nacionalnom vizijom za oblast upravljanja i reforme sektora bezbednosti?
Nacionalni kapaciteti za pracenje i evaluaciju: Da li postoji nacionalni mehanizam
za pracenje i evaluaciju koji prati sprovodenje reformi u oblasti upravljanja i re-
forme sektora bezbednosti? Da li je drzava spremna da sprovede preporuke koje
su rezultat pracenja i evaluacije?

Utvrdivanje delotvornosti formalnog (drzavnog) i neformalnog (nedrzavnog) sek-
tora bezbednosti). Procenom treba analizirati sektor bezbednosti i, pre svega, utvr-
diti koliko je on delotvoran u ostvarenju bezbednosti i pravde. Pojedina relevantna
pitanja ukljucuju:

Uloge i odgovornosti: Da li postoje jasne odredbe u zakonodavnom i ustavhom
okviru koje definiSu mandate, uloge i odgovornosti sektora bezbednosti? Da li
postoje preklapanja uloga i odgovornosti? Da li odredbe u zakonskom okviru
odgovaraju realnosti na terenu?

Ljudski resursi: Koji je broj zaposlenih i koji su njihov rang/pozicija (prema polu)?
Da li su zene jednako zastupliene u sektoru bezbednosti? Da li su manjinske
grupe (kao Sto su Romi i Sinti) proporcionalno zastupljene u sektoru bezbednosti?
Koje su prepreke za regrutovanje, zadrzavanje i napredovanje zena i/ili manjinskih
grupa? Da li edukacija/obuka koji se pruzaju zaposlenima doprinose unapredenju
profesionalizma date institucije?

Ucinak: Da li sektor bezbednosti ima resurse (ljudske, finansijske i materijalne) koji
su potrebni da bi ostvarivao svoj mandat? Da li ima odgovaraju¢e prakse upra-
vljanja, koje mu omogucuju da delotvorno obavlja svoje duznosti? Na koji nacin
sektor bezbednosti sprovodi svoj mandat u praksi? Koje je nedostatke potrebno
nadomestiti?

Partnerstva: Da li postoje mehanizmi saradnje koji omogucuju koordinaciju izmedu
povezanih institucija, uklju¢ujuéi nedrzavne pruzaoce bezbednosnih i pravosud-
nih usluga? Kakva je veza izmedu policije i tuzilaca?

Kakav je odnos izmedu civilnog drustva i institucija bezbednosti? Kakav je odnos
izmedu institucija bezbednosti? Kakav je odnos prema drugim povezanim sektori-
ma (npr. Ministarstvu finansija)?

Utvrdivanje odgovornosti sektora bezbednosti. Procena treba da ispita stepen u
kojem institucije u sektoru bezbednosti funkcioniSu u skladu sa demokratskim pra-
vilima, interno i eksterno.

52

Interna odgovornost sektora bezbednosti: Da li postoje mehanizmi interne kon-
trole (npr. kodeksi ponasanja, disciplinarni mehanizmi)? Da li se ti mehanizmi ko-
riste? Da li istrage u vezi sa nepropisnim postupanjem rezultiraju preduzimanjem
odgovarajuc¢ih mera? Da li postoje dokazi o korupciji? Da li sektor bezbednosti
postuje ljudska prava?
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e Spoljni nadzor: Da li postoje jasne odredbe u zakonskom i ustavnom okviru koje
omogucavaju nadzornim telima da svoju ulogu efikasno sprovode? Da li postoje
odgovarajuc¢i mehanizmi za spoljni nadzor (npr. skupstina, ombudsman)? Da li ti
mehanizmi obavljaju svoju nadzornu ulogu? Ako ne, zasto? Koje su organizacije
civilnog drustva aktivne u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti? Da
li civilno drustvo i mediji doprinose prac¢enju sektora bezbednosti, ukljucujuci ne-
drzavne pruzaoce bezbednosnih i pravosudnih usluga? Da li je sektor bezbedno-
sti predmet istog upravljanja javnim finansijama kao i druge oblasti sektora bez-
bednosti? Da li civilno drustvo obezbeduje ekspertizu za skupstinske sednice? Da
liima kapacitete za to?

Utvrdivanje percepcija stanovnistva. Vazno je naglasiti da procena nije kompletna
ako ne utvrdi potrebe stanovnistva. Buduci da stanovni§tvo moze imati i izraziti ra-
zlicite reformske prioritete u odnosu na one koje je definisala drzava, potrebno je te

prioritete razumeti i saopstiti ih drzavnim sluzbenicima. Razgovori sa gradanima o

njihovom iskustvu bezbednosti i pravde (npr. pitanje Sta se deSava kada pojedinac

izvrSi prestup) mogu Cesto dati korisne uvide u nacin funkcionisanja sektora bez-
bednosti.

e Koji su glavni uzroci nebezbednosti medu deacima, devojCicama, zenama i
muskarcima? Da li postojeéi reformski prioriteti pravilno odrazavaju potrebe
decaka, devojcica, Zzena i muskaraca?

e Da li su prepoznate percepcije bezbednosti i potrebe manijina?

e Da li su ulozeni napori da se spreci seksualno i rodno-zasnovano nasilje? Da li se
o seksualnom i rodno-zasnovanom nasilju izve$tava, da li se delotvorno reaguje
na njega i da li se ono krivi¢no goni?

o Sta se de$ava kada se izvr$i kriviéno delo? Kako reaguje policija? Na koji nadin
se to tiCe pravde?

[ Za spisak detaljnih pitanja za procenu odgovornosti u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti, videti odeljak 7.1. Priru¢nika OECD DAC o reformi sistema bez-
bednosti: podrska bezbednosti i pravdi (2008), http://www.oecd.org/dac/governan-
ce-peace/con- flictandfragility/oecddachandbookonsecurity systemreformsuppor-
tingsecurityand- justice.htm.

[ Za smernice o proceni dinamike moci u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti, videti: DCAF/ISSAT, Operativna smernica: Sprovodenje procene bezbednosti
i pravde, str. 3-5, http://issat.dcaf.ch/Learn/Resource-Library/Operational-Guidan-
ce-Notes/Assessment/ISSAT-Assessment-OGN-Conducting-a-Security-and-Justi-
ce-Assessment.

[ Za sveobuhvatne smernice o proceni krivicnopravnog sistema, uklju¢ujuci posebna
pitanja za procenu policije, sudova, tuzilastva i zatvora videti: UNODC Instrumen-
tarij za krivicnopravnu procenu, https://www.unodc.org/documents/ justice-and-pri-
son-reform/cjat_eng/CJAT_Toolkit_full_version.pdf.

L Za pitanja procene kojima se ispituje interakcija izmedu razli¢itih institucija u krivi¢-
nopravnom sektoru, drugih drzavnih organa i nedrzavnih aktera, videti smernice OE-
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BS-a: Policijska reforma u okviru reforme krivicnopravnog sistema (serija publikacija
TNTD/SPMU, tom 11; 2013), http://www.osce. org/secretariat/109917.

L1 Za detaljne smernice o integrisanju rodnih pitanja u procene u oblasti upravljanja i re-

5.

forme sektora bezbednosti, videti: Nikola Popovi¢, Procena, pracenje i evaluacija re-
forme sektora bezbednosti i rodna pitanja (Instrumentarij za rodna pitanja i upravljanje
i reformu sektora bezbednosti, instrument 11; DCAF, OEBS/ODIHR, UN-INSTRAW,
2008), http:// www.dcaf.ch/Publications/Security-Sector-Reform-Assessment-Mo-
nitoring-Evalu- ation-and-Gender-Tool-11.

Kljucni aspekti

Ovim Smernicama utvrden je niz klju¢nih aspekata procene potreba u oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti.

=>» Postovanje principa sveobuhvatnog pristupa upravljanju i reformi sektora bezbed-
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nosti u svim procenama potreba vezanim za upravljanje i reformu tog sektora. Po-
trebno je obezbediti da svaka procena potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora
bezbednosti, ¢ak i kada se tiCe odredenog podsektora, bude zasnovana na sveo-
buhvatnom pristupu. To ukljuCuje ispitivanje stepena u kojem je sektor bezbednosti
delotvoran i odgovoran, funkcioniSe u okviru demokratskog upravljanja, prepoznaje
sinergije izmedu razli¢itih podsektora i prikuplja percepcije korisnika. Takode je po-
treban inkluzivan pristup u sastancima sa zainteresovanim stranama, sto ¢e ukljuciti
predstavnike nadleznih bezbednosnih institucija, aktere u nadzoru, civilno drustvo,
medunarodne aktere i zaposlene u OEBS-u iz sve tri ili najmanje dve dimenzije.

Potrebno je obezbediti Siroku primenu prihvatanja procesa od strane drzave, rod-
ne ravnopravnosti i principa ljudskih prava. Prihvatanje procesa od strane drzave
iziskuje angazovanje nacionalnih zainteresovanih strana od samog pocetka, u vezi
sa ciljevima i obuhvatom procene i naknadnim koriséenjem nalaza. Pored toga, po-
treban je inkluzivan pristup konsultacijama sa nacionalnim zainteresovanim strana-
ma. Principe rodne ravnopravnosti i ljudskih prava takode treba efikasno integrisati u
celokupnu procenu. Naime, ¢lanovi tima procene treba da imaju ekspertizu u oblasti
rodnih pitanja i ljudskih prava, tim treba da bude rodno uravnotezen, podaci treba
da budu izlozeni prema polu i manjinama, potrebno je uloziti napore da bi se razu-
mele percepcije Zena i manjina i, u Sirem smislu, potrebno je ispitati uloge nosilaca
duznosti (tj. sektor bezbednosti) i nosilaca prava (tj. korisnici).

Potrebno je maksimizirati delotvornost procene potreba. Adekvatno planiranje i
procena klju¢ni su da bi se obezbedio uspeh procene potreba. To podrazumeva
pojasSnjavanje uloga i odgovornosti u vrSenju procene, uklju€ujuci koordinaciju sa
drugim dimenzijama; prepoznavanje izazova prikupljanja podataka; i upravljanje
odekivanjima u vezi sa procenom. Stavi§e, procena treba da bude zasnovana na
odgovarajuc¢oj analizi situacije, zainteresovanih strana i problema, koja se naslanja
na interno istraZivanje i intervjue u zemlji &iji je cilj utvrdivanje strateskih prioriteta za


http://www.dcaf.ch/Publications/Security-Sector-Reform-Assessment-Monitoring-Evalu-
http://www.dcaf.ch/Publications/Security-Sector-Reform-Assessment-Monitoring-Evalu-

Procene potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti

podrsku OEBS-a. Konac¢no, potrebno je uloziti napore kako bi nalazi procene potre-
ba bili adekvatno iskoriS¢eni za planiranje projekata/programa OEBS-a. Pored nji-
hovog odgovarajuéeg saopstavanja, nalazi moraju biti adekvatno prepoznati u izradi
ili reviziji cilieva projekta, a prikupljene podatke treba koristiti kao osnovne podatke
za merenje buduceg napretka.
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Smernice
Pristupi upravljanju i reformi sektora
bezbednosti koji su usmereni na uticaj

1. Svrha

Svrha ovih Smernica jeste da zaposlenima u OEBS-u daju savete o izradi pristupa koji
su usmereni na uticaj u oblasti njihove podrSke upravljanju i reformi sektora bezbedno-
sti. Pristup koiji je orijentisan na uticaj treba da obezbedi da pruzena podrska doprinese
odrzivim, dugoro¢no pozitivnim efektima. Stoga je potrebno: 1) planirati dugoro¢ne re-
zultate i 2) pruziti podrsku na nacin na koji ¢e verovatno imati zeljeni rezultat i biti odrziv.
Posebne smernice daju se o opravdanosti takvog pristupa (odeljak 2); na€inu planiranja
podrske usmerene na uticaj (odeljak 3); i naCinu integrisanja pristupa usmerenih na uti-
caj tokom sprovodenja podrske OEBS-a (odeljak 4). Te smernice nadopunjuju pristup
OEBS-a u vezi sa budzetiranjem programa zasnovanog na ucinku.*

2. Obrazlozenje

Tokom poslednjih godina doslo je do sve veceg prepoznavanja potrebe da se obezbedi
da medunarodna podrska doprinosi pozitivnoj i odrzivoj, dugoro€noj promeni. Na pri-
mer, ,Partnerstvo iz Busana za delotvornu razvojnu saradnju” istaklo je da ,odrzivi uticaj
treba da bude pokretacka snaga“ medunarodne podrske.*” U smislu ovih Smernica,
suticaj“ se razume u pozitivnom smislu dugoroCnih uticaja intervencije koji doprinose
pozitivhoj promeni za korisnike i njihovo Sire okruzenje.*

U praksi, medunarodna podrska ponekad je usredsredena na aktivnosti i kratkoro¢ne
rezultate koji se smatraju ostvarivijim, a ne na planiranje i merenje njihovog doprinosa
dugoroc¢nim rezultatima koji su potrebni da bi doSlo do odrzive promene. Taj izazov je
narocito prisutan u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, gde osetljivost po-
jedinih reformskih aktivnosti ponekad uti¢e na to da medunarodni akteri propuste prilike
da aktivnosti vezu za obuhvatnije strategije radi ostvarivanja dugoroc¢nih institucionalnih
promena. Medutim, ako akcenat podrSke nije stavljen na dugorocne ciljeve, nije vero-
vatno da ¢e ona uticati na dugoro¢ne promene ili da ¢e biti odrziva.

4 OEBS, Orijentacioni vodic za budZetiranje programa na osnovu ucinka (2007); i OEBS, Projektno upravijanje u OEBS-u:
prirucnik za rukovodioce programa i projekata (2010), http://www.osce.org/secretariat/70693.

47 Partnerstvo iz Busana za delotvornu razvojnu saradnju®, juli 2012, http://www.oecd.org/dac/effectiveness/ Busan%20
partnership.pdf.

4 Prema Glosaru Komiteta OECD-a za razvojnu pomoc¢ (DAC), ,uticaj“ znadi: pozitivan ili negativan, primarni i sekundarni
dugorocni efekat koji je rezultat razvojne intervencije, direktno ili indirektno, namerno ili nenamerno®. Videti Glosar OECD
DAC klju¢nih termina o upravljanju zasnovanom na evaluaciji i rezultatima, 2002, str. 24, http://www.oecd.org/ development/
peer-reviews/2754804.pdf. Medutim, u ovim Smernicama, termin ,pristupi orijentisani na uticaj“ oznacava pristupe koji
doprinose pozitivnim dugoro¢nim efektima. Pored toga, kako je navedeno na strani 98 priru¢nika Projektno upravljanje u
OEBS-u, ,uticaj“ se tiCe ostvarenja ,istinske promene za korisnike i njihovo Sire okruzenje“.
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Pristup orijentisan na uticaj zashovan je na planiranju dugoro¢nih rezultata i utvrdivanju
srednjoroCnih i kratkoro€nih rezultata za njihovo postizanje. Pored toga, ti dugoroCni
rezultati treba da proistiCu iz nacionalnih prioriteta i da budu s njima uskladeni. Takav
pristup je neophodan da bi se obezbedilo da se podrska ne planira na osnovu nejasnih
pretpostavki da ¢e aktivnosti dovesti do dugorone promene, ve¢ pre svega na osnovu
jasne i testirane teorije promene. StaviSe, pristup orijentisan na uticaj obezbediée da
podrska nije podstaknuta ponudom (npr. na osnovu dostupne ekspertize medunarodnih
aktera), ve¢ da je zasnovana na nacionalnim prioritetima i politikama koje su definisale
same drzave. Kao takvi, pristupi usmereni na uticaj rezultiraju aktivnostima koje se pre-
duzimaju radi ostvarenja posebnih ciljeva, a ne kao ciljevi po sebi.

Koncept podrske ,koja je usmerena na uticaj“ treba razumeti s obzirom na akcenat koji
OEBS stavlja na ,upravljanje zasnovano na rezultatima”. Pristup OEBS-a upravljanju
zasnovanom na rezultatima, poznato kao ,budzetiranje programa na osnovu ucinka“
predstavlja upravljacku strategiju koja se koristi za definisanje nameravanih ciljeva (du-
gorocnih rezultata), krajnjih ishoda (srednjoroCnih rezultata) i rezultata (kratkoro€nih ili
godisnjih rezultata) na nivou programa. BudZzetiranje programa na osnovu ucinka podsti-
Ce izradu koherentne teorije promene koja prepoznaje rezultate kojima OEBS nastoji da
doprinese kroz lanac rezultata na nivou programa i projekta. Stavise, predvida da ée svi
akteri direktno ili indirektno doprineti ostvarenju niza rezultata, i obezbeduje da njihovi
procesi, proizvodi i usluge doprinesu ostvarenju zeljenog cilja.

Slika 1: Rezultati na nivou programa

Mandat i strateSka politika drzava ucesnica

-

Ciljevi programa

> Nivo visegodi$njeg
strateskog planiranja

Krajnji ishodi programa

Rezultati programa
Nivo godisnjeg
planiranja programa

Aktivnosti

»

Prilagodeno prema: Projektno upravijanje u OEBS-u:
priruénik za rukovodioce programa i projekata
(2010), str. 23.
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Na nivou programa, planiranje, pracenje i evaluacija doprinosa uticaju nalaze se u osno-
vi strateSkog upravljanja Organizacije, i predstavljaju sastavne delove budzetiranja pro-
grama na osnovu ucinka. Medutim, ¢esto predstavlja izazov obezbediti da se u okviru
programa definiSu ciljevi koji su u dovoljnoj meri strateski da bi odrazili dugoro¢ne efekte
i da su projekti osmisljeni na nacin koji doprinosi takvim ciljevima programa. Zbog toga
je akcenat ovih Smernica stavljen na pristupe usmerene na uticaj, nasuprot pristupima
orijentisanim na rezultate,*® ¢ime se isti¢e potreba za planiranjem dugoro¢nih promena
(nivo ciljeva programa). Istaknuto je da tokom sprovodenja, projekine aktivnosti moraju
biti povezane sa opstim rezultatima i moraju biti sprovodene na nacin koji ¢e unaprediti
odrzivost reformskih aktivnosti.

Pristup upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji je orijentisan na uticaj stoga treba
primenjivati tokom izrade (videti odeljak 3) i sprovodenja (videti odeljak 4) projekata po-
drske OEBS-a.

3. Osmisljavanje podrske usmerene na uticaj

Postoji niz zajednickih izazova uspeSnom sprovodenju podrSke usmerene na uticaj. Svi
oni otezavaju uzimanje u obzir dugoroc¢nih pristupa. Dva takva izazova jesu godisnji
budZetski ciklusi, koji ograni¢avaju fleksibilnost prilagodavanja podrske, kao i visoka
fluktuacija zaposlenih, koja moze ograniciti kapacitet za dugoro¢no planiranje. Ipak,
mnogo moze biti u€injeno da bi se povecao potencijal za davanje doprinosa dugo-
ro¢nim rezultatima. Kad je re€ o postoje¢im ograni¢enjima, u odeljku 3. ovih Smernica
izloZeni su glavni pristupi osmisljavanja podr§ke usmerene na uticaj u oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti. Predlozeni pristup iziskuje sledece elemente: utvrdivanje
nacionalnih strateskih prioriteta (videti tacku 3.1); pravljenje razlike izmedu nivoa rezul-
tata programa (3.2); primena teorije promena da bi se odrzao fokus na ciljevima (3.3);
povezivanje projekata sa dugoro¢nim strategijama programa (3.4); saradnja sa drugim
medunarodnim akterima radi pruzanja podrSke zajednic¢kim ciljevima (3.5); pruzanje po-
drSke viSedimenzionalnoj saradnji u okviru OEBS-a (3.6); pruzanje podrske odrzivosti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti kroz prihvatanje procesa od strane drzave
(8.7); prepoznavanje potrebe za dopunjavanjem dugoroc¢nih strategija projektima koji
brzo ostvaruju uticaj (3.8); planiranje pracenja i ocene podrSke u oblasti upravljanja i
reforme sektora bezbednosti (3.9); i prepoznavanje mogucih izazova pruzanju podrske
pristupima upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj (3.10).

3.1 Utvrdivanje nacionalnih strateskih prioriteta

Mandati izvrSnih struktura zasnovani na odlukama Stalnog saveta ¢esto su Siroko po-
stavljeni, da bi zatim bili blize definisani kroz metodologiju budzetiranja programa na
osnovu uc¢inka. U tom smislu, prvi korak ka usvajanju pristupa podrsci koji je orijentisan
na uticaj jeste utvrdivanje nacionalnih prioriteta koji mogu dovesti do ostvarenja poseb-

4 Naziv ovih Smernica odabrale su kontakt osobe OEBS-a u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti na radionici
odrzanoj u Bratislavi u oktobru 2014.
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nih ciljeva koji su izgradeni kroz budZzetiranje programa na osnovu ucinka. Usaglasa-
vanjem podrske sa nacionalnim prioritetima, OEBS moze unaprediti pruzanje podrske
podstaknuto traznjom, koja odgovara na stvarne i nove potrebe sektora bezbednosti i
opste populacije. Nacionalni prioriteti stoga treba da uti¢u na izradu dugoroé&nih ciljeva
OEBS-a.

Veoma vazna alatka u utvrdivanju nacionalnih prioriteta u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti jeste procena potreba. Ako se sveobuhvatna procena potreba ne
sprovodi ili nije sprovodena, onda je u najmanju ruku potrebno ispitati nacionalne do-
kumente, kao $to su nacionalne politike bezbednosti, strateSki dokumenti o smanjenju
siromastva, nacionalni akcioni planovi i sl., kako bi se utvrdilo da li su prioriteti jasno
utvrdeni. Takode je potrebno odrzavati konsultacije sa nacionalnim zainteresovanim
stranama, uklju€ujuci nameravane korisnike podrske, kako bi se utvrdile klju¢ne potrebe.
[Za smernice o nekim pitanjima za potrebe procene, videti: Smernice OEBS-a o proce-
nama potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti]. U oblasti upravljanja
i reforme sektora bezbednosti, konsultacije iziskuju inkluzivan pristup koji podrazumeva
angazovanje nadleznih ministarstava (pre svega Ministarstva unutrasnjih poslova i Mi-
nistarstva odbrane), nadzornih tela (npr. Skupstine) i, u idealnom slucaju, zaposlene iz
nadleznih bezbednosnih institucija. Pored toga, vazno je saradivati sa organizacijama
civilnog drustva, grupama Zena i sl., radi konsultacija sa korisnicima.

Utvrdeni nacionalni prioriteti treba da obezbede osnov za definisanje konkretnih ci-
lieva programa (videti tacku 3.2). Oni treba da budu uskladeni sa Sirom dugoro¢nom
strategijom OEBS-a za posebnu zemlju domadina, zemlju u€esnicu ili partnera za sa-
radnju. U slu€aju kada su projekti/programi u toku, jo$ uvek postoji potreba da se
preispitaju nacionalni prioriteti na periodi¢noj osnovi. U suprotnom, postoji rizik da ¢e
podrSka postati zavisna od smera, tj. istoj grupi zainteresovanih strana pruza se po-
drSka tokom niza godina (moZzda zato $to su pokazali Zelju da prisustvuju radionicama)
ili se ista vrsta podrske (npr. obuka) kontinuirano pruza (Cesto zato sto obezbeduje
vidljivost). OEBS moze sprovoditi neformalne procene potreba kako bi procenio Sire
kontekstualne izmene ili nastale potrebe, Sto treba da bude uzeto u obzir prilikom
revizije programa. Stavise, redovne konsultacije sa nacionalnim zainteresovanim stra-
nama smatraju se preduslovom za uspesnu izradu programa i, u krajnjem ishodu, za
ostvarenje pozitivnih rezultata.

3.2 Pravljenje razlike izmedu nivoa rezultata programa

Prema terminologiji OEBS-a u oblasti upravljanja programima, cilj se nalazi na najvisem
nivou lanca rezultata. Re¢ je o nameravanom uticaju kojem program treba da doprinese
tokom nekoliko godina. Treba da odrazava rezultate koji doprinose ,realnoj promeni
za korisnike i njihovo Sire okruzenje“.5° OEBS ne moze da uti¢e na dugorocne rezultate
buducéi da pripadaju drzavi. OEBS stoga moze samo da nastoji da doprinese ostvarenju
ciljeva, pri €¢emu i drugi akteri daju doprinos istim dugoro€nim rezultatima koji pripadaju
drzavi. Prilikom formulisanja ciljeva na nivou programa, kako bi se istakla njegova uloga

50 OEBS, ,Projektno upravljanje u OEBS-u: priru¢nik za rukovodioce programa i projekata“(2010), str. 98, http://www.
osce.org/secretariat/70693.
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u davanju doprinosa takvim rezultatima, OEBS koristi termine poput ,,savetovanja“, ,po-
moci“ ili ,podrdke” organima u zemlji domacinu. lako OEBS nema kontrolu nad rezulta-
tima na tom nivou, ipak je vazno obezbediti da svi programi definiSu jasne ciljeve kojima
podrska treba da doprinese na dugi rok. Time se obezbeduje da programi budu smisleni
i da doprinesu ostvarenju pozitivne promene. Time se takode doprinosi aktivhostima
pracenja i evaluacije, ¢ime se prati stepen u kojem je podrska doprinela ostvarenju du-
gorocnijih rezultata.

UobiCajen izazov tokom faze planiranja jeste utvrdivanje ciljeva na pravom nivou lanca
rezultata. Na primer, ciljevi programa u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
ponekad se definiSu kao ,,podsticanje dijaloga izmedu institucija civilnog drustva i bez-
bednosnih institucija“ ili kao ,podizanje svesti u policiji“. Medutim, ti primeri ne pred-
stavljaju ciljeve — ,podsticanje dijaloga“ je aktivnost, a podignuta svest je rezultat. Njih u
tom smislu ne treba mesati sa ciljevima. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti, dugorocCni ciljevi Cesto se tiCu povecéanja bezbednosti stanovnistva, ¢esto putem
aktivnosti reformi, Ciji je cilj povecanje delotvornosti i odgovornosti sektora bezbednosti.
Primer pravog programskog cilja OEBS-a moze biti ,pomaganje drzavi domacinu u re-
formisanju nacionalne policije radi ostvarenja inkluzivnijeg sektora bezbednosti®.

Drugi najvisi nivo rezultata nakon cilja jeste krajnji ishod, koji predstavlja srednjorocni
rezultat koji je generisan rezultatima. lako na ostvarenje krajnjih ishoda mogu uticati
spoljni faktori, oni bi trebalo da budu pod odredenom kontrolom OEBS-a.5! Krajnji ishodi
¢esto odrazavaju promenu u ponasaniju ili institucionalnu promenu. Primer promene u
ponasanju moze biti taj da skupstinski odbori za bezbednost po prvi put pocinju da igra-
ju aktivnu ulogu u nadzoru nad sektorom bezbednosti. S druge strane, institucionalna
promena moze da podrazumeva koriS¢enje novih struktura i procesa u instituciji da bi
se usluge pruzile na odgovorniji i celishodniji nacin.

Nivo na koji se smeStaju krajnji ishodi zavisi od logike intervencija. Na primer, isti krajnji
ishod ,,uspostavljanja sistema upravljanja ljudskim resursima“ moze biti dodeljen drugadi-
jem nivou rezultata u skladu sa logikom intervencije. Ako je u odredenom kontekstu OEBS
direktno finansirao uspostavljanje sistema upravljanja ljudskim resursima u policiji, to se
smatra rezultatom buduéi da ne odrazava promenu u ponasanju. Taj rezultat, medutim,
ima potencijal da dovede do krajnjeg ishoda ako, na primer, policija po¢ne da Koristi si-
stem upravljanja ljudskim resursima da bi unapredila internu odgovornost zaposlenih. Me-
dutim, u drugacijem kontekstu, policija moze odluciti da uvede sistem upravljanja ljudskim
resursima kao rezultat saveta OEBS-a o prakti¢noj politici. To moze biti smatrano krajnjim
ishodom ukoliko odrazava znacajnu promenu u ponasanju. U vecini slu€ajeva, potrebno
je nekoliko rezultata da bi se ostvario jedan krajnji ishod. Na primer, krajnji ishod uvodenja
sistema upravljanja ljudskim resursima od strane policije moze podrazumevati sledece
rezultate: 1) policija postaje svesna vaznosti uvodenja sistema upravljanja ljudskim re-
sursima i 2) policija ima vestine da podstakne reviziju internih procesa koji su potrebni za
pruzanje podr§ke novom sistemu upravljanja ljudskim resursima.

51 |bid., str. 22.
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Rezultati programa predstavljaju posebne kratkoroCne rezultate proizvoda koji su re-
zultat nekoliko aktivnosti OEBS-a® — na primer, promena u znanju, veStinama, svesti ili
procesima. Primer rezultata moze biti ,ve€a svest zaposlenih u Ministarstvu unutrasnjih
poslova o potrebi za sistemom upravljanja ljudskim resursima®.

Slika 2 sadrzi dva primera simplifikovanog lanca rezultata u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti. Prvi primer ukazuje na lanac rezultata u oblasti obuke policije i
tuzilaca u oblasti borbe protiv zlo€ina iz mrznje, dok drugi primer daje moguci lanac
rezultata za pruzanje saveta o povecanju zastupljenosti zena u sektoru bezbednosti. Ti
primeri su pojednostavljeni u svrhe ilustrovanja — u praksi, nekoliko rezultata obi¢no je
potrebno za ostvarenje svakog cilja i nekoliko cilieva moze biti potrebno da se da do-
prinos posebnom cilju (uticaj). U prvom primeru, da bi se ostvario Zeljeni krajnji ishod,
moze postojati potreba za dodatnim rezultatom koji se sastoji od ,,podignute svesti mo-
gucih zrtava o tome kako da kontaktiraju policiju kada su svedoci zlo€ina iz mrznje ili su
njegova meta“.

Slika 2: Lanac rezultata

Aktivhost = Rezultat = Krajnjiishod = Cilj (nameravani

uticaj)

Kratkoro¢ni rezultati
nastali zahvaljujuci
podrsci OEBS-a
(npr. podignuta
svest, unapredeno
znanje, stecene
vestine)

PruZanje obuke,
saveta itd.

Koriscenje rezultata
(npr. primena stecenog
znanja ili vestina)

Dugorocni efekti krajnjih
ishoda

Primer 1: Obuka
policije i tuzilaca o
tome zasto treba suz-
bijati zlo¢ine iz mrznje
i 0 nacinu njihovog
suzbijanja

Veca svest i ra-
zumevanije u policiji
i medu tuziocima o
nacinu suzbijanja
zlo¢ina iz mrznje

Pripadnici policije
koriste te vestine da

bi pokrenuli istrage, a
tuzioci ih koriste da bi
delotvorno procesuirali
zlo&ine iz mrznje

Pod pretpostavkom
nekoliko dodatnih kra-
jnjih ishoda: pomaganije
zemlji domacinu da
unapredi bezbednost
marginalizovanih grupa

Primer 2: Podrska iz-
radi procene potreba
sa preporukama o
unapredenju pravicne
i jednake zastupljeno-
sti Zena u sektoru

Unapredeno znanje
medu nacional-
nim zaintereso-
vanim stranama

0 merama koje je
potrebno preduzeti

NadleZzno ministarstvo

usvaja niz tih mera (npr.

izraduje transparentnu
politiku o razvoju kar-
ijere, preduzima mere
da podstakne spajanje

Pod pretpostavkom
nekoliko dodatnih kra-
jnjih ishoda: pomaganije
zemlji domacinu u
pruzanju podrske inklu-
zivnijem sektoru bez-

bezbednosti da bi se unapredila | Zena sa porodicama) bednosti (npr. podrska
pravi¢na zastu- povecanju broja zena
plienost zena u na visokim poloZajima u
sektoru bezbed- sektoru bezbednosti)
nosti (na osnovu
preporuka)
%2 |bid, str. 22.

62




Pristupi upravljanju i reformi sektora bezbednosti koji su usmereni na uticaj

3.3 Primena teorije promene kako bi se odrzao fokus na ciljevima programa

U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, Cesto postoji izazov da se izrada
programa vrsi na osnovu pretpostavki da e aktivnosti neizostavno dovesti do pozitivhe
dugoro¢ne promene. Medutim, buducdi da se pretpostavke retko testiraju tokom faze
planiranja, postoji rizik da odredene aktivnosti i rezultati ne¢e dovesti do nameravanih
srednjoroCnih i dugorocnih rezultata. Kako bi se umanijio taj rizik, zaposleni u OEBS-u
mogu da razviju ,teoriju promene® kako bi istakli redosled rezultata i pretpostavke koje
stoje u osnovi svake kauzalne veze.

U teoriji promene logi¢ka matrica je nadogradena bududi da pruza vizuelnu predstavu
lanca rezultata, koji je dopunjen utvrdivanjem razli¢itin veza izmedu svakog nivoa rezul-
tata. Teorija promene prepoznaje nelinearnu prirodu lanca rezultata i injenicu da razliciti
pravci mogu dovesti do jednog rezultata.®®* U tom smislu, teorija promene narocito je
korisna za odrzavanje fokusa na dugoro¢nim rezultatima i promenama koje su potreb-
ne da bi se ti rezultati ostvarili. Stavi§e, moze pomodi u razumevanju kompleksnosti
intervencija u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, kada se moze zahtevati
da razliciti projekti doprinesu jednom programskom cilju. Takode je narocito korisna u
utvrdivanju nacina na koje razli¢ite dimenzije OEBS-a mogu doprineti ostvarenju zajed-
nickog opsteg cilja.

Kako bi se razvila teorija promene, zaposleni u OEBS-u treba da planiraju nameravani
uticaj (cilj) i utvrde promenu koja je potrebna da bi se taj uticaj ostvario. To iziskuje plani-
ranje podrSke kretanjem unazad u lancu rezultata, i utvrdivanjem promena koje treba da
se ostvare da bi se postigao svaki rezultat. Pored toga, potrebno je uzeti u obzir osnov-
ne pretpostavke teorije promene. Za svaki rezultat potrebno je postaviti pitanje koje je
pretpostavke potrebno ostvariti radi ostvarenja narednog rezultata.

Na primer, koristeci primer 2 iz slike 2, kako bi se iSlo sa srednjoro¢nog rezultata da
,hadlezno ministarstvo usvoji niz mera radi povecanja pravicne zastupljenosti zena u
sektoru bezbednosti“ ka dugorocnom rezultatu ,inkluzivnijeg sektora bezbednosti, po-
trebno je ispuniti niz pretpostavki. Klju¢na pretpostavka je ta da se mere preduzete
radi podsticanja integracije zena (npr. transparentna politika o razvoju karijere) zapravo
sprovode u praksi. Druga pretpostavka jeste da su zZene zainteresovane da napreduju
na visoke polozaje. Utvrdivanjem ovih pretpostavki, moguce je dovesti u pitanje teoriju
promene i sprovoditi dodatne procene ostvarivosti Zeljenih rezultata. Moguce je takode
omoguciti utvrdivanje dodatnih aktivnosti koje mogu biti potrebne da bi se dao doprinos
ostvarenju odredenih rezultata. U tom sluc€aju, na primer, dodatna aktivnost moze biti
podizanje svesti medu zaposlenim Zenama o novoj politici o razvoju karijere.

%3 |sabel Vogel, Analiza primene ‘teorije promene’ u medunarodnom razvoju (Ministarstvo Velike Britanije za medunarodni
razvoj, april 2012), http://r4d.dfid.gov.uk/pdf/outputs/mis_spc/DFID_ToC_Review_VogelV7.pdf.
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3.4 Povezivanje projekata sa dugoroc¢nijim strategijama programa

Na projektnom nivou, kratkoro¢ni budzetski ciklusi i visoka fluktuacija zaposlenih ¢esto
se prepoznaju kao izazovi u planiranju dugoro¢nog uticaja. To ponekad dovodi do pla-
niranja kratkoro¢nih rezultata na nivou godisnjih rezultata, pre svega u vidu radionica i
obuke (videti tacku 3.2). Kako bi se to prevazi$lo, zaposleni u OEBS-u treba da prepo-
znaju da su mandati i obaveze u pogledu finansiranja obi¢no prosireni. U tom slucaju,
moguce je planirati dugoro¢ne rezultate, Cak iako se prepozna da je za njihovo ostvare-
nje potrebno nekoliko godina. Naime, zaposleni treba da izrade viSegodiSnje programe
koji mogu biti podeljeni u niz kratkoroCnijih projekata.

Na projektnom nivou, logi¢ka matrica se koristi za utvrdivanje glavnih komponenti pro-
jekta (cilj programa, cilj projekta, rezultati i aktivnosti). MozZe biti korisno to dopuniti te-
orijom promene na nivou projekta koja definiSe nacin na koji ¢e projekat doprineti Siroj
programskoj strategiji i testirati povezane pretpostavke kako bi taj doprinos mogao biti
ostvaren (videti taCku 3.3. o razvoju teorije promene).

Kako bi se ojacala veza projekata sa dugoro€nim planiranjem, moze takode biti korisno
izraditi memorandum o razumevanju sa nacionalnim zainteresovanim stranama kako bi
se definisali uzajamno dogovoreni dugorocni ciljevi podrske, istovremeno prepoznajudi
da ¢ée oni zavisiti od kontinuiranog prisustva OEBS-a u zemlji u€esnici i/ili od dostupno-
sti sredstava (videti osvrt 1). Pored toga, vanbudZzetski projekti mogu ponekad pruziti
mogucnosti za planiranje dugorocnih rezultata. Za razliku od projekata koji se finansiraju
iz jedinstvenog budZeta na godi$njoj osnovi, vanbudzetski projekti mogu trajati nekoliko
godina, zahvaljujuci €¢emu je moguce izraditi dugoroCne strategije za projekte vezane za
upravljanje i reformu sektora bezbednosti. lako projekti podlezu razli¢itim mehanizmima
finansiranja, vanbudzetski projekti treba da nastoje da doprinesu ukupnim ciljevima pro-
grama koji se finansiraju iz jedinstvenog budzeta, sa kojima su povezani.

Osvrt 1: KoriSéenje memoranduma o razumevanju za dugoroéno planiranje

Odeljenje za sprovodenje zakona Misije OEBS-a u Srbiji usvoijilo je dugorocan pri-
stup planiranju svoje podrSke uspostavljanjem prakse pregovaranja o memorandu-
mu o razumevanju sa Ministarstvom unutrasnjih poslova svakih pet godina o prio-
ritetima podr§ke OEBS-a u narednom periodu. Utvrdeno je da taj pristup olakSava
dugoroc¢no planiranje i obezbeduje da pruzena podrska bude prilagodena potre-
bama Ministarstva. Memorandumi o razumevanju tog tipa mogu takode podrzati
uzajamnu odgovornost prilikom analize napretka u reformama i pruzene podrske.

Ed Za informacije o pristupu OEBS-a utvrdivanju i razvoju projekata, ukljucujuéi spro-
vodenje analize problema i izradu logiCke matrice, videti poglavlja 5 i 6 — Projektno
upravljanje u OEBS-u: priru¢nik za rukovodioce programa i projekata (OSCE, 2010),
http://www.osce.org/secretariat/70693.
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3.5 Angazovanje drugih medunarodnih aktera radi podrSke zajednic¢kim ciljevima
U idealnom slucaju, svi medunarodni akteri koji su angazovani u zemlji treba da doprine-
su ostvareniju istih nacionalnih, dugoroc¢nih prioriteta. OEBS treba da podsti¢e nacional-
ne aktere da definiSu dugoro€ne reformske prioritete i da vode donatorske mehanizme
koordinacije radi pruzanja podrske takvim prioritetima. Ako nacionalni mehanizmi sarad-
nje ne postoje, OEBS treba da podstakne saradnju sa drugim medunarodnim akterima
kako bi se utvrdili nacini pruzanja zajednic¢ke podrsSke ostvarenju zajedni¢kih nacionalnih
ciljeva. Pristupi angazovanju medunarodnih aktera uklju€uju redovne sastanke sa dru-
gim medunarodnim zainteresovanim stranama (medunarodnim organizacijama i agen-
cijama, ambasadama) ili uspostavljanje donatorskih mehanizama koordinacije. Pored
toga Sto pomaze u prevazilazenju nedostatka podrSke i izbegavanju udvajanja aktiv-
nosti, koordinacija je takode klju¢na da bi se poslale zajednitke poruke. To je narocito
vazno u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Imajuci u vidu politi¢ku priro-
du pojedinih reformi u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, medunarodna
zajednica treba da Salje odlu¢ne i koordinisane poruke o znacaju tih nacionalnih reform-
skih prioriteta koji mogu biti smatrani osetljivim.

Osvrt 2: Podsticanje zajednickog cilja medu medunarodnim akterima

Kancelarija OEBS-a u Jerevanu dala je podrsku izradi jermenske Nacionalne stra-
tegije o zastiti ljudskih prava, koja je usvojena 2012. godine. Prateci Akcioni plan,
koji je ukljucio nekoliko odredaba u vezi sa sektorom bezbednosti, postao je drzav-
na politika 2014. godine. Kako bi podstakla sprovodenje, medunarodna zajednica
pokazala je zajedniCku posvecenost tom procesu. Naime, Savet Evrope, Evropska
unija, OEBS i UNDP zahtevali su od Vlade Jermenije da ojaca napore u smislu zastite
ljudskih prava.®*

3.6 Pruzanje podrske viSedimenzionalnoj saradnji u okviru OEBS-a
ViSedimenzionalna saradnja u okviru OEBS-a predstavlja jo$ jedan vazan mehanizam
kojim se obezbeduje da podr§ka bude viSe orijentisana na uticaj. Omogucava napusta-
nje fragmentisane podrske (Ciji uticaj moze biti ograni¢en) i stavljanje akcenta na planira-
nje dugoroc¢nih rezultata koji mogu biti koherentno podrzani od razli¢itih dimenzionalnih
perspektiva. Misije na terenu treba da se obezbede da se strateski ciljevi prepoznaju i
da budu podrzani u svim dimenzijama kako bi se omogucio veci uticaj. [Videti Smerni-
ce OEBS-a o viSedimenzionalnim pristupima upravijanju i reformi sektora bezbednosti.]
Razvoj teorije promene moze biti koristan instrument za pruzanje podrske viSedimenzi-
onalnom pristupu za planiranje rezultata (videti tacku 3.3).

54 Clanak ,,Akcioni plan Jermenije za liudska prava: po&etak putovanja“, Marina Malkhasyan, UNDP u Jermeniji, 11. juli 2014,
http://www.am.undp.org/content/armenia/en/home/presscenter/articles/2014/07/11/armenia-s-human-rights-ac- tion-plan-
the-beginning-of-a-long-journey.html.
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Osvrt 3: Jacanje strateSkog planiranja putem viSedimenzionalne saradnje

Borba protiv trgovine ljudima zahteva viSedimenzionalni pristup. Kancelarija poseb-
nog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima (OSR/CTHB) sluzi kao
mehanizam koordinacije u okviru OEBS-a radi uskladivanja odgovarajucih aktivnosti u
strukturama i institucijama OEBS-a. OSR/CTHB ustanovio je mreZzu kontakt osoba u
svim izvrSnim strukturama, uklju¢ujudi i u Sekretarijatu (npr. Odeljenje za transnacional-
ne pretnje, Kancelarija koordinatora aktivnosti OEBS-a u oblasti ekonomije i ekologije,
Odsek za rodna pitanja). Godine 2014, sve strukture koristile su mrezu kontakt osoba
kako bi jedne druge informisale o aktivnostima u vezi sa borbom protiv trgovine ljudima,
utvrdivali akutna pitanja i zajedniCke prioritete, definisali agende i optimizovali koriScenje
ograni¢enih resursa prepoznavanjem i izgradnjom interne ekspertize. Redovne razmene
i konsultacije pomogle su im da podele iskustva i nau¢ene lekcije, da sumiraju i iskoriste
tekuée napore, i da ojacaju institucionalnu memoriju i ekspertizu Organizacije. Kako bi
unapredio strateSko planiranje, godine 2014. OSR/CTHB organizovao je koordinacioni
sastanak Sekretarijata posveéen zajedniCkom planiranju. Takode su organizovana dva
sastanka kontakt osoba OEBS-a za borbu protiv trgovine ljudima, kako bi uspostavili
sinergije i izbegli preklapanja sa relevantnim izvrSnim strukturama. Zahvaljujuci takvim
zajednic¢kim inicijativama planiranja, OSR/CTHB pomaze da se izbegne udvajanje ak-
tivnosti i obezbeduje u vecoj meri strateski pristup podrsci koiji je orijentisan na uticaj.

3.7 Pruzanje podrske odrzivosti upravljanja i reforme sektora bezbednosti kroz
prihvatanje procesa od strane drzave

Uticaj je blisko povezan sa konceptom odrzivosti. Ako reformske aktivnosti nisu odrzive,
svaki postignuti uticaj bi¢e izgubljen (ili uticaj ne¢e uopste biti ostvaren). Odrzivost je
moguce ostvariti samo ako su nacionalni akteri spremni da podrze reforme i imaju od-
govarajuce kapacitete. Prihvatanje procesa od strane drzave znaCi da nacionalni akteri
vode proces reformi, tj. oni moraju imati kapacitet da upravljaju, koordiniraju, prate i
finansiraju reforme. Prema smernicama UN-a na nivou sistema, prihvatanje procesa od
strane drzave pociva na Cetiri glavna stuba: zajedni¢koj nacionalnoj viziji koja usmera-
va proces reforme; kapacitetu da se proces reforme sprovodi i koordinira; finansijsku
odgovornost procesa reforme; i nacionalno-vodeno pracenje i evaluaciju procesa refor-
mi.%® Videti osvrt 4 o pristupima pruzanju podrske prihvatanju procesa od strane drzave.

Ll Za vise detalja o pruzanju podrske prihvatanju procesa od strane drzave u smislu
upravljanja i reforme sektora bezbednosti, videti Integrisanu tehnicku smernicu UN-a
o prihvatanju procesa upravijanja i reforme sektora bezbednosti od strane drZave:
http://unssr.unlb.org/Portals/UNSSR/UN%20Integrated%20Technical%20Guid-
ance%20Notes%200n%20SSR.PDF.

L1 Za vise detalja o nacinu sprovodenja procena nacionalnog kapaciteta za upravljanje i
reformu sektora bezbednosti, videti Smernice OEBS-a o procenama potreba u obla-
sti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

% Integrisana tehni¢ka smernica UN-a o prihvatanju procesa upravljanja i reforme sektora bezbednosti od strane drzave,
http://unssr.unlb.org/Portals/UNSSR/UN%20Integrated %20Technical %20Guidance %20Notes %200n %20SSR.PDF.
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Osvrt 4: Pristupi pruzanju doprinosa prihvatanju procesa od strane drzave

Vodenje racuna o tome da podrska OEBS-a odrazava nacionalne prioritete

Vazan element prihvatanja procesa od strane drzave jeste postojanje nacionalne
vizije reforme sektora bezbednosti na osnovu koje je moguce utvrditi cilieve OE-
BS-a. Procena potreba predstavlja vazan instrument za utvrdivanje prioriteta na
osnovu te nacionalne vizije. Ako nije moguce sprovesti sveobuhvatnu procenu,
potrebno je preduzeti bar teorijsku analizu dokumenata o bezbednosti kako bi se
utvrdila nacionalna vizija bezbednosti koja moze usmeravati reformske prioritete.
Stavige, potrebno je prepoznati znadaj ponovne procene potreba u nastajanju kako
bi se utvrdili izmenjeni prioriteti. Resurse je potrebno obezbedivati na fleksibilan
nacin tamo gde postoje jasan interes i potencijal za ostvarivanje uticaja. To iziskuje
spremnost da se iskoriste mogucénosti u pravom trenutku za reformu, mobilisanjem
fleksibilne podrske koja moze usaglasiti resurse na novim prioritetima. Zaposleni
u OEBS-u mogu da podsti¢u fleksibilne pristupe putem memoranduma o razume-
vanju koji su potpisani sa nacionalnim partnerima (videti osvrt 1) i putem redovnih
evaluacija napretka, Sto dovodi do prilagodavanja projekata i programa na osnovu
novih potreba (videti osvrt 5).

Procenjivanje spremnosti na nacionalnom nivou za vodenje reformskih aktivnosti
Prilikom saradnje sa nacionalnim zainteresovanim stranama i radi izgradnje svrsis-
hodnih partnerstava, vazno je vrsiti adekvatne procene nacionalnih interesa (putem
analize zainteresovanih strana). Prioritet je potrebno dati saradnji sa nacionalnim za-
interesovanim stranama koji mogu doprineti institucionalnoj promeni i koji su jasno
zainteresovani za reforme. Ti ,promoteri promene“ mogu igrati vaznu ulogu u zago-
varanju reforme medu drugim akterima i u drugim delovima sektora bezbednosti. U
tom smislu, treba zapamtiti da politiCki procesi u zemlji mogu dovesti do promena
zainteresovanih strana i partnera, narocito nakon izbora. Taj faktor treba uzeti u ob-
zir u odgovarajuc¢im planovima za umanjivanje rizika, pri ¢emu on moze dovesti do
potrebe za dodatnim procenama potreba.

Pruzanje podrske nacionalnom kapacitetu za upravijanje aktivnostima reforme

Pored utvrdivanja ,promotera promene* koji su spremni da vode aktivnosti reforme,
vazno je utvrditi kapacitete za vodenje tih aktivnosti. Sprovodenje procena potre-
ba da bi se utvrdili prioriteti za izgradnju kapaciteta vazno je kako bi podrSka bila
usmerena na postojece nedostatke. Nacionalni akteri treba da budu podstaknuti da
preuzmu vodstvo u razli€itim pitanjima, pre svega u: utvrdivanju nacionalnih priori-
teta za reforme, sprovodenije tih reformi, uspostavljanju nacionalnih/medunarodnih
mehanizama koordinacije u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, i pra-
¢enja napretka u sprovodenju nacionalnih reformi. Postoje razni pristupi pruzaniju
podrske nacionalnom kapacitetu za vodenje reformi u tim oblastima. Na primer, u
oblasti kapaciteta za finansijsko upravljanje reformama, potrebno je pruziti podrsku
analizama javne potrosnje, posti¢i dogovor o vremenskim rokovima za koriSéenje
sredstava za pojedine reforme, pruzanje podrSske umrezavanju nacionalnih aktera
i donatora, i obezbedivanje obuke o projektnom upravljanju i izveStavanju kako bi
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nacionalni organi mogli da prikupe sredstva. Vazno je obezbediti odrzivost podrske
za izgradnju kapaciteta tako Sto ¢e ona biti integrisana u Sire strategije za instituci-
onalnu izgradnju kapaciteta.

AngaZovanje nacionalnih zainteresovanih strana u dijalog sa OEBS-om o podrsci

Nacionalne zainteresovane strane moraju biti angazovane tokom celokupnog pro-
jektnog ciklusa, od procena potreba preko sprovodenja do evaluacije. Pozeljno je
odrzavati godiSnje konsultativhe sastanke kako bi se zajednicki ocenili prioriteti na
oshovu promenljivog politickog i bezbednosnog okruzenja. Primeri dobre prakse ta-
kode ukljucuju upravljacke odbore i periodi¢no predstavljanje rezultata nacionalnim
zainteresovanim stranama. Inkluzivan pristup iziskuje angazovanje svih relevantnih
nacionalnih zainteresovanih strana (nacionalnih skupstina, drzavnih sluzbenika, or-
ganizacija civilnog drustva itd).

Pruzanje podrske angazovanju civilnog drustva

Kljuéni princip prihvatanja procesa od strane drzave jeste da se on ne tice samo
nacionalnih organa, ve¢ da uzme u obzir percepcije i potrebe opste populacije. To
znaci da se podrska pruzi dijalogu izmedu nacionalnih organa i civilnog drustva.
Nedostatak angazovanja civilnog drustva u planiranju i sprovodenju nacionalnih
reformi moze dovesti do definisanja reformskih ciljeva koji ne odrazavaju interese
ili potrebe korisnika. Dugoro€no gledano, reforme koje ne odgovaraju na stvarne
potrebe korisnika verovatno nece biti odrzive. OEBS treba da zagovara inkluzivan
pristup nacionalnim konsultacijama koje bi obuhvatile civilno drustvo, uklju€ujudi
organizacije civilnog drustva koje predstavljaju manjine. Pored toga, izrada pro-
grama OEBS-a treba da bude zasnovana na iscrpnim konsultacijama sa civilnim
drustvom. Na primer, konsultacije te vrste imaju znac€ajnu vrednost u oblasti ciljane
obuke za lica koja sprovode zakon u vezi sa borbom protiv zlo€ina iz mrznje. Na-
ime, civilno drustvo moze pruziti uvide u prirodu zlo€ina iz mrznje u zajednici, te
predstavlja vaznog partnera u planiranju i sprovodenju reakcije na zloCine iz mrznje
koju je pokrenula zajednica.®® Civilno drustvo treba da bude konsultovano u svim
procenama potreba OEBS-a u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

Osvrt 5: Aktivhosti Misije OEBS-a u Bosni i Hercegovini u vezi sa definisanjem
prioriteta podrske kroz pristup orijentisan na uticaj

U kontekstu smanjivanja svog prisustva u Bosni i Hercegovini, Misija OEBS-a u toj
zemlji odlucila je da definiSe prioritete svoje podrske, tj. da se usredsredi na maniji
broj oblasti, u kojima ¢e ostvariti maksimalan uticaj. Misija je takode nastojala da
utvrdi oblasti u kojima ¢e nacionalni organi preuzeti projekte u skladu s principom

% OSCE/ODIHR, Obuka za borbu protiv zlo¢ina iz mrznje za lica koja sprovode zakon (TAHCLE): opis programa, 2012, http://
www. osce.org/odihr/tahcle.
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prihvatanja procesa od strane drzave. Kako bi doprinelo sprovodenju, Odeljenje za
ljudsku dimenziju Misije sprovelo je analizu da utvrdi najznacajnije pretnje po unu-
trasnju stabilnost, bezbednost i pomirenje u Bosni i Hercegovini. Odeljenje za ljud-
sku dimenziju je zatim uglavnom preorijentisalo svoje aktivnosti na projekte u vezi sa
pitanjima proslosti i tranzicionom pravdom. U svom programu reforme pravosudnog
sektora, odlucilo je da se usredsredi na ostvariviji cilj pruzanja podrsSke usaglasa-
vanju zakonika o krivicnom postupku nasuprot pruzanju Sire podrske u toj oblasti.
Naime, uzelo je u obzir ulogu drugih medunarodnih aktera koji pruzaju podrsku u
Siroj krivicnopravnoj oblasti. Na primer, prestalo je da pruza podrsku u oblasti ma-
loletni¢ke pravde bududi da je analiza pokazala da je nekoliko drugih medunarodnih
aktera angazovano na tom polju.

3.8 Prepoznavanje potrebe za dopunjavanjem dugoroénih strategija projektima
koji brzo ostvaruju uticaj

OEBS treba da nastoji da obezbedi da njegova podrska ima dugoro¢an uticaj i da je odr-
ziva. U okviru Sire strategije, medutim, u pojedinim slu€ajevima moze biti potrebno ulozi-
ti u projekte koji brzo ostvaruju uticaj, koji ¢e ojaCati izgradnju poverenja i postaviti temelj
za dugorocnije angazovanje. Takvi projekti su generalno manjeg obima i od direkine
su koristi za stanovnistvo ili kljuéne zainteresovane strane. Njima se obi¢no ispunjava
direktna potreba. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, takvi kratkorocni
projekti mogu doprineti izgradnji legitimiteta ili kapaciteta tog sektora, ¢ime se moze
povecati poverenje stanovnisStva. Njima se takode moze osnaziti osecanje profesiona-
lizma medu zaposlenima u sektoru bezbednosti, $to moze biti korisno obezbedivanjem
podrSke za sprovodenje zahtevnijih reformi. U drugim slu€ajevima, takvi projekti mogu
doprineti direktnim koristima za stanovnistvo i na taj naCin povecati njihovo poverenje u
reforme koje se preduzimaju i u bezbednosne usluge u celini (videti osvrt 6). |1z perspekti-
ve OEBS-a, sprovodenje takve vrste projekta moze doprineti jaGanju interakcije sa klju¢-
nim zainteresovanim stranama tokom faze izrade projekta, ¢ime se osnazuje poverenje
u saradnju na buduc¢im projektima koji mogu biti osetljivije prirode. Tokom izrade takvih
projekata potrebno je konsultovati se sa nhameravanim korisnicima kako bi se obezbedi-
lo da projekti imaju predvideni efekat. Procene potreba predstavljaju vazan instrument
za prepoznavanje kada ti projekti mogu biti korisni. Takvi projekti su korisni samo ako
doprinose dugoro¢nom odrzivom angazmanu. Stoga se ne smeju izradivati u vakuumu,
vec treba da prate izradu dugorocnih strategija podrske. Pored toga, potrebno je voditi
racuna o tome da kratkoro€ne mere ne ugroze dugorocne inicijative.
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Osvrt 6: Primeri projekata koji ostvaruju brz uticaj u okviru Inicijative za
bezbednost zajednice u Kirgistanu

Nakon nemira 2010. godine, Centar OEBS-a u BiSkeku uspostavio je Inicijativu za
bezbednost zajednice, s ciliem povecanja postovanja i zastite ljudskih prava od stra-
ne policije i izgradnje poverenja izmedu organa za sprovodenje zakona i zajednice.
Program se uglavnom sastojao od rasporedivanja nenaoruzanih medunarodnih po-
licijskih sluzbenika kao savetnika u podru¢nim policijskim stanicama. U pocetnim
fazama programa, inicijative zajednice malog obima koriS§¢ene su da bi se povecalo
poverenje izmedu policije i zajednice. Na primer, u brojnim oblastima bilo je moguce
ponovo uspostaviti prisustvo policije kroz rasporedivanje ,,mobilnih policijskih ispo-
stava“. Kombiji su prilagodeni da sadrze osnovnu opremu potrebnu za funkcionisa-
nje mobilne policijske stanice. Od njihovog uvodenja, policija i lideri zajednice sve
vise ih koriste kao mesta za analizu i razmatranje problema.s” U provinciji Cui, jedan
od izazova bio je taj da seljani nisu mogli da nadu lokalne inspektore onda kada su
oni bili potrebni. Jednostavno resenje za to bilo je Stampanije vizit-karata sa broje-
vima mobilnih telefona. Konaéno, sprovedena je joS jedna inicijativa za postavljanje
video-nadzora u odabranim policijskim upravama kako bi bilo moguce proveravati
navode o torturi. Pored toga Sto se radilo o preventivnoj meri, time je dat jasan signal
da je doslo do promene u odnosu prema zajednici. Podrska koja je pruzena kroz Ini-
cijativu za bezbednost zajednice stoga moze biti okarakterisana kao niskobudzetna,
ali i kao inicijativa koja je zadovoljila lokalne potrebe, bududi da je bila zasnovana
na dobrom poznavanju specificnih izazova u svakoj zajednici. Takode je pomogla
u izgradnji poverenja izmedu savetnika OEBS-a i njihovih podruénih stanica, ¢ime
je omoguceno efikasnije pruzanje saveta. Pored toga, zahvaljujuci toj inicijativi, pro-
gram je prosiren na druge okruge.®®

3.9 Planiranje pracenja i evaluacije podrske u oblasti upravljanja i reforme sekto-

ra bezbednosti

Delotvorno pracenje i evaluacija treba da po¢nu u fazi planiranja, uz izradu logi¢kih ma-
trica i/ili teorija promene. To zahteva odabir strateskog cilja (ili nameravanog uticaja) i
procesa rada unazad kako bi se utvrdili rezultati koji su potrebni da bi se taj cilj ostvario.
Nakon utvrdivanja rezultata, vazno je izraditi indikatore za svaki rezultat i na€ine njihove
provere kroz prikupljanje podataka. Takode je vazno utvrditi moguce pretpostavke i
rizike. [Videti priruénik OEBS-a Projektno upravijanje u OEBS-u (2010), str. 40-43.] U
OEBS-u, na nivou programa, indikatori se obi¢no dodeljuju krajnjim ishodima. Na nivou
projekta, indikatore treba dodeliti svim nivoima lanca rezultata. Kako bi se odrzao fokus
na dugoro¢nim rezultatima tokom planiranja projekta, moze biti takode korisno pozivati
se na indikatore na nivou programa (iz pregleda programa) kako bi se obezbedila du-

57 Centar OEBS-a u Biskeku, “Inicijativa za bezbednost u zajednici”, 2012, http://www.osce.org/bishkek/106312.
% Centar OEBS-a u Biskeku, ,,Oblasti za operacije — Inicijativa za bezbednost u zajednici”, 2012, http://www.osce.org/
bishkek/89660.
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goroc¢na referentna tacka.®® Odeljci koji slede sadrze smernice za planiranje naknadnog
pracenja i evaluacije.

® |ntegrisanje principa upravljanja i reforme sektora bezbednosti u pristup pracenju

i evaluaciji: Praéenje i evaluacija treba da budu planirani u skladu sa kljuénim princi-

pima upravljanja i reforme sektora bezbednosti, kao $to su:

o Prihvatanje procesa od strane drzave: Da li su ulozeni odgovarajuéi napori da se
percepcije nacionalnih zainteresovanih strana integriSu u planirane aktivnosti pra-
¢enja i evaluacije? To moze podrazumevati angazovanje nacionalnih aktera o odlu-
ci o tome Sta da prate, organizovanje fokus grupa sa korisnicima i rad nacionalnih
eksperata na prikupljanju osnovnih podataka;

o Rodna osetljivost: Da li su podaci prikazani prema polu kako bi se olaksala analiza
razliCitih rezultata za zene, devojcice, muskarce i deCake? Da li tim procene pose-
duje ekspertizu u oblasti rodnih pitanja?

o Pristup zasnovan na ljudskim pravima: Da li su prikupljene percepcije nosioca duz-
nosti i nosioca prava? Da li su preduzete aktivnosti da bi se ukljucile percepcije
manjina?

® Pojasnjavanje razlike izmedu indikatora aktivnosti i indikatora rezultata: Indikatori
rezultata ponekad se meSaju sa indikatorima koji samo pokazuju da su aktivnosti
preduzete. Na primer, kada, kao §to je ponekad slu¢aj, indikator moze da se odnosi
na ,broj uCesnika koji su prisustvovali obuci“, to samo predstavlja pokazatelj da je
aktivnost preduzeta, ali ne pokazuje da li je kratkoroCni rezultat (rezultat) ostvaren.
Indikator treba da odrazava promene kapaciteta, znanja ili procesa. Primer validnog
indikatora rezultata je slededi: ,procenat obucenih lica koja su izjavila da sada bolje
razumeju kako da se bore protiv zlo€ina iz mrznje;

® PojasSnjavanje razlike izmedu indikatora rezultata i indikatora krajnjih ishoda: Nivo
na kome se rezultati dodeljuju moze zavisiti od konteksta (videti tacku 3.2), ali postoje
pojedine osnovne razlike izmedu rezultata i krajnjih ishoda. Cesto se de$ava da se
indikatori rezultata pogresno oznaCavaju kao indikatori krajnjih ishoda. Na primer,
indikator rezultata — ,vestine koje su ste¢ene tokom obuke®, moze ponekad biti po-
greSno oznacen kao indikator krajnjih ishoda, ¢ak iako ne pokazuje da li je obuka
imala uticaja i da li doprinosi promeni ponas$anja ili institucionalnoj promeni. Kako bi
se ispitala promena koja je proizasla iz tog rezultata, vazno je pomeriti naviSe lanac
rezultata kako bi se ispitalo da li je ste€eno znanje primenjeno i da li je to dovelo do
poboljSanih praksi i/ili metoda rada. Imajuci u vidu indikator rezultata ,,unapredeno
znanje o dobroj medunarodnoj praksi izmedu ¢Elanova skupstinskog odbora za bez-
bednost”, odgovarajudi indikator krajnjih ishoda moze biti ,,stepen u kome skupstinski
odbori za bezbednost prilagodavaju svoje metode rada prema dobroj medunarodnoj
praksi“.

® Upravljanje ocekivanjima o indikatorima: lako su indikatori vazni za pracenje na-
pretka, oni ne mogu objasniti zasto je doslo do napretka. Indikatori takode imaju

% OSCE, Projektno upravijanje u OEBS-u: prirucnik za rukovodioce programa i projekata (2010), p. 40, http://www.
osce.org/secretariat/70693.
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implikacije u smislu resursa s obzirom na to da je potrebno prikupljanje podataka.
U tom slu€aju, potrebno je uloziti napore da se ogranici broj odabranih indikatora
i da se utvrde indikatori koji su najrelevantniji za ilustrovanje potrebnih informacija.
Naime, indikatori treba da budu specifi¢ni, merljivi, ostvarljivi, relevantni i vremenski
ograniCeni. Istovremeno, treba prepoznati da u pojedinim kontekstima mozda nije
moguce prikupljati podatke koji su u direktnoj korelaciji sa zeljenim indikatorom. To je
obi¢no slu¢aj sa indikatorima na nivou ciljeva, gde moZze postojati potreba za izradom
indirektnih indikatora (poznatih kao priblizni indikatori). Na primer, iako nije moguce
utvrditi direktni indikator za merenje ,povec¢ane bezbednosti marginalizovanih grupa“,
bi¢e moguce to meriti indirektno preko pribliznih indikatora, kombinujudi, na primer,
»stepene zlo€ina iz mrznje prema marginalizovanim grupama“ sa ,,percepcijom bez-
bednosti medu tim grupama*;

Izrada kvantitativnih i kvalitativnih indikatora: Kad je re€ o krajnjim ishodima u obla-
sti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, potrebno je prepoznati da su kvalita-
tivni indikatori ponekad prikladniji za praéenje ponaSanja i institucionalne promene
od kvantitativnih indikatora. Nazalost, ¢esto postoji tendencija da se da prednost
kvantitativnim indikatorima buduéi da je njih lakSe meriti. Zaposleni u OEBS-u treba
da obezbede da se uspostavi odgovarajuc¢a ravnoteza izmedu kvantitativnih i kvalita-
tivnih indikatora. Na primer, ako kvantitativni indikator meri ,,stepen zlo€ina iz mrznje
koje ispituje policija“, ipak postoji potreba da se utvrdi da li su te istrage sprovedene
na nacin kojim ¢e se doprineti pozitivnim efektima. Stoga moze biti potreban prateci
kvalitativni indikator na osnovu posmatranja ili intervjua kako bi se pokazao ,,stepen u
kojem su istrage uskladene sa dobrom medunarodnom praksom®;

Izrada osnovnih podataka na osnovu kojih je mogucée meriti napredak: Bez osnov-
nih podataka nije moguce imati referentnu tacku za merenje napretka. U pojedinim
kontekstima upravljanja i reforme sektora bezbednosti, utvrdivanje osnovnih poda-
taka predstavlja naroCito Cest izazov. U idealnom slucaju, takve podatke potrebno
je utvrditi pre pocCetka projekta, preko procena potreba, na primer, koje mogu dati
vazne osnovne informacije putem prikupljanja percepcija korisnika. [Videti Smerni-
ce OEBS-a o procenama potreba u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbedno-
sti.] Medutim, ponekad se osnovni podaci ne identifikuju pre poc¢etka projekta, ¢esto
zbog nedostatka vremena. U takvim slu€ajevima, ipak je moguce prikupiti podatke
na pocCetku projekta kada efekti promene verovatno jo$ uvek nece biti vidljivi. Moze
biti potrebno sprovesti intervjue sa kljuénim osobama ili organizovati fokus grupe
radi procene tekuce situacije. Takode je moguce rekonstruisati opste osnovne infor-
macije na osnovu sekundarnih podataka (npr. izvestaja civilnog drustva, prethodnih
procena medunarodnih aktera, nacionalne statistike o krivicnim delima). Kako bi se
povecao kredibilitet koriS¢enih sekundarnih podataka, potrebno je proceniti njihovu
preciznost, moguce pristrasnosti, vremenski period na koji se odnose, i treba ih upo-
rediti sa drugim izvorima podataka;
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® Utvrdivanje izvora podataka: Pored njihovog koriS¢enja u vidu osnovnih podataka,
prikupljeni podaci treba takode da doprinesu analizi indikatora u logi¢koj matrici. U
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, ponekad je izazovno pristupiti po-
dacima koji nisu javno dostupni (npr. administrativni podaci kao $to su policijski izve-
Staji) buduci da se takve informacije mogu smatrati osetljivima. Medutim, OEBS moze
da prikuplja primarne podatke kroz intervjue sa klju¢nim osobama, fokus grupe ili jav-
ne ankete. Fokus grupe mogu biti narocito korisne za prikupljanje informacija o per-
cepcijama organizacija civilnog drustva ili Zenskih ili manjinskih grupa. lako iziskuju
viSe resursa, ankete kojima se ispituju percepcije javnosti pruzaju vredne informacije
o poverenju stanovnistva u sektor bezbednosti. Kona¢no, podaci se mogu prikupljati
i putem posmatranja — na primer, ispitivanjem nacina odrzavanja sastanaka skupstin-
skih odbora za bezbednost i nacina na koji su manjine integrisane u policijske usluge.
Kako bi se obezbedio kredibilitet analize podataka, podaci treba da budu medusobno
uporedeni, tj. nalaze je potrebno proveriti na osnovu nekoliko razli¢itih izvora poda-
taka i metoda prikupljanja podataka. [Videti priru¢nik OEBS-a iz 2010 - Projektno
upravljanje u OEBS-u, str. 101-105.]

Slika 3. Primer indikatora na razli¢itim nivoima rezultata

Aktivhost =

Rezultat =>

Krajnji ishod =

Cilj (zeljeni cilj)

Primer 1: Obuka
policije i tuzilaca o
tome zasSto treba suz-
bijati zlo¢ine iz mrznje
i 0 nacinu njihovog
suzbijanja

Veca svest i ra-
zumevanije u policiji
i medu tuziocima o
nacinu suzbijanja
zlo¢ina iz mrznje

Pripadnici policije koriste
te vestine da bi pokrenu-
li istrage, a tuzioci ih
koriste da bi delotvorno
procesuirali zlo¢ine iz
mrznje

Pod pretpostavkom
nekoliko dodatnih krajnjih
ishoda: pomaganje zem-
lji domacinu da unapredi
bezbednost marginalizo-
vanih grupa

* Broj kurseva obuke
za policiju i tuzioce
(nacin provere:
projektni dokumenti
OEBS-a, pracenje).

e Broj u€esnika na
svakom kursu
obuke (nacin
provere: projektni
dokumenti OEBS-a,
pracenje).

* Procenat
obucenih lica koja
su izjavila da sada
bolje razumeju
kako da se bore
protiv zlo¢ina
iz mrznje (nacin
provere: upitnik
nakon obuke)

* Procenat zloc¢ina iz
mrznje koje istrazuje
policija (nacin provere:
administrativni podaci;
ekspertski sastanci).

e Stepen u kojem su
istrage usaglasene
sa dobrom medun-
arodnom praksom
(nacin provere: analiza
dokumenata; sastanci
sa licima nad kojima je
sprovedena istraga).

e Procenat zlo€ina iz
mrznje koji se proce-
suiraju (nacin provere:
administrativni podaci;
ekspertski sastanci).

e Stepen u kojem se
sudska gonjenja
sprovede na nacin koji
je u skladu sa dobrom
medunarodnom prak-
som (nacin provere:
analiza dokumenata;
sastanci sa licima koja
su kriviéno gonjena).

Stepen u kojem marginal-
izovane grupe izrazavaju
poverenje u sposobnost
policije da suzbije zlo€ine
iz mrznje (nacin provere:
javne ankete, fokus
grupe).
¢ Broj zlo¢ina iz mrznje
protiv marginalizovanih
grupa (nacin provere:
administrativni podaci).
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3.10 Prepoznavanje izazova pruzanju podrske pristupa upravljanju i reformi sek-

tora bezbednosti koji su usmereni na uticaj.

Postoji niz mogudih izazova za podrzavanje pristupa upravljanju i reformi sektora bez-
bednosti koji su usmereni na uticaj, i to:

74

Nedostatak politicke podrske za reforme usmerene na uticaj: Upravljanje i reforma
sektora bezbednosti predstavljaju politiCki proces koji moze dovesti do promena u
ravnotezi moci. Zbog toga politicka podrska moze ponekad biti dostupna samo za ad
hoc aktivnosti, kao Sto su obuka i radionica, a ne za dugoro¢ne reforme koje mogu
dovesti do odrzivih promena. Zaposleni u OEBS-u treba da utvrde mogucénosti za
dobijanje politicke podrske za dugoro¢ne reforme. To moze biti uinjeno koris¢enjem
postojeéih obaveza OEBS-a kao polaznih tacaka (npr. Kodeks postupanja OEBS-a
u politicko-vojnim aspektima bezbednosti), pruzanjem podrske regionalnim radioni-
cama, gde je moguce baviti se pitanjem koje je suviSe osetljivo da bi bilo razmatrano
na nacionalnom nivou [videti Smernice OEBS-a o regionalnim pristupima upravljanju i
reformi sektora bezbednosti], ili koriSéenjem kapaciteta Parlamentarne skupstine OE-
BS-a. Preduzimanje analize zainteresovanih strana kako bi se videlo ko ¢e imati kori-
sti ili Stete od procesa reformi vazno je za utvrdivanje ,,poromotera promene*. Isto tako,
lobiranje za uspostavljanje oficira za vezu u okviru razliCitih bezbednosnih institucija i
nadleznih ministarstava moze posledi¢no olakSati pristup partnerima koji su spremni
da razmatraju mogucnosti za dugoro¢nu podrSku. Konaéno, podrzavanje kapaciteta
civilnog drustva vazno je da bi se obezbedilo njegovo praéenje delotvornosti reformi
i zagovaranje dodatnih potrebnih reformi;

Uspostavljanje ravnoteze izmedu prihvatanja procesa od strane drzave i pristupa koji
su usmereni na uticaj: lako prihvatanje procesa od strane drzave predstavlja osnov
za podrzavanje pristupa usmerenih na uticaj, treba prepoznati da u pojedinim kon-
tekstima, potrebni preduslov jasne nacionalne vizije za dugoro¢ne reforme mozda ne
postoji. U takvim slu¢ajevima, OEBS moze biti pozvan da doprinese razli¢itim aktivno-
stima reformi koje su inicirane na nacionalnom nivou, ali nuzno ne doprinose sveobu-
hvatnom dugoro¢nom nacionalnom cilju. Kada je to slucaj, potrebno je naci ravnotezu
izmedu promovisanja prihvatanja procesa od strane drzave i podrSke reformama koje
su usmerene na uticaj. lako je vazno obezbediti da se podrSka planira na nacin koji ¢e
verovatno rezultirati dugoroCnim uticajem, takode je vazno prepoznati da odgovornost
za definisanje prioriteta reformskih aktivnosti snose nacionalni akteri. Ponekad su mali
koraci potrebni za izgradnju poverenja i podizanje svesti 0 znacaju dugorocnih reform-
skih prioriteta pre nego $to je moguce ukljuciti se u diskusiju o pitanjima koja imaju vegi
strateski znacaj. Medutim, takvi koraci treba da budu definisani u okviru dugoro&nije
strategije OEBS-a i potrebno ih je preispitati ukoliko nema znakova da ¢e postojati po-
drska dugoro€nih, nacionalnih reformskih aktivnosti (videti osvrt 6);

Vodenje racuna o tome da uticaj koji se o¢ekuje u jednom kontekstu mozda nece
biti ostvariv u drugom: Prilikom planiranja pristupa usmerenih na uticaj, potrebno
je prepoznati da uticaj ima razliita znacenja u razli¢itim kontekstima i da standarde
nije moguce premestati iz jednog konteksta u drugi. Na primer, dok se u jednoj zemlji
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izrada nacionalne politike bezbednosti moze smatrati znacajnim napretkom u proce-
su reformi, u drugom kontekstu napredak je moguce meriti samo kroz sprovodenje
nacionalne politike bezbednosti. Isto tako, vremenski okvir potreban za davanje do-
prinosa uticaju moze se veoma razlikovati od jedne drzave do druge i od regiona do
regiona. Zbog toga je vazno ukljuciti kontekstualne informacije u relevantne projektne
dokumente od podetka i objasniti kakve reforme treba uzeti u obzir da bi se ostvario
napredak u smislu ostvarenja zna¢ajnog uticaja. Tu je moguce koristiti projektne do-
kumente kao osnovni standard za merenje naknadne promene.

4. Sprovodenje pristupa usmerenih na uticaj

U ovom odeljku sadrzani su konkretni predlozi nacina sprovodenja pristupa koji su
usmereni na uticaj u smislu podrske upravljanju i reformi sektora bezbednosti kroz ka-
rakteristicne programske pristupe koje primenjuje OEBS. U smislu ovih Smernica, po-
drSka OEBS-a aktivnostima u ovoj oblasti moze biti grupisana u Sirokom smislu prema
sledec¢im programskim pristupima, koji se razmatraju u pet stavki dalje u tekstu: izrada
proizvoda na osnovu istraZivanja (4.1); unapredivanje normi i dobre prakse (4.2); pruza-
nje pravnih saveta (4.3); pruzanje saveta u vezi sa prakti€cnom politikom (4.4); i izgradnja
kapaciteta (4.5). Svaki programski pristup treba da bude preduzet na nacin kojim se
maksimizira potencijal za ostvarivanje dugoro&nih i odrzivih rezultata. Naime, to izisku-
je obezbedivanje da sve vrste podrSke budu vezane za svoj opsti cilj i da se razmatra
unapredivanje odrzivosti podrske. U tacki 4.6 izlozeni su nacini pracenja i evaluacije
napretka u ostvarivanju tih rezultata.

4.1 Proizvodi zasnovani na istrazivanju

OEBS c¢esto razvija i objavljuje proizvode zasnovane na istrazivanju u vidu smernica i
prirucnika koji mogu biti koriS¢eni za podizanje svesti o odredenim temama ili pruzanje
podrske nacionalnim akterima da sprovedu pojedine aktivnosti reformi. Na nivou poje-
dine zemlje, OEBS takode pruza podrsku ciljanom istrazivanju preko izvestaja o proceni
ili izveStaja o pracenju.

Pristupi unapredenju uticaja proizvoda istrazivanja ukljucuju:

® Obezbedivanje da izrada proizvoda istraZivanja ima jasan cilj: |zrada proizvoda
istrazivanja ponekad predstavlja preduslov za delotvornu podrsku OEBS-a. Na pri-
mer, izrada proizvoda empirijskog istraZivanja radi davanja preporuka nacionalnim
zainteresovanim stranama moze doprineti kredibilnosti saveta OEBS-a u vezi s po-
litikom. Izrada proizvoda u vidu smernica moze biti koristan nacin jacanja aktivnosti
izgradnje kapaciteta. Medutim, vazno je da se izrada takvih proizvoda ne sprovodi
izolovano od drugih projekta, ve¢ kao doprinos sveobuhvatnom cilju;

® Vodenje racuna o tome da proizvodi istraZivanja odgovaraju potrebama: VrSenje
analize nedostataka da bi se utvrdile potrebe za smernicama i istrazivanjem pred-
stavlja koristan nacin prilagodavanja takvih proizvoda posebnoj ciljnoj grupi. Nacio-
nalnim zainteresovanim stranama mogu ponekad nedostajati vazni podaci na osnovu
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kojih se donose odluke o politici. OEBS moze podrzati organizacije civilnog drustva u
sprovodeniju istrazivanja koje ¢e verovatno nadomestiti vazne nedostatke. Na primer,
izvesStaje o stanju ljudskih prava nacionalni akteri obiéno smatraju korisnima bududi
da su njihovi rezultati zasnovani na empirijskim podacima koji mogu nedostajati u
zemlji. Planiranje treba da obezbedi da su nacionalni akteri zainteresovani za takve
proizvode i da ¢e biti prilike za primenu nalaza (videti okvir 7);

Podizanje svesti o proizvodima, u okviru OEBS-a i Sire: Ponekad, iako se dosta
napora ulaze u izradu proizvoda, ne sprovode se aktivnosti da bi se obezbedilo da je
cilina grupa upoznata s tim da oni postoje i s nacinom na koji se koriste.®° Tokom faze
planiranja, potrebno je utvrditi na koji nacin ¢e svest biti podignuta o tim proizvodima,
na koje jezike ¢e ih biti potrebno prevesti i da li ¢e obuka biti potrebna da bi se pod-
staklo njihovo koriS¢enje. Budzetska sredstva treba obezbediti na samom pocetku;

Pracenje i evaluacija obezbedivanja proizvoda istraZivanja: Potrebno je uloZiti na-
pore da bi se ispitalo da li obezbedene proizvode koristi nameravana javnost i da li
njihova upotreba doprinosi pozitivnoj promeni. To moze biti uradeno putem anketa
koje se sprovode medu ciljnim grupama o proizvodima istrazivanja, u kojima se traze
informacije o njihovom kori§éenju i pracenjem da li se date preporuke sprovode.

Osvrt 7: 1zveStaj OEBS-a kao doprinos uspostavljanju nacionalnog
preventivhog mehanizma u Kirgistanu

Godine 2011, Centar OEBS-a u BiSkeku podrzao je grupe za pracenje koje su ak-
tivne u celoj zemlji i Ciji je zadatak bio praéenje ljudskih prava u pritvorskim jedinica-
ma i drugim zatvorenim objektima, pod pokroviteljstvom Ombudsmana i uz u¢esce
nevladinih organizacija. Bilo je jasno da postoji potreba za sveobuhvatnim istrazi-
vanjem buduci da nije bilo adekvatno dokumentovanih podataka o stanju ljudskih
prava. Tokom poseta pracenja dati su detaljni empirijski podaci koji su imali za re-
zultat konsolidovani konacni izvestaj®’, u kome su analizirani nalazi praéenja za tu
godinu. Izvestaj je dostavljen relevantnim kreatorima politike i drzavnim organima,
uklju€ujuci Ministarstvo unutrasnjih poslova i Kancelariju glavnog tuzioca, i bio je
javno razmotren na okruglom stolu koji je okupio viSe od stotinu u€esnika. Nalazi i
preporuke iz izvestaja posluzili su kao dobar standard ka uspostavljanju nacional-
nog preventivhog mehanizma i naknadno su koriSéeni i kao podrsSka za nacionalno i
medunarodno zagovaranje.

50To se takode odnosi na relevantne rezolucije Parlamentarne skupstine OEBS-a, koje sluze za savete u vezi s politikom u
toj oblasti.

1 Ulugbek Azimov, Dinara Sayakova i Elmira Esenamanova, ,Spre€avanje torture u objektima za privremeni pritvor
Ministarstva unutrasnjin poslova Republike Kirgistan: pracenje, reakcija, rehabilitacija“, Centar OEBS-a u Biskeku, 2011,
http://www.osce.org/bishkek/93782.
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4.2 Unapredenje normi i dobre prakse

Kad je re€ o unapredenju normi i dobre prakse, OEBS Cesto podrzava radionice i kon-
ferencije kako bi podigao svest o medunarodnim normama i naroc€ito obavezama OE-
BS-a. Na primer, sastanci ili forumi organizuju se radi razmene dobre prakse o Kodeksu
postupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti. Drugi pristupi pruzanja podrske
unapredenju normi uklju€uju organizovanje studijskih poseta kako bi se podstakla raz-
mena iskustava.

Pristupi pobolj$anju uticaja unapredenja normi ukljucuju:

® Obezbedivanje da se radionice / studijske posete dozZive kao nacin ostvarivanja
cilia: Ponekad se pruza podrSka radionicama kao da su one same po sebi cilj, a za-
pravo jednostavno predstavljaju sredstvo za postizanje promene. Radionice ne treba
planirati izolovano kao jedine aktivnosti u okviru odredenog projekta. One treba da
budu komplementarne aktivhostima za postizanje jasnih ciljeva sa planiranim i budze-
tiranim naknadnim aktivnostima. Takode je potrebno razmotriti na koji nacin, tokom
radionica, treba podrzati detaljna razmatranja potreba za reformama, planova u skla-
du sa normama, dobre prakse i dugoroc¢ne strategije OEBS-a i kako podrzati izradu
konkretnih preporuka ili dogovora o daljim aktivnostima. To znaci da ciljanu publiku
radionica treba pazljivo odabrati (videti osvrt 8 o savetima za odabir ucesnika) i da
program rada treba osmisliti na nacin kojim se omogucava prikupljanje i sumiranje
preporuka;

® Razmatranje nacCina angazovanja nacionalnih zainteresovanih strana u organizaciji
radionica: Nacionalne zainteresovane strane ponekad mogu imati kapacitet i Zelju da
organizuju ili saorganizuju takve radionice. Radi podrske odrzivosti i u okviru pristu-
pa OEBS-a ja¢anju prihvatanja procesa od strane drzave, OEBS treba da podrzava
dogadaje koje organizuju nacionalni akteri, radije nego da preuzima vodstvo u orga-
nizovanju takvih dogadaja kada to mozda viSe nije potrebno. Na primer, organizacije
civilnog drustva mogu imati kapacitete i interes da se ukljue u organizovanje takvih
radionica. Stoga je potrebno uloziti napore u utvrdivanje kapaciteta organizacija ci-
vilnog drustva da u€estvuju u takvim aktivnostima, i proceniti da li je kontekst suviSe
osetljiv da bi te organizacije imale vodecu ulogu;

® Pracenje i evaluacija podrske unapredenju normi: Vazno je pratiti da li radionice /
studijske posete dovode do konkretnih preporuka ili dogovora, i da li se oni naknadno
sprovode. Norme o kojima se razmatra tokom radionica / studijskih poseta treba, na
primer, pratiti da bi se procenio stepen u kojem su integrisane u procese rada. Ak-
tivnosti koje ne dovode do takvih rezultata ne treba ponavljati ukoliko se ne razmotri
kako je moguce povecati njihov utica,j.

Osvrt 8: Povecanje uticaja studijskih poseta

OEBS cesto organizuje studijske posete da bi podstakao ucesnike da uce iz tudih
iskustava. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, to se ¢esto sma-
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tra korisnim za izgradnju poverenja za sprovodenje osetljivih reformi. Takve studij-
ske posete ponekad daju znacajne rezultate. Na primer, poseta poslanika Bosne i
Hercegovine Nemackoj, koju je organizovao OEBS, imala je za rezultat skupstinsku
odluku o imenovanju vojnog ombudsmana. Medutim, u pojedinim slu¢ajevima, stu-
dijske posete dobiju podrsku iako nece ostvariti uticaj — na primer, kada se ucesnici
redovno biraju bez potpuno transparentnog i stratesSkog pristupa. Kako bi se pove-
¢ao potencijal da studijske posete doprinesu promeni, potrebno je izraditi projektni
zadatak za studijsku posetu, koji ¢e definisati jasan cilj, konkretne rezultate koji se
ocekuju, ciljnu publiku i naknadne aktivnosti. Pre svega, potrebno je pazljivo odabrati
ucesnike takvih studijskih poseta. Njihova pozicija treba da bude relevantna za opsti
cilj studijske posete. Pored toga, uCesnike ne treba birati zato S$to su favorizovani
niti isti zaposleni treba ucestvuju u nekoliko uzastopnih poseta ili u nepovezanim
posetama. Drugo, u idealnom sluc¢aju, u¢esnici treba da budu na pozicijama koje im
omogucuju da donose odluke. Trece, ucesnike treba podstaci da izveStavaju o po-
setama na formalan nacin i da prenose ste€eno znanje. Kona¢no, studijske posete
treba pratiti i ocenjivati kako bi doprinele konkretnim rezultatima. Ako nema dokaza
o jasnim rezultatima — kada, na primer, preporuke koje proisticu iz studijskih poseta
jednostavno nisu primenjene — potrebno je preispitati podrsku takvim posetama.

4.3 Pruzanje pravnih saveta

Od OEBS-a moze biti zatrazeno da sprovede analizu celokupnog postupka izrade zako-
na u zemlji u€esnici, ili da da komentare na odredeni zakon u vezi sa sektorom bezbed-
nosti (npr. davanje misljenja o nacrtima zakona o policiji ili tuzilastvu). Preporuke misija
OEBS-a ili misljenja ODIHR-a, obi¢no zajedno sa Evropskom komisijom Saveta Evrope

za

demokratiju putem prava (Venecijanskom komisijom), pomazu drzavama da obezbe-

de usaglasenost svojih zakona sa standardima OEBS-a. OEBS moze takode podrzati
naknadno sprovodenje zakona.

Pristupi unapredenju uticaja pravnih saveta:
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Sveobuhvatan pristup podrsci: Planiranje celokupnog ciklusa podrSke moze do-
prineti pobolj$anju uticaja. To moze ukljudivati, u skladu sa onim §to je zatrazeno:
sprovodenje sudskih kontrola; pruzanje direktne podrSke telu koje izraduje zakon;
podrsku komunikacije sa partnerima radi razmene iskustava o sprovodenju zakona;
obezbedenje izgradnje kapaciteta radi primene zakona; i prac¢enje sprovodenja zako-
na nakon usvajanja;

Direktna saradnja sa zakonodavcem: Pravni saveti obi¢no imaju veci uticaj kada je
OEBS direktno davao savete i u€estvovao u radnim grupama ili komisijama zaduze-
nim za izradu nacrta zakonskih resenja. Direktna interakcija sa zakonodavcem moze
obezbediti dobar prijem pravnih saveta, kao i to da kulturni kontekst bude uzet u obzir
u tim savetima;
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® Unapredivanje procene moguceg drustvenog i finansijskog uticaja zakonodavstva:
OEBS treba da unapreduje i podrzava procene uticaja mogucih zakonskih aman-
dmana. Vazno je da procene moguceg uticaja zakona budu sprovedene u ranoj fazi
postupka izrade tako da zakonodavac moze da razmotri da li ¢e te izmene dobro
funkcionisati u praksi i biti odrzive. Naime, procene treba da ispitaju moguci drustveni
i finansijski uticaj donoSenja odredenog zakona. Korisno je utvrditi u ranoj fazi potrebe
za izgradnjom kapaciteta radi naknadnog sprovodenja zakona.

Pracenje i evaluacija pruZanja pravnih saveta: OEBS treba da ispita u kojoj meri
su nacionalni akteri usvojili njegove pravne savete. Pracenje treba da uzme u obzir
ne samo podrsku postupku izrade zakonskih resenja (npr. da li je podrSska OEBS-a
postupku izrade smatrana relevantnom ili je podsticala inkluzivan pristup), vec¢ i na-
knadnu fazu sprovodenja (ako je doslo do izmena zakona), ako je to primenjivo. Ako
zemlja zaostaje u sprovodenju izmena zakona, OEBS moze razmotriti pruzanje podrs-

ke naknadnim aktivnostima da bi se podstaklo njihovo sprovodenje.

Osvrt 9: Usvajanje dugorocénog pristupa pruzanju pravnih saveta u Moldaviji

U februaru 2010, tokom posete tima OEBS-a / ODIHR-a Republici Moldaviji Ciji je
cilj bilo sprovodenje procene, ODIHR je vodio razgovor sa Ministarstvom pravde u
vezi sa izmenama vazeceg zakonodavstva o zlo€inima iz mrznje. ODIHR je nakon
toga dao preporuke o tome kako zakonodavstvo u potpunosti usaglasiti sa me-
dunarodnim standardima.®? Kako bi iskoristila taj povoljan trenutak, Misija OEBS-a
u Moldaviji organizovala je, zajedno sa Misijom EU koja pruza savete o politici na
visokom nivou u Republici Moldaviji i Kancelarijom UN-a u Moldaviji, dogadaj na ko-
jem je razmatrano kako je zlo€ine iz mrznje moguce uspesnije suzbijati kroz pravnu
reformu i reformu politika.®® Ta diskusija, kojoj su prisustvovali politi¢ari Moldavije,
nacionalni predstavnici sudstva, predstavnici civilnog drustva i medunarodni pravni
eksperti, imala je za rezultat izradu preporuka za sudstvo i zakonodavca. Prepo-
znajuci ¢injenicu da pravna reforma treba da bude prac¢ena pojac¢anim naporima za
sprovodenje zakona, Misija OEBS-a u Moldaviji podrzala je aktivnosti da obezbedi
da policija, tuzioci i sudije imaju kapacitet i vestine da na pravilan nacin utvrde i
zabeleze incidente motivisane mrznjom i zlo€ine iz mrznje. Godine 2013, Misija OE-
BS-a u Moldaviji, ODIHR i Kancelarija glavnog tuzioca Republike Moldavije odrzali
su obuku sa akcentom na jaCanju nacionalnih kapaciteta krivicnopravnog sistema
da odgovori na zlo¢ine iz mrznje.5

%2 ODIHR i Misija OEBS-a u Moldaviji, ,,OEBS odrZzao okrugli sto o propisima o zlo¢inima iz mrznje*, saopstenje, 23. juni
2010, http://www.osce.org/odihr/69478.

% Misija OEBS-a u Moldaviji, ,OEBS podrzava diskusiju o jac¢anju aktivnosti protiv zlo¢ina iz mrznje u Moldaviji“,
saopstenje, 11. juni 2012, http://www.osce.org/moldova/91182.

54 Misija OEBS-a u Moldaviji, ,Reakcija na seminar o zlo¢inima iz mrznje koji je odrzao OEBS za tuZioce i policijske
sluzbenike u Moldaviji“, 18. oktobar 2013, http://www.osce.org/moldova/107227.
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4.4 Pruzanje saveta u vezi sa prakicnom politikom

Pruzanje saveta u vezi sa politikom drzavi uesnici predstavlja efikasan nacin da se podr-
ze reformske aktivnosti drzave. Takvi saveti mogu imati razliCite vidove, tj. mogu biti saveti
0 mogucnostima za reformu, saveti o analizi nacionalnih planova ili izradi strategija.

Pristupi poboljSanju uticaja saveta u vezi sa prakicnom politikom ukljucuju:

® Saradnju sa drugim medunarodnim akterima: Saveti u vezi sa prakicnom politikom
imaju jaCi uticaj ako su usaglaseni i dogovoreni sa svim glavnim akterima u zemlji,
tako da se $alju istovetne poruke. Zaposleni u OEBS-u treba da se obrate drugim
glavnim akterima radi saopStavanja prioriteta politike i koordinacije poruka;

® Podsticanje inkluzivnog pristupa izradi praki¢ne politike: Sprovodenje promena u
prakti€noj politici moze uticati na veliki broj zainteresovanih strana. U tom slucaju,
neophodno je podstadi inkluzivan pristup izradi prakti¢ne politike, koji ukljuCuje sve
relevantne nacionalne zainteresovane strane, kao i predstavnike civilnog drustva. Po-
red toga, dijalog treba da obuhvati ne samo glavni grad vec i regione, buduci da Cesto
postoje velike razlike u izazovima u razliitim delovima zemlje (videti osvrt 10);

® Zagovaranje odgovarajuceg budzetiranja i pracenja: Saveti u vezi sa prakicnom po-
litikom treba da uklju¢e napore da bi se obezbedilo da su akteri svesni finansijskih
implikacija planiranih reformi. Na primer, OEBS moze da pruzi savete o izradi ili spro-
vodenju planova koji prate izradu novih zakona ili politika. Stavi$e, kada je to relevan-
tno, OEBS treba da zagovara izradu nacionalnog okvira pracenja sprovodenja novih
prakti¢nih politika i planova;

® Razmatranje pruzZanja podrske imenovanju oficira za vezu: U posebno osetljivim
oblastima upravljanja i reforme sektora bezbednosti moze biti korisno postaviti oficire
za vezu/koordinaciju, koji imaju potencijal da pruze vazne polazne tacke za pruzanje
saveta u vezi sa prakticnom politikom i tehnickih saveta;

® Pracenje i evaluacija pruzanja saveta u vezi sa prakticnom politikom: Doprinos Si-
rem regulatornom okviru u skladu sa obavezama OEBS-a predstavlja vazan element
za evaluaciju podrske OEBS-a u oblasti prakti¢ne politike. Na primer, moguce je ispi-
tati dokumente nacionalne politike kako bi se procenio stepen u kojem oni odgovara-
ju vodeéim normama i dobroj praksi koje promovise OEBS. Takode je potrebno pratiti
njihovo sprovodenije i utvrditi oblasti gde je ostvaren slabiji napredak i gde su potrebni
dodatna izgradnja kapaciteta ili zagovaranje.

Osvrt 10: Podrska zajednickom razumevanju reforme politike u Albaniji

Da bi se pruzila podrska izmeni politike, potreban je delotvoran dijalog izmedu naci-
onalnih zainteresovanih strana. Godine 2010, u saradnji sa Drzavnom policijom Al-
banije, Prisustvo OEBS-a u Albaniji organizovalo je seriju od trinaest radnih stolova u
razlicitim gradovima zemlje radi podsticanja zajedni¢kog razumevanija ciljeva politike
medu nacionalnim akterima. Radni stolovi organizovani su u kontekstu aktivnosti al-
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banske policije da sprovede dugoro¢nu strategiju rada policije u zajednici. Na radnim
stolovima predstavljene su smernice OEBS-a o radu policije koje je albanska policija
nameravala da koristi u reformi. Ti dogadaji uspostavili su platformu za angazovanje
lokalnih zvaniénika i aktera iz civilnog drustva, ukljuCujuci predstavnike manjina i
medija, kako bi se obezbedio sveobuhvatan dijalog izmedu svih zainteresovanih
strana. Stavige, radni stolovi su pruzili moguénost lokalnim podrué¢nim policijskim
upravama da predstave svoje regionalne strategije i akcione planove o tom pitanju,
¢ime je povecano poverenje i dat doprinos prihvatanju procesa na lokalnom nivou.
Pored jacanja dijaloga o planiranim reformama, okrugli stolovi obezbedili su prvi
korak ka unapredenju odnosa izmedu organa za sprovodenje zakona i gradana.%®

4.5 lzgradnja kapaciteta

JacCanje nacionalnih kapaciteta klju¢no je za pruzanje podrSke dugoro¢nim i odrzivim
reformskim aktivnostima koje vode nacionalni akteri. Izgradnja kapaciteta moze biti u
vidu unapredenja razvoja pojedinacnih vestina (npr. obuka) ili podr§ka sveobuhvatnijoj
izgradnji institucija (npr. pruzanje podrske uspostavljanju struktura i procesa).

Pristupi jac¢anju uticaja izgradnje kapaciteta ukljucuju:

® |ntegrisanje inicijativa za izgradnju kapaciteta u dugorocéne strategije institucional-
nih reformi: PodrSka koja se odnosi na kapacitete ne treba da bude usmerena samo
na poboljSanje ucinka pojedinaca, ve¢ treba da bude integrisana u dugoro¢ni okvir re-
forme na institucionalnom/organizacionom nivou. To iziskuje ispitivanje nacina na koji
¢e izgradnja kapaciteta biti povezana sa Sirim strukturnim promenama. Pored toga,
potrebno je posti¢i dogovor o naginu institucionalizacije redovnih procena potreba
za obukom i pojedinaénom obukom kroz programe ,,obuke trenera® ili uklju€ivanjem
obuke u redovne nastavne planove obrazovnih institucija;

® Upravljanje fluktuacijama obucenih eksperata: UobiCajeni izazov u oblasti obuke je-
ste taj da se obucena lica naknadno prebacuju u druge strukture, ime se ograni¢ava
mogucénost da se nove vestine koriste i prenesu drugima. Mogudi pristup za preva-
zilazenje tog izazova jeste zahtevanje pisanih sporazuma sa nacionalnim zaintereso-
vanim stranama o tome da ¢e osoblje koje treba da bude obuéeno nastaviti da radi
na svojim tekuc¢im pozicijama tokom odredenog perioda kako bi se osiguralo da su
u mogucnosti da primene i prenesu svoje nove vestine. Uspostavljanje alumni mreza
eksperata i sluzbenika angazovanih u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbedno-
sti moze takode doprineti odrzivosti;

® Qdabir kandidata: Potrebno je izraditi jasan metod selekcije i projektni zadatak kako
bi se garantovalo da u€esnici koje su organi nominovali da u€estvuju u inicijativama
za izgradnju kapaciteta poseduju relevantno iskustvo i interes da unaprede svoje ve-
Stine, i da ¢e imati prilike da ih primene (videti osvrt 8);

% Misija OEBS-a u Albaniji, ,OEBS i albanska drzavna policija okon¢ali seriju okruglih stolova u radu policije u zajednici®,
saopstenje, 7. juli 2010, http://www.osce.org/albania/69551.
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® Pracenje i evaluacija obezbedivanja izgradnje kapaciteta: Na osnovu evaluacije
procesa izgradnje kapaciteta i njegovih rezultata, potrebno je inicirati proces analize
koji ¢e ukljuciti sve zainteresovane strane i biti usmeren na sve faze procesa izgradnje
kapaciteta. Aktivnosti izgradnje kapaciteta koje se nisu pokazale uspes$nima treba
detaljno preispitati. Narocito u oblasti obuke, jedna slaba karika obi¢no podrazumeva
nepostojanje adekvatnih naknadnih aktivnosti sa korisnicima kako bi se procenila
podrska OEBS-a unapredenju svesti i znanja u praksi. Na primer, evaluacija kurseva
obuke Cesto je ograniCena na belezenje broja u€esnika. Evaluacija treba da bude
usmereno na unapredenje znanja i vestina u€esnika i narocito na nacin na koji se pri-
menjuju relevantno znanje i vestine. Primer dobre prakse jeste sprovodenje naknad-
nih anketa (npr. Sest meseci kasnije) u kojima ¢e se traziti bas ta informacija. Izrada
upitnika za supervizore polaznika obuke u vezi sa promenama koje su primetili takode
je korisna za procenu uticaja. To moze doprineti podizanju svesti izmedu supervizora
o potencijalu koji poseduje obuceno osoblje u smislu davanja doprinosa institucional-
nim procesima. U Sirem smislu, postoji potreba za procenom stepena u kojem je po-
jedina€na izgradnja kapaciteta povezana sa Sirim procesima institucionalnih reformi.

Osvrt 11: Pristup izgradnji kapaciteta koji je orijentisan na uticaj: ,,Obuka o
zlo¢inima iz mrznje za organe za sprovodenje zakona“ (TAHCLE)

Primer pristupa koji je orijentisan na uticaj dat je u programu ODIHR-a ,,Obuka o zlo-
¢inima iz mrznje za organe za sprovodenje zakona“ (TAHCLE).®® U skladu sa zahte-
vom drzave ucesnice, ODIHR izraduje memorandum o razumevanju sa nacionalnim
organima kako bi se utvrdile uloge i odgovornosti. Drzava domadin zatim imenuje
nacionalnog oficira za vezu i nacionalnu radnu grupu za sprovodenje radi pruzanja
podrske izradi i sprovodenju programa. Time se obezbeduje da su nacionalni akteri
u stanju da oblikuju proces, ¢ime se jaca i karakter nastavnog plana i programa koji
je prilagoden datom kontekstu. Pored toga, programu TAHCLE prethodi procena
potreba koju sprovodi ODIHR da bi procenila postojeéi nacin borbe policije protiv
zlo€ina iz mrznje, pravni okvir i stepen zlo€ina iz mrznje. Kako bi se povecao uticaj
organizovane obuke, ODIHR ulaze u metodologiju ,,obudi trenera“ s ciliem obuke
lokalnih policijskih sluzbenika kao instruktora koji ¢e zatim moci da obucavaju svoje
kolege. Obuka trenera podleze pracenju i evaluaciji, pri Cemu ODIHR prisustvuje, na
primer, pojedinim ¢asovima obuke koji se odrzavaju u nacionalnim institucijama za
obuku. Primer takvog pristupa jeste sprovodenje programa u Crnoj Gori 2013. godi-
ne, kada je ODIHR organizovao kurs obuke trenera za istrazitelje, policijske sluzbeni-
ke za odrzavanje javnog reda i trenere sa policijske akademije. Radi pracenja uspeha
tog programa, ODIHR se sastao sa u€esnicima obuke godinu dana kasnije kako bi
se razgovaralo o napretku i izazovima, i procenilo da li su potrebne eventualne do-
datne aktivnosti.’” Taj vid evaluacije moze ponuditi polaznu tacku za prepoznavanije

% OSCE/ODIHR, ,,Obuka o zlo¢inima iz mrznje za organe za sprovodenje zakona (TAHCLE): opis programa”, 2012, http://
www.osce.org/odihr/tahcle.

57 Videti kratak pregled dogadaja ODIHR; ,,Obuka o zlo¢inima iz mrznje za organe koji sprovode zakon (TAHCLE),
sastanak nakon obuke“, radionica u Podgorici, 24-25. april 2014, http://tandis.odihr.pl/?p=ki-hc,ev-sect.
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dodatnih oblasti u kojima moze biti potrebna izgradnja institucionalnih kapaciteta.
Na primer, na zahtev nacionalnih organa, ODIHR moze pomoci policiji u izradi do-
datnih prakti¢nih instrumenata za borbu protiv zlocina iz mrznje, kao Sto su stan-
darde operativne procedure, koje policiji mogu pomoci u efikasnoj primeni vestina
koje su stecene tokom obuke. Program TAHCLE je do sada sproveden u Bugarskoj,
Hrvatskoij, Italiji, Letoniji, Litvaniji, BivSoj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji, Crnoj
Gori, Poljskoj i Ukrajini.

] Za smernice o ulozi izgradnje kapaciteta u reformi policije, videti: Frank Harris, Ulo-
ga izgradnje kapaciteta u reformi policije (Odeljenje za edukaciju i razvoj policije,
Misija OEBS-a na Kosovu, 2005), http://polis.osce.org/library/f/2643/527/ OSCE-
SRB-RPT-2643-EN-527.pdf. Izmedu ostalog, u dokumentu je istaknuta potreba za
strategijom za izgradnju kapaciteta koja ukazuje na jasne veze sa sveobuhvatnijom
izgradnjom kapaciteta.

4.6 Pracenje i evaluacija podrske u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
Delotvorno pracenje i evaluacija kljuéno je za dugoroCne rezultate podrske. U praksi
su pracenje i evaluacija ¢esto slabi u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbedno-
sti. Odredeni izazovi su opste prirode (npr. nedostatak finansijskih i ljudskih resursa),
pri E¢emu odgovarajuce resenje treba da bude pravilno planiranje i budzetiranje prace-
nja, kao i podizanje svesti o njegovom znacaju. Ostali izazovi ti€u se konkretno oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Na primer, ponekad je teSko pratiti promene
zbog kvalitativne prirode efekata upravljanja i reforme tog sektora (npr. veée poverenje
stanovnis$tva u policiju). Drugi izazov u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
jeste Cinjenica da relevantni podaci (npr. broj zrtava seksualnog i rodno-zasnovanog
nasilja, vojna potrosnja, stepen korupcije) mozda nisu dostupni buduci da se smatraju
suviSe osetljivima da bi bili podeljeni. To otezava izradu osnovnih podataka i predstavlja
prepreku prikupljanju podataka za indikatore (za viSe informacija o planiranju pracenja i
evaluacije, ukljucujudi utvrdivanje i prikupljanje podataka, izradu indikatora i utvrdivanje
osnovnih podataka, videti tacku 3.9). Kako bi se obezbedilo da su pracenje i evaluacija
usmereni na doprinos OEBS-a dugorocnim rezultatima, potrebno je obezbediti da pra-
¢enje i evaluacija rezultata prevazidu proste rezultate.

Pristupi unapredenju pracenja i evaluacije pristupa podrsci upravljanja i reforme sektora
bezbednosti koji su usmereni na uticaj ukljucuju:

® Pracenje rezultata: Pracenje predstavlja kontinuiranu analizu napretka ka ostvarenju
rezultata. Sastoji se od prikupljanja podataka, analize podataka u odnosu na skup
indikatora, pretpostavki i rizika, i validaciju tih podataka. U okviru OEBS-a, pracenje
na projektnom nivou podrazumeva pracenje sprovodenja aktivnosti i ostvarenja re-
zultata i ciljeva. lako je na tom nivou pracéenje rezultata vazno da bi se obezbedilo da
se projekti pravilno sprovode, takode je neophodno razmotriti doprinose ostvarenju
ciljeva, i to narocito ciljeva Siroj programskoj strategiji. Na nivou programa, napredak
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se generalno analizira u oblasti rezultata i krajnjih ishoda. Na tom nivou, narocito je
vazno obezbediti da se ispitivanje krajnjih ishoda ne zanemari. Pracenje na nivou kraj-
njih ishoda iziskuje analizu da li rezultati doprinose promeni u ponasanju i institucio-
nalnoj promeni. Napredak nije mogucée meriti prostim sumiranjem broja radionica koje
su organizovane ili stepenom vestina koje su steCene kroz obuku. Postoji potreba za
prevazilazenjem rezultata kako bi se razmotrilo da li se, na primer, vestine primenjuju
i da li to dovodi do odredene promene. Pored toga, OEBS treba da u najvec¢oj mogu-
¢oj meri nastoji da proceni da li krajnji ishodi doprinose dugoro€nim rezultatima koji
donose promenu u zivotima korisnika;

Utvrdivanje vrste evaluacije kojoj treba pruZziti podrsku: Evaluacije predstavljaju vaz-
ne mehanizme za ispitivanje nacina na koji krajnji ishodi (npr. promena u ponasanju i
institucionalna promena) utiCu na kona¢ne primaoce usluga, tj. opstu javnost. OEBS
definiSe Cetiri vrste evaluacije: ex-ante evaluaciju (pre sprovodenja projekta), evalua-
cija napretka (tokom sprovodenja projekta), kona¢nu evaluaciju (nakon sprovodenja
projekta) i evaluaciju uticaja. Sve Cetiri vrste evaluacije mogu obezbediti vazne me-
hanizme za unapredenje podrSke usmerene na uticaj, pri c¢emu ,evaluacije uticaja“
obezbeduju najblizu vezu. Ex-ante evaluacije mogu biti vazne za procenjivanje ozbilj-
nosti projekta i narocito za procenjivanje da li planirana podrska moze realno dopri-
neti dugoro¢nim rezultatima. Evaluacija napretka sli¢no je sveobuhvatnoj vezbi pra-
¢enja. Time se omogucava prilagodavanje projekata i programa na osnovu potreba
koje se menjaju, kako bi se obezbedilo da rezultati i dalje doprinose krajnjim ishodima
i cilievima. Oni stoga predstavljaju vazan mehanizam za jaCanje pristupa orijentisanog
na uticaj, kojim se podstiCe fleksibilnost i uzimaju u obzir nove nacionalne potrebe.
Konacne evaluacije su vazne buduci da doprinose internom ucenju i samorefleksiji.
Nude mogucénosti da se razmisli o nau¢enim lekcijama i da se one integriSu u buduce
projekte i programe. Pored toga, doprinose sveobuhvatnijem ucenju nudenjem mo-
gucnosti da se utvrdi da li su pretpostavke prepoznate u teoriji promene bile prave.
Konaéno, evaluacije uticaja sprovode se izmedu jedne i pet godina nakon interven-
cije, te su pogodne za razmatranje da li je podrska doprinela pozitivnoj (ili negativnoj)
promeni za korisnike. Evaluacije uticaja obi¢no sprovode spoljni evaluatori. Bududi
da su za njih potrebna posebna sredstva, ¢esto se sprovode samo za kompleksne,
viSegodiSnje programe. Takve evaluacije su veoma blisko povezane sa procenom
podrske koja je orijentisana na uticaj, buduéi da posebno ispituju da li je doslo do
oCekivanog dugorocnog uticaja i, ako jeste, da li je on odrziv. Zaposleni u OEBS-u
takode vr§e samoevaluaciju. U svim tim vrstama evaluacija, vazno je testirati doprinos
kratkoro€nih rezultata ostvarenju srednjoro¢nih i dugorocnih ciljeva. [Za viSe detalja,
videti priru¢nik OEBS-a Projektno upravljanje u OEBS-u (2010).]

Integrisanje principa upraviljanja i reforme sektora bezbednosti u pracenje i evalu-
aciju: Evaluacija u okviru OEBS-a zasnovano je na pet kriterijuma Odbora OECD-a za
razvojnu pomoc¢ (DAC): relevantnosti, delotvornosti, efikasnosti, uticaju i odrzivosti,
kao i na dva prilagodena kriterijuma Evropske komisije: internoj uskladenosti u okvi-
ru OEBS-a i dodatoj vrednosti OEBS-a. Pored toga, pracenje i evaluacija u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti treba da ispitaju stepen u kojem je pruzena
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podrska usaglasena sa principima upravljanja i reforme sektora bezbednosti. To po-

drazumeva analizu sledeceg:

o Prihvatanja procesa od strane drzave: U kom stepenu je podrska OEBS-a pruzena
na nacin koji podstiCe prihvatanje procesa od strane drzave?

o Rodne osetljivosti: U kom stepenu se podrska u oblasti upravljanja i reforme sekto-
ra bezbednosti odrazava na razli¢ite bezbednosne potrebe zena, devojéica, mus-
karaca i deCaka? Da li su Zene, devojCice, muskarci i de€aci imali koristi od dugo-
ro¢nih rezultata?

o Ljudskih prava: U kom stepenu je podrS§ka vodena pristupom koji je zasnovan na
ljudskim pravima kojim se nastoji pruziti podrska nosiocima duznosti (npr. sektoru
bezbednosti) i nosiocima prava (npr. opstoj populaciiji)?

Inkorporiranje gledista nacionalnih zainteresovanih strana i korisnika u pracenje
i evaluacija: Kako bi podrska bila relevantna, dobra praksa pracenja podrazumeva
usvajanje gledista nacionalnih zainteresovanih strana i korisnika. Posledi¢no, OEBS
treba da unapreduje mehanizme za kontinuiranu zajedni¢ku analizu napretka, koja ta-
kode moze predstavljati vazan mehanizam za pruzanje podr§ke uzajamnoj odgovor-
nosti (videti osvrt 12 koji sadrzi primer takvog mehanizma). UkljuCivanje nacionalnih
parlamenata u definisanje standarda za ostvarenje ciljeva u oblasti upravljanja i refor-
me sektora bezbednosti takode predstavlja dobru praksu. Parlamentarna skup$tina
OEBS-a moze imati ulogu usmeravanja tog procesa;

Integrisanje pracenja i evaluacije u donosenje odluka: Primena pristupa usmerenih
na uticaj podrazumeva omogucavanje da pruzena podrska bude uskladena sa naci-
onalnim prioritetima i da ¢e verovatno dovesti do dugorocnih efekata. U tom smislu
je potrebno prilagoditi podrSku promenljivim okolnostima i nau¢enim lekcijama. Pra-
¢enje i evaluacija igraju vaznu ulogu bududi da njihovi kljuéni nalazi mogu omogucditi
prilagodavanje projekata i programa napretku i nau¢enim lekcijama. Vazno je obez-
bediti da preporuke koje proisti€u iz pracenja i evaluacije budu takode integrisane u
donosenje odluka u vezi sa, na primer, izradom novih projekata ili prepoznavanjem
pretpostavki.

Osvrt 12: Godisnji sastanci Misije OEBS-a u Srbiji na kojima se analizira
sprovodenje

Radi jacanja dijaloga sa nacionalnim zainteresovanim stranama, u okviru programa
demokratske bezbednosti, Misija OEBS-a u Srbiji pocela je sa organizovanjem go-
disnjih sastanaka na kojima se razmatraju podrska pruzena tokom prethodne godine
i nau€ene lekcije. Sastanci su okupili sve projekine partnere, uklju€ujuci i donatore,
poslanike i nevladine organizacije. Pored toga S$to je obezbeden formalni mehani-
zam za zajedniCku analizu vrste podrSke koju pruza OEBS, sastanci su takode omo-
gucili da se naucene lekcije integriSu u samoevaluaciju programa.
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[ Za vise informacija o nacinu prikupljanja i analize podataka i na¢inu prac¢enja i samo-
evaluacije, videti: Projektno upraviljanje u OEBS-u: prirunik za rukovodioce programa
i projekata (OSCE, 2010), http://www.osce.org/secretari- at/70693.

L Za smernice o pracenju i evaluaciji u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti videti Integrisanu tehni¢ku smernicu o pracenju i evaluaciji upravljanja i reforme
sektora bezbednosti (u radu) Medusektorske radne grupe UN-a za upravljanje i refor-
mu sektora bezbednosti.

5. Kljucni aspekti

U ovim Smernicama izlozen je niz klju¢nih aspekata koje je potrebno uzeti u obzir prili-
kom podsticanja pristupa podrske u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
koji su usmereni na uticaj.

=>» Programi za rezultate koji su u vecoj meri usmereni na uticaj. U okviru upravljanja
programima OEBS-a, cilj jeste nameravani uticaj podrske, tj. dugoro¢ni rezultati ko-
jima OEBS Zzeli da doprinese tokom odredenog broja godina. Na osnovu nacionalnih
prioriteta reformi, vazno je utvrditi dugoro¢ne programske ciljeve kojima podrska
OEBS-a treba da doprinese. Nivoi rezultata se ponekad mesaju. Na primer, utvrdiva-
nje ,povecane svesti o principima ljudskih prava medu policijom“ kao cilja pogresno
je, bududi da je re¢ samo o kratkoro¢nom rezultatu. U oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti, dugoro&ni rezultati treba takode da doprinesu pozitivnoj pro-
meni za korisnike i njihovo Sire okruzenje — na primer, povec¢anoj bezbednosti margi-
nalizovanih grupa ili inkluzivnijim i odgovornijim sektorima bezbednosti. Nakon utvr-
divanja ciljeva projekta, teorija promene treba da bude izradena kako bi bilo moguce
utvrditi promene koje su potrebne da bi se doprinelo ostvarenju ciljeva, i kako bi se
utvrdile pretpostavke koje stoje u osnovi svake kauzalne veze. Nakon definisanja
programske strategije, moguce je izraditi projekte koji se uklapaju u Siri programski
cilj. Izmedu ostalog, za odrzivost dugorocnih rezultata klju¢no je da prihvatanje pro-
cesa od strane drzave bude adekvatno podrzano tokom procesa planiranja.

=>» Aktivnosti se sprovode kao naéin pruzanja doprinosa dugoroénim rezultatima.
Zaposleni u OEBS-u treba da razmotre kako da sprovedu aktivnosti na nacin kojim
se podrzava pristup usmeren na cilj, narocCito obezbedivanjem sprovodenja aktiv-
nosti kao sredstva za ostvarenje cilja, a ne kao cilja po sebi. To iziskuje povezivanje
svih vrsta aktivnosti, uklju€ujuci radionice i Casove obuke i kurseve, radi ostvarenja
sveobuhvatnog cilja. Pored toga, potrebno je razmotriti podsticanje odrzivosti ta-
kvih aktivnosti na sledec¢e nacine: jaanjem nacionalnih kapaciteta za preuzimanje
odredenih vidova podrske koje obic¢no pruza OEBS (npr. organizacija radionica);
vodenjem ra¢una o tome da nacionalni akteri razumeju finansijske implikacije refor-
mi i da su te reforme odrzive; ili integrisanjem pojedinacénih inicijativa za izgradnju
kapaciteta u dugorocne strategije institucionalnih reformi.
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=» Pradenje i evaluacija napretka u smislu pruzanja doprinosa odrzivom uticaju.
Postoji rizik da aktivnosti pracenja i evaluacija budu usmerene na napredak koji
je postignut ostvarivanjem kratkoro€nih rezultata. lako je vazno pratiti takvu vrstu
napretka, nije jasno da li podrS§ka OEBS-a doprinosi odrzivom dugoro¢nom cilju.
Odgovarajuce potrebe za pracenjem i evaluacijom treba da budu definisane u fazi
planiranja, jasnim definisanjem dugoroc¢nih rezultata kojima OEBS nastoji da do-
prinese i prikupljanjem osnovnih podataka s obzirom na relevantne indikatore. U
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, iako je Cesto tesSko prikupiti po-
datke koji se smatraju osetljivima (npr. broj zrtava seksualnog nasilja), moguce je
konstruisati primarne podatke ili koristiti priblizne (indirektne) indikatore za pracenje
napretka. Pra¢enje i evaluacija treba da se vr§e na svakom nivou lanca rezultata, uz
ulaganje odlu¢nih napora u utvrdivanje da li OEBS doprinosi rezultatima na sred-
njem i viSem nivou. U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, pracenje i
evaluacija treba takode da uzmu u obzir stepen u kojem je pruzena podrska usagla-
Sena sa principima upravljanja i reforme sektora bezbednosti kao $to su prihvatanje
procesa od strane drzave ili rodna ravnopravnost.
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Smernice
Pristupi jaCanju regionalne saradnje u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti

1. Svrha

Svrha ovih Smernica jeste pruzanje saveta zaposlenima u OEBS-u o podrsci pristupima
jacanja regionalne saradnje u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Svrha
takvih pristupa moze biti, izmedu ostalog, da se ojacaju nacionalni reformski napori koji
su potrebni za transnacionalnu saradnju, da bi se obezbedile polazne tacke za pruzanje
podrske nacionalnim reformskim naporima ili razmeni dobre prakse o nacinima prevazi-
laZzenja izazova u vezi sa reformama. Smernice daju obrazlozenje usvajanja regionalnog
pristupa upravljanju i reformi sektora bezbednosti (tacka 2), primere regionalnih pristupa
koje zaposleni u OEBS-u mogu da podrze (tacka 3), istic¢u nacine primene regionalnog
pristupa podrsci (tacka 4) i daju kratak pregled klju¢nih aspekata sadrzanih u Smerni-
cama (tacka 5).

2. Obrazlozenje

OEBS predstavlja najvecu regionalnu organizaciju za bezbednost na svetu. Pocgiva na
principu ja¢anja saradnje i dijaloga u oblasti bezbednosti radi obezbedenja mira, de-
mokratije i stabilnosti. OEBS stoga u potpunosti prepoznaje znacaj jatanja regionalne
saradnje, ukljucujuci regionalnu saradnju u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbed-
nosti. To se vidi u nekoliko obaveza OEBS-a u vezi sa podr§kom regionalnoj saradniji,
naroCito u oblasti transnacionalnih pretnji. Mandati nekoliko misija OEBS-a na terenu
takode isti€u potrebu da se podrze regionalne inicijative (videti osvrt 1).

Osvrt 1: Regionalni mandati misija na terenu u centralnoj Aziji

Cinjenica da OEBS namerava da usvoji regionalni pristup u centralnoj Aziji potvrdena
je mandatima nekoliko misija. Na primer, eksplicitan mandat Programske kancelarije
u Astani jeste sprovodenje projekata u ,politicko-vojnoj dimenziji, sa akcentom na
regionalnoj bezbednosti“ i ,regionalnih projekata... koji mogu podrazumevati podrs-
ku u organizovanju regionalnih dogadaja OEBS-a, poseta delegacija OEBS-a datoj
oblasti, kao i drugih dogadaja sa u¢eséem OEBS-a“. Centar OEBS-a u BiSkeku ima
slican mandat da pomogne ,,u organizovanju regionalnih dogadaja OEBS-a, izmedu
ostalog, regionalnih seminara i poseta datoj oblasti od strane delegacija OEBS-a,
kao i drugih dogadaja sa u¢e$éem OEBS-a“. Stavi$e, Kancelarija OEBS-a u Tadzi-
kistanu narocito je zaduzena za ,povezivanije i blisku saradnju sa drugim misijama
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OEBS-a u tom regionu, radi koherentnosti regionalnog pristupa OEBS-a“. Dakle,
nekoliko misija u centralnoj Aziji ima jasan mandat da podrze regionalnu saradnju,
ukljuéujudi regionalnu saradnju u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

U oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti postoji nekoliko razloga za pruzanje
podrske u regionalnim okvirima:

Regionalni pristupi su potrebni za bavljenje pitanjima transnacionalne prirode. Brojna
pitanja koja se tiCu upravljanja i reforme sektora bezbednosti koja su transnacionalne
prirode iziskuju regionalni pristup — na primer, borba protiv transnacionalnog organizo-
vanog kriminala, borba protiv trgovine ljudima ili jaCanje saradnje u obavestajnoj oblasti.
Regionalna priroda tih pitanja prepoznata je u nekoliko obaveza OEBS-a. Na primer,
StrateSki okvir OEBS-a za aktivnosti u vezi sa policijom namece obavezu OEBS-u da
jaca policijsku saradnju na medunarodnom i regionalnom nivou u borbi protiv transnaci-
onalnog organizovanog kriminala, i da podstice regionalnu izgradnju kapaciteta i razme-
nu informacija i najbolje prakse u istragama u vezi sa visokotehnoloskim kriminalom (za
viSe primera dokumenata OEBS-a u kojima je definisana potreba za regionalnim pristu-
pima transnacionalnim pitanjima videti osvrt 5). Pruzanje podrske regionalnoj razmeni
izmedu nacionalnih institucija bezbednosti takode je vazno za unapredenje izgradnje
poverenja kao preduslova saradnje u transnacionalnim izazovima.

Osvrt 2: Regionalni pristup istragama krijumcarenja migranata

Delotvoran odgovor na sve prisutniji izazov ilegalnih migracija iziskuje sveobuhvatan
pristup borbi protiv krijum¢&arenja migranata. Nedavno je Savetodavno odeljenje za
organizovani kriminal (OCAS) Misije OEBS-a na Kosovu® organizovalo vezbu pod
nazivom ,,Regionalna zajednicka istraga krijumcarenja migranata“ kako bi se kosov-
ski organi za sprovodenje zakona obucili da sprecavaju, prepoznavaju, suzbijaju i
istrazuju krijumc&arenje migrantima u regionu. Cilj je bila procena regionalnih mehani-
zama saradnje, utvrdivanje nedostataka i davanje preporuka o delotvornijem vrSenju
istraga i borbi protiv trgovine ljudima. Vazan aspekat obuke bilo je u¢esce i podrska
predstavnika organa za sprovodenje zakona i javnih tuzilastava Turske, Bugarske,
BivSe Jugoslovenske Republike Makedonije, Albanije i Crne Gore. Jacanje mehani-
zama za borbu protiv neregularne migracije u jednog zemlji moze, bez zajednickog
regionalnog pristupa“, dovesti do ,,efekta prebacivanja tereta“ kada pritisak neregu-
larnih migracija bude samo pomeren u druge susedne zemlje, sprecavajuci delotvor-
no upravljanje migracionim tokovima. U¢eSce svih zemalja u regionu stoga treba da
doprinese dugorocCnijoj odrzivosti podrSke OEBS-a u vezi sa prevazilazenjem ovog
transnacionalnog izazova.

% Sva pozivanja u ovom tekstu na Kosovo, njegovu teritoriju, institucije ili stanovnistvo treba razumeati u punoj
saglasnosti sa rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244.
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Regionalni pristupi mogu obezbediti polazne tacke za podrsku u oblasti upravijanja
i reforme sektora bezbednosti na nacionalnom nivou. Pojedina pitanja upravljanja i
reforme sektora bezbednosti mogu biti percipirana kao suvise osetljiva da bi se razma-
trala na nacionalnom nivou, kao $to su, na primer: demokratski nadzor nad sektorom
bezbednosti, integrisanje rodnih pitanja u sektor bezbednosti, ili reSavanje problema
Zloupotrebe ljudskih prava od strane pruzalaca usluga bezbednosti. Medutim, moguce
je ostvariti napredak u desenzitivizaciji takvih pitanja i podizanja svesti o njima putem
diskusija na regionalnom nivou (videti osvrt 3). Stavi$e, podréka razvoju i/ili sprovodenju
regionalnih obaveza moze olakSati zagovaranje podrSke odredenim pitanjima na naci-
onalnom nivou. Drugi klju€ni izazov u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti
jeste okupljanje razli¢itih zainteresovanih strana, kao $to su sluzbenici iz sektora bez-
bednosti, poslanici, predstavnici civilnog drustva, mladi i razli¢ite etni¢ke grupe. Obez-
bedivanjem regionalne platforme za razmenu omogucuje se okupljanje razli¢itih aktera
koji se mozda ne bi okupili u osetljiviiem okruzenju na nacionalnom nivou. To moze
takode doprineti izgradniji poverenja medu razli€itim grupama zainteresovanih strana.

Osvrt 3: Regionalni pristup unapredenju Kodeksa postupanja u politicko-
vojnim aspektima bezbednosti

Kodeks postupanja u politicko-vojnim aspektima bezbednosti predstavlja kljuéni
dokument koji ureduje princip demokratskog upravljanja sektorom bezbednosti.
Od 2008. godine, u celoj oblasti OEBS-a odrzavaju se godisnji seminari o Kodeksu
postupanja (centralna Azija, istocna Evropa, juzni Kavkaz, Crnomorski region, regi-
on Baltickog mora i Sredozemlje). Radionica OEBS-a takode je odrzana povodom
dvadesetogodisnjice Kodeksa postupanja (Srbija, 2014), a radionicu o Kodeksu za-
jedni¢ki su organizovale Srbija i Svajcarska tokom njihovog predsedavanja OEBS- u
(Beograd, 2015). Cilj seminara bio je da se objasni zasto je Kodeks postupanja rele-
vantan za sve drzave ucesnice — pomogli su u izlaganju politicki osetljivih obaveza i
obezbedili da nijedna drzava ne bude iskljucena iz procesa ili ostavljena u izolaciji.
Seminari su takode omogugili drugim drzavama uc¢esnicama sa sli¢nim okolnostima
i generalnom situacijom da razmenjuju iskustva i nauc¢ene lekcije. S ciliem pruzanja
podrske primeni Kodeksa medu Mediteranskim partnerima za saradnju, Kodeks je
preveden na arapski jezik uoCi Mediteranske konferencije OEBS-a koja je odrzana
na Malti 2013. godine. To je bio vazan korak u podsticanju regionalnih diskusija i
primene u oblasti koja je Sira od one koju pokrivaju drzave uCesnice OEBS-a.

Regionalni pristupi podsticanju razmene dobre prakse u reformskim procesima.
Upravljanje i reforma sektora bezbednosti predstavljaju izazovan proces u svakoj zem-
lji. Drzave uCesnice stoga mogu imati velike koristi od razmene iskustava, pozitivnih ili
negativnih, o sprovodenju reformi u sektoru bezbednosti (osvrti 4 i 6 sadrze primere).
Regionalni pristupi mogu podstaci prepoznavanje i razmenu zajednickih iskustava. Na
primer, OEBS pomaze drzavama ucesnicama da iniciraju i/ili ojaaju nacionalne akcione
planove koji su izradeni u kontekstu rezolucija Saveta bezbednosti UN-a 1325 i 1540.
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Usvajanje takvih akcionih planova posledi¢no obezbeduje polazne tacke za upravljanje
i reformu sektora bezbednosti kroz primenu relevantnih standarda. Regionalna razmena
dobre prakse o sprovodenju takvih planova moze izgraditi posvecenost njihovoj primeni
i podrzati tekuce reforme.

Osvrt 4: Regionalna saradnja izmedu ombudsmana OEBS-a za oruzane snage

ODIHR je organizovao nekoliko regionalnih konferencija za ombudsmane, radi okup-
lianja predstavnika razliCitih institucija koja se bave ljudskim pravima u oblasti OE-
BS-a, sa ciljem podsticanja razmene njihovih iskustava o radu sa izvrSnom vlascu,
sudstvom, zakonodavnom vlas¢u i gradanskim drustvom, kao i utvrdivanja dobre
prakse.® Prema studiji ODIHR-a / DCAF-a pod nazivom ,Institucije ombudsmana za
oruzane snage u regionu OEBS-a“’?, saradnja izmedu nacionalnih institucija ombud-
smana u velikoj meri je olakSana kroz njihovo u¢eSée na medunarodnim forumima,
dogadajima i seminarima. Takva saradnja zabeleZzena je medu viSe od polovine an-
ketiranih institucija ombudsmana. Sve institucije ombudsmana izjavile su da su se
medusobno konsultovale o pitanjima od zajednickog interesa, ,.kroz direktnu komu-
nikaciju ili na medunarodnim sastancima i forumima“.”

Podrska inicijativama na regionalnom nivou moze imati za rezultat unapredenje izgrad-
nje poverenja, podsticanje dijaloga i razmene, i doprineti sveobuhvatnijem spre¢avanju
konflikata.

Osvrt 5: Osnov za angazovanje OEBS-a u pruzanju podrske regionalnoj
saradniji

Niz obaveza OEBS-a obezbeduje osnov za pruzanje podrske regionalnoj saradnji u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Na primer:

U oblasti podrske aktivnostima u vezi sa policijom:

e Jedan od vodecih principa OEBS-a u toj oblasti jeste ,unapredena saradn-
ja izmedu drzava ucesnica i medunarodnih i regionalnih organizacija“ (stav 10).
Shodno tome, OEBS pruza podrsku ,,subregionalnim mehanizmima koordinacije
i saradnje” (stav 23).

¢ U oblasti organizovanog kriminala, podrska OEBS-a pociva na principu da Orga-
nizacija ,unapreduje institucionalni kapacitet relevantnih zainteresovanih strana

59 Videti, na primer, konferenciju OEBS-a / ODIHR-a za nacionalne institucije koje se bave ljudskim pravima (institucije
ombudsmana, komisije za ljudska prava, instituti i drugi mehanizmi) u oblasti OEBS-a, 13-14. juli 2011, Litvanija, agenda
http://www.osce. org/odihr/80774?download=true.

0 Studija ODIHR-a / DCAF-a , Institucije ombudsmana za oruzane snage u regionu OEBS-a*“, 2015, http://www.dcaf.
ch/Publications/Mapping-Study-Ombuds-Institutions-for-the-Armed-Forces-in-the-OSCE-Region.

7 Studija ODIHR-a / DCAF-a , Institucije ombudsmana za oruzane snage u regionu OEBS-a“, 2015, p. 47, http://www.
dcaf.ch/Publications/Mapping-Study-Ombuds-Institutions-for-the-Armed-Forces-in-the-OSCE-Region.

72 Strateski okvir OEBS-a za aktivnosti u vezi sa policijom, PC.DEC/1049, 2012, http://www.osce.org/
pc/92559?download=true.
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i jaCa saradnju u oblasti sprovodenja zakona na medunarodnom, regionalnom i
nacionalnom nivou“ (stav 15).

e U oblasti visokotehnoloskog kriminala, OEBS ,podstiCe, na regionalnom i na-
cionalnom nivou, izgradnju kapaciteta i razmenu informacija i najbolje prakse u
istrazivanju visokotehnoloSkog kriminala i postupanja sa dokazima u oblasti vi-
sokotehnoloskog kriminala“ (stav 19).

U oblasti podrske upravijanju graniénom bezbednoscu:”?

e OEBS ,obezbeduje stalni politicki dijalog o pitanjima u vezi sa granicom, kroz
diskusije u odgovarajucoj konsultativnoj radnoj strukturi o sprovodenju obaveza i
buduc¢em razvoju saradnje drzava ucesnica u toj oblasti“ (stav 11).

e Buduci da OEBS predstavlja forum za saradnju sa subregionalnim organizaci-
jama, ,unapredena koordinacija u oblasti grani¢ne bezbednosti i upravljanja na
subregionalnom nivou moze predstavljati korak ka uspostavljanju otvorenih i bez-
bednih granica u regionu OEBS-a“ (stav 16).

U oblasti borbe protiv terorizma:™

e Sveobuhvatni pristup OEBS-a smatra se ,,prikladnim za reSavanje, na regional-
nom nivou, izazova terorizma, obezbedivanje postovanja vladavine prava, ljud-
skih prava i osnovnih sloboda; utvrdivanje i reSavanje faktora koji vode u terori-
zam; i ispitivanje sinergija u odgovoru na nove transnacionalne pretnje i izazove
po bezbednost i stabilnost” (stav 12).

e OEBS treba da ,unapredi saradnju i izgradi kapacitete na nacionalnom, regional-
nom i subregionalnom nivou radi spre€avanja i borbe protiv terorizma, izmedu
ostalog u oblastima kriviéne pravde, sprovodenja zakona i grani¢ne bezbednosti
i upravljanja, u okviru koji je zasnovan na vladavini prava i postovanju ljudskih
prava“ (stav 16).

U oblasti borbe protiv trgovine ljudima:”

e Jedinica za strateSka policijska pitanja i Kancelarija koordinatora OEBS-a u
oblasti ekonomije i ekologije (OCEEA) podsti¢e razmenu informacija izmedu ze-
malja u€esnica o najboljoj praksi koju treba da primenjuju nadlezne istrazne je-
dinice da bi proverile eventualno kriminalno poreklo sumnjive imovine ili poreklo
vezano za trgovinu ljudima“ (stav 10.2).

3 Koncept OEBS-a o upravljanju i bezbednosti granica, MC.DOC/2/05, 2005, http://www.osce.org/

mc/17452?download=true.

74 Konsolidovani okvir OEBS-a za borbu protiv terorizma, PC.DEC/1063, 2012, http://www.osce.org/
pc/98008?download=true.

s Akcioni plan OEBS-a za borbu protiv trgovine ljudima, MC.DEC/2/03, 2003, http://www.osce.org/

odihr/238667?download=true.
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3. Utvrdivanje mogucih pristupa jacanju regionalne saradnje u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti

U ovom odeljku izlozeno je pet glavnih pristupa jacanju regionalne saradnje u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti, i to: jacanje izgradnje kapaciteta na regio-
nalnom nivou, unapredivanje regionalne saradnje i razmene informacija izmedu aktera
u sektoru bezbednosti; unapredenje sprovodenja medunarodnih obaveza; podrska re-
gionalnim strukovnim mrezama i udruzenjima; i podrSka bilateralnoj saradnji kao prvom
koraku ka regionalnim inicijativama.

3.1 Podrska izgradnji kapaciteta na regionalnom nivou

Izgradnja kapaciteta na regionalnom nivou sprovodi se okupljanjem nacionalnih zainte-
resovanih strana iz razli¢itih zemalja u odredenom regionu na radionicama ili obukama.
To moze biti posebno korisno kada se drzave suocCavaju sa sli¢nim reformskim izazo-
vima (videti osvrt 6). Praksa kada razliCite zemlje razmenjuju iskustva u prevazilazenju
izazova za sprovodenje reformi moze doprineti izgradnji poverenja. Stavise, izgradnja
kapaciteta na regionalnom nivou moze unaprediti u€enje kroz razmenu kolega koji se
bave istim pitanjima i podstacdi zajedni¢ko prepoznavanje problema i naucenih lekcija.
U oblasti upravljanja granicama, na primer, Koledz OEBS-a za sluzbenike grani¢ne po-
licije u Dusanbeu nudi moguénosti za unapredenje znanja grani¢nih sluzbenika na vis§im
polozajima iz regiona putem zajedni¢ke obuke, Cime se takode moze izgraditi poverenje
u pogledu buduce saradnje. Istovremeno, potrebno je imati u vidu da se kapaciteti i pri-
stupi, uklju€ujudi pristupe bezbednosti regionalnih granica, razlikuju unutar odredenog
regiona, zbog €ega je regionalne inicijative za izgradnju kapaciteta potrebno prilagoditi.

Pristupi pruzanju podrske mogu biti:

® Utvrdivanje izazova koje dele zemlje uCesnice u regionu i utvrdivanje da li drzave
mogu imati koristi od regionalne razmene i/ili obuke;

® Pruzanje podrSke izgradnji kapaciteta na regionalnom nivou putem regionalnih radio-
nica i seminara za kolege;

® Obezbedivanje da, kada je to moguce, razliCite drzavne zainteresovane strane i zain-
teresovane strane iz civilnog drustva, uklju€ujuci organizacije civilnog drustva, budu
pozvani da u€estvuju u regionalnim dogadajima izgradnje kapaciteta radi unaprede-
nja izgradnje poverenja medu zainteresovanim stranama. To poslediéno moze biti
korisno za pruzanje podrske saradnji izmedu sektora bezbednosti i civilnog drustva
na nacionalnom nivou.

Osvrt 6: Primena regionalnog pristupa izgradnji kapaciteta u prevazilazenju
zajednic¢kog izazova

Drzave ucesnice u jugoisto€noj Evropi nedavno su uvele nove zakonike o krivic-
nom postupku, prema kojima istrage vode tuzZioci, a ne istrazne sudije kao $to je
to ranije bio slu¢aj. Bududi da su se sve drzave u€esnice o kojima je re¢ suoCavale
sa slicnim izazovima u sprovodenju novog propisa, relevantne misije OEBS-a, uz
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podrsku Jedinice za strateSka policijska pitanja Odeljenja za transnacionalne pretnje
(TNTD/SPMU), organizovale su niz regionalnih radionica radi reSavanja tog pitanja.
Na radionicama su ucestvovali predstavnici policije i sudstva, a njihov rezultat bila
je razmena prakticnih iskustava u uvodenju novih krivicnih procedura. Pored toga,
ODIHR trenutno sprovodi regionalnu procenu u jugoistocnoj Evropi kojom ispituje
kako novi kriviéni postupci uti¢u na postovanje prava na posteno sudenje, kao re-
zultat izmenjenih uloga policije, tuzilaca, sudija i branilaca. Regionalni pristupi stoga
imaju jasan potencijal da ponude inovativne nacine prevazilazenja izazova s kojima
se suocCavaju brojne razliite zemlje.

3.2 Unapredenje regionalne saradnje i razmene informacija izmedu aktera u sek-
toru bezbednosti

Brojni izazovi koji se ti€u bezbednosti iziskuju zajedni¢ke napore i razmenu informacija
preko granice. Rec je, na primer, o transnacionalnom organizovanom kriminalu, uprav-
ljanju bezbednosdéu granica, masovnim migracijama i visokotehnoloSkoj bezbednosti.
U vezi sa ovakvim pitanjima, OEBS podrzava napore za unapredenje prekograni¢ne
saradnje. Na primer, zajedniCke vezbe obuke simulacije koje okupljaju organe iz razli¢itih
zemalja mogu unaprediti saradnju i izgraditi poverenje. Prekograni¢na saradnja moze
takode unaprediti uzajamno razumevanje propisa i procedura koji se primenjuju u razli-
¢itim zemljama.

Pristupi podrsci mogu biti slededi:

Podsticanje umrezavanja izmedu organa susednih drzava (npr. putem zajednickih ve-
zbi simulacije ili izrade regionalnih priru¢nika, kao $to je navedeno u osvrtu 7);
Unapredenje koristi regionalne saradnje (npr. razmenom najbolje prakse o studijskim
posetama);

Pruzanje podrske izradi zajedni¢kih normi i praksi (npr. obezbedivanjem zajednicke
obuke za predstavnike bezbednosnih institucija iz razliCitih zemalja), ¢ime se mogu
podstadi aktivnosti saradnje i izgraditi poverenje;

Pruzanje podrske uspostavljanju mehanizama koordinacije izmedu organa, ukljuéuju-
¢i imenovanje kontakt osoba;

Pruzanje podrske izradi regionalnih strategija (npr. regionalnih akcionih planova) kako
bi se odgovorilo na mogucénosti zajedni¢kog reSavanja zajednickih izazova, kao Sto
su transnacionalne pretnje.
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Osvrt 7: Izrada regionalnog priru¢nika o dobroj praksi unapredenja saradnje

Nakon Sto su iznete preporuke sa zajednickog sastanka OEBS-a / UNODC-a (Kan-
celarija Ujedinjenih nacija za borbu protiv droga i kriminala) iz 2008. godine, SPMU
radio je zajedno sa Centrom za sprovodenje zakona u jugoistocnoj Evropi (SELEC,
tada poznat kao Centar za regionalnu inicijativu u jugoistocnoj Evropi za borbu pro-
tiv prekograni¢nog kriminala — SECI) na izradi policijskog priru¢nika o kontrolisanoj
isporuci, koji je bio naro¢ito namenjen za jugoistocnu Evropu. Rezultat, koji je ostva-
ren uz saradnju sa 17 drzava ucesnica, bio je Priru¢nik za kontrolisanu isporuku za
zemlje jugoistocne Evrope. Uvazavajuci Cinjenicu da drzave imaju razliCita pravila
i propise koji ureduju zahteve u vezi sa kontrolisanim isporukama, cilj Priru¢nika
jeste unapredenje saradnje izmedu sluzbenika za sprovodenje zakona i sudstva u
jugoistocnoj Evropi. Naime, Priru¢nik daje pregled propisa i pravila koji ureduju kon-
trolisane isporuke u svakoj od 17 drzava i pojasnjava nacine primene mehanizma
saradnje. Radi unapredenja regionalne saradnje, takode pruza prakti¢arima imena
i podatke o ovlaséenim licima u susednim drzavama.”® SELEC redovno azurira Pri-
rucnik kako bi on bio u svakom trenutku koristan instrument za sprovodenje zakona.

3.3 Unapredenje razvoja i/ili sprovodenja medunarodnih/regionalnih normi i stan-
darda

Norme i standardi koji su izradeni na regionalnom ili medunarodnom nivou mogu obez-
bediti polazne tacke za upravljanje i reformu sektora bezbednosti. Na primer, ratifikaci-
ja medunarodnih/regionalnih sporazuma i konvencija omogucéava unapredivanje mera
koje su usaglaSene sa tim normama i standardima. Analiza napretka u sprovodenju
takvih obaveza na regionalnom nivou omogucuje da drzave ne budu izolovane, ve¢ da
budu deo Sireg procesa analize. Takode se utvrduju obaveze tako $to, na primer, drza-
ve podstiCu sliéne drzave da ubrzaju sprovodenije. Primeri takvih konvencija/obaveza
uklju€uju Konvenciju Ujedinjenih nacija o borbi protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala (UNTOC), Rezoluciju Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1540 (2004), Kon-
venciju Ujedinjenih nacija o borbi protiv korupcije (UNCAC) i Kodeks postupanja OE-
BS-a u politicko-vojnim aspektima bezbednosti.

Pristupi podrSci mogu biti slededi:

® Utvrdivanje medunarodnih/regionalnih obaveza koje drzave tek treba da ratifikuju i/ili
sprovedu kako bi se utvrdile mogucnosti za pruzanje podrske,

® Podizanje svesti o znacaju ratifikovanja relevantnih obaveza i/ili pruzanje podrske za
nacionalno sprovodenje medunarodnih obaveza koje su relevantne za datu drzavu;

76 OEBS i Centar za sprovodenje zakona jugoisto¢ne Evrope, ,,Priru¢nik za kontrolisanu isporuku za jugoisto¢nu Evropu®,
serija publikacija TNTD/SPMU, tom 8, 2008. (nije dostupno za javnost).
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® Pruzanje podrske inicijativama izgradnje kapaciteta o nacinu sprovodenja delova
obaveza koji se odnose na upravljanje i reformu sektora bezbednosti;

® Organizovanje regionalnih radionica radi razmatranja napretka u sprovodenju rele-
vantnih obaveza i razmene iskustava u sprovodenju normi i standarda. Moguce je
organizovati van regiona radionicu se predstavnicima odredenog regiona, na primer
u vidu studijske posete.

Osvrt 8: Regionalni seminar kojim se ispituje primena dela Konvencije UN-a o
borbi protiv korupcije

Konvencija UN-a o borbi protiv korupcije obavezuje drzave potpisnice da usvoje
zakonodavne i druge mere koje ¢e omoguciti njihovim nadleznim organima da, po
zahtevu druge drzave potpisnice, vrate, ako je to moguce, oduzetu imovinu drzavi
molilji.”” Da bi ispitao nacin pruzanja podrske u oblasti OEBS-a, godine 2012. OEBS
je organizovao Regionalni seminar o utvrdivanju, zadrzavanju i vrac¢anju ukradene
imovine u regionu OEBS-a, u saradnji sa UNODC-om i Inicijativom Svetske banke o
povracaju ukradene imovine, i uz podrsku irskog predsedavanja OEBS-u i Instituta
za upravljanje u Bazelu. Cilj seminara bilo je okupljanje eksperata i praktic¢ara iz drza-
va ucesnica OEBS-a i partnera za saradnju radi razmatranja i razmene iskustava o:
slu¢ajevima povrata imovine i pitanjima vezanim za pravne instrumente, utvrdivanju
riziCnih grupa, prac¢enju imovine i medunarodnim i regionalnim okvirima za sarad-
nju. Seminaru su prisustvovali sluzbenici na viSim polozajima koji se bave pitanjima
borbe protiv korupcije i pranja novca (npr. agencije za borbu protiv korupcije, finan-
sijsko-obavestajna tela, istrazne agencije i agencije za sprovodenje zakona, istrazne
sudije, tuzioci i zakonodavci), kao i predstavnici finansijskih institucija.”

3.4 Unapredenje regionalnih profesionalnih mreza i udruzenja

Unapredenje regionalnih platformi ili mreza eksperata moze biti delotvorno sredstvo
za unapredenje odrzivosti regionalne saradnje. Zahvaljujuci tome, kontakt osobe u tim
mrezama mogu nastaviti da dele iskustva i nakon njihovog u¢es¢a u ad hoc dogada-
jima (npr. deljenjem kontakt podataka ili izradom informativne broSure). Profesionalne
mreze kao $to su udruzenja Zena advokata i policijskih sluzbenika Roma mogu doprineti
razmeni iskustava u pruzanju podrSke reformskim naporima. Udruzenja za obuku, na
primer, mogu podrzati uskladivanje obuke sa dobrom praksom i minimalnim standardi-
ma. Primeri postojecih mreza ukljucuju Konvenciju za policijsku saradnju u jugoisto€noj
Evropi i Asocijacija evropskih policijskih koledza.

7 OEBS, ,,Seminar o utvrdivanju, zadrzavanju i vra¢anju ukradene imovine u regionu OEBS-a*“, opsti dokument, SEC.
GAL/159/12/Rev.1, http://www.osce.org/eea/93326?download=true.

8 OEBS, ,,Regionalni seminar o utvrdivanju, zadrzavanju i vracanju ukradene imovine u regionu OEBS-a“, 2012, http:// www.
osce.org/eea/92150.
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Pristupi podrsci mogu biti slededi:

® Utvrdivanje postojec¢ih mreza i moguénosti za saradnju sa njima. To moze biti spro-
vedeno putem vezbe za utvrdivanje aktera, koja je u idealnom slu€aju integrisana u
Siru procenu potreba, i/ili konsultovanjem organa domacina o njihovim nacionalnim
potrebama u vezi sa potrebama za regionalnom saradnjom;

® Podizanje svesti medu nacionalnim partnerima o postojec¢im regionalnim strukovnim
mrezama i udruzenjima kojima zele da pristupe,

® Kada je to prikladno, pruzanje podrske takvim mrezama i udruzenjima;

® Kada je to moguce, pruzanje podrske razvoju novih regionalnih mreza koje treba da
odgovore na potrebe u nastajanju.

Osvrt 10: Pruzanje podrske izradi neformalne regionalne mreze eksperata u
istragama visokotehnoloskog kriminala

Izmedu 2010 i 2014, TNTD/SPMU, u saradnji sa misijama na terenu i zemljama
ucesnicama, organizovali su niz obuka o istragama visokotehnoloskog kriminala
na regionalnom nivou, poc¢ev od zajedniCkog kursa obuke o istragama u oblasti
visokotehnoloskog kriminala za 18 policajaca iz Sest zemalja jugoisto¢ne Evrope
(Albanije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, BivSe Jugoslovenske Republike Make-
donije, Crne Gore i Srbije). Tokom niza godina, ista grupa polaznika pohadala je
napredne kurseve obuke o informati¢koj forenzici, mreznim istragama, forenzickim
kompjuterskim vestinama i koriS¢enju Linuksa kao alatke za istrage. Kursevi obuke
bili su organizovani u partnerstvu sa Evropolom, Evropskom grupom za obuku i edu-
kaciju o visokotehnoloskom kriminalu, Univerzitetskim koledzom iz Dablina, Maj-
krosoftom, nemackom Kancelarijom federalne kriminalistiCke policije (Bundeskrimi-
nalamt) i Udruzenjem javnih tuzilaca Srbije. Buduci da je ista grupa polaznika bila
ciljna grupa tih kurseva obuke tokom niza godina, njihove vestine su kontinuirano
unapredivane i oni su uspostavili dobre medusobne odnose, §to je pruzilo osnov za
razvoj neformalne mreze za podsticanje prekogranicne razmene informacija. Nakon
uspeha inicijative za regionalnu obuku u jugoistoc¢noj Evropi, godine 2014. TNTD/
SPMU organizovali su u BiSkeku prvu regionalnu obuku o istragama visokotehno-
loskog kriminala u centralnoj Aziji, kojoj su prisustvovali istrazitelji visokotehnolos-
kog kriminala iz Kazahstana, Kirgistana i Tadzikistana, kao i kurs obuke u Tbilisiju za
istrazitelje visokotehnoloskog kriminala iz Gruzije i Jermenije.

3.5 Pruzanje podrske bilateralnoj saradnji kao prvom koraku ka regionalnim inici-
jativama.

Podrska regionalnoj saradnji moze ponekad poceti od malih koraka, narocito u slu¢aje-
vima kada regionalni mehanizmi koordinacije ne postoje ili ne postoji politicka volja za
tesnijom regionalnom saradnjom u pitanjima vezanim za upravljanje i reformu sektora
bezbednosti. Takvi koraci mogu podrazumevati podrSku zainteresovanim stranama za
ucesSce u vaznim dogadajima u regionu, $§to moze doprineti sveobuhvatnijoj izgradniji
poverenja ili podizanju svesti o normama ili pitanjima koji postaju dominantni u regionu
(videti osvrt 10). Drugi takav mali korak moze biti podrSka unapredenju bilateralne sa-
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radnje izmedu dve ili viSe drzava u regionu. Ja¢anje bilateralne saradnje izmedu dve dr-
zave koje se suoCavaju sa sli¢énim izazovima ili imaju sli¢nu kulturu moze biti delotvorna
strategija za unapredenje regionalne saradnje. Takva saradnja treba da bude usmerena
na izgradnju nacionalnih kapaciteta i unapredenje otvorene razmene iskustava i najbolje
prakse. Na primer, Programska kancelarija OEBS-a u Astani organizovala je studijsku
posetu sluzbenika iz Kazahstana Srbiji kako bi podrzala inicijativu Kazahstana da se
steknu informacije o nacionalnom mehanizmu upucéivanja Zrtava trgovine ljudima koji
postoji u Srbiji.

Pristupi podrsci mogu biti slededi:

® Finansiranje nacionalnog u¢eS$c¢a u relevantnim regionalnim dogadajima koji unapre-
duju izgradnju poverenja ili podiZzu svest o normama u vezi sa upravljanjem i refor-
mom sektora bezbednosti;

® Pruzanje podrske studijskim posetama drugim drzavama u regionu koje su prosle
kroz sli¢ne reforme (o naCinima na koje studijske posete mogu povecati nacionalne
kapacitete, videti osvrt 12).

Osvrt 11: Regionalna radionica o transnacionalnim izazovima

Godine 2014, Kancelarija OEBS-a u Tadzikistanu i Odeljenje OEBS-a za transnaci-
onalne pretnje organizovali su regionalnu radionicu u centralnoj Aziji o pojavi stranih
teroristi¢kih boraca. Radionica je okupila preko 150 drzavnih predstavnika i ekspe-
rata civilnog drustva iz velikog broja drzava u¢esnica OEBS-a i partnera za saradnju.
Radionica je organizovana u Sirem kontekstu potreba za zajednicCkom medunarod-
nom odgovornosc¢u u borbi protiv radikalizacije. Buduci da je radionicom prepo-
znat klju¢ni znacaj regionalnih pristupa delotvornog suzbijanja pretnje od stranih
teroristickih boraca, definisala je zadatak izrade regionalnog foruma stru¢nosti radi
pruzanja podréke razvoju regionalne mreze eksperata. Stavise, oéekuje se da njen
rad poveca poverenje izmedu organa za sprovodenje zakona u regionu.

4. Primena pristupa jacanju regionalne saradnje u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti

Pruzanje podrske regionalnoj saradnji treba da se odvija u okviru Sire podrske upravlja-
nju i reformi sektora bezbednosti. U tom smislu, pristupe jac¢anju regionalne saradnje ne
treba primenijivati kao ad hoc aktivnosti, ve¢ oni treba da budu jasno povezani sa opstim
ciljem podrske upravljanju i reformi sektora bezbednosti koju pruza OEBS u odredenoj
drzavi. [Videti Smernice o pristupima upravijanju i reformi sektora bezbednosti koji su
usmereni na uticaj.] Nakon utvrdivanja potrebe za podr§kom regionalnim pristupima,
potrebno je sprovesti aktivnosti kako bi se pruzila podrska njihovoj primeni. Glavni fak-
tori koje je potrebno uzeti u obzir prilikom primene pristupa jacanju regionalne saradnje
u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti su sledeci:
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Uklju€ivanje regionalne dimenzije upravljanja i reforme sektora bezbednosti u planiranje;

Obezbedivanje da se nacionalni pristupi primene u Sirem okviru podrske;

Primena postepenog pristupa;

Unapredenje razumevanja da regionalni pristupi mogu biti rentabilni i sluziti za jacanje

prihvatanja procesa na nacionalnom/regionalnom nivou;

® Prepoznavanje da regionalni pristupi imaju svoja ogranicenja;

® Obezbedivanje da regionalni pristupi ne naruse nacionalne potrebe u oblasti upravlja-
nja i reforme sektora bezbednosti; i

® Koriséenje postojecih internih mehanizama za koordinaciju i razmenu informacija.

4.1 Ukljucivanje regionalne dimenzije upravljanja i reforme sektora bezbednosti u
planiranje

Zaposleni koji se bave planiranjem aktivnosti u oblasti upravljanja i reforme sektora bez-
bednosti treba da vode raCuna o tome da se izazovi i mogucnosti regionalnih pristupa
uzmu u obzir tokom faze planiranja projekta. Na primer, procene potreba OEBS-a treba
da ukljuCe regionalnu dimenziju upravljanja i reforme sektora bezbednosti kako bi se
prepoznali koristi regionalnog pristupa i njegova izvodljivost, $to ¢e posledi¢no uticati na
izradu projekta (videti osvrt 12). Izmedu ostalog, to podrazumeva razumevanije regional-
ne dinamike saradnje i konflikata, kao i procenu zajedniCkih izazova u vezi sa upravlja-
njem i reformom sektora bezbednosti u datom regionu. Procene treba takode da uzmu
u obzir postojece regionalne inicijative i obaveze, koje mogu obezbediti polazne tacke
za reformske napore na nacionalnom nivou. Konac¢no, procene treba da uzmu u obzir
znanje ste€eno na osnovu iskustva drugih zemalja u regionu koje su sprovodile sli¢ne
reforme. [Videti Smernice OEBS-a o procenama potreba u oblasti upravijanja i reforme
sektora bezbednosti.]

Osvrt 12: Unapredenje regionalne saradnje izmedu aktera u oblasti kriviche
pravde

Misija OEBS-a u Bosni i Hercegovini odavno je prepoznala vrednosti regionalnog
pristupa podrsci aktivnosti u oblasti reforme sudstva. U kontekstu ratnih zloCina,
regionalni pristup smatran je narocito prikladnim buduci da se relevantni arhivi, tuzi-
oci, zrtve i svedoci Cesto nalaze u raznim delovima regiona. U tom smislu, aktivnosti
Misije delotvorno su integrisane u Projekat OEBS-a / ODIHR-a o pravdi u oblasti
ratnih zloc€ina, uz blisku saradnju sa drugim misijama u regionu. Cilj projekta jeste
pruzanje podrske akterima u krivicnom sistemu (policiji, tuziocima, sudijama, pruza-
ocima usluga zastite svedoka) u regionu jugoistocne Evrope u krivicnom gonjenju
ratnih zloGina i donoSenju sudskih presuda o tim zlo€inima. Kao rezultat toga, velika
regionalna konferencija o sprovodenju medunarodnog humanitarnog prava odrzana
je 2014. godine, u saradnji sa Medunarodnim komitetom Crvenog krsta, Ambasa-
dom Svajcarske i Sudom Bosne i Hercegovine.

4.2 Obezbedivanje da se nacionalni pristupi primene u Sirem okviru podrske
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Regionalni pristupi treba da budu povezani sa jasnim ciljevima za upravljanje i reformu
sektora bezbednosti u drzavama. Na primer, regionalni pristupi mogu biti prepoznati
kao prioritet podrSske OEBS-a ukoliko nacionalni cilj podrazumeva unapredenje borbe
protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Potrebno je pazljivo razmotriti nacin
unapredenja odrzivosti regionalnog pristupa, s posebnim akcentom na izgradniji kapaci-
teta nacionalnih aktera da vode takvu saradnju, planiranja aktivnosti nakon sprovodenja
regionalnih inicijativa na samom pocetku, i stavljanju takve podrske u Siri okvir angazo-
vanja u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Na primer, u kontekstu pristu-
panja Evropskoj uniji, €esto koriSéen instrument za podsticanje bilateralne saradnje jesu
»tvining projekti“, u okviru kojih jedna drzava &lanica EU nudi drugoj drzavi ¢lanici svoju
ekspertizu i iskustvo u primeni propisa EU (putem radionica, ekspertskih misija, studij-
skih poseta itd.).” lako se to ne odnosi direktno na OEBS, pristup povezivanja (,tvining
projekti“) moze predstavljati korisnu strategiju za uklju€ivanje studijskih poseta u okvir
dugorocCnije saradnje i razmene iskustava radi pruzanja podrske drzavama u€esnicama
da primene norme, principe i obaveze OEBS-a (videti osvrt 13).

Osvrt 13: Povezivanje studijske posete sa konkretnim nacionalnim potrebama

Studijske posete treba da budu deo Sireg programa podrske. Godine 2014, Kance-
larija OEBS-a u Tadzikistanu i Centar OEBS-a u Biskeku, uz blisku saradnju sa Ze-
nevskim centrom za demokratsku kontrolu oruzanih snaga (DCAF), organizovala je
studijsku posetu u Estoniju za u€esnike iz Tadzikistana i Kirgistana o dobroj praksi u
oblasti demarkacije i delimitacije granica. KljuCni izazov sa kojim su se suocavale te
dve zemlje jeste nejasno definisana granica. U tom slucaju, poseta je organizovana
kao deo Sire reakcije na niz incidenata koji su se odigrali na granici izmedu dve drza-
ve krajem 2013. i u 2014. godini.®° Cilj studijske posete bilo je sticanje neposrednog
uvida u nacin organizovanja estonske sluzbe grani¢ne policije u oblastima eston-
sko-ruske granice koja takode nije jasno definisana. Ucesnici su takode prisustvo-
vali obuci o spre€avanju konflikata, Ciji je cilj bio prepoznavanje zajedni¢kih mera za
izgradnju kapaciteta u oblasti zastite drzavne granice.®! Ucesnici studijske posete
bili su predstavnici predsedni¢kog aparata Tadzikistana, ministarstava spoljnih po-
slova i pravde i granicne jedinice vojske, kao i predstavnici predsednickog aparata
Kirgistana, ministarstva spoljnih poslova, Drzavnog sekretarijata o grani¢nim pitanji-
ma i grani¢ne jedinice vojske.

7 Videti opise Evropske komisije / pregovora o evropskoj sudsedskoj politici i prosirenju, , Twinning”, http://ec.europa.eu/
enlargement/tenders/twinning/index_en.htm, and European Commission/International Cooper- ation and Development,
“EU Neighbourhood & Russia: Twinning”, https://ec.europa.eu/europeaid/regions/eu-neighbour- hood-region-and-russia/
interregional-cooperation/twinning_en.

8 Kancelarija OEBS-a u Tadzikistanu, ,,OEBS organizuje studijsku poseti tadZikistanskih i kirgistanskih eksperata
Estoniji u vezi sa demarkacijom i delimitacijom®, saops$tenje, juli 2014, http://www.osce.org/tajikistan/121635.

81 Kancelarija OEBS-a u Tadzikistanu, ,OEBS obucava sluzbenike iz Tadzikistana i Kirgistana o spre¢avanju konflikata“,
saopstenje, juli 2014, http://www.osce.org/tajikistan/120723.
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4.3 Primena postepenog pristupa

OEBS igra posebnu ulogu u pruzanju podrske nacionalnim regionalnim pristupima s
ciliem unapredenja saradnje u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Kada,
kao $to je to ponekad slucaj, ne postoji volja za sprovodenje takvih inicijativa, OEBS
mora prepoznati tu €injenicu. Kako bi podstakao nacionalni interes za regionalne inici-
jative, OEBS moze razmotriti usvajanje postepenog pristupa, najpre pruzanjem podrske
regionalnoj saradnji na tehnickom nivou podsticanjem, na primer, u¢eSéa eksperata u
regionalnoj obuci. Pored izgradnje poverenja izmedu drzava ucCesnica, time se mogu
istadi koristi regionalnog pristupa. Istovremeno, to moze omoguciti podrsku za sveobu-
hvatniji vid regionalne saradnje koju vode nacionalne zainteresovane strane, kao sto je
izrada zajednickih akcionih planova za borbu protiv zajedni¢kih pretnji.

4.4 Unapredenje razumevanja da regionalni pristupi mogu biti isplativi i sluziti za
jacanje prihvatanja procesa na nacionalnom/regionalnom nivou

Ponekad je potrebno podici svest o znaCaju regionalnih pristupa — narocito kada je
za regionalne pristupe potrebno viSe resursa. Vazno je istaci da ulaganje u regionalne
pristupe kojima se unapreduje saradnja izmedu drzava €lanica moze imati dugoroCan
uticaj koji ¢e ponistiti inicijalne troSkove. To moze biti slu¢aj, na primer, kada podrska
regionalnim strukturama unapreduje regionalne kapacitete i prihvatanje koncepta na re-
gionalnom nivou. Moze biti korisno da OEBS saraduje sa postojec¢im regionalnim struk-
turama kako bi ojacao njihove kapacitete i povec¢ao dugoro¢nu odrzivost podrske za
reformske napore u regionu. Stavige, u pojedinim slu¢ajevima mogude je napraviti uste-
de ukoliko se troSkovi za pla¢anje medunarodnih eksperata obuke podele ili se udruze
resursi za koordinaciju dogadaja (videti osvrt 13). Kona¢no, OEBS treba da podigne
svest o Cinjenici da bi, iz nacionalne perspektive, bilo isplativije baviti se izazovima kao
Sto su transnacionalni organizovani kriminal ili trgovina ljudima kroz regionalnu saradnju.
Medutim, istovremeno postoji potreba za valjanom analizom kako bi koristi regionalnih
pristupa bile vece od troSkova (videti tacku 4.5).

Osvrt 14: Angazovanje postojecih regionalnih struktura

U pojedinim regionima ve¢ postoje regionalni mehanizmi za koordinaciju i saradnju
koji obezbeduju polaznu tacku za saradnju u oblasti upravljanja i reforme sekto-
ra bezbednosti. To su, na primer, Savet za regionalnu saradnju u Sarajevu (RCC),
KlirinSka kuca za kontrolu malokalibarskog i lakog oruzja za jugoistoCnu i isto¢nu
Evropu (SEESAC) i Regionalni centar za pomo¢ u verifikaciji i implementaciji kontrole
naoruzanja u jugoisto¢noj Evropi (RACVIAC), sada poznat kao Centar RACVIAC za
saradnju u oblasti bezbednosti. RACVIAC je regionalna medunarodna organizacija
Cija je misija podsticanje dijaloga i saradnje u pitanjima bezbednosti u jugoistocnoj
Evropi. Umesto udvajanja aktivnosti takvih struktura, OEBS moze doneti dodatu
vrednost pruzanjem potrebne ekspertize. Na primer, 2015. godine, Jedinica OEBS-a
za graniénu bezbednost i upravljanje podrzala je RACVIAC u organizaciji petodnev-
nog kursa obuke o grani¢noj bezbednosti i upravljanju ,Ispitivanje i prepoznavanje
na granici — lica, tereta i vozila”. RACVIAC je bio domacin radionice, dok je OEBS
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obezbedio jednog predavaca eksperta.?? Saradnja sa postojecim regionalnim struk-
turama moze doprineti komparativnim prednostima i ojacati regionalne kapacitete i
prihvatanje procesa upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

4.5 Prepoznavanje da regionalni pristupi imaju svoja ograni¢enja

U pojedinim okolnostima regionalni pristupi mozda nece biti korisni — na primer, kada
se drzave nalaze u razli¢itim fazama odredenog procesa reformi, kada drzava uc¢esnica
nema (ili ne smatra da ima) sli¢ne izazove ili karakteristike kao i susedne drzave, ili kada
drzava ne smatra sebe delom odredenog regiona. Stavie, mandati misija OEBS-a na
terenu u odredenom regionu razlikuju se toliko da nije moguce obezbediti koherentnu
podrsku. Pored toga, pojedine misije nemaju regionalne mandate i potrebna im je po-
moc¢ jedne institucije OEBS-a ili Sekretarijata OEBS-a kako bi pruzile delotvornu podrs-
ku regionalnom pristupu. Odgovarajuc¢e procene, uklju¢ujuci blagovremenu komunika-
ciju sa organima domacinima, klju¢ne su kako bi se unapred razumeli izazovi i koristi
regionalnog pristupa.

4.6 Obezbedivanje da regionalni pristupi ne naruse nacionalne potrebe u oblasti
upravljanja i reforme sektora bezbednosti

lako drzave u odredenom regionu mogu imati sli€ne izazove, ne smeju se zanemariti
posebne nacionalne obaveze. Regionalna analiza moze ukazati na dobre razloge za
podrzavanje mera koje ne moraju biti regionalni prioriteti odredene drzave. Regionalne
prioritete stoga treba pazljivo razmotriti u svetlu nacionalnih prioriteta kako bi se obez-
bedila komplementarnost i, stoga, razlog za pruzanje podrske.

4.7 KoriSéenje postojecih internih mehanizama za koordinaciju i razmenu informacija
Podrska regionalnim inicijativama iziskuje saradnju u okviru struktura OEBS-a koje su
angazovane u odredenom regionu. Vazno je koristiti postoje¢e mehanizme koordinacije
i razmene informacija kako bi se utvrdile mogucnosti, zajedniCki izazovi i najbolja prak-
sa. Regionalni sastanci Sefova misija OEBS-a ili Sefova odredenih komponenti (npr. ode-
lienja za sprovodenje zakona) pruzaju korisnu priliku za koordinaciju mogucée podrske u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti na regionalnom nivou. Mreze kontakt
osoba takode pruzaju mogucénost razmene iskustava i dokumenata sa susednim misija-
ma. Izmedu ostalog, kontakt osobe mogu podrzati napore utvrdivanja zajednickih regio-
nalnih potreba, razmene ekspertskih saveta, trazenje mogucnosti za udruzivanje resursa
i stvaranje neformalnih mreza. Mehanizmi razmene informacija (npr. internet platforme)
mogu takode biti korisni za unapredenje regionalne saradnje izmedu zaposlenih u OE-
BS-u i predstavljati korisne instrumente za civilno drustvo (videti osvrt 14).

82 Centar za saradnju u oblasti bezbednosti RACVIAC, ,Kurs o bezbednosti granice i upravljanju pocinje u RACVIAC-u”,
vest, 10. februar 2015, http://www.racviac.org/news/index.html#item72.
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Osvrt 15: KoriSéenje instrumenata za razmenu informacija

Tokom poslednjih godina, razliCite strukture i institucije OEBS-a razvile su onlajn
instrumente za unapredenje razmene informacija, pristupa vaznim dokumentima i, u
nekim slucajevima, obezbedivanja resursa za civilno drustvo. Primer u oblasti rada
policije jeste POLIS® — onlajn resurs kojim upravlja TNTD. Izmedu ostalog, on omo-
gucava prikupljanje najbolje prakse i nauc¢enih lekcija iz operacija na terenu, kao i re-
levantnih propisa, izvestaja i materijala za obuku koje mogu koristiti zaposleni u OE-
BS-u i civilno drustvo u celom regionu. Usredsredujuci se na zastitu ljudskih prava,
ODIHR je uspostavio informativni sistem za toleranciju i nediskriminaciju (TANDIS)?.
TANDIS je organizovan prema drzavnim i tematskim pitanjima. Pored toga Sto sa-
drzi informacije o relevantnim aktivnostima OEBS-a u oblasti policijskog delovanja
i krivicnog gonjenja zlo€ina iz mrznje, takode sadrzi, na primer, kontakt podatke
0 nacionalnim specijalizovanim institucijama koje se bave tom temom. Instrumenti
kao $to je taj mogu biti korisni za organizacije civilnog drustva koje zele da saraduju
sa partnerima u drugim drzavama radi razmene naucenih lekcija. Drugi primer je
DocIn® - sistem OEBS-a za elektronsko upravljanje dokumentima i evidencijama.
Ta platforma omogucava zaposlenima u OEBS-u da pohranjuju, dele i distribuiraju
vazne i administrativne informacije i informacije o programima, i da naknadno imaju
koristi od projektnog znanja koje je ste€eno kroz misija OEBS-a, njegove institucije
i Sekretarijat.

5. Kljuéni aspekti

Tokom izrade ovih Smernica, utvrden je odredeni broj klju¢nih aspekata koje je potreb-
no uzeti u obzir prilikom pruzanja podrSke pristupima za ja¢anje regionalne saradnje u
oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti.

=>» Razmatranje nacina na koje regionalna saradnja u oblasti upravljanja i reforme sek-
tora bezbednosti moze doprineti sveobuhvatnijim ciljevima OEBS-a u ovoj oblasti.
Podrska regionalnoj saradniji u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti ne treba
da bude ad hoc aktivnost, ve¢ da doprinese sveobuhvatnijim ciljevima OEBS-a. Po-
drSka regionalnim inicijativama moze biti naroCito korisna za jaCanje nacionalnih aktiv-
nosti u vezi sa pitanjima upravljanja i reforme sektora bezbednosti za koje je potrebna
transnacionalna saradnja; za obezbedivanje polaznih taCaka za pruzanje podrske na-
cionalnim reformskim aktivnostima; i za podsticanje razmene dobre prakse o nacinu
prevazilaZenja izazova u vezi sa reformama. Stavise, podr$ka regionalnim pristupima
moze ponekad biti preduslov za druge aktivnosti. Na primer, pruzanje podrske opstoj
izgradnji poverenja medu bezbednosnim institucijama kroz regionalne radionice moze
biti potrebno za uspeh naknadnih aktivnosti podrske prekograni¢nim istragama.

8 OEBS, POLIS, http://polis.osce.org/.
8¢ OEBS/ODIHR, TANDIS, http://tandis.odihr.pl/.
8 QEBS, DoclN, https://login.osce.org/nidp/idff/sso?id=13&sid=9&option=credential&sid=9.
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Pristupi jac¢anju regionalne saradnje u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti

=» Utvrdivanje pristupa jaganju regionalne saradnje u oblasti upravljanja i reforme
sektora bezbednosti. Brojni pristupi su prikladni za podsticanje regionalne sarad-
nje u oblasti upravljanja i reforme sektora bezbednosti, uklju€ujuci unapredenje re-
gionalne razmene dobre prakse (npr. kroz studijske posete, radionice, regionalne
strukovne mreze i udruzenja), podsticanje razvoja i/ili primene regionalnih normi i
standarda i pruzanja podrske zajedni¢kim aktivnostima saradnje (npr. izradom za-
jednickih akcionih planova ili sprovodenjem zajednic¢ke obuke i prekograni¢nih vez-
bi). Pored toga, ako je to prikladno, pruzanje podrske u¢escu velikog broja zaintere-
sovanih strana, ukljuujuci organizacije civilnog drustva, u regionalnim dogadajima
izgradnje kapaciteta moze doprineti izgradniji poverenja izmedu uklju€enih aktera.

=» Pruzanje podrske delotvornoj primeni pristupa jaéanju regionalne saradnje u obla-
sti upravljanja i reforme sektora bezbednosti. Delotvorno sprovodenje pocinje sa
odgovarajucim razmatranjem regionalnih pristupa tokom faze planiranja. Naime, pro-
cene potreba treba sprovoditi radi analize potencijalne vrednosti regionalnih pristupa.
Potrebno je prepoznati da regionalni pristupi nisu relevantni u svakom kontekstu i
da mogu imati i svojih ograni€enja. Ako su regionalni pristupi vazni u datom kontek-
stu, postoji potreba za procenom stepena u kojem nacionalni akteri imaju interes da
uCestvuju u takvim aktivnostima. OEBS treba da podstakne, a ne da vodi regionalne
inicijative. Stoga moze razmotriti primenu postepenog pristupa podsticanja intereso-
vanja za regionalne pristupe putem mera kao $to je pruzanje podrSke uceScu ekspe-
rata u regionalnim dogadajima ili unapredenju bilateralne razmene iskustava.
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RACVIAC

RCC

RBM
ROFM
SEESAC
SELEC
TANDIS
TNTD
TNTD/ATU

TNTD/SPMU

UN
UNCAC
UNTOC

UNDP
UNODC

Evropska unija

Zenevski centar za demokratsku kontrolu oruzanih snaga

Odbor za razvojnu pomo¢ Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju

Kancelarija specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv
trgovine ljudima

Onlajn resurs u oblasti rada policije kojim upravlja TNTD

Savetodavno odeljenje za organizovani kriminal Misije OEBS-a na Kosovu
Koordinator OEBS-a u oblasti ekonomije i ekologije

Sistem OEBS-a za elektronsko upravljanje dokumentima i evidencijama
Jedinica za podrsku evaluacije programa

BudzZetiranje programa zasnovano na ucinku

Regionalni centar za pomo¢ u verifikaciji i implementaciji kontrole
naoruzanja u jugoisto¢noj Evropi

Regionalni savet za saradnju u Sarajevu

Upravljanje zasnovano na rezultatima

Predstavnik za slobodu medija

Centar za kontrolu lakog naoruzanja u jugoisto€noj Evropi
Centar za sprovodenje zakona u jugoisto¢noj Evropi
Informativni sistem za toleranciju i nediskriminaciju
Odeljenje za borbu protiv transnacionalnih pretniji

Jedinica za borbu protiv terorizma Odeljenja za borbu protiv
transnacionalnih pretniji

Jedinica za strate$ka policijska pitanja Odeljenja za borbu protiv
transnacionalnih pretnji

Ujedinjene nacije
Konvencija Ujedinjenih nacija za borbu protiv korupcije

Konvencija Ujedinjenih nacija za borbu protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala

Razvojni program Ujedinjenih nacija

Kancelarija Ujedinjenih nacija za borbu protiv droga i kriminala
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