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Hyrje

Né pérgjithési rreth kétij raporti dhe fushéveprimi

Fushéveprimi i kétij raporti éshté specifikuar né kushtet e determinuara nga OSBE-ja pér
ekspertin e poshtéténénshkruar. Shkurtimisht, pérgéndrimi i vlerésimit ishte gé té
identifikohen fushat gé kané prioritet pér zhvillimin dhe pérmirésimin e métegjmé, me njé
theks té posagém né:
- praktikén e tanishme dhe sistemet organizative té zyrés s&¢ Ombudsmanit (duke
pérfshiré hetimet, organizatén, pérgjegjésité e zévéndésve, pérdorimi i pushtetit)
- trginimin dhe nevojat e zhvillimit té té punésuarve
- vendosen e marrédhénieve mentoreske me ombudsmanét suedezé
- té siguruarit gé aktivitetet e projekteve plotésojné kushtet e Ombudsmanit, duke
pérfshiré marrjen parasysh té stérvitésve té mundshém té ardhshém efj. té
pérfshihen gjaté implementimit
- fushaté tjeraku zhvillimet konsiderohen si té nevojshme

Edhe pse raporti fokusohet né praktikén, nuk éshté né té vérteté e mundshme té lihen
anésh céshtjet teorike né diskutim. Pra, teoria éshté e pérzier me praktiké, edhe pse
rekomandimet synojné né praktikén (c¢faré ndryshime duken té nevojshme, cfaré
modifikime apo ndryshime té diskutohen mé tej, cka mund té béhet brenda fushéveprimit
té projektit t& OSBE-s&). Pérgéndrimi kryesor jané objektivat e fazés implementuese té
projektit né vitin 2005, duke pasur parasysh kufizimet buxhetore, rreth 200.000 euro dhe
njé periudhé implementuese 8-9-mugjshe (mars-dhj 2005). Afatet kohore mé té gjata
rekomanduese béhen aty ku éshté e pérshtatshme, do té thoté pértej 2005 (né rast té
propozimeve pér té ndryshuar ligjin e Ombudsmanit). Uné poashtu dua t'i referohem
studimit té shké qyeshém dhe raportit té z. Aleck H. Trawick (Pasqyré dhe rekomandime
mbi operacionin e Zyrés sé Avokatit Publik t& Republikés s&é Magedonisg, maj 2002). Jam
pérpjekur gé té mos dyfishoj punén e béré nga z. Trawick, edhe pse kjo nuk é&shté
giithmoné e mundshme pasi gé shumé subjekte té studimeve tona jané natyrisht té
ndérgella. Sé kéndgmi, tekstet nga ligji i Ombudsmanit, rregullat etj. pérsériten vetém
kur éshté e nevojshme pér diskutim.

Pérdorimi i shprehjeve té caktuara

Uné e pérdor emrin Ombudsman né vend té Avokat Publik pasi i pari éshté gjerésisht i
pérdorur ndérkombétarisht pér té vecuar institucione si¢ éshté Ombudsmani i
Magedonisg, e emri Ombudsman poashtu éshté shprehje e pérdorur né pérkthimet
angleze té ligjit nr 07-4502/1 té 10 shatorit 2003 — Ligji i Ombudsmanit. P& mé tepér —
gjaté diskutimit pér njé autoritet apo zyrtar nén mbikéqyrjen e Ombudsmanit, uné pérdor
shprehjen autoriteti pérgjegjés apo thjeshté pérgjegjési. Né kété raport késhilltarét
shetéroré/késhilluesit shpesh quhen hetues. Ligji i Ombudsmanit nganjéheré edhe
referohet vetém si Ligji. Poashtu, uné shpesh pérdor shprehjen “njési hetuese” pér njésiné
pér céshtje analitike té ekspertéve (sic emértohet né verzionin tim anglez té organigramit
té Ombudsmanit), sepse éshté mé e shkurtér dhe lidhet drejtpérsédrejti me faktin gé
aktivitetet thelbésore (hetimet pér ankesat) kryhen ngakjo njési.
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Takime dhe burime té tjera

Né ményré té mrekullueshme u prita nga Ombudsmani dhe té punésuarit e tij (né mesin e
té ciléve té gjithé nuk jané té pérmendur né listén e mbledhjeve mé poshté) dhe nga
OSBE-ja gjaté géndrimit tim né Shkup, 5-16 dhjetor 2004. OSBE-ja kishte béré njé orar
pé mbledhjet e réndésishme dhe uné lirshém mundesha t'i shtohesha orarit. Nuk u
kursye né asnjé pérpjekje pér té pérgatitur mbledhjet dhe vizitat studjuese me kérkesén
time. Vetém koha e vizités sime vendoste limitet. Gjaté vizitave uné kisha ndihmen e
klasit té paré prej késhilltares shtetérore Uranija Pirovska, e cila pérgatiste mbledhjet dhe
pérkujdesg) pér logjistikén. Té gjithé zévéndésit, késhilltarét shtetéroré, sekretarét dhe
pjesa tjetér e personelit ndanin kohé pér té sgaruar punén e tyre, procedurat etj. Mé tej,
mé ndihmoi njé pérkthyesi shkéqyeshém, Filip Markoviq, i cili poashtu mé njoftonte pér
raportet e lagjmeve kombétare dhe vendase.

Takime dhe intervista

e Zyrae Ombudsmanit: (Ish-) Ombudsmani Branko Naumovski; deputetét Nevenka Krusharovska,
Ljupco Ivanovski, Suzana Saliu dhe Tripun Tanushevski; sekretari general, késhilltaré shtetéroré
dhe té punésuar té tjeré.

e  Zyrat regjionale t&€ Ombudsmanit né Tetové dhe né Shtip.

e OSBE-ja: Ambasadori Carlos Pais, népunési i Programit Andrew Palmer; shefi i Sundimit té
Ligjit Victor Ullom, koordinuesia e Administratés Barbara Nost dhe népunésia e e Administratés
publike Kristina Jovanovska;

e Ambasada e Suedisé shefi i Zyrés Joran Bjdllerstedt; koordinuega e Vendit Ulrika Lindberg;
népunésja e Programit Jenny Thunberg

e Kuvendi i Republikés s& Magedonis& anétari i Kuvendit Ismet Ramadani; késhilltari prané
Komisionit pé& Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut Marjan Maxhovski

e Gjyqi Suprem i Republikés s2 Magedonisé: gjykatési Agim Miftari

e Zyrae prokuroréve publiké: Prokurori kryesor Sterjo Zhikov

e Qeveria e Republikés s& Magedonisé: (kryes i detyrés) Ministér i drejtésisé (tani Ombudsman)

Ixhet Mehmeti; sekretarja gjenerale Meri Mladenovska-Gjorgjievska; Ministria e Drejtésisg,

késhilluesi shtetéror Dimitar Todevski; Ministria e Punés dhe Punéve Sociale, shefja e njésisé pér

barazi gjinore Elena Grozdanova; Ministria e Punéve té Brendshme, zévéndésshefi i Njésisé pér
standarde policore (NjSP) Kire Rusevski dhe shefi i departamentit pér ¢éshtje té shtetésisé dhe
¢éshtje civile Nadica Velevska

Akademia policore e Republikés s& Magedonisé: drejtor, dr. Sllagjana Taseva

Komisioni shtetéror pér parandalimin e korrupcionit: dr. Sllagjana Taseva

Kryetari i komunés sé Tetovés, dr. Murtezan Ismaili

Bashkésia ndérkombétare dhe OJQ-t&: Komiteti i Helsinkit/dr. Mirjana Najcevska,

ABA/CEEL I/specialisti juridik David Sip dhe késhilltarja juridike Aneta Musmanovska; Shogata

pér Emancipim — ESE/népunése Maria Gelevska; Késhilli pér parandalimin e delikuencés

minorene/sekretari gjeneral Petre Miksev, Qendra pér resurse té shogérisé civile/avokat Shpend

Devgja; UNICEF/népunésia e Projektit Bridget Blagoevski — Trazoff dhe asistentja e Programit

Katerina Matevska; UNHCHR/ népunésja e Programit Silva Pesic; EUPOL/Proksima, asistentja

juridike Olja Ristova; Organizata e Lidhjes sé Grave t& Magedonisé — OLGM, drejtoreshé Savka

Todorovska

o Mediumet: Pérfagésues té gazetave Vreme, Vecer, Dnevnik dhe Fakti edhe TV kanali 5 Manastir

Pérfagésues dhe krijues té Marréveshjes sé Ohrit: Ismet Ramadani nga PPD-ja
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Burime té shkruara

Ligji i Ombudsmanit (nr 07-4502/1 i 10 shtatorit 2003)

Raportet vjetore t& Ombudsmanit, 2000, 2001, 2002, 2003

Skicé-doracaku i operacioneve té Ombudsmanit

Doracaku i operacioneve té Ombudsmanit pér vitin 2005

Skicé -rregullorja e Ombudsmanit

Skicé -rregullorja e Ombudsmanit pér vitin 2005

Organigramét e zyrés s& Ombudsmanit

Hulumtimi i opinionit publik i zyrés s& Ombudsmanit, Qendra pér hulumtime strategjike dhe
dokumentimi i 15 shkurtit 2003 (raport) dhei 21 marsit 2003 (pérmbledhje)

Pasqyré dhe rekomandime té operacionit té& Zyrés sé Avokatit Publik t& Magedonisé nga Aleck
H. Trawick mé 14 maj 2002

0 Raporti i 10 tetorit 2003 nga ombudsmani parlamentar suedez, “misioni i gjetjes & fakteve sa i
pérket Ombudsmanit né Magedoni.”

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

o

Pérmbl edhja e rekomandimeve dhe prioritetet

Shiko shtojcén.

Nga projektbuxheti i péraférsisht 230.000 EUR, aktivitetet, pérmirésimet dhe pajiset mé
urgjentisht té propozuara mund té vlerésohen dhe té kushtojné rreth 110.000-180.000
EUR, nvarsisht nga gjo se sa personel do té marrin pjesé né kto aktivitete shumé té
shtrejta.

Prioriteti i paré sa i pérket projektbuxhetit konsiderohet té jené aktivitetet stérvitése.
Vlerésimi i shpenzimeve pér té gjitha aktivitet e propozuara stérvitése éshté péraférsisht
165.000 EUR. Megithaté, pérmes (“pér shembull™) shkurtimit té numrit té pjesémarrésve
né kursin e trajnimit té avancuar pér té drejtat e njeriut jashté vendit nga 30 né 15
pjesémarrés, shpenzimet e pérgjithshme té trgjnimit mund té kufizohen né rreth 100.000
EUR.

Prioriteti i dyté (sa i pérket shpenzimeve) mund lehté té jeté ndihmesé ekspertésh né
pérpilimin e ndryshimeve té ligjit p& Ombudsmanin, rregulla interne dhe doracaké té
ndryshém. Shpenzimet e njé vizite dyjavéshe té njé eksperti ndérkombétar té
ombudsmanit mund té vlerésohen prej 10.000-12.000 EUR. Kéto aktivitete pérfshijné
(inter alia):

% Pérpilimin e ndryshimeve té ligjit pér Ombudsmanin dhe té rregullave interne

% Doracaku mbi teknikat e trajtimit té rasteve gé pérfshijné té drejtat e njeriut,
pérfagésimin e barabarté, té drejtat e fémijéve dhe fusha té tjera specifike

Doracak mbi formatet e raporteve

Planin aksional t&é Ombudsmanit pér pérkrahjen e pérfagésimit té barabarté né
organe té mbikéqgyrura, duke pérfshiré njé sistem né vazhdimési

Doracaké zyrash pér ZR-té

Programe pér trajnimin e stérvitésve

Programe pér pérgatitjen e ligjératave dhe seminareve nga Ombudsmani s njé
edukues

< Drejtime pér bashké&unim me mediume
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Prioriteti i treté duket té jeté vierésimi pér IT (informatiké teknologjike) dhe nevojat pér
pajise té ndryshme. Nése IT vlerésimi do té shpiente nga ajo gé softwarei ri nevojitet pér
té trajtuar regjistrimin e rasteve né ardhmériné e afért, atéheré shpenzimet do té shkojné
shumé larg pértgl limiteve té projektbuxhetit. Shpenzimet e pajigeve pérvec IT
vlerésimit, mé shumé se njé numér i kufizuar i kompjuteréve dhe software-i té ri, me
gjasé do té mjaftonte né projekt (10.000 — 15.000 EUR pér dy kamera digjitale, njé video
kameré, njé kasetofon dhe ndoshta 10 kompjuteré).

Ndihma e OSBE-sé né fushatat e vetédijes publike me gjasé poashtu do té duhegj té kryhej
Nné njé projekt té vecanté.

Sipas planifikimit, Ombudsmani parlamentar suedez do té luagjé njé rol té réndésishém né
zhvillimin e vazhduar t& Ombudsmanit t&€ Magedonisé. Inter alia, shté propozuar gé zyra
e Ombudsmanit suedez té ndihmojé né kahje té ndryshme me trgjnim, pritjen e vizitave
studjuese €fj., shiko kapitullin 19. Eksperti i poshténénshkruar éshté poashtu i gatshém té
ndihmojé né pérpjekjet vijuese zhvillimore, pér shembull me ndihmé né kompilimin e
ndryshimeve té ligjeve dhe té doracakéve.

2. Né pérgjithés rreth organizimit té€institucionit té Ombudsmanit

Radhitja e zyrés dhe funksionimi jané “stil evropian”, té strukturuara sipas Ombudsmanit
né Suedi, Poloni dhe né vendet tjera evropiane. Kjo pasgyrohet né ligjin pér
Ombudsmanin dhe né strukturén e zyrés dhe “pér shembull” sipas ményrés se si zgjidhen
rastet. Sikur eksperti i méparshém, z. Aleck H. Trawick (Pasgyré dhe rekomandime,
2002), uné jam i impresionuar me pérpjekjet e béra pér té themeluar zyrén dhe arritjet e
béra pé& t'u béré njé institucion opracional i Ombudsmanit. Shumé aspekte té
procedurave dhe pérpjekjeve té€ Ombudsmanit jané mbresél énése, pér shembull se numri i
personave té pranuar pér intervista né vitin 2003 ishte 3.500 (shiko f. 15 né Raportin
vjetor té vitit 2003) dhe puna e vazhdueshme pér té informuar mbi ngurrimin e
autoriteteve shtetérore, duke pérfshiré ministrité dhe Qevering, gé té rrjedhin sipas
rekomandimeve t&€ Ombudsmanit, si dhe shumé aspekte té tragjtimit té rasteve dhe té
raportimit. Sa pér zyrat rgonae (ZR), géllimi themelor thuhet té jeté nevoja pér té gellé
Ombudsmanin mé afér njerézve. Situata politike dhe etnike né Magedoni éshté poashtu
njé arsye kyce pér themelimin e tyre.

3. Organizimi i personelit

Pérgjithésisht

Sipas rregullores s& Ombudsmanit (2005), zyra kryesisht pérbéhet nga:
e  Ombudsmani,
o Zévéndésit,
e Departamenti i ekspertéve, administrativisht i menaxhuar nga sekretari general
dhe
e Zyratrgjonae
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Né kohén e vlerésimit, departamenti i ekspertéve, sipas organigramit té zyrés sé
Ombudsmanit, pérbéhg nga njésia pér analitiké dhe hetime, njésia pé& marrédhénie
publike dhe njésia administruese. Internisht, “funksioni hetues’ (zévéndés + hetues)
gquhen “ekipe’. Si shtesé ndaj késgj vijné gjashté ZR. Pas vlierésimit dhe skicés sé paré té
kétij raporti, emrat e njésive kané ndryshuar di¢c dhe njé njési e katért éshté shtuar, njésia
pér bashkérenditjen e punés s& Ombudsmanit. Emrat tani jané njésia eksperte analitike
(uné akoma shpesh e pérdor shprehjen “njési hetuese’), njésia pé marrédhénie
ndérkombétare dhe publike (marrédhénie publike apo njésia e MP-s8), njési pér resurse
njerézore dhe financa (njésia administruese) dhe njésia pér bashkérenditjen e punés sé
Ombudsmanit (e ngarkuar me bashkérenditjen ndérmjet Shkupit dhe ZR-ve [njésia
bashkérenditése]).

Organizativisht, zévéndésit né shtabin né Shkup kané “kutité” e tyre nén Ombudsmanin. Njésia

hetuese ésnté kryesisht e ekipuar me késhilltar&/ shtetéroré. Njésia MP ka njé késhilltar shtetéror
dhe stafin pér leximin e déshmive, IT dhe pérkthim. Njésia administruese ka sekretaré dhe
personel pér financa, kontabilitet, regjistér, arkiva, furnizime, pritje, transport, shérbime dhe
pastrim. Plani i njésisé bashkérenditése éshté gé té ekipojé até me shumé késhilltaré
shtetéroré/késhilltaré dhe staf tjetér. Zyrat regjionale drejtohen nga njé zévéndés i ndihmuar me
njé késhilltar shtetéror, njé pérkthyes, njé person pér administraté/arkiva dhe njé vozités.

Né kohén e vlerésimit organizimi i personelit duke kryesisht i mjaftueshém. Ndér
komentet e mia né até kohé ishte se kishte nevojé gé dikush té jeté pérgjegjés né secilén
njési. Kjo vérgjtje vien akoma.

Sa i pérket organizimit té planifikuar, zyra e Ombudsmanit ishte dhe akoma éshté tej
mase e nénekipuar. Megjithaté, né praktiké, me pak pérjashtime té réndésishme (mé
poshté), shefi i zyrés duket té keté njé nivel té duhur té ekipimit sai pérket ngarkimit té
tanishém té punés. Késhtu situata e tanishme né pérgjithési nuk duket té keté nevojé pér
plotésimin e té gjitha vendeve té lira. Situata natyrisht do té ndryshojé kur ZR-té béhen
operative dhe fillojné té shgyrtojné raste né masén e paraparé. Vendimi mé i ngutshém
tani éshté kuptohet zgedhja dhe emérimi i zévéndésve pér té drgjtuar ZR-t€. Ombudsmani
i porsazgjedhur éshté duke u munduar gé té mundésojé kété gjé sa mé shpejt gé éshté e
mundur.

Funksioni i sekretarit gjeneral t€ Ombudsmanit duket se pérfshin tepér shumeé detyra. Né
mungeseé té “njerézve té mesém”, duket se funksioni pérmban njé detyré pér t'u pérgjigjur
té gjitha thirrjeve, prg mungesés s& furnizimeve e deri te gypat e prishur. Kjo shtron
nevojén pér njé drejtor administrativ gé té kujdeset pér kérkesat e stafit né katér njésité.
Ai/gjo do té duhet t'i pérgjigjej sekretarit gjeneral.

Né kohén e vlerésimit kishte nevojé pér njé bashkérendités té zyrés regjionale apo i
ngjashém pér t'i vijuar gjashté ZR-t&, i cili do t'i pérgjigie drejtpérsédrejti sekretarit
gieneral. Me njé vendim té kodifikuar né rregulloren e re té Ombudsmanit (shkurt 2005),
tani ekziston, si¢c vegmeé u pérshkrua, njé njési e posagme pér punén bashkérenditése, por
akoma e paimplementuar.
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Zévéndésit

Mandati i z&véndésve pér té vepruar éshté genésor. Ata duhet té kené njé mandat pér té
hetuar |éndé urgjente madje edhe nése Ombudsmani éshté, pér shembull, jashté vendit.
Kjo arrihet me delegim, gé u mor parasysh né propozimet ndaj ndryshimeve té doracakut
operacional té vitit 2003. Doracaku i ri operacional i vitit 2005 garté shpreh mundésing e
Ombudsmanit gé té autorizojé zéveéndésit pér té kryer detyra té ndryshme.

Njésia e ekspertéve (apo njésia hetuese)

Detyra e njé késhilltari shtetéror éshté ekuivalente me ato té njé hetuesi. Lidhja e njé
késhilltari shtetéror (apo késhillues shtetéror) me njé késhilltar (apo késhillues) éshté s
g0 e njé hetues té larté me njé hetues. Késhilltarét shetéroré kané shtaté vjet pérvojé s
késhilltaré t& Ombudsmanit. Gjaté themelimit té ZR-ve, me qgéllim té evitimit té
“pagéndrueshmérive kierarkike” dhe efekteve té tjera té pavolitshme, késhilltarét (e
atéhershém) né Shkup u avancuan né késhilltaré shtetéroré. Késhtu gé sot ka késhilltaré
shtetéroré edhe né shtab edhe né ZR, e jo késhilltaré/késhillues.

Njé nga késhilltarét shetéroré bén rotacion ndérmjet zévéndésve gé shqyrtojné céshtjet
policore. Céshtjet policore u takojné grupit té ¢éshtjeve gé jané té véshtira pér t'u hetuar
shkaku i problemit té mospajtimit. Pér kété arsye dhe arsye tjera, duket sikur “funksioni
policor” vepron me té paktén njé hetues mé pak.

Gjaté kohés s2 vlerésimit, kishte dymbédhjeté késhilltaré shtetéroré gé punonin né
njésiné e hetimeve nén zévéndésit né Shkup (prej té ciléve njé né bazé vullnetare) dhe
giashté né ZR-té. Njé késhilltar shérben né kabinetin e Ombudsmanit dhe njé éshté i
caktuar né njésiné e MP-s&. Sipas sekretarit general, 5-6 vende té késhilltarit shetéror jané
té zbrazéta. Késhilltarét shtetéroré gé mungojné akoma nuk jané identifikuar, por
parashikohen té jené té nevojshém pér té pérkrahur zévéndésit, pasi fushat e rga té
pérgjegjésisé do (apo mund ) té futen dhe ZR-té béhen operacionale. Vendet e zbrazéta
né organigram planifikohen té mbushen né ményré té vazhdueshme me paragitjen e
nevojave dhe léshimin e fondeve t& domosdoshme.

Numri i ankuesve né vitin 2003 ishte 2.605. Né kohén e vlerésimit statistikat trgonin se numri i
ankuesve gjaté vitit 2004 do té zbriste né krahasim me vitin 2003. Megjithaté, numri pritet té rritet
thelbésisht gjaté vitit 2005 shkaku i themelimit té ZR-ve.

Né organigramin e Ombudsmanit parashikohet gé njésia e hetimeve té keté mjaft
késhilltaré (njé pozité nén késhilltarét shetéroré), pérkthyes dhe asistenté. Pérkthyesit
nevojiten. Vlerésimi im, megjithaté, nuk indikonte se késhiltaré plotésues nevojiteshin.
Sa u pérket asistentéve, duket sikur né até njési ka numér té mjaftueshém né njésiné
administrative.

Njésia administrative

Né kohén e vlerésimit kishte tre sekretaré teknik né njésing njé sekretar i Ombudsmanit
dhe dy sekretaré gé punonin pér deputetét. Poashtu ka dy arkivisté administrativé, njé i




Vlerésim i Pavarur pér Institucionin e Ombudsmanit dhjetor 2004 — mars 2005

punésuar né marrédhénie té rregullta (magedonas) dhe dy vullnetaré (njé shqiptar dhe njé
boshnjak). Sekretarét flasin pér detyra té réndomta sekretareske. Problemet e parashtruara
ishin rreth rrogave té vogla dhe jofleksibile, disa pagartés rreth detyrave (pér shkak té
doréhegjes s& Ombudsmanit) dhe mungesa e lidhjes sé internetit. Pér shkak té rritjes s&
pritur té sasiseé sé punés, shtrohet nevoja pér njé arkivist plotésues né njésiné
administrative. Vlerésimi im nuk ka pérfshiré situatén dhe funksionimin e personelit
pérkrahés (si¢ jané népunésit e furnizimit, vozitésit dhe pastruesit).

Njésia e MP-s& dhe njésia pér koordinim

Né organigramin fillestar, népunési i larté pé ekonomi dhe céshtje financiare ishte
vendosur né kété njési. Funksioni mé voné u transferua né njésiné administrative. Dy
vendet e pérkthyesit — njé pér anglisht dhe njé pér shqgip — ishin té zbrazéta né kohén e
vlerésimit. Té paktén njé pérkthyes shqiptar duhet té& punésohet sa mé shpejt gé éshté e
mundur. Nevojat pér pérkthim me gojé e me shkrim (né Shkup) hépérhé plotésohen duke
shfrytézuar njé nga arkivistét, i cili ka pérkthimin me gojé si detyré dytésore. Sai pérket
njésisé koordinuesese (bashkérenditése) — shiko mé poshté.

Céshtje té caktuara plotésuese mbi personelin

Sekretari general sgaroi se 70 pérqgind e ankesave do té mund té zgjidheshin sikur té
kishte mé shumé kohé pér té dégjuar dhe biseduar me ankuesit. Personeli éshté duke u
munduar té plotésojé té gjitha nevojat, por ankuesit gjithmoné do té mbesin té pakénagur.
Njé reagim i kuptueshém do té ishte propozimi pér punésimin e njé késhilltari pér t'u
marré vecanérisht me kéto detyra pérforcuese dhe jashtinformuese. Shiko mé poshté.

Rekomandime

Prioriteti nr 1 éshté gé té emérohen zévéndésit né ZR-té. Ombudsmani éshté duke béré
¢’ éshté e mundur. Emérimet béhen nga Kuvendi. Me shpresé kandidatét jané identifikuar
késhtu gé vendimi mund té merret s& shpejti dhe zévéndésit té instal ohen.

Sekretari gjeneral ka tepér detyra. Njé funksion i mesém é&shté i nevojshém pér t'i
menaxhuar njésité dhe ZR-t&. Uné propozoj njé drejtor administrativ té shqyrtojé kérkesat
administrative nga njésité né Shkup. Ai/ajo do té kryesojé njésiné administrative dhe do
t'i raportojé/ dhe punojé s& aférmi me sekretarin gjeneral. Raportet nga njésité rreth
nevojave administrative dhe kérkesave mund té ndahen ndérmjet sekretarit gjeneral dhe
menaxherit administrativ né njé ményré pérkatése, ¢'gjé poashtu do té shénohg né
rregullore. Poashtu, nevojitet njé bashkérendités i njé zyreje té posagme regjionale.
Mbikégyrési i paré i gé té dyja vendeve éshté sekretari gjeneral. Né té vérteté, duhet té
keté shefa né té gjitha njésité. Ombudsmani ka ngritur njé njési bashkérenditése né planin
e fundit operacional. Sipas mendimit tim, megjithaté, njésia ka pér sé tepérmi vende.
Njésia e eskpertéve (hetime) éshté e posagme pasi gé zévéndésit udhéhegin punén
hetuese né njési, ndérsa administrativisht, sekretari gjeneral éshté pérgjegjési njésise.
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Njé hetues plotésues (késhilltar shtetéror apo/késhilltar) duket té jeté i nevojshém pér té
ndihmuar né shgyrtimin e ¢éshtjeve drejtimore. Ky propozim éshté njé céshtje tjetér
teknike gé bie né fushéveprimin e vlerésimit tim.

Ekziston njé nevojé e garté pér té punésuar té paktén njé interpretues/pérkthyes shqiptar
né shtab dhe interpretues né katér nga ZR-t€ sa mé shpgt gé éshté e mundur.
Ombudsmani vecmé ka ndérmarré hapa pér té zgjidhur kété problem.

Sasia e punés pér inter alia arkivistin do té rritet me grumbullimin e [éndéve gé dalin nga
ZR-té. Madje edhe nése ZR-té do té mbajné shénimet e tyre vetanake, shtabi do té mbajé
evidencé pér léndét e ZR-ve. Pra, njé arkivist plotésues mund té jeté i nevojshém sé
shpejti.

Pasgyra e pérgjithshme, megjithaté, éshté se organizata e planifikuar e personelit do té
duhg té zvogélohgl. Né mesin e ndryshimeve té tjera, uné propozoj largimin e
pozicioneve té késhilltarit (nén késhilltar shtetéror). Detgje té métggme té paragitura né
njé organigram mbi zgjidhjen opcionale té organizatés s& personelit né zyrén e
Ombudsmanit jané né shtojcé.

Sa i pérket céshtjes se a do té mund té “zgjidheshin” mé shumé ankesa me pérpjekje
plotésuese pér té sgaruar detyrat e Ombudsmanit dhe pér té zbutur pakénagésité e
ankuesve (“pér shembull” me emérimin e njé késhlltari veganérisht pér kété gjé), ekziston
njé kufizim pér kété lloj té shérbimit. Gjithmoné do té keté njé pjesé e pakénaqur e
ankuesve. Ky éshté njé problem me té cilin praktikisnt té gjitha institucionet e
Ombudsmanit duhet té ballafagohen.

4. Buxheti dherrogat

Pérqjithésisht pér buxhetin

Buxheti i pérgjithshém i Ombudsmanit pér vitin 2003 ishte rreth 21 milion denaré ose
rreth 345.000 EUR. Kuvendi miratoi njé rritje 100-pérgindéshe pér ingtitucionin e
Ombudsmanit ose rreth 42 million denaré, té barabarté me rreth 690.000 EUR pér vitin
2004. Buxheti pér vitin 2005 éshté rreth 718.000 EUR, nga té cilat 685.000 EUR jané té
llogaritura pé rroga dhe qira, duke Iéné 33000 pér pajige, furnizime, shtypjen e
materialeve, MP etj. pér shefin e zyrés dhe gjashté ZR-t€&. Ombudsmani parashikon
véshtirési té konsiderueshme né mbulimin e shpenzimeve pér té mirémbajtur zyrén né
ményré té mjaftueshme. Megjithaté, pérkrahja e drejpérdrejté buxhetore mbetet jashté
kétij projekti.

Si shtesé ndaj buxhetit té imponuar, kjo éshté kryesisht né duart e Ministrisé sé Financave
(MF). Ky sistem éshté njé pengese pér aktivitetet e Ombudsmanit. Lirimi i Qeverisé nga
kontrollimi i buxhetit t&¢ Ombudsmanit duket té jeté té paktén po ag urgjente sa edhe rritja
e buxhetit. Ombudsmani duhet t'i dérgojé Kuvendit njé raport té€ posacém me njé
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propozim pér ndryshimet e nevojshme né legjislacion dhe poashtu té térhegé vémendjen e
opinionit pérmes mediumeve sai pérket kétij sistemi té buxhetit té kontrolluar.

M é shumé pér procedurén buxhetore

Porcedura buxhetore do té thoté gé Qeveria propozon, Kuvendi miraton dhe pastgy MF
pérséri shpérndan fondet pér Ombudsmanin (dhe organet e tjera shtetérore).

MF ka sgaruar inter alia: Rregulli i njgjté vien pér té gjithé shfrytézuesit e buxhetit shtetéror. MF
siguron fondet pér rrogat dhe pajisen etj. Fondet donatore depozitohen né llogaring e njgjté té
thesarit gé pér arsye kontabiliste udhéhiget nga MF. MF thoté gé buxheti éshté né dispozicion té
shfrytézuesit edhe pse té gjithé shfrytézuesit duhet té pérgatisin njé buxjet pér secilin vit dhe té

katérmugjshe pér té mbuluar té gjitha shpenzimet si dhe pér dorézimin e planeve pesé dité
paraprakisht pér pérdorimin e fondeve pér mugjin e ardhshém. Nése kjo nuk béhet, nuk do té
léshohen fonde. Ka trupa tjeré parlamentaré — zyra shetérore revizore dhe zyra shtetérore
rregullatore — té cilat jané té obliguara té ndjekin procedurén e njéjté.

MF nuk sheh rrezige pé kundérthénie ndérmjet mbikégyrjes s&¢ Ombudsmanit dhe
procedurés buxhetore, “pas gé céshtja e buxhetit éshté krejtésisht tjetérfare nga
pérgjegjésité ndaj Ombudsmanit.” Buxheti udhéhiget nga njé preg 16 sektoréve. MF
pajtohet se njerézit “né rrugé” mund té ndjgné njé konflikt interesash, por shton se ky
éshté atéheré njé obligim gé t’ u sgarohet njerézve procedura.

Nga népunési financiar i Ombudsmanit mésova se raportet mujore gé i dérgohen MF béhen rreth
ndryshimit té strukturés sé stafit, rrogat dhe detyrimeve té paplotésuara, s dhe statistikat mbi
rrogat efj. Me té nj&tin perioditet, Ombudsmani raporton né ményré té ndaré pér fondet né lidhje
me ndihmat donatore.

Komisioni parlamentar pé mbrojtjen e té drgjtave té njeriut nganjéheré e konsideron
centralizimin té dobishém, por konceptin e buxhetit t¢ Ombudsmanit brenda MF s
negativ. Ombudsmani duhet né princip té jeté i pavarur nga Qeveria. Problemi me
korrupcionin né Magedoni, megjithaté, e bén komisionin parlamentar té kujdesshém pér
t'u dhéné madje edhe agjencive parlamentare pavarési té ploté sa u pérket céshtjeve
buxhetore. Komisioni duket té marré géndrimin se klima politike ka nevojé té piget para
se buxheti té tragjtohet né ményré té njgté s né vendet tjera evropiane. Procedura e
tanishme nuk pérjetohet si adekuate.

Vlerésimi im nxjerré né pah se sistemi gartazi krijon pengesa pé Ombudsmanin. Ndér
giérat tjera, Ombudsmani ka véshtirés pé té fituar disa fonde pér shpenzime
operacionale. Pasi g¢ Ombudsmani kryesisht duhet té parashtrojé lutje pér fonde ¢do
mugj, problemet riparagiten gjaté kétij perioditeti. Njé shembull i kétillé éshté gé
Ombudsmani né momente nuk ka gené né gjendje gé madje edhe t& mbulojé&, né afat té
shkurté, shpenzimet e njé konference. Sistemi éshté joefektiv dhe shpenzuesi kohés.

Ombudsmani poashtu mbikéqgyr autoritetet nén MF. Nuk éshté vetém njé mundési teorike
gé Ombudsmani njé dité do té lusé MF gé té ndérmarré njé aksion né njé rast nén hetim
dhe ditén tjetér té sheh té nevojshme té kérkojé té holla pér shpenzime té caktuara pér
hetimin e njgté.
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Pavarésia e Ombudsmanit, njé organ parlamentar, gartazi influencohet negativisht nga
sistemi i tanishém me njé pérzierje ekstenzive t&€ MF. Buxheti duhet té trgtohet nga
Parlamenti kur vjen puna te Ombudsmani (dhe organet tjera parlamentare). Nése ka
cfarédo pérzierje qofté nga agjencité geveritare, kjo nuk duhet té pérfshijé vierésimin pér
shpenzimet e Ombudsmanit; vierésimi duhet té mbetet né Parlament. Kjo do té thoté se
Qeveria nuk duhet té vlerésojé shpenzimet e Ombudsmanit. Né vend té késg),
Ombudsmani duhet té marré fondet si¢c vendoset nga Kuvendi dhe té jeté né giendje t'i
pérdoré ato gjaté vitit fiskal. Pastag Ombudsmani bén Ilogariné vjetore para Kuvendit pér
shpenzimet e veta.

Né Suedi, pé shembull, buxheti Ombudsmanit parlamentar pérgatitet dhe vendoset nga
Parlamenti. Fondet 1&shohen deri mé 1/12 ¢do mug nga Zyra (suedeze) Kombétare e Borxheve
(ZKB). Edhe pse ky éshté njé autoritet nén Qeveri i ngarkuar inter alia me menaxhimin e buxhetit
té shtetit, ai nuk ka fare pushtet pér té vlerésuar shpenzimet e Ombudsmanit apo té organeve tjera
parlamentare. ZKB-ja vepron si njé “banké interne” pér agjencité shtetérore, i cili éshté funksioni i
vetém i ZKB-sé me relevancé pé Ombudsmanin.

Kuptohet gé buxheti trajtohet né kété ményré shkaku i ligjeve relevante. Sé kéndgjmi
ndryshimi i sistemit né té miré té Ombudsmanit kérkon njé ndryshim té kétyre ligjeve.
Njé ményré pér té béré kété gjé éshté gé té propozohet njé ndryshim i Nenit 48 té ligjit té
Ombudsmanit, i cili do té pérfagésojé njé pérjashtim nga procedura normale e buxhetit.

Rreth rrogave

Ekzistojné disa ankesa sa u péket rrogave né shkallét mé té larta té ingtitucionit té
Ombudsmanit. Hetuesit nuk parashtrojné ankesa specifike sa u pérket gjendjes sé tyre
ekonomike. Rrogat e tyre neto jané péraférsisht 350 EUR né mugj. Institucioni kérkon njé
rritje deri né 500-550 EUR mé 1 prill 2006. Zévéndésit sgaruan se rrogat e tyre jané né
njé nivel me gjykatésit e Gjyqit Suprem, do té thoté rreth 650 EUR neto né mug plus
beneficione té caktuara, té cilat ata i konsiderojné si té pamjaftueshme pér t& mbuluar
shpenzimet normale té jetesés. Pér ta éshté e pamundur té kené puné té tjera té paguara
anésh. Atatheksojné se ka vetém katér deputeté (dhjeté kur ZR béhen funksionale) dhe e
krahasojné kété me “pér shembull” gjykatésit té cilét né numér jané mé se 1.000 dhe e
kané shogatén e tyre. Zavendésit ndjgné se jané né njé pozité problematike né kété
aspekt.

Rrogat jané té uléta né krahasim me demokracité e zhvilluara evropiane. Megjithaté,
situata, sidogofté, nuk duket té jeté kritike né kuptiminin gé puna kuptimplote dhe
zhvillimi nuk mund té arrihen pa rritje thelbésore té rrogave. Poashtu, njé nivel i
pamjaftueshém i rrogave né agjencité shtetérore né Magedoni éshté njé problem i
pérgjithshém. Uné nuk kam rekomandime specifike sa u pérket rrogave brenda
fushéveprimit té kétij raporti té projektit.
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5. Procedur at e emérimit dheté shkarkimit:

Procedura e emérimit dhe e largimit té€ Ombudsmanit dhe té zévéndésve éshté véné mé
poshté dhe e pérshkruar né nenin 5, 9 dhe 10 té Ligjit pé& Ombudsmanin.

Mendimi i pérgjithshém ndér zyrtarét e pyetur éshté se Qeveria ka apo mund té keté
ndikim té tepruar mbi Kuvendin pasi gé deputetét jané té lidhur me Qeveriné. Ndjenja
éshté se ata mund té jené nén presion madje edhe pér té shkarkuar Ombudsmanin nga té
genit joprofesional. Pohohet se shkarkime té tilla u kané ndodhur gjyqtaréve té gjyqit
(shkarkime si rezultat i pérkatésisé sé “ papérshtatshme’ politike). Disa burime pohojné se
rregullat pér shkarkime duhet té jené shumé mé objektive dhe se ndryshimet jané té
nevojshme né ményré gé né ményré eksprese té theksohet se cili éshté né té vérteté
kuptimi i “jokompetent, i njéanshém dhe i pandérgjegjshmérisht” (neni 9:5 i Ligjit) dhe
kush duhet té pércaktojé se a éshté plotésuar parakushti. Madje as rregullat e posagme té
shumicés konsiderohen nga té gjithé si njé garanci e mjaftueshme kundér presionit nga
Qeveria. Né anén tjetér, gjaté vlerésimit tim Parlamenti ka shprehur kéndvéshtrimin
kryesor se pa sundimin e natyrés sé diskutuar, do té ekzistonte rreziku i kegpérdromit nga
ana e pozités sé tij/sg té Ombudsmanit.

Rekomandime

Njé ombudsman duhet té jeté apolitik, i respektuar nga té gjitha grupet dhe lartésisht i
afté né c¢éshtje juridike. Kur fokusi kryesor i Ombudsmanit jané ¢éshtjet e té drejtave té
njeriut (dhe jo para sé gjithash ¢éshtjet administrative), bartési i zyrés do té duhet poashtu
té jeté shumé i afté né céshtje té té drejtave té njeriut. Eshté miré té rekrutohen kandidaté
né mesin e gjyqtaréve té cilét mundésisht poashtu kané njé prapavijé té té dretave té
njeriut apo njé eskpert juridik (“pér shembull” njé profesor i té drejtave té njeriut).

Njé ményré pér té forcuar pavarésiné e Ombudsmanit éshté té kihet njé mekanizém i
emérimit gé kérkon nga kandidati té pérkrahet nga njé mbishumicé e Parlamentit (“pér
shembull” 3/4 e deputetéve votues). Pér té arritur njé shumicé té kétillé, duhet té keté
konsultime joformal e ndérmjet komisionit/komisioneve relevante parlamentare.

Eshté e garté se me mekanizmin e Badinterit idegja pér sundimin e njé mbishumice
plotésuese do té thoshte gé njé kandidat duhet té pérkrahét nga (“ pér shembull”) % e té
gjithé deputetéve si dhe ¥ e deputetéve té cilét u pérkasin bashkésive joshumicé, gé do té
thoté njé “njé& mbishumicé e dyfishté.”

Pér njé kandidat mund té thuhet té jeté “ gjerésisht i respektuar” nése ai/gjo pérfytyrohet si
i/e drgjté, objektiv dhe i/e afté dhe éshté eméruar nga njé mbishumicé. Nése procedura e
shkarkimit kryesisht ndjek té njétin system gjo, pak a shumé, né masé té madhe do té
zvogélojé rreziget pér “shkarkime politike’. Poashtu, fjalé “jokompetent, i njéanshém
dhe jopérgjegjésisht” nga neni 9 ligjit pér Ombudsmanin ndoshta duhet fshiré. Né vend
té késgj, njé fjali e pérgjithshme mé rigoroze do té mund té pérdorej, “pér shembull”
/selailgjo “shkaku i arsyeve té tjera gartazi nuk mund té kryegj detyrat e tij apo té sgja’.
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Njé vendim akomado té varej nga (mbi) shumica*“e dyfisht&” parlamentare.

Pér té zbutur kritikét dhe pér té ulur ndjenjat negative dhe pesimizmin, me géllim té
ngritjes sé besimit né Ombudsmanin né mesin e njerézve dhe té mediumeve, mund té jeté
e késhillueshme gé poashtu té diskutohet vendoga e njé késhilli joformal civil apo
drejtori e ngarkuar me nxjerrjen e emrave té kandidatéve pér Ombudsman (dhe/apo té
zévéndésve) pér komisionin relevant parlamentar (komisioni pér emérime). Aspektet
kushtetuese e njé zgidhjge té tillé kuptohet gé duhet té shqyrtohen, por né praktiké
késhilli duhet t'ia nxjerr Kuvendit emrat pér t'u pérdorur si njé banké plotésuese e
kandidatéve (formalisht, kuptohet, jo-obliguese pér Kuvendin). Anétarét e késhillit “pér
shembull” mund té jené pérfagésues té mediumeve, avokaté private, OJQ dhe grupe té
tjera civile shogérore jo té paktén né komuna dhe ndoshta eksperté juridiké nga
universitetet dhe avokaté té larté nga Gjyqi Kushtetues (i cili sipas informatave t& mia
nuk éshté nén mbikégyrje té Ombudsmanit). Poashtu mund té kérkohet nga késhilli gé té
arsyetojé pse njéi nominuar éshté véné né listé.

6. Besimi i njerézve

Né situata kur Ombudsmani mund né fakt té promovojé pagen pérmes ndérmjetésimit
ndérmjet grupeve etnike, pérmes bashkimit té tyre para institucionit, réndésia e besimit té
njerézve véshtiré se mund té teprohet.

Céshtja e besimit té njerézve ka njé lidhje té drejtpérdrejté me até se cfaré poros u
pércillet njerézve gjaté fushatave té vetédijes publike etj (shiko kapitullin 17). Kuptohet
gé besimi i njerézve éshté poashtu fugimisht i lidhur me performancén e pérgjithshme
dhe ndikimin e institucionit. Céshtja e besimit nga autoritetet e mbikégyrura éshté
diskutuar né kapitullin 12.

Péderisa né princip éshté konsenzusi rreth véshtirésive pér té€ mirémbajtur njé
bashképunim té kénagshém me autoritetet pérgjegjése, mendimet rreth besimit té
njerézve né Ombudsman ndryshojné varésisht se ké né institucionin e Ombudsmanit, apo
jashté, e pyet. Mendimet duken té shtrihen nga deklaratat se Ombudsmani respektohet
nga njerézit pa marré parasysh etning, deri né géndrimin se njerézit mesatarisht jané pak a
shumé indiferenté ndaj Ombudsmanit dhe madje nuk dijné mé tepér pér aktivitetet e tij
apo presin ndonjé ndihmé pre institucionit. Pérfundimi real i nj& mendimi “té mesém”
ndér té intervistuarit do té ishte se bessimi né Ombudsmanin (institucionin) éshté i nj&jté
pa marré parasysh etning, por ai nuk éshté mbizotérues. Ky pérfundim pérkrahet nga
anketa e opinionit public té vitit 2003 mbi Ombudsmanin. Situata kérkon transparencé té
rritur (drejtpérdrgité) nga Ombudsmani (t€ pérdoré mediume etj. mé shumé) gé t'u
tregojé njerézve se me ¢faré raste merret institucioni. Kjo poashtu kérkon pérpjekje té
métggme té vetédijes s pérgjithshme (informata té balancuara pér mandatin e
ingtitucionit dhe detyrat etj.). Disa burime theksojné réndésiné e bérjes sé ZR operative
né ményré gé ato té pranojné ankesat dhe té japin késhilla né regjione. Kjo do ta b&é
Ombudsmanin té njohur dhe do té ndértojé besimin ndér shtetasit.

14




Vlerésim i Pavarur pér Institucionin e Ombudsmanit dhjetor 2004 — mars 2005

Céshtja e besimit té njerézve éshnté definitivisht njé problem i ombudsmanéve
ndérkombétarisht i pranuar; njerézit jané hezitues gé té besojné se njé agjenci me vetém
“pushtet bindés’ (pushteti gé té kritikohen autoritetet geveritare dhe té rekomandohen
drejtave dhe lirive té njeriut. Né rastin e Magedonisg, situata éshté gartazi e pérkegésuar
nga ikja e autoriteteve pérgjegjése me mospajtim. Njerézit vérginé njé mospajtim té tillé
dhe kjo ndikon negativisht né ndértimin e besimit. Shiko mé tutje kapitullin 17 mbi
vetédijen publike.

7. Ligji pér Ombudsmanin dherregullat ndérkombétar e té ombudsmanit

Ndryshimet né Ligjin pé& Ombudsmanin

Né “kuting” rekomanduese né kapitullin 13 uné rekomandoj gé Ombudsmani té& mbrojé
géndrimin pé& mundésiné e autorizimit pér té imponuar njé dénim administrativ né raste
té mospajtimit né lidhje me klauzulat né nenin 24 né ligj. la vlen té theksohet se njé
propozim i kétillé ka té b&é me instrumentet hetuese t& Ombudsmanit. Njé pushtet i tillé
nuk duhet té kérkohet sai pérket pushtetit rekomandues té Ombudsmanit.

Poashtu, uné rekomandoj gé rregulli i afatit teté ditésh (neni 24) té ndryshohet pér t'u
dhéné autoriteteteve pérgjegiése mé tepér kohé gé fillestarisht té pérgjigien (“pér
shembull” 30 dit€). Arsyga éshté se teté dité duken shumé té shkurta madje edhe né
vende ku bashképunimi me pérgjegjésit funksionon rrjedhshém.

Poashtu, sipas mendimit tim klauzulat, s neni 20 né ligjin pé Ombudsmanin nuk duhet
té béhen aq rigoroze né lidhje me Ombudsmanin; “Ombudsmani nuk do té inicojé
[italiket t& miat]...” duket si njé kufizim i panevojshém | Ombudsmanit. Sipas mendimit
tim, fjalét duhet “ pér shembull” té€ jené “ Ombudsmani mund gé té vendosé mosté...” Kjo
nga fakti se situatat g& mund té paragiten né realitet véshtiré mund té parashikohen dhe
késhtu rregullat né lidhje me punén e njé agjencie mbikéqyrése nuk duhet té kufizohen
pérvec nése jané té domosdoshme pér arsye kushtetuese ose té tjera té réndésishme.
Kufizimi i nenit 20 duket i pamerituar. Ka disa shembuj té kétyre pérkufizimeve té
imponuara dhe me gjasé té panevojshme né Ligjin, “pér shembull” neni 23 (*...do té
ndalé apo anulojé procedurén...”). Duhet té jeté “...mund té ndalé apo anulojé
procedurén...”. Uné propozoj gé Ombudsmani té vendosé pé njé ndryshim né kété
drgjtim.

Né kapitullin 13 (nén pjesén “Arsye té€ mundshme té problemit té mospajtimit”), neni 24
diskutohet né kuptimin e njé nevoje té mundshme pér té definuar ményrén se s
autoritetet pérgjegjése jané té obliguaraté japin sgarimet e kérkuara.

Sa u pérket rregullave té procedurave té udhéhegjes s& emérimeve dhe shkarkimeve —
shiko kapitullin 5.
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Doracaku i ri i operacioneve (2005)

Doracaku i operacioneve jep afate kohore sa u pérket kérkesave pér informata plotésuese
nga ankuesi: shiko nenin 15, “nuk mund té jeté mé shkurt se 8 dité apo mé gjaté se 30
dit€’. Rregulli i dités sé& 8-30 poashtu vien pér miratim nga personat e démtuar né rastet
fillestare (neni 18). Uné nuk shoh ndonjé arsye té mjaftueshme pér kufizime té tilla té
aktiviteteteve té Ombudsmanit. Porosia ime é&shté& mos kufizoni mundésité e
Ombudsmanit pér té kryer detyrat e tij/sg) nése kjo nuk éshté e domosdoshme. A nuk
éshté e mjaftueshme me “pér shembull” “brenda njé periudhe té cilén Ombudsmani e
vendos’ apo té ngjashme?

Ndryshimet e propozuara poashtu duhet té kontrollohen né bazé té dyfishimit té teksteve
nga ligji pé Ombudsmanin. Pjesé té tilla duhet, nése nuk jané té domosdoshme, té
fshihen nga Doracaku i operacioneve pér t'i ikur mundésisé gé ai té béhet kompleks né
ményré té panevojshme dhe t'i iket mundésisé pér keginterpretime té ligjit. Shiko “pér
shembull” nenin 24 né Doracakun e operacioneve, i cili éshté njé dyfishim i nenit 19 té
ligjit pér Ombudsmanin. Eshté véshtiré té shihet arsyeja e pérséritjes sé teksteve né kété
meényré.

Poashtu, Doracaku duhet té kontrollohet pé& pagéndrueshmérité né ligjin pér
Ombudsmanin. Té pérmendim njé shembull: neni 25 né Doracak né alinené e paré pika e
dyté (rreth hetimeve pa marré parasysh gé ankuesi ka gené i pakulturuar nda
ingtitucionit), gé definon rregullat e nenit 20 té ligjit pé& Ombudsmanin, duket se e
teggkalon ligjin e Ombudsmanit, do té thoté bén njé pérjashtim gé formalisht théné nuk
éshté i lgjuar me ligj. Pajtohem me klauzulén né Doracak mbi ¢éshtjen si etill&, por duket
se g0 ka nevojé pé& njé ndryshim né ligjin pé& Ombudsmanin. Doracaku duhet té
analizohet me kujdes pér tendencat pér té béré “ndryshime” té tilla né Ligjin pér
Ombudsmanin.

statuti té larté, “pér shembull” njé urdhéresé ndaj njé ligji, pérvec nése kjo Igohet né statutin e
larté. Njé céshtje tjetér éshté se statuti i ulét mund té pérkufizojé klauzula té tilla né statutin e larté
té cilat jané “léné té hapura” pér pérkufizim. Njé shembull éshté shprehja “interesi pérgjithshém”
né lidhje me hetimin e ankesave anonime né nenin 20 (pika e paré, paragrafi i paré) té Ligjit pér
Ombudsmanin, gé éshté pérkufizuar né nenin 25 (paragrafi i paré, pika e paré) né Doracak, gé
thoté se thyerjet e té drejtave té “njé grupi té& madh té qytetaréve, té miturve...” (etj.) jané té
interesit té pérbashkét.

Vlerésimi dhe pérpilimi i ndryshimeve té theksuara mé larté mund té béhen internisht né
zyrén e Ombudsmanit nga Ombudsmani, zévéndésit dhe/apo stafi tjetér, ndoshta me
ndihmén e njé eksperti ndérkombétar.
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Rekomandime

Ndryshimet e propozuaraté Liqgjit p&r Ombudsmanin:

- Shto té drejtén pér té imponuar njé dénim administrativ

- Vazhdimi i afatit pér t'i dhéné pérgjegjésit (respondentit) mé shumé kohé pér t'u
pérgjigjur (neni 24)

- Shkurto kufizimet ndaj té drejtave té Ombudsmanit pér té pérdorur mendimin e tij té

miré (shiko “pér shembull” paragrafét e para né nenin 20, nenin 21 dhe nenin 23:

zévéndéso “do té€” me “mund”)

- Rregullat e emérimit dhe té shkarkimit né nenin 5 dhe 9 (shiko kapitullin 5 mé larté)

- Pérkufizo né nenin 24 se si organet e theksuara né nenin 2 té Ligjit duhet té Iéshojné

informata té kérkuara (pér shembull “né ményrén sipas té cilés Ombudsmani vendos’)

- Ndrysho “pér shembull” nenin 26 pér t'i dhéné pushtet Ombudsmanit gé té shkojé né

giyq pér té jetésuar té drejtén e dorézimit té déshmisé apo té dorézojé né gjyq dokumente

Doracaku operacional i vitit 2005

Diskuto ndryshimin e rregullit 8-30 dité, merr parrasysh ndryshimin né njé klauzulé
fleksibile, si pér shembull “...brenda njé periudhe té cilén Ombudsmani e cakton.”
Kontrollo Doracakun pér dyfishime té panevojshme té tekstit nga Ligji pér
Ombudsmanin

Kontrollo Doracakun (* pér shembull” nenin 25) pér pagéndrueshméri né lidhje me Ligjin
pér Ombudsmanin

Procesi pérpilues

Pérpilimi i ndryshimeve té theksuara mund té béhet né ményré interne. Do té ishte e
déshirueshme gé Ombudsmani t& emérojé njé grup punues (njé komision intern) pér té
diskutuar dhe béré pérpilime té ndryshimeve té cilat komisioni i sheh té nevojshme.
Mund té jeté e dobishme té emérohet njé ekspert pér té ndihmuar né puné, té paktén né
pérpilimin e ndryshimeve té ligjit.

8. Trajtimi i Iéndéve dheraportimi

Pranimi i ankesave dhe regjistrimi

Ankesat e shkruara gé arrijné, pérfshiré edhe ato me e-mail apo posté tjetér gé arrin,
regjistrohen. Vizitat e ankuesve (shumé té shpeshta) regjistronen me dorg, por né njé
ményré gé lgjon kontrollime statistikore. E téré posta gé vjen regjistrohet né sistemin
Lotus.
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Njé késhilltar shtetéror bén “seleksionimin” fillestar té rasteve. Ai ose go mund té
udhézojé njé palé te njé autoritet tjetér nése éshté i/e bindur se ¢éshtja éshté jashté
fushéveprimit t& Ombudsmanit. Kjo do té llogaritet si njé masé e shérbimit dhe jo njé
refuzim. Eshté me réndési té mbahet mend se hetuesi nuk mundet nén kurrfaré rrethanash
(pa delegimin pérkatés) té veprojé né njé ményré qé do té kegkuptohet si refuzim nga
ankuesi; vetém népunési i autorizuar (né princip Ombudsmani) mund té refuzojé njé rast.
Informatat e dhéna personit gé kérkon udhé&zim mund té rezultojé gé personi té
pérmbahet nga dorézimi i njé ankese (pér shembull pér shkak se ai/gjo vleréson se njé
ankesé do té ishte jashté fushéveprimit té€ Ombudsmanit). Praktika éshté efektive dhe “ pér
shembull” péroret edhe nga stafi i Ombudsmanit parlamentar suedez.

Ankesat vulosen, u jepet njé numér i rastit dhe regjistronen nén emrin e ankuesit dhe nén
fushén pérkatése té pérgjegjésisé (FpP), “pér shembull” procedura policore. Pércjelljet
tutje nuk jané realisht t& mundshme né nivelin e hetuesit pasi késhilltarét shtetéroré kané
gasie vetém né dogje té vjetra té emrave té ankuesve. Nése éshté njé emér i zakonshém,
pércjelljet tutje jané praktikisht té pamundshme. Pér té arritur té& bgné verifikime té tilla,
késhilltarét pyesin njé zévéndés pér informata. Sistemi vendoset me udhézime interne. Al
nuk éshté géshtje e kufizimeve teknike.

Pas regjistrimit, ankesa i pércillet njérit nga zévéndésit, i cili vleréson rastin dhe ia
pércjell até njé késhllitari shtetéror. Ky i fundit e kryen hetimin nén zévéndés. Késhilltari
shtetéror kontrollon se a éshté i téré dokumentacioni aty. Nése jo, ai/gjo kontakton
ankuesin. Nga ankuesi kérkohet té japé informata té caktuara “pér shembull” pér njé
vendim té refuzimit (numri i 1éndés, dita e vendimit etj.) Mungesa e informatave té tilla
nuk éshté njé arsye né vete pér refuzim. Qéllimi kryesor éshté gé dogjet (etj.) té njé
autoriteti pérgjegjés té mund té identifikohen.

Sipas informatave gé i kam marré (gjaté njé vizite studjuese né burgun shtetéror né
Idrizové), té burgosurit dhe té paraburguarit mund t'i ankohen Ombudsmanit pa pengesa.

Hetimi

Nése Ombudsmani (apo me delegim, zévéndés né fjalé) vendosE té inicojé njé hetim,
autoriteti pérgjegjés do té kontaktohet me posté apo me telefon. Nése nuk ka pérgjigje,
autoriteti pérgjegjés do té pérkujtohet né njé letér té dyté, ku Ombudsmani (kur té jeté e
zbatueshme) poashtu pérmend rastet tjera té pazgjidhura nga pérgjegjési. Nése késhilltari
hetues shtetéror ballafagohet me mospajtim nga autoriteti pérgjegjés, atéheré ai ose go
do t'i drejtohet liderit té ekipit, do té thoté zévéndézit, i cili ose do té kontaktojé agjenciné
shtetérore né fjalé ose — nése nevojitet té béhet njé kontaktim me njé minister apo zyrtar
tjetér té larté —t'i lihet Ombudsmanit gé té ndérmarré hapat e nevojshme.

Ombudsmani mund té udhézojé pérgjegjésin né cilat fusha té pérshijé pérgjigjen.
Nganjéheré népunésit e Ombudsmanit do ta vizitojné autoritetin me ¢'rast poashtu mund
té merren dhe té jepen rekomandime se s té pérmirésohen rutinat dhe metodat
paralgméruese ndaj autoritetit nén hetim. Népunésit e Ombudsmanit poashtu mund ta
thirrin autoritetin me telefon pér té marré inforamata dhe mund té huazojné materiale, si
pér shembull dosie nga pérgjegjési. Autoritetet e njohin Onbudsmanin pas shtaté viteve
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prej kur zyra e Ombudsmanit éshté operuese, por ato nuk u binden sa duhet kérkesave té
Ombudsmanit (shiko kapitullin 13). Pérgjigja e autoritetit nganjéheré i dérgohet ankuesit,
por jo gjithmoné.

Nése njé ankues déshiron gé detgjet e tij t& mbahen sekrete, Ombudsmani pérpiget gé té
respektojé kété sa mé shumé gé té jeté e mundur. Obligimi i Ombudsmanit éshté dhéné
né nenin 18 né Ligjin pé& Ombudsmanin. Kuptohet gé mbajtja e fshehté e identitetit té
ankuesit mund té jeté e véshtiré pasi gé hetimet shpesh e detyrojné ombudsmaniun t'i
Zbulojé pérgjegjésit informata relevante. Né raste té tilla, hetimi fillestar mund té jeté
zgjidhje.

Roli i zévéndésve dhe ndarja e punés sé tyre €tj.

Nén Ombudsmanin, zévéndésit udhéhegin hetimet dhe krygjné detyra té tjera né lidhje
me fushén e tyre té pérgjegjésisé. Zévéndésit nénshkrugné téré postén dalése, pérfshiré
letrat me “pér shembull” kérkesat pér dokumente apo dosje gé i dérgohen njé autoriteti.
Arsyeia, kjo ka gené e théng, se éshté pérparési nése zévéndési di se cfaré éshté duke
ndodhur né rastet gjaté téré kohés, madje edhe nése ai/gjo nuk i lexon letrat né té gjitha
imtésirat. Zévéndésit i referohen mé shumé prinicpit té takimit né katér sy sesa né dy dhe
poashtu pérkujdesen gé té keté ndonjé kontroll mbi punén e késhilltaréve.

Céshtjet jané administrativisht té ndara né fusha té ndryshme té pérgjegjésisé. Ekipet e
ndryshme kryesisht merren me fusha té ndryshme té pérgjegjésisé, madje edhe nése
ndodhin shkémbime. Poashtu, disa fusha ndahen nga disa zévéndés (“pér shembull”
céshtjet policore). Rregulla themelore thoté se secili nga katér zévéndésit pranon 25% té
té gjithaléndéve hyrése. Nga kjo béhen disa pérjashtime, varésisht nga kompleksiteti etj.i
rasteve. Né praktiké zévéndésit kané volume/sasi té ndryshme té punés, por ka tolerancé
ndaj késaj ndryshueshmérie, késhtu gé principi kryesor i ndarjes géndron dhe variacionet
rregullohen pérmes resurseve plotésuese: njé zévéndés gé ka marré ngarkim té
jashtézakonshém té punés mund t'i jepet njé késhilltar plotésues shtetéror.

Zévéndeésit kané sistemin e dités s vizituesit, ku njé zévéndés pranon vizitues té hénave,
tjetri t& martéve dhe késhtu me radhé. Nése njé ankues déshiron té takohet me njé
zévéndés té caktuar jashté dités vizituese té zévéndésit, atéheré ai person mund té
drejtohet deri te ndonjé zévéndés tjetér; késhtu askush nuk refuzohet nga takimi me njé
zévéndés. Zévéndésit i marrin céshtjet/vizituesit e “njéri-tjetrit” né njé bazé joformale
kolegiale.

Sa u pérket kompetencave ndérmjet zévéndésve né Shkup dhe zévéndésve né ZR, shiko
kapitullin 9.

Né kohén e vlerésimit, ¢éshtjet né lidhje me procedurat policore ndaheshin ndérmjet tre
zévéndésve. Fusha e pérgjegjésisé éshté njé fushé delikate. Né rast se ngarkesa e punés
béhet tepér e réndé pér ndonjé nga zévéndésit né krahasim me zévéndésit e tjeré,
zévéndés né fjalé do té (sic éshté théné mé lart) kompensohet me njé késhilltar plotésues.
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Né kété ményré situata mbahet e drgjté dhe puna e mbetur e rasteve pengohet gé té
grumbullohet.

Ombudsmani normalisht nuk do té fillojé njé hetim pér njé rast i cili éshté mbyllur nga
autoriteti pérgjegjés. Nése pér shembull njé rast gjygésor éshté fshiré nga njé gjyq pas
njé shtyerje té gjaté, atheré normalisht gé Ombudsmani nuk do té veprojé né até rast. Kjo
rutiné mund té kontestohet, shiko rekomandimet mé poshté.

Vlerésimet indikojné se Ombudsmani nganjéheré ndjehet i detyruar té veprojé shpejt né
raste gé mund té gjenden né gjyq né ményré gé ankues té& mos déshtojé né datat e saktaté
ankimit. Kjo rutiné mund té jeté problematike sai pérket resurseve dhe efikasitetit.

Letrat e Ombudsmanit dhe raportet

Sé pari do té doja té theksoja se sipas vézhgimeve té mia, cilésia e edhe letrave dalése dhe
e raporteve vjetore t& Ombudsmanit éshté e larté. Sé kéndgimi vérgjtjet mé poshté duhet
té véshtrohen si sugjerime té “njérit nga jasht€” se si mundésisht té pérmirésohet cilésia.
Jam i sigurté se Ombudsmani dhe stafi i tij mund té gjgné ményra plotésuese pér té
ngritur edhe cilésiné edhe efikasitetin né kéto dhe géshtje té tjera.

Si¢c u tha né kapitullin 13, burime té caktuara kané kontestuar objektivitetin e disa nga
hetimet dhe raportet e Ombudsmanit, duke théné se nganjéheré duket se Ombudsmani ka
vendosur se ka njé thyerje madje edhe para se autoriteti pérgjegjés té keté |éshuar ndonjé
informaté apo deklarata.

Letrat

Ca letra té shgyrtuara nga zyra e Ombudsmanit pér palét pérgjegjése indikojné se ka njé
rrezik gé hetimet e Ombudsmanit nganjéheré té konsiderohen si jo plotésisht objektive.

Pér shembull: Né letrén nr 07-909/03 té 14 gushtit, 2003 Ombudsmani shpreh mendimin e tij rreth
njé rasti té aksionit policor né fshatin Sopot (poashtu shiko f. 47 né raportin vjetor) ku ngaMPB-ja
kérkohet kompensim pér déme apo vlerésim té démeve para se té konstatohej se ¢gka né té vérteté
éshté béré né kété drejtim. Poashtu, duket kontestuese se né letér Ombudsmani vegmé duket té
keté konstatuar se njé vepér penale apo kundérvajtje displinore ishte kryer nga zyrtarét, edhe pse
kjo gjé akoma nuk ishte konstatuar (nga prokurori publik apo nga njé késhill disiplinues). N&é njé
letér tjetér dérguar MPB-s& né rastin e Sopotit (NP nr 07-909/03 té 3 gershorit 2003),
Ombudsmani kérkon fakte t' u shtohen informatave gé Ombudsmani kishte marré né mediume dhe
gjaté inspektimeve. Letra pérfshin pyetje té hapura neutrale (drejt), por poashtu edhe pérfundime
né lidhje me zyrtarét; “Ombudsmani kérkon té informohet se a keni ndérmarré ju masa/.../ pér njé
pérgjegjési kriminale apo penale kundér anétaréve gé kané tejkaluar autorizimet e tyre”. Madje
edhe nése shumé nga pohimet mbi dhunén e policies etj u déshmuan mé voné, duket se letra éshté
mé se e ndikuar ngainformatat akoma té pakomentuara nga MPB-ja.

Raportet
Pas implementimit téLigjit té ri pé&r Ombudsmanin, raportet vjetore t&€ Ombudsmanit nuk

jané té paragitura vetém me shkrim, por edhe gojarisht né njé mbledhje parlamentare. Ato
poashtu u shpérndahen shtypit dhe OJQ etj. Njé konferencé pér shtyp éshté mbajtur.
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Nganjéheré zyra e Ombudsmanit poashtu pérdor mediumet komerciale. Raportet jané
shumé té dobishme dhe informuese. Pérfagésues té bashkésisé ndérkombétare jané
shprehur se ata e konsiderojné dokumentacionin e Ombudsmanit shumé té réndésishém.
Pér shembull, UNICEF-1 i mbledh té dhénat nga raportet vjetore t&€ Ombudsmanit. Sé
kéndejmi, vitale éshté gé raportet e Ombudsmanit té jené té sakta dhe relevante.

Komisioni parlamentar pé mbrojtjen e té drejtave té njeriut i konsideron raportet si té
cilésisé s2 miré dhe miré té pérgatitura. Megjithaté, ata konsiderojné se raportet pér rastet
nuk jané specifike sa duhet, madje edhe né paragitjet gojore té Ombudsmanit. Komisioni
pérmend, pér shembull, se asnjé propozim nuk éshté béré nga Ombudsmani pér té
shkarkuar zyrtaré, edhe pse duket se propozime té tilla jané dukur té arsyeshme né
momente té caktuara. Komisioni kérkon raporte té posagme né raste té réndésishme nga
Ombudsmani dhe deklaron se raporte té tilla do té ishin té dobishme pér komisionin, i cili
pastg] do té shqyrtonte njé ¢éshtje si iniciativé té Ombudsmanit.

Né kapitullin 7 té raportit vjetor té vitit 2003 ka shembuj té 23 rasteve té shqyrtuara. Ato
jané njoftime té shkurta dhe nuk hyjné né detaje. Titulli i kapitullit figuron “ Shembuj nga
praktika’ dhe nuk éshté e garté se a jané selektuar shembuijt sepse paragiten s raste té
pazakonshme té suksesshme, vendime tipike apo té rangut té larté, “raste precedenti” té
Ombudsmanit, apo nése té njé réndésie té posagme pér arsye té tjera.

Njé céshtje tjetér éshté se a duhet Ombudsmani té 1éshojé njé raport vjetor apo dy ndaras,
prej té ciléve njé éshté pér Kuvend dhe njé pér pérdorim té mediumeve dhe qytetaréve efj.
Raportet vjetore jané té shkruara né njé ményré té kuptueshme dhe jo tepér komplekse
dhe duhet t'u shérbginé géllimeve e gé té dy organeve shetérore, OJQ-t&, qytetarét e
interesuar dhe té tjerét. Pérpjekjet plotésuese té nevojshme pér 1&shimin e dy raporteve té
ndara nuk duket té jeté e motivuar. Poashtu, dy raporte pérmbajné rrezige pér konfuzion.
Eshté njé céshtje tjetér gé ekstraktet nga raporti vjetor mund té jené té dobishme. Metoda
e tanishme e Ombudsmanit &shté gé té |éshojé njé raport vjetor ngai cili poashtu nxirret
njé verzion i shkurtuar. Verzioni i shkurtuar éshté kryesisht njé esktrakt i raportit vjetor
“té plot€” (me disa pérjashtime). Nuk ka nevojé té ndryshohet sistemi i bérjes s&
esktrakteve.

Objektiviteti i letrave dhei raporteve

Céshtja e llogarisé duhet gjithmoné té lihet “e hapur” derisa faktet nga té dy anét té
konstatohen dhe njé pérfundim té béhet. Kjo do té theksojé dhe pasqyrojé objektivitetin e
Ombudsmanit. Madje edhe né raste kur ankuesi ka shtuar né dukje dokumentacion
relevant dhe plotésisht valid, pérfundimet duhet té presin derisafaktet jané té konstatuara.
Ombudsmani do té mund té Iéshonte udhézime interne dhe shembuj té letrave “ hetuese”
pér pérdorim té hetuesve, té gjitha me qéllim gé t'u iket situatave ku kérkesat dérguar
autoriteteve responduese (pér fakte) mund té konsiderohen té njéanshme.

Né vende ku veprimi urgjent nga njé agjenci e pavarur mbikéqyrése éshté posacérisht e
réndésishme, shkaku i cénimit mé té shpeshté dhe/ose serioz i té drejtave té njeriut, mund
té duket e arsyeshme té hequrit doré, té paktén deri né njé masg, nga " pesha e déshmive”
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té Ombudsmanit, “pé shembull”. Por kjo paraget njé rrezik pér humbjen e besimit té
autoriteteve né Ombudsmanin dhe késhtu mundésiné pér té vepruar profesionalisht né
hetime dhe né raportim. Ombudsmani duhet té veprojé profesionalisht dhe té sigurojé gé
té gjitha raportet e tij jané objektive dhe i potésojné cilésité e prituraté larta juridike. Por
kjo nuk do té thoté gé refuzimi nga njé agjenci shtetérore pér t' u pérgjigjur pyetjeve éshté
njé ¢éshtje irelevante.

Ballafagimi me mospajtim (poashtu shiko kapitullin 12-13)

Nése autoriteti nuk pérgjigjet madje edhe pas njé letre pérkujtuese nga Ombudsmani dhe
nuk ka arsye té vazhdosh me pérséritien e kérkesés dérguar autoritetit mospajtues,
Ombudsmani pastaj duhet t'i drejtohet Qeverisé dhe té japé njé kohé pérkatése pér t'u
pérgjigjur, (shiko nenin 25 té ligjit p& Ombudsmanin). Nése kjo nuk rezulton né njé
reagim té kénagshém, atéheré Ombudsmani duhet t'i 1éshojé komisionit parlamentar pér
mbrojtjen e té drejtave té njeriut njé raport special. Raporti special duhet té pérshkruajé
situatén dhe peticionin pér veprim special nga Kuvendi.

Mjetet e Ombudsmanit jané né thelb té kufizuara né Iéshimin e raporteve pér organet
shetérore apo mediumet. Kéto jané gjithsess mjete kyce, por ato mund té shtohen me
instrumente gé kané njé shkallé mé té larté té ndikimit, shiko rekomandimet né kapitullin
13.

Nése njé vendim mund té gjykohet né gjyq

Nuk éshté parésisht detyré e Ombudsmanit té& shohé se a u pérmbahen ankuesit kushteve
ligjore pér ankesé etj. Nése njé rast mund té gjykohet né gjyq, Ombudsmani kuptohet gé
mund té dérgoj&/drejtojé ankuesin te aktet gjygésore, por ndoshta duhet té pérmbahet nga
ndérmarrja mé tutje e veprimit né rastet ku vetém Ombudsmani mund té ndérmarré
veprim.

Rastet e mbyllura nga respondenti

Politika e Ombudsmanit pér t& mos shqyrtuar raste t&€ mbyllura nga pérgjegjési duket
diskutabile; mund té keté arsye juridike, morale dhe pedagogjike pér té& pérkrahur
mandatin e Ombudsmanit né raste té tilla, ashtu gé autoriteti gabimtar nuk mund t'i
shpétojé kritikés s& justifikuar me thjesht mbylljen e rastit. Neni 20 né lidhje me rastet
“mé pak té réndésishme” “té cilat nuk do té mund té nxirrnin rezultate adekuate madje
edhe pas fundit té hetimit” éshté i hapur pér interpretim, por kryerja e njé gabimi mund té
keté rezultate té réndésishme té ardhshme madje edhe nése té drejtat e ankuesit né rast
nuk mund té rikthehen.

Raportet vjetore

Mbaje sistemin pérmes publikimit té njé raporti vjetor me eskstrakte (verzione té
shkurtuara). Né té ardhmen, ekstrakte té ndryshme mund té |éshohen (“pér shembull” njé
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ekstrakt né lidhje me ¢éshtje policore, pérfshiré raporte té rasteve né lidhje me policing,
njé ekstrakt gé mbulon té drejtat e fémijéve, pérfshiré raporte relevante té rasteve etj.). Né
kété ményré autoritetet e interesuara, organizatat dhe individét mund té marrin njé
ekstrakt gé mbulon fushén “e tyre” specifike.

Raporti vjetor, raportet e rasteve, duhet té jené mé té elaboruara dhe principet e selektimit
té rasteve té vlerésuara/diskutuara. Autoritetet pérgjegjése pritet té pérdorin raportin
vjetor s burime té réndésishme né interpretimin e ligjeve etj. Ombudsmani mund té
publikojé raste gé i referohen problemit t& mospajtimit, raste gé jané kryesisht raste té
réndésishme (“té rangut té larté”, raste “precedenti”, do té thoté gé kérkojné njé
rekomandim se s té interpretohen, pér shembull njé kauzulé né njé ligj) dhe raste gé
pasqyrojné jurisdiksionin dhe politikat e Ombudsmanit.

Ca ¢éshtje teknike

Neé raportin e skicés s& paré uné rekomandova gé zyra e Ombudsmanit té pérpilojé njé
sistem me fushé té pérgjegjésisé — kode, késhtu gé té gjitha rastet t&€ mund té regjistrohen
nén njé kod té fushés konkrete (“pér shembull” kodi 01 = sistemi gjygésor; 02 =
prokurorét; 03 = procedurat policore). Né komentet ndaj skicé raportit tim, Ombudsmani
mé ka njoftuar se zyra vegmé kishte pérpiluar kode. Kur té zhvillohen plotésisht, ato
mund té thjeshtésojné ndér tjerash mundésité statistikore té kérkimit né sistemin e
kompjuterizuar.

Sa u pérket aktiviteteve té trajtimit té rasteve, né pérgjithési uné rekomandoj, pér arsye
efikasiteti, hetuesit té delegohen pér té kryer mé tepér nga hapat e ndryshme hetuese pa
pajtimin paraprak té eproréve té tyre né secilin rast individual. Pér shembull, nénshkrimi i
postés dalése, si¢ jané kérkesat dérguar respondentéve pér informata, do té mund té
béheshin nga késhilltarét shtetéroré né raste ku “problemi i mospajtimit” nuk kérkon
nénshkrimin e Ombudsmanit apo té njé zévéndési.

9. Kompetencat ndérmjet shefit té zyrés dhe ZR-ve né disa aspekte

Né Shkup zévéndésit jané specialisté, me njé fushé té caktuar té pérgjegjésive. Né
regjione zévéndésit kuptohet duhet té jené gjeneralisté, té shqyrtojné cdo lloj té ankesave.
Pyetja éshté si té definohet fusha e pérgjegjésisé ndérmjet specialistéve né shtab dhe
gieneralistét né ZR. Ka disa opcione.

Njé model gé m'u prezantua mua ishte té lihen zévéndésit né Shkup té udhéhegin ZR né
lidhje me specialitetin e secilit zévéndés té till&, do té thoté secili zévéndés (né Shkup) do
té ishte pérgjegjés pér zévéndésit regjionaé, pas zévéendésit e Shkupit sé bashku
kuptohet gé kané té gjitha fushat e pérgjegjésive. Si shtesé, njé zévéndés i Shkupit apo
sekretari general do té ishte shefi administrativ pér gjashté ZR. Késhilltari_shtetéror né
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secilén ZR atéheré do té funksiononte si drejtor i zyrés regjionale. Ky model nuk vjen
parasysh né redlitet. — njé opcion do té ishte té keté dy nivele, “zévéndés té larté” né
Shkup dhe thjesht zévéndés né ZR. Zévéndésit e larté do té ishin pérgjegjés né fushat e
ndryshme té pérgjegjésive, por administrativisht zévéndésit e ZR do té menaxhonin ZR
nén Ombudsmanin dhe sekretarin general. Modeli me gjasé nuk éshté i mundshém té
vendoset né praktiké.

Njé ményré tjetér e trajtimit té situatés éshté thjesht té lihen “ankuesit té vendosin” se cila
zyré do té, jo vetém regjistrojé dhe vlerésojé, por poashtu edhe hetojé rastin. Nése ankesa
éshté dorézuar né Shkup, atéheré shtabi do té keté pérgjegjésiné e ploté mbi rastin, pa
marré parasysh se pér cka éshté ankesa, cilit autoritet apo nése ankuesi éshté nga njé nga
“regjionet e Ombudsmanit” apo jo, pérve¢ nése Ombudsmani vendos ndryshe. Nése né
anén tjetér ankesa éshté béré né njé ZR, rasti do té regjistrohgj, vierésohe dhe hetohegl né
até ZR, kuptohet pas bashképunimit té paraparé me Ombudsmanin (procedura e
bashképunimit té nj&té si né shtab), pérvec nése Ombnudsamni vendos ndryshe. Rutina
poashtu do t& mund té pérfshinte dérgimin e rasteve nga ZR né shtab nése jané té njé:

- kompleksitet té posacém

- Réndésie parésore (raste “ precendente’)

- Interesi kombétar (raste gé térhegin vémendjen e mass mediumeve kombétare)

- Mé& tepér?

Nése ka zévéndés té posacém pér té drejtat e fémijéve, atéheré rastet gé i takojné asg
fushe té pérgjegjésisé mbase duhet t'i dérgohen zévéndésit pér té drejtat e fémijéve.

Kur té dyshojé Ombudsmani duhet té vendosé se cilat raste i takojné cilés fushé té pérgjegjésisé.
Pushteti i Ombudsmanit pér té béré pérjashtime nga rregullat kryesore mé lart, “ pér shembull” pér
té vendosur gé njé rast nga Shkupi té shgyrtohet nga njé ZR apo anasjelltas, mund té delegohet.
Nése Ombudsmani do té konsideronte njé delegim té till&, do té ishte e preferueshme gé kjo gjé t'i
béhet njé zévéndés té larté (ushtrues i detyrés Ombudsman né mungesé té ombudsmanit) apo
sekretarit gjeneral.

Pas skicé raportit tim, Ombudsmani vendosi dhe miratoi sistemin vijues (i dhéné né nenin
17 né Doracakun pér operacione t& Ombudsmanit té 14 shkurtit 2005). Rregulla bazé
éshté se vendgéndrimi i ankuesve vendosé se ku njé rast do té shqyrtohet. Nése ankues
pér shembull jeton né Tetové, atéheré ZR né Tetové do té shayrtojé rastin. Nése vendasi i
Tetoveés dérgon ankesén né Shkup, atéheré gjo do té pércillet né Tetové. Sipas tekstit, kjo
rregullé éshté e obligueshme. Pérveg késgj, ekziston njé rregull gé thoté se lokacioni i njé
pérgjegiés (vendndodhja e tij) poashtu mund té jeté vendimtare Kjo do té thoté gé njé
ankesé kundér njé autoriteti né “pér shembull” Manastir mund t'i pércillet ZR né
Manastir. Ky rregull éshté fakultativ (opcional). Rregulla kompletohet me klauzula mbi
shgyrtimin e rasteve né lidhje me té drejtat e fémijéve, céshtjeve mosdiskriminuese dhe
céshtjet né lidhje me pérfagésimin e barabarté. Eshté e obligueshme gé raste té tilla té
shqgyrtohen né Shkup. Ky rregull, i bazuar né vendgéndrimin e ankuesit dhe vendit té
autoritetit, s& bashku ne pérjashtimet pér ¢éshtje té posagcme, duket i mjaftueshém. Pér hir

pérjashtime nga rregullat.
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Vérgjtje dhe rekomandime

Zgjidhja vetanake e Ombudsmanit (né nenin 17 té Doracakut t&€ Ombudsmanit pér
operacione té vitit 2005) ndaj ¢éshtjes specialist-gjeneralist duket té jeté e mjaftueshme.
E réndésishmja éshté se ekziston njé rregull i shkruar pér njé zgjidhje té pérshtatshme dhe
té arsyeshme ndg) késgj dileme latente apo presumptive té kompetencave, né ményré gé
dilematé mos rishfaget apo té paktén té mos pengojé punén e Ombudsmanit.

Klauzula duhet té konfirmojé& né ményré eksplicite té drejtat € Ombudsmanit pér té béré
pérjashtime nga rregullat dhe té vendosé né raste té skajshme — apo ndryshe té dyshimta.

10. Njé zévéndési tédrejtave té fémijéve?

Sa u pérket céshtjeve té té drejtave té fémijéve, intervistat kané indikuar se bashképunimi, jo té
paktén né Ministriné e Arsimit, éshté shumé i dobét. Ombudsmani né disa raste éshté munduar té
konvokojé mbledhje me ministrin pérgjegjés pér tainspiruar até té pérmirésojé kushtet e fémijéve
né Magedoni. Deri mé tani asnjé pérmirésim nuk éshté vérejtur. Sipas informative fillestare, njé
nga arsyet e bashké&unimit té dobét né fakt mund té jeté mungesa e dijes dhe e aftésive mbi té
dregjtat e fémijéve brenda Ministrisé.

Njé funksion i ndaré pér té drejtat e fémijéve akoma nuk éshté vendosur né praktiké. Njé
funksion i tillé éshté i déshirueshém, jo vetém nga zévéndési né fushén e pérgjegjésive té
té cilit kéto ¢éshtje — ndér céshtje tjera — tani bigné. Shumé njeréz vegmé e shohin até si
njé Ombudsman pér té drgjtat e fémijéve. UNICEF-i angazhohet pér njé funksion té té
drejtave té fémijéve. UNICEF-i shikon rrezikun se ¢éshtjet né lidhje me té dregjtat e
fémijéve nuk do té jené mjaft té forta me kalimin e kohés pa njé funksion té specializuar
té té drejtave té fémijéve.

UNICEF-i poashtu ka théné se nése Ombudsmani nuk mund té pérforcohet me njé zévéndés té
posacém pér té drejtat e fémijéve, atéheré duhet té vendoset njé Ombudsman i posagém pér té
drejtat e fémijéve né Magedoni. UNICEF-i, megjithaté, nuk ka vendosur se a do té pérkrahte njé
Ombudsman (t€ posacém) parlamentar ose geveritar.

ldegja e vendogjes s€ njé funksioni special pér té drejtat e fémijéve kuptohet gé éshté e
pérkrahur nga situata aktuale e fémijéve né Magedoni (mungesa e rrobave, strehimi,
pérkujdesja shéndetésore, arsimimi dhe situata me lypjen €tj.).

Numri i pérgjithshém i sakté i rasteve né lidhje me té dregjtat e fémijéve éshté 50-70 né
vit. Ky numér i ulét duket se kundérshton nevojén e pohuar pér njé funksion special dhe
né vend té késgj inkurajon mbetjen e kétij sistemi., me ¢éshtjet e té drejtave té fémijéve
S njé nga disa detyrat, brenda fushés sé& nj§té té pérgjegjésise. Né anén tjetér, éshté
natyrore gé fémijét vetvetiu nuk ankohen ose, té paktén, vetém njé numér i ulét i fémijéve
né fakt kontaktojné Ombudsmanin. Té drejtat e tyre duhet t&€ mbrohen me mjete tjera,
“pér shembull” pérmes iniciativave t&€ Ombudsmanit. Poashtu mund té merr mé shumé
kohé mbikéqyrja e té drejtave té fémijéve. UNICEF-i pohon se numri i ulé mund fare té
jeté rezultat i mungesés sé aktivitetit (t€ mjaftueshém) té Ombudsmanit né lidhje me té
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drgjtat e fémijéve. UNICEF-i inkurajon hetime inicuese nga Ombudsmani rreth ¢éshtjeve
pér té drejtat e fémijéve.

Sidogofté, sikur me me pérfagésimin e barabarté (PB) dhe mosdiskriminimin, mund té
shkaktojé konfuzion dhe té pagartésojé strukturén e zyrés s& Ombudsmanit nése autoriteti
“éshté i fokusuar né ndonjé pozité tjetér” se até té Ombudsmanit. Né anén tjetér, céshtjet
e té drejtave té fémijéve jané mbase jo ag politikisht té ndijshme dhe té pagéndrueshme s
PB dhe mosdiskriminimi.

Shteti (deri mé tani) ka njé institucion t& Ombudsmanit dhe ky éshté njé institucion parlamentar
me bazén e tij né Kushtetuté. Né kuptimin formal, ai éshté institucioni mé sé forti i pozicinuar i
ombudsmanit aty. Ombudsmanét specialé kuptohet gé do t& mund té vendoseshin ndaras (né njé
nivel parlamentar apo geveritar). Por edhe kjo poashtu pérfshin rrezige né mesin e njerézve. Né
fakt mund té jeté tepér herét pér kété gjé.

Nevoja pér t'u kushtuar vémendje té posagcme té drejtave té fémijéve nuk éshté mu nén
njé debate. Ombudsmani ka vendosur té shqyrtojé té gjitha céshtjet e té drejtave té
fémijéve nén fushén e pérgjegjésisé sigurim social dhe siguri, ku u éshté kushtuar njé
vémendje e posagme. Poashtu, sipas nenit 17 t& Doracakut pér operacione té vitit 2005, té
gjitha ankesat né lidhje me té drejtat e fémijéve shgyrtohen nga gendra, né Shkup.

Rekomandimi (paksa i kujdesshém) im fillimisht ishte té konsiderohet vendosja e njé
zévéndés pér té drejtat e fémijéve. Uné mbg kété rekomandim. Megjithaté, hépérhé, uné
mund té pérkrahé zgjidhjen e Ombudsmanit, e kjo &shté gé céshtjet e té drejtave té
fémijéve té shqyrtohen sé bashku me llojet tjera, por nga gendra. Kjo kryesisht do té thoté
gé zgjidhja “e vjetér” pérkrahet dhe se zévéndés i cili ka fushén e pérgjegjésisé té
sigurimit shéndetésor dhe sigurisé té konsiderohet si z&véndés pér té drejtat e fémijéve.

Ky zévéndés special duhet té jeté proaktiv né puné dhe té inicojé hetime fillestare rreth
céshtjeve té té drejtave té fémijéve né ményré gé té fokusojé hetimet né céshtjet
relevante. Sa i pérket problemit té speciaist-gjeneraistit, uné (né raportin e skicés sé
paré) rekomandova vendosien e njé rregulli mé té thjeshté dhe mé té garté né Doracakun
pér operacione t& Ombudsmanit, né ményré gé té gjitharastet mbi té drejtat e fémijéve té
shgyrtohen né Shkup, pa marré parasysh se ku jané dorézuar ankesat etj. Neni 17 i
Doracakut pér operacionei vitit 2005 tani pérmban njé klauzul & té tillé. Rekomandimi im

i mbetur éshté gé t’i shtohet nenit se Ombudsmani mund té bé& é pérjashtime nga rregulli.

11. Céshtjet gjinore

Né Magedoni ka péraférsisht 50% gra. Megjithaté, graté nuk jané té pérfagésuara s
pasqyrim i késgj né organet vendimmarrése dhe ato nuk jané té pérfagésuara né ményré
adekuate né politiké. Informatat dhe shembujt gé mé jané dhéné poashtu indikojné se
Situata pér graté éshté fare e papranueshme, pérfshiré tregun e punés.

“Pér shembull né Shtip shumé gra punojné né péraférsisht 80 industri té tekstilit nén kontrata
ilegale dhe té pavolitshme dhe kushte té kéqgija té punés (dité té gjata etj.). Situata ekonomike dhe
problemet e papunésisé iellin ngurrimin pér té paragitur problemet “pér shembull” né mediume

26




Vlerésim i Pavarur pér Institucionin e Ombudsmanit dhjetor 2004 — mars 2005

apo madje edhe te Ombudsmani. Sipas informatave, sindikatat nuk jané duke i kushtuar vémendje
té duhur problemit. Njé fushé tjetér e problemeve éshté dhuna familjare.

Ndér té tjera, OJQ Unioni i Organizatés sé Grave té Republikés s& Magedonisé (UOGM)
angazhohet pér njé Ombudsman té posacém gjinor né Magedoni. UOGM pohon se mé
shumé gra gé ndihen se kané gené té diskriminuara do té motivoheshin té kontaktojné njé
Ombudsman té posacém gjinor. Njé Ombudsman i posagém gjinor poashtu u propozua né
njé raport skicé t& méhershme mbi céshtjet gjinore. Piképamja ime éshté se njé
ombudsman i posacém pér kéto céshtje, té paktén né fillim, deri né njé masé do té hutojé
njerézit rreth mandatit t¢ Ombudsmanit, madje edhe nése ai me gjasé do té ishte i
dobishém pér ndértimin e pérvojés dhe kompetencés né kéto céshtje.

Céshtjet gjinore jané specifike dhe jané fare té pérshtatshme pér trajtim special, por
resurset e zyrés s& Ombudsmanit duhet té merren parasysh. Nuk éshté e mundur té
vendosen funksione té posacme pér té gjitha lémité. Nése ligji i propozuar mbi ¢éshtjet
gjinore miratohet nga Parlamenti, uné do té rekomandoja gé vendogja té paktén té shtyhet
deri né kohén kur Ombudsmani do té keté mundésing té veprojé nén ligjin e ndryshuar
pér Ombudsmanin dhe strukturén e tij t&é modifikuar. Né ké&té ményré do té keté njé
mundési té véshtrohet dhe té vlerésohet trajtimi i céshtjeve gjinore nga ana e
Ombudsmanit.

Vérgjtjet dne rekomandimet rreth ¢éshtjeve gjinore:

Neni 8 i Doracakut pér operacione té vitit 2005 dhe neni 11 i Rregullores s vitit 2005
tani vé né pah se Ombudsmani do té merret me mosdiskriminimin, (qé pérfshin té drejtat
gjiinore), né fushén e pérgjegjésisé <€ lirive dhe té drejtave té qytetaréve dhe té drejtat e
minoriteteve. Mé tutje, neni 17 i Doracakut pér operacione tani kushtézon gé céshtjet
mosdi skriminuese té shqyrtohen nga gendra né Shkup (né té njgtén ményré si ¢éshtjet e
té drejtave té fémijéve). Sa u pérket céshtjeve gjinore, rekomandimi im i mbetur éshté gé

t'i shtohet nenit se Ombudsmani mund té bé&é pérjashtime nga rregulli. Sa i pérket
mosdiskriminimit né pérgjithési — shiko rekomandimet e fundit nén kapitullin 14.

12. Disa ¢éshtje né lidhje me ndikimin

Né pérqgjithési rreth ndikimit

Ndikimi — pyetja nése institucioni mund “té b&é njé ndryshim” — éshté njé ¢éshtje
véshtiré e matshme e cilésisé.

Kuptohet gé sasia nuk éshté e paréndésishme (numri i rasteve né vit etj.), por té paktén nuk duhet
koncentruar tepé& shumé né numrin e rasteve té refuzuara. Té gjitha institucionet e
ombudsmanéve kané njé “tepricé té ankesave té pranueshme””, gé do té thoté numri i ankesave gé
biginé jashté jurisdikcionit ose duhet té refuzohen shkaku i arsyeve té tjera. Pyetja &shté se pse njé
organ mbikéqyrés ka njé tepricé té tillé dhe a &shté kjo shgetésuese apo jo.

Vlerésimi qgarté indikon se aktivitetet e Ombudsmanit kané njé ndikim té
konsiderueshém, por té pérmirésueshém né detyrén kyce té mbrojtjes sé té drejtave dhe
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lirive té individéve né Magedoni. Kjo nuk kundérshtohet nga pengesat e ndryshme me té
cilat Ombudsmani ballafagohet dhe té pérmbajturit nén té cilin ai duhet té veprojé. Por
kuptohet gé ka zéra kritiké edhe nga brenda edhe nga jashté sa u pérket aktiviteteve dhe
ndikimit t& tanishém té Ombudsmanit. Eshté theksuar se njerézit ndjejné gé institucionit i
mungon pushteti dhe se “askush nuk dridhet kur Ombudsmani thérret, por kur njé
ministér thérret, atéheré secili dridhet”. Kjo ¢éshtje e ndikimit té Ombudsmanit nuk duket
té jeté njé céshtje e prapavijés etnike, por e njé shfagjge té pérgjithshme.

Si mund Ombudsmani té arrijé& ndikim mé té madh?

Raporte speciale pér né Parlament

Ekziston njé mendim i pérbashkét ndér intervistuesit se Ombudsmani nuk duhet vetém té
|éshojé raporte vjetore, por poashtu, si¢ thuhet, edhe raporte speciale pér mospajtimin. S
shtesé, Ombudsmani tekefundit mund té kérkojé njé veprim parlamentar madje edhe pér
largimin e zyrtaréve pérgjegjés né raste té rénda, ku i takon Kuvendit té vendosé né raste
té tilla. Sipas Kuvendit, kérkesa té tilla nuk jané parashtruar nga Ombudsmani. Kuvendi
éshté shprehur se do té ishte mé lehté pér té (pérmes komisionit relevant) gé té ndérmarré
hapa pér shkarkimin e zyrtaréve té larté nése iniciativa do té vinte preg Ombudsmanit,
pas gé asnjé parlamentar individual né até rast nuk do té “dénohg”. Kuvendi poashtu
mund té thérrasé zyrtarét né mbledhje né komision. Shiko poashtu se cka éshté théné pér
raportimin né mediume né kapitullin 17.

A duhet Ombudsmani té keté pushtet kuazijuridik?

Rezultati i vlierésimit tim motivon njé diskutim té shkurté mbi ¢éshtjen e dhénies pushtet
kuazijuridik institucionit t¢ Ombudsmanit, do té thoté pushtet pér té imponuar vendimet e
tij.

Pér shembull: pushtetin pér té urdhéruar lirimin e té paraburgosurve té cilé jané mbajtur haptazi

pa arsye apo né njé periudhé gé tejkalon dénimin maksimal pér veprén penale té pohuar.

Gjerésisht éshté pranuar se njé institucion i Ombudsmanit (apo organ i ngjashém
mbikégyrés) né princip nuk duhet té keté pushtet juridik. Njé pushtet i tillé éshté né
kundérshtim me funksionin bindés té njé institucioni t& Ombudsmanit dhe rrezikon (ndér
tjerash) gé té pérzihet né pavarésing e gjygésist. Rekomandimet dhe vendimet tjera té njé
institucioni t&€ Ombudsmanit kané ndikim pérkundé mungesés sé pushtetit implementues,
e kjo pérmes theksimit konzistent té obligimit pér té respektuar té drejtat dhe lirité
fundamentale, ligjet dhe statute tjera, hetimit profesional dhe té drejté té ankesave dhe
cilésiné e raporteve, si dhe pérdorimin e mass mediumeve.

Eshté njé céshtje tjetér se amund té keté njé institucion i Ombudsmanit pushtet té caktuar
hetues, gé kryesisht nénkupton instrumente pér té imponuar té drejtén e vet juridike pér té
marré informata nga autoritetet dhe zyrtarét nén jurisdikcionin e Ombudsmanit.

Ombudsmani policor i Irlandés Veriore (PONI) éshté pé&rmendur si njé model nga mé shumé se
njé nga zyrtarét e intervistuar. Sé kéndgimi duhet theksuar se mandate i PONI-t nuk pérfshin

28




Vlerésim i Pavarur pér Institucionin e Ombudsmanit dhjetor 2004 — mars 2005

ndonjé pushtet pér té imponuar rekomandimet e veta. Ndikimi i rekomandimeve varet nga
mundésia dhe gatishméria né praktiké pér té shfrytézuar pushtetin ekzistues. Njé céshtje tjetér
éshté fakti se PONI ka pushtet gé té arrestojé policét nése ata nuk paragiten kur ftohen pér marrje
né pyetje. Né praktiké PONI ka shfrytézuar pushtetin e vet vetém né disa raste té pakta gjaté tre
viteve té kaluara (sipas drejtorisé informative té PONI-t).

Ombudsmani parlamentar suedez ka pushtetin gé té imponojé njé denim administrativ pér
autoritetet té cilat nuk u binden kérkesave pér dokumente etj. Instrumenti éshté shfrytézuar vetém
né disaraste té pakta, e né ato raste ka gené e mjaftueshme qé té pérkujtohet autoriteti né fjalé pér
mundésiné e imponimit té dénimit.

Duke pasur parasysh problemet me té cilat Ombudsmani i Magedonisé ballafagohet sa i
pérket pajtimit, mund t'i rekomandohet Ombudsmanit gé té kémbéngul & pér pushtetin pér
t'u imponuar dénim administrativ autoriteteve gé refuzojné té léshojné informatat e
nevojshme. Njé klauzulé e tillé do té€ mund té inkorporoheg) né nenin 24 té ligjit pér
Ombudsmanin. Si shtesé ndaj “raportimit dhe instrumenteve té€ mediumeve’, pushteti pér
té imponuar njé dénim administrative do té mund té ishte njé shtytje ekstra mjaft e
hetimet, jo me rekomandimet (shkaku i rrezigeve té lartpérmendura me pushtetin
kuazijuridik). Pé mé tepér, Ombudsmani ka sugjeruar ndryshime té propozuara té Ligjit
pér marrédhénie té punés dhe té Ligjit pér administratén shetérore pér té arritur njé situaté
ku mosbashképunimi me Ombudsmanin trgjtohet si thyerje gé con deri te akti disiplinues.
Kjo do té shtonte pérforcimin e “arméve hetuese” t& Ombudsmanit. Pér kété shkak, uné
pérkrah sugjerimin, por vetém pérderisa a nuk synon vendimet pérfundimtare
(rekomandimet). Njé instrument i treté do téishte t’i jepet Ombudsmanit e drejta e padisé
(té shkojé né gjyq) pér té imponuar té drejtén e tij/sg pér té ftuar apo pér té dorézuar né
gyq déshmi apo dokumente. Tre instrumentet (dénimi administrativ, bérja e
mosbashképunimit gjaté hetimeve njé kundérvajtje displinuese dhe e drejta pér té paditur
pér déshmi etj.) nuk pérjashtojné njéra-tjetrén.

Poashtu duhet té kihet parasysh se Ombudsmani me ligjin e vet ka pushtetin gé té shtyjé
implementimin e vendimeve té marra nga organet shetérore (neni 33). Eshté krejtésisht e
pazakonshme gé njé institucion i Ombudsmanit ka njé pushtet té tillé. Madje edhe as
Ombudsmani parlamentar suedez nuk e ka até (por né vend té késg ka njé instrument
tjetér té jashtézakonshém né dispozicion té vet; pushtetin pé té ndjekur penalisht
zyrtarét). Karakteri i jashtézakonshém i kétij pushteti poashtu éshté theksuar nga z.
Trawick né raportin e tij vlerésues (Pasgyré dhe rekomandime, f. 9). Megjithaté,
Ombudsmani ka shfrytézuar kété pushtet vetém né disa raste té pakta dhe né ato raste
institucionet geveritare né fjalé shpesh kané shpérfillur vendimin e Ombudsmanit.

Rekomandime — shiko pas kapitullit vijues.

13. Posacérisht pér mospajtimin

Problemi i mospajtimit
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Kur personeli i Ombudsmanit has né mospajtim, ata rutinisht ndjekin procedurén e véné
né ligjin pér Ombudsmanin (shiko nenin 25 dhe 34), e cila tekefundit pérmban mundésiné
e veprimit nga Kuvendi né bazé té kérkesés nga Ombudsmani né njé raport special.
Vlerésimi indikon se “instrumenti parlamentar” nuk éshté pérdorur nga Ombudsmani si¢
éshté dashur.

RV (Raporti Vjetor; shénim i pérkthyesit) i fundit,| vitit 2003, éshté shumé i garté sa u
pérket déshtimeve té shkaktuara nga veprimi i vonshém i organeve shtérore (f. 13 dhe
28).

RV i Ombudsmanit madje jep njé “shkallé té respektit” prg 35,27 % (f. 13) ku intervenimet
(propozime, sugjerime dhe rekomandime) nuk u respektuan. Kjo éshté kuptohet njé pérgindje
tmerrésisht e ulét. Kur mospajtimi né lidhje me kérkesat pér informata i shtohet késaj, problemi
béhet edhe méi dukshém.

Brenda zyrés s& Ombudsmanit mendimet né lidhje me gjerésiné e problemeve aktuale té
mospajtimit varojné. Sipas njé lloji t& mendimit té “mesém” né zyrén e Ombudsmanit,
Situata sot mbetet ashtu gé pérgjigjet nga autoritetet mbikéqyrése nuk Iéshohen, nuk
|éshohen me kohé apo jo né njé ményré té kénagshme dhe se Qeveria nuk u kushton
kérkesave dhe rekomandimeve t& Ombudsmanit vémendje té mjaftueshme. Njé pre disa
shembujve nga njé nga zévéndésit:

Ne mundohemi té kontaktojmé autoritetet. Ne i vizitojmé ato, por ato nuk jané gjithmoné né
dispozicion. Nése ne caktojmé njé takim, ato vijné, por né fakt &shté véshtiré té caktosh njé takim
sa pér fillim, té paktén me nénpunés pérgjegjés apo ndryshe théné relevant. Kur na caktojné
mbledhje me nénpunésit e duhur, ata shpesh najapin premtime boshe.

Infromatat e marra nga komisioni parlamentar pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhaté
njgtin rezultat. Komisioni shtoi se shkaktari i problemeve té bashképunimit té
Ombudsmanit kryesisht gjendet jashté institucionit té Ombudsmanit, do té thoté brenda
autoriteteve té mbikégyryra.

Né njé ané tjetér mé té hareshme, népunésit e Ombudsmanit dhe personat tjeré té
intervistuar kryesisht pgjtohen se situata pak éshté pérmirésuar pas shaplljes se ligjit téri
pér Ombudsmanin. Njé shembull | pérmirésimit éshté se gjyqget tani veprojné mé miré
pas ato kané njé obligim eksplicit ligjoré pér té bashképunuar me Ombudsmanin né té
nj&tén kohé, si¢ éshté shprehur garté né ligj, Ombudsmani nuk mund té thyej sé tepruari
pavarésing e gjygésisé (neni 12 né ligjin pé& Ombudsmanin).

Megjithaté, éshté e garté se problemet mbesin dhe se gjendja e pajtimit éshté larg nga e
kénagshmja né krahasim me njé “ standard normal evropian”. Vague

Pranoj se shprehja “standard normal evropian” éshté e pagarté. Né bazé té diturisé mbi funksionin
e disa ingtitucioneve evropiane té ombudsmanit, shprehja thjesht do té thoté gé numri i kérkesave
té refuzuara pér dhénie té informative ose pér ndérmarje té ndonjé veprimi nga ana e autoriteteve
té mbikqyrura, paragesin pérjashtime ngarregulli.
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Arsye té mundshme té problemit t& mospajtimit

Magedonia nuk éshté mésuar me organe mbikéqgyrése s institucioni i Ombudsmanit.
Situata politike éshté shumé specifike dhe e bén té véshtiré pé& Ombudsmanin gé té
veprojé si duhet. Poashtu éshté sugjeruar nga zyrtaré té intervistuar se fakti gé Magedonia
dikur ishte njé shogéri e mbyllur éshté arsyeja kryesore pér mospérgjigje. Kontaktet
personale jané té réndésishme né procesin e shqyrtimit té rasteve, fatkegésisht mund té
dikush té thoté, pasigé do té duhg té ishte i mjaftueshém egzistomi i njé ligj pér té.
Poashtu, deri né njéfaré mase, duket se problemi éshté “i ndértuar né sistem” né njé
ményré e cila me gjasé mund té tragjtohet vetém margjinalisht né kété projekt t& OSBE-sé
(dhe pastg] vetém né rolin edukues té€ Ombudsmanit).

Njé shembull: Pérfagésuesi i zyrés sé Prokurorit Publik né Shkup sgaroi se rastet e inicuara nga
Ombudsmani (kur Ombudsmani déshiron ndjekje penale) trajtohen nkélloj si edhe ¢do léndé
tjetér, gé do té thoté se Prokurori Publik heton, vendosé dhe i raporton Ombudsmanit pér epilogun,
duke pérfshiré arsyet e vendimit. Deri mé tani piképamjet e Prokurorit Publik nuk ngrisin tepér
shumé pyetje. Kur vjen te hetimet e Ombudsmanit, pér Prokurorin Publik éshté problematike té
dérgojé dogje sipas kérkesés “pasi nuk ka ligj apo klauzulé tjetér gé né fakt e obligon PP té
dérgojé dosje”. Prokurori Publik preferon gé Ombudsmani té vizitojé zyrén e Prokurorit Publik
pér té marré njé pjes té dosjeve. Prokurori Publik nuk do té dérgojé doge pér ¢éshtje senzitive.
Prokurori Publik poashtu ka vérejtje se njé “e pyetur mé e shpeshté” do té ishte shpenzim i kohés
dhe njé rrezik pér pérzierje né detyrat e Prokurorit Publik. P& mé tepér, Prokurori Publik thoté se
ai tani mé éshté nén mbikéqyrje té Prokurorit té Pérgjithshém (i cili bén dy vizita rutinore né vit).

Ligji pé& Ombudsmanin (neni 24) éshté jopreciz né kété drejtim; a pérfshin obligimi pér té “dhéné
sgarimet, informatat dhe déshmité e kérkuara’ njé obligim pér té dérguar informata dhe déshmi
“pér shembull” me posté? Nuk duhet té& merret si e gatshme se pér shembull sistemi relativisht i
relaksuar suedez e dérgimit té dosjeve etj. pérmes “pér shembull” postés sé regjistruar, mund té
shfrytézohet né Magedoni. Ligji mund té keté nevojé pér gartésim né kété piké& me géndrimin
akoma egzistues moshashképunues, egziston njé rrezik i qarté gé autoritetet t€ mund té
shfrytézojné cfarédo jopreciziteti s mundési pér té mbajtur informata senzitive pa sanksione.
Poashtu, sanksioni né dispozicion p& Ombudsmanin éshté té raportojé sipas nenit 25. Poashtu
shiko nenin 27.

Eshté théné nga shumé zyrtaré t& Ombudsmanit se problemet nuk rrjedhin ag shumé nga
mosgadishméria e zyrtaréve né autoritetet respondente, se ata né fakt shpesh déshirojné té
bashképunojné, por né vend té késg, problemi éshté karakterizuar s mosgadishméri
politike, prestizh dhe mungesé e respektit pér, ose interes né, Ombudsmanin né njé
“nivel-liderésh” qeveritar. Pé& mé tepér, nuk duhet té harrohet se autoritetet e
mbikégyrura poashtu kané resurse té vobegéta, té cilat mund té ndikojné né nivelin e
pajtimit nda kérkesave té Ombudsmanit. Si shtesé, dua té shtoj se né disa drejtime
performansa vetanake e institucionit t¢ Ombudsmanit u shtohet véshtirésive, shiko
kapitujt 8 (nén “letrat dhe raportet e Ombudsmanit) dhe 18.

Duket se ka njé dallim thelbésor ndérmjet fushave té ndryshme té pérgjegjésive kur éshté
fjala pér gjasat pér té kryer hetime. Né fushat e “papolitizuara’ hetimet zhvillohen né
ményreé efikase. Njé shembull jané té drejtat e konsumuesve ku shumica e kontakteve té
Ombudsmanit me respondentet béhen me telefon dhe hetimet zhvillohen rrjedhshém. Kjo
ndodh né fusha gé prekin céshtje senzitive politike ku Ombudsmani has né véshtirési
gjaté hetimit bazuar né ankesa.
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Hapa pér té pémirésuar situatén né pérgjithési

Egziston njé kontakt person qeveritar pé&r Ombudsmanin: sekretari general i Qeverisé
(SG). Kur Ombudsmani nuk merr pérgjigje té kénagshme nga “pér shembull” MPB-ja,
duhet té béhet kontakt me SG, i cili do t'i drejtohet ministrit pérgjegjés. Eshté bére
marréveshje gé té gjitha kontaktet té béhen né kété ményré. Kjo marréveshje nuk figuron
né ligj, por éshté vendosur pér t'i thjeshtésuar kontaktet. Kryeministri, SG dhe (ish-)
Ombudsmani ishin pjesé e késgj marréveshje.

SG lut ministriné pérkatése gé té shqyrtojé kérkesén e Ombudsmanit. Njé letér né lidhje me
kérkesén e Ombudsmanit do té nénshkruhet nga SG né ditén e pranimit dhe t'i pércillet ministrisé
né fjalé ditén e ardhshme. Pérgjigjet nga ministrité do t'u dérgohen nga ministria Ombudsmanit
dhe SG né ményré simultane.

SG sgaron se Qeveria éshté e vetédijshme pér té drejtat e Ombudsmanit gé té viziojé
burgje dhe gendra té paraburgoges. Sa u pérket té paraburgosurve, megjithaté, SG
nénvizon se mund té keté rrezik té kegpérdorimit té té drejtave té Ombudsmanit (njé
shembull i pérmendur éshté se njé i punésuar do té mund té kontrabandonte brenda njé
telefon celular) dhe se ky shgetésim shtron nevojén pér garanci se népunésit e
Ombudsmanit né fjalé jané stérvitur né ményré té mjaftueshme. SG poashtu deklaroi se
kérkesat dhe rekomandimet e Ombudsmanit nganjéheré paragiteshin arrogante dhe
thyerje e principit audit altera pars. Ka edhe faktoré gé sugjerojné se rritja e
performansés s& Ombudsmanit né trgitimin e rasteve mund poashtu t'u kontribuojé
marrédhénieve mé té mira me autoritetet e mbikéqyrura (shiko kapitullin 8).

Sistemi i pikés sé kontaktit duket té jeté praktik, por varet nga Ombudsmani gé té
vendosé se a do té marré pjesé né marréveshje apo jo. Nuk guxohet té lejohet gé té
rrezikohet pavarésia e Ombudsmanit duke béré Ombudsmanin té varur nga vullneti i miré
i Qeverisg: njé Ombudsman parlamentar paraget syté dhe veshét e njerézve, do té thoté
mbikéqyrés i agjencive shtetérore. Do té ishte e dobishme nése Qeveria (Kryeministri)
do t& mund té léshonte njé urdhér duke theksuar réndésiné e bashképunimit me
ingtitucionin @ Ombudsmanit, si¢ éshté caktuar né ligjin pé& Ombudsmanin. Mund té
duket e cuditshme té urdhérosh zyrtarét shtetéroré gé té zbatojné njé ligj, por realitetet né
¢do situaté duhet té respektohen. SG nuk e pérjashton kété opcion, por nuk duket poashtu
stérbindur. Até gé Ombudsmani mund té b&é éshté gé t'u propozojé Qeverisé dhe
Parlamentit té 1&shojné njé urdhér tétillé.

Posacérisht rreth basképunimit me M PB-né

Bashképunimi me MPB-né varet nga go se pér cilat ¢éshtje béhet fjalé. Pérgjigjet e
mjaftueshme pranohen né céshtje té shetésisé dhe té ngjashme, do té thoté se
Ombudsmani ka njé bashképunim mjaft t& miré né lidhje me ¢éshtjet administrative té
policisés. Por kur vjen te procedurat policore (¢céshtje operacionale), si intevenime té
policise dhe pohime té kegtratimit, bashké&punimi é&shté joadekuat. Pérgjigia e
zakonshme e policisé né ¢éshtje té tilla éshté se forca e pérdorur ishte proporcionale etj.
Ombudsmani i ka dérguar zyrés sé prokuroréve publiké disa raste dhe ka pasur deri-diku
sukses né kéto. Ombudsmani poashtu mund té kérkojé té ndérmerren masa diciplinore
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kundér népunésve gabimtaré. Pér zévéndésit dhe hetuesit e institucionit t& Ombudsmanit,
funksioni i hetimeve interne né MPB (njésia pé& standarde policore) éshté tepér e
njéanshme ndg tyre edhe pse bashké&punimi éshté pérmirésuar pak sa. Njésia standarde
policore éshté ngurruese sa i pérket ndarjes s& informatave dhe zbatimit té
rekomandimeve t& Ombudsmanit.

Nga pikévéshtrimi i Ombudsmanit, duket sikur njésia pér standarde policore pérfundon hetimet
dhe vetém atéheré kontakton Ombudsmanin pér té sgaruar se “nuk kishte asgjé gabim” pa
prezantimin t& déshmive. Cka garté do té duhgj té kérkohet éshté njé deklaraté me arsyetime,
déshmi dhe késhtu me radhé. Ministri i MPB-s2 i shpérfill ftesat e Ombudsmanit pér té marré
pjesé né mbledhje.

Njé nga zévéndésit jep njé tregim pér véshtirésité né bashképunim:

Komunikimi me MPB éshté duke u pérmirésuar, por komunikimi me ministra nuk funksionon
fare. Njé pjesé e problemit éshté kierarkia shumé rigoroze brenda Ministris2 s& Punéve té
Brendshme. Kur ne thérasim policiné pé informata, neve nuk na jepen emrat e népunésve
pérgjegiés . Normalisht ata nuk do té na thoné asgjé pa e thirrur shefin e tyre. Eshté shumé
véshtiré “ pér shembull” t& merren nga policia emrat e té té paraburgosurve etj.. Njé heré vizituam
njé stacion policor gé kishte personel etnikisht té pérzier pér té paré se si punonin sé bashku. Nuk
u dha lajmérim paraprakisht pér vizitén . | treguam letérnjoftimet e Ombudsmanit, por polici
pérgjegjés nuk nai tregoi emrat e policéve. As gé dinte policia se cka éshté Ombudsmani. Policét
e pyetén njé shef nése mund t'i jepnin emrat e tyre.

Ka njé piké kontakti né MPB pér té thjeshtésuar komunikimin ndérmjet policisé (pérmes
MPB-s€) dhe Ombudsmanit. Ombudsmani akoma mund té konsiderohet mé shumé si
kundérshtar se saaleat i policisg, por krahasuar konfrontimin pothuajse térésor né fillim,
vlerésimi indikon se mundésité e Ombudsmanit pér té marré informata nga MPB-ja pak
sajané pérmirésuar. Ky éshté rezultat i ligjit té ri pér Ombudsmanin dhe rezultat i faktit
gé njé piké kontakti éshté vendosur dhe gé edhe njerézit edhe zyrtarét jané té informuar
mé miré pér kompetencat e Ombudsmanit. Aktivitetet e mbledhjeve t& MINOP-it poashtu
duket se kontribuojné.

MINOP é&shté njé iniciativé nga UNHCHR-ja. MINOP-i é&shté njé komision késhillues pér
diskutime mbi procedurat policore ku pérfagésues té Ombudsmanit, MPB-s&, OSBE-s&, Proksimés
dhe OJQ-ve té caktuara diskutojné pér rastet e pazgjidhura.

MPB-ja éshté e vetédijshme pér jurisdikcionin e Ombudsmanit dhe pér té drejtat e
Ombudsmanit pér gasje né dokumente dhe pér té vizituar gendra té paraburgimit. MPB-ja
poashtu dinte pé obligimin e funksionit té hetimeve interne (njésia pér standarde
policore) pér t'i siguruar Ombudsmanit ¢farédo qofté dosje apo informaté. P& MPB-né
nuk kishte ndonjé problem né lidhje me pérgjigjet gé duhet dhéné Ombudsmanit dhe gjo
pohonte se pérgjigjet gjithmoné jané kryer, té paktén né céshtjet e shtetésisé. Njé problem
gé MPB-ja e theksoi ishte gé afatet e Ombudsmanit (pér pérgjigje) jané tepér té shkurta
dhe nuk mund gjithmoné té respektohen pasi gé nevojitet kohé pér hetimet. MPB-ja
theksoi se afatet e shkurta nuk do té pérshpejtojné procesin dhe sgaroi se “nganjéheré”
kérkon zgjatjen e afateve. Pérkufizimet ligjore né lidhje me afatet jané té dhéna né nenin
24 né ligjin pé& Ombudsmanin. Afatet mund té zgjaten nga Ombudsmani, por teté (8) dité
éshté rregulla kryesore. Kufizimi kohor né fakt duket jorealisht i shkurté. Ombudsmani
suedez pé shembull, rutinisht, pérdor afatet e tre-katér javéve (varésisht nga rasti).
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Prapéseprapé, procedura hetuese éshté mé e ngadalté né Magedoni. S& kéndgmi,
“ankesa’ e MPB-sé duhet té dégjohet. Uné rekomandoj gé Ombudsmani té punojé pér njé
ndryshim né ligj pé té béré kufizimet kohore mé fleksibile dhe “migésore pér
shfrytézuesin”

Gjygésia

Duke iu falénderuar ligjit té ri, gjyget e kuptojné jurisdikcionin e Ombudsmanit mé miré
dhe kuptojné gé puna e Ombudsmanit nuk éshté njé pérzierje né pavarésing e gjygeve.
Implementimi i rekomandimeve té Ombudsmanit éshté sot mé i miré, por gjyget kané
sasi té médha té punés, e cila gjé pengon bashképunimin ndérmjet Ombudsmanit dhe
gjygeve. Pérgjigjet jané akoma té kégija, posagérisht nga gjyqge té caktuara (posacérisht
nga Gjyqgi nr 1 né Shkup dhe Gjyqi Suprem). Né rastet e vonuara Ombudsmani u jep
giygeve rekomandime té pérgjithshme pér té shqyrtuar rastet. Sai pérrket pavarésisé sé
giygeve, Ombudsmani shfrytézon njé gase mé diplomatike né marrédhéniet e tij me

gjyQet.

Vlerésimi indikon se Ombudsmani nuk vepron né raste gé jané mbyllur nga autoriteti
respondent, edhe pse Ombudsmani nuk éshté ligjérisht i penguar té b&é njé gjé té tillé.
Hetimet e rasteve té tjera gjygésore pérveg atyre té vonuara do té mundej “pér shembull”
té ishin né lidhje me pranimin e pakulturuar nga personeli administrativ apo “gabimet
administrative’. Egziston njé Késhill Kombétar Gjygésor gé mbikégyr punén e
gjiykatésve. Ombudsmani mund té pérfitojé nga vendosja e bashképunimit me késhillin,
gé do té ndihmonte né pérforcimin e institucionit t& Ombudsmanit sa i pérket céshtjes
senzitive té mbikéqyrjes sé gjygésisé.

Ombudsmani nuk duhet té& ndalohet nga fakti se njé rast éshté mbyllur nga gjyqi. Neni 12
né Ligjin pé& Ombudsmanin nuk pengon hetimet né rastet gé kané gené té vonuara né
ményreé té paarsyeshme. Njé nga arsyet pé hetimet e rasteve té tilla éshté preventiva né
pérgjithési. Njé nga detyrat e njé institucioni t&€ Ombudsmanit éshté gé t'i “mésoj&”
autoritetet rreth procedurave té korrigjuara dhe té paralajmérojé, né mes tjerash, kundér
vonesave té paarsyeshme; dhe faji éshté faj, edhe nése éshté tepé&r voné pér ta
pérmirésuar.

Rekomandime pér kapitujt 12-13
- Né pérgjithési — pérpiqu té shfrytézosh pushtetin egzistues mé shpesh
- Léshoji raporte speciale Kuvendit sai pérket autoriteteve shpérfillése
- Raporto né mediume né raste konkrete (kur ka mundési)

- Shfrytézo “fuqginé ndaluese” mé shpesh (pas artikulimit té problemit pér autoritetet gé
nuk respektojné vendime té tilla té ndal esés)

- Propozo njé ndryshim né ligjin pé& Ombudsmanin pér té fituar pushtetin e imponimit
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té dénimeve administrative gjaté hetimeve

- Propozo ndryshime né Ligjin pér marrédhénie té punés dhe né Ligjin pér
administratén shtetérore pér té béré mosbashképunimin me hetimet e Ombudsmanit njé
kundérvajtje disiplinore

- Propozo njé ndryshim né ligjin pé& Ombudsmanin pér t’i dhéné Ombudsmanit
pushtetin e vajtjes né gjyq né raste kur kérkesat pér informata nuk respektohen

- Propozoji Qeverisé (Kryeministrit) gé té [éshojé njé urdhér me shkrim pér autoritetet e
nénshtruara sai pérket obligimit pér bashké&punim me institucionin e Ombudsmanit si¢
éshté caktuar né ligjin pé& Ombudsmanin

- Pérpiqu té vendosésh marrédhénie pune me Késhillin Kombétar Gjyqésor

- Propozo ndryshime né nenin 24 té ligjit pér Ombudsmanin pér té béré e afatit mé
fleksibil dhe “migésor pér shfrytézuesin”, pér shembull:

“/.../ Brenda 30 ditéve nga pranimi i kérkesés apo brenda njé kohe tjetér té cilén Ombudsmani e cakton
[...I"

14. M osdiskriminimi dhe pérfagésimi i barabarté

M osdi skriminimi

Sa u pérket aktiviteteve té planifikuara dhe rekomandimeve té pérgjitshme pér autoritetet
e mbikégyrura né lidhje me mosdiskriminimin dhe pérfagésimin e barabarté, shiko f. 16 f
té Raportit vjetor té vitit 2003.

Ka vetém disa ankesa té pakta rreth té drejtave té minoriteteve, gjaté 3-4 viteve té fundit
vetém 30-40 raste. Duket sikur ka disa arsye pas késgj:

o Véshtirésité (né pérgjithési) pér té vértetuar diskriminimin

e Rastet e minoriteteve me gjasé shpesh regjistrohen brenda fushave té tjera té
pérgjegjésise

Ankuesit mund té& mos jené té vetédijshém pér situatén e diskriminimit
Ankuesit mund té ngurrojné té njohin ¢éshtjen e minoritetit

Mungesae njéligji kundér diskriminimit né Magedoni

Rastet e diskriminimit ndodhin rrallé (?)

Mungesa e statistikave té besueshme pér rastet e diskriminimit

Céshtjet e diskriminimit potencial mund té “kamuflohen” ose té pérzihen me thyerje “té
zakonshme” apo kegadministrim. Kjo do té mund té mbante ¢éshtjen e diskriminimit té
pahetuar (“pé shembull” regjistrimi s njé c¢éshtje e keqtrajtimit policor pérkundér
indikacioneve se ankuesi éshté kegtrajtuar shkaku i pérkatésisé etnike). Deri né njé masg,
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problemi i fundit mundet me gjasé té€ ndihmohet me edukim dhe trginim; njé rast i
diskriminimit “nuk duhet té& duket si njé djall pér t'u njohur,” si¢ tha njé nga zévéndésit.

Trainimi i sugjeruar né teknikat e hetimit gjithses do té duheg poashtu té pérfshinte
detektimin e rasteve té diskriminimit. P& mé tepér, kérkimet sistematike do té ishin
gjithses té ¢cmueshme gé té ndihmojné té kuptohet se si té idnetifikohen ¢éshtjet e
diskriminimit mé miré. Kéto hapa do t'i kontribuojné rritjes s& numrit té hetimeve bazuar
né ankesat né raste té mundshme té diskriminimit, e kjo nga ana tjetér do té rrisé aftésité
dhe pérvojén né kété fushé specifike té pérgjegjésisé.

Edhe pse aktet e diskriminimit jané zakonisht té véshtira pér t'u déshmuar, hetimet
racionae dhe strategjike dhe rutinat raportuese kané gjasa gé té rrisn né ményré
thelbésore kapacitetin pér té identifikuar dhe hetuar né ményré té suksesshme rastet e
diskriminimit.

Ombudsmani poashtu duhet té zgjedhé njé strategji se si té trajtojé rastet e diskriminimit
dhe se si té implementojé rekomandimet.

Mungesa e legjislacionit kundér diskriminimit garté komplikon aktivitetet e
Ombudsmanit kundér diskriminimit.

Ombudsmani poashtu duhet té angazhohet pér njé Akt kundér diskriminimit. Nuk ka
nevojé té thuhet pasi kuptohet se Ombudsmani duhet té vazhdojé té mbéshtetet né
statutet ndérkombétare kundér diskriminimit (si pé shembull neni 14 i Konventés
evropiane pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe té lirive fundamentale apo Konventa
ndérkombétare pér eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor).

Nuk duhet té pérjashtohet né diskutim se njé arsye pé paragitjen e ulét té rasteve té
diskriminimit mund té jeté se diskriminimi, edhe pse i réndé kur ndodhé&, mund té mos
jeté tepér i shpeshté.

Pérvec numrit té ulét té céshtjeve té diskriminimit, poashtu mund té keté edhe njé
praktiké té pagéndrueshme sa i pérket futjes sé shénimeve té etnisé né formularét e
ankesave. Duket sikur Ombudsmani i shénon té dhénat rreth etnitetit (shiko f. 7 té raportit
vjetor té vitit 2003). Sipas informatave té marra, megjithaté, kéto té dhéna nuk shénohen
sistematikisht; ose nuk jané té shénuara né formularét e ankesave ose nuk jané té futur né
sistemin e Lotusit (edhe pse kané mundur). Kjo mund té nénkuptojé gé shénimet etnike té
paragitura né Raportin vjetor kané nevojé pér njé verifikim plotésues. Duket gjé e rrepté
t'i obligosh ankuesit té fusin informata pér etnitetin , por ata duhet té inkurajohen
(informo ankuesit se kjo pjesé e informatave me kohé do t'i kontribuojé avancimit té
Cilésisé etnike).

Statistikat mbi ¢éshtjet etnike kuptohet se do té bazohen né kapacitetin pér té identifikuar

céshtjet e diskriminimit edhe né regjistrimin e rasteve té tilla (¢céshtje té diskriminimit té
regjistruara s té tilla). Statisstikat mund té shfrytézohen inter alia s njé bazé pér
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hulumtimin e cfarédo qofté mbipérfagésimi té grupeve té caktuara etnike né lloje té
caktuaraté ankesave tj.

Sa i pérket etnitetit s2 Ombudsmanit, éshté théné se kjo mund té ndikojé pér njerézit
emocionalisht, por se ajo nuk duhet té keté ndikim né performansén objektive té institucionit té
Ombudsmanit. Kjo poashtu verifikohet né vlierésimin. Pérveg késaj — njé person i zgjedhur pér
ombudsman ka dhe do té keté prapavijé profesionale dhe pérvojé gé té garantojé objektivitetin dhe
paanshmériné.

Rekomandime:

1) Arsimimi dhe trginimi i zévéndésve dhe i hetuesve pér intervistimin e ankuesve,
identifikimi dhe hetimi i ¢éshtjeve té diskriminimit

2) Hulumto sa u pérket (gjetja dhe interpretimi i burimeve juridike) aspekteve
statistikore (identifikimi i modeleve) dhe té tjera (“pér shembull” pyetje specifike
plotésuese né intervistat me ankuesit me qéllim t'u kontribuohet projekteve té
hulumtimit)

3) Njédoracak mbi trajtimin e ¢éshtjeve mosdiskriminuese

4)  Angazhohu pér legjislacion kundér diskriminimit (Qeverisé dhe Parlamentit)

5) Sistematikisht regjistro etnitetin né formularin e ankuesve (duke inkuragjuar, por jo
obliguar ankuesit gé té japin etniné e tyre) dhe transferoji né sistemin Lotus (nése veg mé
nuk éshté béré)

Pérfagésimi i barabarté (PB)

Sipas njé ankete té shtatorit 2004, péfagésimi i barabarté i minoriteteve né administratén shtetérore
né térési éshté larg nga pasqyrimi i situatés sé popullatés né Magedoni. Ka vetém 2% shqiptaré né
administratén shtetérore edhe pse pérqgindja éshté duke u rritur. Pérfagésimi i barabarté né
institucionet shtetérore éshté tani njé normé kushtetuese dhe njé ¢éshtje shumé e réndésishme pér
Ombudsmanin, i cili duhet t& mbikégyré implementimin e planeve pé& PB (do té thoté Planin
veprues mbi pérfagésimin e barabarté té nénshkruar nga Qeveria).

Vlerésimi indikon se zyra e Ombudsmanit ka véshtirési thelbésore pér té pérmbushur
pérfagésimin e barabarté (PB) internisht, do té thoté né zyre. Njé arsye e dukshme pas
késg) duket té jeté se nuk kishte hetues apo personel ky¢ nga minoritetet gé u lajméruan
né shpalljet pér puné té Ombudsmanit. (Ish-)Ombudsmani sgaroi se a u desht té
“draftoj&” (“zgjedhé&’, shénim i pérkthyesit) njeréz me “pér shembull” origjiné shqiptare.
Njé arsye tjetér, e mbase kryesorja, &shté mungesa e financave apo té paktén vendime té
domosdoshme nga Ministria e Financave (né lidhje me rrogat €tj.).

Sipas raportit té& Trawickut, njé pengesé tjetér éshté se Ombudsmani u themelua s njé organizaté
monoetnike né fillim. Ai ka théné se ai duhet té kené gené model i pérfagésimit té barabarté gé
fare néfillim.

Pérfagésimi i minoriteteve né zyrén e Ombudsmanit né dhjetor 2004, pérfshiré personelin
e punésuar né bazé vullnetare (shkaku i mungesés sé vendimeve té nevojshme financiare
nga Ministria e Financave), éshté dhéné né tabel én mé poshté.
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I T Gl ) il

Shaiptaré 5| 1 zévéndés 1 keshilltar | 1 arkivist

1 késhilltar shtetéror

shtetéror

1 arkivist
Turql 1 arkivist
Romé 1 1 arkivist
Serbé 2 1 sekretar

Irecepcionist
Vilehé 0
Boshnjaké 1 | 1 késhilltar

shetéror

Zyra e Ombudsmanit kishte né dhjetor 2004 njé personel pre 45 personash. Shpérndarja
e bashkésive etnike né Magedoni (sipas regjistrimit kombétar té vitit 2002), gjegjésisht né
zyrén e Ombudsmanit duket késhtu:

Bashkésia Kombi Zyra e Ombudsmanit
Magedone 64.18 % 77.77 %

Shqiptare 25.17 % 11.11 %

Turke 3.85% 2.22%

Rome 2.66 % 2.22%

Serbe 1.78 % 4.44 %

Vllehe 0.48 % -

Tjera 1.04 % 2.22%

Njé pérfagésim proporcionalisht i barabarté né zyrén e Ombudsmanit kur i téré stafi éshté
punésuar sipas planit té vendosur pér personelin (staf 128-vetash) i krahasuar me planin
shtojcé opcional (82) do té duhet, pér té pasgyruar pérgindjen kombétare, né numér té
népunésve té jeté (péraférsisht) si vijon:

Plani pér personelin e Ombudsmanit (128)

Plani opcional i zvogéluar (82)

82 magedonas
32 shqiptaré
5 turq
3.5 romé
2 serbé
0.5 vllehé
1 “tétjer&
(pér shembull boshnjaké)

52.5 magedonas
20.5 shqiptaré

3 turg

2 romé
15 serbé
0-0.5vllehé
1 “té tjeré"

(pér shembull boshnjaké)

Njé nga objektivat kryesore t& Ombudsmanit éshté gé té pérshpejtojé procesin e
implementimit té& pérfagésimit té barabarté né organet shetérore dhe késhtu Ombudsmani
garté ka nevojé té shérbgé s njé model sa i pérket pérfagésimit té barabarté.
Rekomandimeve té Ombudsmanit né céshtjet e pérfagésimit té barabarté, deri né njé
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masé, do t'u mungojé kredibiliteti pérderisa kushtet themelore sa i pérket “gjendjes sé
pérfagésimit intern té barabart&” mbeten té pazgjidhura. Ombudsmani éshté i vetédijshém
pér kété dilemé dhe éshté munduar té sgarojé até né Raportin vjetor té vitit 2003 (f. 17).
Kuptohet gé sgarime té tilla jané té domosdoshme pér punén e vazhdueshme té
Ombudsmanit mbi ¢éshtjet e pérfagésimit té barabarté (shiko mé poshté).

Problemet praktike poashtu dalin nga gjendja e tanishme. Mungesa e pérkthyesve
shqiptaré shkakton, ndér tjerash, déshtimin pér té pérkthyer letrat né shqip. C’ gjé poashtu
nuk éshté né pérputhje me nenin 15 té ligjit pé& Ombudsmanin (obligimi pé t'u
pérgjigjur né shqip).

Vlerésimi sugjeron se zyra e Ombudsmanit éshté duke béré sa mundet pér té pérmbushur
pérfagésimin e barabarté internisht, por éshté e ngujuar né pritje té vendimeve financiare
té Minstrisé sé Financave.

Megjithaté, sipas kétij vlierésimi, Ombudsmani nuk ka angazhuar sistematikisht veten né
pérpjekjet eksterne té pérfagésimit té barabarté dhe deri mé tani éshté pérmbajtur nga
shfrytézimi i nenit 3 té ligjit pé& Ombudsmanin. Thirrja né principin e barabarsisé
nénkupton inter alia se Ombudsmani mund té kontestojé zbatimin e ligjeve apo té statuve
tjera gé do té ishin né kundérshtim me principin.

Né hetimet e rasteve gé kané té bg né me pérfagésimin e barabarté, Ombudsmani duhet té
jeté proaktiv dhe té shfrytézojé té drejtén pér té marré informatat e nevojshme. “pér
shembull” té kérkojé listat pé shpérndarjen etnike né njé agjenci shetérore apo té
rekomandojé pérpilimin e listave té kétilla. Né rast t& mosbashképunimit, Ombudsmani
duhet t'i raportojé Parlamentit sa mé shpejt gé juridikisht éshté e mundur ( neni 25 dhe
34). Parlamenti ka sgaruar se ai do té pérkrahé Ombudsmanin (“pér shembull” duke i
béré interpelancé ministrit pérgjegjés). Ombudsmani poashtu duhet té shfrytézojé
mediumet pér té térhequr vémendjen ndg céshtjeve té pérfagésimit t& barabarté. Né
mungesé té ankesave né lidhje me pérfagésimin e barabarté, sigurisht g¢ Ombudsmani
duhet té shfrytézojé pushtetin gé té ndérmarré iniciativa pér hetime.

Rekomandime, PB “ intern”

1) Bg prioritet emérimin e njé apo dy pérkthyesve pér pérkthime né dhe nga shaipja

2) Po ka mundési, apliko mé shumé presion mbi Ministriné e Financave gé té |éshojé
fonde dhe haptazi angazhohu pér pavarési té mjaftueshme financiare

3) Nése kushtet e pérfagésimit té barabarté intern mbesin deficitare shaku i mungesés sé
veprimit nga Ministria e Financave, atéheré raportoju Parlamentit dhe mediumeve né
ményré gé té pérshpejtohen vendimet e Ministrisé sé Financave dhe sgaroji pengesat né
mbikéqyrjen e pérfagésimit té barabarté ekstern te autoritetet

Rekomandime, PB “ ekstern”

1) Pérpilo njé plan veprues t& Ombudsmanit pé pérkrahjen e implementimit té
pérfagésimit té barabarté né organet e mbikégyrura
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Kjo do té duhej té pérfshinte strategjité pér sektorét e ndryshém, si¢ jané gjyget, prokurorét publiké dhe
policia. Sa pér gjyqet, shiko raportin e OSBE-sé té néntorit 2004 “Pérfagésimi i barabarté né gjygési né Ish-
Republikén Jugodllave té Magedonisg”, posacérisht fagen 17 dhe né vijim dhe rekomandimet né fagen 43 e
né vijim. Ndér rekomandimet ka disa (mutatits mutandis) gé mund té ofrojné njé mundési pér zbatim té
pérgjithshém dhe mund té shfrytézohen si input (futje e informatave) i Planit veprues, “ pér shembull”:

e Syno té arrish pérfagésim té barabarté né téré vendin né agjencité e ndryshme shtetérore,
dukei ikur (ku ka mundési) koncentrimit té zyrtaréve jo-shumicé né rgjonet me popullata
té konsiderueshme joshumicé

e Lego diskriminimin pozitiv t&€ modeluar né nenin 2 té udhézimit 43/2000 té Késhillit té
Unionit Evropian

e  Shfrytézo kuota fleksibile gé do té garantojné njé minimum té vendeve (té punésimit né
njé agjenci) pa marré parasyshé kualifikimet

e  Aktivisht inkurajo lutésit joshumicé gé té aplikojné pér vende pune

2) Hap hetime fillestare pér ¢éshtje té réndésishme té pérfagésimit té drejté nése nuk jané
paragitur ankesa pér kéto ¢éshtje

3) Kérko lista pé pérfagésimin e barabarté brenda autoriteteve dhe pérkrah
implementimin e pérfagésimit té barabarté dhe vendos njé sistem rrjedhés

4. Raporto mospajtimin né Parlament sa mé shpejt gé éshté (legalisht) e mundur

5) Shfrytézo mediumet mbi masat joadekuate pér pérfagésimin e barabarté

Njé zévéndés pér pérfagésim té barabarté (PB) apo pér céshtje té& mosdiskriminimit?

Ka pérkrahje né mesin e zyrtaréve e pyetur dhe pérkrahésit e idesé e pases s€ njé
funskioni specia pér pérfagésim té barabarté dhe mosdiskriminim, por poastu edhe
miratim pér problemet administrative té pérfshira. Né vazhdim, diskutimet né lidhje me
diskriminimin merren me diskriminimin e grupeve etnike.

Shkaku i situatés né Magedoni, faktorét e diskutuar mbase kané njé drejtim kryesor pér aspektet e
diskriminimit etnik dhe jo (apo jo ag shumé) pér dukurité tjera té caktuara té diskriminimit, si¢
éshté diskriminimi i té hendikepuarve apo i t&€ moshuarve.

Ka rrethana gé mohojné idené e njé funksioni té specializuar. Njé faktor éshté se ne po
diskutojmé njé nga objektivat kryesore t&€ Ombudsmanit Themelimi i njé funksioni
gpecial né formén e zévéndésit pér pérfagésim té barabarté dhe céshtje té
mosdiskriminimit pérmbajné ngapak rrezik pé fokusimin tutje nga Ombudsmani s
udhéhegés dhe simbol i institucionit; duhet té vihet re se Ombudsmani é&shté njé
ingtitucion njéanétarésh.

Funksioni zévéndés, kuptohet, &shté thelbésisht i réndésishém dhe zévéndésit poashtu kané njé
pozité té fugishme juridike (“pé shembull” té njéjtat rregulla t& emérimit dhe shkarkimit si
Ombudsmani). Prapéseprapé, pozita e zévéndésit né praktiké nuk éshté larg nga (duke u referuar
kétu ombudsmanéve parlamentaré) kryesuesi i repartit né Suedi apo njé hetuesi larté né Finlandé.
Kjo éshté kryesisht njé pozité e njé “njeriu né mes”.

Pérveg késgj, vendoga e zyrave rgjonale duket se éshté e nevojshme pér arsye politike

dhe etnike, jo arsye gjeografike dhe infrastrukturore. Ombudsmani poashtu thekson
réndésiné e afrimit t& Ombudsmanit mé afér njerézve. Nuk duhet elaboruar shumé se

40




Vlerésim i Pavarur pér Institucionin e Ombudsmanit dhjetor 2004 — mars 2005

Iénia e zévéndésve rajonal é pa njé mandat pér té hetuar rastet e mosdiskriminimit dhe té
pérfagésimit té barabarté (gé do té ndodhte po té vendosg njé zévéndés pér pérfagésim té
drejté etj.) do té kundérshtonte idené e decentralizmit dhe poashtu do té pérbénte njé
rrezik pér ngadalésimin e ndértimit té besimit ndérmjet njerézve dhe institucionit té
Ombudsmanit. Né anén tjetér, njé funksion special i zévéndésit mund né vend té késgj té
véshtrohet si njé indikues se ¢éshtja éshté marré seriozisht, nése jo ag shumé né rgone,
atéheré mé shumé né mesin e populates né pérgjithési.

Caktimi i rasteve mundet poashtu té jeté njé problem, do té thoté ¢éshtja e specialistéve
dhe e gjenerdistéve. Céshtja éshté diskutuar né kapitullin 9. Edhe pse pérfundimi im
éshté se problemi éshté pak sa i fryer dhe mbase plotésisht i zgjidhshém né praktiké,
themelimi i funksioneve speciale nuk kalon pa komplikime administrative. Mundet
poashtu té keté tepér pak raste pér té formuar njé pérfagésim té barabarté dhe fushé té
pérgjegjésisé té mosdiskriminimit “té pastér”.

Né pérkrahje té fugishme té idesé éshté garté shansi pér ndértimin e kompetencave rreth
céshtjeve mosdiskriminuese, té cilat gé kuptohet jané genésore. Né anén tjetér,
kompetencat e Ombudsmanit poashtu duhet té ruhen.

Njé pérmbledhje pro dhe contra nda zévéndésit pér céshtje té PB dhe té
mosdi skriminimit:

Pro Kundér

Ndértimi i kompetencave Dobéson Ombudsmanin s lider (késhtu rrezikon
géllimet institucionit)

Mundet né pérgjithési té véshtrohet se e merr
¢éshtjen mé seriozisht? “ Aspekti rajonal etnik” (politikisht i ndijshém)

Tepér pak raste pér té plotésuar téré kohén e
zévéndésit

Komplikime admininstrative (c¢éshtja specialist-
gieneraist)

Vérgjtje dhe rekomandime

Duke u bazuar né faktorét pér dhe kundér njé zévéndési/funksioni té specializuar,
rekomandimet e mia té kujdesshme fillestare deri né até piké nuk ishte gé té themel ohet
funksioni/zévéndési i specializuar, por né vend té késgj té pércillet, nga shumeé afér dhe té
analizohet zhvillimi i trajtimit té rasteve né kété fushé specifike dhe gartésisht shumé té
réndésishme.

Pas draft raportit tim té paré, institucioni i Ombudsmanit vendosi té implementojé njé
sistem gé nénkupton se shtabi né Shkup do té shqyrtojé té gjitha rastet rreth pérfagésimit
té barabarté dhe mosdiskriminimit, gé poashtu nénkupton se ZR-té do té pércjellin ¢éshtje
té tilla né shtab (neni 17 né Doracakun pér operacionet té vitit 2005).
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Rekomandimi im fillestar ishte i kujdesshém dhe uné nuk jam kundér modelit té zgjedhur
nga Ombudsmani, por kryesisht shkaku i “aspektit rajonal etnik”, sistemi i zgjedhur do té
duhej té pércillgl nga afér dhe té vlerésohet rregullisht. Nése sistemi ¢on né rezultate
negative, “pér shembull” né rgjonet — konsidero ndarjen e e pérfagésimit té barabarté dhe
té ¢éshtjeve mosdiskriminuese ndérmjet ZR-ve dhe shtabit. Poashtu, uné rekomandoj gé e
drejta e Ombudsmanit té béjé pérjashtimet’i shtohet nenit 17.

15. Posacérisht rreth I'T

Né pérgjithési

Sistemi IT (informatik) éshté i bazuar né hardware mé té vjetér gé ka nevojé té
zévéndésohet me kompjutoré té rinj. Software-i éshté sistemi Lotus, i cili éshté vlerésuar
paraprakisht. Qéndrimi im éshté se nuk ka nevojé té ndérrohet sistemi Lotus, té paktén jo
tani pér tani. Ai ka kapacitet té mjaftueshém dhe mundési kérkuese etj. Disa modifikime
nevojiten dhe poashtu edhe kohé dhe resurse pér té renovimin sistemin me raste té vjetra
gé akoma nuk jané futur. Ombudsmani poashtu edhe thekson nevoja té tjera, pérfshiré
renovimin e sistemit me té dhéna plotésuese. Disa vendime administrative poashtu duken
té nevojshme, si¢ jané rregullat se kush ka té drejté pér gasje né té dhénat né sistem.

Qasjané sistem

Ndér ata té cilét kané gage né system éshté, garté, népunés i IT (adrest e ploté),
arkivistét, késhilltarét shtetéroré etj. Té gjithé shfrytézuesit kané nivele té ndryshme té
gajes. Hetuesit (do té thoté késhilltarét shtetéroré) kané gage né rastet e tyre vetanake,
por jo né raste té tjera.

Shkaku i gages sé kufizuar té késhilltaréve shtetéroré né sistem, ata kané véshtirési né
kryerjen e pércjelljes tutje té rasteve té vjetra (pér té paré, “pér shembull” nése njé ankues
éshté ankuar pér céshtjen e njgté paraprakisht). Ata kryesisht duhet té lusin zévéndésin
pér té béré referenca té tilla. Ata sgarojné se ky nuk éshté problem pér ta dhe se jané té
mésuar me té, por nuk pajtohen me sugjerimin se efikasiteti do té rritgj sikur té kishin
gasie né raste té tjera. Sipas standardeve té Ombudsmanit, té paktén né Evropén veriore,
niveli i gages pé hetuesit do té duhg té ishte shumé mé e larté sesa né rastin e
Ombudsmanit té Magedoni s&.

Thuhet se arsygja pér kufizimin e lartpérmendur éshté mbrojtja, me gjasé kundér fshirjes
padashje té shénimeve apo té ndryshimeve té paautorizuara. Por duket se nuk ka arsye
valide té mos u jepet gase hetuesve né té gjitha rastet e regjistruara; teknikisht do té
duhg té ishte e mundshme té jepeshin té drejta té leximit (vetém pér té lexuar, jo té
ndryshosh, shtosh apo té fshish ¢farédo gofté shénime).
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Informata té caktuara teknike

Hyrje
Shénime zyrtare:

- Sl udorézuarasti (vizité, letér, telefon etj.)
- Prg cilitrgon

Fusha e pérgjejgjésisé

Iniciativa?

Zévéndeési i pérgjegjshém

Kush e kreu intervistén

Emri, adresa, telefoni

Detaje pér respondentin, pérfshiré (nése dihet) zyrtarin né fjalé

A éshté ndérmarré veprim legal ?

Numri i rastit

Data e lindjes apo etnia momentalisht nuk regjistrohen né kompjuter. Etnia regjistrohet
vetém me doré né njé libér, né bazé joobliguese.

Numri i rastit

Sistemi do ta pyes shfrytézuesin se a do ai/gjo té fusé regjistrimin. Kur té konfirmohet
pozitivisht, sistemi i jep rastit dogen/numrin vijues né dispozicion.

Mundésité e kérkimit dhe statistikat:

Kérkimi éshté kryesisht i mundshém pér té gjitha té lartpérmendurat. Pérveg késgj, éshté
e mundur té gjenden shénime pér “pér shembull” - népunésin e Ombudsmanit i cili e
pérgatiti rastin, népunési gé tani éshté pérgjegjés pér rastin (késhilltari shetéror né fjal€)
€tj., numrat e rasteve pér periudha té caktuara etj. Raportet vjetore indikojné se mundésité
e kérkimit japin njé bazé té mjaftueshme pér pérpilimin e nevojshém té statistikave. Si¢ u
thamé lart, etnia momentalisht nuk regjistrohet né kompjuter, por né vend té késgj né njé
libér, me doré&, né njé bazé joobliguese. Sistemi manual éshté pérdorur me sukses si bazé
pér té pérpiluar statistikat rreth etnisé sé ankuesit, té paktén sipas Raportit vjetor té vitit
2003 (f. 7). Pérpilimi, megjithaté, éshté qarté se do té béhet mé i lehté kur ai té mund té
béhet né sistemin Lotus. Pércjelljet tutje mund té& béhen né emra-zotéri.

Software-i dhe hardware-i

Sistemi LOTUS é&shté njé prodhim masovikisht i prodhuar, por i gepur me masé dhe i
konfiguruar posacérisht pér nevojat e Ombudsmanit. Népunési i IT-sé dhe stafi tjetér né
fjalé e konsiderojné softéare-in efikas. Ata nuk kané nevojé té ndérrojné programin. Nga
pikévéshtrimi i Ombudsmanit, disa ndryshime megjithaté nevojiten. Céshtja varet nga
vlerésimi i njé tekniku té kompjuteréve etj., shiko mé poshté né kutiné e rekomandimeve.
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Kompjuterét jané té vjetér dhe té ngadal shém dhe nganjéheré personeli duhet té presé pér
gasje deri né pesé minuta apo mé shume.

| nterneti

Vlerésimi tregoi se shumica e zyrtaréve né zyrén e Ombudsmanit nuk kané gasie né njé
lidhje interneti. Kjo mungesé e komunikimit elektronik paragitet té jeté mé shumé ¢éshtje
e drgtimit sesa e teknologjisé apo e resurseve. Té gjithé vendimmarrésit, hetuesit,
sekretarét dhe stafi tjetér i pérfshiré né vendime, IT, statistika, arkiva apo céshtje
financiare duhet té kené njé lidhje interneti. Céshtjet rreth kegpérdorimit té internetit
duhet té trajtohen pérmes procedurave normale (njé kursi drejtimit i shkruar tj.).

Ombudsmani ka njé fage vendase www.ombudsman.org.mk. Pér fat té keq, verzioni
anglez nuk punonte kur uné u mundova té kem gasje né té nga zyra ime né Suedi nga
mesi i janarit té vitit 2005.

Siguria dhe mirémbaijtja

Pér siguriné dhe mirémbajtjen éshté pérkujdesur:

- Njé sistem pérkrahés

- Njé program anti-virus

- Mbledhjet e rregullta pér IT problemet. Nése ka probleme, kontakti béhet
me firmén gé kainstaluar sistemin.

Rekomandime

e Vlerésimi i sistemit t& kompjuterizuar nga njé ekspert kompjuterésh, mundésisht
S8 bashku me njé ekspert té Ombudsmanit, pér té identifikuar nevojat specifike
teknike pér pérmirésime dhe mundési té sistemit.

e Nevojotet hardéare i rri; pér (poashtu né ZR-t€) secilin zévéndés, késhilltar
shtetéror, népunési i I T-s8, sekretari general dhe sekretarét

e Egziston njé nevojé e garté pér njé lidhje ndérmjet shtabit dhe zyrave rgonale, gé
do té thoté njé sistem intranet, duke u mundésuar népunésve né shtab dhe né
zyrat rgjonale té marrin informatangaregjistri i rasteve i bazuar né Lotust

Eshté e dyshimté nése vlierésimi i lartpérmendur i 1T-s&i pérshtatet financiarisht projektit
té tanishém té OSBE-s&; shpenzimet do té shkojné lart, posacérisht nése vlerésimi
indikon se softéare-i i rri &shtéi nevojshém.

Nevojat e lartpérmendura ka mundési gé té lihen jashté projektit té tanishém shkaku i
buxhetit, pasi gé trajnimi duhet té shikohet s prioritet i paré, ndoshta me pérjashtim té
19 kompjuteréve pér nevojat mé urgjente.
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e Futi rastet e vjetra né sistemin e kompjuterizuar, por vetém pas njé vlierésimi té
I T-sé

e Zgjéronivelin e gagjes pér késhilltarét shtetéroré

e Vendos njé rrjeté interneti dhe pérkujdesu gé gaga né internet t'u sigurohet té
gjithé juristéve dhe sekretaréve, s dhe sekretarit general dhe népunésit té IT-sé
né rast se ata nuk kané njé lidhje funksionuese

Untranet: njé rrjet privat gé& éshté i shtriré brendapérbrenda njé kompanie apo organizate gé pérdoré
TCP/IPIHTTP dhe protokolle té tjera té internetit. Intranetét mund té pérfshijné lidhje pérmes kompjuteréve
gateday duke pérdorur fireéall (mure té zjarrta) serverét pér siguri.

16. Posacérisht pér zyrat rajonale

Shagyrtimi i rasteve €tj.

Zyrat rgjonale (ZR) u hapén mé 1 néntor té vitit 2004. Zévéndésit né ZR-té akoma nuk jané
eméruar. P& momentin,mbikgyrja e ZR-ve ndahet ndérmjet zévéndésve né Shkup dhe
sekretarit general.

Pranimi i ankesave, vlierésimi dhe hetimi i rasteve ZR-té kryesisht ndjekin té nj&tat rutina
S né shtab, edhe pse ZR-ve u nevojitet miratim nga Shkupi pér té ndérmarré hapa hetues.

Regjistrimi béhet né njé libér té shkruar me doré. Regjistrimi poashtu béhet né gendér né Shkup pasi
ankesat jané udhézuar né shtab. ZR-té regjistrojné ¢do gjé, asgjé nuk refuzohet. Shénimet rreth
emrit, respondentit, rrethanave, etj. regjistrohen manualisht né letér té shkruar me doré. Zyrat nuk
kané instaluar akoma sistemin Lotus. Gjykuar nga vizitat e mia né ZR-té né Tetové dhe né Shtip,
vetém disa ankesa jané hetuar né nivel rajonal deri mé tani. P& shembull, ZR-ja né Tetové kishte
pasur vetém pesé vizita né até kohé, prej té cilave njérarezultoi me hetime. Té tjeret ishin vizitues té
cilét joformalisht ishin késhilluar t'u drejtohen agjencive té tjera (kuptohet jo té refuzuar formalisht).

Sipas informatave, né Shtip dhe né Tetové déshira pér t'u ankuar éshté mé e madhe se sa
kapaciteti pér té hetuar. Népunésit e ZR-sé deklaruan se shumé njeréz definitivisht do té
kontaktonin Ombudsmanin né rajone sikur ZR-té té kishin gené operacionale. Eshté e
garté se caktimi i zévéndésve né ZR-té éshté urgjente. Duket gé njerézit largohen pér
shkakk té mungesés sic zévéndésit (té paktén ata vérgné se zyra akoma nuk éshté
funksionae).

Né rast té njé nevoje urgjente pér veprim, népunésit e ZR-sé thérrasin shtabin (“pér
shembull” pér nevojén e pushtetit t& Ombudsmanit pér té suspenduar ndonjé veprim nga
ndonjé autoritet respondent). Njé zévéndés né Shkup mund té ndérmarré vendim me
pushtet té deleguar , kur ka nevojé pér veprim té menjéhershém. Nése (si¢ parashikon njé
késhilltar shtetéror né njé nga ZR-t€) njé delegim i péhershém i pushtetit nga Ombudsmani
pér zévéndésit né ZR-té do té vendosgj, atéheré ky i dyti mund té veprojé né ményré
efikase pa u dashté t'i drejtohet shtabit téré kohén. Delegimi i pushtetit éshté paraparé né
ndryshimet e Doracakut pér operacione (neni 4).
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ZR-té pérgatisin raporte mujore té cilat ato i’a dorézojné sekretarit gjeneral né zyrén e
Shkupit.

Bashké&punimi dhe mospajtimi né ZR-té

Gjykuar nga vizitat e mia né Tetové dhe Shtip, duket sikur ZR-té kané véshtirési té médha
pér té kryer cfarédo qofté pune hetuese. Pér nevojén e garté gé zévéndésit ti udhéheqin
ZR-té, kadisaarsye:

- Ombudsmani nuk éshté aq i njohur sa duhet, edhe pse gadishméria pér té dérguar
ankesa éshté mé e madhe se sa kapaciteti pér t'i shqyrtuar ato

- Késhilltaréve shetéroré u mungon pushteti (duhet té kérkojné autorizim nga
Shkupi pér ¢do rast individual)

- Népunésve té ZR-ve u mungojné instrumentet e nevojshme pér té hetuar (*pér
shembull” kartelaidentifikimi)

- Duket sikur nuk ka akoma bashképunim me autoritetet |okale.

Arsyegla e mungesés sé bashképunimit me autoritete té tjera (si¢ jané zyra e prefektit dhe
komisionit pér céshtje ndéretnike) éshté me siguri problemi i autorizimit i diskutuar mé
lart. Poashtu, zyrat rgjonale té vizituara nga uné ,nuk kané plane specifike pér ngritje
vetédijs publike né rajonet e tyre. Gjithses se problemet e pérgjithshme té mospajtimit
luginérolin etyre.

Né komunat gé kané 20 ose me tepér pérgindje té shqiptarévé (si né Tetové), komisioni
pér céshtje ndéretnike duhet té konsultohet nga autoritetet komunale pér céshtjet e
réndésishme. Megjithaté, sipas informatave té marra, komisionet akoma nuk jané
konsultuar apo té paktén nuk jané konsultuar si duhet. Komisionet nuk kané pushtet pér
té marré vendime dhe nuk mund té ndérmarrin iniciativa té tyre vetanake. Sa i pérket
Ombudsmanit, ai nuk ka strategji pér bashkéunim me komisionin. E njéta vlien pér
autoritetet lokale dhe pér komisionet komunale. Komisionet do té ishin njé piké natyrore
e referimit pér zyrat rgjonale t&€ Ombudsmanit mbi cfarédo ¢éshtje qofté me orientim
etnik. Bashké&punimi ndérmjet Ombudsmanit dhe prefektéve akoma duhet té vendoset
(“pér shembull” pér té vendosur rutinat e udhézimit té ankesave nga ZR-té te prefekti pér
njé pérgjigje). Céshtja kuptohet gé éshté e lidhur me pérpjekjet vijuese pér té béré ZR-té
funksionale (jo mé sé paku né emérimin e zévéndésve né ZR-té)

Nevojat

Pér ZR-té nuk mund té thuhet se jané akoma operacionale. Atyre u mungojné udhéhegésit
etyre — zévéndésit. Atyre poashtu u mungon staf tjetér, pér shembull pérkthyesit. Pajiget
dhe furnizimet kané arritur né zyra. Megjithaté, komunikimi i mjaftueshém telefonik
akoma nuk éshté vendosur. Personeli pérdoré telefona celularé, gé éshté jopraktike.
Kompjuterét jané té instaluar, por softéare-i pér té trajtuar regjistrimin e kompjuterizuar
té rasteve (sistemi Lotus) nuk éshté. Poashtu, nuk ka lidhje rrjeti me shtabin dhe nuk ka
lidhje interneti. — ZR-ja né Shtip ka zyrén e sgj né korridorin e njgté né katin e 2-té s
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edhe pronari i tij — njé kompani sigurimesh. Pasi népunésit e Ombudsmanit nuk kané
celésat e derés hyrése, ata nganjéheré duhet té presin né méngjes pér t'u léshuar té hyjné.
Ata nuk mund té pranojné vizitues pas orarit té punés apo té punojné pas orarit. Njé ZR
nuk duhet té vendoset afér ndonjé agjencie apo kompanie. Situata né zyrén e Shtipit
duhet té ndryshohet. Problemi me celésat poashtu duket shumé jopraktike. Mungesa e
kartelave té identifikimit e b&né té véshtiré veprimin pa marré parasysh autorizimin pér
té béré kété né raste specifike. Poashtu, ZR-ja né Shtip nuk ka njé doracak té zyrés.

Rekomandime

Emérimi i zévéndésve né ZR-té éshté urgjente

Pérkthyes né zyrat né fjalé (Tetové, Kumanové, Kércové)

Delegimi i pushtetit t& nevojshém pér té filluar hetimet e rasteve
Pérpilo dhe finalizo doracakeé té zyrave né ZR-té

Duhet té pérgatiten fushata pér ngritje té vetédijes publike né rgjone
Kartelaté identifikimit pér personelin

Plan pér bashképunim me autoritetet lokale

Instalo linjén tokésore telefonike

Instal o softéare-in Lotus né kompjuterét e ZR-ve

Instalo lidhje interneti

Instalo rrjet ndérmjet shtabit dhe ZR-ve (sistemi intranet)
Ri-rregullo giendjen né ZR-né né Shtip (dhe né zyra tjera me probleme té
ngjashme)

O 000000000 O0Oo

17. Vetédija publike dheroli edukuesi Ombudsmanit

Pérqgjithésisht

Sa miré mund té njoftohen njerézit me njé (1) agjenci mbikéqyrése s e tillé dhe (2) mandati e
detyrat e agjencisg? Me pérpjekje e performancé pérkatése té ngritjes sé vetédijes, institucioni
mundet sigurisht t& béhet i njohur pé shumicén e njerézve né vend. Kur vjen te mandati dhe
detyrat e institucionit, véshtiré éshté té pérmendésh njé pérgindje, por éshté e garté se njé njohje e
tillé me institucionin do té pérfshijé njé numér shumé mé té vogél té njerézve dhe se avancimet. Ai
lloj i dijessé njerézve né pérgjithési do té jeté proporcionalisht gjithnjé e mé e shtren;jté, derisaté
arrijé limitin ku nuk éshté praktike té vazhdohet me pérpjekje té tilla.

Rezultatet e anketés (né mars té vitit 2003 me iniciativén e OSBE-s8) mbi vetédijen
publike pér mandatin dhe detyrat e Ombudsmanit indikojné se fushatat pér ngritje té
vetédijes publike deri mé tani kané pasur sukses té kufizuar. Raporti vjetor i
Ombudsmanit i vitit 2003 pasgyron gé gjendja éshté e ngjashme kur éshté puna te dija e
njerézve pér té drejtat e tyre dhe se s té mbrohen ato. Ké&to probleme jané vértetuar né
vlerésimin tim. Pé shembull duket sikur njé fushaté e vitit 2003 ka pasur efekt té
pérkohshém pasi gé e rriti numrin e ankesave né 2003. Por né vitin 2004 numri ka réné
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deri né péraférsisht nivelin e njgté si né vitin 2002. Eshté théné se fushata e vitit 2003 e
Ombudsmanit nga jug duhet té keté vazhduar dhe se ishte tepér e fokusuar né
personalitet. OSBE-ja planifikon té sigurojé pérkraje financiare né vitin 2005 pér njé
fushaté té re né nivel té zyrave té rgjaragonale.

Fushéveprimi i kétij vlierésimi nuk lgjoi njé vlierésim té pavarur pér fushatén e vetédijes
pér vitin 2003. Pér kété shkak uné vetém do té vecojé disa faktoré té pérgjithshém gé me
shpresé do té jené ndopak té dobishme né fushatat e ardhshme.

M ediumet

Sipas pérfagésuesve té mediumeve, bashképunimi i tyre me Ombudsmanin éshté i miré
dhe Ombudsmani éshté i hapur pér gazetarét. Megjithaté, atyre u duken informatat tepér
té pérgjithshme dhe teorike dhe kérkojné mé shumé informata pér ¢éshtje specifike. Ata
mendojné se iniciativa éshté akoma kryesisht e mediumeve. Ata kuptojné se disa
informata jané té ndijshme dhe e respektojné kété. Sipas disa gazetaréve, Ombudsmani
duhet té paragitet né TV apo né lagme mé rregullisht, pér TV-né thuhet se éshté superiore
né fokusimin e institucionit dhe problemet e tij té tanishme. Gazetarét thoné,
Ombudsmani duhet té lidhé deklaratat me raste individuale gé janévijim. Né mediumet e
shtypura, Ombudsmani duhet té pérdoré shembuj dhe — me lgjen e njerézve né fjalé —
edhe fotografi. Ombudsmani duhet té diskutojé pér rastet né njé ményré “joshése” (me
interes publik), por né njé ményré té balansuar dhe korrekte. “Reklama’ té shkurta mund
t’ u shtohen informatave té pérgjithshme pér institucionin.

Sipas disa personave, bashképunimi me autoritetet e mbikégyrura sot éshté méi miré. Mendimi im
éshté se edhe kjo duhet té béhet publike; qytetarét duhet té informohen pér faktet, s me ato
negative ashtu edhe pozitive. Pranimi i meritave té agjencive geveritare gé priten té bashképunojné
me Ombudsmanin, kur ato e meritojné keté, do ta promovojé bashképunimin e vazhdueshém.

Mediumet kérkojné seminare pé& njerézit e mediumeve rreth jurisdikcionit té
Ombudsmanit, mundésité dhe kufizimet e institucionit. Ombudsmani vec mé ndérmerr
takime té tilla me mediumet, por ndoshta jo né njé ményré té mjaftueshme.

Bashkésia ndérkombétare

Pérfagésuesit e bashkésisé ndérkombétare né vecanti pérmendin rolin edukues té
Ombudsmanit dhe se gytetarét kané nevojé pér dituri mé té miré pér até se cka éshté
Ombudsmani dhe se cka mund dhe ¢cka nuk mund té b&é ai.

Porosia pér njerézit

Sa i pérket porosisé pér njerézit, go duhet té jeté e balansuar né fushatat pér ngritjen e
vetédijes; duke mos i theksuar tepér shumé kufizimet e institucionit, por pa premtime
deri né até nivel gé do té déshpérojé ankuesit e ardhshém (pasi té marrin rezultatet e
ankesés sé tyre). Duhet té béhet e garté se Ombudsmani nuk mund té léshojé urdhéra
obliguese apo té zhvleftésojé vendime gjygésore €tj., por poashtu se aktivitetet kané garté
njé ndikim dhe se rekomandimet e Ombudsmanit né praktiké mundésisht do té rezultojné
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ngjashém me ato té gjygeve etj. (nése ankuesi e meriton, vendimi i refuzuar né fund do
té ndryshohet né favor té ankuesit).

Njé ombudsman parlamentar nuk éshté pérfagésues juridik i njé ankuesi. Ankuesit jané né realitet
njé nga disa burimet e informatave pé& organin e mbikéqurur. Nuk éshté detyré e lehté té
informosh ankuesit individualé apo opinionin publik pér kété gjé, pas gé nuk ke déshiré té
déshpérosh apo dekuragjosh njerézit. Sidogofté, ata duhet té informohen pér faktin se ky éshté njé
organ parlamentar i vendosur né shtetin demokratik Magedoni pér té gené “syté dhe veshét e
Parlamentit”, “qgeni mbikéqyrés’ i pamvarur Parlamentit mbi organet geveritare. Duhet té béhet e
garté se Ombudsmani nuk mund té ndihmojé né njé rast individual, por mjaft shpesh ai né fakt
edhe mundet, thjesht me respekt, pushtet dhe aftési dhe — me lgjen pérkatése té individéve né fjalé
— me vémendje té mass mediumeve.

Fushatat e ngritjes sé vetédijes né ZR-té dhe vizitat e Ombudsmanit né rajone

Duket sikur fushatat gé jané bérré deri mé tani nuk kané pasur shumé efekt né rajone.
Nuk éshté e garté se deri né ¢'masé udhéhegésia e zyrés s&2 Ombudsmanit pret/lgon
iniciativa nga stafi né zyrat rajonale pérderisa pret gé zévéndésit té instalohen né ZR-té.
Sipas informatave té vlerésimit, shumé vizitues e kuptojné Ombudsmanin s njé biro
juridike falas dhe disi kané dégjuar pér t&, por u mungon pasgyra e mjaftueshme se ¢cka
bén institucioni. Ata nuk kané planifikuar distribuimin e broshurave pé Ombudsmanin
né rajon pas gé duket sikur jané duke pritur autorizimin pérkatés pér té ndérmarré
aktivitete té tilla. Ata duhet té kené mandat apo (nése formalisht vegc mé kané até) njé
shtytje gé té paktén té fillojné shpérndarjen e materialit pér Ombudsmanin dhe té japin
informata themel ore pér zyrén.

Ombudsmani pérdor sistemin e vizitimit té ankuesve né rgjone (shiko f. 15 né RV té vitit
2003). Sistemi me siguri ka pérparési thelbésore pasigé do t'i kontribuojé ndértimit té
urave ndérmjet grupeve etnike, do ta béé institucionin té njohur dhe té gjenerojé besim.
Megjithaté, metoda merr shumé kohé dhe éshté e mundimshme né drejtime tjera.

Rekomandime

e Politikat pér bashké&unim me mediumet duhet té rishikohen dhe té shénohen me
shkrim

e Fushata pér ngritje té vetédijes, pérfshiré informata “joshése”, por té balansuara
né TV dhe né gazeta etj. pér institucionin, pérfshiré informata pér disa raste té

nivelit té larté

e Poros té balansuara pér ankuesit dhe njeréz té tjeré rreth mandatit dhe detyrave té
Ombudsmanit

e Diskuto raste té vérteta gé jané né vijim né mediume (nése natyra e ankesave e
lejon)

e Press konferenca, raporte speciale, seminare pé& mediume

e Vizitaté vazhdueshme né njé bazé té rregullt —“ dité té hapura’

e Udhézo ZR-té té pérgatisin aktivitetet themelore té vetédijes publike pérderisa
presin té caktohen zévéndésit
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18. Nevojat pér trajnim

Kursefillestare dhe trajnimi pér té drejtat e njeriut &tj.

Késhilltarét shetéroré kané bekgraunde profesionale dhe kané pérvojé (shumica jané
juristé). Ata paragiten s té afté, té pjekur dhe shumé té motivuar pér detyrat e tyre. Njé
kurs hyrés éshté akoma i réndésishém pér té gjithé juristét e rinj té punésuar, por
posacérisht pér juristét né ZR-té (edhe zévéndés edhe késhilltaré) pasi ata nuk do té kené
(dhe nuk kané pasur) kontakt prej dités-né-dité me aktivitetet dhe progresin e shtabit (pér
té pérmendur njé rast té garté, mé véshtiré éshté té kontaktohen kolegét mé me pérvojé
pér udhézim). Si¢ u indikua, edhe zévéndésit e ZR-ve poashtu kané nevojé pér trgnim
hyrés, jo té paktén nga fakti gé ata me siguri gé do té zgjedhen nga mesi i juristéve nga
sektori privat (pa pérvojé nga agjencité shtetérore dhe organizatat mbikéqyrése).

Programi intern i Ombudsmanit pér kursfillestar mbulon njé trajnim dhjetéditéshésh mbi
organizimin e zyrés, legjislacionin, procedurat e trajtimit té rasteve dhe aspekte té tjera
administrative, inter aia. Sipas njé raporti pérmbledhés rreth vlerésimit té tragjnimit
fillestar té 18-29 tetorit 2004, trajnimi ishte kryesisht i suksesshém. Gjaté intervistave té
mia, kishte disa indikacione se trajnimi i dhéné késhilltaréve t& ZR-ve ka nevojé pér ca
pérmirésime sai pérket pjesés sé tragjtimit té rasteve, e poashtu mund té plotésohet me njé
sesion vazhdues.

Trajnimi pér trgjtimin e rasteve dhe trajnimi i avancuar pér té drejtat e njeriut, pérfshiré té
drejtat e fémijéve, té drejtat e minorenéve dhe ¢éshtjet gjinore jané té propozuara si¢
éshté dhéné mé poshté.

Problemi i mospajtimit

Madje edhe nése problemet rreth bashképunimit kryesisht nuk jané té shkaktuara nga té
metat e performancés sé institucionit t& Ombudsmanit, kjo nuk do té thoté gé trainimi i
kétij té fundit nuk do t'i kontribuojé pémirésimit té gjendjes. Raportet vjetore té
Ombudsmanit dhe ekzemplarét e letrave etj. pér autoritetet respondente jané né
pérgjithés té njé cilésie té larté, por indikojné se (shiko kapitullin 8 nén pjesén “Letrat
dhe raportet e Ombudsmanit”) se trginimi plotésues mbi trajtimin e rasteve dhe
raportim, do té ishte i dobishém.

Bashképunimi me mediume

Ombudsmani varet nga bashkéunimi i miré me mediumet kombétare dhe rajonale.
Vlerésimi indikon se egziston njé géllim i singerté i zyrés s€ Ombudsmanit gé
bashképunimi me mediume té jeté transparent dhe gjaté informimit té popullatés né
pérgjithési té shfrytézojé mediumet si njé instrument pér té fituar mé shumé ndikim pér
rekomandimet e tij etj. Megjithaté, mjetet e bashké&punimit nuk jané vendosur plotésisht.
Trainimi pé& bashkéunim me mediume do té ishte i dobishém pér institucionin e
Ombudsmanit.
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Vizita studjuese

Zyrtarét e zyrés s& Ombudsmanit mendojné g€ vizitat studjuese né ingtitucionet e
Ombudsmanit gé kané ZR do té ishin té dobishme. E njgta vien pér njé vizité
Ombudsmanit parlamentar suedez (shiko kapitullin 19) dhe agjencive pé& mbrojtjen e té
drejtave té fémijéve, minoriteteve dhe grave.

Piesémarrésit né pérqgjithés

Trajnimi duhet kryesisht té synojé né ngritjen e juristéve/hetuesve t& Ombudsmanit né njé
nivel mé té larté(zévéndés dhe késhilltaré). Mandati | zévéndésve té tanishém skadon
gjaté kétij viti, 2005.

Detaje pér aktivitetet e trajnimit:

Trajnimi fillestar

Vlerésimi i nevojave té mundshme kérkon gé njé ekspert né fakt té marré pjesé e
vlerésojé njé sesion trginimi. Njé vazhdim i shkurté pér trginimin hyrésfillestar do té
mund té kryhej “pér shembull” bredna 6-12 muajve prej trajnimit té paré. Trajnimi hyrés
duhet té béhet nga “trajneré té trgjnuar”, gé do té thoté nga ata té cilét kané marré pjesé
né aktivitetet e méposhtme.

Trajnimi pér trajtimin e rasteve

Aktiviteti: Tragnimi internisht (ligjérata dhe udhézime): pé& 1-2 javé
punuese;
1) Hyrje né institucionin e Ombudsmanit, kornizat ligjore,
rregullat dhe praktikat interne (regullimi i trajnimit hyrés)
2) Udhéhegja e miré (sundimi i ligjit, transperenca, mbajtja
ellogarisé et].)
3) Teknikat e hetimit dhe raportimit, intervistimi dhe
aktivitete tjera té gjetjes sé fakteve, selektimi & vlerésimi i
informatave, vlerésimi juridik, ndérveprimi me autoritetet
nén jurisdikcionin e Ombudsmanit, aftésité prezantuese dhe
me shkrim (pér shembull toni né letra dhe raporte)
4) Céshtje té ndryshme administrative (regjistrimi, vendoga
né dosje, arkivat, bashképunimi efikas me zyrat rajonale etj.)

Pjesémarrés: Ombudsmani (nése e sheh té nevojshme), zévéndésit dhe
hetuesit. Detajet caktohen nga pal ét né projekt.

Resurset: Kuotizacionet dhe shpenzimet tjera pé 1 ekspert té
ombudsmanit, dhoma e trainimit, pérkrahje teknike etj.
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Llogaria e shpenzimeve:

Shpenzime rezerve:

Rezultatet gé priten:

Orari

Pérkrahja:

Eksperti “pé shembull” nga zyra e Ombudsmanit
parlamentar suedez apo nga Késhilli i Evropés.

6.100 EUR

Kuotizacioni pér 1 ekspert: 1.000 EUR x 5 =5.000 EUR
Udhétim 600 EUR

Vendoge: 100 x 5=500 EUR

Dhomé trgjnimi dhe shpenzime plotésuese: mbulohen nga
zyra e Ombudsmanit

3.600 EUR pér njé vizité pasuese 2-ditéshe (punuese) gjaté
vitit 2005 (2 neté né hotel)

Aftési té pérmirésuara né teknikat e hetimit, ndérveprim me
respondentét, raportim, shqyrtimi i dogeve dhe i ¢éshtjeve
té tjera administrative dhe bashképunim i pérmirésuar me
ZR-té. Trajnimi do té pérmirésojé cilésiné e hetimeve dhe
té raportimit me synimin e standardeve profesionae
evropiane, do té pérshpejtojé shqyrtimin e rasteve dhe do ta
forcojé administatén né pérgjithési

Jo mé voné se néntor té viti 2005 (brenda fazes pér
implementimin e projektit t&¢ OSBE-s&)

Zhvillimi i doracakéve dhe i udhézimeve té tjera té
shkruara mbi teknkat e hetimit, raportimi i formateve €., si
dhe programet pér trajnim té trajneréve. Eshté me réndési
se vetém ca pjesémarrés selektohen pér trajneré né kurset e
ardhshme pér shqyrtimin e rasteve.

Pas vitit 2005; njé vizité plotésuese e ekspertit kryesisht
pér/dne pérsogen e aktiviteteteve té lartpérmendura
Vlerésimet e shpenzimeve jané té njgta s mé larté (6.100
EUR).

Trajnimi (i avancuar) pér tédrejat e njeriut

Aktiviteti

Pjesémarrésit:
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Trajnimi i avancuar pér té drejtat e njeriut dhe mbrojtjes
kushtetuese té té drejtave, pérfshiré té drejtat e posagme té
grupeve té margjinalizuara, kurs dyjavésh

Ombudsmani (nése e sheh té nevojshme), zévéndésit dhe
késhilltarét shtetéroré né shtab dhe né ZR, maksimum 30
népunés. Numri pérfundimtar vendoset né radhitje (pajtim)
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Resurset:

Llgarité e shpenzimeve/
pjesémarrés:

Llogarité e shpenzimeve
30 pjesémarreés:

Rezultatet gé priten:

Orari €fj.

Pérkrahja:

me buxhetin e projektit, limitet kohore etj. (shiko mé
poshté nén orarin).

Kuotizacion pé& njé kurs 2-javor veror pér té drgtat e
njeriut né Institutin ndérkombétar pér té drejtat e njeriut né
Strasbourg, Francé, né Fondacion e Helsinkit pér té drejtat
e njeriut né Poloni dhe né Institutin pér té drejtat e njeriut
né Universitetin e Abo-s né Finlandé apo né Institutin
Raoul Eallenberg né Universitetin e Lundit né Suedi.
Udhétim dhe méditje

4.110 EUR

123.300 EUR

Kuotizacioni (péraférsisht 1.200 EUR pé&r pjesémarrés) 30
X 2 = 36.000 EUR (“pér shembull” Akademia e Abo-s
1.180 EUR pér njé kurs té avancuar pér té drgjtat e njeriut
15-26 gusht 2005)

Udhétimi 600 x 30 = 18.000 euro
Meéditje (pér ushgim dhe vendoge) 165 x 14 x 30 = 69.300
EUR

Té té kuptuarit/aftésia e thelluar pér té drejtat e njeriut dhe
pér céshtje té& mbrojtjes kushtetuese, do té thoté né fusha né
fokus té aktiviteteve t&€ Ombudsmanit gé ¢ojné né ngritjen e
cilésisé s& hetimeve dhe té raporteve

Gjaté verés sé vitit 2005, por me mundési pas trajnimit té
shqgyrtimit té rasteve (mé lart). Problem éshté se pjesé-
marrésit do té mund té duhet té ndahen né dy grupe gé té
mund té mbané zyrén me numér té mjaftueshém té té
punésuarve. Pasi kursi mund té béhet vetém njé heré né vit
- aktiviteti trgjnues do té duhet té zgjerohet né dy vite.

Rezultate té plota priten kur té gjithé pjesémarrésit té kené
vijuar kursin trajnues.

Pérfundimet  (rezultatet/informatat e dala) e trgjnimit t'u
shtohen pjeséve relevante té hetimit — dhe doracaku pér
raportim té zhvillohet poashtu pé njoftimin e
juristéve/hetuesve té rinj. Poashtu, duhet té zhvillohet njé
program pér trajnimin e trajneréve .
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Trajnimi pé marrédhénie publike & bashké&unim me mediumet

Aktiviteti:

Pjesémarrésit:

Resurse:

Llogarité e shpenzimeve:

Rezultatet gé priten:

Orari:

Pérkrahja:

Vizté studjuese né Suedi

Aktiviteti:

Tragnim pé& né zyre mbi marrédhéniet publike &
bashképunimin me mediume, tre dité punuese

Ombudsmani (nése e sheh té nevojsshme), zévéndésit,
késhilltarét shetéroré, népunési i MP, sekreteri gjeneral
(numri i pjesémarrésve nuk ka efekt té réndésishém né
shpenzime)

Kuotizacioni dhe shpenzime té tjera pé& njé ekspert
ndérkombétar apo rajona (té identifikohet), dhoma e
trajnimit, shpenzimet e pérkrahjes teknike etj.

3.900 EUR

Udhétimi 600 EUR

Vendoga: 100 x 3 =300 EUR

Dhoma e trginimit dhe shpenzime plotésuese: mbulohen
nga Ombudsmani

Té té kuptuarit e pérmirésuar e marrédhénieve publike,
bashképunimi me mediume dhe pérdorimi 1 balansuar i
mediumeve si njé “mjet operaciona” qé con drejt ndikimit
té rritur té vendimeve dhe rekomandimeve té Ombudsmanit

Jo mé voné se néntor 2005 (brenda fazes pér
implementimin e projektit t& OSBE-s&), por pas trajnimit
pér trajtimin e rasteve (Mé lart).

Raporte/memorandume pér outputet e trajnimit, té cilat
dhe raportimit i pérmendur mé lart. Népunési i MP do té
tragnojé trgnuesit dhe personein tjetér né fjaé pér
bashképunim me mediumet

Njé vizité dyjavéshe né Suedi pér té paré punén e
Ombudsmanéve parlamentaré

Ombudsmanit té fémijéve (qeveritar)

Ombudsmanit kundér diskriminimit etnik (geveritar)
Ombudsmanit té mundésive té barabarta (qeveritar)
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P& té studjuar inter alia selektimin, regjistrimin dhe
hetimin e rasteve, ndéveprimin me ankuesit dhe
respondentét, raportimi, bashk&unimi me mediume «tj.

Pjesémarrésit: Ombudsmani (nése e sheh té nevojshme), zévéndésit,
sekretari general, 11 persona

Resurset: Udhétimi dhe méditje
Shpenzimet: 32.010 EUR (apo 2.910 EUR/person)

Udhétimi 600 EUR x 11 = 6.600 EUR
Méditjet e ushgimit pérfshiré vendogen, 14 dité x 165 EUR
x 11 persona = 25.410 EUR

Rezultatet gé priten: Pérmirésimi i dijes pér strukturat, aktivitetet dhe
véshtirésité e ingtitucioneve té ombudsmanit, pérfitimi i
ideve pé& dobité afatmesme dhe afatgjata té cilésisé sé
aktiviteteve té Ombudsmanit. Dituri e thelluar e ményrave
té trajtimit té ankesave né pérgjithési, por poashtu edhe pér
té drejtat e fémijéve, té drejtat e minoriteteve dhe té drejtat
giinore, e jo mé s paku té pérkrahen funksionet e
mosdiskriminimit dhe té drejtat e fémijéve

Orari: Jo mé voné se néntor 2005 (brenda fazes pér
implementimin e projektit t& OSBE-s8), por pas tranimit
pér trajtimin e rasteve (mé lart).

Pérkrahja: Raporte, memorandume dhe prezantime pér vézhgimet e
béra gjaté vizitave studjuese

Vizita studjuese plotésuese (studime né zyrat rajonale)

Pérvec késgj, njé vizité poashtu mund t'i béhet njé institucioni t&¢ Ombudsmanit né
Ballkan, “pér shembull” né Kosové (institucioni i ombudsmanit dhe zyrat vendore té tij)
apo né Bosnje e Hercegoviné (“pér shembull” te institucioni i Ombudsmanit té Federatés,
me zyrat vendore) pér té studjuar zgjidhjet e tyre ndagj organizimit dhe funksionimit té
zyrave rgjonale (vendore). Shpenzimet e udhétimit dhe té vendosjes mund té vlerésohen
né 1.225 EUR pér pjesemarrés pér njé vizité peséditéshe punuese (méditje pérfshiré
vendosien = 5 x 165 + udhétimi 400 EUR).

Ombudsmani si njé edukatoré i agjencive té tjera shtetérore

Ombudsmani duhet té keté kapacitetin pér té pérkrahur dhe trgjnuar zyrtarét tjeré pér té
drejtat e njeriut, duke pérfshiré céshtjet né lidhje me té drejtat e fémijéve, té drejtat e
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minoriteteve dhe té drejtat tjera. Mund té pritet gé aktivitetet e tilla t& Ombudsmanit
mund t'i kontribuojné bérjes s&¢ Ombudsmanit njé ekspert ndérkombétar/rgjonal pér kéto
céshtje dhe té konsiderohet s i till&. Njé trginim i tillé mund t'u jepet gjykatésve,
prokuroréve, shefave té policisé dhe administruesve civilé né agjenci té ndryshme, dhe té
fillojé ligjérata/seminare pér céshtjet e ombudsmanit (zyra e ombudsmanit dhe mandate i

tij).
Pasi té jené zhvilluar njé séré sesione tragjnimesh, Ombudsmani mund té vazhdojé me:

Tédrejtat e njeriut né pérgjithési

Té drejtat e fémijéve né pérgjithési dhe gjendja né Magedoni
Mosdiskriminimi né pérgjithési dhe né Magedoni
Pérfagésimi i barabarté né Magedoni

Sipas burimeve fillestare, dija brenda vet Kuvendit né lidhje me marrédhéniet e tij dhe
bashképunimin me Ombudsmanin éshté pak sa e kufizuar. E njéjta gjé thuhet edhe pér
céshtjet e té drejtave té njeriut né pérgjithési. Rroli i Ombudsmanit si edukatoré kérkon
kapacitet té& njé niveli té larté. Ombudsmani duhet té zhvillojé programe pér caktimin e
ligjératave dhe té seminareve pér grupet e ndryshme né Magedoni. Né njé bazé rajonale,
ligjérata/seminare té tilla mund té trajtohen nga ZR-té€ pér nEpunés né pozité té larté né
autoritetet komunale.

Programi trajnues pér 27 gjyqet themelore mund té pérfshijé céshtjet me sa vijon:

1) Programi dhe identifikimi i ligjéruesve/trajnuesve + shpenzimet e vlerésuara
2) Pérmbajtja“ pér shembull”
a) Zyrae Ombudsmanit né Magedoni — njé njoftim i shkurté pér organizatén et
b) Mandati, detyrat dhe géllimi i aktiviteteve
c) Metodat e hetimit
d) Probleme specifike (si¢ éshté mospajtimi)
€) Shembuj té disarasteve
f) Raporte vjetore dhe raporte tjera
g) S mund t'u kontribuojné aktivitetet e Ombudsmanit aktiviteteve té gjygeve dhe
pse nuk jané aktivitetet e Ombudsmanit cénim i pavarésisé s2 gjygeve
h) Trajnim né grupe me studime té rasteve

3) Seleksionimi i pjesémarrésve (“pér shembull 2-4 nga secili gjyq), rreth gjygtaré
4) Datapreliminare

5) Ftesa

6) Caktimi i sallés sé konferencés dhe vendeve té tjera

7) Ekzekutimi i programit

8) Pérgjigje dhevlerésim
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19. Njélidhje me ombudsmanét parlamentar é té Suedisé

Né pérgjithési

SIDA ka synuar, S pjesé e projektit pé&r pérkrahje té Ombudsmanit t&é Magedonisé né
aspekt té té zhvillimit t&é njé lidhjeje “mentore” ndérmjet zyrés s& Ombudsmanit dhe
zyrés s ombudsmanéve té Suedisé. Pérderisa ka kufizime né  pérkrahjen qé
ombudsmanét e Suedisé mund t'a ofrojné, duhet té merret né konsiderim ményra vijuese
praktike se kjo lidhje mund té zhvillohet me tg , pérshiré njé vizité studjuese né
Stockholm, té sugjerohen dhe té pérkrahen nga zyra e ombudsmanévé parlamentaré té
Suedisé:

Vizita studjuese

Ombudsmanéve parlamentaré té& Suedisg u vijné vizita studjuese nga vende té tjera né
lidhje me zhvillimin dhe pérforcimin e institucioneve t&€ ombudsmanit né mbaré botén. S
rezultat i kufizimeve té resurseve té Ombudsmanit dhe shkaku i arsyeve té efikasitetit, njé
vizité me géllim té studimit té marrjes sé ankesave, trajtimit té rasteve etj kryesisht nuk
duhet té pérfshijé mé shumé se pesé pjesémarrés. Pas gé pjesemarrésit do té caktohen né
departamente té ndryshme, do té thoté té ndaré, nuk éshté praktike arritja e géllimeve té
studimit me pérkthim. Pér kété arsye pjesémarrésit duhet té kené aftés té mjaftueshme né
giuhén angleze. Kjo nuk i pengon vizituesit t& gellin njé pérkthyes pér té ndihmuar né
Situata té caktuara, né pérkthimin e dokumenteve etj.

Eksperti té vizitojé Magedoniné

Nése fondet jepen nga SIDA apo nga ndonjé organizaté tjetér pas kérkesés nga — apo né
emé té Ombudsmanit té Magedonisé (“pé& shembull” nga OSBE-ja), zyra e
Ombudsmanit té Suedisé mund té dérgojé njé ekspert te Ombudsmani i Magedonisé né
njé mision té shkurté/misione té shkurta, “pé shembull” pér trgnimin nj§avésh té
trajtimit té rasteve (lart). Njé parakusht éshté i garté, se zyra e Ombudsmanit té Suedisé
ka mundésiné e léshimit té resurseve té nevojshme té personelit. Detyra e ekspertit
vendoset nga Ombudsmani i Magedonisé né bashképunim me OSBE-ng, SIDA-n dhe
Ombudsmanin parlamentar té Suedisg. Detyra do té mund té ishte, pé shembull, té
informojé né pérgjithési pér zyrén e Ombudsmanit té Suedisé dhe té japé njé pasqyré té
punés sé tij té pérditshme, problemet me té cilat ballafagohet, statistika, si dhe té japé
ligjérata/seminare pér, “pé shembull”, ndérveprimin me autoritetet e mbikéqgyrura dhe
Riksdagun (Parlamenti suedez, shénim i pérkthyesit) etj. dhe té shtjellojé trajtimin e
rasteve dhe rutinat e raportimit. Personi i njéjté poashtu do té mund té ishte personi gé do
té ndihmonte né ndihmesé té pérpilimit t& doracakéve efj., té pérmendura né kapitullin
hyrés té kétij raporti. Konsultuesi i OSBE-sé pérgjegjés pér kété vierésim dhe raport éshté
i gatshém té ndérmarré misione té tilla té shkurta.

Marrédhénie mentore

Marrédhénie té vazhduara poashtu mund té vendosen aty ku zyra e Suedisg, deri né
shkallén e duhur sa u pérket resurseve, cakton njé person kontaktues gé té jeté né
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dispozicion t& Ombudsmanit té Magedonisé, permes té e-mailit apo ndryshe, gé té
diskutojé apo té késhillojé pér ¢éshtjet e ndryshme gé paragiten né zyrén e Ombudsmanit
té Magedonisé.

20. Nevojat pér pajigetécaktuara

Duket sikur késhilltarét shtetéroré kané nevojé pér pajige té caktuara, posacérisht né
¢éshtje té fushés sé pérgjegjésis té policisé, si pér shembull ca kamera digjitale dhe njé
video kameré pér té siguruar “pér shembull” déshmité e kegtrajtimeve té supozuara té
policisé.

Si¢ ve¢ mé u tha, ka vetém ca lidhje interneti né zyrén kryesore né Shkup. Poashtu, nuk
kalinjaté drejtpérdrejtatelefonike/faksi ndérmjet Shkupit dhe ZR-ve.

Ombudsmani ka njé biblioteké, por ao akoma ka zbrazétira sa i pérket literaturés
adekuate dhe té rre mbi té drejtat e njeriut dhe jo mé sé paku, mbi té drejtat e fémijéve.
Né mungesé té kohés, uné rekomandoj té béhet njé inventar dhe njé prezantim i listés sé
literaturés me shpenzimet e vlerésuara.

21. Konkluzione

Organizimi dhe struktura e institucionit t& Ombudsmanit s dhe aftesité dhe géndrimi i
personelit té tij paragesin bazé pér zhvillim té njé efektshmérie sa mé té larté té
ingtitucionit Ombudsman sipas standardeve moderne europiane . Shumé nga sistemet e
Ombudsmanit  korespondojné me standardet e larté pérmendura. Pé shembull,
procedurat hetuese kryesisht jané té& ngjashme me shembujt e Ombudsmanit Parlamentar
Suedez.

Duke pasur kété parasyshé, raporti rekomandon hapa té cilat gjaté periudhés sé
implementimit ( pérfshiré kétu edhe Dhjetorin e vitit 2005) kané pér géllim pérmirésimin
e sistemit organizativ dhe eksperiencén e zyrés s& Ombudsmanit. Buxheti i projektit me
shumé reth 230,000 EUR mund té mbulojé zbatimin e hapave té rekomanduara nga té
cilat mé i réndésishém éshté trgnimi i juristéve té kétij ingtitucioni e jo vetém i
hetueséve. Buxheti gjithashtu mund té mbulojé edhe pérmirésimin e pajigeve deri né njé
shkallé té caktuar. Gjaté vlerésimit jané identifikuar edhe sfera tjera pér pérmirésim pas
vitit 2005, si pé shembull ekzaminim i IT sistemit(teknologjisé informatike) dhe puna e
vazhdueshme té gell ndryshime té Ligjit pér Ombudsmanin ( e fundit kuptohet duhet té
fillojé gjaté periudhés sé projektit por mund té pritet té zgjatet edhe pas 2005).

Sa i pérket organizimit té personelit, konkluzioni i gellur éshté se caktimi i Zévendésve
té zyrave ragjonale éshté i njé réndésie t& madhe ( dhe éshté né rrjedhé€). Caktimi i
pérkthyeséve plotesues éshté gjithashtu i réndésishém. Pérvec asgj, né parim, numri i
personelit shfaget si adekuat pér plotésim té nevojave té tanishme. Kur flasim pér nevojat
pér té ardhémen dhe organizimin e planifikuar té personelit , konkluzioni im éshté gé
organizata duhet zvogéluar ( shife organigramin e ngjitur) Kjo gjithashtu do t'i jepte
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mundésiné Ombudsmanit té kérkojé ridistribuim té fondeve pér nevoja té tjera té
institucionit.

Eshté cekur né raport se njé nga pengesat substanciale pér zhvillim té efikasitetit té
Ombudsmanit éshté ményra se si buxheti i kétij institucioni menaxhohet nga geveria.
Uné kam propozuar gé Ombudsmani té punojé intenzivisht pér té gellur ndryshim né
Ligjin pér Ombudsman dhe né ligje tjera relevante pér té hequr kontrollin e geverisé mbi
buxhetin e Ombudsmanit. Procedura pér caktim dhe shkarkim té Ombudsmanit
gjithashtu duhet ndryshuar né Ligjin pé& Ombudsman gjé gé do té zvogélojé rrezikun pér
kontrollé politike mbi Ombudsmasnin dhe zévendésit e tij. Ne kété aspekt, jané
propozuar hapa té ndryshme.

Besimi i popullit &shté gurréthemel pér funksion té duhur té institucionit. Njé besim i tillé
arrihet me mund té vazhdueshém dhe kémbéngul és né kryerjen e hetimeve me kualitet té
larté s dhe me kryerjen e kampanjés informative pérmes mediave the burimeve tjera
informative . Kétu gjithatshtu theksohet mundésia e Ombudsmanit t& ndérmjetésojé mes
grupeve etnike. Ky éshté njé tipar jashtézakonisht i réndésishém né rastin e Magedonisé.
Réndésia e kétij roli réndé mund té mbivlerésohet (njé krahasim i rréndésishém shembulli
i Kosovés dhe Ombudsmani i atjeshém). Ombudsmani ka njé mundési té shkélqyer pér té
kontribuar kryesisht né zhvillim té njé situate etnike stabile dhe pérfshirje té barabarté né
organet shtetérore. Ai mund té veprojé késhtu me fugité egzistuese dhe ende mé tepér me
pérmirésimet e propozuara. Disa lloj masash jané propozuar pér té pérmirésuar
angazhimin e  Ombudsmanit ne  punen mosdiskriminuese  (trginime
plotésuese hulumtime,doracage té shkruara, regjistrim i pérmirésuar i rasteve té
diskriminimit). Sai pérket mundit pér té arritur pérfagésim té barabarté , éshté propozuar
gé té pregaditet nje Plan pér Akcion PB nacional, té fillohen hetime iniciuse né ¢éshtje té
PB-s&, té kérkohen lista té PB-s& nga autoritetet gé jané nén mbikqyrje té€ Ombudsmanit ,
dhe ( pér PBté brendshém) té punésohen pérkthyes plotésues etj.

Uné mund té pérkrah vendimin e Ombudsmanit pér té trajtuar ¢éshtje mosdiskriminuese
(pérfshiré edhe té dregjtat gjinore) nga gendra né Shkup. Situata etnike né rgjone té
caktuara , sidoqofté théret ne njé mbikqyrje té afért dhe rivlierésim té rregullt té késgj
zgjedhjgie s dhe gadishmériné pér ndryshime nése rethanat indikojné gé céshtjet
mosdiskriminuese né vecanti ata té kundérshtimeve etnike, duhet té trajtohen né nivel
rgonal. Sa i pérket Zévendés Ombudsmanit pér té Drejtat e Fémijéve, zgjedhja e
Ombudsmanit éshté gé té trajtojé céshtje té tilla sé bashku me c¢éshtje tjera té caktuara
nga gendra né Shkup. Rekomandimet né kété raport nuk jané né kundérshtim me kété
model.

Rekomandim i vazhdueshém dhe i pérgjithshém éshté go gé éshté e drgta e
Ombudsmanit pér té béré pérjashtime nga trajtimi centralist i rasteve mosdiskriminuese
dhe céshtjeve té té drejtave té fémijeve, té futet né rregullativat e brendshme té
Ombudsmanit.

Sa i pérket trajtimit té rasteve, géllimi i rekomandimeve éshté gé proces té behet mé

efikas dhe té zgjidhen problemet lidhur me mospajtimet pa e rrezikuar pamvarésingé e
giygeve ose autoriteteve tjera.  Duhet patjetér mbajtur mend gé institucioni i
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Ombudsmanit éshté i mvarur jo vetém nga besimi i popullit por edhe nga autoritetet né
jurisdiksion té tij. Autoriteteve nuk duhet dhéné shkage pér té pasur dyshim né
objektivitetin dhe profesionalizmin e Ombudsamnit. Mes hapave té rekomanduara ka
amandamente té ndryshme né Ligjin pé& Ombudsman dhe né statuse tjera gé kané pér
géllim dhénien e instrumenteve plotésuese dhe/ose mé té mprehta pér té kryer hetime mé
kuptimplote dhe té obligojé autoritetet nén jurisdiksionin e tij té dorézojné dokumente
apo informata té caktuara. Shembull i masave té propozuara éshté caktimi i njé gjobe
administrative , shéndrimi i mosbashképunimit né shkelje disciplinore, té keté té drejté té
kérkojé gase né informata me ané té gjyqit, té zvogélojé kufizimet e panevojshme e té
drejtés s Ombudsmanit té gjykojé drejté.

Eshté kénagési té shihet se hetuesit e zyrés s& Ombudsmanit nuk kérkojné vetém trajnim
por kané edhe ide pér aktivitete té réndésishme. Késhtu, ky kontribut i hetueséve ka
gené njé bazé pér aktivitetet trgnuese té rekomandura gé jané prezentuar né kreun 18 .
Aktivitetet kané pér géllim ndryshimin e kualitetit té pjeséve té ndryshme pérbérése té
hetuesisé dhe procedurave raportuese, si gé éshté zmadhimi i objektivitetit, efikasitetit
dhe pérgéndrimit gjaté hetimit dhe raportimit (shih Kreun 8). Niveli i kualitetit do té ritet
gjithashtu me aktivitete si gé éshté trgjnimi i avancuar mbi té drejtat e njeriut dhe studimi
i sistemit suedez té€ Ombudsmanit gé éshté themeluar shum mé herét. Vetgéndrueshméria
e aktiviteteve trajnuese do té sigurohet maksimalisht me botim té doracakéve dhe
trajnimeve té vazhdueshme .
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9/3-05/TM :
Ombudsmani
Sekretar gjeneral
Njésia e ekspertéve
Njési e Njésia pér Njési pér Njési
ekspertéve marrédhénie burime koordinative
(Hetuesi) me publikun njerézore 5
23 4 (Administr)
16 1
Zévendés 4 Késhilltar Koordinator
Pérfshiré shtetéror (Kryesues
Mosdiskrimin 1 Kryesues 1 Kryesues Njésie)
im dhe PB Njésie ?jjzﬁll
o (Késhilltar Késhilltar 1 Keéshilltar
;tlét?:)lrl Iter Shtetéror) Shtetéror)
1 Asistent
1 Keéshilltar 1 Keéshilltar
Pérfshiré té 2 Keshilltar 1 Asistent i Financa
drejtat e shtetéror Larté 1Vizités
fémijéve informim 1Asist. i
4 Késhilltar dhe statistiké Larté
shtetéror Ekonomi
1 Asistent i dhe Financa
Zévendés Larte/ -
e pérkthyes 1 Kontabilist
4 Késhilltar 2 Arkivisté
shtetéror 2 Sekretaré
te
2 Assistenté 2 Vozités
té Larteé/ 1 Recepcionist
Korrektues ]
1 Telefonist
2 Pérkthyes ]
1 Korier
1 Népunés
* 1 Asist. pér
furnizim
ushgimi
2 Pastrues

Organigrami i thjeshtésuar prezenton organizimin me personel té reduktuar ; né vend té 128 té punésuarve
né planin e tanishém t& Ombudsmanit , organigrami i prezentuar mé larté parasheh 82 té punésuar.

Zvoglimi méi madh i punonjésve éshté béré né Njésiné e Ekspertéve (Njésiae Hetuesisé) ku 8
Késhilltaré dhe 8 Asistenté té Larté jané redukuar, dhe né Njésiné Koordinative, ngelin té gjithé pérvec 1
Késhilltari Shtetéror (Koordinatori dhe Kryesuesi i Njésisé) .

Lidhshméria e kutive éshté e njgjté si né organigramin e Ombudsmanit.

| ZR Tetove I
Zévendés

| 1 Keshilltar shtet. |
| 1 Asistenti Lartey |
| pérkth. |
| 1 Népunés I
: 1 Vozités :

ZR Kumanové
Zévendés

1 Késhilltar shtet.
1Asistent i Larté/

| ZRKérgove I
Zévendés
I 1 Keshilltar shtet. |
| 1 Asistenti Lartey |
| pérkth. |
| 1 Népunés I
: 1 Vozités I
|

| ZR Manastir

Zévendés I
|1 Kesnilltar shtet. |
| 1 Asistenti Larte |
I perkth. |
| |
| |
| |

| ZR Shtip I
| Zévendés I
1 Késhilltar shtet. |
1 Népunés |
1Vozités |
4 |

| ZR Strumicé I
Zévendés I
| 1 Késhilltar shtet. |
| 1 Nepunes |
1Vozités |
4 |
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