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1. Kisa Ozet

Insan1 Yardim Otobiisii Tagimacilig1, mevcut durumda, Kosova Hiikiimeti tarafindan dzellikle Kosovali
Sirp toplumuna saglanmis bir hizmettir. UNMIK tarafindan devredildigi igin ve hatta 17 Subat
tarihinden sonra bile, otobiisii kullananlarin sayisi, sunulan hizmetlerin kalitesi, yolcularin
memnuniyetlik seviyesi, ve temel haklara erisim agisindan, otobiis hizmetlerinin basarili oldugunu
kanitlanmistir. Ayrica, konuyu idare etmek acisindan Kosova’nin ilgili makamlarinin basarili oldugu
tespit edilmistir..

Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligiyla' iliskin AGIT’in dérdiindii raporu, anket vasitasiyla azinlik
topluluklarin giivendikleri hizmetleri hakkindaki endiseleri, ihtiyaclari ve tecriibeleri konusunda
bulgular yansitilmaktadir. Genel olarak insani yarim otobiisiinden faydalananlar memnun durumdular.
Hatlarin siklig1 ve diizenlice kullanilmasi ¢ok Onemli oldugundan ziyade diizenli otobiis hatlarina
entegre edilmesi ve daha genis ¢apta hizmet sunmasi gerektigi kanitlamaktadir. Otobiis hizmetlerinin
genisletilmesi ve daha yiiksek seviyeye c¢ikarilmasi igin gereken finansmanin ayrilmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu hizmetlerin devamini, genisletilmesi ve daha yliksek seviyeye ¢ikmasini saglamak
ilgili bakanliklarin ve yerel makamlarin vermis olduklar1 vaatlerdir.

Bu rapor ayni zamanda 2007 yilinda mevcut olan hatlarin genislemesi ve diizenlenmesi konusunda
engeller olarak ortaya ¢ikan kurumsal bosluklari, ve 2008 yilinda insani yardim otobiisii tagimaciligina
dair Taleplerin Sunulmasi ve Degerlendirmesi Prosediirii’niin uygulanmasi konusunda seffaflik ve
kamuyu bilgilendirmeye alakali usulsiizliikler hakkinda ortaya atilan endiselerin altin1 ¢izmektedir.

2. Kurumsal gelismeler ve endiseler

Insani Yardim Otobiisii Tasimacihigi ilk defa 1999 yilinda Birlesmis Milletler Miilteciler icin Yiiksek
Komisyoneri (UNHCR) * ¢api altinda kurulmustur. 1 Temmuz 2001 tarihinde hizmetlerle ilgili
sorumluluklar UNMSK Sivil Isler Departmanligina devredilmistir. 31 Agustos 2006 tarihinde UNMIK
ve Ozyonetimin Gegici Kurumlari arasinda Kosova’da Azinlik Topluluklarmna igin Insani yardim
Tasimaciligina dair Sorumluluklarin Devredilmesi hakkinda Anlasma (Diizenleme) imzalanmistir.
Diizenlemeye gore, 1 Ocak 2007 tarihinde, Ulasim ve Iletisim Bakanlig1 ve Topluluklar ve Geri Doniis
Bakanlig1 hizmetlerle ilgili finansman, idari ve gilivenlik ve emniyet konular1 hakkinda sorumluluklar
tamamen kendilerine devredilmistir.

2007 yilinda Ulasim ve Iletisim Bakanligi ve Topluluklar ve Geri Déniis Bakanligi, UNMIK’le
sorumluluklarin devredilmesiyle ilgili Diizenlemeye uygun olarak hatlar ve hatlarin  segilmesi
metodolojisini ylriirliige koyma konusunda basarisizliga ugramislardir. Diizenleme geregi hatlar1 ve
hatlarla ilgili degisiklikler tablosunu onaylamasi i¢in kurulan Nakliyat Danigma Komitesi gorevini
yapamaz oldu. Netice olarak, yerlerinden edinmis kisiler, miilteciler ve durumlular1 iyi olmayan
guruplar tarafindan taleplerin artmasina ragmen bu hizmetler 2008 yilina aktarilmadi. AGIT raporlari
bu tur bir talebin mevcut oldugunu belgelemistir.

! AGIT’in tiim raporlari su adreste miisaittir: http://www.osce.org/documents.

? Kosovo Hiikiimeti Hareket Ozgiirliigiine dair 3. Standardi yerine getirmek igin insam1 Yardim ve Ozel Tasimacilig
programlarinda dngdrmiistii. Insani Yardim Tasimaciliginin uygulanmasi azinlhik topluluklara ait iiyelerin kamu hayata
katilmalarini saglamak i¢in sartlar1 saglayacaktir.




Ancak Aralik 2007 yilimin sonunda Ulasim ve Iletisim Bakanligi Insani Yardim Otobiisii
Tasimaciligina (Prosediirii) ® dair Taleplerin Degerlendirilmesi ve Sunulmasmna iliskin 2007/6 idari
Talimatin1 yayinlamistir. Ancak, Prosediir uygun bir sekilde dagitilmadi ve prosediir altt aydir
yiiriirliikte olmasina ragmen bazi belediyelere Prosediir hala génderilmemistir. * Belediye diizeyinde
Belediye Topluluklar Ofisi konuyla ilgili talepleri sunmak ve konuyu kolaylastirmak hakkinda
Prosediirlerle ilgili bilgileri saglamaktan sorumludur. Birka¢ Belediye Topluluklar Ofisine
Prosediirlerin ulasmamas1 konusu vatandaglarin konu hakkinda bilingleri azalmistir ve biiylik ihtimalle
sunulacak talepleri de etkilemistir.

Prosediirlere gore, konuyla ilgili taleple, Ulasim ve iletisim Bakanligi, Topluluklar ve Geri Doniis
Bakanlig1 ve de Yerel Yonetim Idaresi Bakanligi tarafindan olusan Teknik Komisyona sunulmalidir
Bu Komisyon taleplerle ilgili ilk degerlendirmeyi yapmakla sorumludur. Bu talepler sonradan Nakliyat
Danigma Komitesine gonderilmelidir. Nakliyat Danisma Komitesi konuyla ilgili nihai karar1 vermekle
yetkili olan tek organdir. Ancak, sorumlu Bakanliklar, Komiteye Tekin Komisyonun kompozisyonu ile
ilgili herhangi bir kararin yayinlamamasi ve paylasilmamasi endise yaratmaktadir. Komisyon seffaf bir
sekilde calismiyor ve Komiteye gerekli olan belgeleri ve bilgileri saglamamaktadir. Haziran 2008
yilindan itibaren Tekin Komisyonu yapilan talepler kayidi ne de taleplerle ilgili uset diizey organinin
almis oldugu kararlarin kopyasin1 Komiteye sunmustur. Dolayisiyla Komite, yolculuk hatlar1 ve zaman
tabelasini (yolculuk saatleri) segme konusunda sureci uygulayamamustir, ayrica bu konudan dolay1
Prosediire uygun olarak kurumsal mekanizmalar1 izlemeleri i¢in kurulan bu Komite gérevlerini yerine
getirmekten engellenmistir. Ayrica Ulasim ve {letisim Bakanligi uluslararasi toplulukla yapmus
olduklar1 toplantida aleni bir sekilde Teknik Komisyonu tarafindan dort dilek¢enin kabul ettigini ve
dordiinii de onayladigini bildirmistir.

Cogunluk olmayan topluluklar tarafindan siirekli olarak kullanilan hizmetleri etkileyebilecek diger bir
gelisme ise, bu hizmetin 6zel bir hizmete ya da ticari amagli hizmetlere dontismesi olasiligidir. Eger bu
tiir bir hizmet zamansiz (erken) uygulanirsa o zaman hizmetten faydalananlara ve 6nemi biiyiik olan bu
hizmetlere zararli etkisi olabilir. 31 Aralik 2007 tarihinde, uzun vadeli hizmet sunma anlasmasi
vasitastyla insani yardim otobiisii tasimacilig1 hizmetlerini Ulagim ve Iletisim Bakanlig1 adina sunan ve
yolcularin giivenini kazanan Kosovali Sirp sirketinin anlasmasi sona erdi. Bakanlik bu hizmet
anlagmasin1 2008 yilinin Haziran aymna kadar uzatti. Bakanlik Haziran ayindan itibaren Nakliyat
Danigma Komitesine tedarik siireciyle ilgili bilgileri sunmak i¢in herhangi bir adim atmamis durumda.
Ayni zamanda Bakanlik gegen aylarda Nakliyat Danigsma Komitesi toplantisini diizenlemeyi
basaramamistir. Dolayisiyla Komite, tedarik siireci islemlerini, seffafligini ve de uygulanabilir
yasamalara ve prosediirlere bagliliklarin izleyemiyor.

Eger toplantilarin1 diizenleyemezse, gereken belgeler gonderilmezse ve Teknik Komisyonu tarafindan
degerlendirme yapilmazsa o zaman Nakliyat Danigma Komitesi yeni hatlar ve yolculuk saatleri tabelasi
hakkinda karar alamayacaktir.. Mevcut olan degismelere karsilik Nakliyat Danigma Komitesi
tarafindan hatlar ve hatlarla ilgili yolculuk saatleri tabelasi onaylandiktan sonra tedarik siirecinin
baslamasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Eger bu yapilmazsa, o zaman hizmetleri sunmasi i¢in se¢ilmis
olan sirket, miilteci ve geri donenler dahil olmak iizere durumu iyi olan guruplarin artan taleplerini
yerine getirmeyi ve de Prosediire uygun olarak yeni hatlarda hizmet sunma konusunda karsilik
veremeyecek..

? Aneks 3’e bakiniz.
4 Subat 2008 yilina kadar Belediyelerin ve Belediye Topluluklarm higbiri taleplerin sunulmas: hakkindaki Prosediirii
almamustir.



Bunun disinda 6nemli olan diger bir konu ise Kosovo hiikiimeti yetkilileri 2009 yili icin Kosova
Konsolide Biit¢esi’'nden secilecek yeni hatlar icin gereken finansmani saglamalidir.. Tedarik surecinin
pargasi olarak Nakliyat Danigsma Komitesi, azinlik toplulugu yolcularina ve bilhassa Kosovali Sirplara
sirketlerin tarafindan sunulmasi gereken hizmetlerinin devami saglamasi icin danisilmalidir.

3. Yolcular anketi ve metodoloji

2007 yilmin Agustos Aralik donemi igerisinde, AGIT hatlarin giivenligi, geri donils mekanlarina
azinliklarin yasadigi diger yerlere erisim, hizmetleri sunanlar hakkinda memnuniyetlik ve insani yardim
otobiisil tasimaciligi vasitasiyla ulastiklari firsatlar’ konusunda 91 yolcuyla anket yaparak kapsamli
bilgiler edinmistir. Anket yapilanlardan seksen besi Kosova Sirp toplumuna ait tliyeler, oysa geri kalan

iiyeler Kosova Arnavut ve Romen toplumuna ait tiyelerdir: anket yapilanlardan kirk altis1 bayan 45’1
erkek idi.

Hizmetleri kullananlarin tecriibeleri hakkinda detayli bilgileri kavramak i¢cin  daha kapsamlh
miilakatlara (goriismelere) vesile olacak kiiclik bir anket 6rnegi segilmistir. Ortaya atilan goriisler tiim
yolcularin goriislerini yansitmiyor, ancak bireysel kisilerin tecriibelerini ve insani yardim otobiisii
hizmetlerini kullananlarin ortak endiselerinin atlini ¢izmektedir. Elde edilen detayli bilgiler, yetkililerin
sorumluluklariyla ilgili uyumsuzlugu tespit etmek ve Misyonun Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligini
izlemekle siirekli olarak ilgilendigini gostermek ici yararhdir.

Gender and age profile of respondents Misyonun kapsamli olarak hizmetleri izleme

metodolojisi disinda ankette yolcularin
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Topluluklar ve Geri Donilis Bakanligiyla birlikte

Topluluklarin ihtiyaglarina dair Degerlendirmeyi yapmakla yiikiimliidiir. Bu sorumluluklar Ulagim ve
[letisim Bakanligi’nin 2007/6 No’lu Idari Talimatinda yer almaktadir.

4. Anket Sonuclar:

4.1. Hizmetlerim miisaitligi ve hizmet ve olanaklara erisim

91 yolcuyla yapilan ankete gore 33 kisi sone bes veya sekiz yil igerisinde insan yardim otobiisii
tasimaciligimi kullanmis, anket yapilanlardan 29’u insani yardim otobiisiinii son ii¢ yada dort yilda
kullanmig ve 21 kisi son bir yada iki yil igerisinde insani yardim otobiislinii kullanmis. Sekiz yolcu ise

> Firsatlar, hizmetlerle diret olarak alakali olmayan ancak hayat kalitesine pozitif etkisi olabilecek mesela akrabalari ve
arkadaslar ziyaret etmek ve alis veris yapmak vs. gibi konularla alakalidir.
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yardimsever otobiisiinii gecen yil esnasinda kullanmaya baslamis. Bu kanitlar eski kullanicilar diginda
yardimsever otobiisiinii yeni kullanicilarin da kullandigini gdstermektedir, dolayisiyla sunulan bu
hizmet bugiin bile 6nemlidir.

Anket yapilan yolculardan otuz sekizi 30 ve 59 yaslar1 arasinda ve onlardan sadece yirmi yedisi is
sahibi. Bu yolcu kategorisi yardimsever otobiisii genellikle temel saglik hizmetleri tesislerine erismek
icin ve de sosyal yardimlar merkezlerine ve ig yerlerine gitmek icin kullanmiglardir. Anket yapilan
yolculardan otuz biri 18 ve 29 yaglar1 arasindaydi. Onlardan yirmi biri haftada iki defa yardimsever
otobiisii Ozellikle {iniversiteye ve yiiksek okulda gitmek i¢in kullanmaktadirlar. Anket yapilanlarin on
yedisi 60 yasin lizerinde ve yardimsever otobiisii haftada bir yada iki defa genellikle saglik hizmetleri
tesislerine ulagmak yada akraba ve arkadaslarimi ziyaret etmek i¢i kullanmaktadirlar. Anket
yapilanlardan besi 18 yasi altidaydi ve yardimsever otobiisiinii sadece okul gitmek ig¢in
kullanmaktadirlar.

Anket yapilanlardan altmis ikisi daha sik bir sekilde otobiis hatlarmin kullanilmasi yolcu sayisini
artiracagini ve en onemli hizmet ve haklara erismek konusunda daha fazla olanaklar1 yada firsatlari
saglayacagi diigiincesindedir. 16 hattin dokuzunda yolcular ek durak noktalarinin mevcut olmasi ve
mevcut olan hatlarin uzatilmasi konusunda dileklerini ifade etmislerdir. (Eklenilen 2. belgeye (Aneks)
bakiniz). Ozel arabalarinin ve diger tasima araglarimin olmamasindan dolay1 cogu defa yolcular
koylerinden en yakin duraga ulagsmak i¢in uzun mesafeyi yiirlimek mecburiyetindeler. Yolculardan
bazilari, eger otobiis hizmetlerini hafta sonlarinda da miisaitligi olsaydi daha fazla kullanabileceklerini
diisiincesindedirler. Yolcular tarafindan konuyla ilgili, yani farkli yerlere erisim ve firsatlarin
artirilmasi talepleri iletilemedi. Bunun nedeni ise Ulasim ve Iletisim Bakanlig1, ve Topluluklar ve Geri
Déniis Bakanlig tarafindan yolculuk hatlar1 ve zaman tabelasmin segilmesine dair metodolojinin®
uygulama konusunda basaramamasidir. Nihayet, Aralik’ 2007 yilinda bu konu hakkinda basar
yakalandi ancak 2007 yili esnasinda hizmetlerin artmast ve genislemesi hakkinda yapilan kabarik
sayida talepler siirecten gecemedi. This finally came in December 2007 which means that, throughout
2007 when demand for expansion of service remained high, no such requests could be processed.

Otobiis hatlarinin ve duruklariin prosediirleri hakkinda yeterli bilgilerin verilmemesi devam etmekte
olan bir engeli teskil etmektedir, ve bu konu anket yapilanlarin® ortak endisesi olarak gériilmektedir.
Talep ve sikayetlerin sunulmasi esnasinda kolayliklar1 saglamakla sorumlu olan Belediye Topluluklar
Ofislerine Subat 2008 tarihinde kadar Prosediir gdnderilmemistir, dolayistyla bu mevzu insani yardim
tagimaciligini kullananlarin hizmetlerin genislenmesiyle ilgili taleplerde bulunmalarini etkilemistir.

Geriye donen kililer dahil olmak {izere azinlik topluluklarina ait iiyeler egitim, saglik ve diger temel
haklara erisimi saglayan Insani Yardim Otobiisii Tasgimaciligina giivenmektedirler. Bunun disinda
yolcular insani yardim otobiisiiyle sunulan hizmetleri is yerlerine ulasmak, akrabalarini1 ve arkadaslarini
ziyaret etmek, komsu sehir ve kdylerde alis veris yapmak kullanmaktadirlar. Ara sira dini bayramlar
esnasinda yolcular otobiis hizmetlerini kullanarak dini mekanlar1 ve mezarliklar1 (kabristan) ziyaret
etmektedirler. Otobiis hizmetleri, sadece haklar ve hizmetleri erismeyi garanti etmiyor, otobiis

® Diizenlemenin 4 Maddesine gére, Bakanliklar 1 Ocak 2007 yilina kadar bii tiir bir metodolojiyi yiiriirliige gecirmek
konusunda sorumluydular. Ancak Nakliyat Danisma Komitesi, metodoloji hazir oldugu yada yiiriirliikkte oldugu takdirde
hatlar1 ve zaman tabelasindaki degisiklikleri kabul edebilir.

7 Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligma dair Taleplerin Sunulmasi ve Degerlendirilmesi Prosediirii hakkinda 2007/6 idari
Talimati (Prosediir)

%1, 8, 10, 16 ve 14. Hatlardaki Otobiis istasyonlar1 bazi bilgilerle donatilmistir. Bazi yolcular 10, 11, 14 ve 16. Hatlarda
yazil1 bilgilerin sinirlt oldugunu dogrulamiglardir.



hizmetleri otobiisli kullananlarin ve onlarin ailelerinin hayat kalitelerine pozitif yonde etki etmektedir,
ayrica siirekli geri doniis ve entegrasyon i¢in dnemli bir kosulu olusturmaktadir.

4.2. Hizmetlere dair memnuniyetlik

Gegmiste Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligiyla ilgili yayinlanmis olan raporlar hizmet kullanicilari
arasindan yiiksek diizeyde memnuniyetliklerinin alt1 ¢izilmistir, ayrica sunulan hizmetlerin haklara ve
diger hizmetlere erisim konusunda 6nemi vurgulanmistir. Anket yapilan 91 yolcudan altmis besi insani
yardim otobiisii tasgimaciligiyla genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir, ayrica ankete
katilanlar son on iki ay igerisinde sunulan hizmet kalitesinin degismedigi diistinmektedirler. Otobiisiin
kapasitesi 18 ve 52 koltuk arasindan degismektedir, ayrica hizmetleri sunanlar kabarik sayida yolcular
esnasinda on yolcunun ayakta durarak yolculuk etmelerine izin vermektedirler. Ozel durumlar
esnasinda otobiisler ok kalabaliktir’. Genelde bu durum Pazar giinlerinde 6grencilerin sabah erken
okula gittiklerinde ve 6gleden sonra okuldan dondiiklerinde yasanmaktadir. Ancak bu konu iizerine
yetkililere sikayetlerde bulunulmuyor.

2007 Yilinda Ulasim ve iletisim Bakanlig1, yolculara tasimacilik hizmetlerini sunana ve Bakanliga
yonelik yapilacak talep, sikayet ve Onerilerle ilgili prosediirleri dagitmayi yada bilgi vermeyi
basaramamustir. Ayrica, Misyon hatlar esnasindaki yolculuklarda'® sikayet formlarmin miisait
olmadigini ve yolcularin genelde sofore sozlii olarak sikayetlerde bulunduklarini gézlemistir. Ancak,
yapilan sozlii sikayetlerden sonra soforler bu endiseleri hizmeti sunanlara aktarip aktarmadiklari
belirsizdir. Yolcularin sikayet prosediirleri hakkinda bilingsiz olmalar1 ve yazili sikayetlerde bulunma
gayretlerini gOstermeleri netice olarak, ilgili yetkililerin tasimaciligi kullananlarin ihtiyaglarinin ne
oldugu konusunda haberdar olmamalarina vesile olmaktadir. Bundan baska, iletisimin olmamasi, yerel
ve merkezi diizeydeki yetkilileri ve de hizmetleri sunanlar1 kullanicilara karsin sorumlu kilmaktadir.

4.3. Giivenlik ve Emniyet

Giivenlik konusu Insani Yardim otobiisii Tasimaciliginin yeterli derecede erisilebilir olup olmadigini
belli etmek i¢in 6nemli unsurlardin biri teskil etmektedir. Anket yapilanlardan yetmis ii¢ yolcu hareket
ozgiirliiklerinin siirli oldugunu ifade ederek insani yardim otobiisii hizmetlerinin'' devam ettirilmesi
acisindan ihtiyaca gerek duyuldugunun altini ¢izmisleridir. Anket yapilan yolculardan elli yedisi otobiis
hizmetlerini kullanirken higbir zaman giivenlik sorunlariyla karsi karsiya gelmediklerini ifade
etmislerdir, yolculardan 14’u bir olaya sahit olmus, yolcularin geri kalan kismi yani 19’u bir yada iki
olayla kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu olaylar genelde otobiisiin taglanmasi gibi olaylar1
teskil etmektedir, ki bu olaylara anket yapilan yolculardan 20’s1 sahitlik etmistir. Rahov¢a’dan
Graganitsa ya da Osoyane’den Zvegan hatlarinda yolculuk yapan yolcular sunulan hizmetlerin hala
giivenilir olmadigini'? diisiinmektedirler. Yolculuklar esnasinda Velika Hoca’dan Zvecan’a giden 9. ve
Gilan’dan Silovo’ya giden 11. hatta iki kadin ve bir erkek us defa sozlii tehditlere sahitlik etmislerdir.

® AGIT 4, 8, 11 ve 12 hatlarinda 17 sandalyenin olmadigmi gozlemistir. Ayrica, 7 ve 9. hatlarda ¢ogu defa otobiislerin cok
kalabalik oldugu yolculariyla anket yapmistir. Daha ayrintili detaylar i¢in liitfen Aneks 1’e bakiniz.

' AGIT sadece 10 ve 14 hatta sikayet formlarinin miisait oldugunu gozlemlemistir.

4, 9 ve 13 hatlarinda yolculuk yapan on sekis kisi hareket 6zgiirliigiiniin siirl olmadigini hissetmisler.

4,7, 8 ve 9 hatlar



Yukarida alt1 ¢izilen olaylar otobiis sistemlerinde yeterli iletisimlerin ve de ilgili belediye kurumlarinin,
mesela, Belediye Topluluklar Giivenlik Konseyi ve Belediye Kamu Giivenlik Komitesi’nin"® otobiis
hizmetlerinin giivenligine deginme konusunda daha fazla etkin olmalar1 ve netice itibariyle giivenligin
daha yiiksek diizeye ¢ikmasini gerektigini yansitmaktadir. Bugiine kadar Insani Yardim Tasimaciligi
konusu yukarida ifade edilen organlarin toplantilarindaki gliindem siralarinda pek fazla yer almamustir.

AGIT”in daha onceki raporlarinda bahsedildigi gibi, otobiis soforleri otobiiste mevcut olan radyo
iletisim sistemlerinin bazi defa faal olmadini kabul etmektedirler. Bir olay meydana geldiginde iletisim
sistemlerinin faal olmamasi negatif bir sekilde hem giivenligi hem de yolcular arasinda giivenlik
algilamalarini etki etmektedir. Otobiis soforleri cep telefonlarina giivenmektedirler, ancak hatlar
esnasinda normal olarak sebekenin miisait olmasina ragmen bazen aksakliklar meydana gelebiliyor.
Kullanilmakta olan radyo iletisim frekanslar1 hala UNCHR’a aittir. Ulastirma ve Iletisim Bakanlig
iletisim hizmetlerinin faal oldugu durumunda daha etkin bir mekanizmay1 kurmak ve giivenligi
artirmak miinasebetiyle yeni frekansi saglamak i¢in herhangi bir girisimde bulunmamustir.

Raporun gecerli oldugu dénem esnasinda Insani Yardim Otobiisiinii hedef alan herhangi bir olay
meydana gelmezken, azinlik topluluklar iiyelerinin hareket 6zgiirliigiinii etki edecek ve insani yardim
otobiisii tasimaciligmi kullanan yolcularin giivenlik agisindan algilamalarim'®  negatif yénde
etkileyebilecek bazi 6zel otobiis hatlarinda olaylar meydana gelmistir. Biitiin bunlar hala devam
etmekte olan sozlii ve fiziki yonde tehditler, otobiis kullanicilarinin hizmetlerle ilgili daha fazla
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerektigi diisiincelerine vesile olmaktadir.

5. Kararlar ve oneriler

Genellikle azinlik topluluklari, ve 6zellikle Kosovali Sirplar yerel diizeyde ¢ogunlugu teskile ettikleri
yerlere devamli olarak yolculuk etmektedirler. Azinlik topluluklarina ait olan kisiler insan1 yardim
otobiisli tagimaciligi hizmetlerine giivenleri hayli yiiksektir. Cilinkii insan1 yardim otobiisii sehirsel ve
kirsal alanlar1 olmak {izere topluluklar1 birebirlerine baglamaktadir ve egitim, saglik, idari ve sosyal
hizmetlere erisimi konusunda ve komsu koy ve kentlerde alis veris yapma firsatlarint sunmaktadir.
2007 yilinin Agustos Aralik donemi igerisinde insani yardim otobiisii toplam olarak 152.000 yolcu
tagimigtir, ortalama olarak otobiisii her ay 25.300 yolcu kullanmistir. 2008 Yilinin Ocak ayindan
baslayarak Nisan ayina kadar ortalama yolcu sayis1 26.600’e artt1, bilhassa 17 Subat’tan sonra Mart ve
Nisan aylarinda 27.300 yolcu sayisiyla doruk noktaya ulagmistir.

Insani Yardim Otobiisii izole edilmis, hassas ve durumu iyi olmayan topluluklara temel hizmetleri
sunmaya devam etmektedir. insani Yardim Otobiisii tasimacilig1 hareket 6zgiirliigii, hizmetlere erisim,
ilgili diger haklarin uygulanmasi, ve ayrica hayat kalitesinin daha iyi olmasina katki sunmaktadir. lgili
yetkililerin (kurumlar) insani Yardim Otobiisii Tasimaciligini idari etmek sorumluluklarim iistlenmeleri

3 UNMIK’in Kosova Polis Teskilati’nin Temel Prensiplerine dair Cergevesi hakkinda 2005/54 No’lu Yénetmeligi, Bolim
7, Belediye Topluluklar Giivenligi Konseyi ve Belediye Kamu Giivenlik Komitesi belediyenin danigsma mekanizmalari
olarak belediye ve koyler diizeyinde "kamu diizeni ve kamu giivenligi hakkinda konular1" goriistiigiinii belirtmektedir.

' Bu olay 27 Temmuz 2007 tarihinde Kosova’nin kuzeyinde Kosova Arnavut kdyiinde patlayici maddenin infilak etmistir
ve yolcular1 tagiyan kiigiik minibiisii hasara ugratmistir, ve 26 Kasim 2007 tarihinde Dragas’tan — Belgrat’a hattinda hareket
eden otobilise Merdare durak noktasinda (Poduyevo Belediyesi) kimlikleri belirlenemeyen maskeli kisiler tarafindan
patlayict maddeyle saldirt diizenlenmistir. 6 Aralik 2007 yilinda yine ayni otobiis maskeli kigiler tarafindan durduruldu ve
otobiis anahtarlarini ele gegirerek kagmislaridir.



iyi bir gelismedir, ancak hizmetleri izleyecek kurumsal mekanizmalarin faal olmalarint ve
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasini saglamak icin daha ¢ok caba sarf edilmelidir. Bu hizmetin
devam ettirebilmesi i¢in devamli bir sekilde finansmaninin ve elverisli sartlarin saglanmasi vasitasiyla
yapilmalidir. AGIT’in 2008 yilinda odaklanacak konulardan biri insani yardim otobiisii tasimacilig
hizmetlerinin devam ettirilebilmesi ve islevsel olmasini saglamak i¢in kurulacak kurumsal
mekanizmalariin iglevselligini izlemektir.

Yukarida ifade edilenleri goz 6niinde bulundurarak AGIT ilgili yetkililere sunlar1 dnermektedir:

e Durumu iyi olmayan guruplarmn taleplerini kargilamak iizere yeni hatlarn se¢ilmesi ve 2009
yilinda Insani Yardim Otobiisii Tagimaciligi hakkinda gereken finansmani ve yeni hatlarin dahil
edilmesini saglamak.

e Ulasim ve Iletisim Bakanligi, ve Topluluklar ve Geri Déniis Bakanliginin otobiisii kullanan
yolcularin akintisiyla, hizmetlerin misaitligi ve sikligi hakkinda periyodik raporlarin
saglanmasi

e Tiim belediye vyetkililerine Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligina dair Taleplerin
Degerlendirilmesi ve Sunulmasi hakkinda 2007/6 No’lu idari Talimatin dagitilmasi ve etkin bir
sekilde uygulanmasi

e Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligina dair yerine getirilmemis talep ve sikayetlerle ilgili
kayitlar1 Nakliyat Danisma Komitesine miisait kilmak

e Nakliyat Danisma Komitesinin hatlar ve hatlarla ilgili degisiklikler tabelas1 (yolculuk saatleri)
hakkinda karar alacak nihai organ olarak kalmasini saglamak ve Teknik Komisyon tarafindan
yaymlan kararlar, yapilan talepler ve gonderilen sikayetlere engellenmeyen erisimlerini
saglamak.

e Nakliyat Danmigma Komitesi tarafindan hatlar ve hatlarla ilgili degisiklikler tabelasi
onaylandiktan sonra gelecekte tasimaciligi saglayacak hizmetlerin secilmesini saglamak, ve
Nakliyat Danisma Komitesi’yle danisilarak tedarik islemlerinin adaletli ve seffaf bir sekilde
yapilmasini saglayarak yolcularin, bilhassa Kosovali Sirplarin, en iyi teklifleri sunacak kisiler
(sirket) tarafindan sunulan hizmetlerin devam etmelerini saglamak,

e Aznlik topluklarina ait yolcularin giivenini kazanmak i¢in topluluklar arasi diyaloglari kurmak
ve topluluklara ulagmak etkinlikleriyle topluluklara ve yolcular bilgiler sunmak.

e Belediye Topluluklar Giivenlik Konseyi ve Belediye Kamu Giivenlik Komitesi vasitasiyla
giivenlikle ilgili konular1 dile getirmek ve sikayetlerle ilgili prosediirleri ve de hangi kurumlara
gonderilmesi gerektigini bildirerek yolculara dagitmak,

e Tasimacilik hatlartyla, hatlar tabelalar1 ve iicretleri hakkinda isaret tabelalarin yerlestirilmesi ve
tabelalardaki bilgilerin her dille olmasi.



Aneks 1: Insani Yardim Otobiisii Tasimacihigi Hatlar
Mayis 2008 yilindan itibaren insani yardim otobiisii tasimacilig1 asagida belirtilen 17 Hatta' tasimacilig1 saglamistir.

1) Babin Most (OB) -Milosevo (OB) - Graganita (PR) - Milosevi (OB) - Babin Most (OB);

2) Gornya Birnyitsa (PR) — Graganitsa (PR) - Gornya Birnyitsa (PR);

3) Milosevo (PR) - Kapi1 3 - Milosevo (PR);

4) Biiyiikk Hoca (RH) — Yukar1 Rahove¢a - Graganitsa (PR) — Yukar1 Rahovga — Biiyiik Hoga (RH);

5) Grage(VU) — kuzey Mitroviga (MI) - Grage (VU);

6)'° Leposavi¢ (LE) — giiney Mitroviga (MI) - Leposavi¢ (LE);

7) Vidanye (KL) - Klina (KL) - Dirsnik (KL) - Grabats (KL) - Bica (KL) - Zvegan (ZV) Klina - Dirsnik (KL)- Grabac(KL) -
Biga - Vidanye (KL);

8) Osoyane (IS) - Zvegan (ZV) - Osoyane (IS);

9) Biiyiik Hoga (RH) - Rahov¢a (RH) - Zvegan (ZV) - Rahovca (RH) - Biiyiik Hoga (RH);

10) Bablyak (FE) — Graganitsa (PR) - Bablyak (FE);

11) (Gilan A) yada Gilan (GN) - Pones (GN) - Koretiste (GN) - Stanisor (GN) - Gornye Kusce (GN)- Kmetovtse (GN) -
Silovo (GN) - Gilane (GN);

12) (Gilan B) yada Gilan (GN) - Donja Budriga (GN) - Pasyane (GN) - Donya Budriga (GN) - Partes (GN) — Cernica (GN)
- Gilan (GN) Gornyi Livog (GN) - Gilan (GN)

13) (Gilan C) yada Gilan (GN) — Stanicor (GN) - Gornyi Makres (GN) - Tirnyigevtse (NB) - Culykovtse — Bostane (NB) -
Izvor (NB) - Prekovce (NB) - Zebince (NB) - Straja (GN) — Kosmata - Stanig (GN) - Gilan (GN) - Paralovo (GN) - Gilan
(GN) - Stanisor (GN) - Kosmata - Straja (GN) - Zebince (NB) - Prekovce (NB) - izvor (NB) - Bostane (NB) - Culykovc -
Tirnyigevtse (NB) - Gornyi Makres (GN) - Stanigor (GN) - Gilan (GN) - Paralovo (GN) - Gilan (GN);

14) (Gilan D) yada Gilan (GN) - Stanisor (GN) - Gornyi Makres (GN) - Tirnicevce (NB) — Culykovce - Novo Brdo (NB) -
Bostane (NB) - Izvor (NB) - Prekovce (NB) - Graganitsa (PR) - Prekovce (NB) - izvor (NB) - Bostane (NB) - Novo Brdo
(NB) — Culykovce — Tirnyigevce (NB) - Gornyi Makres (GN) - Stanisor (GN) - Gilan (GN);

15) (Gilan E) yada Gilan (GN) - Stanigor (GN) - Straja (GN) - Zebince (NB) - Prekovce (NB) - Silovo (GN) — Graganitsa
(PR) - Silovo (GN) - Prekovce (NB) - Zebince (NB) - Straja (GN) - Stanisor (GN) - Gilan (GN);

16) (Gilane F) yada Kamenitsa (KK) - Ranilug (KK) - Silovo (GN) — Gilane (GN) - Mitroviga (MI) - Gilane (GN) - Silovo
(GN) - Ranilug (KK) — Kamenitsa (KK); ve,

17) (Gilan G) yada Klokot (VI) - Partes (GN) — Gilan (GN) - Mitroviga (MI) - Gilan (GN) - Partes (GN) — Klokot (VI).

' Bu liste UNMIK Alan Operasyonlar1 Birimi, Insani Yardim Otobiisii Tasimaciligi, Operasyonlar hakkinda Genel Rapor,
31 Temmuz 2006. Koyleri kapsamis yada iceren belediyelerin isimleri kisaltmalarla gdsterilmistir. (OB) Obilig; (PR)
Pristina; (RH) Rahovea; (VU) Vugitirn; (ZV) Zvegan; (LE) Leposavig; (KL) Klina; (IS) Istok; (UR) Ferzovik; (GN) Gilan;
(NB) Novo Brdo; (KK) Kamenitsa; (VI) Vitina.

'® Agustos 2006 yilindan itibaren askiya alinmustir.



Aneks 2: Anket yapilan yolcular tarafindan onerilen ek hatlar ve durak noktalari listesi

Hat Mevcut olan duraklar ince harflerle yazilidir
Numarasi Onerilen ek durak noktalari kalin harflerle yazihdir
Mitrovica (MI) - Gornya Birnyica (PR) — Kosova Ovasi (FK/KP) — Dobri Dub (FK/KP) — Nakarade
2 (FK/KP) - Bresye (FK/KP) — Uglare (FK/KP) — Crkvena Vodica (LI) — Lipyan (LI) — Graganitsa (PR) -
Gornya Birnyica (PR) - Mitrovica (MI)
3 Crkvena Vodica (LI) - Lipyan (LI) - Milosevo (PR) - Gegit 3 - Milosevo (PR) - Lipyan (LI) - Crkvena
Vodica (LI)
5 Prilujye (VU) - Graceé (VU) — Kuzey Mitroviga (MI) - Grace€ (VU) - Prilujye (VU)
Vidany (KL) - Klina (KL) - Dirsnik (KL) — Klinafc (KL) — Berkovo (KL) - Grabac (KL) — Bica (KL) -
7 Zvegan (ZV) Klina - Dirsnik (KL)- Grabac (KL) - Jag (IS) - Osoyane (IS) - Suvi Lukavac- Bica (IS) -
Vidanye (KL)
3 Osoyane (IS) - Tugep(IS) - Zvecan (ZV) - Tugep (IS) - Osoyane/Osojan (IS)
Bablyak (UR) — Srpski Babus (UR) - Muhacer Talinova¢ (UR) - Graganitsa (PR) - Muhacer Talinova¢
10 (UR) - Srpski Babus (UR) - Bablyak (UR)
Gilan (GN) - Pones (GN) - Koretiste (GN) - Stanisor (GN) - Gornye Kusce (GN)- Kmetovce (GN) —
11 Ranilug (KK) - Veliko Ropotovo (KK) - Korminyane (KK) - Kamenic¢a (KK) - Silovo (GN) - Gilan
Gilan A (GN)
Gilan (GN) - Stanisor (GN) - Gornyi Makres (GN) - Tirnicevce (NB) — Culykovce — Pasyane - Gornje
14 Kusce - Gornyii Livoc - Prekovce - Ropotovo - Novo Brdo (NB) - Bostane (NB) - izvor (NB) - Prekovce
Gilan D (NB) - Graganitsa (PR) - Prekovce (NB) - Izvor (NB) - Bostane (NB) - Novo Brdo (NB) — Culykovc -
Trnyi¢evce (NB) - Gornyi Makres (GN) - Stanisor (GN) - Gilan (GN)
16 Kamenica (KK) — Ranilug (KK) - Veliko Ropotovo (KK) - Silovo (GN) - Gilan (GN) - Mitroviga (MI) -
Gilan F Gilan (GN) — Silovo (GN) - Veliko Ropotovo (KK) - Ranilug (KK) — Kameni¢a (KK)

Bilginiz olsun:. Kdyleri iceren belediyelerin isimleri parantezlerdeki kisaltmali harflerle yazilmistir: (OB) Obilig; (PR)
Pristine; (RH) Rahovea; (VU) Vugitirn; (ZV) Zvegan; (LE) Leposavig; (KL) Klina; (IS) Istok; (UR) Ferzovik; (GN) Gilan;
(NB) Novo Brdo; (KK) Kamenitsa; ve (VI) Vitina.
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Aneks 3: 2007/6 No’lu idari Talimat

Insam1 Yardim Otobiisii Tasimacihgina dair Degerlendirme Talepleri ve Dilek¢eleri Sunma Prosediirleri
Madde 1
Aciklamalar

1.1 isbu Prosediiriin amaci igin asagida belirtilen kosullar ve kisaltmalar su anlami igermektedir:
a) Anlasma: Birlesmis Milletlerin Kosova Yoénetimi Gegici Misyonu ve Gegici Ozyonetim Kurumlari
arasinda Kosova’da Azmlk Topluluklar1 (Aneks 3) icin Insani Yardim ve Ozel Nakliyat
Sorumluluklarinin Devredilmesine dair Operasyon Anlagmasi;
b) Konu o6zgegmis ve uygulanabilirlik analizleri: Konu 06zge¢cmis ve uygulanabilirlikle ilgili
degerlendirme Anlagsmanin 6. Aneksinde yere alan hatlar ve hatlar tabelasinin sec¢ilmesi metodolojisine
gore yapilmustir;
c¢) Topluluk ihtiya¢larinin degerlendirilmesi: Topluluk ihtiyaglarina dair Degerlendirme Anlasma’nin 6.
Aneksinin (3. boliim) igerdigi hatlar ve hatlar tabelasinin se¢ilmesi metodolojisine gore yapilmistir:
d) Form: yardimsever otobiis talep formu;
e) Idari Prosediire dair Yasa: UNMIK 2006/33 No’lu Yonetmeligiyle ilan edilen Kosova Meclisinin
02/L-28 No’lu Yasasi
f) Prosediirler: insan1 Yardim Otobiisii Nakliyatina dair Dilek¢enin Sunulmasi ve Degerlendirmeyle
ilgili Prosediirler;
g) Talep: Insani yardim otobiisii tasimacilig1 i¢in Talep;
h) Talep eden kisiler: Insan: Yardim Otobiisii tasimaciligi icin Talepte bulunan kigiler;
i) Hat: Isbu Prosediiriin Aneks (ek belgede) 2 boliimiinde insani yardim otobiisii tasimacilig1 hatlari
belirtilmistir;
1) Nakliyat Danigsma Komitesi (TAC): Anlasmanin 5 maddesine uyumlu olarak kurulmus bir organdir;
n) Teknik Komisyon: Isbu Prosediiriin 3. maddesine uyumlu olarak Insani Yardim otobiisii
Tasimaciligina dair Teknik Komisyon;
o) Kapsamli Degerlendirme (Degerlendirme): Isbu Prosediiriin 3 maddesine uyumlu olarak Teknik
Komisyonun tarafindan alinan karar;
p) Nakliyatin Uygulanabilirligine dair Degerlendirme: Isbu Prosediiriin 3.5 maddesine uyumlu olarak
Ulasim ve letisim Bakanligin tarafindan yapilan degerlendirme;
q) Giivenlik degerlendirmesi: 1sbu Prosediiriin 3.5 maddesine uyumlu olarak Kosova Polit Teskilati
(KPS) ve I¢ Isleri Bakanlig: (1IB) tarafindan yapilan degerlendirme.
Madde 2

Insam Yardim Otobiisii Tasimacih@ina dair Talepler
2.1. Mevcut olan hatlara dahil edilmeyen yerlerde yasayan en azindan (minimum) 10 kisi hareket
Ozgiirliklerinin sinirl oldugunu iddia ederse insan1 yardim otobiis tasimaciliginin o yerlerde de hizmet
etmesini talep etme hakkina sahiptir.
2.2. BU amagla ilgili onlar yeni bir hattin kurulmasi ya da mevcut olan hattin uzatilmasi ya da
degistirilmesine dair ortak bir Dilek¢e sunmalidirlar.
2.3. Dilek¢e Aneksl belgesine ilave edilen form vasitasiyla yapilmalidir. Talep formu iki bolimden
olugmaktadir: birinci boliim talepte bulunan kisi tarafindan, oysa ikinci boliim Teknik Komisyonu
tarafindan doldurulmalidir. Belediye Topluluklar Komitesi (BTK) talepte bulunmak isteyen kisilere
formlar1 miisait kilmak ve dilek¢elerin (taleplerin) gereken mercilere sunulmasi konusunda yardimci
olmakla sorumludur.
2.4. Idari Talimatlar Yasasi’nin 40.3 Maddesine uyumlu olarak, Belediye Baskam direkt olarak ya da
Belediye Topluluklar Ofisi vasitasiyla dilekceleri kabul etmelidir ve iki giin igerisinde Teknik
Komisyonuna gondermelidir.
2.5. Belediye Topluluklar Ofisi talepte bulunan kisilere siirecin baglatildigi tarihi hakkinda bilgi
vermelidir.
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Madde 3
Teknik Komisyonu ve Birinci Diizeyde Degerlendirme
3.1. Teknik Komisyonu, talepler hakkinda birinci diizeyde degerlendirme yapacak bir organ olarak
kurulmustur.
3.2. Teknik Komisyon ii¢ iiyeden olusmaktadir. Ulasim ve lletisim Bakanligi, Topluluklar ve Geri
Déniis Bakanhigi ve Yerel Yonetim Idaresi Bakanliklar1 olmak iizere her ii¢ bakanliktan birer iiye
komisyonda yer almaktadir. Bundan ziyade, Kosova Polis Teskilat1 (KPS), Ombudperson Kurumu ve
hizmeti sunan sirket Teknik Komisyonunda goézlemci olarak yer almaktadir. Her bir kurum teknik
Komisyonuna kendi temsilcisini atayacaktir ve atamayla ilgili bildiriyi NDK sekreterligine sunmalidir.
Teknik Komisyonu tiiyeleri es zamanda NDK iiyeleri olamayacaklardir.
3.3. Bagkandan aldiklar1 bilgiler tizerine, Teknik Komisyonu 6zel insan1 yardim otobiisii tagimaciligiyla
ilgili tiim taleplerin kayit etmektedir.
3.4. Idari Prosediirler Yasasi’nin 81.1 maddesine gore, Belediye Topluluklar Ofisi tarafindan kabul
edilen dilekcenin tarihinden itibaren Teknik Komisyonu 90 giin icerisinde konuya ilgili kapsamh
Degerlendirmeyi (Degerlendirme) yapmakla yiikiimliidiir. Degerlendirme su unsurlardan olugmalidir:
a) glivenlik degerlendirmesi; b) nakliyatin uygulanabilirligine dair degerlendirme; c) topluluk
ihtiyaglarina dair degerlendirme; ve d) yukaridaki degerlendirmelerle ilgili kara (a’dan c’ye).
Degerlendirmede pozitif (pozitif degerlendirme) ya da negatif (negatif degerlendirme) karar yer
almalidir.
3.5. Teknik Komisyonuyla birlikte Kosova Polis Teskilatt (KPS) giivenlikle ilgili degerlendirmeyi
yaymlamaktadir. Ulasim ve Iletisim Bakanligi, insan1 yardim otobiis tasimaciligini saglayan sirketle
(hizmetleri saglayan sirket) maddi ve teknik ayrintilar1 da igeren nakliyatin uygulanabilirligine dair
belgeyi yaymlamalidir. Toplulugun insani yardim otobiis tasimaciligina dair dilek¢e hakkinda aragtirma
yapildiktan sonra Topluluklar ve Geri Doniis Bakanlihigi ve Yerel Yonetim Idaresi Bakanligi
topluluklarin ihtiyaclarina dair belgeyi yayinlamalidir.
3.6. Teknik Komisyon, nihai degerlendirmeyi Komisyon iiyelerinin ¢ogunluk oylariyla (ii¢ tiyeden
ikisinin oyuyla) ya da oybirligiyle kabul edebilir. Konuyla ilgili farkli diislinceler Degerlendirmeye
eklenmelidir. Degerlendirme, idari Prosediirleriyle ilgili Yasa’nin 84.2 maddesindeki bilgileri
icermelidir. Konuyla ilgili talepte bulunan kisiler ve Nakliyat Danisma Komitesine (NDK), Idari
Prosediirler Yasasi’nin 109 maddesiyle uyumlu olarak Teknik Komisyon tarafindan yayinlanan
degerlendirme belgesi kendilerine verilmelidir.
3.7. Eger Teknik Komisyonu negatif Degerlendirme raporunu yayinlarsa ya da doksan (90) giin
icerisinde Degerlendirmeyi yapmay1 basaramazsa, talepte bulunan kisiler negatif raporu aldiklari
giinden itibaren otuz (30) giin icerisinde Nakliyat Danisma Komitesine sikayette bulunmak hakkinda
sahiptir, eger taleple ilgili higbir cevap verilmezse o zaman 60 giin igerisinde yine NDK’ya sikayet
etme haklar1 vardir.
Madde 4
Nakliye Danisma Komitesi ve Hat ve Degisiklikler Tabelasinin Onaylanmasi

4.1. NDK, Anlagmanin 5.2 maddesine uygun olarak hatlarin seg¢ilmesi metodolojisiyle ilgili
uyumlulugu gézden gegirmek icin yilda en azindan iki defa toplanir, ayrica Basbakana ve Birlesmis
Milletlerin Genel Sekreterinin Kosova Ozel Temsilcisine mevcut olan hatlar ve olas1 degisiklikler
hakkinda yazili olarak diisiincesini sunar.
4.2 Yukaridaki amaglar icin NDK asagidakileri yapacaktir:

a) Anlagsmanin 6. Boliimiiniin 3 Maddesindeki a)’da k) fikrasina uyumlu olarak Ulasim ve
Iletisim Bakanliginin konuyla ilgili bilgiler ve uygulanabilirlik analizleri;

b) Anlasmanin 6. Béliimiiniin 4.1 Maddesine gore Ulasim ve lletisim Bakanligmm ve
Topluluklar ve Geri Doniis Bakanliginin topluluklar ihtiyaglar1 hakkinda yayinlamis oldugu belge;

c) Isbu prosediire uygun olarak Teknik Komisyonu tarafindan insani yardim otobiisii
nakliyatiyla ilgili Taleplere dair kararlar.
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4.3. NDK su kayitlar1 mevcut bulundurmalidir a) yapilan tiim Talepler; b) Teknik Komisyonun
Degerlendirmeleri ve c) bagvuranlarin Teknik Komisyonun negatif Degerlendirmeleri ya da Teknik
Komisyonun degerlendirme yapmalar1 konusunda basarisizliklarindan dolay: sikayetleri.
4.4 NDK, 4.3 maddesine uyumlu olarak insani yardim otobiisii nakliyatina dair yapilan tiim Talepler
hakkinda nihai karar1 yayinlamalidir.
4.5. NDK’nin hatlar ve tabela degisiklikleri hakkindaki karar1 nihai olmalidir ve en azindan yilda bir
defa alinmalidir. Alinan Karar maddi olanaklar ve otobiisii kullanacak kaynaklara ve Kosova Konsolide
Biitgesinin (KKB) gelecek yil icin planlanmis biitcesine gore dayali olmaktadir. 4.2 Maddesinde
bahsedilen (a) ‘dan (c)’ye kadar tiim unsurlar1 dikkatlice géz Oniinde bulundurduktan sonra, NDK
onaylanmisg hatlar ve degistirilmis tabelay1 yayinlamay1 saglamalidir.
4.6. NDK karar1 asagidakileri icermelidir:
a) Kosova Konsolide Biitcesi vasitasiyla  gelecek yil biitcesinde insanit yardim otobiisiiniin
kullanilacagi mevut ya da yeni hatlar listesinin saglanmas1 ve konuyla ilgili 6ncelikler listesi;
b) Kosova Konsolide Biitgesi, yada donoér veya topluluklar katkilartyla miisait olacak ek kaynaklarla
insan1 yardim otobiisii nakliyatiyla ilgili mevcut olan hatlar kapsaminda yeni hatlar veya durak
noktalarinin listesi;
c) kabul edilmeyen talepler listesi.
4.7. 2. Maddeye uyumlu talepte bulunana kisi tarafindan talebin sunulmasi, NDK tarafindan onaylanan
hatlar ve degisiklikler tabelasina dahil edilecegi anlamina gelmez. Kararla memnun kalmayan talepte
bulunan kisiler ytiriirliikte olan yasalara uyumlu olarak mahkemeye basvurabilir.
Madde 5
Nihai Kosul
5.1. Mevut olan Prosediir imzalandig1 giinden itibaren vyiiriirliige girecektir ve Oz Yonetim Gegici
Kurumlarinin Resmi Gazetesi’nde Arnavutga, Sirpca ve Ingilizce dillerinde yayinlanacaktir. Ayrica
Ulasim ve lletisim Bakanlhigi ve Topluluklar ve Geri Doniis Baklanlii web sitelerinde yayinlanacaktir.
Prosediir ayrica Belediye Topluluklar Ofisinde mevcut olacaktir.
5.2. Isbu Prosediiriin yiiliirliige girmesinden oénce insani yardim otobiisiiniin tasimacilig: ile ilgili
dilekgeler bu prosediire uyumlu bir sekilde yeniden goden gegirilecektir. Ilgili belediyelerde Belediye
Topluluklar Ofisleri bahsedilen taleple ilgili kisileri haberdar etmekle sorumludur ve yeni Dilekgelerin
sunulmasi i¢in 1srar etmelidir.
Madde 6
Yiiriirliige girmesi
Isbu Idari Talimat imzalandig1 giinden itibaren yiiliirliige gegmektedir.
Pristine

Tarih 24.12.2007
Qemajl Ahmeti, Bakan
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