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VOVEDVOVEDVOVEDVOVED    
 
 
 So Helsin{kite Odluki od juli 1992 Organizacijata za bezbednost i sorabotka vo 

Evropa ja postavi pozicijata Visok Komesar za nacionalni malcinstva (VKNM) kako 

“instrument za prevencija na konflikti vo najraniot mo`en stadium.”Ovoj mandat 

be{e sozdaden kako neposredna reakcija na situacijata vo porane{na Jugoslavija, 

poradi stravuvawata od nejzinoto eventualno povtoruvawe na drugi mesta vo Evropa, 

osobeno vo zemjite vo tranzicija kon demokratija, so {to bi se naru{ile vetuvawata za 

mir i prosperitet predvideni vo Pariskata Povelba za Nova Evropa usvoena od 

pretsedatelite na dr`avi i vladi vo noemvri 1990g. 

 

Vo tekot na periodot od pove}e od deset godini intenzivna aktivnost, VKNM izdvoi 

odredeni pra{awa i temi vo vrska so malcinstvata koi postojano se povtoruvaa i go 

privlekuvaa negovoto vnimanie vo nekoi od zemjite {to gi opfa}a negovata aktivnost. 

Tuka spa|aat pra{awata za obrazovanie na malcinstvata i upotrebata na jazicite na 

malcinstvata, koi se od osobena va`nost za odr`uvaweto i razvivaweto na identitetot 

na licata pripadnici na nacionalnite malcinstva. Od drugite va`ni pra{awa se 

izdvojuvaat aktivnoto u~estvo na nacionalnite malcinstva vo upravuvaweto so 

dr`avata i upotrebata na jazikot na malcinstvata kako sredstvo za komunikacija vo 

mediumite. So cel da postigne soodvetna i koherentna primena na relevantnite 

malcinski prava vo OBSE, VKNM pobara od ~etiri grupi na me|unarodno priznati 

nezavisni eksperti da elaboriraat ~etiri grupi od nasoki po ovie pra{awa: Ha{kite 
Preporaki za pravata na obrazovanie na nacionalnite malcinstva (1996); Preporakite 
od Oslo vo vrska so jazi~nite prava na nacionalnite malcinstva (1998); Lundskite 
Preporaki za efektivno u~estvo na nacionalnite malcinstva vo javniot `ivot (1999) 
kako i Nasokite za upotreba na jazicite na Malcinstvata vo elektronskite mediumi 
(2003). Ovie dokumenti podocna poslu`ija kako referenten materijal za zakonodavnite 

i upravnite tela vo golem broj od zemjite. Preporakite se dostapni (na pove}e jazici) 

besplatno od Kancelarijata na VKNM i mo`at da se najdat po elektronski pat: 

(www.osce.org/hcnm). 

 

Drugo pra{awe {to proizleze vo nekolku situacii kade {to be{e vklu~en VKNM e 

policiskoto rabotewe vo multietni~ki op{testva. Vo nekolku dr`avi, VKNM zatekna 

otsustvo na institucionalni mehanizmi za poddr{ka na interaktivnata sorabotka 

pome|u policijata i  pripadnicite na nacionalnite malcinstva. Vo kombinacija so 

nedostig od soodvetna obuka za dejstvuvawe vo multietni~ko op{testvo, naj~esto 

homogen etni~ki sostav na policiskite sili, kako i diskriminatornite dejstva, 
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policijata predizvikuva negativni reakcii vo zaednicite na nacionalnite malcinstva 

vo pogolem broj situacii, a nekoga{ duri se smeta za katalizator na konflikti. 

Sprotivno na ova, vo nekoi drugi zemji, VKNM naide na primeri kako vlo`enite 

napori vo odnos na kreirawe na policiski sili so golema zastapenost na zaednicata na 

koja &  slu`at i podobruvaweto na komunikacijata pome|u policijata i  zaednicite na 

nacionalnite malcinstva ne samo {to gi zajaknuvaat me|uetni~kite odnosi tuku isto 

taka ja zgolemuvaat operativnata efektivnost na policijata. 

 

Imaj}i ja predvid ovaa zna~ajna uloga na policijata, VKNM se vklu~i vo proces na 

analiza na me|unarodnite standardi i praksa vo oblasta na policiskoto rabotewe. Vo 

ovaa nasoka, VKNM, vo konsultacija so Edinicata za strate{ki policiski pra{awa vo 

Sekretarijatot na OBSE, nazna~i konsultant, vo uloga na sovetnik (D-r Robin Oukli, 

nezavisen konsultant i po~esen ~len vo Centarot za studii za etni~ki malcinstva, 

Rojal Holovej- Univerzitetot od London) i sostavi grupa vrvni iskusni eksperti 

vklu~uvaj}i  pretstavnici od relevantni me|unarodni organizacii i  visoki policiski 

pretstavnici kako i nevladini pretstavnici so posebna stru~nost od poso~enata 

oblast. VKNM ja svika prvata sredba na ekspertite vo juni 2005 za potoa da sledi 

sredba vo oktomvri i zavr{na sredba vo dekemvri. Kako rezultat na procesot bea 

elaborirani slednite preporaki za policiskoto rabotewe vo multietni~ki op{testva. 

 

Nezavisni eksperti bea: 

 

G-din Stiv Benet, Direktor, Policisko obrazovanie i razvoj, Misija na OBSE na 

Kosovo; g-|a Ilze Brands Keris, Direktor, Letonski centar za ~ovekovi prava i 

etni~ki studii; D-r Anastasija Krikli, zasedava~, Evropski centar sledewe na 

rasizmot i ksenofobijata; G-din Franses @ijen, {ef na kabinet na zamenikot 

minister za vnatre{ni raboti, Vlada na Katalonija, [panija; Profesor Kristin 

Henrard, Katedra za me|unarodno i ustavno pravo pri Univerzitetot vo Gronigen; 

D-r Gordan Kalajxiev, ~len na Izvr{niot Odbor, Makedonski Helsin{ki 

komitet za ~ovekovi prava; D-r Jeno  Kaltenbah, Parlamentaren Komesar na 

Ungarija za Pravata na nacionalnite i etni~kite malcinstva; G-din Majkl Kelet, 

Pretstavnik na Mre`ata na Koordinatori na policijata i ~ovekovite prava vo 

Sovetot na Evropa, odgovoren za Severozapadniot regionalen tim za pronao|awe i 

vra}awe na sredstvata, Obedinetoto Kralstvo; D-r Robin Oukli, Nezavisen 

konsultant; G-din Stig Odorf, Policiska edinica, Generalen Sekretarijat na 

Evropskata Unija, Sovet na Evropskata Unija; G-din Timoti Parsons, Ekspert za 

kriminalni dejstva predizvikani od omraza, OBSE, ODIHR, programa za 

tolerancija i nediskriminacija; G-din Karl Peterson, odgovoren za policiski 
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pra{awa, edinica za strate{ki policiski pra{awa Sekretarijat na OBSE; G-din 

Ivan [u{kevi~, Policiski polkovnik (vo penzija), zamenik na generalniot 

direktor, Klub na visokite voeni oficeri na Ruskata federacija; G-din Kris 

Tejlor, nezavisen konsultant; G-din Rinus Viser, Policiska Akademija na 

Holandija. 

 

Celta na Preporakite kako {to se Preporakite od Hag, od Oslo i Lund kako i 

nasokite za mediumite pred niv, e da go ohrabri i olesni usvojuvaweto na posebnite 

merki od strana na dr`avite, so koi se olesnuvaat tenziite vo vrska so nacionalnite 

malcinstva i so toa se postignuva krajnata cel na VKNM za prevencija na konflikti. 

Preporakite se formulirani vo odnos na organizirawe na policiskoto rabotewe kaj 

“nacionalnite malcinstva” vo “multietni~ki op{testva”. Spored misleweto na 

ekspertite, terminot “nacionalni malcinstva” opfa}a {irok spektar od malcinski 

grupi, vklu~uvaj}i gi tuka religioznite, jazi~nite i kulturnite malcinstva, kako i 

etni~kite. Vo princip, Preporakite se relevantni za site ovie grupi. Isto taka treba 

da se naglasi deka zborot “malcinstva” vo nekoi delovi od Preporakite se koristi 

kako skraten izraz za frazata “pripadnici na nacionalnite malcinstva”, poradi 

polesno izrazuvawe. 

 

Preporakite imaat za cel da obezbedat prakti~ni soveti za dr`avite vo razvivaweto 

na regulativite i zakonite soglasno me|unarodnite normi i standardi, vrz baza na 

me|unarodnite prakti~ni iskustva  koi gi stavaat vo ramnote`a i gi zadovoluvaat 

potrebite na site delovi na naselenieto, vklu~uvaj}i gi i potrebite na pripadnicite 

na nacionalnite malcinstva. Se podrazbira deka Preporakite treba da se primenuvaat 

na na~in {to odgovara na situacijata vo sekoja zasebna dr`ava—imaj}i predvid 

faktori kako {to se procesot na tekovni reformi vo policijata i aktuelnata 

situacija na terenot. 

 

Preporakite se podeleni vo {est podnaslovi so koi se grupirani dvaeset i tri posebni 

preporaki i toa kako: op{ti principi; regrutirawe i zastapenost; obuka i 

profesionalna poddr{ka; rabota so etni~kite zaednici; operativni dejstva; i 

prevencija i upravuvawe so konflikti. Site nasoki treba da se tolkuvaat vo soglasnost 

so Op{tite principi vo Prviot del so koi se istaknuva potrebata dr`avite da 

razvijat regulativi i zakoni vo ovaa oblast i vo taa smisla da gi obezbedat potrebnite 

nasoki. Od Vtoriot do ^etvrtiot del se predlagaat odredeni  merki i dejstva za 

vladite, policiskite sili i zaednicite na nacionalnite malcinstva. Podetalno 

objasnuvawe za sekoja preporaka ili nasoka ima vo pridru`nata Bele{ka za 
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pojasnuvawe vo koja se sodr`at site referenci kon relevantnite me|unarodni 

standardi, kako i razraboteni primeri za pravilno rabotewe.  

 

Centralnata poraka na Preporakite e deka dobroto organizirawe na policiskoto 

rabotewe vo multietni~kite op{testva zavisi od vospostavuvaweto na me|usebna 

doverba, zajaknata so redovna komunikacija i prakti~na sorabotka pome|u policijata i 

malcinstvata. Site strani imaat korist od vakviot odnos. Malcinstvata imaat korist 

od  policiskoto rabotewe koe gi ima predvid  nivnite pra{awa i odgovara na nivnite 

potrebi za li~na za{tita i pristap do pravdata. Policijata ima korist od pogolemata 

efektivnost, bidej}i dobrata komunikacija i sorabotka se klu~ni faktori za dobroto 

policisko rabotewe vo sekoja zaednica. Dr`avata ima korist kako od integracijata na 

malcinstvata, taka i od poefektivnoto rabotewe na policijata. Za onie dr`avi {to 

sakaat da gi integriraat malcinstvata i istovremeno da razvijat profesionalno 

policisko rabotewe orientirano kon slu`ba na zaednicata, ovie Preporaki 

pretstavuvaat prakti~en ~ekor napred. 

 

Se nadevame deka ovie Preporaki }e bidat {iroko rasprostraneti i prifateni. 
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    PREPORAKI ZA PREPORAKI ZA PREPORAKI ZA PREPORAKI ZA POLICISKOTO RABOTEWEPOLICISKOTO RABOTEWEPOLICISKOTO RABOTEWEPOLICISKOTO RABOTEWE VO  VO  VO  VO 
MULTIETNI^KI OP[TESTVAMULTIETNI^KI OP[TESTVAMULTIETNI^KI OP[TESTVAMULTIETNI^KI OP[TESTVA    

    

 

I. . . .     OP[TI OP[TI OP[TI OP[TI PRINCIPIPRINCIPIPRINCIPIPRINCIPI    
 

1. Dr`avite treba da se vodat spored na~ela so koi jasno se istaknuva va`nosta na 

policiskoto rabotewe vo me|uetni~kite odnosi. Ovie na~ela treba da 

pretstavuvaat del od po{irokata regulativa i programa za promocija na 

integracijata na malcinstvata na nacionalno i lokalno nivo. Isto taka, tie 

treba da bidat vo koordinacija so po{irokite dejstva za promocija na 

profesionalizmot vo policiskoto rabotewe i nejzina orientacija kon slu`ba 

na gra|anite, kako i da se obezbedi realizacija na policiskoto rabotewe 

soglasno me|unarodnite standardi za ~ovekovi prava, vklu~uvaj}i gi i pravata 

na pripadnicite na malcinstvata. 

 

2.  Dr`avite treba da obezbedat uslovi preku koi policijata i po{irokata 

javnost, vklu~uvaj}i gi tuka i malcinstvata, }e ja razbere ulogata na policijata 

vo promoviraweto na dobri me|uetni~ki odnosi. Isto taka, treba da obezbedat 

uslovi za opremuvawe i obu~uvawe na policijata za izvr{uvawe na vakvata 

uloga. Politi~kite i policiskite avtoriteti treba javno da ja izrazat svojata 

poddr{ka i da  promoviraat op{to razbirawe i poddr{ka vo javnosta. 

 

3. Vlastite i policijata vo tesna sorabotka so pretstavnici na nacionalnite 

malcinstva treba da izgotvat akciski planovi za primena na ovie na~ela i da 

obezbedat redoven nadzor nad nivnata primena.    

 

 

II. . . .     REGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOST    
 

4. Sostavot na policijata—na lokalno, regionalno i nacionalno nivo, od 

povisokite do najniskite ~inovi, kako i vo civilniot kadar—treba da ja 

odrazuva raznovidnosta na naselenieto. Slikata na policijata kako telo so 

raznovidna  etni~ka zastapenost treba aktivno da se promovira vo javnosta. 

 

5. Treba da se postavat statisti~ki celi za zgolemuvawe na etni~kata zastapenost 

vo policijata i da se vovede nadzor nad etni~kiot sostav na policijata so cel da 

se izmeri postignatiot napredok. 
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6. Treba da se vovedat inicijativni merki za zgolemuvawe na regrutirawe na 

pomalku zastapenite malcinstva. Tuka se podrazbiraat specijalni merki za 

ohrabruvawe na kandidatite, kako i pomo{  vo postignuvaweto na potrebnite 

standardi, vklu~uvaj}i i dejstva naso~eni kon otstranuvawe kakva bilo 

direktna ili indirektna diskriminaciska bariera. 

 

7. Isto taka treba da se vovedat merki so koi }e se obezbedi policiskite 

slu`benici od malcinsko poteklo da bidat prifateni i da dobijat ednakov 

tretman vo ramkite na policiskata organizacija, neutralna rabotna sredina i 

ednakvi mo`nosti za napreduvawe vo karierata.   

 

 

III. . . .     OBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJ    
 

8. Policijata treba da bide obu~uvana i da dobiva drug vid profesionalna 

poddr{ka potrebna za razbirawe i adekvatna reakcija na senzibilitetot na 

malcinstvata, so {to tie }e mo`at da ja izvr{uvaat svojata rabota na efektiven 

na~in preku koj se promovira harmonijata i se namaluvaat tenziite. 

 

9. Se prepora~uva obukata vo vrska so malcinskite pra{awa i me|uetni~kite 

odnosi da bide vklu~ena kako vo po~etnata, taka i vo tekovnata obuka i da bide 

zastapena kako kaj povisokite, taka i kaj pomladite policiski slu`benici. 

Pretstavnicite na malcinstvata treba da bidat vklu~eni i vo planiraweto i vo 

izvr{uvaweto na obukata. 

 

10. Policiskiot  pravilnik na odnesuvawe treba da gi vklu~uva i profesionalnite 

standardi za rabotata na policijata vo multietni~ki op{testva, a programite 

za policiska obuka  treba da vklu~uvaat posebno sozdadeni komponenti za 

postignuvawe na tie standardi. Prekr{uvaweto na tie standardi treba da bide 

sankcionirano so popravni merki, a primernoto odnesuvawe treba da dobie 

javno i profesionalno priznanie. 

 

11. Se prepora~uva policiskite rakovoditeli i nadzorni organi da bidat jasno 

upateni vo nivnata odgovornost vo vodeweto na svojot personal kon 

postignuvawe na ovie standardi vo rabotata so malcinstvata i da dadat dobar 

vode~ki primer preku svojata rabota.    
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IV. . . .     RABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICI    
 

12. Policijata treba da ima zada~a da razviva na~ini i praktika za komunicirawe i 

sorabotka so malcinstvata, i da ja jakne vzaemnata doverba na lokalno, 

regionalno i nacionalno nivo.   

 

13. Policijata treba da obezbedi sposobnost za komunikacija so malcinstvata na 

malcinskite jazici, kade {to postoi mo`nost, so regrutirawe i obuka na 

povekejazi~en kadar, kako i so pomo{ na kvalifikuvani preveduva~i. 

 

14. Policijata treba da igra proaktivna uloga vo ohrabruvaweto i poddr{kata kaj 

malcinstvata za pomo{ vo komunikacijata i sorabotkata so policijata, na 

primer kako partneri vo inicijativi za promovirawe na regrutiraweto i 

obezbeduvaweto obuka vo vrska so malcinskite pra{awa. Od nivna strana, 

malcinstvata treba da bidat podgotveni da komuniciraat i sorabotuvaat so 

policijata so cel zgolemuvawe na bezbednosta vo zaednicata i olesnet pristap 

kon pravdata. 

 

15. Se prepora~uva vospostavuvawe na mehanizmi so koi }e se obezbedi demokratska 

odgovornost na policijata za svoite postapki kon lu|eto od site sloevi na 

op{testvoto. Tuka se podrazbira vospostavuvawe efektivni sistemi za 

podnesuvawe i proverka na `albi, lesno dostapni za pripadnicite na 

nacionalni malcinstva. Site sloevi na zaednicata treba da bidat svesni za 

svoite prava i obvrski vo odnos na policijata, kako i za ovlastuvawata na 

policijata i uslugite {to taa gi obezbeduva. 

 

 

V....    OPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVA    
 

16. Treba da se prezemat merki so koi }e se obezbedi policijata nepristrasno i 

nediskriminira~ki da go sproveduva zakonot na na~in {to nema da izdvojuva 

nitu edna konkretna grupa, na primer preku ‘etni~ko profilirawe∗’, Ovie 

merki treba da vklu~uvaat i  pravilnik za odnesuvawe vo operativnite dejstva, 

kako na primer, upotreba na policiska sila za zapirawe i pretresuvawe na lu|e 

na ulica i drugi javni mesta. 

                                                 
∗

 Etni~koto profilirawe (poznato i kako rasno profilirawe) se odnesuva na koristeweto na etni~ki ili rasni 
karakteristiki pri predviduvaweto na verojatnosta nekoe lice da izvr{i odredeno krivi~no delo 
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17. Policijata treba da gi ohrabruva pripadnicite na nacionalnite malcinstva da 

prijavuvaat kriminalni dejstva so {to }e se promovira bezbednosta vo 

zaednicata i pristapot do pravdata. 

 

18. Koga vr{at redovni patroli vo multietni~ki oblasti, kade {to e toa mo`no, 

policijata treba da obezbedi etni~ki me{ani timovi so cel zajaknuvawe na 

doverbata kaj javnosta i zgolemuvawe na nivnata operativna efektivnost. Isto 

taka, policijata treba da obezbedi adekvaten soodnos na nivnata taktika i 

izgled (primer: brojnost, vidlivost na oru`jeto, izbor na uniformata) so 

zada~ata koja{to ja izvr{uvaat bez da predizvikuvaat nepotreben strav i 

tenzija kaj naselenieto. 

 

19. Policijata treba da obezbedi stroga i efektivna primena na zakonot za 

antidiskriminacija. Policijata treba da prezeme osobeni merki za 

ohrabruvawe na prijavuvaweto na kriminalni dejstva motivirani od etni~ka 

omraza i da obezbedi celosna dokumentacija i istraga vo tie slu~ai. 

 

20. Dr`avite treba da obezbedat efektivnost i ednakov pristap kon mehanizmite za 

sovetuvawe i poddr{ka na `rtvite na kriminalot i za pripadnicite na 

nacionalnite malcinstva. 

 

 

VI. . . .     PREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTI    
 

21. Policijata treba da bide educirana  i obu~ena za svojata proaktivna uloga vo 

razvojot na odnosite so malcinstvata so cel da se poso~at, i po mo`nost da se 

namalat, tenziite koi mo`at da dovedat do me|uetni~ki konflikti.  

 

22. Isto taka, policijata treba da bide obu~ena i opremena za spravuvawe so 

gra|anski neredi i incidenti na me|uetni~ki konflikt na visoko 

profesionalno nivo, so cel stivnuvawe na konfliktite i nivno eventualno 

razre{uvawe po pat na medijacija, i so minimalna upotreba na sila. 

 

23. Osobeno na lokalno nivo, policijata treba da ostvaruva tesna sorabotka so 

drugite javni slu`bi so cel na postignuvawe  po{iroka koordinacija na 

nivnite dejstva za prevencija i spravuvawe so me|uetni~ki konflikt  i 

promocija na integracijata na malcinstvata i izgradba na uspe{no 

multietni~ko op{testvo. 
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BELE[KA ZA POJASNUVBELE[KA ZA POJASNUVBELE[KA ZA POJASNUVBELE[KA ZA POJASNUVAWE  NA AWE  NA AWE  NA AWE  NA 
PREPORAKITE ZA POLICPREPORAKITE ZA POLICPREPORAKITE ZA POLICPREPORAKITE ZA POLICISKOT RABOTEWE VO ISKOT RABOTEWE VO ISKOT RABOTEWE VO ISKOT RABOTEWE VO 

MULTIETNI^KI OP[TESTMULTIETNI^KI OP[TESTMULTIETNI^KI OP[TESTMULTIETNI^KI OP[TESTVAVAVAVA    

 

I. . . .     OP[TI PRINICIPIOP[TI PRINICIPIOP[TI PRINICIPIOP[TI PRINICIPI    
 

1.  Dr`avite treba da se vodat spored na~ela so koi jasno se istaknuva va`nosta 
na policiskoto rabotewe vo me|uetni~kite odnosi. Ovie na~ela treba da 
pretstavuvaat del od po{irokata regulativa i programa za promocija na 
integracijata na malcinstvata na nacionalno i lokalno nivo. Isto taka tie 
treba da bidat vo koordinacija so po{irokite dejstva za promocija na 
profesionalizmot vo policiskoto rabotewe i nejzina orientacija kon 
slu`ba na gra|anite, kako i da se obezbedi realizacija na policiskoto 
rabotewe soglasno me|unarodnite standardi za ~ovekovi prava, vklu~uvaj}i 
gi i pravata na pripadnicite na malcinstvata. 

 

Vo edno multietni~ko op{testvo dobrite me|uetni~ki odnosi i integracijata na 

pripadnicite na nacionalnite malcinstva zavisat od percepcijata na site etni~ki 

grupi  deka aktivnostite na dr`avata se legitimni i  efektivni.1 Osobeno e klu~na 

ulogata na policijata kako najvidliva agencija za sproveduvawe  na zakonot vo 

“prvite redovi”: policijata e glavniot ~uvar na portite na pravdata za malcinstvata. 

Pripadnicite na malcinstvata koi ja percepiraat policijata kako nepristrasna pri 

sproveduvaweto na zakonot i koja obezbeduva pristap do pravdata i bezbedost vo 

zaednicata, verojatno }e imaat po~it kon dr`avata; a dokolku policijata i drugite 

odgovorni organi ne uspeat da vospostavat legitimitet vo o~ite na malcinstvata, 

doa|a do pojava na razo~aruvawe, strav i klima povolna za razgoruvawe na 

ekstremizmot. 

 

Prifa}aweto na legitimnosta i efektivnosta na policijata, bez ogled dali stanuva 

zbor za nacionalno, regionalno ili lokalno nivo, zavisi od vospostavuvaweto na 

odnosi na doverba, zasnovani vrz dobra komunikacija i prakti~na sorabotka pome|u 

policijata i malcinstvata. Vospostavuvaweto na tie odnosi ne samo {to }e gi 

                                                 
1 Preporakite se formulirani vo odnos na organizirawe na policiskoto rabotewe kaj “nacionalnite malcinstva” vo 
“multietni~ki op{testva”. Spored misleweto na ekspertite, terminot “nacionalni malcinstva” opfa}a {irok 
spektar od malcinski grupi, vklu~uvaj}i gi tuka religioznite, jazi~nite i kulturnite malcinstva, kako i etni~kite. 
Vo princip, Preporakite se relevantni za site ovie grupi. Isto taka treba da se naglasi deka zborot “malcinstva” vo 
nekoi delovi od Preporakite se koristi kako skraten izraz za frazata “pripadnici na nacionalnite malcinstva”, 
poradi polesno izrazuvawe. 
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podobri me|uetni~kite odnosi, tuku }e pridonese i kon efikasnosta na policiskoto 

rabotewe. Namerata na Preporakite {to sledat e da im pomogne na dr`avite vo 

ostvaruvaweto na tie odnosi. 

 

Vladite treba da poka`at primer so postavuvawe na “jasna” vizija za ulogata na 

policijata vo gradeweto i odr`uvaweto na uspe{no demokratsko multietni~ko 

op{testvo. Potrebni se {iroki konsultacii  so cel steknuvawe na multipartiski i 

multietni~ki konsenzus  za nivnata politika vo odnos na policiskoto rabotewe i 

malcinstvata;  vo sprotivno toa mo`e da se poka`e kako faktor za podelba vo 

op{testvoto ili meta za politi~ko rivalstvo. Na~elata i merkite potrebni za 

nivna primena treba da se izrazat vo jasni formalni “politi~ki izjavi”, koi }e 

bidat javno poddr`ani od politi~kite lideri i }e stapat vo sila preku zakonodavni 

i drugi vidovi sredstva. 

 

Politikata na policiskoto rabotewe treba da bide del od po{irokata nacionalna 

strategija za promocija na integracijata i gradewe na multietni~ko op{testvo. Tuka 

treba da spa|aat merki za ohrabruvawe na u~estvoto od strana na pripadnicite na 

malcinstvata vo politi~kiot i ekonomskiot `ivot na dr`avata, kako i merki vo 

oblasti kako {to se obrazovanieto, jazikot, politi~ka zastapenost, mediumite i 

spravuvaweto so siroma{tijata i ~uvstvoto na izolacija. Napredokot vo po{irokite 

aspekti na integracijata }e go olesni voveduvaweto na merkite {to se potrebni za 

multietni~ko policiskoto rabotewe. 

 

Politikata na multietni~kiot aspekt na policiskoto rabotewe treba da bide 

integralen— no istovremeno i jasno opredelen i zacrtan—del od programite za 

razvoj na policijata. Dobrata komunikacija i sorabotka zasnovana na doverba e 

klu~en faktor za efektivno policisko rabotewe vo mnozinskite kako i vo 

malcinskite zaednici.  Pristapot orientiran kon represija ili kontrola pri {to 

osnovnite ~ovekovi i malcinski prava se ignoriraat ili naru{uvaat, ne mo`e da 

bide osnova za razvivawe dobri odnosi me|u policijata i malcinstvata. 

 

Zatoa demokratizacijata i profesionalizacijata na policijata se su{testveni 

preduslovi koi &  ovozmo`uvaat na policijata da ja odigra svojata uloga vo gradeweto 

na uspe{no demokratsko multietni~ko op{testvo, kako i za voveduvaweto na 

pristapot na orientiranost kon slu`bata i po~ituvawe na ~ovekovite prava vo 
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policiskoto rabotewe pridru`eno od “policiskoto rabotewe vo zaednicata” na 

lokalno nivo.2  

 

 

2.  Dr`avite treba da obezbedat uslovi preku koi policijata i po{irokata javnost, 

vklu~uvaj}i gi tuka i malcinstvata, }e ja razbere ulogata na policijata vo 

promoviraweto na dobri me|uetni~ki odnosi. Isto taka, treba da obezbedat uslovi 

za opremuvawe i obu~uvawe na policijata za izvr{uvawe na vakvata uloga. 

Politi~kite i policiskite avtoriteti treba javno da ja izrazat svojata poddr{ka i 

da  promoviraat op{to razbirawe i poddr{ka vo javnosta. 

 

Primenata  na na~elata sozdadeni za zajaknuvawe na sposobnosta na policijata za 

promovirawe na dobri me|uetni~ki odnosi ne e samo tehni~ka intervencija, tuku 

pretstavuva promena vo policiskata kultura. Potrebno e razbirawe i posvetenost od 

strana na  kreatorite na politikata, kako i od policijata na site nivoa vo 

organizacijata. Mo`e da se slu~i ve}e vospostavenata kultura vo ramkite na 

organizacijata da ne bide dobronamerna kon ovie pra{awa: duri mo`e da se pojavi i 

neprijatelski odnos i op{t otpor kon promeni. Isto taka, policijata mo`e da se 

smeta (svesno ili nesvesno) kako zastapnik na dominantnata etni~ka grupa i kako 

za{titnik na nivnite interesi, i kako takva da gi smeta ovie na~ela za nepo`elna 

zakana. Va`no e da se naglasi deka eksploatira~kiot tretman na odredeni etni~ki 

grupi, kako na primer, iznuduvawe mito od  ~uvstvitelni etni~ki grupi e forma na 

policiska korupcija koja ne samo {to e sprotivna na me|unarodnite zakoni i 

~ovekovite prava, tuku isto taka seriozno ja naru{uva sposobnosta na policijata za 

promovirawe na dobri me|uetni~ki odnosi. 

 

                                                 
2 Za detali za relevantni internacionalni norm ii standardi za policisko rabotewe i ~ovekovi prava vidi 
Kodeks na odnesuvawe za pripadnicite na organite za sproveduvawe na zakonot na Obedinetite Nacii (1979) 
United Nations Code of Conduct for Law Enforcement Officials dostapna na: http://www.uncjin.org/Standards/Conduct/ 
conduct.htmlkako i Evropskiot Kodeks na policiska etika na Sovetot na Evropa(2001), dostapno na: 
http://www.coe.int/ T/E/Legal_Affairs/ Legal_co-operation/Police_and_internal_security/Documents/_Intro_Documents.asp 
#P234_5187. Ovie dokumenti vospostavuvaat jasni me|unarodni standardi za profesionalno policisko rabotewe 
koi se vo soglasnost so me|unarodnite ~ovekovi prava. Ovie standardi treba da poslu`at kako osnova za site 
na~ela i praksa  na policiskoto rabotewe {to se odnesuva na malcinstvata i na me|uetni~kite odnosi, a 
rakovodnite policiski organi treba da budno da go sledat sproveduvaweto na ovie standardi vo sekoe vreme. 
Roterdamskata Povelba za policisko rabotewe vo multietni~ko op{testvo (1996) The Rotterdam Charter Policing for 
a Multi-Ethnic Society (1996) dostapna na http://www.rotterdamcharter.nl/ e pravno neobvrzuva~ki dokument koj be{e 
zaedni~ki sozdaden od stranapome|u pretstavnici na policijata, op{tinskite vlasti i NVO od site delovi na 
Evropa, isto taka dava op{ti nasoki zasnovani na prakti~no iskustvo. Na~elata za policiskoto rabotewe vo 
odnos na malcinstvata treba da gi imaat predvid i op{tite prava zacrtani vo Evropskata Konvencija za ~ovekovi 
prava i Ramkovnata Konvencija na Sovetot na Evropa za  za{tita na nacionalnite malcinstva.(1994) European 
Convention on Human Rights and in the Council of Europe Framework Convention for the Protection of National Minorities (1994),  
dostapno na http://www.coe.int/T/E/ human_rights/minorities/.  
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Zatoa e mnogu va`no politi~kite lideri da obezbedat celosno razbirawe kaj 

visokite policiski organi za zna~eweto na nivnata uloga vo promoviraweto na 

dobri me|uetni~ki odnosi, kako i celosna posvetenost na primena na procesot. 

Nivnata uloga ne podrazbira samo promocija na dobri etni~ki odnosi na nadvore{en 

plan, tuku  i  vnatre, vo samata policiska organizacija, vklu~uvaj}i go tuka i 

spre~uvaweto na diskriminacija po etni~ka ili druga srodna osnova (ili dokolku 

istata se slu~i, taa da bide soodvetno sankcionirana). Policiskite lideri od svoja 

strana treba da obezbedat razbirawe za ovaa uloga kaj celiot personal--vo site 

regioni, site sektori i site podgrupi vo hierarhijata, kako i za nejzinite 

implikacii za sekojdnevnata rabota. Zatoa od niv se potrebni jasni izjavi za 

poddr{ka na ovaa uloga na site nivoa, so naglasok na obukata. Dejstvata so koi se 

potkopuva ovaa uloga, koi se vo korist na odredena etni~ka grupa, ili so koi se 

eksploatira, diskriminira ili se izrazuva neprijatelstvo kon malcinstvata ne 

smeat da bidat tolerirani. Kreatorite na politikata  i rakovodnite policiski 

organi treba zaedno da rabotat kon vospostavuvawe na kultura vo policiskata 

organizacija vo koja e dobredojdena i po~ituvana etni~kata raznovidnost, na 

vnatre{en i nadvore{en plan, i vo koja policijata se gleda kako pozitiven primer za 

sozdavawe na uspe{no multietni~ko op{testvo (vidi Preporaka 7). 

 

 

3.  Vlastite i policijata vo tesna sorabotka so pretstavnici na nacionalnite 
malcinstva treba da izgotvat akciski planovi za primena na ovie na~ela i da 
obezbedat redoven nadzor nad nivnata primena.    

 

Va`no e da se znae dali na~elata i merkite se efektivni i dali navistina davaat 

rezultati. Malcinstvata osobeno }e se interesiraat za eventualniot napredok. 

Zatoa e va`no informaciite da bidat to~ni i dostapni. Akciskite planovi i 

nadzorot mo`at da pomognat za nadminuvawe na site predizvici. Akciskite planovi 

za primena na ovie na~ela treba: 

 

• Da opfa}aat integralen pristap, so vklu~uvawe na site oblasti opfateni     

vo Preporakite;  

• Da se baziraat na analiza na oddelni problemi i potrebi vo odnosite me|u 

policijata i malcinstvata: za taa cel potrebno e da se izgotvi nezavisno 

istra`uvawe;  

• Da gi poso~at i upatat odgovornite lica (vo vladata  i vo policiskata 

organizacija) za primena na na~ela za policiskoto rabotewe i malcinstvata   
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• Da vospostavat posebni rabotni mesta ili edinici kade {to e potrebno za 

izvr{uvawe ili koordinirawe na potrebnite rabotni zada~i; 

• Da sodr`at odredba za potrebnite finansiski i drugi sredstva;  

• Da odreduvaat kontinuirana konsultacija i sorabotka so policijata ( na 

primer, preku profesionalni zdru`enija) i so malcinstvata (na primer, 

preku  NVO) vo site fazi; 

•    Da sodr`at vospostavuvawe na lokalni pilot proekti {to }e poslu`at kako 

korisen po~etok.  

 

Isto taka e va`en redovniot nadzor nad primenata na na~elata za policiskoto 

rabotewe i malcinstvata. Odgovornite lica vo vladata i policijata treba rutinski 

da go izvr{uvaat nadzorot kako del od nivnite administrativni zada~i, i treba da 

podensuvaat izve{tai koi }e bidat dostapni za javnosta. Me|utoa, za da se zgolemi 

doverbata na javnosta i da se obezbedi demokratska odgovornost, vakviot nadzor 

treba da go izvr{uva i nezavisno telo. Ovaa uloga mo`e da ja imaat parlamentarnite 

institucii za ~ovekovi prava (na primer parlamentarni komisii ili narodniot 

pravobranitel) ili drugi tela {to vr{at nadzor vo javnosta. Ovie tela treba da go 

imaat pravoto da postavuvaat pra{awa i da odr`uvaat otvoreni   soslu{uvawa kako i 

da podnesuvaat izve{tai dostapni za javnosta. Bez razlika koj metod }e se koristi vo 

nadzorot nad primenata na ovie na~ela, mnogu e va`no malcinstvata i policijata da 

bidat efektivno konsultirani  a nivnite soznanija i iskustva da bidat evidentirani 

i zemeni predvid pri izgotvuvaweto na izve{taite i preporakite.  Za policijata 

ovoj nezavisen nadzor treba da bide dobredojden, a ne predmet na otpor, so toa {to }e 

uvidi kolku e korisen za edna otvorena i napredna organizacija. Eventualnite 

gre{ki i nepravilnosti ne treba da se krijat, tuku treba da se prou~uvaat kako 

primer na nau~eni pozitivni lekcii za vo idnina. Razvojot i primenata na ovie 

na~ela ne e zada~a {to treba da se prezeme nabrzina, tuku treba postepeno da se 

razraboti vo eden podolg vremenski period.3 

 

 

II. . . .     REGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOSTREGRUTIRAWE I ZASTAPENOST    
 

4. Sostavot na policijata--na lokalno, regionalno i nacionalno nivo, od 
povisokite do najniskite ~inovi, kako i vo civilniot kadar--treba da ja 

                                                 
3 Za dopolnitelni informacii i soveti za primena na programite za policiski reformi vidi Programa za 
policija i ~ovekovi prava na Sovetot na Evropa, osobeno publikacijata Policiskoto rabotewe vo demokratsko 
op{testvo- dali va{ata policija e pobornik za ~ovekovite prava? Council of Europe’s Police and Human Rights 
Programme,  Policing in a Democratic Society – Is Your Police Service a Human Rights Champion? Dostapna na 
http://www.coe.int/t/e/human_rights/police/2._publications/ 
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odrazuva raznovidnosta na naselenieto. Slikata na policijata kako telo so 
raznovidna etni~ka zastapenost treba aktivno da se promovira vo javnosta. 

 

Ramnopravnata zastapenost na malcinstvata vo policiskata organizacija e va`na od 

nekolku pri~ini: 

 

a) Kako pokazatel deka site etni~ki grupi imaat ednakvi mo`nosti kako 

individui da stapat vo slu`ba i da napreduvaat vo karierata vo policijata; 

 

b) Kako na~in na promovirawe na integracijata na malcinstvata so nivno 

u~estvo vo javniot `ivot vo dr`avata i nejzinite institucii;4 

 

v) Kako na~in na obezbeduvawe na policiskata organizacija vo vnatre{ni 

ramki so znaewe i ve{tini (vklu~uvaj}i i poznavawe na jazici) koi se 

potrebni za rabota vo etni~ki raznovidna sredina; 

 

g) Kako sredstvo za  pomo{ na policijata vo vospostavuvaweto nadvore{ni 

odnosi so malcinskite zaednici zasnovani na efektivna komunikacija, 

sorabotka i vzaemna doverba. 

 

Poradi ovie pri~ini, zgolemuvaweto na raznovidnata zastapenost vo policijata 

treba da se razgleduva kako glaven prioritet. Ova e prepora~ano vo Mislewata na  

Sovetodavnata komisija na Sovetot na Evropa vo Ramkovnata konvencija za 

nacionalni malcinstva.5 Zatoa policijata ne samo {to treba da go promovira 

aktivno svojot javen lik kako telo so etni~ka zastapenost, tuku isto taka da gi objavi 

site ~ekori {to }e gi prezeme za toa da stane realnost. (na primer, so metodite  

izlo`eni vo Preporakata br. 12). Policijata treba da se pogri`i ovie napori da gi 

opfatat i pomalite i marginaliziranite malcinstva zaedno so pogolemite i podobro 

integrirani grupi. Isto taka treba da obezbedi spravedliv tretman i po~it za 

malcinstvata vo site policiski aktivnosti, za malcinstvata da mo`at da ja 

percepiraat policiskata organizacija kako po`elno mesto za vrabotuvawe. 

 

Va`no e multietni~kiot karakter na policijata da bide prisuten i vidliv vo site 

regioni. Ova e va`no vo homegeno etni~ki kako i vo multietni~ki  oblasti, osobeno 

vo regionite kade {to malcinstvata go so~inuvaat glavniot del od naselenieto. Isto 

                                                 
4 Vidi OBSE VKNM Lundski Preporaki za efikasno u~estvo na nacionalnite malcinstva vo javniot `ivot 
“bele{ka za pojasnuvawe (1999), OSCE HCNM Lund Recommendations on the Effective Participation of National Minorities in 

Public Life & Explanatory Note (1999) dostapna na pove}e jazici na : http://www.osce.org/hcnm/documents.html 
5 Dostapno na: http://www.coe.int/T/E/human_rights/minorities/ 
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taka e va`no prisustvoto na malcinstvata na povisoki pozicii vo hierarhijata, a ne 

samo vo poniskite. Ne samo {to so ova se poka`uva deka visokite funkcii se 

dostapni za site, voedno i se vnesuva perspektivata na malcinstvata direktno vo 

kreiraweto  na politikata na najvisokite izvr{ni nivoa i uka`uva na faktot deka 

vo nivnoto rabotewe policijata e vistinska multietni~ka organizacija. Onamu kade 

{to policijata ne e vo mo`nost vo kratok rok da postavi pripadnici na 

malcinstvata direktno na povisoki funkcii, nazna~uvaweto na relevantni stru~ni  

pripadnici na malcinstvata kako specijalni sovetnici pretstavuva alternativen 

metod za vnesuvawe na perspektivata na malcinstvata vo upravuvaweto so 

policiskoto rabotewe. 

 

 

5. Treba da se postavat statisti~ki celi za zgolemuvawe na etni~kata 
zastapenost vo policijata i da se vovede nadzor nad etni~kiot sostav na 
policijata so cel da se izmeri postignatiot napredok. 

 

Kon obezbeduvaweto na etni~ki sostav na policijata koj }e bide odraz na 

zastapenosta na naselenieto treba da se  pristapi strate{ki. Treba da se poso~i 

potrebniot etni~ki sostav kako cel, i da se postavat privremeni celi koi realno 

mo`at da se ostvarat vo zadaden vremenski period. 

 

Treba da se napravi jasna razlika pome|u “celi” i “kvoti”. Postavuvaweto na cel se 

odnesuva na zgolemuvaweto na zastapenosta na odredeni grupi koe mo`e da se 

postigne na pove}e na~ini. Vo Preporaka 6 se izneseni primeri za metodite so koi se 

obezbeduvaat ednakvi mo`nosti za licata pri izborot. Upotrebata na zadadeni celi 

za obezbeduvawe zastapenost na naselenieto pretstavuva dobra praktika. Kvotite se 

odnesuvaat na dodeluvawe na odreden broj mesta za pripadnici na odredeni grupi koi 

treba da popolnat vo tekot na procesot na seekcija. Upotrebata na kvotite kako 

sredstvo za postignuvawe na celite vo regrutiraweto na malcinstvata ~esto pati 

predizvikuva nezadovolstvo zaradi nepravedlivost i pretstavuva rizik za 

namaluvawe na standardite,  zaradi {to treba da se izbegnuva dokolku e vozmo`no. 

 

Me|utoa, upotrebata na kvoti mo`e da se smeta za adekvatna i opravdana vo posebni 

okolnosti. Onamu kade {to, na primer, kako del od programata za reformi vo 

policijata vo edna multietni~ka dr`ava se vrabotuva celosno ili delumno nov kadar, 

mo`e da se poka`e kako klu~en faktor za legitimitetot i efektivnosta ako toj 

kadar od samiot po~etok ja odrazuva zastapenosta  na celokupnoto naselenie. Vo tie 

okolnosti mo`e da bide opravdano voveduvaweto i popolnuvaweto na etni~ki kvoti, 
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osobeno vo po~etnite fazi na izbor i obuka, so toa {to sepak soodvetnite minimalni 

profesionalni standardi treba da gi zadovoluvaat pripadnicite na site grupi vo 

fazata vo koja stanuvaat policajci. Me|utoa, upotrebata na kvoti treba da se 

primenuva samo za eden tranziciski period po  koj celite treba da se postignuvaat po 

drug pat. 

 

Treba redovno da se pribiraat podatoci so cel da se proveri dali ovie celi se 

postignati. Vladite treba da utvrdat koi tela se odgovorni za sekoja od ovie zada~i i 

da im dodeli soodvetni zadol`enija. Ovoj “etni~ki nadzor” treba da bide povrzan i 

integriran so op{tiot nadzor nad policijata so cel obezbeduvawe na usoglasenost so 

me|unarodnite zakoni i op{tite zakoni za vrabotuvawe vo dr`avata. 

 

Pribiraweto etni~ki podatoci e ~uvstvitelno i kontroverzno pra{awe i zakonite 

za za{tita na podatocite go spre~uvaat pribiraweto vakvi podatoci vo nekoi 

dr`avi. Me|utoa, dr`avite ne treba da go odbegnuvaat ova pra{awe i ovie podatoci 

treba da se pribiraat i obrabotuvaat imaj}i gi predvid Evropskite standardi za 

za{tita na li~nite podatoci i pravoto na li~na identifikacija (pravoto na sekoe 

lice da odbere dali da bide tretirano kako pripadnik na malcinstvo ili ne). 

Etni~kite podatoci treba da bidat pretvoreni vo anonimni, statisti~ki podatoci i 

da se izbegne sekakva mo`nost od eventualno otkrivawe na li~nite bazi na podatoci. 

Dokolku se sledat ovie upatstva, ne bi trebalo da dojde do prekr{uvawe na pravata. 

No, bez ovie podatoci, dr`avata ne bi bila vo mo`nost da vr{i nadzor za toa dali 

merkite za podobruvawe na etni~kata zastapenost vo policijata go imaat sakaniot 

efekt. 

 

 

6.  Treba da se vovedat inicijativni merki za zgolemuvawe na regrutirawe na 
pomalku zastapenite malcinstva. Tuka se podrazbiraat specijalni merki za 
ohrabruvawe na kandidatite, kako i pomo{  vo postignuvaweto na potrebnite 
standardi, vklu~uvaj}i i dejstva naso~eni kon otstranuvawe kakva bilo 
direktna ili indirektna diskriminaciska bariera. 

 

Nedovolnata zastapenost na malcinstvata vo policijata mo`e da se dol`i na pove}e 

pri~ini. Tuka spa|aat nepoznavawe na mo`nostite, nedostig od obrazovni 

kvalifikacii, minati iskustva na zloupotreba od strana na policijata vo takvi 

zaednici, kako i direktna ili indirektna diskriminacija vo procesot na 

regrutirawe. Dokolku treba da se zgolemi regrutiraweto kaj malcinstvata, mora 
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prvo da se analiziraat vistinskite pri~ini za namalenata zastapenost vo sekoja 

oddelna dr`ava, a potoa da se prezemat posebni merki za re{avawe na problemite. 

 

Slednive merki se verojatno najadekvatni: 

 

a)  Inicijativi za pogolemo informirawe na malcinskite zaednici  za 

mo`nosti za vrabotuvawe vo policijata, sozdavawe na pozitiven imix na 

policijata i odlu~no ohrabruvawe na zainteresiranite kandidati. Ovie 

inicijativi treba da sodr`at i delewe na letoci, koristewe na radio i 

televizija (vklu~uvaj}i gi i reklamite), poseti na policijata vo u~ili{tata 

i mestata kako {to se kulturnite i religioznite centri, ovozmo`uvawe na 

poseta na policiskite stanici i {koli za obuka za mladite, kako i 

zaedni~ki inicijativi so avtoritetite vo zaednicata i so etni~kite 

zdru`enija/ NVO. Naso~eni kampawi za regrutirawe, so delumno ili 

celosno koristewe na ovie metodi mo`e da se primenat kaj odredeni 

pomalku zastapeni grupi. 

 

b)   Merki nameneti za re{avawe na nedostigot od obrazovni kvalifikacii kaj 

potencijalnite kandidati koi gi ispolnuvaat site drugi uslovi i se dobro 

motivirani. Tuka spa|aat intenzivni kursevi za kandidatite za 

dostignuvawe na potrebnite uslovi za priem. 

 

v)  Dejstva naso~eni kon izdvojuvawe i spravuvawe so mo`nite pri~ini za 

diskriminacija na kandidatite od malcinstvata vo procesot na regrutacija 

i izbor. Tuka spa|aat obuka za pravedno regrutirawe i izbor za odgvornite 

lica; razgleduvawe na procedurite (npr. zna~eweto dadeno na intervjuata) za  

eventualni predrasudi ili nepotrebno onepravduvawe na kandidatite od 

malcinstvata; pregleduvawe na kriteriumite za izbor za da se utvrdi 

nivnata opravdanost kako i nepotrebnite pre~ki so koi indirektno bi se 

onepravdale pripadnicite na malcinstvata. 

 

Pri voveduvaweto na vakvi inicijativi, mnogu e va`no da ne se namaluvaat 

standardite za kandidatite od malcinstvata pri priemot vo policijata. 

Pripadnicite na etni~ki mnozinstva  (i mediumite) nekoga{ donesuvaat brzi 

zaklu~oci deka standardite se namaleni i deka tie samite se sega staveni vo 

diskriminira~ka pozicija, dodeka malcinstvata imaat poseben tretman. 

Policiskite avtoriteti treba da zazemat jasen stav deka ova ne se slu~uva. Vsu{nost, 

najzagri`eni vo vrska so namaluvaweto na standardite verojatno }e bidat 
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policajcite--pripadnici na malcinstvata: tie ne bi sakale da bidat tretirani kako 

“policajci od vtora klasa”. 

 

 

7. Isto taka treba da se vovedat merki so koi }e se obezbedi policiskite 
slu`benici od malcinsko poteklo da bidat prifateni i da dobijat ednakov 
tretman vo ramkite na policiskata organizacija, neutralna rabotna sredina 
i ednakvi mo`nosti za napreduvawe vo karierata.   

 

Pri promoviraweto na  etni~kata zastapenost vo policijata, ne e dovolno 

fokusiraweto na regrutacijata. Iskustvoto poka`uva deka dokolku pripadnicite na 

malcinstvata ~uvstvuvaat neednakov tretman i nedotig od po~ituvawe vo ramkite na 

organizacijata i gi nemaat istite mo`nosti za nareduvawe vo nivnata kariera, tie ja 

napu{taat policijata. Ovaa tendencija e osobeno prisutna vo po~etnite fazi od 

regrutiraweto na pripadnici na malcinstvata koga brojot e mal i policajcite od 

malcinstvata mo`at da se po~uvstvuvaat li~no izolirani od drugite pripadnici na 

nivnata zaednica. @enite policajci od etni~ko poteklo mo`at da se soo~at so 

sli~ni pritisoci, imaj}i predvid deka tie se “dvojno malcinstvo”, vo smisla na 

rodova i etni~ka pripadnost. 

 

Zaradi ova va`no e da se obezbedi neutralna rabotna sredina, t.e. sredina vo koja 

policajcite od malcinsko poteklo se potpolno prifateni kako ednakvi i kako 

poedinci, i ne se predmet na nepravdi ili negativni stereotipi vrz baza na nivniot 

etni~ki identitet. Me|utoa, toa treba da bide sredina koja e ~uvstvitelna na 

raznovidnosta na potrebite, obi~aite i religiite na razli~ni grupi (npr.  vo odnos 

na oblekata, hranata, kako i religiozni obi~ai kako molitvi i verski praznici). 

Treba da se prezemat i pozitivni merki za poddr{ka i ohrabruvawe na policajcite 

od malcinsko poteklo za napreduvawe vo karierata: tie mo`at da se sodr`at od 

posebni programi za razvoj na karierata ili obezbeduvawe “mentorstva” za onie so 

potencijal za napreduvawe. Istovremeno, va`no e da bidat na sila efektivni 

vnatre{ni mehanizmi za poplaki so {to policajcite koi se predmet na 

diskriminacija ne moraat da go podnesuvaat takvoto odnesuvawe vo ti{ina. 

Prepostavenite treba da gi ohrabruvat pripadnicite na malcinstvata da podnesuvaat 

`albi koga }e po~uvstvuvaat deka se diskriminirani ili se predmet na druga forma 

na etni~ki motivirano odnesuvawe, za da mo`at da imaat uvid vo problemite i 

direktno da se spravat so istite. 
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Imaj}i gi predvid posebnite pra{awa {to gi zasegaat, nekoi policajci od malcinsko 

poteklo mislat deka imaat korist od zdru`uvawe i formirawe na svoi 

profesionalni zdru`enija. Odgovornite vo policijata vo princip treba da gi 

poddr`uvaat vakvite inicijativi, i da bidat podgotveni da go olesnat nivnoto 

formirawe. Formiraweto na ovie zdru`enija e ~ovekovo pravo, i tuka mo`e da se 

pru`i vzaemna poddr{ka za policajcite pripadnici na malcinstvata, ososbeno ako se 

vo mal broj i vo geografska izolacija. Zdru`enijata pretstavuvaat sredstvo za 

komunikacija pome|u odgovornite lica i policajcite od malcinsko poteklo, kako i 

izvor za vredni soveti za odgovornite vo vrska so malcinski pra{awa. Odgovornite 

treba da obezbedat razbirawe za pri~inite za formiraweto na ovie zdru`enija kaj 

pripadnicite na mnozinstvoto, kako i razbirawe deka ovie zdru`enija }e pomognat 

pri obezbeduvaweto na posigurna osnova vrz koja }e se gradi integracijata na 

policajcite od malcinsko poteklo vo organizacijata. Me|utoa, ne treba da postoi 

obvrska za sekoj policaec da se za~leni ili da formira vakvo zdru`enie, bidej}i 

postojat lica koi ne sakaat da go afirmiraat svojot malcinski identitet na vakov 

na~in. 

 

Osobeno treba da se vodi smetka za postavuvawe i raspredelba na policajcite od 

malcinsko poteklo. Ovie policajci ne treba da bidat regrutirani da rabotat samo vo 

nivnite zaednici: tie treba da stanat profesionalni policajci koi }e bidat 

osposobeni za rabota vo site sektori vo op{testvoto. Sepak, vo dr`avite kade {to 

malcinstvata se kocentrirani na odredeni lokaliteti ili regioni, tamu 

najverojatno }e bidat regrutirani i vraboteni policajci od malcinsko poteklo.Kako 

{to e navedeno vo Preporakata 4 pogore, ova e korisno za policijata vo smisla na 

jaknewe na svesta, doverbata i komunikacijata vo zaednicata. Me|utoa, ovie 

policajci sekoga{ prvenstveno treba da se smetaat za op{ti policajci, a duri potoa 

da se zeme predvid nivnotot malcinsko poteklo kako faktor pri dodeluvaweto na 

odredeni zada~i ili kako pridones za odredeni ve{tini. Policajcite od malcinsko 

poteklo ne treba da bidat izlo`eni na pritisok da rabotat vo malcinskite oblasti 

ili zaednici, naprotiv treba da bidat ohrabreni da se steknat so iskustvo vo me{ana 

sredina ili vo druga zaednica. Koga ovie policajci sepak }e dobijat rabota vo svojata 

zaednica, odgovornite treba sekoga{ da se stremat kon nivno rasporeduvawe vo 

etni~ki me{ani timovi, kade {to e toa mo`no. 

 

Prethodno navedenite vidovi inicijativi i promeni baraat fundamentalna promena 

vo kutlurata vo policijata- od mono-kulturna do multikulturna organizacija- kako i 

za drugite fundamentalni aspekti na policiskata reforma, vklu~uvaj}i gi tuka i 

profesionalizacijata na policijata i nejzinata orientacija kako javen servis. Treba 
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vnimatelno da se upravuva so procesot na kulturnite promeni, za da mo`e {to pobrgu 

da se po~uvstvuvaat pridobivkite i da se minimizira organizaciskiot otpor. Za ovaa 

cel potrebni se vodstvo, posvetenost i stru~no upravuvawe od policiskite organi na 

najvisoko nivo.6 

 

 

III. . . .     OBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJOBUKA I PROFESIONALEN RAZVOJ    
 

8. Policijata treba da bide obu~uvana i da dobiva drug vid profesionalna 
poddr{ka potrebna za razbirawe i adekvatna reakcija na senzibilitetot na 
malcinstvata, so {to tie }e mo`at da ja izvr{uvaat svojata rabota na 
efektiven na~in preku koj se promovira harmonijata i se namaluvaat 
tenziite. 

 

Obukata e klu~na (no ne i edinstvena) forma,  na profesionalna poddr{ka potrebna 

vo policijata za efektivno izvr{uvawe na nivnata zada~a vo multietni~ki kontekst. 

Celta na ovaa obuka e osposobuvawe na policajcite vo potrebnite ve{tini (npr. 

svesnost, jazik i drugi kvalifikacii) potrebni za rabota vo takva sredina. Treba da 

se izvr{i “analiza na potrebite za obukata” za nivno utvrduvawe.  

 

Glavnite vidovi na potrebi {to naj~esto se utvrduvaat  se sostojat od: kulturna i 

religiozna svest, ve{tini za posreduvawe i odnosi so zaednicata, jazici, obuka za 

~ovekovi prava, vklu~uvaj}i gi tuka i pravata na pripadnicite na nacionalnite 

malcinstva. Vo multietni~kite op{testva, site policajci treba da se steknat so 

minimalna obuka vo ovie oblasti. Me|utoa, od okolnostite na lokalno nivo zavisi do 

koj stepen treba da se odviva jazi~nata obuka, kako i preciznata sodr`ina na obukata 

za kulturna i religiozna svest. 

 

Iskustvoto poka`uva deka e mnogu va`no ovaa obuka da bide prakti~na i povrzana so 

rabotnoto mesto. Dokolku obukata e ~isto teoretska, mala e verojatnosta od nekakvo 

vlijanie vrz odnesuvaweto, duri i ako stanuva zbor za kognitiven obrazoven proces. 

So obukata na policajcite treba da im se uka`at relevantnite i prakti~nite 

implikacii od novosteknatoto znaewe i ve{tini, da im se poka`e kako seto toa }e 

im pomogne vo efektivnoto i profesionalno ostvaruvawe na nivnite zada~i, kako i 

kakva korist }e imaat vo sekojdnevnata rabota. 

                                                 
6 Ponatamo{ni upatstva za pra{awata povrzani so regrutiraweto i zastapenosta se nao|aat vo bro{urata 
objavena od Platformata za Evropsko policisko rabotewe i ~ovekovi prava: Regrutiraweto i zadr`uvaweto na 
policajci od nacionalnite malcinstva The Recruitment and Retention of Police Officers from Minority Communities 
dostapna na: http://www.epphr.dk/downloads.htm. 
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Pred obukata, vnimatelno treba da se razgleda pra{aweto za direktno menuvawe na 

policiskoto odnesuvawe, osobeno kaj poiskusnite policajci. Kaj pove}eto vozrasni, 

li~nite sfa}awa se dlaboko vkoreneti i bilo kakov obid za nivna promena za vreme 

na kratok period na obuka naj~esto }e bide pre~ekan so otpor, i }e ima 

kontraproduktiven efekt, osven ako instruktorite ne se visokokvalifikuvani lica. 

Me|utoa, mnogu e va`no pri obukata da se obrne vnimanie na temata za predrasudi i 

stereotipi kaj etni~kite grupi kako potencijalna pre~ka za spravedliv i 

profesinalen tretman na malcinstvata. Takvata obuka treba da im dade mo`nost na 

policajcite da razmislat za nivnoto odnesuvawe i nivnite predrasudi za tie da 

nemaat negativno vlijanie vrz nivnata rabota. 

 

Zatoa glavniot akcent vo obukata ne treba samo da bide na ednostavno davawe 

informacii ili menuvawe na navikite, tuku treba da bide staven vrz pomagawe na 

policijata na prakti~en na~in vo izvr{uvawe na sekojdnevnata rabota vo 

multietni~ka sredinana na~in soodveten na profesionalnite standardi i 

me|unarodnite ~ovekovi prava. Zatoa obukata treba da se sogleda kako edna posebna i 

mnogu va`na forma na profesionalna poddr{ka i kako osnova za profesionalen 

razvoj. Drugite formi na profesionalna poddr{ka se navedeni pod Preporakite 10 i 

11. 

 

Imaj}i ja predvid potrebata od prakti~nost vo obukata, mnogu e va`na upotrebata na 

soodvetni metodi. Formalnite predavawa, sami po sebe, naj~esto imaat ograni~ena 

vrednost. Zatoa treba da se dopolnat so interaktivni metodi kako {to e 

strukturirana diskusija i debata, vklu~uvaj}i tuka razmena na mislewa i iskustva. 

Najkorisni se prakti~nite ve`bi i ve`bite so dodeluvawe ulogi vo koi se 

simuliraat vistinski zada~i od policiskoto rabotewe vo multietni~ki op{testva. 

 

Ovoj prakti~en pristap kon obukata bara promena na ulogata na instruktorot. 

Namesto da stane zbor za ekspert koj predava stru~no znaewe. Instruktorot treba da 

bide olesnuva~ na debatata i iskustvenoto u~ewe i da poseduva ve{tini i 

kredibilitet za izvr{uvawe na ovaa zada~a. Predmetniot ekspert se u{te igra va`na 

uloga, no toj stanuva izvor na znaewe za malcinstvata i me|uetni~kite odnosi. 

Postoe~koto znaewe i iskustvo na posetitelite na obukata (osobeno koga stanuva 

zbor za iskusni policajci) vo odnos na malcinstvata e isto taka mnogu va`na osnova 

za po~etok, spodeluvawe i vrednuvawe. 
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9. Se prepora~uva obukata vo vrska so malcinskite pra{awa i me|uetni~kite 
odnosi da bide vklu~ena kako vo po~etnata taka i vo tekovnata obuka i da 
bide zastapena kako kaj povisokite, taka i kaj pomladite policiski 
slu`benici. Pretstavnicite na malcinstvata treba da bidat vklu~eni i vo 
planiraweto i vo izvr{uvaweto na obukata. 

 

Obukata za malcinskite pra{awa i etni~kite odnosi treba da bide integralen del od 

po~etnata obuka za policajcite i treba da bide povrzana so temi kako {to se 

~ovekovite prava, policiskoto rabotewe vo zaednicata i pristapot na javna 

orientacija. Iako pra{awata za malcinskite i etni~kite pra{awa treba da dobijat 

posebno vnimanie, tie ne treba da bidat odvoeni od ostatokot na obukata: novite 

regruti treba da bidat obu~eni rutinski da gi izvr{uvaat site policiski zada~i vo 

ramkite na multietni~ka sredina. Me|utoa, iskusnite policajci treba da se steknat 

so intenzivna obuka na ovie temi kako del od nivnata obuka vo ramkite na rabotata 

osobeno onamu kade {to ovie temi ne bile vklu~eni vo prethodnata obuka. Za 

policijata vo prvite redovi, ovaa obuka treba da se fokusira na vistinski 

operativni zada~i (patrolirawe, istraga, apsewe, itn.), i treba da bidat pretstaveni 

kako pozitiven pridones kon nivniot tekoven profesionalen razvoj. Civilniot 

personal, osobeno onie koi go imaat prviot kontakt so javnosta, treba isto taka da 

bidat vklu~eni vo tie programi. 

 

Odgovornite policiski organi od povisok rang treba isto taka da se steknat so obuka 

na ovie temi, no ovde fokusot treba da se razlikuva od obukata za policajcite koi 

slu`at vo prvite redovi (ili vr{at direkten nadzor nad niv). Dodeka na policajcite 

od povisok rang im treba op{to poznavawe na pra{awata na policiskoto rabotewe 

vo prvite redovi, nivnata obuka treba da se fokusira na primena na na~elata, 

postavuvawe na standardi i upravuvawe so organizaciskite i kulturnite promeni, 

zaedno so komandnata odgovornost {to se odnesuva na spravuvaweto so etni~ki 

tenzii i konflikti vo po{irokata zaednica. 

 

Mnogu e va`en pridonesot od malcinskite zaednici kon policiskata obuka vo odnos 

na pra{awata povrzani so malcinstvata i me|uetni~kite odnosi. Policajcite treba 

da nau~at neposredno od malcinstvata s# za relevantnite kulturni i religiozni 

obi~ai i za percepcijata na malcinstvata za policajcite. Obukata isto taka ja dava 

mo`nosta za li~na interakcija so pripadnicite na malcinstvata, kako i za zaedni~ki 

diskusii, ve`bi i menuvawe na ulogite (pri {to mo`at da ‘vlezat vo tu|a ko`a’). 

Uspe{noto u~estvo na malcinstvata vo policiskata obuka isto taka gradi mostovi i 

go zgolemuva razbiraweto i doverbata na malcinstvata za policijata. Pripadnicite 
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na malcinstvata ne treba samo da bidat pokaneti da posetuvaat specijalni 

obu~uva~ki sesii, tuku tie treba da bidat vklu~eni vo site fazi, vklu~uvaj}i go tuka 

planiraweto i vrednuvaweto na ovie sesii, kako i po~etniot proces na poso~uvawe 

na potrebite za obukata. Policijata treba da bide vo redovno partnerstvo so {irok 

spektar na malcinski zdru`enija za tie da mo`at da se steknat so doverba i iskustva 

za da gi zadovolat potrebite na obukata na policajcite vo odnos na malcisnkite i 

me}uetni~kite pra{awa. Isto taka, u~esnicite od ovie zdru`enija na malcinstvata 

treba da bidat od razli~na vozrast, pol i drugi relevantni faktori i da ne bidat 

izbrani me|u voobi~aenite ili samopovikanite “voda~i na zaednicata”.7 

 

 

10. Policiskiot pravilnik na odnesuvawe treba da gi vklu~uva i 
profesionalnite standardi za rabotata na policijata vo multietni~ki 
op{testva, a programite za policiska obuka  treba da vklu~uvaat posebno 
sozdadeni komponenti za postignuvawe na tie standardi. Prekr{uvaweto na 
tie standardi treba da bide sankcionirano so popravni merki a primernoto 
odnesuvawe treba da dobie javno i profesionalno priznanie. 

 

Profesionalnata obuka e forma na obrazovanie koja ima posebna cel : osposobuvawe 

za izvr{uvawe na posebna profesionalna zada~a soglasno profesionalnite 

standardi. So cel da se definiraat tie standardi treba da se vospostavat pravila na 

odnesuvawe i da se poso~at kompetenciite so koi se ovozmo`uva postignuvawe na tie 

standardi od strana na profesionalcite. Ovoj princip treba da se primeni vo 

kontekst na policiskata obuka, osobeno vo policiskata obuka za rabota vo 

multietni~ki sredini. Programite za obuka, kako i “analizite za potrebite za 

obukata” na koi tie se baziraat (vidi Preporaka 8 pogore) treba da bidat 

prilagodeni kako poddr{ka na tie pravila na odnesuvawe. 

 

Pravilnikot za odnesuvawe se bazira na me|unarodni standardi i gi postavuva 

op{tite eti~ki principi na koi se bazira uspe{noto profesionalno policisko 

rabotewe.8 Isto taka, ima i pravilnik so posebnite merki i aktivnosti {to treba da 

se prezemat pri izvr{uvawe na posebni policiski zada~i- vo toj slu~aj toj obi~no se 

                                                 
7 Ponatamo{ni upatstva za ovaa obuka mo`at da se najdat vo poglavjeto za “Policiska obuka za migrant ii 
nacionalni malcinstva” vo publikacijata na Sovetot na Evropa, ^ovekovite Prava i Policijata (1997) ‘Police 

Training on Migrants and National Minorities’ in the Council of Europe publication, Human Rights and the Police (1997), isto 
taka i n a: http://www.coe.int/ T/E/Human_Rights/Police/2._Publications/2.1_Trainers'_Supply_Kit/CI(98)1 _Workbook_ 
for_practice_oriented_teaching.asp 
8 Vidi vo Pravilnikot za rabota na Obedinetite Nacii za organite za sproveduvawe na zakonot i Kodeksot na 
policiska etika na Sovetot na Evropa the United Nations Code of Conduct for Law Enforcement Officials and the Council of 
Europe European Code of Police Ethics, citiran vo fusnota 2 pogore. 
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narekuva ‘kodeks na rabota’. Ovie pravila voobi~aeno ja sodr`at primenata na 

eti~kite principi vo odnesuvaweto pri posebni policiski zada~i vo posebni 

nacionalni i  pravni okolnosti. Zatoa pravilata treba da bidat postaveni od sekoja 

dr`ava posebno. 

 

Osobeno e va`no da se izgotvat kodeksot na odnesuvawe i posebnite praktiki vo 

odnos na policiskoto rabotewe vo multietni~ki zaednici zaradi specifi~nite 

predizvici koi mo`at da proizlezat vo tekot na rabotata i nejzinata potencijalno 

kontroverzna priroda. Primer za potencijalni predizvici i kontroverzno 

policisko rabotewe  vklu~uvaat spravuvawe so  etni~ki konflikt, namaluvawe na 

etni~kite tenzii, izvr{uvawe na operacii za zapirawe i pretres vo etni~ki 

~uvstvitelni oblasti ili voop{to izveduvawe na policiski dejstva vo sredini kade 

{to `iveat malcinstva. Detalno navedenite pravila na praksata treba da sodr`at 

posebni upatstva i poddr{ka za policajcite koi izvr{uvaat vakvi dejstva. (vidi 

Preporaka 16 za ponatamo{no pojasnuvawe.) Na primer, na eti~ko nivo, mo`e da ima 

pogolem rizik od korupcija povrzana so etni~kiot aspekt, i zaradi toa pogolema 

potreba za budnost i prezemawe merki za za~uvuvawe na integritetot. Me|utoa, 

takvite eti~ki pra{awa treba da se otvorat vo op{tite pravila na odnesuvawe, a ne 

so posebni pravilnici za rabota vo multietni~ki sredini. 

 

Usoglasenosta so profesionalnite standardi i pravila na odnesuvawe treba da bide 

istaknata od strana na odgovornite lica i toa treba da ima pozitiven pridones kon 

napredokot na karierata na policaecot. Ovoj napredok treba da se bazira vrz 

individualna proverka na raboteweto, vo sporedba so tie standardi. 

Neusoglasenosta so tie standardi treba da se sankcionira so popravni merki ili vo 

seriozni slu~ai na nepravilno odnesuvawe, so disciplinski merki protiv 

policaecot. Obukata treba da im pomogne na policajcite  da se odnesuvaat soglasno 

ovie profesionalni pravila i standardi. Policajcite ~ija {to rabota poka`uva 

najdobri rezultati treba da bidat pokaneti da gi spodelat svoite iskustva za vreme 

na obu~uva~kite sesii. Site ovie mehanizmi na profesionalna poddr{ka treba da se 

primenuvaat vo odnos na posebniot kontekst na odnosite me|u policijata i 

malcinstvata. 

 

 

11.  Se prepora~uva policiskite rakovoditeli i nadzorni organi da bidat jasno 
upateni vo nivnata odgovornost vo vodeweto na svojot personal kon 
postignuvawe na ovie standardi vo rabotata so malcinstvata i da dadat 
dobar vode~ki primer preku svojata rabota. 
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Obukata i pravilata na odnesuvawe sami po sebe ne se dovolni da obezbedat 

usoglasuvawe na vistinskata policiska praksa so na~elata i so profesionalnite 

standardi. Iskustvoto poka`uva deka vodstvoto na odgovornite policajci i upravata 

i nadzorot nad policiskiot personal se isto taka isklu~itelno va`ni faktori. 

Pogolem broj od postarite policajci od hierarhijata treba da poka`at primer za 

svoite pomladi kolegi da gi demonstriraat potrebnite standardi vo nivnata 

sekojdnevna rabota.  Tie treba jasno da poka`at deka od svoite podredeni o~ekuvaat 

dejstvuvawe soglasno ovie standardi, i da bidat aktivni vo nadzorot nad povedenieto 

na policajcite soglasno ovie standardi i ~ovekovi prava. Dokolku privatno tie gi 

omalova`uvaat ovie na~ela ili sozdavaat negativni stereotipi za malcinstvata, ili 

ako ne se osvrnat na primerite na diskriminatorno odnesuvawe kaj malcinstvata, 

toga{ nivniot personal mnogu brzo }e sfati deka tie ne se seriozni vo svojata 

posvetenost na zada~ata. Pripadnicite na malcinstvata koi cel `ivot go pominale 

vo otkrivawe na razni formi na diskriminacija od strana na mnozinstvoto, mnogu 

brzo }e sfatat nepraveden tretman, bez vistinska po~it. 

 

Odgovornite lica za nadzor vo policijata treba da bidat obu~eni za da bidat svesni 

za va`nosta na ovie pra{awa i nivnoto efektivno razre{uvawe. Osnovnite 

principi za ovaa obuka se dadeni vo Preporakite 9 i 10 pogore. Sposobnosta za 

spravuvawe so multietni~ki pra{awa vo policiskoto odnesuvawe treba da se zeme 

predvid vo procedurata za izbor za unapreduvawe vo povisoki ~inovi vo policiskata 

hierarhija. 

 

Kako {to e naglaseno vo Preporakata 7, preku cvrsto i konzistentno vodstvo treba 

da se stigne do krajnata cel: promena na kulturata vo policiskata organizacija po 

eden dolgogodi{en period. Samo toga{ organizacijata }e stane vistinsko 

multietni~ko, profesionalno i nepristrasno telo, kade {to pravednoto i 

efektivno rabotewe vo multietni~ka sredina e pra{awe na rutina.  

 

 

IV. . . .     RABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICIRABOTA SO ETNI^KITE ZAEDNICI    
 

12. Policijata treba da ima zada~a da razviva na~ini i praktika za 
komunicirawe i sorabotka so malcinstvata i da ja jakne vzaemnata doverba 
na lokalno, regionalno i nacionalno nivo.   
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Demokratskiot pristap kon policiskoto rabotewe kako javna slu`ba, voop{to, i 

rabotata vo zaednicata vo potesna smisla, baraat redovna i efikasna komunikacija 

me|u policijata i gra|anite. Efektivnoto policisko rabotewe vo edno demokratsko 

op{testvo ne smee da bide bazirano vrz strav tuku samo na soglasuvawe. Na 

policajcite im e potrebna poddr{kata na javnosta za da ja izvr{uvaat svojata rabota, 

ne zaradi faktot {to treba da imaat demokratska odgovornost, no i zaradi toa {to 

prakti~nata sorabotka na javnosta (vo pribiraweto informacii, prijavuvawe 

kriminalni dejstva, svedo~ewe i sl.) e od golemo zna~ewe za  ostvaruvawe na ulogata 

na policijata. Zatoa, vo edna demokratska dr`ava policajcite treba da vospostavat 

metodi i prakti~ni ~ekori za komunikacija so javnosta na site nivoa so cel 

steknuvawe na nivnata doverba. 

 

Policajcite vo edno multietni~ko op{testvo se soo~uvaat so dopolnitelen 

predizvik. Komunikacijata i jakneweto na doverbata treba da pokrie razli~ni 

malcinski grupi, koi se razlikuvaat po jazikot, kulturata, religijata i drugi 

okolnosti, i koi mo`at da bidat rezidencijalno proredeni ili koncentrirani. Isto 

taka, nekoi od ovie grupi mo`e da bile `rtvi na diskriminacija ili druga forma na 

pritisok od strana na dr`avata vo minatoto, vklu~uvaj}i ja tuka i policijata, i zatoa 

tie mo`e da si go zadr`at silnoto negativno mislewe za policijata. Zatoa 

policajcite treba vo metodite i dejstvata {to gi prezemaat vo komuniciraweto so 

javnosta da ja imaat predvid ovaa raznovidnost i minati slu~uvawa za da mo`at 

efektivno da doprat do razli~ni etni~ki i nacionalni grupi. Mo`ebi se potrebni 

posebni napori za dostignuvawe i steknuvawe na doverbata na onie etni~ki i 

nacionalni malcinstva koi imale najte{ki iskustva so nepravednoto odnesuvawe. 

Ovde treba trpelivo gradewe na vrskite na doverba so zaednicite i nivnite voda~i 

vo tekot na eden podolg period. 

 

Postojat pove}e metodi koi policijata mo`e da gi koristi za razvivawe na 

komunikacijata so malcinstvata. Nekoi od tie metodi, kako {to e koristeweto na 

prospekti ili radio i televizija obi~no pretstavuvaat ednostrana komunikacija i se 

od osobena va`nost za prenesuvawe na informacii. Za da se dopre do malcinstvata na 

ovoj na~in, treba da se koristat prospekti na jazicite na malcinstvata kako i 

emituvawa na poraki vo radiodifuznite sredstva, na site jazici, pa i na 

malcinskite. Me|utoa, mnogu pova`ni za jakneweto na doverbata i vzaemnoto 

razbirawe se interaktivnite metodi koi podrazbiraat li~en kontakt i komunikacija 

pome|u policijata i malcinstvata. Tuka spa|aat: 
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a) Forumi vo zaednicata Tuka treba da se zastapeni ~lenovi od site etni~ki 

delovi i tie treba redovno da se sostanuvaat za da diskutiraat pra{awa od 

zaedni~ki interes. Takvite forumi treba da igraat rutinska konsultativna 

uloga i da poslu`at kako izvor na informacii za podobro razbirawe na 

lokalnata zaednica--i osobeno za malcinskite pra{awa vo odnos na 

dejstvuvaweto na slu`bite {to go sproveduvaat zakonot. Tie isto taka treba 

da pomognat vo dobli`uvaweto na nacionalnite malcinstva poblisku do 

dr`avnite institucii, gradej}i doverba vo policijata i pomo{ pri 

prevencija i smiruvawe na tenziite. 

 

b) Javni sredbi So ova na policijata treba da i se ovozmo`i konsultacija so 

lokalnite zaednici na naj{iroka mo`na osnova. Javnite sredbi treba da 

bidat otvoreni za site i da se fokusiraat na odredeno pra{awe. Tie se 

osobeno zna~ajni vo vreme na tenzii vo zaednicata, bidej}i i ovozmo`uvaat 

na policijata direktno da gi opfati site interesi vo zaednicata i da dava 

to~ni informacii za situacijata i za policiskata reakcija. 

 

v)  Sovetodavni odbori vo zaednicata Ovie sovetodavni tela gi sovetuvaat 

policajcite so povisok ~in za izvr{uvaweto na policiskata uloga na 

najefektiven na~in vo kontekst na lokalnata zaednica, vklu~uvaj}i gi tuka 

pra{awata za policiskata rabota pri etni~ki konflikti, spravuvawe so 

pra{awa na diskriminacija i anga`irawe vo konsultacii so zaednicata. 

Kako ~lenovi na sovetodavnite odbori, policijata treba da pokani lica za 

koi smeta deka gi poseduvaat relevantnite sposobnosti i iskustva za davawe 

na takvi soveti. Toa treba da bidat lu|e koi }e davaat soveti od nezavisna 

perspektiva, a ne samo da go odobruvaat sekoj predlog na policijata. 

Raznovidniot etni~ki sostav na lokalnata zaednica treba da se odrazi niz 

~lenstvoto. 

 

 g)  Zaedni~ki rabotilnici na policijata i zaednicata  Vakvite rabotilnici 

treba da gi zbli`at policajcite i lu|eto od zaednicata vo zaedni~kata 

rabota pri re{avaweto na problemite povrzani so posebni pra{awa vo 

odnosite me|u policijata i zaednicata. U~esnicite treba da bidat vo mal 

broj i vnimatelno odbrani kako lica koi mo`at da pridonesat kon 

re{avaweto na odreden problem ili pra{awe. Ovoj format mo`e da se 

koristi i za potrebite na obukata, za jaknewe na me|usebnoto razbirawe i za 

podobruvawe na metodite za sorabotka voop{to. Stru~en olesnuva~ treba da 

se anga`ira kako moderator na ovie rabotilnici. 
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d)  Punkt za kontakti so pripadnicite na  zaednicata vo policiskite stanici. 

Ovde treba da rabotat policajci od razli~no etni~ko poteklo, i treba da 

davaat informacii na licata pripadnici na nacionalnite malcinstva za 

pravnite proceduri i za mo`nostite za regrutacija vo policijata; a treba i 

da slu`at kako eden vid “javna recepcija” kade {to licata }e mo`at da se 

obratat so svoite pra{awa do policijata. Kontaktnite punktovi treba isto 

taka da se vovedat i vo regionalnite i gradskite policiski centri kako i vo 

policiskite akademii i {koli za obuka. Isto taka, treba da se organiziraat 

“otvoreni denovi” vo policiskite stanici i vo drugi organizacii kade {to 

mo`e da se obezbedi razgleduvawe (vklu~uvaj}i i detski poseti), i ovie 

mo`at da bidat posebno naso~eni kon licata od nacionalnite malcinstva. 

 

|)  Sovesni policajci vo redovna patrola vo odredeni zaednici. Vo lokalnite 

policiski stanici na oddelni policajci treba da im bide dodelena zada~ata 

za vospostavuvawe i odr`uvawe kontakti so sekoe od malcinstvata vo taa 

oblast. Pokraj ulogata na lica za kontakt za malcinstvata vo policiskata 

stanica, tie treba da vr{at redovni patroli i poseti na lokalitetite vo 

koi `iveat pripadnicite na malcinstvata (kako i poseti na u~ili{tata), i 

treba da vospostavat li~en kontakt i doverba kaj pripadnicite na ovie 

zaednici na {to po{irok mo`en plan. Na ovoj na~in policijata mo`e da 

bide sigurna deka ima kontakt so potrebite i interesite na naj{irok 

spektar na lica od site malcinstva i deka vospostavila odnosi na 

komunikacija i vzaemno razbirawe i doverba. 

 

Vakvite metodi treba da se koristat na site nivoa: nacionalno, regionalno i 

lokalno. Personalot i pra{awata ke se razlikuvaat vo zavisnost od nivoto. Na 

primer, na nacionalno nivo, policajcite od povisok rang i kreatorite na na~elata 

treba da se sre}avaat so voda~ite na malcinstvata na nacionalno nivo za da 

diskutiraat po osnova na po{irokite na~ela i strate{ki pra{awa, ili incidenti na 

nacionalno nivo, dodeka pak na lokalno nivo fokusot  bi bil na prakti~ni pra{awa 

povrzani so policiskoto rabotewe vo zaednicata ili incidenti na lokalno nivo. 

Policajcite treba da obezbedat upotreba na malcinskite jazici kako sredstvo za 

komunikacija na vakvite sredbi (vidi. pod Preporaka 13 podolu). Ponatamu, pri 

praveweto prakti~ni podgotovki policijata treba da ja zeme predvid raznovidnosta 

vo religioznite i kulturnite obi~ai, na primer, na toj na~in {to }e vnimava da ne 

zaka`uva aktivnosti na verski praznici ili ~estvuvawa. Isto taka policajcite 

treba da obezbedat komunikacija so `enite i mladite, a ne samo so postarite ma`i vo 

zaednicata. 
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13. Policijata treba da obezbedi sposobnost za komunikacija so malcinstvata 
na malcinskite jazici, kade {to postoi mo`nost, so regrutirawe i obuka na 
povekejazi~en kadar, kako i so pomo{ na kvalifikuvani preveduva~i. 

 

Ramkovnata Konvencija za za{tita na nacionalnite malcinstva (~len 10) gi utvrduva  

pravata na nacionalnite malcinstva za upotreba na nivniot jazik vo javnosta i 

dokolku e toa mo`no, vo odnosite so administrativnite vlasti. Isto taka, tuka se 

utvrdeni nivnite prava za koristewe na nivniot jazik pri situacii kako {to se 

apsewe ili krivi~no gonewe. Zatoa policijata treba da ja obezbedi upotrebata na 

ovie jazici pri rabotata so nacionalnite malcinstva, bez ogled dali stanuva zbor za 

vraboteni, osomni~eni, svedoci ili ednostavno pripadnici na zaednicata (npr. pri 

konsultacii, aktivnosti za spre~uvawe na kriminalot ili pra{awa za javniot red). 

Imaj}i predvid deka nacionalnite malcinstva se razlikuvaat po stepenot vo koj go 

koristat svojot jazik i isto taka se razlikuvaat po stepenot vo koj se opismeneti i vo 

koj go vladeat oficijalniot jazik (jazici) na dr`avata, mo`ebi e potrebno da se 

napravi procena na potrebite so cel da se utvrdi kakva odredba e potrebna vo 

praksata. Policajcite osobeno treba da imaat predvid deka odredeni grupi vo 

ramkite na nacionalnite malcinstva  (kako na primer, postari lica ili `eni) 

pomalku go vladeat jazikot na mnozinstvoto ili oficijalniot jazik, bidej}i e 

verojatno tie da imale pokratko formalno obrazovanie ili pomal dopir so javniot 

`ivot.  

 

Regrutiraweto  na pripadnici od nacionalnite malcinstva vo policijata vedna{ }e 

pridonese kon zadovoluvawe na ovaa potreba vo ramkite na policiskata zaednica. 

Policajcite od malcinsko poteklo {to rabotat vo oblasti naseleni so pripadnici 

od istoto malcinstvo }e mo`at da go koristat svojot jazik vo rabotata. Po potreba 

tie mo`at da poslu`at i kako preveduva~i za svoite kolegi, iako mnogu e va`no i tie 

kolegi, koi ne se pripadnici na malcinstvoto, da se steknat so znaewa od 

malcinskite jazici. Mnogu e va`no na policijata da i bidat na raspolagawe 

soodvetno kvalifikuvani i iskusni preveduva~i za komunikacija so pripadnicite na 

nacionalnite malcinstva. Osobeno vo slu~ai koga stanuva zbor za osomni~eni ili 

svedoci, mnogu e va`no policijata da ne se potpira vrz prevodot od strana na 

semejstvoto ili drugi lica so nepoznati kompetencii, zatoa {to ova mo`e da dovede 

do nedorazbirawa i pogre{ni tolkuvawa, so {to }e se namali kvalitetot na  

policiskata rabota i eventualno bi mo`elo dovede do seriozni nepravdi kon 

pripadnicite na nacionalnite malcinstva. 
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14. Policijata treba da igra proaktivna uloga vo ohrabruvaweto i poddr{kata 
kaj malcinstvata za pomo{ vo komunikacijata i sorabotkata so policijata, 
na primer kako partneri vo inicijativi za promovirawe na regrutiraweto i 
obezbeduvaweto obuka vo vrska so malcinskite pra{awa. Od nivna strana, 
malcinstvata treba da bidat podgotveni da komuniciraat i sorabotuvaat so 
policijata so cel zgolemuvawe na bezbednosta vo zaednicata i olesnet 
pristap kon pravdata. 

 

Efektivnoto policisko rabotewe vo edno demokratsko op{testvo zavisi od 

postoeweto na aktivni i dobro informirani gra|ani koi seriozno ja sfa}aat svojata 

gra|anska dol`nost i koi se spremni da pru`at sorabotka i poddr{ka za policijata 

da mo`e da ja izvr{uva svojata rabota. Vo edna multietni~ka dr`ava, od 

isklu~itelna va`nost e aktivnoto u~estvo na nacionalnite malcinstva vo ovoj 

proces. Kako {to e spomnato vo Preporakata 12, nacionalnite malcinstva koi imaat 

pomalku iskustvo vo u~estvoto kako gra|ani, mo`e da se soo~at so pre~ki  (npr. 

zaradi jazikot ili obrazovanieto) ili da nemaat doverba da se anga`iraat na vakov 

na~in vo komunikacija so javnite vlasti, osobeno so policijata. Ako policajcite se 

seriozni vo namerata da vospostavat efikasna vrska so nacionalnite malcinstva, 

treba da zazemat proaktiven pristap vo ohrabruvaweto i poddr{kata na 

nacionalnite malcinstva za ovaa uloga, a ne pasivno da ~ekaat i potoa da se `alat 

deka pripadnicite na malcinstvata ne im prio|aat vo ista mera kako i drugite grupi. 

 

Zatoa policijata treba da gi utvrdi site na~ini na koi mo`e da se zasili u~estvoto 

na malcinstvata vo ovoj proces i da im pomogne da gi podobrat svoite kapaciteti. Za 

ovaa cel policijata treba da odvoi sredstva. Ova zasiluvawe delumno mo`e da se 

postigne so prezemawe merki za jaknewe na doverbata od tipot na onie utvrdeni vo 

Preporakata 12, kako i so promovirawe na javnata svest za pravata i odgovornostite 

vo odnos na policiskoto rabotewe i pravdata. Me|utoa, pogolema efektivnost se 

postignuva so gradewe na cvrsti i stabilni vrski so zdru`enijata od malcinskite 

zaednici i drugi NVOi koi se aktivni na toj plan. Ovie zdru`enija i NVOi mo`at 

da i pomognat na policijata vo razvivaweto na komunikacijata so malcinskite 

zaednici, i da &  pru`at vredni soveti i informacii vo vrska so etni~kite i 

malcinskite pra{awa. Policijata isto taka mo`e da sozdade poformalni 

partnerstva so ovie tela so cel prezemawe na inicijativi kako {to se poso~uvawe i 

poddr{ka za idnite regruti od nacionalnite malcinstva, davawe soveti i pridones 

kon policiskata obuka, kako i procenka na mo`nostite za reakcija na etni~ki tenzii 

i konflikt. Partnerstvoto od ovoj vid treba da sodr`i formalen dogovor me|u dve 
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ili pove}e oddelni organizacii za zaedni~ka rabota na ednakva osnova, 

kontinuirano do ostvaruvawe na zaedni~kite celi. 

 

Razvivaweto na efikasna sorabotka so grupite od zaednicata i NVOi mo`e da potrae 

podolgo vreme, i podrazbira jaknewe na doverbata i vzaemnoto razbirawe. Od 

po~etok mo`e da se slu~i dvete strani da bidat pretpazlivi: malcinstvata mo`e da 

se somnevaat deka policijata ima “skrieni nameri” kako na primer pribirawe na 

informacii za kriminalni aktivnosti pome|u nacionalnite malcinstva; dodeka pak, 

policijata mo`e da ima nedovolno iskustvo vo rabotata so grupite od gra|anskoto 

op{testvo i mo`e da se somneva vo motivite na tie grupi, osobeno ako tie porano 

javno ja kritikuvale policijata. Zatoa e va`no da se najdat zaedni~ki interesi kako 

na primer podobruvawe na odnosite pome|u policajcite i malcinstvata i 

dobli`uvawe na malcinstvata do pravdata, za potoa na ovaa osnova da se iznajdat 

na~ini na koi sekoja od stranite }e i pomogne na drugata po~ituvaj}i gi pritoa 

razli~nite ulogi i stil na rabota (vklu~uvaj}i go tuka i pravoto na NVO da 

prodol`at so kritikuvawe na policijata vo ime na svoite zaednici vo slu~aj na 

gre{ki vo raboteweto). Me|utoa, iskustvoto poka`uva deka korista od vakvite 

partnerstva za dvete strani e prili~no golema i se zgolemuva so tek na vremeto. Tie 

partnerstva isto taka obezbeduvaat ramka vo koja bilo koj posledovatelen problem 

vo odnosite me|u policijata i malcinstvata mo`e da se razre{i preku dijalog i 

medijacija.9 

 

Samite pripadnici na malcinstvata mo`at da pridonesat kon bezbednosta na 

zaednicata i pristapot do pravdata so promovirawe na svesta za pravata i obvrskite 

na nivnite ~lenovi vo zakonot, so davawe soveti i poddr{ka za licata koi se `rtvi 

na kriminalno dejstvo, so ohrabruvawe na gra|anskoto u~estvo vo aktivnostite 

povrzani so bezbednosta na zaednicata i policiskoto rabotewe, i so rabota vo odnos 

na promovirawe na interesite i pravedniot tretman na pripadnicite na nivnite 

zaednici po pra{awata povrzani so policiskoto rabotewe i pravdata. 

Razre{uvaweto na mnogu sporovi ili nepravdi pome|u pripadnici od malcinskite 

zaednici mo`e da se odviva preku medijacija ili so drugi tradicionalni sredstva vo 

ramkite na taa zaednica, bez da se sozdade potreba za vklu~uvawe na policijata ili 

drugite slu`bi na zakonot. Me|utoa, od osobeno zna~ewe e malcinstvata, ili 

odredeni grupi me|u niv, da ne ja zemaat pravdata vo svoi race, kako i faktot site 

pripadnici na malcinstvata da imaat neograni~en pristap kon pravdata i 

                                                 
9 Ponatamo{ni upatstva za jaknewe na sorabotkata pome|u policijata i NVO se nao|aat vo bro{urata objavena od 
Platformata za evropsko policisko rabotewe i ~ovekovi prava:policijata i NVO: Zo{to i kako NVO za 
~ovekovi prava i policiskite slu`bi mo`at i treba da rabotat zaedno: Police and NGOs: Why and How Human Rights 
NGOs and Police Services Can and Should Work Together, dostapna na: http://www.epphr.dk/downloads.htm. 
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pravosudniot sistem na dr`avata voop{to. Mnogu e va`no `enite vo tie zaednici, 

koi mo`e da bidat diskriminirani na rodova osnova ili da se `rtvi na doma{no 

nasilstvo, da ne bidat spre~eni od strana na vnatre{nite strukturi vo zaednicata vo 

obra}aweto kon pravosudnite organi i sistemot voop{to. 

 

 

15. Se prepora~uva vospostavuvawe na mehanizmi so koi }e se obezbedi 
demokratska odgovornost na policijata za svoite postapki kon lu|eto od 
site sloevi na op{testvoto. Tuka se podrazbira vospostavuvawe efikasni 
sistemi za podnesuvawe i proverka na `albi, lesno dostapni za 
pripadnicite na nacionalni malcinstva. Site sloevi na zaednicata treba da 
bidat svesni za svoite prava i obvrski vo odnos na policijata, kako i za 
ovlastuvawata na policijata i uslugite {to taa gi obezbeduva. 

 

Vo edno demokratsko op{testvo od policijata treba da se bara odgovornost ne samo 

spored zakonot preku sudovite i pravosudniot sistem, tuku i direktno od strana na 

javnosta, so cel da se obezbedi transparentnost na raboteweto na policijata vo 

zaednicite na koi im slu`at i od ~ija soglasnost zavisat. Odgovornosta e 

fundamentalen princip za “rabotewe vo zaednicata.” 

 

Za da se obezbedi demokratska odgovornost, treba da se vospostavat formalni 

strukturi na lokalno kako i na nacionalno nivo, kako na primer forumi ili 

pretstavni~ki odbori, na koi od policijata }e se bara izve{taj za rabotnite 

aktivnosti i eventualno objasnuvawe ili opravduvawe (vidi Preporaka 12 pogore). 

Nacionalnite malcinstva treba da bidat zastapeni vo ovie odbori i treba da 

u~estvuvaat na ovie forumi, koi treba da se odr`uvaat na mesta dostapni za sekogo. 

Isto taka, nacionalnite malcinstva treba slobodno da gi iska`uvaat svoite 

stravuvawa vo vrska so policiskoto rabotewe, i toa da go pravat na svojot jazik. Ovie 

formalni strukturi ne treba da bidat upravuvani od samata policija, tuku treba da 

bidat vospostaveni taka {to }e rabotat nezavisno. Dr`avite treba da go olesnat 

vospostavuvaweto na ovie strukturi, da obezbedat sredstva i da go obezbedat 

u~estvoto na malcinstvata. Isto taka, dr`avite treba da ja imaat predvid 

potencijalnata korist od zakonskata obvrska za vospostavuvawe na strukturi za 

odgovornost.  

 

 Efektivnite mehanizmi za podnesuvawe `albi za policiskoto odnesuvawe (i na 

jazicite na malcinstvata tamu kade {to e mo`no) treba da bidat integralen del od 

strukturite za odgovornost. Gra|anite treba da bidat vo mo`nost da dobivaat 
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objasnuvawe za konkretnite aktivnosti od strana na policijata za koi tie smetaat 

deka se {tetni ili neprofesionalni, kako i da obezbedat ispravka  kade {to e 

mo`no, bez da se posegnuva po primena na zakonot. Nekoi incidenti se pogodni za 

razre{uvawe so pomo{ na dijalog pome|u gra|anite i policijata, a procedurata za 

poplaki treba da go olesni ova. Poserioznite incidenti treba da se podnesat na 

nezavisno telo za poplaki vo policijata koe {to e vospostaveno za ovaa potreba ili, 

dokolku postoi, op{to telo za proverka na poplaki, kako {to e narodniot 

pravobranitel. Od golemo zna~ewe e malcinstvata da imaat pristap do mehanizmite 

za podnesuvawe na poplaki, za da ja imaat istata {ansa za nadomest od zloupotrebata 

na policijata kako i drugite gra|ani. Policiskite rakovoditeli treba da dadat 

pozitivna poddr{ka za ovie sistemi na poplaki, ne samo vo princip, tuku zatoa {to 

postoeweto na ovie mehanizmi pomaga za jaknewe na doverbata vo zaednicata i zatoa 

{to od tuka tie mo`at da imaat pristap do zna~ajni informacii za eventualnite 

gre{ki vo policiskata rabota. Dr`avite treba da obezbedat vospostavuvawe na ovie 

mehanizmi i nivno efektivno rabotewe, tie da vklu~uvaat element na gra|ansko 

u~estvo (tuka se podrazbiraat i nacionalnite malcinstva) i nadzor, kako i celosen 

pristap do site etni~ki i nacionalni grupi. 

 

So cel efektivno da u~estvuvaat vo komunikacijata so policajcite i navistina da ja 

ostvarat svojata gra|anska dol`nost, malcinstvata treba da bidat svesni za svoite 

prava i obvrski vo odnos na policiskoto rabotewe, kako i za ovlastuvawata na 

policajcite i uslugite {to tie treba da gi pru`at. Iako kreiraweto na vakva svest 

me|u gra|anite ne mora da bide nivna posebna odgovornost, vo interes na policijata e 

gra|anite da bidat svesni so cel da mo`at da ja izvr{uvaat svojata uloga soglasno 

demokratskite principi. Zatoa policijata treba da poka`e volja za aktivno 

promovirawe  i u~estvo vo educiraweto na javnosta za ovie celi i osobeno da ja 

poddr`i rabotata vo u~ili{tata ili vo NVO. Policijata osobeno treba da obrne 

vnimanie da ja zajaknuva svesta kaj malcinstvata i da u~estvuva na sostanoci ili na 

obuki za voda~ite na zaednicata organizirani za ovaa cel. Me|utoa, dr`avite ne 

treba ovaa zada~a celosno da im ja prepu{tat na policijata i na NVO, tuku treba da 

obezbedat {iroka distribucija na informacite za pravata i odgovornostite na 

gra|anite vo odnos na policiskoto rabotewe, na malcinskite jazici, i kako del od 

{kolskata programa. 
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V. . . .     OPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVAOPERATIVNI DEJSTVA    
 

16. Treba da se prezemat merki so koi }e se obezbedi policijata nepristrasno i 
nediskriminira~ki da go sproveduva na na~in {to nema da izdvojuva nitu 
edna konkretna grupa, na primer preku ‘etni~ko profilirawe’. Ovie merki 
treba da vklu~uvaat i  pravilnik za odnesuvawe vo operativnite dejstva, 
kako na primer, upotreba na policiska sila za zastanuvawe i pretsresuvawe 
na lu|e na ulica i drugi javni mesta. 

 

Kako {to ve}e be{e napomenato, policijata vo edno demokratsko op{testvo obi~no e 

najvidlivata od site vladini slu`bi, kako i edna od onie so najneposredno vlijanie 

vrz sekojdnevniot `ivot na gra|anite. Zatoa e mnogu va`no policijata kako 

pretstavnik na dr`vata da ja izvr{uva svojata rabota primerno. Ova od policajcite 

bara vo sekoe vreme da se odnesuvaat profesionalno i soglasno ~ovekovite prava, 

kako i da go primenuvaat zakonot na nepristrasen i nediskriminira~ki na~in. 

 

Policajcite se regrutiraat od po{irokite sloevi na op{testvoto i mo`at da se 

razlikuvaat vo golema mera vo nivnoto poznavawe na malcinstvata kako i nivnite 

predrasudi vo vrska so niv. Ovie predrasudi mo`e da se izrazuvaat i spodeluvaat 

javno ili da bidat prikrieni. Vo bilo koja forma tie mo`e da vlijaat na 

odnesuvaweto na policaecot kon odredeni etni~ki grupi. Zatoa sekoga{ postoi 

opasnost policajcite da tretiraat na razli~en na~in ~lenovi na posebni etni~ki 

grupi, direktno ili indirektno, osven ako ne se prezemat aktivni merki za 

spre~uvawe na ovaa pojava. 

 

Posebno vnimanie treba da se obrne na  slu~aite na “etni~ko profilirawe”. Ova 

zna~i naveduvawe podatoci za rasnata ili etni~kata pripadnost vo profilot na 

licata za koi policijata smeta deka e verojatno da bidat storiteli na krivi~no delo. 

Licata koi odgovaraat na tie profili se tretiraat so posebno vnimanie od strana na 

licata {to go sproveduvaat zakonot i se podlo`eni na merki kako “zapirawe i 

pretresuvawe”, pregled na voziloto, proverka na identitetot itn.  Profiliraweto 

na etni~ka osnova podrazbira upotreba na etni~ki i rasni stereotipi, a ne 

poedine~no odnesuvawe, kako osnova za donesuvawe zaklu~ok vo odnos na verojatnosta 

deka liceto }e u~estvuva vo kriminalni dejstva. Postojat golem broj dokazi deka 

profiliraweto na rasna osnova e {iroko rasprostraneto i se sproveduva na 

neformalna baza niz celiot region opfaten od OBSE od strana na slu`bite {to go 

sproveduvaat zakonot, iako oficijalno taa praksa se osuduva. Grupite podlo`ni na 
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profilirawe na rasna osnova se razlikuvaat od dr`ava vo dr`ava, iako vakvoto 

profilirawe za Romite i patuva~kite grupi e isto {irum Evropa. 

 

Bez ogled na konkretniot etni~ki sostav na nivnoto naselenie, na site dr`avi im se 

sovetuva da rabotat kon voveduvawe na etni~ko sledewe na ishodot na policiskite 

operacii, so cel da se uvidi dali postoi diskriminacija ili ne. Vakvoto sledewe 

podrazbira i statisti~ko merewe za toa dali policiskite operacii kako {to se 

“zapirawe i pretres”  se izveduvaat pravedno i proporcionalno na razli~ni etni~ki 

grupi. Sledeweto }e im pomogne na dr`avite vo obezbeduvawe na usoglasenost so 

me|unarodnite obvrski (npr. spored Evropskata Konvencija za ~ovekovi prava i 

Me|unarodnata Konvencija za eliminacija na rasnata diskriminacija), kako i 

sopstvenite nacionalni obvrski (npr. spored ustavot ili doma{nite zakoni) za 

prevencija na diskriminacijata na etni~ka i druga osnova. Dokolku ova sledewe se 

izvr{uva so dol`noto po~ituvawe na doverlivite podatoci, i dokolku tie se 

anonimni i zdru`eni vo statisti~ka forma, pravata na poedinecot ne mo`at da bidat 

naru{eni. 

 

Dr`avite treba da obezbedat jasni na~ela i profesionalni standardi so koi se  bara 

ednakov tretman i se zabranuva diskriminacija vo primenata na zakonot od strana na 

policijata i tie treba da bidat dopolneti so obuka i detalni pravila na rabotewe. 

Kako {to e navedeno vo Preporakata 10, vakvite pravilnici treba precizno da go 

utvrdat odnesuvaweto {to se o~ekuva od policiskite organi pri izvr{uvaweto na 

konkretnite policiski zada~i, taka {to rizikot od diskriminacija ili drugo 

neprofesionalno odnesuvawe e sveden na minimum. Osobeno, tie treba da se utvrdat 

za onie zada~i kade {to postoi rizik od eventualna diskriminacija: tuka treba da se 

sodr`at upotreba na policiskite ovlastuvawa za zapirawe i pretresuvawe na lu|e na 

ulica ili drugi javni mesta, kontrolata na preminuvawe na granicite, upotrebata na 

sila pri apsewe, sproveduvaweto na policiski racii vo naseleni mesta, kako i 

spravuvaweto so etni~ki konflikti i javen nered. Prekr{uvaweto na pravilata 

treba isto taka da bide kazneto so disciplinski merki. 

 

Imaj}i ja predvid va`nosta na primenata na zakonot od strana na policijata vo 

multietni~ki op{testva na nepristrasen i nediskriminira~ki na~in, na dr`avite 

im se prepora~uva da razmislat za usvojuvawe na “sistematska procenka” na 

policiskite na~ela i praksa voop{to vo odnos na etni~kite i nacionalnite 
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malcinstva.10  Procenkata treba da gi sporedi tekovnite policiski praktiki so 

me|unarodnite profesionalni policiski standardi i barawata na me|unarodnite 

~ovekovi prava. Taa treba da se bazira vrz dokazi dobieni preku istra`uvawe, 

analiza na incidenti i vo konsultacii so nacionalnite malcinstva i NVOi. 

Potrebno e da se izgotvat i akciski planovi koi }e se odnesuvaat na onie oblasti 

kade {to praksata e daleku pod me|unarodnite standardi.  

 

 

17.  Policijata treba da gi ohrabruva pripadnicite na nacionalnite 
malcinstva da prijavuvaat kriminalni dejstva so {to }e se promovira 
bezbednosta vo zaednicata i pristapot do pravdata. 

 

Vo otkrivaweto na kriminalnite dejstva, policajcite nasekade se mnogu zavisni od 

informaciite {to gi dobivaat od javnosta. Postojat seopfatni dokazi od celiot 

region na OBSE deka malcinstvata poretko prijavuvaat kriminalni dejstvija od 

drugite sloevi na op{testvoto. So cel policajcite da bidat vo sostojba da odgovorat 

vo ednakva mera kon kriminalot napraven vrz pripadnicite na nacionalnite 

malcinstva, tie treba da obezbedat ednakvo u~estvo na malcinstvata vo 

prijavuvaweto na kriminalot kako i site drugi. Isto taka policajcite treba da 

bidat podednakvo efikasni i profesionalni vo evidencijata i istragata na 

kriminalnite dejstva storeni vrz pripadnicite na nacionalnite malcinstva, kako i 

vo priveduvaweto na storitelite na tie kriminalni dela pred liceto na pravdata. 

Pripadnicite na nacionalnite malcinstva obi~no prijavuvaat kriminalni dejstva 

vo policijata samo dokolku veruvaat deka }e bidat tretirani so po~it i deka nivnite 

prijavi }e bidat sfateni seriozno. Policajcite treba da obezbedat redovno 

informirawe za pripadnicite na nacionalnite malcinstva kako i za site gra|ani, za 

napredokot i ishodot na sekoj od slu~aite vo koj tie se vklu~eni kako `rtvi ili 

svedoci. Nau~nite istra`uvawa na kriminolozite redovno poka`uvaat deka li~noto 

iskustvo na `rtvite na kriminalno delo pri nivniot tretman od strana na 

policijata e eden od najsilnite argumenti za nivoto na doverba i veruvawe vo 

policijata, ne samo kaj malcinstvata, tuku i vo site sloevi na zaednicata. 

 

Istra`uvawata poka`uvaat i drugi faktori {to vlijaat vrz stepenot vo koj 

malcinstvata prijavuvaaat kriminalni dejstva, kako na primer, poznavaweto na 

procedurata za  prijavuvawe na kriminalno dejstvo i nivnoto razbirawe na sistemot 

                                                 
10 Kako {to se prepora~uva vo poglavjeto za policisko rabotewe vo Akciskiot plan na OBSE za podobruvawe na 
situacijata na Romite i Sintite, 2003 OSCE Action Plan for the Improvement on the Situation of Roma and Sinti, 2003, 
dostapno na: http://www.osce.org/documents/odihr/2003/11/1562_en.pdf 
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za kriv~na pravda. Policijata mo`e da igra va`na uloga vo zgolemuvaweto na 

nivoata na poznavawe i doverba me|u etni~kite malcinstva, osobeno so baraweto 

sorabotka od NVOi i zdru`enijata na zaednicite koi mo`at da distribuiraat 

informacii za prijavuvawe na kriminalot i da gi ohrabrat `rtvite da gi 

prijavuvaat incidentite i da im pru`at poddr{ka. Osobeno vnimanie treba da se 

posveti na potrebata  ovie informacii i poddr{ka da stignat do `enite vo 

malcinskite zaednici. Isto taka, policijata treba da prezeme merki da im ovozmo`i 

na pripadnicite na malcinstvata da prijavuvaat incidenti na svoite jazici. (vidi 

pod Preporaka 13 pogore). 

 

Gra|anite }e bidat poslobodni vo prijavuvaweto na kriminalot vo policija dokolku 

veruvaat deka policijata, op{to zemeno, sovesno ja izvr{uva svojata rabota vo 

za{titata od kriminalot. Dr`avite treba da gi ohrabruvaat policijata i vladinite 

slu`bi na lokalno nivo da usvojuvaat i primenuvaat na~ela za promovirawe na 

“bezbednosta vo zaednicata”. Pod “bezbednost vo zaednicata” se podrazbira celta da 

se obezbedi sigurnost od kriminal vo mestata kade {to lu|eto `iveat i rabotat, za 

lu|eto da se ~uvstvuvaat bezbedni vo nivnite domovi kako i vo sekojdnevnite 

dvi`ewa na javni mesta. NVOi i gra|anite treba aktivno da se vklu~at vo 

inicijativite za obezbeduvawe sigurnost vo mestata na `iveewe i rabotewe i treba 

da se pottiknuvaat na sorabotka so policijata za ovaa cel. Isto taka, pripadnicite 

na malcinstvata treba aktivno da se vklu~at vo ovie aktivnosti. Zaedni~kata 

sorabotka na razli~ni etni~ki grupi so policijata na lokalno nivo vo 

promoviraweto na bezbednosta vo zaednicata e zna~aen metod za prodlabo~uvawe na 

etni~kata integracija vo edno multietni~ko op{testvo. 

  

 

18. Koga vr{at redovni patroli vo multietni~ki oblasti, kade {to e toa 
mo`no, policijata treba da obezbedi etni~ki me{ani timovi so cel 
zajaknuvawe na doverbata kaj javnosta i zgolemuvawe na nivnata operativna 
efektivnost. Isto taka, policijata treba da obezbedi adekvaten soodnos na 
nivnata taktika i izgled (primer: brojnost, vidlivost na oru`jeto, izbor na 
uniformata) so zada~ata koja{to ja izvr{uvaat bez da predizvikuvaat 
nepotreben strav i tenzija kaj naselenieto. 

 

Kako {to e objasneto pogore vo Preporakata 4, vo edno multietni~ko op{testvo 

mnogu e va`no sostavot na policijata da bide reprezentativen vo odnos na 

op{testvoto. Ova e potrebno za da se obezbedi legitimitet na policijata vo o~ite na 
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site etni~ki grupi, kako i za toa policajcite da gi imaat site prakti~ni ve{tini i 

iskustva vo rabotata so site sektori od op{testvoto. 

 

Ova e osobeno va`no na operativno nivo vo lokalnite oblasti koi se multietni~ki 

vo nivniot sostav na naselenieto. Policajcite treba da znaat kako da komuniciraat 

so site grupi i kako da ja steknat nivnata doverba, osobeno vo situacii kade {to 

mo`e da ima me|uetni~ki tenzii. Voveduvaweto na me{ani patroli i me{ani timovi 

za istra`ni i drugi dejstva mo`e da i pomogne na policijata vo ostvaruvaweto na 

ovaa cel. Isto taka me{anite timovi mo`at da i obezbedat na policijata 

pove}ejazi~nost pri izvr{uvaweto na policiskite zada~i vo multietni~kite 

zaednici. Istovremeno, policijata i poka`uva na javnosta dobar prakti~en model za 

multietni~ka sorabotka vo obezbeduvaweto na javnate slu`ba, {to e osnova za 

uspe{na multietni~ka dr`ava. 

 

Koristeweto na me{ani patroli i rabotni ekipi treba vnimatelno da se sledi i 

upravuva onamu kade {to stanuva zbor za novi regruti ili kade {to imalo 

me|uetni~ki tenzii vo op{testvoto vo po{irok kontekst. Rakovoditelite treba da 

se ~uvstvitelni vo odnos na eventualni izvori na takvi tenzii, kako i za pritisocite 

koi gi nosi spravuvaweto so tie tenzii vrz policajcite od razli~no malcinsko 

poteklo. Onamu kade {to policajcite od malcinsko poteklo rabotat vo svoite 

zaednici, ova mo`e da zna~i prednost za policijata kako i za zaednicata. Me|utoa, 

dokolku ima nekoj konflikt pome|u malcinstvata i policijata voop{to, policaecot 

od malcinsko poteklo mo`e da stane predmet na neprijatelsko odnesuvawe (vidi isto 

pod Preporaka 7 za rasporeduvaweto na policajci od malcinsko poteklo). Isto taka 

mo`e da se pojavat pritisoci vrz policajcite od mnozinstvoto koi rabotat vo 

sredini prete`no naseleni so malcinstva, a tuka mo`e da pomogne kolega od 

malcinstvata za namaluvawe ili razre{uvawe na problemot. Koristeweto na me{ani 

patroli i rabotni ekipi zatoa mo`e da se smeta kako za{tita od ovie razli~ni 

tendencii i ja potvrduva tekovnata posvetenost na policijata kon multietni~kata 

sorabotka i profesionalna integracija. 

 
 

19. Policijata treba da obezbedi stroga i efikasna primena na zakonot za 
antidiskriminacija. Policijata treba da prezeme osobeni merki za 
ohrabruvawe na prijavuvaweto na kriminalni dejstva motivirani od 
etni~ka omraza i da obezbedi celosna dokumentacija i istraga vo tie slu~ai. 
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Pravoto na ednakov tretman e fundamentalno ~ovekovo pravo, i site dr`avi imaat 

zakoni  od nekakov vid so koi e pokrieno pra{aweto na diskriminacija. Me|u 

dr`avite mo`e da postoi razlika vo stepenot i vo na~inot na koj nivnite zakoni gi 

pokrivaat raznite formi na diskriminacija. Na primer, vo nekoi dr`avi, 

diskriminacijata e pokriena so gra|ansko pravo i policijata tuka ne  e nadle`na. 

Isto taka nasilnite dejstva motivirani od etni~ka omraza mo`e da bidat opfateni 

od posebni zakoni, mo`e da se smetaat kako pote{ki slu~ai vo po{irok kontekst na 

krivi~niot zakon ili mo`e da nemaat nikakva pravna osnova. 

 

Bez ogled na toa koi se nivnite odgovornosti spored zakonot za spravuvawe so 

kriminalot motiviran od omraza i nasilstvo, policajcite treba da obezbedat 

primena na ovie zakoni na cvrsta i konsistentna osnova. Bilo koja demokratska 

multietni~ka dr`ava, za da funkcionira, zavisi od policijata vo obezbeduvaweto na 

efikasna primena na zakonite protiv rasizmot i diskriminacijata. Sekako, ova mora 

da se sprovede soglasno ulogata na obvinitelite i sudovite, spored procedurite i 

nadle`nostite vospostaveni vo sekoja dr`ava posebno. Me|utoa, policijata sekade 

igra klu~na uloga. 

 

Dejstvata na fizi~ko nasilstvo motivirani od etni~ka omraza se najseriozna forma 

na kriminal motiviran od etni~ka omraza, i pretstavuvaat najseriozna zakana kon 

stabilnosta i dobrosostojbata na multietni~kite demokratski op{testva voop{to. 

Ovie dejstva ne samo {to im nanesuvaat seriozna {teta na poedincite, tuku zaradi 

faktot {to poedincite se na meta zaradi nivnata etni~ka pripadnost, ova e zakana za 

celata zaednica, a so toa i za kompaktnosta na celoto op{testvo voop{to. Od 

isklu~itelna va`nost e policijata da go razbere zna~eweto na nivnata uloga vo 

spravuvaweto so ovoj vid na kriminal (npr. preku obezbeduvawe obuka na taa tema) i 

da sfati deka celoto op{testvo zavisi od nivnata efikasna rabota na toj plan. 

 

Elementot na rasizam ili etni~ka omraza vo kriminalnite dejstva e ~estopati 

ekspliciten, iako ponekoga{ mo`e da se slu~i da bide suptilno skrien. Vo 

multietni~ki kontekst, policijata sekoga{ treba da ja ima predvid mo`nosta od 

vakviot motiv za edno kriminalno dejstvo, (bez ogled na nivnata po~etna gledna 

to~ka) i sekoga{ da ostavi prostor za istraga na navodite na `rtvata ili drugo lice 

za elementot na rasna motivacija. Presudata na Evropskiot Sud za ~ovekovi prava vo 
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slu~ajot Na~ova jasno poka`uva deka site evropski dr`avi imaat obvrska da 
istra`uvaat eventualni rasisti~ki motivi vo pozadinata na dejstvata na nasilstvo.11 

 

So cel efektivno da se spravat so kriminalot motiviran od etni~ka omraza, prviot 

preduslov e policijata da ima proceduri za evidencija na vakvi kriminalni dejstva, 

kako i za nivna efikasna istraga. So ovie proceduri treba da se obezbedi soodvetno 

pribirawe na dokazite za elementot na etni~ka motivacija za sudskata postapka. 

Policajcite treba da bidat obu~eni za sledewe na ovie proceduri i da razbiraat vo 

{to se sostoi nivnoto zna~ewe. Policijata treba da obezbedi doverba ne samo kaj 

mnozinstvata tuku i kaj malcinstvata koi se neproporcionalno zastapeni kako `rtvi 

na ovie kriminalni dejstva, za prijavuvawe na kriminalot i policijata treba da 

sorabotuva so NVO i grupite od zaednicata za ovaa cel. Isto taka, policijata treba 

da pribere anonimizirani, kolektivni statisti~ki informacii za vakvite 

kriminalni dejstva i da gi analizira so cel da se ovozmo`i sledeweto na 

slu~uvaweto na ovoj vid kriminal i nivnata efektivnost vo reakcijata. Ovie 

podatoci treba da bidat dostapni do drugite javni organi i NVO, za da mo`at da 

sorabotuvaat so policijata vo prezemawe preventivni merki.12 

 

 

20. Dr`avite treba da obezbedat efektivnost i ednakov pristap kon 
mehanizmite za sovetuvawe i poddr{ka na `rtvite na kriminalot i za 
pripadnicite na nacionalnite malcinstva. 

 

Dr`avite ~lenki na OBSE vo momentot se razlikuvaat spored stepenot vo koj gi 

priznavaat potrebite i pravata na licata koi bile `rtvi na kriminalni dejstva, 

kako i vo stepenot do koj tie obezbeduvaat soveti i poddr{ka za tie lica. Vo mnogu 

dr`avi, toa e svedeno na minimum ili voop{to ne postoi. Me|utoa, vo posledno 

vreme, me|unarodnata zaednica stava golem akcent na potrebata od pogolemo 

priznavawe na pravata na `rtvite na kriminalot, so pokrivawe na temata so golem 

broj me|unarodni konvencii i deklaracii, osobeno onie koi se odnesuvaat na `enite 

i decata. Ovie dokumenti gi izdvojuvaat posebnite ~ovekovi prava koi se relevantni 

za `rtvite na kriminalot, vklu~uvaj}i gi tuka pravata na li~na sloboda i 

dostoinstvo, pravoto na kompenzacija, na medicinska, fizi~ka i socijalna pomo{, na 

                                                 
11 Evropski Sud za ~ovekovi prava (Golema Komora) 6 Juli 2005, Na~ova i drugi protiv Bugarija, (prijavi br. 
43577/98 i 43579/98) Nachova and others v. Bulgaria, (applications nos. 43577/98 and 43579/98) dostapno na: 
http://www.echr.coe.int 
12 Od 2004, posebna programa na OBSE – Programata za organite na sproveduvawe na zakonot za borba protiv 
kriminalot predizvikan od omraza ODIHR; The ODIHR Law Enforcement Officer Programme on Combating Hate Crime i 
pomaga na policijata vo zemjite u~esni~ki vo OBSE vo spravuvaweto so ovie pra{awa. Vidi: http://www.osce.org/ 
odihr/item_11_16251.html 
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informacii vo vrska so tekot na kriminalisti~kata istraga i pravoto na sudska 

postapka, voop{to. 

 

Istra`uvawata poka`uvaat deka duri i vo onie dr`avi kade {to postojat vakvi 

odredbi, koga etni~kite malcinstva }e stanat `rtvi na kriminalni dejstva, tie 

imaat pomalku pristap do ovaa poddr{ka i ima pomala verojatnost deke }e dobijat 

nekakva korist. Za ova mo`e da ima razni pri~ini, kako na primer: lokacijata na 

pomo{ta, nedostig od poznavawe na (ili doverba vo) ovie slu`bi pome|u 

malcinstvata, nedostig od ~uvstvitelnost na onie koi ja pru`aat uslugata za 

kulturnata raznovidnost, nepoznavawe na jazikot ili slabo komunicirawe na 

malcinskite jazici. 

 

Odgovornosta za poddr{ka na `rtvite ne e samo ili glavno na tovar na policijata, 

tuku voop{to na dr`avata. Dr`avite treba da vospostavat nacionalni strukturi koi 

}e bidat vo sostojba da davaat uslugi za poddr{ka na `rtvite na lokalno nivo i 

uslugi koi se pristapni i soodvetni na potrebite na site etni~ki grupi. 

Organizaciite za poddr{ka na `rtvite treba da bidat potpolno nezavisni od 

vlastite (i taa nezavisnost da bide transparentna), no istovremeno treba da ima 

celosna sorabotka pome|u niv. U~estvoto vo gra|anskoto op{testvo i NVOi treba 

maksimalno da se iskoristi . 

 

Me|utoa, policijata ima klu~na uloga vo obezbeduvaweto na poddr{ka za `rtvite i 

vo interes na efektivnosta na policijata e  da ja izvr{uvaat ovaa zada~a. 

Policajcite se ~esto prvata to~ka na kontakt so vlastite za `rtvite na kriminalni 

dejstva, koi vo toj moment mo`at da bidat emotivno voznemireni, fizi~ki povredeni, 

bez poznavawe na svoite prava i so itna potreba od sovet i poddr{ka. Paralelno so 

izvr{uvaweto na nivnite zada~i vo odnos na krivi~niot zakonik, policijata treba 

da bide vo sostojba da pru`i poddr{ka vo itni slu~ai, a potoa da gi upati `rtvite na 

soodvetnite mesta. Od isklu~itelna va`nost e policijata efektivno da gi  izvr{uva  

zada~ite za neposredna  poddr{ka na `rtvite, kako za bezbednosta na `rtvata taka i 

za zdobivawe na doverbata so cel `rtvata da bide soglasna da dade izjava za istragata 

na slu~ajot, kako i da se soglasi da svedo~i na sud. Zaradi ovie pri~ini od 

isklu~itelna va`nost e policijata da gi informira celosno `rtvite za tekot na 

istragata. Policajcite treba isto taka da obezbedat za{tita za `rtvite vo onoj 

slu~aj kade {to postoi zakana za nivnata bezbednost posle  kriminalnoto delo ili 

zaradi nivnata soglasnost istoto da go prijavat vo policija. 
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Policijata treba da obezbedi doverba kako kaj malcinstvata taka i kaj 

mnozinstvotot, za nivnata poddr{ka i za{tita koga tie se `rtvi na kriminalno 

desjtvo. Onamu kade {to porano imalo konflikti ili nedostig od doverba pome|u 

malcinstvata i policijata, mnogu e va`no policijata da prezeme aktivni merki za 

nadminuvawe na taa pre~ka. Osobeno vnimanie treba da obrne na obezbeduvawe na 

poddr{ka i za{tita za `rtvite vo slu~ai na kriminal ili nasilstvo motivirano od 

etni~ka omraza. Ovie slu~ai ~esto pati se sostojat od “povtoruvawe na 

maltretiraweto na `rtvata” ili odmazda ili beskrajna razmena na zakani ili 

nasilni dejstva pome|u razli~ni etni~ki grupi. Zaednicite vo celina, a ne samo 

poedincite, mo`e da se ~uvstvuvaat kako `rtvi koga se slu~uvaat kriminalni dejstva 

motivirani od etni~ka omraza, i policijata treba da ja prepoznae evenutalnata 

potreba za pru`awe poddr{ka i za{tita na nivo na zaednicata, a ne samo na 

poedinecot ili na semejstvoto. Onamu kade {to e relevantno, policijata treba da 

izvr{i procenka na rizikot za ovie potrebi.  

    
    
VI....        PREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTIPREVENCIJA I UPRAVUVAWE SO KONFLIKTI    
 

21. Policijata treba da bide educirana  i obu~ena za svojata proaktivna uloga 
vo razvojot na odnosite so malcinstvata so cel da se poso~at i po mo`nost da 
se namalat tenziite koi mo`at da dovedat do me|uetni~ki konflikti.  

 

Kako {to e navedeno vo vovedot, VKNM ja poso~uva policijata kako faktor so glavna 

uloga vo prevencijata na etni~kiot konflikt. Ova proizleguva od pove}e faktori: 

odgovornosta na policijata za odr`uvawe na javniot red i mir, ovlastuvawata na 

policijata za ovaa cel, informaciite dostapni na policijata za tenziite i 

incidentite koi mo`at da dovedat do etni~ki konflikt i profesionalnite 

sposobnosti koi policajcite mo`at da gi primenat so cel spre~uvawe na 

razgoruvaweto na ovie tenzii i incidenti vo fizi~ko nasilstvo od po{iroki 

razmeri pome|u razli~ni etni~ki grupi. 

 

^esto pati se pretpostavuva deka nadle`nosta na policijata vo odnos na etni~kiot 

konflikt e ograni~ena na reakcija na konkretni incidenti ili otvoren konflikt: 

za povtorno voveduvawe na red i za doveduvawe na prekr{itelite pred sudot. Ovaa 

pretpostavka ja potcenuva ulogata na policijata vo najranite fazi vo potencijalnoto 

razgoruvawe na konfliktot, kako i vo stivnuvaweto na tenziite pome|u etni~kite 

grupi otkako povtorno e vospostaven javniot red i mir. Sekako deka policijata ja 

nema ekskluzivnata nadle`nost vo prevencijata na vkvi konflikti i vo prezemaweto 
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merki za spravuvawe so niv, no vo sorabotka so drugite organi na vlast i so 

pretstavnicite na gra|anskoto op{testvo tie mo`at da odigraat isklu~itelno 

zna~ajna uloga. 

 

Glavniot pridones {to policijata mo`e da go ima vo prevencijata na etni~kiot 

konflikt e sledeweto na nivoata na tenzii pome|u etni~kite grupi, vrz osnova na 

dokazi i sistematski indicii. Dokazite treba da se sostojat od (a) brojot i stepenot 

na serioznost na oddelni incidenti (npr. zakani i me|usebno nasilstvo) pome|u lica- 

pripadnici na razli~ni grupi so potencijal na eskalacija, i (b) informacii 

pribrani od izvori od zaednicata za op{tite nivoa na neprijatelstvo vo ramkite na 

grupite ili za planovite {to se pravat za konkretni neprijatelski dejstva. Za ovie 

informacii policijata treba da izgradi odnosi na doverna i dobra komunikacija so 

site etni~ki grupi i da vospostavi kontakti so sigurni i nepristrasni izvori na 

informacii. 

 

So cel informaciite za nivoto na etni~kite tenzii da mo`at da se pribiraat i 

sporeduvaat vo tek na vremeto i od razli~ni geografski lokacii, potrebno e da se 

razvijat sistematski indikatori. Ovie indikatori treba se sledat na nacionalno 

kako i na lokalno nivo. Drugite javni organi na vlast kako {to se lokalnite ili 

regionalnite vlasti, i NVOi isto taka se vo mo`nost da pridonesat kon sledeweto 

na ovie tenzii. Dodeka detalite za informaciite koristeni za potrebite na 

sledeweto treba da bidat doverlivi, za policijata i za vlastite e va`no vo odredeni 

okolnosti da dadat procenka dostapna na javnosta  (na primer, ako mediumite ili 

ekstremisti~ki grupi vo svoj interes preteruvaat vo prika`uvaweto na nivoto na 

tenzija). 

 

Dr`avite treba da se pogri`at policijata da vospostavi sistemi za sledewe na 

etni~kite tenzii, tie efektivno da funkcioniraat na lokalno i nacionalno nivo, 

kako i toa nadle`nosta za pribirawe i obrabotka na podatocite da bide jasno 

zadadena na konkretni vraboteni koi {to }e se obu~at za izvr{uvawe na ovaa uloga. 

 

Isto taka, dr`avite treba da se pogri`at deka policijata celosno ja razbere 

va`nosta na svojata uloga vo prevencijata na etni~kite tenzii i konflikti, i taa 

uloga da najde mesto vo policiskata obuka voop{to. So obukata treba da se obezbedi 

deka povisokoto policisko i operativno rakovodstvo dobro gi razberat 

potencijalnite pri~ini i dinamika na etni~kiot konflikt, da imaat dobri ve{tini 

na medijacija i da znaat da procenat kako preku vodstvoto javniot avtoritet na 
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policijata mo`e da se iskoristi za obezbeduvawe na posvetenost kaj potencijalno 

konfliktnite grupi da iznajdat nenasilni re{enija. 

 

Isto taka dr`avite treba da obezbedat pravilno razbirawe na “prevencijata na 

etni~ki konflikt”, t.e. deka ova ne podrazbira opravduvawe za policijata za 

represivni dejstva koi gi prekr{uvaat ~ovekovite prava, tuku deka preventivnite 

dejstva treba da bidat del od po{irokite na~ela za promocija na integracijata na 

malcinstvata i dobrite me|uetni~ki odnosi. Legitimnosta i efektivnosta na 

policijata pri obezbeduvaweto na posvetenost kon nenasilni re{enija kaj site 

etni~ki grupi direktno zavisi od toa dali policijata dava odraz na doverba za 

pravedno deluvawe kon site grupi soglasno ~ovekovite prava. 

 

 

22. Isto taka, policijata treba da bide obu~ena i opremena za spravuvawe so 
gra|anski neredi i incidenti na me|uetni~ki konflikt na visoko 
profesionalno nivo, so cel stivnuvawe na konfliktite i nivno eventualno 
razre{uvawe po pat na medijacija, i so minimalna upotreba na sila. 

 

Odr`uvaweto na javniot red e glavnata odgovornost na policijata vo edna 

demokratska dr`ava. Vo edna multietni~ka dr`ava otvoreniot etni~ki konflikt e 

akutna forma na javen nered, bidej}i pretstavuva seriozna zakana kon osnovite na 

op{testvenata kohezija na dr`avata. Sposobnosta na policijata da se spravuva i da 

gi razre{uva ovie ispadi na javen nered zatoa e klu~en faktor za odr`uvaweto na 

uspe{no multietni~ko op{testvo. Na policajcite odgovorni za spravuvaweto  so 

gra|anskite neredi i incidenti na etni~ki konflikt, treba da im se obezbedi 

posebna obuka i treba da se vospostavat detalni pravilnici za ovaa cel. (Op{ti 

upatstva za obukata i pravilnicite se dadeni vo Preporakite 8-10 pogore.) 

 

Koga stanuva zbor za incidenti od me|uetni~ki konflikt, policajcite ne samo {to 

treba da bidat tehni~ki efikasni, tuku treba da go odr`at svojot legitimitet vo 

o~ite na site grupi i da dejstvuvaat vo sekoe vreme soglasno me|unarodnite ~ovekovi 

prava. Edno od klu~nite pra{awa e upotrebata na sila od strana na policijata. Iako  

policijata ima pravo da upotrebi sila za razre{uvawe na konflikti soglasno 

zakonot, nivnata profesionalna cel treba da bide da se koristi najminimalno 

nu`niot oblik na sila, i toj da se koristi kako posledno sredstvo. Alternativnite 

merki, kako {to e medijacijata, treba da se koristat kade {to e toa mo`no i da se 
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vospostavat jasni pravila so koi se poso~uvaat okolnostite vo koi upotrebata na 

sila e opravdana i kako treba da se primenuva.13  

 

Policijata treba sekoga{ da ima predvid deka nivnoto dejstvuvawe ne e odvoeno ili 

“nadvor” od dinamikata na me|uetni~kite odnosi: tie se integralen del od tekovnite 

op{testveni i politi~ki procesi vo edna demokratska dr`ava. Kako agencija na 

dr`avata odgovorna za spravuvawe so vnatre{en koflikt, nivnite dejstva mo`at – vo 

najmala raka vo kratkoro~en ili srednoro~en period--da imaat klu~en efekt vrz 

razvojot na me|uetni~kite odnosi i idninata na dr`avata voop{to. Poradi ovie 

pri~ini nivnata sposobnost da ja zadr`at doverbata na site etni~ki grupi dodeka se 

spravuvaat so konfliktite i povtorno go vospostavuvaat javniot red ima 

fundamentalno zna~ewe. Ako tie dejstvuvaat ili se ~ini deka dejstvuvaat na etni~ki 

pristrasna   osnova protiv malcinstvata dodeka ja izvr{uvaat ovaa uloga, vo o~ite na 

malcinstvata nivniot legitimitet kako pretstavnici na dr`avata }e bide uni{ten. 

Zatoa e va`no site policajci, bez ogled na nivnoto etni~ko poteklo, da dejstvuvaat 

so strogo profesionalen integritet vo re{avaweto na situaciite povrzani so 

me|uetni~ki konflikt. 

 

 

23. Osobeno na lokalno nivo, policijata treba da ostvaruva tesna sorabotka so 
drugite javni slu`bi so cel na postignuvawe  po{iroka koordinacija na 
nivnite dejstva za prevencija i spravuvawe so me|uetni~ki konflikt  i 
promocija na integracijata na malcinstvata i izgradba na uspe{no 
multietni~ko op{testvo. 

 

Dodeka  spravuvaweto so otvoreniot etni~ki konflikt e osnovna odgovornost za 

policijata, prevencijata na takviot konflikt i razre{uvaweto na tenziite otkako 

}e se slu~i takov konflikt se zada~i kon koi policijata mo`e i treba da pridonese, 

no toa ne edinstveno nejzina funkcija. Drugite javni organi na vlasta isto taka 

treba da odigraat uloga osobeno so davawe vode~ki primer vo otvoraweto na 

pra{awata za osnovnite pri~ini za takviot konflikt. Koi organi na vlasta }e bidat 

vklu~eni zavisi do odreden stepen od karakterot na ovie pri~ini: na primer, vo 

nekoi situacii kade {to konfliktot e povrzan so pra{awa za imot i sopstvenost, 

organite za imotno-stanbeni pra{awa mo`at da igraat golema uloga. Klu~na uloga 

imaat onie organi na vlasta koi imaat kapacitet da gi zbli`at ~lenovite na 

                                                 
13 Pri pristapuvaweto na kon upotreba na sila voop{to, policijata treba da gi sledi nasokite na ON: Osnovni 
principi za upotrebata na sila i ogneno oru`je od strana na organite na sproveduvawe na zakonot, Basic Principles 
on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials, dostapna na: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_comp 
43.htm. 
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razli~ni grupi koi se vo konflikt, da izgradat mostovi na li~no nivo i da razvivaat 

zaedni~ki proekti za unapreduvawe na razni pra{awa od zaedni~ki interes. Na 

dolgoro~no nivo, obrazovanieto--osobeno obrazovanieto so koe se zbli`uvaat mladi 

lu|e od razni etni~ki grupi--}e ima isklu~itelna uloga i zatoa organite na vlasta od 

oblasta na obrazovanieto mora da imaat klu~na uloga. Poradi zna~eweto na 

otvaraweto na ovie pra{awa na lokalno nivo i lokalnata vlast sigurno }e ima 

golema uloga vo  toj proces. 

 

Na nacionalno, kako i na lokalno nivo, policijata i drugite javni vlasti treba da se 

zdru`at vo razvivaweto na posebni strategii (vklu~uvaj}i i strategii za mediumite) 

so cel prevencija na etni~kiot konflikt i obezbeduvawe kompaktnost na zaednicata 

vo multietni~kite op{testva. Postojat mnogu primeri kade {to vakviot konflikt 

se pro{iril ili se razgorel prvenstveno zatoa {to odgovornite ne gi zabele`ale 

prvite znaci navreme, ne bile dovolno spremni da dejstvuvaat, ili ne dejstvuvale na 

efikasen i kordiniran na~in. Dr`avite treba da obezbedat promovirawe na 

koordinirana akcija od strana na relevantnite organi na vlasta kako na nacionalno 

taka i na lokalno nivo, i ova treba da bide del od po{irokata strategija za 

promovirawe na integracijata na  malcinstvata na site nivoa. Za ovaa cel treba da se 

vospostavat formalni strukturi i partnerstva. Ulogata na policijata treba da bide 

priznata kako integralen del na procesot na jaknewe na kohezijata na zaednicata vo 

multietni~kite op{testva i zatoa policijata treba da bide aktiven partner vo toj 

proces zaedno so drugite javni organi na vlasta i so pretstavnicite na grupite na 

nacionalnite i etni~kite malcinstva.  


