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PREDGOVOR



CQOVID-19 je uticao na zivote svakoga od
nas. Bez obzira na to gdje u svijetu nas je
zateklo izbijanje pandemije ovog virusa,
uvedena su ograni¢enja slobode koja
nismo mogli ni zamisliti samo nekoliko
mijeseci ranije.

Svako je osjetio uticaj poduzetin mjera
protiv. pandemije. Ipak, neke grupe su
pogodene tim ograniCenjima vise od
drugih. U Bosnii Hercegovini (BiH) je brzo
postalo jasno da su restriktivne mijere i
njihove posliedice - kao Sto je policijski
sat, obustava javnog prijevoza, nezaposlenost, obaveze brige za druge — nesrazmjerno
uticale na razligite grupe ena i dodatno povedale rodni jaz. Zivoti najizlozenijin radnika i
ugrozenih osoba promijenili su se preko nodi, a uticaji “lockdowna” na nepla¢enu brigu o
drugima, kuc¢anske poslove i rodno zasnovano nasilie postali su vidljivi.

{

Odredeno vanredno zakonodavstvo u BiH izazvalo je ozbiljine bojazni u pogledu ljudskih
prava — bojazni koje su stavile na test demokratije Sirom svijeta. U vanrednoj situaciji
poput ove, opravdano se moze oCekivati privremeno ograniCavanje odredenih sloboda
radi stavljanja oboljenja pod kontrolu. Ipak, neke mjere su iSle dalje od toga.

To su razlozi koji su nagnali Misiju OSCE-a u BiH da napiSe ovaj izvjestaj. Analizirajuci
postivanje ljudskih prava u vanrednom zakonodavstvu i istiCuci licna iskustva Zena tokom
ove pandemije, nadam se da ¢e nadlezni organi obratiti paznju na ono $to je napisano na
ovim stranicama ako se opet ukaze potreba za uvodenjem ogranicenja.

Cilj ovog izvjestaja nije da ponudi statisticku analizu ili usporedbu uticaja mjera na razlicite
segmente stanovnistva. Misija se nada da ¢e pisanjem ovog izvjeStaja dati glas zenama
koje i precCesto niko ne Cuje. Takoder se nadamo da ¢emo podici svijest o izazovima s
kojima se svakodnevno suoCavaju ugrozene grupe i otkriti viSe informacija o neplaniranim
posliedicama vanrednih mjera.

Ova slozena situacija poziva strucnjake, praktiCare i akademsku zajednicu da nastave
saradivati, biljeziti, analizirati i uciti iz iskustva kroz koje prolazi BiH. Nadam se da
objavljivanjem ovog izvjestaja Misija OSCE-a u BiH doprinosi povecanju svijesti o vaznosti
roda, raznolikosti i ljudskih prava u zvani¢chom odgovoru na pandemiju.

Ambasadorica Kathleen Kavalec
Sefica Misije OSCE-a u BiH




SAZETAK



Kada je pandemija COVID-19 pogodila Bosnu i Hercegovinu
(BiH), vlasti su se suocile sa suprotstavljenim obavezama
zaStite javnog zdravlja, s jedne strane i poStovanja
individualnih ljudskih prava, s druge. Da bi se usporilo
Sirenje virusa, uvedene su mjere i ogranienja kojima su u
nekim slucajevima prekrSena ljudska prava. Reagirajuci na
bojazni u tom pogledu, Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini
(Misija) odlucila je da analizira odgovor Bosne i Hercegovine
na krizu, posmatrajuéi ga kroz prizmu rodne ravnopravnosti
irazlicitosti.

U ovom izvjeStaju razmatra se da li su rodna ravnopravnost i
ljudska prava u dovoljnoj mjeri uzeti u obzir u osmisljavanju
odgovora na krizu, te se analiziraju negativne posljedice
odredenih mjera po ugroZene zajednice. Takoder se govori o
uticaju odgovora na krizu na ljudska prava i osnovne slobode,
ekonomsku aktivnost gradana i pravo na socijalnu zastitu.

Tokom istraZivanja, Misija je analizirala ve¢ dostupne podatke
i sadrzaje o poStovanju ljudskih prava, uticajima mjera i
informiranju o njima, uz kvalitativnu procjenu uticaja mjera
na odabrane grupe Zena.







U drZavama Sirom svijeta pandemija COVID-19 je poremetila ravnoteZu izmedu
pozitivnih obaveza vlada da zastite javno zdravlje i obaveza poStovanja drugih
individualnih ljudskih prava. Bosna i Hercegovina nije izuzetak.!

BiH je poduzela hitne mjere za kontrolu Sirenja koronavirusa. Medutim, kao Sto
je istaknuto u ovom izvjeStaju, u nekim slucajevima su zakonima, uredbama
i mjerama donesenim kao odgovor na pandemiju prekrSena ljudska prava ili
nisu uzete u obzir potrebe Zena, manjina i ugroZenih osoba. Razlog bi mogao
biti Sto donosioci odluka nisu imali dovoljno razumijevanja za odgovor na
pandemiju koji se zasniva na postivanju ljudskih prava, kao i uticaj takvih
mjera na manjine, Zene i ugroZene osobe, ali i hitnost samih mjera i njihove
provedbe, jer su u mnogim slucajevima donesene prakticno preko noéi. Mjere
su direktno uticale na pitanja koja su od susStinskog znacaja za ljudska prava,
poput slobode kretanja i okupljanja, ekonomske aktivnosti gradana ili prava na
socijalnu zaStitu. Mnogim mjerama je produbljen rodni jaz, jer su ogranicenja
nesrazmjerno uticala na Zene.

Ovaj izvjestaj ne predstavlja procjenu opceg odgovora vlasti Bosne i Hercegovine
na krizu. Takoder, Misija ne tvrdi da su eventualne negativne posljedice
poduzetih mjera bile planirane. Prema medunarodnom pravu, ogranicenja
prava isloboda su moguca u vanrednim situacijama.? Medutim, nadlezni organi
vlasti se moraju pobrinuti da mjere budu srazmjerne, uzeti u obzir potrebe
ugrozenih grupa i nadoknaditi svaki nesrazmjeran uticaj.

Svrha ovog izvjeStaja je razmotriti da li je uizradii provedbi politika primijenjen
pristup koji uzima u obzir rodnu ravnopravnost i ljudska prava da bi se osigurao
nediskriminirajuéi i izbjegao Stetan uticaj na odredene grupe stanovniStva.
Osim toga, kada je primjenjivo, ovaj izvjeStaj e pruZiti uvid u negativne
posljedice provedenih mjera tokom vanrednog stanja ili vanredne situacije
koje su dovele do nesrazmjernog uticaja na Zene, narocito one u najranjivijim
situacijama. Klju¢no je naglasiti da je razmatranjem procesa i politika koje su
provedene tokom prvih mjeseci pandemije moguce pruZiti znacajne naznake za
unapredenje odgovora na vanredne situacije u buduénosti.

U Poglavlju 1 izvjeStaja govori se o metodologiji i cilju istraZivanja. U Poglavlju
2 procjenjuje se institucionalni odgovor, njegova primjenjivost na standarde
ljudskih prava i efektivnost u pogledu obuhvaéenosti svih gradana. U Poglavlju
3 multidisciplinarnom analizom razmatra se nekoliko relevantnih podrucja u
pogledu rodne ravnopravnosti, kao i uticaj odgovora na pandemiju na razlicite
grupe Zena. Na kraju, u Poglavlju 4 su sadrZani zakljucci i preporuke za svaki
nivo vlasti kako bi se pruzila podrska srednjoro¢nom, odnosno dugoro¢nom
odgovoru na krizu i izvukla pouka iz ove krize u cilju prikupljanja informacija

OSCE/ODIHR: OSCE Human Dimension Commitments and State Responses to the COVID-19 Pandemics, dostupno na: https://
www.osce.org/files/f/documents/e/c/457567_0.pdf (posjeceno 23. avgusta 2020)

U vanrednim situacijama, drzave moraju izvrSavati svoje odgovornosti kako bi se pobrinule da mjere budu neophodne,
srazmjerne, ograni¢enog trajanja i jasno utvrdene zakonom, kao i svoje odgovornosti u pogledu zastite osnovnih sloboda i
ljudskih prava. Pogledati izvjestaj OSCE/ODIHR-a.




za izradu politika u sli¢nim kriznim situacijama i osigurala rodna ravnopravnost
i poStivanje ljudskih prava.

Metodologija
Izvjestaj je sastavljen od dvije zasebne, ali medusobno povezane komponente:

e Analiza ve¢ dostupnih podataka i sadrZaja o postivanju ljudskih prava,
uticajima mjera i informiranju o njima; i

e Kvalitativna procjena uticaja mjera na odabrane grupe Zena, koje su
u istraZivanju Misije oznacCene kao narocito pogodene odgovorom na
pandemiju.

Analiza veé dostupnih podataka i sadrZaja bila je fokusirana na mjere koje
su donesene na entitetskom nivou (Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) i
Republika Srpska (RS)) i dva kantona FBiH. Odabrani su Kanton Sarajevo zbog
postojanja Gender akcionog plana i Zenicko-dobojski kanton zbog velikog broja
zaraZenih u vrijeme pisanja izvjestaja.

U istraZivanju se analiziraju mjere koje se konkretno bave problemom
pandemije COVID-19 i njenim posljedicama, koje su objavljene u sluzbenim
glasnicima, i druge javno dostupne informacije iz izvora institucija vlasti.
(sluzbene internet-stranice), od proglaSenja vanrednog stanja/stanja nesrece u
BiH (17. mart 2020) do zavrSetka perioda prikupljanja podataka 14. maja 2020.
godine. Da bi procijenile ove mjere, istrazivacice Misije su primijenile pravni
okvir koji je detaljno opisan u “Kompilaciji miSljenja i izvjeStaja Venecijanske
komisije o vanrednim situacijama”.® Ovaj izvjeStaj je znacajan jer daje reference
za procjenu kvaliteta propisa o vanrednim situacijama.

Normativni okvir koji je koriSten za poredenje prikupljenih podataka
prvenstveno je usmjeren na medunarodne standarde sadrZzane u Konvenciji o
eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) (i IzvjeS$taj o stanju u BiH
u 2017.), Istanbulskoj konvenciji o prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u porodici (i Strategiji BiH za njenu provedbu), Odluci Ministarskog
vije¢a OSCE-a (MV) 4/18 o prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama i MV
10/11 o promoviranju jednakih moguc¢nosti za Zene u ekonomskoj sferi, kao i na
lokalne standarde sadrZane u Zakonu o ravnopravnosti spolova i konkretnim
gender akcionim planovima na drZzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou.

Kvalitativna procjena drusStveno-ekonomskog uticaja donesenih mjera na
odabrane grupe izvrSena je putem intervjua i fokus grupe sastavljene od

European Commission for Democracy through Law (Venice Commission): Compilation of Venice Commission Opinions
and Reports on States of Emergency, dostupno na: https://www.enice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-PI(2020)003-e
(posjeceno 24. juna 2020)



predstavnika/ca OCD-a i Clanica ciljnih grupa. Polustrukturirani intervjui su
obavljeni s tri grupe Zena koje su u stanju ugrozenosti: obavljeno je 10 intervjua
sa Romkinjama,* 10 sa Zenama u dobi od 65 godina ili starijim®, te 14 sa Zenama
s invaliditetom.® Misija je organizovala i dvije fokus grupe s poduzetnicama,
te polustrukturirane intervjue s Cetiri pruzatelja usluga Zenama u stanju
ugrozenosti (udruZenje socijalnih radnika, sigurne kuce).

Postujuci mjere koje su donijele vlasti BiH, kao i smjernice i propise OSCE-a,
istrazivacice nisu mogle odrZavati sastanke uZivo. Sastanci onlajn, umjesto
uZivo, ogranicili su interakciju izmedu voditeljica intervjua / moderatorica i
intervjuiranih osoba / ucesnica fokusnih grupa, ali su ipak omogucili Misiji da iz
prve ruke dobije informacije o problemima koji su se javljali.

Ucesnice suidentificirane metodom “snjezne grude” (poznate ikao ,uzorkovanje
lan¢anim upudivanjem®): u pocetku je istrazivacki tim pronalazio ispitanice
medu svojim sagovornicama. Prva grupa subjekata pomogla je u pronalazenju
dodatnih subjekata iz njihovih mreza. Tehnika uzorkovanja je korisna za
identificiranje dovoljnog broja €lanica ciljne grupe (ili viSe njih) za kratko
vrijeme. Tehnika je bila odgovarajuca s obzirom na nametnuta ogranicenja
tokom pandemije i osigurala je da se uzorkom obuhvate Zene iz razliitih miljea
i razli¢itih karakteristika (geografsko porijeklo, Zene koje Zive u ruralnim i
urbanim podrucjima, dob, seksualna orijentacija i rodni identitet). Medutim,
mora se naglasiti da se takvim uzorkovanjem ne pruZa reprezentativan
uzorak. Iz tog razloga se rezultati analize ne mogu generalizirati na cjelokupnu
populaciju. Ovo ogranicenje se paZzljivo uzima u obzir u diskusiji o rezultatima
istraZzivanja (narocito u Poglavlju 4) i u zaklju¢cima i preporukama.

Nakon zakljucka slijedi skup preporuka kojima se povezuju dva elementa ovog
dokumenta, i pruZaju alternativne mjere koje su rodno pozitivne i poStuju
ljudska prava.

Kumulativna 1 sistematska diskriminacija Roma predstavlja temeljni uzrok dru$tvene iskljucenosti, visoke stope
nezaposlenosti, niske stope upisa u skole i neadekvatnih uslova zivota. Romkinje se suocavaju s jo§ ve¢im preprekama u
svojim zajednicama i drustvu.

Nize penzije u poredenju s muskarcima i zabrana kretanja osobama starijim od 65 godina u FBiH i RS-u dovela je starije
Zene u veoma ranjiv polozaj.

Zene s invaliditetom imaju otezan pristup trzitu rada, nisu dovoljno zastupliene u javnom i politickom
zivotu 1 izlozene su veéem riziku od nasilja. (http://www.myright.ba/uimages/Analysis200f20gender_
based20violence20against20persons20with20disabilities20in20BiH.pdf)




Institucionalni
odgovor na
pandemiju COVID-19
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Poglavlje 2:



Zbog sloZene strukture drZave, odgovor vlada u BiH na krizu nije bio jedinstven.
Mjere su provodene u razlic¢itim dijelovima drZave u razli¢ito vrijeme, uveden
je policijski sat u razliCitim podrucjima za razliCite kategorije, u razlicitim
periodima dana, a u nekim kantonima je bilo pokuSaja da se ogranici kretanje
stanovnika. Direktni odgovor na pandemiju uopce nije bio koordiniran. U ovom
poglavlju se analiziraju uvedene mjere iz perspektive ljudskih prava i uticaj
pristupa koji je koriSten prilikom informiranja gradana o uvedenim mjerama. U
tom pogledu, tim stru¢njaka je analizirao mjere koje su posebno osmisljene da
bi ublazile Sirenje koronavirusa i bavile se pitanjima javnog zdravlja, socijalnih
i ekonomskih posljedica, a objavljene su u sluzbenim glasnicima, kao i druge
javno dostupne informacije iz sluzbenih izvora organa vlasti (sluzbene internet-
stranice), od zvani¢nog pocetka pandemije do zavrSetka prikupljanja podataka.
Posebna paZnja ¢e se posvetiti analiziranju donoSenja odluka, odredivanju
ciljnih grupa i nacinu na koji su odluke saopstene.

Koordinacija izmedu razlicitih nivoa vlasti u BiH je bila ogranic¢ena. Vlade dvaju
entiteta — Republike Srpske i Federacije BiH — i autonomnog Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine (BD) zadrzZale su ve¢inu nadleznosti za rjeSavanje krize. U
FBiH, kantoni su donijeli razli¢ite mjere. Na entitetskom i kantonalnom nivou
formirani su “krizni Stabovi”.

Bosna i Hercegovina

Stanje nesrece Proglaeno 17. marta 2020.
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 18/2020)

FBiH

Stanje prirodne nesrece ProglaSeno 16. marta 2020. Ukinuto 29. maja 2020.
(Sluzbene novine FBiH, br. 21/20) (Sluzbene novine FBIiH, br. 34/20)

Stanje epidemije Proglaseno 13. jula 2020.

(Sluzbene novine FBiH, br. 48/20)

Vanredno stanje ProglaSeno 28. marta 2020. Ukinuto 21. maja 2020.
(Sluzbeni glasnik RS, br. 31/2020) (Sluzbeni glasnik RS, br. 48/2020)

Stanje prirodne nesrece ProglaSeno 11. marta 2020
(Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta, broj
12/20)

Stanje epidemije ProglaSeno 24.07.2020
(Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
30/2020)

Za razliku od entitetskih ustava, Ustav BiH ne sadrZi odredbu kojom se
dozvoljava proglaSenje vanredne situacije na drzavnom nivou. Medutim,
Vijece ministara BiH (VMBiH) proglasiloje stanje prirodne nesrece nateritoriji
BiH 17. marta 2020. godine. Ono je i dalje bilo na snazi u vrijeme pisanja
izvjeStaja (juli 2020).U hitnim sluéajevima, pravni okvir BiH omogucava




entitetima da proglase “vanredno stanje”. Ovo omogucava izvrSnim organima
da donose normativne akte bez podnoSenja nadleznoj skupstini na odobrenje.
Republika Srpska je proglasila vanredno stanje 28. marta 2020. u skladu s
Clanom 70. Ustava RS. U sustini, nakon tog proglasSenja, u Republici Srpskoj su
se mogla uskracivati ili suspendirati ljudska prava. Bitno je napomenuti da
je takav status omogucio Vladi RS-a da donosi uredbe sa zakonskom snagom.
VaZan primjer je bila Uredba sa zakonskom snagom o zabrani izazivanja panike
1 nereda tokom vanrednog stanja, koju je donijela predsjednica RS-a 6. aprila
2020, a kojom je omoguceno ozbiljno ograni¢avanje slobode izraZavanja. Ova
uredba sa zakonskom snagom ukinuta je 16. aprila 2020. nakon blagovremene
intervencije Misije i predstavnika OSCE-a za slobodu medija (RFoM), pa uredba
nije provedena i nakon njenog ukidanja sve mjere su poniStene. Vanredno stanje
je ukinuto 21. maja 2020. Vlada FBiH ima ovlasti da uvede sli¢ne mjere, u skladu
s ¢lanom 9. Ustava FBiH. Medutim, Vlada FBiH je proglasila stanje prirodne ili
druge nesrece u skladu sa Zakonom o za$titi i spaSavanju ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreé¢a FBiH, a ne vanredno stanje, pa izvrSne
vlasti nisu bile u moguénosti da donose uredbe sa zakonskom snagom bez
odobrenja Parlamenta FBiH. Stanje prirodne i druge nesrece proglaseno je 17.
marta 2020, a trajalo je do 29. maja 2020, kada je Vlada FBiH ukinula stanje
prirodne i druge nesrece od 31. maja 2020. godine.

A) Kome su mjere namijenjene?
Na koga uvedene mjere utic¢u?

Na pocetku krize, organi vlasti su donosili restriktivne mjere koje su se
odnosile na cjelokupno stanovnistvo, ne uzimajuci u obzir moguci razlicit
uticaj mjera na pojedinac¢ne grupe stanovnistva. To u konacnici znaci da,
prilikom uvodenja mjera, nisu uzete u obzir potrebe ranjivih osoba i onih koji
su vec bili u nepovoljnom poloZaju, i uvedene mjere su nesrazmjerno pogodile
odredene grupe stanovnistva.

U nekim slucajevima, odgovori nadleZznih organa na pandemiju su ogranic¢avali
ljudska prava viSe nego Sto se moglo opravdati potrebom stavljanja pandemije
pod kontrolu. Na primjer, utvrdeno je da potpuna zabrana kretanja osobama
starijim od 65 godina, a u FBiH i mladim od 18, predstavlja krSenje prava na
slobodu kretanja i Ustavni sud BiH (USBiH) proglasio ju je neustavnom 22.
aprila 2020. godine. Organi vlasti RS-a su donijele uredbu o zabrani izazivanja
panike, kojom se kaZnjavaju “pojedinci i firme koje Sire paniku i lazne vijesti
putem medija” i koja je, prije nego Sto je ukinuta 16. aprila 2020, u velikoj mjeri
kritikovana da predstavlja pretjerano ogranicavanje slobode izraZavanja. Vlade
su propustile uvesti mjere koje bi zastitile ugroZzene osobe, narocito Zene, kao
§to su Zrtve ili potencijalne Zrtve nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja
(RZN), Zrtve ili potencijalne Zrtve trgovine ljudima i Zene koje rade u sivoj
ekonomiji. Prije uvodenja mjera nisu konsultirani ni oni koji pruZaju socijalne
usluge nekim od ovih grupa, poput OCD-a koje upravljaju sigurnim ku¢ama, niti
institucije koje pruZaju socijalnu zastitu osobama u stanju najvece potrebe.



Osim toga, pri donoSenju mjera nije u obzir uzimana intersekcionalnost,” §to
znaci da nije razmatrano kako bi preklapajuce kategorije identiteta, mogle
dovesti do negativnih posljedica takvih mjera. To je znacilo da donosioci odluka
Cesto nisu vidjeli kako su razlicite kategorije Zena pogodene donesenim mjerama,
produbljujudi veé postojece jazove u drustvuine podupiruci druStvenu koheziju.
Da je pazZnja posvecena takvim intersekcionalnim identitetima —ljudima koji su
Cesto ranjiviji od veéine u druStvu — mogle su se ublaZiti negativne nuspojave
vanrednih mjera.

Konacno, u mjerama nije koriSten rodno osjetljiv jezik, ¢ime je oteZano
izbjegavanje rodnih predrasuda i rodnog sljepila za njihove moguce posljedice.

B) Ko donosi odluke?
Koji je sastav kriznih stabova?

Da bi odgovor bio prilagoden potrebama Zena i uskladen sa njihovim
iskustvima, klju¢no je da Zene smisleno ucestvuju u izradi i provedbi
programa pripravnostiiodgovora, planova i politika.®

Izostanak odgovarajuée rodne jednakosti u tijelima zaduZenim za pruZanje
odgovora na vanredne situacije jedan je od faktora koji je doprinio nedostatku
odgovarajuceg rodno balansiranog pristupa. Usprkos preporukama Agencije za
ravnopravnost spolova BiH za ukljuCivanje perspektive rodne ravnopravnosti
u borbu protiv pandemije COVID-19, i usprkos obaveznoj kvoti propisanoj
Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH, Zene su u ovim tijelima i dalje
nedovoljno zastupljene. Na primjer, od devet ¢lanova Staba civilne zastite FBiH
bile su samo dvije Zene. Od 18 ¢lanova Republickog Staba za vanredne situacije
RS, samo pet su bile Zene.® Rodne uloge i stereotipi bili su prisutni u upravljanju
ovom krizom. Kao vodeca akademkinja u ovoj oblasti, profesorica Sanela BaSi¢
s Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, primjecuje:

“Buduci da se ‘civilna zastita’ percipira kao muska oblast, moguce
je pretpostaviti da je postotak Zzena u ovim tijelima odlucivanja
zanemariv, te da se ovaj obrazac perpetuira i na nivou kantonalnih
i/ili lokalnih kriznih Stabova.”1°

Za potrebe ovog izvjeStaja, intersekcionalnost shvatamo kao “prizmu kroz koju se vidi kako razlic¢iti vidovi
neravnopravnosti Cesto funkcioniraju zajedno i medusobno se pojacavaju” https:;//www.unwomen.org/en/news/
stories/2020/6/explainer-intersectional-feminism-what-it-means-and-why-it-matters (posjeceno 22. jula 2020)

GAPS UK (2020), Call to Action: Now and the Future COVID-19 and Gender Equality, Global Peace and Security, London
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Documents/3axbydax%200%20popmuparsy%20cop.pdf

Basi¢, Sanela (2020): Pandemija Covid Rodna Perspektiva, Friedrich Ebert Stiftung, Sarajevo http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/sarajevo/16154.pdf (posjeceno 16. juna 2020)




Nedovoljna zastupljenost Zena u takvim tijelima jo$ viSe iznenaduje s obzirom
na njihovu vodecu ulogu u odgovoru na krizu. U BiH, Zene Cine tri Cetvrtine
zaposlenih u centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne zaStite, a
ipak su bile nedovoljno zastupljene u klju¢nim procesima odlucivanja.t!

Uz izostanak jednoobraznog pristupa, entiteti i kantoni ¢esto nisu uspijevali
pojasniti koje mjere su bile na snazi u datom trenutku, stvarajuci zabunu i
ugrozavajuci sigurnost gradana. To je bilo narocito problemati¢no za ugrozZene
grupe koje su imale ograni¢en pristup pouzdanim informacijama ili im je
nedostajao nivo obrazovanja potreban da razumiju Cesto sloZzenu mjeSavinu
zakona, uredbi i preporuka.

C) Ko obavjestava javnost o mjeramai na
koji nacin? Dolaze li informacije do svih
gradana u BiH?

Misija je pratila promjenjive kapacitete kriznih S$tabova u tehnickom,
organizacionom i u pogledu vidljivosti. Kako su razli¢iti nivoi donosili brojne i
razlicite mjere, a informacije bile raStrkane u sluzbenim glasilima, medijima i na
sluzbenim internet-stranicama, mnogi gradani i gradanke su teSko razumijevali
svoje obaveze.

Nisu svi gradani i gradanke jednako kompjuterski pismeni, niti imaju redovan
pristup internetu. Problemi u obavjeStavanju o mjerama bili su posebno
oCigledni medu najugrozenijima u drustvu koji su imali manje Sanse da direktno
dobiju informacije o vladinim mjerama i uglavnom su zavisili od medija ili
drugih gradana. To je bio problem ¢ak i za one koji su se bavili svakodnevnim
odgovorom na pandemiju; ponekad su navodili da su nesigurni koji je sluzbeni
odgovor jer su dobivali informacije iz medija, a ne sluzbenim kanalima, 3to je
pojacalo nedostatke u komunikaciji organa vlasti. U tom je smislu Institucija
ombudsmena za ljudska prava BiH (Institucija ombudsmena) 13. aprila 2020.
izdala preporuku da krizni Stabovi na svim nivoima poduzmu neophodne mjere
kako bi osigurali da se odluke objavljuju u svim javnim medijima i internet-
stranicama institucija.’? Takav pristup je od najveceg znacaja za sprecavanje
pravne nesigurnosti i pruZanje adekvatnih informacija.

CEDAW Sesti periodi¢ni izvjestaj Bosne i Hercegovine (2018) https://thinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20
Documents/BIH/CEDAW_C_BIH_6_7313_E.pdf

Preporuka u vezi s objavljivanjem odluka tokom vanrednog stanja/stanja nesrece https://www.ombudsmen.gov.ba/
documents/obmudsmen_doc2020041517591759bos.pdf



D) Kako su ove mjere uticale na uzivanje
ljudskih prava?

Pandemija pripada kategoriji izuzetaka u vanrednim situacijama, pa je stoga
zakonitost aktivnosti i mjera regulirana relevantnim entitetskim i kantonalnim
zakonima. Cak i ako se odredena ljudska prava privremeno uskrac¢uju tokom
vanredne situacije, a podjela ovlasti mijenja, zaStitne mjere nikad ne smiju
dovesti do obustave odredenih prava.

Narocito je vazno da se poStuju principi srazmjernosti i ustavnosti. Da bi
se procijenila srazmjernost, mora se utvrditi da li je cilj mjere legitiman, da
li ukljucuje opcu politiku ili dozvoljava drugacije postupanje u razli¢itim
slucajevima, da li je dostupna efektivna, manje drakonska opcija, te da li se
dovoljno paZznje posvecuje pravima onih koje mjera najviSe pogada. Jasno je da
odredene mjere, ukljuc¢ujudi opce zabrane kretanja starijima od 65 i mladima od
18 godina (u RS-u/FBiH, odnosno FBiH), predstavljaju opce politike koje nuzno
ne opravdavaju takve oStre mjere, odnosno “lomljenje oraha maljem”. Kao §to je
spomenuto, mnoge mjere su imale nesrazmjerne posljedice po ugroZene grupe.
Pitanja navedena u nastavku mogla bi biti rezultat ¢injenice da vlasti nedovoljno
razumiju odgovore zasnovane na ljudskim pravima i/ili loSe provedbe.

Sto se tiCe isteka mjera, glavna referenca je Cinjenica da ¢e one prestati da
vaze kada se svaka od njih ukine naknadnom odlukom kojom se proglasava
zavrSetak takve mjere. U skladu s relevantnim entitetskim zakonima,'* mjere
donesene u okviru vanrednog stanja ne mogu trajati duZe od samog vanrednog
stanja, te stoga trebaju biti vanredne i privremene. U vrijeme pisanja izvjeStaja
(juli 2020), stanje prirodne i druge nesrece nije bilo ukinuto na nivou BiH, iako
je veéina mjera progresivno ukidana, opet na nedosljedan nacin.

Sloboda kretanja

Odgovor na pandemiju u BiH obiljeZen je op¢im zabranama kretanja odredenim
starosnim grupama. Oba entiteta u BiH uvela su zabrane kretanja starijima
od 65 godina: u FBiH se to odnosilo i na djecu (mladu od 18 godina). Uveden
je policijski sat u FBiH, RS-u i BD-u. Takve zabrane kretanja su teSko pale
prvenstveno ugroZenim grupama. Kod Zrtava rodno zasnovanog nasilja koje
su bile zarobljene u svojim domovima, potencijalno s nasilnikom, i osoba
starijih od 65 godina koje su zapravo bile u ku¢nom pritvoru, to je ¢esto stvaralo

Zakon o zadtiti 1 spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreca (“Sluzbene novine Federacije
BiH”, br. 39/03, 22/06 i 43/10): http://www.zjztk ba/file/zakon-o-zastiti-i-spasavanju-fbih/39
Zakon o zastiti i spasavanju u vanrednim situacija Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik RS”, broj: 121/12):
http://www.msb.gov.ba/PDF/ZAKON.ZIS.RS.pdf
Zakon o zadtiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesre¢a u BDBiH https://skupstinabd.ba/3-
zakon/ba/Zakon%200%20zas--titi%20i%20spasavanju%20ljudi%20i%20materijalnih%20dobara%200d%20prirodnih%20
1%20drugih%20nesreca/001%2029-16%20Zakon%200%20zastiti%20i%20spasavanju%20ljudi%20i%20mat%20dobara%20
0d%20prirodnih%20i%20drugih%20nesreca.pdf




anksioznost, usamljenost, i mnoge je Zene izloZilo neopravdanom riziku od
nasilja.

USBIH je 22. aprila 2020. zakljucio da opce zabrane kretanja osobama mladim od
18istarijim od 65 godina u FBiH predstavljaju krSenje prava na slobodu kretanja
prema clanu II (3)(m) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lanu 2 Protokola br. 4 uz
Evropsku konvenciju za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.** U odluci je
takoder naglaseno da nije razmatrana moguc¢nost uvodenja blazih mjera. Sud
je istaknuo i to da zabrana nije bila vremenski ogranicena i da nije obavezivala
nadlezne organe da putem redovnog preispitivanja osiguraju da ostane na snazi
samo onoliko koliko je nuzno, u skladu s Evropskom konvencijom.*® To bi moglo
imati implikacije i po ustavnost i poStovanje ljudskih prava kod drugih sli¢nih
zabrana kretanja.

Sloboda izrazavanja

Mjere u Republici Srpskoj ukljucivale su uredbu od 16. marta 2020.* kojom su
propisane novcane kazne u iznosu od 100 do 9.000 KM za osobe i firme koje
Sire paniku i “lazne vijesti” putem medija ili druStvenih mreZa. Slicne mjere su
donesene u Brcko Distriktu i sarajevskoj opéini Stari Grad. Opozicijainovinarska
udruZenja u RS-u i Transparency International smatrali su to neopravdanim
ogranicavanjem slobode izraZavanja i miSljenja.’” UdruZenje BH novinari
takoder je upozorilo da je Vlada FBiH putem Ministarstva unutra$njih poslova
ijedinica za kompjuterski (cyber) kriminal pocela pratiti drustvene mreze i da
je pokrenuto pet krivi¢nih postupaka zbog Sirenja laznih informacija i panike.!®
Nakon upozorenja, ukljuc¢ujuci bojazni koje je iznio OSCE RFoM u martu 2020,'°
Vlada RS-a je ukinula uredbu i proglasila nevaZec¢im sve novcane kazne koje su
izreCene dok je uredba bila na snazi.

U FBiH i Kantonu Sarajevo, svakodnevne konferencije za novinare cenzurirane
su tako $to su novinarke i novinari morali poslati pitanja koja imaju prije

Zivanovi¢, Miroslav, Democracy and the state of emergency in Bosnia and Herzegovina. Dostupno na: https:/
europeanwesternbalkans.com/2020/04/29/democracy-and-the-state-of-emergency-in-bosnia-and-herzegovina/

Predmet: AP 1217/20 Lejla Dragnic i A.B. protiv Naredbe Federalnog $taba Civilne zastite broj 12-40-6-148-34/ 20 (dostupno
na: http://www.ustavnisud.ba/dokumenti/_bs/AP-1217-20-1234093.pdf)

Uredba sa zakonskom snagom o zabrani izazivanja panike i nereda tokom vanrednog stanja (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 32/20)

BH novinari: Zaustavite cenzuru informacija o Covidu-19 i institucionalnu represiju nad slobodom izrazavanja, dostupno
na: https:/bhnovinari.ba/bs/2020/04/07/bh-novinari-zaustavite-cenzuru-informacija-o-covidu-19-i-institucionalnu-represiju-
nad-slobodom-izrazavanja/.

Danijel Kovacevi¢: Bosnia Trying to Censor Information About Pandemic, Journalists Say, dostupno na: https://
balkaninsight.com/2020/04/08/bosnia-trying-to-censor-information-about-pandemic-journalists-say/

Predstavnik OSCE-a za slobodu medija Désir i $efica Misije OSCE-a u Bosnii Hercegovini Kavalec zabrinuti zbog “laznih
vijesti“ o mjerama protiv koronavirusa, dostupno na: https://www.osce.org/representative-on-freedom-of-media/449041.



konferencije, Sto je dovelo do filtriranja pitanja.? Institucija ombudsmena za
ljudska prava BiH dala je preporuku kriznom Stabu (FBiH, Kanton Sarajevo i
Hercegovacko-neretvanski kanton) da razmotri praksu u pogledu prisustvovanja
novinara i medijskih radnika konferencijama za Stampu kako bi se osiguralo
njihovo vece uceSce, te da razmotri mogucénost koriStenja informacijske
tehnologije.?

Zastita licnih podataka

U prvobitnim odgovorima na pandemiju, zabiljezeno je nekoliko ozbiljnih
krienja prava na privatnost. Neki organi su objavili licne podatke svih osoba
kojima je odredena obavezna samoizolacija.?? Stoga je Odlukom Agencije
za zaStitu li¢nih podataka u BiH od 24. marta 2020. nadleZnim organima
zabranjeno da objavljuju podatke o osobama koje su pozitivne na COVID-19 i
koje su u (obaveznoj) izolaciji. Agencija je opravdala ovu Odluku izjavom da bi
objavljivanje podataka o osobama koje posStuju zakon moglo dovesti do njihove
neopravdane stigmatizacije i ak ih izloziti riziku od nasilja.

20 BH novinari: Javni poziv kriznim stabovima Federacije BiH i Kantona Sarajevo, dostupno na: https://bhnovinariba/
en/2020/03/31/bh-journalists-public-invitation-to-crisis-staffs-of-the-federation-of-bih-and-sarajevo-canton/.

21 Predmet: P-68/20 — Preispitivanje prakse Kriznih $tabova u vezi s prisustvom novinara i medijskih radnika konferencijama
za medije (dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020050614592038bos.pdf).

22 Stab civilne zastite Kantona 10 objavio je licne podatke o osobama kojima je izdato rjeSenje o izolaciji i samoizolaciji
(238 osoba). Osim toga, Uprava za inspekcijske poslove Kantona 10 objavila je “Listu osoba u izolaciji 21. marta 2020.“ s licnim
podacima svih osoba kojima je odredena izolacija i samoizolacija, ukljuc¢ujudi ime, prezime, godinu rodenja, prebivaliste,
drzavu iz koje je osoba dosla, datum pocetka izolacije, broj telefona. Sli¢ne prakse su zabiljezene i u Trebinju, Konjicu i Celicu.
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Kvalitativni podaci nude jedinstvenu perspektivu o ishodima politika i
isticu podrucja koja vrijedi dodatno istraZivati. Ovo poglavlje sadrzi detaljnu
analizu rezultata 48 intervjua sa Zenama i organizacijama iz svih dijelova BiH
u triangulaciji s rezultatima istrazivanja ve¢ dostupnih podataka, kako bi se
odredili konkretni uticaji koje su mjere imale na razliCite grupe.

Prvobitni utisci o problemima s kojima se suoCavaju Romkinje, Zene s
invaliditetom, starije Zene, poduzetnice i one koje Zive u ruralnim podrucjima
opisani su u Cetiri potpoglavlja: nasilje nad Zenama i djevojcicama, pristup
socijalnoj i zdravstvenoj zastiti, ekonomske poteSkoce i nepla¢ena briga o
drugima i pristup informacijama.

3.1. Nasilje nad zenama i djevojcicama

U Bosni i Hercegovini je nasilje nad Zenama i djevoj¢icama zabranjeno brojnim
domacdim i medunarodnim pravnim dokumentima. Zakonom o ravnopravnosti
spolova BiH zabranjeno je rodno zasnovano nasilje i propisana obaveza organa
vlasti da poduzmu mjere kako bi eliminirali tu vrstu nasilja.?* Zakoni o zaStiti
od nasilja u porodici FBiH,?* RS?» i BD? reguliraju mjere zaStite u vanrednim
situacijama, kao i druge vidove zaStite, npr. brigu za Zrtve koje su preZivjele
nasilje u porodiciu sigurnim kuéama. Krivi¢ni zakoni FBiH,?” RS?¢i BD?° propisuju
zastitu od nasilja u porodici i drugih oblika nasilja, kao Sto je seksualno nasilje ili
trgovina ljudima.* Uz to, Gender akcioni plan (GAP BiH) za period 2018-2022.%
takoder se fokusira na prevenciju i borbu protiv rodno zasnovanog nasilja.

Kao §to je spomenuto, mjere koje su uvedene da bi se kontroliralo Sirenje
pandemije u BiH ukljucivale su druStvenu izolaciju,* policijski sat, zabrane
kretanja osobama mladim od 18 (u FBiH) i starijim od 65 godina®® (u FBiH i RS-

Zakon o ravnopravnosti spolova BiH, Sluzbeni glasnik, 16/03 i 102/09, ¢lan 6.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH, Sluzbene novine FBiH, 20/2013

Zakon o zastiti od nasilja u porodici RS, Sluzbeni glasnik RS, 102/2012, 108/2013, 82/2015 i 84/2019
Zakon o zastiti od nasilja u porodici BD, Sluzbeni glasnik BD, 7/2018

Krivi¢ni zakon FBiH, ¢lan 222, Sluzbene novine, 3/2003, 32/2003 — ispr., 37/2003, 54/2004, 61/2004, 30/2005, 53/2006,
55/2006, 8/2010, 47/2014, 22/2015, 40/2015 1 35/2018

Krivi¢ni zakonik RS, ¢lan 190, Sluzbeni glasnik, 104/201864/2017 1 104/2018
Krivi¢ni zakon BD, ¢lan 218, Sluzbeni glasnik BD, 19/2020

Narandzasti izvjeStaj za 2019, Sarajevski otvoreni centar, 2019, dostupno na: https://soc.ba/site/wp-content/
uploads/2019/12/Orange-report-2016-2019_ENG_web.pdf, str. 84. (posjeceno 13. juna 2020)

Gender akcioni plan BiH, dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/02/GAP-BIH-2018-2022_ENG.
pdf, str. 10. (posjeceno 2. juna 2020)

Stab Bréko distrikta, Naredba o produZenju roka izolacije sa 14 na 28 dana, dostupno na: http://www.lada bdcentral.
net/content/DownloadAttachment/?id=8533247c-1a32-48fb-ab23-b90df14f5b568&langTag=bs (posjeceno 19. juna 2020)

Federalni $tab civilne zastite, Naredba broj: 12-40-6-148-34/20, dostupno na: http://www.fucz.gov.ba/wp-content/
uploads/2020/04/12-40-6-148-34-20.pdf (posjeceno 19. juna 2020)




u), obustavu javnog prijevoza i skraceno radno vrijeme?* centara za socijalni
rad (CSR).

Prema rezultatima IstraZivanja OSCE-a o dobrobiti i sigurnosti Zena u BiH
iz 2019. godine, 48% Zena starijih od 15 godina doZivjelo je neki oblik rodno
zasnovanog nasilja, a u veéini slucajeva pocinilac je bio intimni partner ili ¢lan
porodice.** Mjere koje su promovirane jednostavnim sloganima poput “Ostanite
kod kuce, ostanite sigurni”, iako su vaZile za stanovni$tvo u cjelini, nisu uzimale
u obzir da dom nije sigurno mjesto za svakoga, a posebno ne za osobe izloZene
nasilju u porodici, koje su morale ostajati u izolaciji s nasilnikom, Sto ih je
izlagalo nerazumnom riziku.

Novi podaci pokazuju da je od pocetka pandemije COVID-19 doSlo do porasta
stope rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici Sirom svijeta jer sigurnosne,
zdravstvene i finansijske brige stvaraju tenziju koja je dodatno naglaSena
skucenim uslovima Zivota zbog tzv. zatvaranja (lockdown).** UdruZenje socijalnih
radnika (USR) u intervjuu je navelo da je doSlo do porasta broja slucajeva
rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici*’ i da je rodno zasnovano nasilje
imalo drugacije karakteristike tokom pandemije,®te da su njihovi ograniceni
kapaciteti bili dodatno optereceni zbog skracenog radnog vremena i drugih
mjera za spreCavanje Sirenja koronavirusa, uz rastuéi broj predmeta. Dvije
predstavnice sigurnih kuca (jedna iz FBiH, jedna iz RS-a) potvrdile su da ih niko
nije konsultovao prije uvodenja mjera i da je u nekim slucajevima druStvena
izolacija dovela do ponovne traumatizacije osoba koje su preZzivjele nasilje u
porodici.*® Ove okolnosti su povecale rizik od rodno zasnovanog nasilja za Zene
izloZene viSestrukoj marginalizaciji, kao $to su Zene s invaliditetom, Romkinje,
Zene starije od 65 godina, LBTI i Zene koje Zive u ruralnim podrudjima. Zene
s invaliditetom su bile izloZenije rodno zasnovanom nasilju zato Sto su bile
zakljucane s nasilnikom od kojeg su na neki nacin zavisile.*

Nasilje je prijavljivano i medu korisnicima socijalne zastite. Bilo je slucajeva
izbacivanja osoba iz ustanova socijalne zastite*! zato Sto su prekrsile pravila.

Federalni $tab civilne zastite, Naredba broj: 2-40-6-148-25/20, dostupno na: http://www.fucz.gov.ba/wp-content/
uploads/2020/04/12-40-6-148-25-20.pdf (posjeceno 19. juna 2020)

Istrazivanje OSCE-a o dobrobiti i sigurnosti Zena: Bosna i Hercegovina, 2019, https://www.osce.org/secretariat/423470
(posjeceno 2. juna 2020)
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U ovom izvjeStaju, pojam “ustanove socijalne zastite“ odnosi se na institucionalizirane aranZmane za socijalno
pruzanje resursa osobama i porodicama za rjesavanje specifi¢nih rizika i potreba.



“Ne radi se o specificnim nasiinim sluCajevima na osnovu roda.
Nasilni sluCajevi su se desavali medu muskarcima.”*?

Vrijedi napomenuti da, iako su Zene primarne Zrtve rodno zasnovanog
nasilja, ono se moze desiti i muskarcima, posebno onima koji se ne uklapaju
u heteronormativnost (tj. tradicionalne rodne uloge) u drustvu.® Vazno je da
udruZenja socijalnih radnika i radnica prepoznaju da se rodno zasnovano
nasilje moze desiti ne samo Zenama nego i muskarcima.

Tokom vanrednog stanja, sigurne kuce su nastavile pruzati podrSku. U BiH ima
osam sigurnih kuca: u Banjoj Luci, Bijeljini, Biha¢u, Modri¢i, Mostaru, Sarajevu,
Tuzli i Zenici. Tokom restriktivnih mjera, neke nisu imale odgovarajuci
prostor za izolaciju, Sto znac¢i da nisu mogle primati nove Sti¢enice.* Sigurna
kuca u Banjoj Luci je bila takav slucaj. Takoder, Misija je primijetila da se tokom
ovog perioda Zene i djeca koje su ulazili u sigurnu kuéu nisu morali testirati na
COVID-19, §to je stvaralo stalni strah da sigurna kuca ne postane izvor zaraze.®
Centri za socijalni rad su radili sa smanjenim kapacitetima i preusmjeravali
aktivnosti na humanitarnu pomoc¢ i podrsku.*

Predstavnice sigurnih kuc¢a su navele kako nisu dobile rodno osjetljive upute
za provedbu vanrednih mjera. Tokom pandemije su morale provoditi iste
upute kao i sve druge socijalne ustanove.*” Sigurne kuce u RS-u su poslale
zahtjev Ministarstvu porodice, omladine i sporta, traZeci sluzbene smjernice i
protokole, ali nikad nisu dobile odgovor. Sigurna kuca u Zenici je imala teSkoca
u pruzanju podrske osobama koje su preZivjele rodno zasnovano nasilje zbog
obaveze popunjavanja standardnog higijensko-sanitarnog upitnika koji je izdat
svim ustanovama socijalne zaStite prije prijema, u kojem su Zrtve prije ulaska
u sigurnu kuéu morale otkriti informacije o svom sluc¢aju osobama koje nisu
povezane sa sigurnom kucom. To je odbijalo Zrtve i dodatno opteretilo ionako
opterecene sigurne kuce.*® Sigurne kuce su ucinile $to su mogle da bi provele
vanredne mjere koje su ukljucivale dezinfekciju, noSenje rukavica i maski i
odrzavanje fizicke udaljenosti, ali su za te potrebe koristile svoja ogranicena

Intervjui: USR2

Gender Matters, Manual on Gender Based Violence Affecting Young People, COE, 2007, dostupno na: http://www.eycb.coe.
int/gendermatters/chapter_2/1.html (posjeceno 17. juna 2020)

Uticaj pandemije COVID-19 na rad sigurnih kuc¢a u BiH, UN WOMEN, 2019, dostupno na: https://www?2.unwomen.
org/-/media/field%200ffice%20eca/attachments/publications/2020/06/infografika%20-%20sigurne%20kue%20u%20bih%20
1%20covid-19-min.pdf?la=en&vs=1237 (posjeceno 11. juna 2020)
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U uputi je Stab civilne zastite naveo da prijem u ustanove socijalne zastite, ukljutujudi sigurne kuce, nije mogu¢ bez
prethodnog popunjavanja higijensko-sanitarnog upitnika. Upitnik nije bio rodno osjetljiv, a u pocetku je njegovo
popunjavanje trebalo osiguravati osoblje izvana. Ova procedura je stvarala teskoce i odlaganja u pruzanju pomoc¢i i podrske
Zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Sigurna kuca je kontaktirala Agenciju za ravnopravnost spolova, traze¢i da se naprave
izmjene i predlazuci da radnice sigurne kuce budu u mogucnosti da popunjavaju upitnik u ime novih ticenica.




finansijska sredstva. Vlade nisu pruZile podrsku ili donacije, pa ¢ak ni tehni¢ku
opremu za onlajn nastavu, koja je osigurana drugim ustanovama socijalne
zastite.** Tokom ovog perioda, sigurne kuce su takoder imale teSkoca s obaveznim
osiguravanjem prostora za izolaciju novih Sticenica, za Sta im nije ponudena
zvanicna podrska. Osim toga, sigurne kuce su navele da je neadekvatna saradnja
1 komunikacija medu svim institucijama u lancu podrske negativno uticala na
pomoc koja se pruzala Zrtvama rodno zasnovanog nasilja.

Predstavnica sigurne kuce iz Banje Luke navela je da se broj poziva na SOS
telefon®® smanjio tokom prvih nekoliko sedmica vanrednog stanja. Kad su mjere
relaksirane, broj poziva se povecao. To pokazuje da su se Zrtve koje su preZivjele
nasilje u porodici plaSile prijaviti rodno zasnovano nasilje zbog strogih mjera
zatvaranja, jer su bile “pod stalnom kontrolom pocinioca”.5! S druge strane,
u Zenicko-dobojskom kantonu se povecao broj Zena koje su Kkoristile SOS
telefonske linije da prijave rodno zasnovano nasilje, Sto pokazuje sloZenost
problema s ovom vrstom nasilja. U mnogim slucajevima je policijski odgovor
na prijavljene slucajeve u Zenicko-dobojskom kantonu bio neadekvatan, jer ih
navodno nisu ozbiljno shvatali. U nekim slucajevima je policija reagovala tek
kad ih je pozvala sigurna kuca.*? Tokom tog perioda, Zene su koristile i platforme
kao Sto su Facebook, Viber, WhatsApp i elektronsku postu kako bi prijavile
rodno zasnovano nasilje i zatrazile psiholo$ku podrsku.

UdruZenje socijalnih radnika je prijavilo povecanu stopu nasilja nad djecom
u porodicama i nasilja djece nad starateljima.®® Onlajn nastava je pocela bez
najave za djecu i njihove porodice. U nekim slucajevima je nova porodi¢na
dinamika tokom lockdowna stvorila negativnu atmosferu i dovela do nasilnog
ponasSanja. To se narocito odnosi na porodice koje Zive u skucenim uslovima.
Neke Romkinje s kojima je Misija razgovarala prijavile su da su bile Zrtve rodno
zasnovanog nasilja tokom ogranic¢enja kretanja.’* DoSlo je i do nasilja medu
djecom, nad djecom, kao i nasilja djece nad majkama.’® Romkinje s kojima smo
razgovarali Cesto su navodile da Zive u teSkim uslovima i minimalnom prostoru
za Zivot (samo 25 m? za do 10 ¢lanova porodice), bez toaleta ili pristupa tekucoj
vodi. Stoga ne iznenaduje Sto su neke od intervjuiranih Romkinja govorile o
teSkocama zbog stalnog boravka u kuéi s porodicom, ukljuCujuci svade medu
djecom, te da su djeca postajala sve agresivnija, kako medusobno tako i prema

Intervjui: OCD1, OCD2

Fondacija “Ujedinjene Zene“ Banja Luka ima dugotrajno iskustvo u pruzanju psiholoSke podrske zenama i djeci
Zrtvama nasilja putem SOS telefona 1264. Broj je non-stop u funkciji, za vie informacija posjetite: http://unitedwomenbl.org/
sos-telefon-za-zrtve-nasilja-1264/?la=en (posjeceno 27. juna 2020)
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roditeljima ili starateljima.>® Neke od intervjuiranih Zena su navele da osjecaju
vecdi stres i da se CeSce svadaju s clanovima Sire porodice,”” dok su neke osjecale
strah i svadale se sa susjedima i zaposlenicima OCD-a.*® Ipak, nisu sve Romkinje
s kojima su predstavnice Misije razgovarale imale negativno iskustvo: neke su
rekle da im je porodica postala bliZa jer suimali viSe vremena jedni za druge, Sto
je dovelo do pozitivne dinamike.>

Neke Zene s invaliditetom zavise od drugih osoba u obavljanju svakodnevne
rutine. Zbog Cesto teSke ekonomske situacije, Clanovi porodice bi njihova
socijalna primanja tro$ili na hranu i druge potrepstine, i niSta im ne bi ostajalo
za njihove specificne potrebe.® Takoder, veéina Zena s invaliditetom koje je
Misija intervjuirala navele su da su, ili same doZivjele rodno zasnovano nasilje,
ili da poznaju neke Zrtve, Sto ukazuje na mogucénost da je ova grupa posebno
patila tokom lockdowna.5! Neke su navele i to da su od ¢lanova porodice doZivjele
psihic¢ko nasilje i zanemarivanje.’? Neke Zene s invaliditetom su se uplaSile
nakon $§to su ih putem interneta seksualno uznemiravali navodni pomagaci
koji su nudili pomo¢ u dostavljanju hrane i lijekova kako bi zadobili njihovo
povjerenje, ali se kasnije pokazalo da koriste situaciju traZec¢i seksualne usluge.5®

Zene starije od 65 godina takoder su doZivljavale stres, napade panike i strah
od nepoznatog zato $to nisu mogle izaci iz svojih domova i stigmatizirane su
kao riziCna grupa. Takva stigmatizacija je bez sumnje doprinijela op¢im
ogranicenjima kretanja starijih osoba Sirom BiH, dovodec¢iu pitanje srazmjernost
takvih mjera.

Intervjui: MB06
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““Korona(virus) je svima pokazala kako obicno Zivimo — izolovane,
u lockdownu, same.” %

Zene s invaliditetom su dodatno marginalizirane tokom pandemije.

Potrebe osoba koje zavise od pomodi drugih u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti nisu uzete u obzir kod osmiSljavanja vanrednih mijera za
ogranic¢avanje Sirenja virusa. Sistem licne pomoci se urusio, Sto je dodatno
otezalo Zivot Zenama s invaliditetom.

Sigurnost je bila ugroZena zbog potreba koje su specificne za odredene vrste
invaliditeta (ukljuCujuci dezinfekciju velikih povrSina pomagala koja koriste
— poput invalidskih kolica koja su blizu lica i osoba ih mora ¢esto dodirivati;
teSkoce u razumijevanju situacije i mjera; koriStenje bankomata za slijepe
osobe, otezano komuniciranje za Zene s oStecenim sluhom zbog noSenja
maske, dostavljanje pomaoci i lijekova bez fizickog kontakta, rizik od pustanja
neznanaca u Zivotni prostor itd.).

Kod Zena s invaliditetom povecan je nivo stresa i straha. Medutim, bojazni
nisu bile ogranicene samo na zdravlje, nego i na uticaj eventualnih
ekonomskih i socijalnih posljedica. Neke su navele da su morale odustati
od teSko ostvarenog samostalnog zivota, nevoljko se vrativsi porodicama.

U FOKUSU: Zene s invaliditetom

3.2. Pristup socijalnoj i zdravstvenoj zastiti

Pravo na socijalno osiguranje ili socijalnu zaStitu sredi$nji je element
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnimikulturnim pravima (MPESKP).5¢
Pakt obavezuje drZave C¢lanice da, izmedu ostalog, progresivno osiguraju
pruzZanje dovoljnog nivoa zdravstvene zaStite, odgovarajuceg smjestaja, vode i
sanitarnog sistema i hrane. Iako je potpisala ovaj Pakt, ¢ini se da BiH u mnogim
slu¢ajevima nije uspjela osigurati ove minimalne standarde Zenama Kkoje
su u stanju najvece potrebe tokom prvobitnog odgovora na krizu COVID-19,
ukljucujudi Zene koje su pod najvecim rizikom od drustvene iskljuc¢enosti zbog

LG 10

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima: https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/
pages/cescr.aspx



nacina na koji se njihovi identiteti preklapaju.t’ Nijedna od posmatranih mjera
nije ukljucivala rodno osjetljivi pristup, niti je uzela u obzir ranije identificirane
grupe Zena u pogledu pristupa socijalnoj zastiti.

Pocetno istraZivanje Misije pokazuje da sistem socijalne zaStite u BiH nije bio
spreman za vanrednu situaciju poput pandemije COVID-19.%¢ Skraceno radno
vrijeme zbog pandemije i ograniCenja terenskih posjeta i licnih kontakata
direktno su uticala na korisnike i korisnice, a najteZe na one ugrozene. Takoder,
zbog navedene situacije, Zenama i djeci je oteZan pristup socijalnim davanjima
i psihosocijalnoj podrsci.®® Mjere koje su donosili entitetski i kantonalni krizni
Stabovi nisu uzimale u obzir specificnosti sistema socijalne zastite, kao ni
potrebe prakticara i korisnika. U mnogim slucajevima, stru¢njakinje i stru¢njaci
u ovoj oblasti nisu konsultovani prije uvodenja mjera.

Takoder, ¢ini se da entiteti i kantoni nisu uzeli u obzir specificne potrebe
ugroZenih Zena tokom izrade vanrednih zakona i uredbi. Na primjer, prijavljeno
je da je preko 40% Sticenica i Sticenika napustilo ustanovu socijalne zastite za
rad s ovisnicima zato Sto su “patili od depresije ili postali agresivniji” zbog mjera
zatvaranja.” IstraZivanje Misije o¢ekivano pokazuje da su najviSe pogodene bile
Zene koje su zavisile od sistema socijalne zaStite prije pandemije, uglavnom
Romkinje i Zene s invaliditetom.

Pitanja dostupnosti informacija o davanjima na koja osoba moZda ima pravo i
manjak transparentnosti u raspodjeli vanrednih socijalnih davanja dodatno su
produbili ove probleme. Intervjuirane osobe koje tvrde da su primile vanredne
pakete hrane i/ili proizvoda za li¢nu higijenu govorile su o problemima s
odabirom korisnika, $to je u nekim slucajevima dovelo do sukoba.” Ovo pitanje
vrijedi dalje razmatrati. Sagovornice su navele i probleme u pristupanju centru
za socijalni rad, odnosno da nisu uvijek ostvarile naknade na koje su imale
pravo. Dvije intervjuirane Romkinje tvrdile su da nisu dobile dje¢ji doplatak
zato $to to nije omoguceno kantonalnim propisima’ (Srednjobosanski kanton).
godine, isplata djecjeg doplatka se moZe propisati u odredenim okolnostima, Sto
znaci da su imale pravo na to. To pokazuje nedostatke u razmjeni informacija od
strane nadleznih organa — o ¢emu ¢e se detaljnije govoriti u dijelu 4.4.

Prema nalazima Misije, €ak i prije krize uzrokovane pandemijom COVID-19,
prakse centara za socijalni rad uzrokovale su nezadovoljstvo medu ugrozenim
grupama. Od 730 Romkinja koje je Misija intervjuirala 2019. godine, tre¢ina

Ovo istrazivanje se fokusiralo na zene s invaliditetom, Zene starije od 65 godina, Romkinje i poduzetnice.
MBM OCD1, MBM OCD2
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je tvrdila da su nezadovoljne uslugama CSR-a, a polovina je navela da su im
centri uskratili prava jer nisu razumjeli njihovu specifi¢nu situaciju ili etnicko
porijeklo, ili zato Sto nemaju dovoljno resursa. Takoder je jasno da centrima za
socijalni rad i socijalnim radnicima nedostaju resursi, i Jjudski i materijalni, da
bi mogli obraditi ogroman broj primljenih zahtjeva. Neke porodice su izgubile
izvor prihoda zbog krize COVID-19.” Od Romkinja s kojima je Misija razgovarala,
vecina je kontaktirala CSR, ali su u veéini slucajeva tvrdile da nisu dobile nikakvu
pomoc.”™ Nekoliko Romkinja navelo je da nisu imale pristup vodi ili sanitarnom
¢voruy,” §to je kljuCno u sprecavanju Sirenja virusa. Neke sagovornice su navele
da Zive u pretrpanim naseljima bez pristupa sluzbama, s vrlo malim brojem
apoteka i samoposluga.”

Vrijedi napomenuti da je ova kriza bila teSka i za Zene s invaliditetom, jer neke
od njih zavise od drugih u svakodnevnom Zivotu. Mjere fizi¢kog distanciranja i
ogranicen javi prijevoz podrazumijevale su znacajno smanjenje mobilnosti Zena
sinvaliditetom i nivoa brige za njih, pa su se morale osloniti na ¢lanove porodice
da bi preZivjele.”” Ovi primjeri potvrduju Cinjenicu da su medu intervjuiranim
Zenama najteZe patile one koje su ranjive, te da Cesto nisu dobile potrebnu
podrsku u prevazilazenju ovog teSkog perioda.

MBM 03
MBM 03, MBM 04, MBM 06, MBM 09, MBM 10

Vrijedi spomenuti pozitivnu praksu Vlade Zenicko-dobojskog kantona, jer su naredbom 16-33-3232-25/20 od
19.03.2020. zatrazili osiguravanje pristupa pitkoj vodi za sve.

MBM 05, MBM 06, MBM 08, MBM 09, MBM 10

LG04, LG06, LGO7, LGO9



“Vrlo je tesko zastititi sebe i porodicu od virusa
kad Zivite u 25 kvadrata bez kupatila.”

Romkinje zive na marginama bh. dru$tva i izloZzene su razli¢itim oblicima
diskriminacije.”

lako nisu homogena grupa, mnoge Romkinje Zive u gustim naseljima bez
pristupa osnovnim komunalijama i u skuéenom smijeStaju. Poduzimanje
mijera zaStite od koronavirusa znatno je otezano kada ne postoji pristup
tekudoj vodi, a fizicko distanciranje je nemoguée u malim stambenim
prostorima u kojima Zive brojni ¢lanovi porodice. Zbog nedovoljnih prihoda,
nisu mogli kupiti zastitnu opremu, lijekove ili éak hranu za nekoliko dana (na
primjer, da bi porodica imala zalihe tokom policijskog sata).

Konacno, prijavijeno je da su neke Romkinje imale teSkoca da razumiju
informacije od nadleznih organa ili da zatraze pomoc od ustanova za socijalnu
zastitu. Slabi nivoi obrazovanja pojacali su stres zbog nerazumijevanja u
nekim slucajevima.

U FOKUSU: Romkinje

Pristup zdravstvenoj zastiti

MPESKP utvrduje pravo na najviSi ostvarivi standard zaStite fizickog i
mentalnog zdravlja,” kao i potrebu za stvaranjem uslova da se svima u slucaju
bolesti osigura pristup medicinskim uslugama. Osim toga, u Zaklju¢nim
zapaZanjima CEDAW-a na Sesti periodi¢ni izvjestaj o BiH,* navodi se da drzava
treba primijeniti “posebne privremene mjere usmjerene na Zene iz ugrozenih
grupa, poput Romkinja, [...] starijih Zena i Zena s invaliditetom, ukljucujuci
politicki i javni Zivot, kao i oblasti obrazovanja, zapoSljavanja i zdravstva.”

Medutim, preliminarno istraZivanje Misije pokazuje da su ove grupe nailazile
na teSkoce u nastavku lijeCenja i pristupu zdravstvenim ustanovama tokom
krize. Pozitivna stvar je da su vlasti pruZile odredeni nivo sigurnosti omogucivsi

“Najdiskriminiranija zajednica su Romi/Romkinje prema navodima 81% ispitanika/ca. Romske Zene i djeca su
izloZena viSestrukim oblicima diskriminacije* (2020), Diskriminacija u BiH: percepcije, stavovi i iskustva javnosti, Sarajevo.

(Clan 12, stav d.

CEDAW, Zakljuéna zapazanja na Sesti periodi¢ni izvjestaj o Bosni i Hercegovini, dostupno na: https://arshih.gov.ba/
wp-content/uploads/2019/11/CEDAW-C-BIH-Concluding-Observations-6_AsAdopted.pdf




pristup besplatnoj zdravstvenoj zastiti za potrebe lijeCenja osoba pozitivnih
na COVID-19. To je bilo neprocjenjivo za osobe koje nisu imale zdravstveno
osiguranje u ovom periodu.

Intervjui sa Zenama s invaliditetom i starijim od 65 godina® pokazuju da su
ove grupe nailazile na ozbiljne teSko¢e u pristupu zdravstvenoj zastiti, jer je
Cinjenica da pripadaju grupi osoba pod najvec¢im rizikom od komplikacija
izazvanim koronavirusom ucinilo njihov poloZzaj jos ranjivijim. Sagovornice koje
pripadaju ovim grupama izjavile su da su sluzbene informacije bile zbunjujuce,
te da uobicajeni proces pribavljanja potrebne dokumentacije za lijeCenje nije
olakSan, odnosno da su Cesto provodile mnoge sate “izmedu bolnice i fondova
zdravstvenog osiguranja®’> u periodu kada im je bio zabranjen izlazak iz
kuce”.® UgroZene Zene koje su intervjuirane tvrdile su da je to negativno uticalo
na njihovo fizi¢ko i mentalno zdravlje, te da su bile pod vrlo velikim stresom u
navedenom periodu.®

0d svih intervjuiranih osoba, samo su Romkinje navele da nemaju zdravstveno
osiguranje.®> Prema nalazima Misije, od 730 intervjuiranih Romkinja u 2019,
najmanje svaka Sesta nema zdravstveno osiguranje. Neke Romkinje su objasnile
da nemaju osiguranje po osnovu nezaposlenosti zato §to su propustile rok za
prijavu (da bi se ostvarilo pravo na naknade po osnovu nezaposlenosti, prijava
se mora podnijeti u roku od 30 dana nakon napustanja Skole ili gubitka posla).
Stoga je pohvalno §to su vlasti u BiH jasno objavile da e lijeCenje posljedica
bolesti COVID-19 i testiranje na virus biti besplatno za sve. Ipak, neke Romkinje
su prijavile da nisu mogle doc¢i do medicinskih centara nakon obustave javnog
prijevoza, jer nisu mogle platiti taksi.®

LG 02, LG 04, LG 05, LG 06, LG 10, LG 11, LG 12, LG 13, LG 14, MZ 04, MZ 05, MZ 06, MZ 07, MZ 08, MZ 09

Zdravstveni sistem u BiH izuzetno je rascjepkan. U pogledu organizacijske strukture i upravljanja, sistem funkcionira
kroz 13 zasebnih podsistema na entitetskom, kantonalnom i nivou distrikta. Svaki sistem ima najmanje jedno ministarstvo
zdravlja, fond zdravstvenog osiguranja i institute za javno zdravstvo koji nisu uvijek propisno koordinirani, ¢ime se
nepotrebno povecava birokratija.

LG11
MZ 09, LG 09
MBM 03, MBM 06

MBM 03



“Bilo je to previSe za mene. Diskriminacija na osnovu dobi i sve
uvrede na racun starijih samo zbog njihove dobi! | sve predrasude o
starijim osobama, bilo je to jednostavno previse.”

Mijere kojima se zabranjuije starijima od 65 godina da izlaze iz svojih domova
posebno su uticale na kvalitet Zivota ugrozenih Zena. Navele su da su se
osjecale diskriminirano i omalovazeno od ostatka drustva. Ova mijera je
izazvala stres, osjecaj straha i usamljenosti, kao i ponovnu traumatizaciju
potaknutu sjeéanjima na ratni period. Sagovornice su navele da su se u
ispunjavanju svakodnevnih potreba oslanjale na ¢lanove porodice, koji su im
donosili namirnice i osnovne potrepstine.

U nekim sluCajevima su se ostvarili strahovi intervjuiranih Zena da nece moci
nastaviti s redovnim lijeCenjem. One koje su i dalje imale pristup terapiji
mogle su kontaktirati svog liekara putem telefona, ali su se opet oslanjale
na Clanove porodice da im donesu lijekove. Termini redovnih kontrola su
mijenjani, $to je izazvalo dodatni stres i strah medu osobama loSeg zdravlja.

Zene u ruralnim podrujima su navele da su imale te$koéa u dobivanju
propisanih lijekova u lokalnoj apoteci, pa su njihova djeca ili rodaci morali
traziti lijekove na drugim mjestima i donositi im ih. Iste Zene su prijavile da
su imale probleme s tehnologijom, kao i Zelju da nauce koristiti moderne
tehnologije kako bi odrZavale kontakt s bliskim osobama tokom perioda koji
su mnoge ranjive starije Zene provele u potpunoj izolaciji.

U FOKUSU: Zene starije od 65 godina

3.3. Ekonomske poteskoce i neplaéena
briga o drugima

Zene su u epicentru socijalnog i ekonomskog uticaja krize uzrokovane
pandemijom COVID-19. Za razliku od recesija uzrokovanih cikli¢cnom prirodom
ekonomskih aktivnosti koje teZe pogadaju muSkarce nego Zene, trenutna kriza
snaznije je uticala na Zene. Ne samo u BiH, ve¢ i Sirom svijeta, Zene obitno
zaraduju manje, manje Stede, imaju manje sigurna radna mjesta i ¢eSce su
zaposlene u neformalnom sektoru.’” Ovo potpoglavlje predstavlja stavove
ispitanica o povecanju neplacenog radaibrige o drugima koju su morale pruzati
tokom vanrednog stanja, njihova miSljenja o neplacenom radu, mehanizme

Policy brief: The impact of COVID-19 on women. United Nations, 2020, dostupno na: https://www.unwomen.org/-/
media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-women-en.
pdf?la=en&vs=1406 (posjeceno 8. juna 2020).




suoCavanja sa stresom i anksioznoS¢u koji proizlaze iz dvostrukog tereta rada
od kuce za one koje su zaposlene i brige o voljenim osobama.

Buducdida je usluzni sektor najteZe pogoden u BiH, Zene, koje €ine 66% zaposlenih
u usluznom sektoru, nesrazmjerno su pogodene ekonomskim problemima. U
jednoroditeljskim domacinstvima, rod roditelja ima znacajan uticaj na relativno
siromastvo, s tim Sto su domacinstva predvodena Zenama izloZenija siromaStvu
i socijalnoj iskljuCenosti.®® Samohrani roditelji i starije osobe imaju najmanju
Stednju®® i manja je vjerovatnoca da ¢e moci “ublaziti” Stetne u¢inke pandemije.
Nadalje, poduzeca u vlasni§tvu Zena viSe su pogodena nego ona koja su u
vlasniStvu muskaraca. U ovom potpoglavlju ¢emo objasniti kako su ekonomske
poteSkoce i neplacena briga o drugima posluzili za daljnje ucvrScivanje
nejednakosti na trziStu rada i nejednakog pristupa prilikama za Zene koje
zapocinju poslovanje. Pandemija, kao vanredno stanje, dodatno je produbila
prevladavajuce rodne nejednakosti i problem feminizacije siromastva u BiH.
Slijedom toga, istraZivanje Misije pokazuje da je sposobnost ugroZenih grupa
Zena da apsorbiraju Sokove uzrokovane ekonomskim padom zbog pandemije
¢ak i manja od sposobnosti muskaraca.

IzvjeStaj UNDP-a*® ,Ocjena ekonomskog uticaja COVID-19 u BiH*“ (Economic
Impact Assessment of COVID-19 in BiH)() pokazao je da su poduzeca u vlasniStvu
Zena u prosjeku prijavljivala znatno vedéi pad prometa od februara do marta
2020. godine od onih u vlasniStvu muskaraca. Takoder, pogodenije su bile firme
koje pretezno zaposljavajuZene. Cinjenica da ¢e pandemija ozbiljno pogoditi one
koji obavljaju prekarne poslove, od kojih su vecina Zene, potcrtava ozbiljnost
situacije s kojom su suoCene mnoge Zene s kojima su istraZzivaice Misije
razgovarale.

Studija Fondacije 787°! koja ispituje ucinke pandemije na mikro, mala i srednja
poduzeca u BiH otkrila je da COVID-19 najviSe pogada mikro poduzeca. Na
uzorku od 1364 poduzetnika, poduzeca u vlasni$tvu Zena u FBiH i RS-u bila su
ozbiljnije pogodena od poduzec¢a muskaraca, sa 68,4% i 76,3% poduzeca koja
su ugaSena. Ove brojke potcrtavaju ¢injenicu da je sposobnost Zena u BiH da
apsorbiraju Sokove uzrokovane trenutnim ekonomskim padom manja od
sposobnosti muskaraca.

Sadic, S. et al. Jednoroditeljske porodice — Mapiranje prava i potreba samostalnih roditelja/ki na podrucju opcine Centar
Sarajevo. Fondacija CURE, 2020, dostupno na: http://www.fondacijacure.org/files/Jednoroditeljske_.pdf (posjeceno 18. juna
2020).

BHAS Anketa o potro$nji domacinstava 2015, Tematski bilten 15, ISSN 1840-1066

EconomicImpactAssessmentofCOVID-19inBosniaand Herzegovina. UNDP, 2020, dostupnona: https://bosniaherzegovina.
un.org/sites/default/files/2020-05/UNDP_COVID-19_Economic_Impact_Assessment_BiH_Report_2020-05-28.pdf (posjeceno 7.
juna 2020).

Kako kriza prouzrokovana virusom COVID-19 utice na biznise i preduzetnike/ce u BIH? — Rezultati istraZivanja. Fondacija
787, 2020, dostupno na: https:/fondacija787.ba/2020/04/14/rezultati-istrazivanja-kako-kriza-prouzrokovana-virusom-covid-
19-utice-na-biznise-i-preduzetnike-ce-u-bih/ (posjeceno 18. juna 2020).



Zene starije od 65 godina navodile su da su im penzije i dalje nedovoljne za
pokrivanje dnevnih troSkova, pa su tako neke navele da su ih angazirale OCD ili
racunovodstvene agencije kako bi pokrile taj nedostatak. Podrzane su da rade
od kuce tokom pandemije, ¢cime su uspjele zadrZati sekundarne izvore prihoda.”
Iako je ovo pozitivno, Misija smatra da nije primjenjivo na sve.

Romkinje, koje Cesto ¢ine socijalno, ekonomski i politicki najmarginaliziraniju
grupu, suocavaju se s problemima ekstremnog siromastva, porodi¢nog nasilja,
ranog stupanja u brak i slabog pristupa obrazovanju.®®> Medu intervjuiranim
Zenama nije primije¢ena promjena u ekonomskom statusu, jer su navodile da
im je situacija ostala ista: “nastoje preZzivjeti iz dana u dan”.%

Poduzetnice su navodile da su po zatvaranju vrtica, Skola i poduzecéa cCesto
morale raditi od kuce.”> Poduzetnice s kojima je Misija razgovarala dosljedno
su govorile da zaraduju manje zbog problema s nov€anim tokovima ili gaSenja
poslovanja.’

Vlasnice srednjih i velikih poduzeca u sektorima na koje zatvaranje nije
direktno uticalo (poput gradevinskog) nastavile su raditi svaki dan, iako sa
znatno smanjenom aktivno$¢u. Poduzetnice u takvim sektorima navodile su
probleme odrZavanja likvidnosti i nov€anog toka, te isplate plata — Sto je bio
najveci izazov tokom pandemije. Pandemija je takoder predstavljala izvor
stresa i emocionalnog tereta za one koje su bile zabrinute za egzistenciju svojih
zaposlenih. U intervjuima Misije istaknuto je da su vlasnice poduzecéa koje su
samohrane majke posebno pogodene.®’

Jedna od mjera koja je, ¢ini se, najteZe uticala na Zene bilo je zatvaranje vrtica
i Skola, prebacivanje odgovornosti brige na domacinstva i, najceSce, na Zene.
Prema definiciji MOR-a, poslovi brige o drugima podrazumijevaju staranje o
potrebama jedne ili viSe osoba, ukljucujuci brigu o djeci, starijima, osobama s
invaliditetom i cijelim porodicama.®® Prije pandemije Zene su bile nesrazmjerno
opterecene neplacenim radom i brigom o drugima, troSeé¢i u prosjeku 13
sati viSe na neplaceni rad sedmi¢no nego muskarci.®* U BiH je znatno veci

Intervjui: MZ05, MZ07, MZ08, MZ09, MZ10

Romkinje in the Shadow of Their Identity, OSCE, 7.4.2017, https://www.osce.org/stories/roma-women-in-the-shadow-
of-their-identity (posjeceno 12. juna 2020).

Intervju: MBM08

Intervjui: JKO1, JK02, JKO04, JKO5, JKO6, JKO9
Intervjui: JKO1, JK04, JKO6, JK08, JK09, JK10
Intervijui: JK02, JK06, JK10

Women and the Future of Work — Taking Care of the Caregivers, Decent Work for Domestic Workers, ILO, 2015,
dostupno na: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-ed_protect/--protrav/---travail/documents/publication/
wems_351297.pdf (posjeceno 28. juna 2020).

Beijing +25: The Fifth Review of the Implementation of the Beijing Platform for Action in the EU Member States, https://
eige.europa.eu/publications/beijing-25-fifth-review-implementation-beijing-platform-action-eu-member-states  (posjeceno
12. juna 2020).




udio Zena koje neplaceno brinu o drugima (6,8%) nego muskaraca (1,9%).1%°
Retradicionalizacija rodnih uloga i ustrajni patrijarhalni obrasci u BiH koce
sposobnost Zena da uravnoteZe karijeru i ku¢ne obaveze;!*! §to je problem koji
je pojacavanje Zenskog “dvostrukog tereta” izazvano pandemijom iznijelo u prvi
plan. Studija o intersekcijskim nejednakostima u BiH iz 2016. godine!®? pokazala
je da obaveze brige o drugima, ukljucujuci brigu o maloj djeci, brigu o osobama s
invaliditetom, starijim osobama ili hroni¢nim bolesnicima, i dalje predstavljaju
najvazniji uzrok niske zaposlenosti i siromastva u BiH. U mnogim slucajevima
ovo dovodi do trajnog siromastva tih Zena u kasnijem Zivotu, Sto potcrtava da se
trenutni problemi uzrokovani pandemijom ne mogu odbaciti na laznoj osnovi
da su kratkoroc¢ni.

Kada su se zatvorile Skole i vrti¢i,1* 1 odmah je uvedena onlajn nastava.
Medutim, vlade u oba entiteta propustile su priliku pozabaviti se brigom o djeci,
posebno u kontekstu ugroZenih grupa Zena, poput neophodnih radnica i radnica
u zdravstvenom sektoru te samohranih majki koje su ostale bez alternativa.
Navodilo se da je njihov poloZaj posebno tezak, te da odgovor na krizu nije
dovoljno uzeo u obzir potrebe najugroZenijih osoba u drustvu.

Sve grupe intervjuiranih Zena navele su da je dodatni teret domacinstva vazan
faktor u iscrpljenosti i stresu. Ne samo da dodatni teret ukljucuje brigu o djeci:
mnoge su govorile o porastu takvog tereta zbog Ceste dezinfekcije domacinstva
i namirnica po povratku iz nabavke — §to su, kako se €ini, obavljale iskljucivo
Zene.'% ITako su sve grupe potvrdile da su drugi ¢lanovi porodice doprinosili
odrzavanju domacinstva, Zene su preuzimale ve¢inu obaveza koje se odnose na
brigu o drugima i kuéne poslove. Ovu su tvrdnju posebno podrZale poduzetnice,
Zene s invaliditetom i Romkinje,'% a u manjoj mjeri Zene starije od 65 godina.

Mnoge poduzetnice s kojima je Misija razgovarala navodile su da su
preopterecene nepla¢enim radom kod kuce, brigom o djeci i pomaganjem oko
onlajn nastave. Uskladivanje poslovnih obaveza, neplacenih ku¢anskih poslova

Anketa o radnoj snazi 2018. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2019, dostupno na: http://www.bhas.
ba/tematskibilteni/LAB_00_2018_Y1_0_HR.pdf (posjeceno 18. juna 2020).

Bosnia and Herzegovina: Gender Disparities in Endowments, Access to Economic Opportunities and Agency. The World
Bank, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, FBiH Institute for Statistics and RS Institute for Statistics, 2015,
dostupno na: http://documents.worldbank.org/curated/en/754241467992483659/pdf/97640-ESW-P132666-and-P152786-
Box385353B-PUBLIC-BiH-Gender-Disparities-in-Endowments.pdf (posjeceno 5. juna 2020).

Malki¢, A. and Hadziristi¢, T. Intersekcijske nejednakosti u socijalnoj zasiti u Bosni i Hercegovini — rezultati empirijske
studije. Analitika — Center for Social Research, 2016, dostupno na: https://www.analitika.ba/sites/default/files/nejednakosti_
socijalne_zastite_-_web.pdf (posje¢eno 18. juna 2020).

Naredba Kriznog stozera Federalnog ministarstva zdravstva od 12.03.2020: https://covid19.fmoh.gov.ba/novost/11/
naredba-kriznog-stozera-federalnog-ministarstva-zdravstva-od-12.03.2020. (posje¢eno 19. juna 2020).

Zakljucak Republickog $taba za vanredne situacije o organizovanju vaspitno-obrazovnog rada na daljinu: https:/
www.ladars.net/sr-SP-Cyrl/Documents/Zakljucak%200%200rg%20vasp-obr%20rada%?20na%?20daljinu.pdf (posjeceno 19.
juna 2020).
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i brige o djeci pokazalo se velikim izvorom iscrpljenosti, stresa i anksioznosti.1?’
Ranjivije na veci teret brige bile su majke predSkolske djece i djece u niZim
razredima osnovne Skole. Briga o djeci bila je posebno izazovna za ispitanice u
FBiH u prvom mjesecu pandemije, jer je osobama mladim od 18 godina u FBiH
bilo zabranjeno napustati kucu.1®

U vedini slucajeva, ispitanice su navele da imaju malo ili nimalo vremena za
sebe, da su izloZene poveé¢anom nivou iscrpljenosti i stresa zbog onlajn nastave
i kratkih rokova za domace zadace.

Izazovi s kojima se Zene suocavaju na trziStu rada, u kombinaciji s ve¢
spomenutim dvostrukim opterecenjem, izloZili su ih socijalnoj isklju€enosti u
postkriznom periodu, jer su mjere ogranicavanja i mjere ekonomskog oporavka
Cesto poduzimane ne uzimajuéi u obzir potrebe ugroZenih grupa Zena. Osim
ekonomskih poteSkoca koje su doZivjele razliCite grupe Zena tokom pandemije,
povecan obim kucanskih poslova i brige o drugima kod kuce predstavljao
je znacajan izvor stresa. Ovaj stres, u kombinaciji sa strahom za zdravlje
najmilijih, mnogima je pojacao poteSko¢e u odrzavanju mentalnog zdravlja,
§to je rezultiralo osjecajem anksioznosti pracenim hroni¢nom psiholoSkom i
fizickom iscrpljenoscu.

Intervjui: JKO1, JK02, JK03, JKO0S, JK08

Naredba Federalnog $taba civilne zastite od 20.03.2020: http://fbihvlada.gov.ba/file/27naredba.pdf (posje¢eno 19. juna
2020).




“Vladine mjere oporavka za ublaZzavanje ekonomskih posljedica
pandemije nisu nista drugo do alibi.”

Nepovoljni ekonomski ucinci pandemije bili su posebno teski za mikro i mala
poduzeca te poduzeca u usluznoj industriji — firme koje Cesto osiguravaju
egzistenciju Zena u BiH. Neke su ispitanice izrazile nezadovoljstvo vladinim
mjerama oporavka za ublaZavanje ekonomskih posljedica' pandemije,
opisujuci ih kao “alibi mjere”, neadekvatne, neblagovremene i nedovoljne.

Obeshrabrene mjerama oporavka i osjetnim nedostatkom vladinog interesa
da se angazira sa socijalnim partnerima poput Poslovne Zene — Regionalne
asocijacije preduzetnica'' i Glasa malih biznisa,'"> mnoge su poduzetnice
izjavile da se nece prijaviti za pomo¢ drzave, uglavnom zato Sto ne vjeruju
da ¢e takva pomo¢ doprinijeti oporavku njihovog poslovanja. Glavni problemi
koje su navele ukljuéuju nepravovremeni odgovor vlade u oba entiteta
i Cinjenicu da su zakonodavci ignorirali preporuke poslovnih udruzenja,
dovodedi u opasnost opstanak mikro i malih poduzeca.

Poduzetnice s kojima je Misija razgovarala slozile su se da su mjere oporavka
trebale biti usmjerene na subvencioniranje plata, na primjer pokrivanje
100% minimalne plate u direktno pogodenim sektorima, uz odgodu placanja
PDV-a i carina. Obaveza placanja doprinosa za socijalno osiguranje iznad
minimalne plate smatra se vrlo problematicnom jer mnoga mikro i malim
poduzecima nemaju tu finansijsku mogucnost.

U FOKUSU: Poduzetnice

Zakon o ublazavanju negativnih ekonomskih posljedica u FBiH: http://www.fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/

Poslovna Zena — Regionalna asocijacija preduzetnica je formalno udruzenje, aktivno od 2017. Glavni cilj ove asocijacije
je sluziti kao platforma za umrezavanje i promociju preduzetnica, poboljavajuci vidljivost preduzeca u vlasnistvu Zena.

Glas malih biznisa je neformalna Facebook grupa koja okuplja preko 40.000 poduzetnika u BiH (i iz formalnog i iz
neformalnog sektora). Tokom pandemije, grupa je bila vrlo aktivna u medijima, podizuci svijest o izazovima s kojima se
suocavaju MMSP i zalazuci se za izmjene i dopune takozvanih “korona zakona“.



3.4. Pristup informacijama

Sloboda pristupa informacijama sastavni je dio prava na slobodu izraZzavanja
kako je navedeno u €lanu 10. Evropske konvencije o ljudskim pravima (EKL]P).
To je centralna komponenta vladavine prava i dobrog upravljanja, omogucava
transparentnost i garantira dostupnost vaznih informacija, kao i pravo na
njihovo Sirenje.

UnatoC garancijama u zakonodavnom okviru BiH i strateSkim dokumentima o
rodnoj ravnopravnosti (npr. GAP''?), pristup informacijama za muskarce i Zene
bio je nejednak prije pandemije. U prethodnim analizama zabiljeZen je niZi nivo
pristupa informacijama u odredenim oblastima (EU i NATO pitanja, dostupnost
informacija osobama s invaliditetom)'? ili medu odredenim grupama Zena.
Siroko rasprostranjen nizak stepen obrazovanja mnogim Zenama u ruralnim
podrudjima oteZava pristup informacijama; zauzvrat, ovakav ograniceni
pristup moZe dovesti do rodne diskriminacije i oteZati ostvarivanje odredenih
prava;!4 Zene iz manjinskih grupa, poput Romkinja i Zena s invaliditetom, Cesto
nemaju informacija o dostupnoj pomoc¢i i stoga su najviSe marginalizirane.'
Ovo potpoglavlje analizira preliminarne nalaze Misije o opsegu pristupa
informacijama u vrijeme vanrednog stanja u BiH za Zene, posebno one u poziciji
ugrozenosti.

Kao $to je navedeno u svakom potpoglavlju, nijedna od promatranih mjera
nije ukljucivala specifiCan rodno osjetljivi pristup, niti je uzela u obzir
ve¢ identificirane rizi€ne grupe Zena kada je rije¢ o olakSavanju pristupa
informacijama. Cak i u slucajevima kada su mjere bile usmjerene na odredene
grupe, vlasti se nisu bavile pitanjem kako ce Jjudi primiti i razumjeti informacije
potrebne za pravilnu provedbu mjera. Takoder, distribucija informacija bila je
problemati¢na zbog dva faktora:

1: Razlike u pristupu izmedu lokalnih/entitetskih vlasti, ukljucujuci krizne
Stabove i mjesne zajednice;

2: NepoStovanje potreba ugroZenih grupa (starije osobe, osobe s
invaliditetom, Romkinje, Zene u ruralnim podrué¢jima) i njihovih
postojecih ogranicenja u pristupu informacijama.

Gender akcioni plan za period 2018-2022, str. 35.

Monitoring and Evaluation Support Activity (MEASURE-BiH), Gender Analysis report for Bosnia and Herzegovina, USAID/
Bosnia and Herzegovina, 2016. Dostupno na: http://www.measurebih.com/uimages/Edited20GA20Report20MEASURE-BiH.
pdf (posjeceno 9. juna 2020)

Bosnia and Herzegovina: Gender Disparities in Endowments, Access to Economic Opportunities and Agency, The World
Bank, Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina, FBiH Institute for Statistics and RS Institute for Statistics, 2015, http://
documents.worldbank.org/curated/en/754241467992483659/pdf/97640-ESW-P132666-and-P152786-Box385353B-PUBLIC-
BiH-Gender-Disparities-in-Endowments.pdf (posje¢eno 5. juna 2020), str. 53, 36.

OSCE-led survey on violence against women: Bosnia and Herzegovina, 2019, https://www.osce.org/secretariat/423470
(posjeceno 1. juna 2020), str. 74.




UNICEF-ov izvjeStaj Rapid Assessment KAP — COVID-19 Response pokazao je da su
gradani i gradanke generalno imali relativno visoku samoocjenu razumijevanja
op¢ih informacija o pandemiji COVID-19. To je jo$ viSe bio slu¢aj kod Zena u
dobi od 31 do 50 godina. Iz podataka prikupljenih u intervjuima s 44 Zene u
BiH, pojavio se obrazac koji je detektovao Zene koje su sebi nametnule obavezu
da imaju informacije o pandemiji i zaStitnim mjerama, jer su se smatrale
odgovornim za sigurnost sebe i svojih porodica. Sto se ti¢e kué¢anskih poslova,
sve mjere CiS¢enja i dezinfekcije spadale su u njihove obaveze. To je izazvalo
dodatni stres i strah medu posebno ranjivim Zenama (Zene s invaliditetom, Zene
starije od 65 godina, Romkinje).

Najces$¢i izvor informacija za sve intervjuirane grupe bila je televizija. Lokalni
mediji su se posebno pratili jer su mnoge Zene pokazivale interes za informacije
0 svo0joj regiji.!’® Oslanjanje na TV i usmenu podjelu informacija medu ljudima
zapazeno je medu Zenama iz ruralnih podrucja i Romkinjama. Vazno je naglasiti
da nisu sve Zene imale pristup internetu.!”” Cak i medu onima koje koriste
internet, mnogo manje su posjecivane sluzbene internet-stranice vlada i kriznih
Stabova. Razlozi za to uklju¢uju: “nerazumijevanje”, “nedostatak povjerenja
jer to nisu bili zdravstveni stru¢njaci i nisu razumjeli naSe probleme”,
“nedostatak povjerenja, koriste se u druge politicke svrhe”.

Generalno je zapaZanje vecine intervjuiranih da su uspjele dobiti dovoljno
informacija — zapravo, u mnogim su se slu¢ajevima Zene osjecale preoptereceno
zbog previse izvora, a protivrjecne informacije Cesto su dovodile do zabune.!
Spomenuti su problemi s pronalaZzenjem pouzdanih izvora,''® a neke ispitanice
su odlucile prestati pratiti druStvene medije i onlajn informacije o koronavirusu
zbog manjka povjerenja.’® Zene starije od 65 godina, Romkinje i Zene s
invaliditetom naglasile su da je medijski sadrzaj “agresivan” i da izaziva
strah, dok istovremeno stigmatizira visokoriziéne grupe gradana.'*’ Zene s
invaliditetom i Zene starije od 65 godina osjecale su se dodatno izoliranima
zbog stalnih upozorenja na “rizi¢ne grupe” - ispitanice su izjavile da su se
zbog toga osjecale kao da se nalaze u neprijateljskom okruZenju — “Medijske
informacije bile su beskrupulozne, postojao je stalni napad na rizi¢ne
populacije”.'?

Intervjui: LGO1, LG09, LG14
Mnoge su Zene istakle da imaju niske prihode i nemaju raspoloZiva sredstva za tro§enje novca na telefone, internet itd.
Intervjui: LG04, LGOS, LG12, LG14

Prema nalazima cetveromjesec¢nog monitoringa (BIRN i SHARE Fondacija), tokom pandemije COVID-19 u centralnoj
i jugoistocnoj Evropi, vise od polovine slucajeva krienja digitalnih prava u vezi je s propagandom, dezinformacijama,
neistinama i objavljivanjem neprovjerenih informacija dok su Zene i gradani bili u karanteni. Narocito ugroZene grupe cesto
su bile izloZene uvredama, diskriminaciji i prijetnjama (vidjeti: https://detektor.ba/2020/06/03/vise-0od-150-slucajeva-krsenja-
digitalnih-prava-tokom-pandemije-covid-19/).

Intervjui: MBMO06, MZ09, LG11
Intervjui: JK09, MZ06, MZ07, MZ08, MBM02, MBM10, LG02, LG03, LGO8

Intervjui: LG02, LGO3, MZ06



PogreSno tumacenje sigurnosnih mjera bilo je evidentno medu nekim
Romkinjama. Neke ispitanice su boravile u svojim kucama s porodicom tri
mjeseca ili duZe, u uvjerenju da im je zabranjeno izlaziti i u vlastitu bastu.'?
Zene s oStecenim sluhom i vidom navodile su probleme s dobivanjem
informacija s televizije ili interneta.!?* Takoder se pokazalo da se informacije
nisu komunicirale na odgovarajuci nacin osobama s invaliditetom: rijetko kad
su se informacije pruzale i na znakovnom jeziku, nije bilo titlova koji bi pratili
izgovorene informacije, jezik i brzina informativnih poruka na TV-u nisu bili
prilagodeni za ovaj ranjivi segment stanovniStva. ZaStitne maske ometale su
komunikaciju za osobe s oStecenjima sluha. Kao Sto je ranije naglaSeno, Zene u
svim grupama osjecale su teret odgovornosti za sigurnost svojih porodica. To je
jedan od klju¢nih razloga zasto su problemi s pristupom informacijama snaznije
uticali na Zene nego na muskarce.!?

Unato¢ ograni¢enom zvani¢nom odgovoru na ozbiljne izazove: nedostatak
odgovarajucih informacija, nedostatak razumijevanja, nedostatak pristupa,
uzrokovanistresistrah, ove probleme su prepoznale specijalizirane organizacije
civilnog drustva. Na primjer, Zene s invaliditetom su navodile da su organizacije
civilnog druStva za osobe sa invaliditetom i Zene sa invaliditetom kreirale
Viber grupe, organizirale neformalna druZenja onlajn i otvorile telefonsku
linjju za pruZanje informacija, Sto su Zene s invaliditetom kasnije smatrale
najpouzdanijim izvorom vijesti. Takve aktivnosti su podrazumijevale, izmedu
ostalog, i savjetovanje i isporucivanje zastitne opreme.!?6 Slicno su navodile i
Romkinje jer su OCD kontaktirale neke od njih s uputama kako zastititi sebe i
svoje porodice.!?” Iako je pozitivno Sto su OCD bile na raspolaganju da se ukljuce
i obavljaju ove vaZne zadatke, ta Cinjenica naglaSava ozbiljne nedostatke u
komunikacijskim strategijama vlasti koje nisu bile prilagodene da informiraju
osobe koje su bile najugroZenije i u najvecoj potrebi.

Vanredno stanje/stanje prirodne ili druge nesrece produbilo je vec postojece
drustvene jazove u pristupu informacijama, pri ¢emu su se vlasti ¢esto oslanjale
na jedinstvenu strategiju za priopc¢avanje klju¢nih informacija, koja nije nuzno
prilagodena svima. Cinjenica da su brigu o marginaliziranim grupama preuzele
OCD naglaSava ozbiljan nedostatak u odgovoru vlasti na pandemiju, imajuéi u
vidu da bi se za mnoge intervjuirane osobe moglo reci da su izloZene visokom
riziku od komplikacija uslijed ove bolesti, a nisu dobivale sluzbene informacije
prilagodene njihovim potrebama. PogreSna pretpostavka o univerzalnoj
dostupnosti interneta ili ¢ak televizije Cini se da je doprinijela zbunjenosti o
kojoj su govorile brojne ispitanice. Time se takoder zanemaruje €injenica da su
mnoge koje su imale pristup internetu i televiziji veoma brzo bile preplavljene
opre¢nim informacijama, §to je problem koji se mogao rijeSiti snaznom i saZzetom
zvani¢nom komunikacijom.

Intervjui: MBM08, MBM03, MBM10
Intervjui: LGO1, LGO3

Opis iz intervjua: “U kudi vlada napetost, stalno sam upozoravala sina i muZza da peru ruke, da se skinu vani, $to je kod
njih i medu nama izazvalo dodatnu nervozu. Oni ne razumiju koliko se bojim.”

Intervjui: LGO1, LG02, LGOS, LG13; intervju s osobom ispred IC Lotosa

Intervju MBMO08







Mjere koje je BiH poduzela da zaustavi Sirenje pandemije COVID-19 dovele
su do negativnih nuspojava medu odredenim grupama stanovniStva, zbog
karakteristika kao Sto su spol, etnic¢ka pripadnost, dob ili invaliditet. U nekim su
slucajevima uticale i na ljudska prava i temeljne slobode, ekonomsku aktivnost
gradana i prava na socijalnu zaStitu, produbljujuci veé postojece rodne jazove.

Glavni razlog tome ne lezi u direktnoj namjeri vlada, ve¢ u nedovoljnom
razumijevanju odgovora utemeljenih na ljudskim pravima i nedostatku
odgovarajuce rodno osjetljive analize, kao i opéeniti nedostatak svijesti o potrebi
sistemskog ukljucivanja viSeslojnosti problema u reagiranju na vanrednu
situaciju.

U svjetlu gore navedenih rezultata i da bi se podrzao srednjoro¢ni i dugorocni
odgovor na pandemiju, vlasti u BiH trebale bi uzeti u obzir sljedeée preporuke:

Opée preporuke

e UceSce svih sektora druStva i osnazivanje onih koji su pod najve¢im
rizikom klju€ni su za osiguranje odrZive inkluzije i sveobuhvatnih
politika, stoga entitetska i kantonalna ministarstva i Stabovi civilne
zaStite prilikom imenovanja ¢lanova u institucije za upravljanje krizama
moraju osigurati rodnu ravnopravnost uklju¢ivanjem Zena iz razli¢itih
sektora drustva.

e (Odgovorina pandemiju COVID-19 moraju uzeti u obzir intersekcionalne
oblike nejednakosti, diskriminacije i marginalizacije koji odredene
grupe izlazu povecanom riziku. Zene, muskarci i osobe koje nisu
rodno opredijeljene imaju razlicita iskustva i potrebe; manjinske grupe
suoCavaju se s izazovima koji proizlaze iz predrasuda i stereotipa.
Stoga bi pri izradi mjera i strateSkih dokumenata trebalo uzeti u
obzir adekvatnu analizu specifi¢nosti takvih grupa kojima prijeti
diskriminacija i iskljuenje.

e Da bi razumjele intersekcionalnu diskriminaciju, relevantne institucije
bi trebale provesti potpune analize podataka i analize iz perspektive
rodne pripadnosti/razlicitosti. To Ce osigurati da se buduce politike
pravilno bave postoje¢im nejednakostima i doprinesu smanjenju
rodnog jaza.

e U skladu s gore navedenim, potrebno je osigurati sveobuhvatno i
dosljedno rodno segregirano prikupljanje podataka, ukljucujuci dobne/
spolne statisticke podatke , s ciljem ispitivanja strukturalnih problema
radi utvrdivanja nejednakosti.

e Kljucno je da vlade drZave, entiteta i kantona uzmu u obzir rodno
odgovorno budZetiranje, rodno segregirane podatke i procjene rodno




uticaja na politike i aktivnosti,'?® posebno u razvoju programa oporavka
nakon pandemije.

e Svi nivoi izvrSne vlasti trebaju povecati uceSée civilnog drustva
u rjeSavanju problema pandemije COVID-19. Moraju poticati
OCD, lokalnu upravu i medunarodne aktere, ukljucujuci Zenske i
feministiCke organizacije, da razvijaju planove i mjere uzimajuéi u obzir
intersekcionalni pristup u budué¢im krizama i vanrednim situacijama.
Vlade trebaju uspostaviti funkcionalne veze izmedu lokalnih zajednica i
OCD-akoje sebave pravima Romkinja, Zena sinvaliditetom i penzionerki,
kako bi utvrdile kojem broju ljudi moZe zatrebati pomo¢, omogucujuci
pravilno planiranje pomoci ugroZenim grupama.

e Entitetska i kantonalna ministarstva unutras$njih poslova i agencije za
provodenje zakona trebali bi bolje zastititi novinarke i novinare tokom
takve krize i omogucditi im pravovremeni i puni pristup informacijama
od javnog interesa. Pored toga, novo zakonodavstvo koje moZe ograniciti
i/ili biti na Stetu slobode izraZzavanja, kako onlajn tako i offline, ne bi
se trebalo usvojiti bez uzimanja u obzir relevantnih medunarodnih
pravnih standarda za uvaZavanje takvih ogranicenja.

e Institucija ombudsmena trebala bi nadzirati provedbu preporuka
izdanih tokom i u vezi s pandemijom i nastaviti primjenjivati manje
birokratski postupak u slucajevima koji se odnose na mjere izrecene
tokom pandemije. Institucija bi takoder mogla odrediti jednog pravnika/
pravnicu da prati krSenja ljudskih prava koja bi se mogla dogoditi u
novom valu pandemije i da pokrece istrage po sluzbenoj duznosti.

e Relevantni gender institucionalni mehanizmi trebali bi nadzirati
preporuke izdate tokom i u vezi s pandemijom kako bi se osiguralo
da su rodno osjetljive i da odgovaraju na potrebe svih osoba. Agencija
za ravnopravnost spolova i entitetski gender centri takoder bi mogli
odrediti osobe za prikupljanje podataka i pracenje stanja na terenu,
te izdavati povremene izvjeStaje i procjene trenutnih potreba, kao i
upozoravati na problemati¢ne odluke ili Stetne prakse.

e Entitetske vlade trebale bi priznati nadleZnosti gender institucionalnih
mehanizama kako bi osigurale rodnu osjetljivost mjera. Vlade bi trebale
ukljuciti predstavnike/ce gender institucionalnih mehanizama i njihove
procjene u donoSenje odluka.

Darisuren A. (2020), OSCE https://www.osce.org/blog/response-to-covid19-crisis-must-be-inclusive



Borba protiv rodno zasnovanog nasilja (RZN)

Kao $to je primijeteno u ovom istraZivanju i mnogim drugim izvjeStajima
na globalnom i lokalnom nivou, rodno zasnovano nasilje se povecalo tokom
pandemije. Vanredne mjere donesene su bez savjetovanja sa stru¢nim
osobama iz sigurnih kucéa ili drugih ustanova socijalne zastite. Pod pogorSanim
okolnostima, sigurne su kuée nastavile raditi kako bi pruZile pomo¢ preZivjelima
RZN-a. Trebale su iskoristiti svoja ionako smanjena sredstva za provedbu
vanrednih mjera. Saradnja medu institucijama u lancu pomodi, zastite i podrske
prezivjelima nije postojala, jer je vecina tih institucija tvrdila da je primarno
usmjerena na borbu protiv pandemije. Kako bi se preokrenuo ovaj negativni
trend i osigurala sigurnost onih koje su pod najve¢im rizikom od rodno
zasnovanog nasilja, domace institucije bi trebale ispoStovati sljedece preporuke:

e Vlade na entitetskim nivoima moraju osigurati potrebna sredstva za
sigurne kuce koje djeluju na njihovoj teritoriji. Vlade bi trebale preuzeti
odgovornost za finansiranje sigurnih kuca, a finansiranje bi trebalo biti
stabilno i dostupno bez odlaganja. To bi pomoglo sigurnim ku¢ama da
ne zavise od vanjskih donatora.

e Vlade FBiH, BD-a i RS-a moraju razviti vanredne mjere uzimajuci u obzir
rodnu perspektivu, znanje i iskustvo sigurnih kuca i drugih ustanova
socijalne pomoci, kao i stru¢nih osoba koje direktno rade s ranjivim
Zenama. Rodno slijepe mjere i postupci “jedno rjeSenje za sve” znatno
su otezali brigu za preZivjele rodno zasnovanog nasilja i druge ranjive
grupe Zena. Vlasti bi trebale usvojiti rodno osjetljive upute, postupke i
protokole o tome kako funkcionirati u vanrednim situacijama te kako
provoditi vanredne mjere u sigurnim kucama i drugim ustanovama
socijalne zaStite.

e Potrebno je osigurati odgovarajucu koordinaciju izmedu ustanova
u lancu podrske preZivjelima rodno zasnovanog nasilja i nasilja u
porodici (centri za socijalni rad, policija, zdravstvene ustanove) u
kriznim ili vanrednim situacijama. Vlade FBiH, BD-a i RS-a trebale bi
garantirati sigurnost Zena i djevojcica u buducoj krizi, imajuéi u vidu
njihove specifi¢ne situacije prilikom nametanja strogih mjera socijalne
izolacije ili obustave javnog prijevoza, jer je to ugrozilo mnoge Zene i
djevojcice tokom pocetnog odgovora na pandemiju. Mjere trebaju uzeti
u obzir nedostatak ekonomskih resursa odredenih grupa stanovniStva
za pristup ustanovama socijalne zastite ili ¢ak policiji.

e Relevantne vlasti u FBiH, BD-u i RS-u, ukljuCujuéi vlade i Stabove
civilne zaStite, trebaju podici svijest o rodno zasnovanom nasilju i
dijeliti informacije o podrsci dostupnoj preZivjelima rodno zasnovanog
nasilja i nasilja u porodici. Informacije treba dijeliti na mjestima koja su
dostupna svima, poput supermarketa i apoteka. Treba bolje promovirati
brojeve SOS linija, pruzajuci preZivjelima jednostavan nacin prijave




nasilja u porodici. Treba razviti alternativne nacine traZenja podrske,
poput aplikacija, kontakt-osoba u apotekama itd. Treba organizirati
dodatne obrazovne aktivnosti za predstavnike ustanova u lancu pomoci
1 podrske preZivjelima rodno zasnovanog nasilja kako bi ih pripremili
za buduce vanredne situacije.

Socijalna prava

Iakojeupogledu prava na socijalnu sigurnost prioritet GAP-a BiH za period 2018-
2022 bio poboljSanje situacije u odnosu na rodnu ravnopravnost u socijalnoj
zastiti,'?° situacija je i dalje loSa. Veéina korisnika/ca socijalne zastite su Zene,3°
a penzije Zena su znatno niZe zbog manjih doprinosa placanih tokom radnog
vijeka, koji se Cesto prekidao zbog brige o srodnicima i djeci. Kriza COVID-19
dovela je ionako preopterecen sistem socijalne zaStite pred rizik od kolapsa i
pokazala nedostatak spremnosti za vanredne situacije. Takoder je naglasila
nedostatak svijesti medu socijalnim radnicima i radnicama o potrebama
razli¢itih zajednica i nacinu na koji se socijalna davanja raspodjeljuju i troSe,
¢ime se potencijalno dodatno povecava rodni jaz i stavlja ionako ugroZene osobe
u jo$ prekarniju situaciju. Da bi ovaj aspekt rjeSavale, vlasti u BiH trebale bi:

e Imati u vidu, bududi da je rodna neravnopravnost uzrok siromastva,
da ucinkovite politike socijalne zaStite ne mogu biti rodno neutralne.
Stoga bi ministarstva socijalne zaStite FBiH, RS-a, BD-a i kantona trebala
osigurati da politike budu izradene uzimajuci u obzir potrebe Zena i
neplaceni posao koji obavljaju, posebno u vremenu krize.

e Zakonodavcina entitetskom, kantonalnom i nivou BD-a moraju osigurati
da sistem socijalne zaStite u BiH i njegovi glavni akteri (i nositelji
obaveza i nositelji prava) budu ukljuceni u izradu plana ili protokola za
aktiviranje socijalne zastite u vanrednim situacijama.

e Nije dovoljno to Sto su Zene direktne korisnice socijalne zastite da se
promovira i unapreduje rodna ravnopravnost. Dok razvijaju smjernice
ili pravilnike za dijeljenje socijalnih naknada u vrijeme krize, radne
grupe predvodene ministarstvima socijalne zaStite trebale bi uzeti u
obzir ¢injenicu da bi neki od uslova za primanje tih naknada, poput
postovanja odredenih pravila (npr. pohadanje razli¢itih obaveznih
sastanaka ili obuka ili treninzi), mogli smanjiti koli¢inu raspolozivog
vremena ranjivih Zena za druge produktivne aktivnosti, ¢ime se
smanjuju njihove moguénosti zarade.

GAP BiH 1.6.6. “Podrska programima namijenjenim vi$estruko marginaliziranim grupama koje su izloZene riziku od
siromastva i izoliranosti, a koje uglavnom ¢ine Zene, kako bi se podrzalo njihovo uklju¢ivanje na trziste rada i ostvarivanje
prava na socijalnu zastitu”.

Malki¢, A. and Hadziristi¢, T. Intersecting Inequalities in Social Protection in Bosnia and Herzegovina. Analitika — Center
for Social Research, 2016, dostupno na: https://www.analitika.ba/sites/default/files/inequality_eng_-_izvjestaj_3003.pdf
(posjeceno 18. juna 2020)



e Razmotriti nedostatke u ljudskim i materijalnim resursima u sistemu
socijalne zastite u BiH i primijeniti u¢inkovitije planiranje ograni¢enih
raspoloZivih resursa kao klju¢ uspjeSnog pristupa socijalnoj zaStiti
zasnovan na ljudskim pravima. Ministarstva socijalne zaStite takoder
bi trebala pruziti dodatnu obuku i izgradnju kapaciteta socijalnim
radnicama i radnicima kako bi im pomogla da shvate potrebe
marginaliziranih grupa i adekvatnije podrzZe ugrozZene.

e Ministarstva socijalne zaStite moraju osigurati dostupnost zastitne
opreme i dovoljne koli¢ine humanitarne pomoci kako bi se omogucila
raspodjela jednokratne pomoci, pruzanje socijalnih usluga i nastavak
rada na postupcima potraZivanja. Takoder, trebala bi ukljuciti stru¢njake
1 stru¢njakinje za socijalnu zastitu u rad tijela za upravljanje krizama
kako bi osigurali pravilnu primjenu Kkriterija ranjivosti i raspodjelu
pomoci najugroZenijima.

e Ministarstva socijalne zaStite trebala bi ulagati u jacanje kapaciteta
CSR-a i op¢inskih odjela za socijalnu zastitu kako bi mogli reagirati u
vremenu krize. Priru¢nik za CSR-ove u vanrednim situacijama*' mogao
bi posluziti kao osnova za takva poboljSanja.

Pristup zdravstvenoj zastiti

Po pitanju prava na zdravstvenu zastitu, izazovi uoceni u pristupu medicinskim
ustanovama i €injenica da su mnoge terapije prekinute tokom krize COVID-19
uticali su na fizicko i mentalno zdravlje intervjuiranih Zena. To je pogorSalo
postojece zdravstvene uslove i povecalo nivo stresa ispitanica. Stoga je bitno
uzeti u obzir sljedece preporuke:

e [FBiH, RS, BD i kantonalna ministarstva zdravstva trebala bi uloziti
napore u utvrdivanje i uklanjanje barijera u lije¢enju za odredene
grupe stanovni$tva koje pate zbog prepreka u pristupu zdravstvenim
ustanovama, poput Zena s invaliditetom. Uz to, trebali bi osigurati da se
zdravstveni podaci na odgovarajuc¢i nacin Sire i da su dostupni svima.
Spomenuta ministarstva, zajedno sa zdravstvenim fondovima, trebala
bi raditi na osiguranju Kkontinuiranog pristupa terapiji i lijekovima
tokom krize za osobe loSeg zdravlja, posebno Zene s invaliditetom i Zene
starije od 65 godina.

e Entitetska i kantonalna ministarstva zdravstva, kao i ministarstvo
distrikta, trebaju uzeti u obzir da bi zdravstveni medijatori mogli imati
kljunu ulogu u razumijevanju potreba ranjivih grupa i postojecih
kapaciteta zdravstvenog sistema u BiH. Njihova uloga da osiguraju
trajni dijalog temeljila bi se na participativnoj i osnazujucoj dinamici,
koja je kljuCna za odrZive rezultate.

https://fmrsp.gov.ba/?p=3827



Neplac¢ena briga o drugima

Kao rezultat restriktivnih mjera uvedenih kako bi se sprijecilo brzo Sirenje
pandemije COVID-19, vrti¢iiSkole zatvorenisusvugdje u BiH, ¢ime se odgovornost
brige prebacila na domacinstva. Caki prije pandemije, Zene su bile nesrazmjerno
opterecene neplacenim radom i obavezama brige o drugima. Povecani obim
posla i briga o drugima u kudi izvor je stresa, $to je, u kombinaciji sa strahom za
zdravlje najblizih, doprinijelo poteS$ko¢ama u odrZavanju mentalnog zdravlja
ispitanica i rezultiralo anksiozno$c¢u i psiholoSkom i fizickom iscrpljenoscu.

Stoga, da bi se suprotstavili ovoj situaciji i osigurali ravnomjerniju raspodjelu
poslova brige o drugima, nadlezna tijela trebala bi uzeti u obzir sljedece
preporuke:

e Relevantna tijela vlasti, ukljuCuju¢i ministarstva rada u oba entiteta,
kantonalna ministarstva i odjeljenje za privredu u BD-u, trebala bi
provesti opseZne studije o neplacenom radu i ulozi Zena u neformalnoj
ekonomiji da bi se podigla svijest o ekonomskim posljedicama
nepla¢enog rada u BiH. Rezultati ovih studija moraju doprinijeti
drustveno-ekonomskim reformama zasnovanim na dokazima, koje bi
uzimale u obzir dvostruki teret s kojim se Zene suocavaju.

e Ministarstva rada i socijalne politike u FBiH i RS-u, relevantni sektori
u vladi BD-a i gender centri u FBiH i RS-u trebali bi biti proaktivni u
pokretanju rasprave i podizanju svijesti o rodnim ulogama i podjeli
rada u privatnoj sferi da bi se bavili suzbijanjem diskriminacije koja
proizlazi iz neplacenog rada.

e Vlade u FBiH, RS-u i BD-u, kantonalne vlade i lokalne vlasti trebale bi
pruziti finansijsku podrsku samohranim roditeljima i roditeljima s
niskim prihodima kako bi pomogle u brizi o djeci i njezi starijih osoba.
Time bi se doprinijelo rastere¢enju finansijskog tereta povezanog s
ekonomskim poteSko¢ama izazvanim pandemijom i potencijalnim
gubitkom radnih mjesta nakon pandemije COVID-19.

e Vlade FBiH, RS-a i BD-a, kantonalne vlade i lokalne vlasti trebale bi
osigurati pristup inovativnoj, priustivoj i pristupacnoj brizi o djeci i
njezi za starije osobe za neophodne radnike i radnice i one koji ne mogu
raditi od kuce.

e Vlade u FBiH, RS-u i BD-u, putem entitetskih ministarstava rada i
socijalne politike i kantonalnih ministarstava rada, trebale bi savjetovati
i podrzavati poslodavce u prilagodavanju radnih aranZmana - bez
obzira na ugovorni status — uvodenjem placenog roditeljskog dopusta,
pla¢enog bolovanja, fleksibilnog radnog vremena i rada od kuce u
skladu sa zdravljem, potrebama i obavezama zaposlenih po pitanju
brige o djeci.



Ekonomske poteskoée

Stopa nezaposlenosti u BiH u 2018. godini bila je viSa za Zene nego za muskarce,
a samo se tri od deset Zena starijih od 25 godina vode kao ekonomski aktivne.!%?
Rodni jaz u zapo$ljavanju od preko 20 procentnih poena nije se poboljSao
posljednjih godina i ostaje dvostruko veci od prosjeka EU. Kapacitet ranjivih
Zena u BiH da apsorbiraju ekonomske Sokove zbog pandemije COVID-19
takoder je manja od sposobnosti muSkaraca. Doista, ograni¢eno uce$ce Zena u
segregiranom trziStu rada moglo bi imati znacajan u¢inak na dalje siromasSenje
Zenske populacije. Stoga bi se trebale provesti sljedece preporuke:!3

e Zavodi za zapoSljavanje u FBiH, RS-u i BD-u trebali bi uvesti rodno
razvrstane podatke o nezaposlenosti. Entitetska ministarstva trgovine
1 poduzetniStva i kantonalna ministarstva trgovine trebala bi pratiti i
distribuirati podatke o poduzeéima u vlasniStvu Zena na koje pandemija
direktno i indirektno utice kako bi doprinijela izradi rodno osjetljivih
mjera i politika.

e Vlade FBiH, RS-a, BD-a i kantoni moraju osigurati uspostavljanje rodno
osjetljivih mjera za ekonomski oporavak i programe socijalnih naknada,
s posebnim naglaskom na intersekcionalnosti koje ugrozene grupe Zena
stavljaju u veci rizik od siromaStva.

e Vlade FBiH, RS-a, BD-a i kantona trebale bi proSiriti pristup vladinim
programima subvencija kako bi ublaZile negativni uticaj pandemije
i nadoknadile privremeno smanjenje broja sati rada u poduzedima
pogodenim privremenim padom potraznje ili proizvodnje.

e S obzirom na sloZenu administrativnu strukturu drZave, od najvece je
vaznosti davlade u FBiH, RS-u, BD-uikantonima omoguce transparentne
postupke i pravovremene informacije u vezi sa subvencijama i mjerama
oporavka, Cime bhi se poduzetnicama u formalnim i neformalnim
poduzedima omogudio jednostavan pristup kreditima i bespovratnim
sredstvima za oporavak poslovanja.

e Vlade FBiH, RS-a, BD-a i kantona moraju se ukljuciti u dijalog sa
socijalnim partnerima kao $to su sindikati, Zenska poslovna udruzenja
i udruZenja neformalnih poduzeca kako bi se upoznali s izazovima s
kojima se suocavaju njihove €lanice i na odgovarajuci nacin prilagodili i
prosirili sve relevantne mjere.

MOR https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/products/WCMS_625577/lang--en/index.htm (posjec¢eno 21. jula 2020).

Preporuke u skladu s okvirom politike MOR-a za suocavanje s pandemijom COVID-19 u svijetu rada: Stub 1 —
Stimuliranje ekonomije i zapo$ljavanja (makro nivo), Stub 2 — Podr$ka poduzec¢ima, radnim mjestima i prihodima (mezo
nivo), Stub 3 - Zastita radnika na radnom mjestu (mikro nivo) i Stub 4 — Oslanjanje na socijalni dijalog za rjeSenja (presjecno):
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_739047/lang--en/index.htm (posjeceno 15. juna
2020)




Omogucéavanje pristupa informacijama
za sve

Vanredno stanje dodatno je produbilo razlike u pristupu informacijama
odredenih sektora druStva u trenutku kada su informacije bile klju¢ne
za sigurnost gradana. Cini se da su vlasti u BiH pretpostavile univerzalnu
dostupnost interneta, tehnoloskih uredaja ili televizije, iako to nije slucaj kod
svakoga u BiH. Nekoliko intervjuiranih Zena nije imalo sredstava za placanje
elektri¢ne energije ili uredaja za pristup internetu. U nekoliko slucajeva,
organizacije civilnog drustva su bile jedini izvor informacija o krizi i s njom
povezanim mjerama dostupan ranjivim grupama.

Kako bi se osiguralo da sve osobe, posebno najmarginaliziranije (od kojih je
velik dio Zena), imaju jednak pristup informacijama i da se sistemski rjeSavaju
postojeciizazoviu vezis tim pravom, krizni Stabovi (Republicki Stab za vanredne
situacije, Stab civilne zastite FBiH, kantonalne uprave civilne zastite) trebali bi:

e Osigurati da zaStitne i sigurnosne mjere budu dostupne osobama
s invaliditetom, ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na: znakovni
jezik, titlove, koriStenje jednostavnog jezika za saopStavanje mjera i
preporuka. Poruke treba Cesto ponavljati. Informacije bi trebale biti
dostupne osobama nizeg stepena obrazovanja, nepismenim osobama i
osobama koje nemaju pristup internetu.

e Provjeriti jesu li Zene u mogucnosti pristupiti informacijama o tome
kako reagirati na virus. Informacije moraju biti dostupne u raznim
medijima i distribuirane direktno kroz mjesne zajednice kako bi se
osigurao pristup svim pripadnicama i pripadnicima drustva.

e Paziti da je jezik koji se koristi u promotivnim materijalima, oglasima
1 saopStenjima paZzljivo odabran da ne stvara paniku, stigmatizaciju ili
strah medu osobama koje su pod najvec¢im rizikom od komplikacija.

e Osigurati da su sve mjere i preporuke dostupne na jednom mjestu i da
je to jasno objasnjeno svim gradankama i gradanima kako bi se izbjegla
potencijalna zabuna.
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Bosne i Hercegovine, 2020. Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/
documents/obmudsmen_doc2020050614592038bos.pdf (posjeceno 18. juna
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http://www.azlp.ba/rjesenja/Archive.aspx?langTag=bs-BA&amp;template_
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Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH)

RZN

Zdravstvena
i socijalna
zastita i
skrb
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oporavak

i sredstva
za zivot

Zivotna
ravnoteza

Pristup
informacijama

Ljudska
prava

Naredba broj 12-40-6-148-34/20 zabrana
kretanja

Zakon o ublazavanju negativnih ekonomskih
posljedica FBiH

Naredba o organizovanju nac¢ina rada trgovinama
osnovnim prehrambenim artiklima

Naredba o privremenom obustavljanju pruzanja
usluga frizerskim i kozmetickim salonima i
igraonicama

Naredba o privremenom obustavljanju pruzanja
usluga u ugostiteljskim objektima
http://www.fucz.gov.ba/naredbe-fscz-povodom-
proglasenje-stanja-nesrece-uzrokovane-
pojavom-koronavirusa-covid-19/

Zakljucak broj: 403/2020 Vlade FBiH u vezi
s postupanjem poslodavaca i radnika, u cilju
spriecavanja bolesti izazvane koronavirusom
(COVID 19), od 16. marta.

Naredba broj: 12-40-6-148-13/20 trgovinama
osnovnim prehrambenim artiklima -
supermarketi, trznice, pekare, apoteke, benzinske
pumpe na podrucju FBiH da svoj rad organizuju
po do sada prijavljenom radnom vremenu

Naredba: 12-40-6 -148 10/20 o privremenoj
obustavi pruzanja usluga za kina, muzeje itd.

ONaredba broj: 12-40-6-148-47/20 o obustavi
posjeta i izlazaka svih migranata u svim
izbjeglicko-prihvatnim centrima, priviemenim
prihvatnim centrima i azilantskom centru

Broj preporuke: 12-40-6-148-48/20 Krivicni
zakon + javna objava imena i prezimena

Naredba broj: 12-40-6-148-41/20 22.03-
telefonske linije za zdravstveno savjetovanije i
psihosocijalnu pomo¢

Naredba broj: 12-40-6-148-17/20 17.03-
ogranicenja za ustanove socijalne zastite FBiH

Naredba broj: 12-40-6-148-69/20 o prinudnoj
izolaciji svih osoba koje ne postupe po rjeSenju
nadleznog organa kojim se odreduje mjera
izolacije




Naredba broj: 12-40-6-148-102/20 Federalnoj
upravi civilne zastite da u roku od 48 sati
osigura Satorske prostore za privremeni boravak
drZavljana BiH koji ulaze u Bosnu i Hercegovinu
na graniénim prijelazima

Naredba broj: 12-40-6-148-143/20, kojom

se zabranjuje kretanje osobama starijim od

65 godina na podrucju Federacije BiH, osim
ponedjeljkom, srijedom i petkom kada je
dozvoljeno kretanje u trajanju od 09,00.do
13,00 sati. Osobama starijim od 65 godina

koje su smjestene u ustanove socijalne zastite
dozvoljeno je kretanje u predvidenom terminu
objekta. Nareduje se i osobama mladim od 18
godina zabrana kretanja na podrucju Federacije
BiH, osim utorkom, Cetvrtkom i subotom kada
je dozvoljeno kretanje u u trajanju od 14,00

do 20,00 sati. 0sobama mladim od 18 godina
koje su smjeStene u ustanove socijalne zastite
dozvoljeno je kretanje u predvidenom terminu u
krugu objekta.

Naredba broj: 12-40-6-148-25/20 o obustavi
javnog linijskog i vanlinijskog prijevoza putnika

u cestovnom i Zeljezni¢kom prijevozu u FBiH.

Iz naredbe se izuzima registrovani taxi prijevoz
putnika — uz postivanje higijensko-epidemioloskih
mijera koje podrazumijevaju minimalnu zastitnu
opremu vozaca (maske, rukavice, naocale) i
obavezno provodenje dezinfekcije nakon svake
izvrSene usluge.

Naredba broj: 12-40-6-148-40/20 o zabrani
kretanja i zadrZavanja na otvorenom prostoru
viSe od jedne osobe na udaljenosti manjoj od

1.5 metra na podrucju FBiH. Nareduije se taksi
vozacima na podrucju Federacije BiH da u
automobilima mogu prevoziti samo jednu osobu,
s tim da ta osoba sjedi na sjedistu iza vozaca uz
postivanje higijensko — epidemioloskih mjera
koje podrazumijevaju minimalnu zastitnu opremu
(maska i rukavice) i za putnika i za vozaca.

Agencija za bankarstvo FBiH: Moratorij na otplatu
za sve gradane kojima su umanjena primanja ili
se uopste ne isplacuju http://www.fhihvlada.gov.
ba/bosanski/aktuelno_v2.php?akt_id=8493




Mjera RZN |Zdravstvena | Ekonomski | Zivotna Pristup Ljudska
i socijalna | oporavak |ravnoteza | informacijama| prava
zastita i i sredstva
skrb za zivot

Republika Srpska (RS)

Zakljucak o obaveznom sprovodenju mjera za
reagovanje na pojavu bolesti izazvan novim X X X X
virusom korona

ZakljuCak o ograniceniju i zabrani kretanja na
teritoriji Republike Srpske

i X X X X X X
Zakljucak o zabrani kretanja u dane Vaskrsa
Zakljuak kojim se dozvoljava kretanje licima sa

X X X X

navrSenih 65 i viSe godina Zivota

Zakljuéak - Odluka o zabrani izazivanja panike
i nereda tokom vanrednog stanja na teritoriji X
Republike Srpske

ZakljuGak o ograni¢enju okupljanja u vjerskim
objektima

ZakljuGak o obustavi javnog prevoza u drumskom
saobracaju

+

ZakljuGak o rjeSavanju pitanja odvijanja teretnog
drumskog saobracaja

+

ZakljuGak o obustavi javnog prevoza lica u
drumskom saobracaju

ZakljuCak o uplati nov€anih sredstava na racun
posebnih namjena - Fond solidarnosti

ZakljuGak o potrebi donoSenja odluke o
privremenoj odgodi placanja poreskih obaveza
Uredba sa zakonskom snagom o poreskim X
mjerama za ublazavanje ekonomskih posljedica
nastalih uslijed bolesti COVID-19

Zakljucak o obavezi donoSenja Odluke o
privremenim mjerama koje se odnose na
tromjesecni moratorijum na otplatu glavnice i X
kamate sredstava plasiranih putem fondova kojim
upravlja Investiciono-razvojna banka

Zakljuak o organizaciji vaspitno-obrazovnog
rada na daljinu

Zakljucak o raspodijeli penzija za mart 2020.

ZakljuGak o raspodjeli sredstava donacije

X | X X | X
X

ZakljuGak o raspodjeli sredstava Crvenog krsta




Zakljucak o dodjeli novéane pomodi javnim
kuhinjama

Zakljucak o dodjeli novéane pomoci udruzenjima
gradana koja u okviru svog rada imaju javnu
kuhinju za najugroZenije gradane

ZakljuGak o ograni¢enju i zabrani kretanja na
teritoriji Republike Srpske

Zakljucak kojim se dozvoljava kretanje licima sa
navr$enih 65 i viSe godina Zivota

ZakljuGak o ograniceniju i zabrani kretanja na
teritoriji Republike Srpske

Zakljucak o ograni¢enju i zabrani kretanja na
teritoriji Republike Srpske

Zakljucak o sprovodenju mjera zastite u zajednici
protiv virusa korona

Zakljucak o isplati jednokratne novéane pomoci
policijskim sluzbenicima

Potvrda o slobodnom kretanju za potrebe
obavljanja procesa rada

Zakljuéak o odgadanju plac¢anja koncesione
naknade i zakupnine za koriScenje
poljoprivrednog zemljista u svojini Republike
Srpske

OdIluku o privremenim mjerama mikrokreditnim
organizacijama za ublazavanje negativnih
ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim
oboljenjem COVID-19

Zaklju¢ak o obaveznom sprovodenju mjera za
reagovanje na pojavu bolesti izazvane novim
virusom korona u RS u radu zdravstvenih
ustanova - apoteka

ZakljuGak o zabrani ulaska stranim drZavljanima
u BiH

+

Zaklju€ak o obaveznom postupanju organa i
institucija u kontroli lica kojima je odredena
kucna izolacija

+

Zakljuéak o sprovodenju i organizovanju mjere
obaveznog karantina




Mjera RZN |Zdravstvena | Ekonomski | Zivotna Pristup Ljudska
i socijalna | oporavak |ravnoteza | informacijama| prava
zastita i i sredstva
skrb za zivot

Brcko distrikt Bosne i Hercegovine (BD)

Naredba u vezi s koronavirusom X X X X X X

Naredba Komandanta Staba za zastitu i

spaSavanje, Gradonacelnika X X X X X X
Odluka o vra¢anju cijena na prethodni nivo X X
Promjena naredbe o radnom vremenu X X X X X

Naredba o postupku angaZovanja volonterskih
organizacija, grupa gradana i pojedinaca za X X X X
pomo¢ stanovnistvu

Naredba, procedura o mjeri samoizolacije
(izricanje mijere, trajanje samoizolacije, nadzor u X X X X X X
toku samoizolacije i izlazak iz samoizolacije)

Naredba o produZenju roka izolacije sa 14 na 28
dana

Naredba o zabrani javnog izno$enja i preno$enja
laZnih informacija u vezi sa korona virusom

Naredba o zabrani kretanja X X X X X
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Program utro$ka budZetskih sredstava za 2020.
godinu - subvencije privatnim preduzecima i
poduzetnicima-ESCROW

+

Javni poziv za prikupljanje prijava za odobrenje
i dodjelu sredstava za subvencioniranje 50%
minimalne neto place za mart 2020.

Naredba Kriznog $taba Ministarstva zdravstva
Zenitko-dobojskog kantona za pracenje novog
koronavirusa

Naredba Kriznog $taba Ministarstva zdravstva
0 specijalisticko-konsultativnih pregledima i
obustavi nastave

Preporuke za poslodavce i radnike s ciljem
sprjecavanja bolesti izazvane koronavirusom -
CovID-19

UPUTSTVO O ORGANIZACIJI KONSULTATIVNE
NASTAVE UZ PRIMJENU INFORMACIONO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA

NAREDBA KANTONALNOG STABA CIVILNE
ZASTITE ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA -2
19.03.2020.pdf - o redovnom snabdjevanju
pitkom vodom

KANTONALNI STAB CIVILNE ZASTITE: USLUGE
NA SALTERIMA DO PETKA PRUZATI SAMO
PENZIONERIMA, ORGANIZIRA SE PSIHOLOSKA
PODRSKA ZA GRADANE, ZDRAVSTVENE RADNIKE
| VOLONTERE
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Zakon o ublazavanju negativnih ekonomskih
posljedica i uStedama u Kantonu Sarajevo

Naredba ustanovama iz oblasti socijalne zastite
u Kantonu Sarajevo

Naredba o izmjeni Naredbe za dostavu lijekova
osobama starijim od 65 godina

+

Naredba za dostavu lijekova osobama starijim od
65 godina koje Zive same i koje nemaju blizeg
srodnika

+

Naredba kojom se zaduZuju opéinski Stabovi CZ
da naprave spiskove osoba starijih od 65 godina

Naredba CZ Kantona Sarajevo (KUCZ) za smjestaj
osoba koje krSe mijeru izolacije u Studentski dom
Bjelave

Naredba za privremeno obustavljanja rada
prodavnica u TC osim prodavnica prehrambenih
artikala i apoteka







I:ista intervjua:
Zene

Sifra Grupa Datum Prebivaliste intervjuirane | Starost
intervjua | osobe
LGO1 Zene s invaliditetom 25.05.2020 | Tuzla 54
LG02 Zene s invaliditetom 25.05.2020 | Tuzla 58
LGO3 Zene s invaliditetom 26.05.2020 | Bijeljina 49
LGO4 Zene s invaliditetom 26.05.2020 | Banja Luka 33
LGOS Zene s invaliditetom 27.05.2020 | Banovici 40
LGO6 Zene s invaliditetom 27.05.2020 | Zivinice 42
LGo7 Zene s invaliditetom 27.05.2020 | Tesanj 44
LGO8 Zene s invaliditetom 27.05.2020 | Donja Vis¢a (kolektivni centar) | 28
LG09 Zene s invaliditetom 28.05.2020 | Trebinje 29
LG10 Zene s invaliditetom 28.05.2020 | Bosansko Petrovo Selo (FBiH) 32
LG11 Zene s invaliditetom 29.05.2020 | Sarajevo 67
LG12 Zene s invaliditetom 29.05.2020 | Sarajevo 36
LG13 Zene s invaliditetom 29.05.2020 | Kolimer 29
LG14 Zene s invaliditetom 30.05.2020 | Doboj 66
Mz01 Zene starije od 65 godina 25.05.2020 | Sarajevo 69
Mz02 Zene starije od 65 godina 26.05.2020 | Hrenovica (Pale/Praca) 76
MZ03 Zene starije od 65 godina 26.05.2020 | Prporista (Pale/Praca) 66
Mz04 Zene starije od 65 godina 27.05.2020 | Sarajevo 82
Mz05 Zene starije od 65 godina 27.05.2020 | Mostar 71
MZ06 Zene starije od 65 godina 27.05.2020 | Banja Luka 83
Mz07 Zene starije od 65 godina 28.05.2020 | Zenica 65




Sifra Grupa Datum Prebivaliste intervjuirane | Starost
intervjua | osobe
Mz08 Zene starije od 65 godina 29.05.2020 | Tuzla 68
Mz09 Zene starije od 65 godina 29.05.2020 | Zenica 69
Mz10 Zene starije od 65 godina 01.06.2020 | Banja Luka 73
MBMO1 Romkinje 28.05.2020 | Vogosca (urbani dio) 29
MBMO02 Romkinje 28.05.2020 | Visoko (urbani dio) 55
MBMO03 Romkinje 01.06.2020 | Malo Cajno (ruralni dio) 32
MBMO04 Romkinje 01.06.2020 | Visoko (ruralni dio) 35
MBMO05 Romkinje 01.06.2020 | Bugojno (ruralni dio) 57
MBMO06 Romkinje 02.06.2020 | Bugojno (ruralni dio) 32
MBMO7 Romkinje 02.06.2020 | Kakanj (urbani dio) 28
MBMO08 Romkinje 03.06.2020 | Bijeljina (ruralni dio) 30
MBMO09 Romkinje 03.06.2020 | Bijeljina (urbani dio) 61
MBM10 Romkinje 03.06.2020 | Bijelina (ruralni dio) 37
JK1 Poslovne Zene 27.05.2020 | Sarajevo (urbani dio) 42
JK2 Poslovne Zene 27.05.2020 | Banja Luka (urbani dio) 40
JK3 Poslovne Zene 27.05.2020 | Sarajevo (urbani dio) 45
JK4 Poslovne Zene 27.05.2020 | Sarajevo (urbani dio) 45
JK5 Poslovne Zene 27.05.2020 | Zenica (urbani dio) 38
JK6 Poslovne Zene 03.06.2020 | Sarajevo (urbani dio) 41
JK7 Poslovne Zene 03.06.2020 | Zenica (urbani dio) 35
JK8 Poslovne Zene 03.06.2020 | Sarajevo (urbani dio) 39
JK9 Poslovne Zene 03.06.2020 | Sarajevo (urbani dio) 46
JK10 Poslovne Zene 03.06.2020 | Zenica (urbani dio) 50
JK1 Poslovne Zene 27.05.2020 | Sarajevo (urbani dio) 42




Lista intervjua:
Organizacije
civilnog drustva

ocD Datum intervjua Mjesto
Udruzene Zene 02.06.2020 Banja Luka, Republika Srpska
Medica Zenica 02.06.2020 Zenica, Federacija BiH
Informativni centar za osobe sa invaliditetom ,Lotos” | 29.05.2020 Tuzla, Federacija BiH
| | | | |
Lista intervjua:
jua.
Udruzenj
[ | I ] I
dnika/

Ime Organizacija Datum Mjesto
intervjuirane intervjua
osobe
Mirnes Telalovi¢ UdruzZenije socijalnih radnika/ca ZE-DO + USR FBiH | 02.06.2020 Zenica
Sanela Bekic¢ UdruZenje socijalnih radnika/ca SA 03.06.2020 Sarajevo







Zene s
invaliditetom
- smjernice
za intervju

Osnovne informacije i svakodnevni zivot

1. Koliko imate godina? Gdje Zivite (ruralno ili urbano podrucje)? Gdje
Zivite (stan ili kuca)? Koliko prostorija ima u kucéi/stanu? Ako Zivite u
stambenoj zgradi, da li zgrada ima lift? Ako ima, jeste li ga mogli koristiti
za vrijeme pandemije? S kim Zivite (muZ, partner, drugi ¢lan porodice)?
Imate li djece i ako imate, koliko? Koliko imaju godina?

2. Kako se nosite s epidemijom i vanrednim stanjem / poduzetim mjerama?
Da li su neke mjere imale poseban uticaj na vas i vaSe svakodnevne
potrebe? Ako jesu, koje su to mjere? Znate 1i kako da se zaStitite?
Poduzimate li neke mjere (dezinfekcija, noSenje maske, rukavice)?
Ako ne, iz kojeg razloga? /// nije prilagodeno njenim potrebama, nije
dostupno za kupovinu, ne moze kupiti

3. Sta se u vaSem Zivotu najvise promijenilo? Imate li liénog asistenta koji
vam pomaZze da ispunite svakodnevne potrebeidali se neSto promijenilo
u tom smislu? Kako i s kim komunicirate?

4. Koristite 1i javni prijevoz? Koju vrstu javnog prijevoza? Za Sta Kkoristite
javni prijevoz (odlazak na posao, za ispunjavanje vasih svakodnevnih
potreba, da odvedete djecu u Skolu, itd.)?

5. Kako organizujete vaSe domacinstvo? Je li isto kao prije pandemije ili se
nes$to promijenilo? Ko Sta radi? Je li isto ili se neSto promijenilo?

6. Koji su vam izvori prihoda? Je li se neSto promijenilo kao rezultat
vanrednog stanja? Jeste li izgubili neki prihod? Jeste li zaposleni? Ako



8.

ste zaposleni, jeste 1li mogli raditi od kuce ili ste morali i¢i na posao? U
kojoj mjeri se finansijska situacija vas i vase porodice promijenila tokom
pandemije? Imate li problema sa ispunjavanjem potreba vaSe porodice
(npr. hrana, higijena, racuni, Skolske potrepSstine za djecu)?

Ako su vaSa djeca Skolskog uzrasta, uspijevate 1i raditi s njima i pratiti
materijal? Imateli teSkoca u tom smislu? Imate lina raspolaganjuresurse

za pracenje materijala, kao Sto su kompjuteri i pristup internetu?

Imate 1i pristup Cistoj vodi i sanitarnim proizvodima?

Socijalna zastita

9.

10.

11.

Primate li bilo kakve socijalne naknade (novfana pomo¢ i druga
materijalna pomo¢; osposobljavanje za Zivot i rad; dodatak za pomo¢
i njegu drugog lica; podrSka u izjednacavanju mogucnosti djece i
omladine sa smetnjama u razvoju; smjeStaj u ustanovu ustanove
socijalne zastite; usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada; smjeStaj u
drugu porodicu; zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu; pomo¢ i njega
u kudi; liéna invalidnina; ortopedski dodatak; pomo¢ u troSkovima
lijeCenja i nabavci ortopedskih pomagala; dnevno zbrinjavanje;
jednokratna novfana pomo¢; stalna novfana pomo¢; izuzetna novcéana
pomog¢; javna kuhinja; savjetovanje vrsenje starateljstva i nadzor; Prava
iz djecje zastite; Zdravstveno osiguranje; drugo, navedite)? Je li se nesto
promijenilo u tom smislu?

Jeste li za vrijeme pandemije primili pomo¢ (pakete hrane ili higijenske
pakete) od op¢ine ili OCD-a?

Jeste li se nekome obratili za pomoc¢ u nekoj hitnoj situaciji? Ako jeste,
kome ste se obratili i kakvu pomoc¢ ste zatraZzili? Znate li koga da
kontaktirate?

Zdravstveno osiguranje/zdravstvena zastita

12.Imate li zdravstveno osiguranje? Po kom osnovu (zaposlenje,

13.

nezaposlenost, kao doprinos)? Je li se to promijenilo tokom pandemije?

Jeste li imali zdravstvenih problema? Primate li neku terapiju? Je li
terapija nepromijenjena?

14. Jeste 1i iSli kod ljekara u ordinaciju? Imate li teSko¢a u tom smislu?

Jeste 1i mogli do¢i do ginekologa ili babice ako su vam trebali? Jeste li
mogli nabaviti kontracepciju ako vam je trebala? Imate li teSkoc¢a u tom
smislu?



15. Je li se promijenio pristup medicinskim/terapeutskim/socijalnim
uslugama? Koristite li bazen ili medicinsku banju za rehabilitaciju i
terapiju? Je li se neSto promijenilo u tom pogledu?

Iskustvo s RZN

16. Je li se neSto promijenilo u porodi¢noj dinamici i komunikaciji? Je li ista
ili se nesto promijenilo? Sta se promijenilo? Kako va§ muZ/partner/drugi
Clanovi porodice podnose ovu situaciju? Imate li vremena za odmor?
Osjecate li da ste pod stresom? Koji faktor najviSe doprinosi nivou stresa
koji proZivljavate? Jesu li ostali ¢lanovi porodice pod stresom? Kako se
taj stres manifestuje? Da li ¢lanovi vaSe porodice doprinose stresu i, ako
doprinose, na koji nacin?

Pristup informacijama

17. Kako ste dobivali informacije o situaciji s virusom COVID-19? Koristite
li internet i druStvene mreze? Neke aplikacije itd.? Jeste li obavijeSteni o
virusu, epidemiji, mjerama koje se poduzimaju, i na koji nacin?
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