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ICRA OZETi

Cogulcu demokrasi ve ¢ok uluslu toplumu temin etmek amaciyla, Kosova vyasal
cergevesi farkh topluluklarin genis dil haklari igin temel koruyuculari temin ederek tim
kamu enstitlleri ve hizmet sunanlarin resmi dilleri ve onun statlisiiniin esit olarak
kullanilmasini mecburi kilmaktadir. Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati Kosova
Misyonu (AGIT) Kosova’da yasamakta olan tiim topluluklarin dil haklarinin tamamen
kullanilmasi dogrultusunda duizenli olarak denetimde bulunmakta, bu konuda raporlar
hazirlamakta ve gerekli olan savunmalari gergeklestirmektedir.

Bu rapor, yerel diizeydeki pratikleri incelerken, ilan edilmesinden sonra yedi yildan ¢ok
bir zamanin gegmesine ragmen, Dil Kullanimi Kanunu’nun *yetersiz insancil ve finansi
kaynaklarin temin edilmemesi sonucu ve ¢ok kere gerekli gorev anlayisinin eksikligi
ya da politik iradenin yetersizligi yliziinden, sadece kismen gergeklestirilmis oldugunu
ortaya g¢ikarmaktadir.

Bu 6nemli meydan okumalar yiziinden, belediye diizeyinde azinlikta olan topluluklarin
resmi dillere ve resmi olarak kullanilmakta olan diller Gzere sunulan hizmetlere
erismeleri sorun olmaya devam etmektedir. Tim belediyeler, dil kullanimina degin
belediye kurallarinin kabul edilmesinde olumlu adimlar atarken, Roman dili hala kabul
edilmemis veya korunmamistir. Dil haklari ile ilgili bilinclendirme kampanyalari ¢ok
azdir ve belediye dil odak noktalarini atamakta c¢ok yavas hareket etmektedir.
Sokaklarda tim resmi diller lizere isaretlerin koyulmamasi, yol isaretleri ve kamu
binalari isaretlerinin olmamasi ayni zamanda sorun olmaya devam etmektedir.
Belediyelerde resmi dilleri bilen memurlarin ise alinmalarindaki zorluklar, sivil
hizmetler sunan bodlimlerde bazi topluluklar temsilcilerinin yeterli olarak temsil
edilmemeleri, kamu idarede tim resmi diller ve resmi olarak kullanilmakta olan diller
Uzere hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli olan dil egitim derslerinin dizenlenmemesi
yani sira kamu toplantilarina iliskin yazili malzemelerin yetersiz olmasi gozlenmektedir.
Bununla birlikte belediye kanunlari tercimelerinin olmamasi resmi dillerin esit olarak
kullanimi statlislini sarsmakta ve tim topluluklarin kamu yasama etkili olarak
katilimlarinda ek sorun yaratmaktadir.

Bu kusur ve eksiklerin diizeltimesi dogrultusunda AGIT, Kosova enstitiilerine su
Onerilerde  bulunmaktadir:  yasal c¢ergcevenin  tamamiyle gerceklestirilmesi
dogrultusunda gerekli olan finansi, insan ve teknik kaynaklari tahsis edilmeli; kendi dil
haklari konusunda tiim Kosova topluluklarinin kamu bilinci artirilmal; tim resmi dilleri
ve belediye diizeyinde olan resmi dilleri Kosova yasal gergevesi lizere tanimalarini;
Kanun geregince Dil Siyaseti Aginin kurulmasini; tim resmi diller lizere belediye ile
cadde isaretlerinin koyulmasini; uygun olan egitim dersleri yardimiyla isgilerin dil
becerilerinin gelistirilmesi; belediye tercime birimlerine ait olan uygun galisma
kosullarinin temin edilmesi.

L UNMIK 2006/51 sayili Kurali esasinca ilan edilen 02/L-37 sayili ve 20 Ekim 2006 tarihli Dillerin Kullanimi
Kanunu
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1. GIRIS

AGIT in en 6nemli gérevlerinden biri, Kosova’da yasamakta olan farkh topluluklarin
insan haklarinin denetimi, gelistirilmesi ve korunmasidir?, onlarin dil haklari ise bu
gorevin tamamlayici parcasidir. Kosova’da resmi dillerin esit olarak kullanimi tiim
topluluklarin  gerekli olan hizmetlerden tamamen ve batinlaklid  olarak
yararlanmalarinin dnkosulu olup onlarin kamu islerine katilmalari ise demokratik ve
¢ok uluslu toplumun temel elemanlarindan birini olusturmaktadir.

AGIT in yapmis oldugu sirali gdzlemleri ve AGIT’in hazirladigi 6nceki raporlari 3 Kosova
belediyelerinde dil uyumunun gereken dizeyde olmadigini - problemli oldugunu ve
Kosova topluluklarinin kamu isleri ve hizmetlerine esit olarak katilmalarinin ve temsil
edilmelerinin temin edilmesi dogrultusunda 6zel ilgi gerektigine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda, rapor, belediyelerin yasal cerceve ile uyumu konusundaki AGIT’in saptamis
oldugu kusurlara - yanlshklara iliskin en 6nemli alanlara odaklanarak, Kosova
hikimetinin kendi gorevlerini sistematik bir sekilde uyumlastirmasi dogrultusunda
araglar temin ederek Kosova dil topluluklarina kargi sorumlu davranmasina iliskin
araglari temin etmesine vurgu yapmaktadir.

Raporda, 2011 yilinin Haziran déneminden 2014 yili Subat dénemine kadar 34 Kosova
belediyesindeki durum ele alinmaktadir®.  Bu rapor, Kosova belediyelerinde ilgili
yasanin masada gorisilmesine dayanarak, diizenli olarak alan gozetlenmesi ile birlikte
kvantitatif veriler (6rnek olarak kurallar, mekanizamalar ve pratikler ile birlikte) oldugu
gibi kvalitatif verileri bir araya getirerek (6rnek olarak soylesiler, dil goérevleri uyumu
ile ilgili degerlendirmeler) yasal gorevlerinin gergeklestiriimesini icermektedir.

Alan arastirmasinin bir parcasi olarak, AGIT, 2011 yilinin Temmuz ayindan 2012 yilinin
Eylil ayina kadar ilk tur miulakatlari gézden gecirerek, 2013 yili Mart - Nisan
gincellemelerini ve 2014 Ocak - Subat gincellemelerini bir araya getirmis
bulunmakatadir.® Belediye liderleri de dahil olmak uzere (topluluklarin belediye
baskan yardimcilari ve belediye departmanalari mudirleri, isciler ve tiim belediye
vatandaslari ile milakatlar yapilarak Kosova’da yasamakta olan tiim dil topluluklarini
kapsayan 150’den cok kisi ile milakat yapiimistir, ¢ ikamet edenler de dahil olmak

Ornek olarak insancil Boyut Konferansina iliskin Kopenhag Toplantisi Dokiimanina bakiniz- CSCS (5-29
Haziran 1990) http://www.osce.org/odihr/elections/14304 musait (2014 yilinin Subat ayinda
erisilebilir olarak kilinmistir).

Kosova Belediyeleri tarafindan Dillerin Kullaniimasi Kanunun uygulanmasina iliskin AGIT Raporu
(Temmuz 2008), http://www.osce.org/kosovo/32762 (2014 yilinin Subat ayinda erisilebilir olaarak
kihnmistir); Kosova’da Cok Dilli Yasama ve onun Meydan Okumalari ile ilgili AGIT Raporu, Subat
2012, http://www.osce.org/kosovo/87704 (2014 yili Subat ayinda erisilebilir kilinmistir); AGIT
Topluluk Haklarinin  Degerlendiriimesine dair Rapor, Uglincii baski, (Temmuz 2012),
http://www.osce.org/kosovo/92244 ( 2014 yilinin Subat ayinda erisilebilir olmustur).

Kuzey belediyeler ankete katilmamislardir.

Rapora alinan dénem uzunlugu yasal cerceve alaninda kaydedilen reformlar ve etiit siresince
kurumlarin orta vadede sagduyularindan hareket etmektedir.

Belediyelerin Topluluklar ve geri donlis ofisleri gorevlileri, belediye yasal gorevlileri, belediye
enformasyon gorevlileri, belediye terciimanlari ve sézIi tercimanlari.
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http://www.osce.org/odihr/elections/14304
http://www.osce.org/kosovo/32762
http://www.osce.org/kosovo/87704
http://www.osce.org/kosovo/87704%20%20(accessed
http://www.osce.org/kosovo/92244

tzere sakinler’ Merkezi dizeyde ise AGIT Kosova Dil Komiseri ile mulakat yapiimistir.
Ortalama olarak miulakat yapilanlarin Ggte biri kadindi.

Talimata dayanarak, ikinci bolim, Kosova’daki yasal haklari diizenleyerek, yasal ile
siyasi cercevenin altini ¢izmektedir. Bolim Ucte ise, Dil Komiserinin dil uyumunu
kolaylastirma alanindaki gorevine vurgu yaparken, Dil Siyaseti Aginin yerel diizeydeki
destek mekanizmasi roliiniin altini gizmektedir. Dordinci bolim ise, belediyelerin
yerel ile siyasi cerceve icerisinde kendi gorevlerini ne derecede gerceklestirip
gerceklestirmediklerini ve onlarin bu goérevleri yapmalari igin nasil bir kapasiteye sahip
olduklarini degerlendirmektedir. Son bdlimler ise, ilgili kurum ile goérevlilerin
topluluklarin dil haklarini temin etmelerine yardim etmeleri dogrultusunda kilitsel
sonuglar ve birgok dneriyi icermektedir.

2. YASAL VE iLE SIYASI CERCEVE

2006 yilinda Dillerin Kullanimi Kanunu’nun yirilige girmesinden sonra®, Kosova
Meclisi, Kosova kurumlari tarafindan Arnavutga ve Sirpganin esit olarak kullanilmasini
yukimla kilmistir. Dillerin Kullanimina Kanunu, Ayrimciliga Karsi Kanunu % ve ulusal
azinhklarin korunmasina degin uluslararasi enstriimanalari oldugu gibi Kosova’da
kullanilmakta olan yoresel ile azinlik dillerini ve Avrupa Ulusal Azinliklarin Korunmasina
ait Cerceve Sozlesmesi de dahil olmak (izere uluslar arasi enstiimanlar
kapsamaktadir®,

Yasal cerceveye gore, Arnavutca ile Sirpca ve onlarin alfabeleri Kosova’nin resmi dilleri
olarak belirlenmistir.'* Bir belediyede bir dil toplulugunun belediye ahalisinin en
azindan ylizde besini olusturmasi durumunda, diger diller de Arnavutca ve Sirpga gibi
belediye diizeyinde resmi dil statuisiine sahiptir. istisna olarak, Prizren belediyesinde
yasamakta olan Tirk toplulugunun sayisina bakilmayarak Dillerin Kullanimi Kanunu,
Turkgenin Prizren belediyesinde resmi dil olma hakkini temin etmistir.™> Belediye
ahalisinin ylizde Uc - ylizde besini temsil eden daha kicik dil toplulugu ya da bir dilin
geleneksel olarak konusuldugu bir yerde, o dil o belediye diizeyi cercevesinde “resmi
kullanimda olan bir dil” olarak belirlenebilir, ** ve bireysel istemler ile o dil Gizere hizmet
istenip evraklar istenebilir — elde edilebilir.

Kosova Sirplari, Kosova Goralilari, Kosova Arnavutlari, Kosova Bosnaklari, Kosova Tirkleri ve Kosova
Hirvatlarindan olusan toplam 76 kisi miilakata katildi. ilk turda toplam olarak 38 topluluk tiyesi
miilakata katildi, diger yandan ek olarak 38 kisi ti¢lincl turda milakata katildi.

Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1, yukarida gecen- supra.

2004/32 sayili UNMIK Kural (Regulation) esasinca ilan edilen 2004/3 sayili Ayrimciliiga Karsi Kanun,
20 Agustos 2004.

Kosova Anayasasl 22 Maddesi ile diizenlendigi sekilde, 15 Haziran 2008.

Kosova Anayasasi, not 10, yukarida gecen, Madde 5; Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1, yukarida
gecen, Madde 2.1.

Dillerin Kullanimi Kanun, not 1, yukarida gecen, madde 2.3.

A.g.e - Ibid.

Ibid, Madde 2.4.
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Dillerin Kullanimi Kanunu, merkezi ile yerel dizeydeki tim kurumlarin, kendi
programlari cercevesinde korumakta olduklari haklar konusunda kamu bilincini
artirmalari gerekir.®® Bu Kanun ayni zamanda tim kamu kurumlarin ve hizmet
vericilerinin Kosova’da kullanilmakta olan resmi dilleri, merkez ile belediye
enstitlilerinde oldugu gibi kamu binalarinda, mahkeme durusmalarinda, egitimde,
medyada, 6zel adlarda ve 6zel alanlarda esit olarak kullanilmasini diizenlemeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu Kanun ayni zamanda, belediye kurumlarinin, hizmet sunarken, temsilci
ile yuridtme organlarinin toplantilari sliresince tercime temin etmeleri yani sira,
belediye toplanti malzemeleri ve tim kamu dokimanlarin terciimelerini saglamali,
sokak ve cadde ile yol isaretlerinin ¢ok dilller Gzere belediye kurumlari tarafindan
yazilmasini 6ngérmektedir.*®  Dillerin Kullanimi Kanunun 10. Maddesi, Yerel idare
Bakanhg tarafindan c¢ikarilacak Administratif Talimatlar (AT) ile topluluk Gyelerinin
belediye enstitiilerinde topluluklar dillerini kullanma hakkina sahip olduklarina dair
giivence prosediirlerini diizenlemesi 6ngériilmektedir. *’

Bundan bagka Dillerin Kullanimi Kanunu, ayni zamanda kanunun pratikte uygulanip
uygulanmadigini denetlemek igin sorumlu olan bir kurum olarak 6zel bir makam olacak
Dil Komisyonunun kurulmasini temin etmektedir 8. Dil Komisyonu 2007 yilinin Mayis
ayinda kurulmustur. ¥ Kamu Hizmetleri Bakanliginin  2007/01 sayih AT ile Dil
Komisyonunun, Dillerin Kullanimi Kanun hiikiimlerinin ihlal edilmesi durumunda gerekli
olan idari cezalari saptayacak bir sorumlu kurum olmasini saptamis bulunmaktadir. 20
2012 yilinda yapilan yasal ile siyasi reformlar ile Dil Komisyonu, Dil Komiseri Ofisine
donisturilmis, bununla birlikte yetkileri de yeni makama gecmis bulunmaktadir. 2
Basbakanlik Ofisi tarafinda yayinlanan temel siyasi belgeyi “Kosovada Dil Siyaseti ” %2
Siyasi Etlit Dokiimani olusturmaktadir. Bu evrak Kosova’da dillerin kullanimina degin
yasal cerceveyi saptayip onun merkezi ile belediye kurumlarinda gereceklestirilip
gerceklestirilmedigine degin degerlendirmeler yapmaktadir.

* jbid, madde. 36.2

'* Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1, yukarida gecen, Maddeler 7-9.

Yerel idare Bakanligi, Belediyelerde Dillerin Kullanimi Kanunun Uygulanmasi ile ilgili Prosediirlerin
belirlenmesine degin 2007/06 sayili Administratif Talimat, 17 Agustos tarihinde kabul edilip,
2011/02 sayih AT ile yurarlukten kaldiriimis (ayni baslikta), 18 Nisan tarihinde 2011 kabul edilmistir.
Ibid, Madde. 32.

Kosova hiikiimeti, Dil Komisyonunun yapisi ve yetkilerine degin 03/2007 sayili AT.

Kamu Hizmetler Bakanhgi, Dillerin Kullanimi Kanununu ihlal edenlere karsi Administratif Cezalarin
saptanmasina iliskin 2007/01 sayili AT, 11 Nisan 2007.

Dil Komiseri Ofisine degin 07/2012 sayili Kural, 4 Nisan 2012 tarihinde Kosova hikimeti tarafindan
kabul edilmis Kuralin 1.1.2 maddesi “Dil Komiseri Ofisi olarak Dil Komisyonunun orgitlenmesi ve
yapisl, Basbakanlik Ofisi himayesi altinda” olmasi saptanmistir. Ayni Kuralin 32.1 maddesine gore
“bu kuralin yurirlige girmesinden itibaren , Basbakanin 03/2007 sayih AT gore Dil Komisyonunun
yapisi ve glcl ydrlikten kaldirlmistir”; 32.2 madde ise sunlari katmaktadir: “Bu kurala goére
Basbakan tarafindan atandigi tarihten itibaren, Hikkiimetin Dil Komisyonu olmayacaktir.”

Basbakanlik Ofisi, Topluluklar isleri Ofisi, Politika Etiidii 1, Kosova’da Dil Siyaseti, Kamu Organlari ile
gerceklestirilmesi- uygulanmasi Eyliil 2011, http://www.kryeministri-
ks.net/zck/repository/docs/Politika_e gjuheve shqipe.pdf (24 Eyliil 2013 tarihinde erisilmistir).
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http://www.kryeministri-ks.net/zck/repository/docs/Politika_e_gjuheve_shqipe.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/zck/repository/docs/Politika_e_gjuheve_shqipe.pdf

Diller Komisyoneri Slavisa Mladenovi¢, 17 Ekim 2013 tarihinde Pristine’de belediyelerin diller uyumu konusunda
diizenlenen ¢alistayda sunumda bulunuyor — OSCE/Edon Muhaxheri

3. DiL KOMISERI OFiSi VE DiL SIYASETi AGININ iSLEVSELLIGi

Dillerin Kullanimi Kanunu ile uyumlu olarak, Dil Komisyonu, incelemeler, gbzetlemeler
ile oldugu gibi kanun hiktumlerini ihlal eden olusumlara karsi idari cezalarin
uygulanmasi dogrultusunda resmi dillerin esit olarak kullaniimasini temin etmek
amaciyla 2007 yilinda kurulmustur.23 Buna ragmen uygun insani, lojistik ve finansi
kaynaklarin yetersizligi ylizinden Dil Komisyonu kendi sorumluluklarini basarili bir
sekilde yerine getirememistir. Bunun sonucu olarak kamuoyu genel olarak bu Kanunun
ve organin ile mekanizmalarin varligindan habersiz kalmlgetlr.24 2012 yilinda AGIT bu
dogrultuda caba sarfederek® Dil Komiseri Ofisi (DKO) ile ilgili yeni hikimet
diizenlemesinin g¢ikarilmasina katkida bulunmustur. Bu Kural , personel ile bltgede
gorilen arag yetersizligi ile ilgili sorunlari saptayarak DKO’ye gerekli personel, uygun
ofis alani ve butge kaynaklarini garanti etmistir. Bu reformlar sayesinde, su anki Dil
Komiseri eski sorumlunun istifa etmesinden sonra 2014 yilinin Aralik ayinda atanmistir.
2014 Subat ayinda, DKO temel eylemsel diizeyde, birka¢ personel ve cihazlar ile
donatilmis bir ofiste calismaya baslamistir. Burada calisacak ekip Nisan 2014 tarihine
kadar hala komple degildir ve vyeni isgilerin ise alinmasi g¢alismalari devam

Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1 yukarida gecen yazi; 2007/01 sayili AT, not 21, yukarida gegen yazi
2007 yilindan 2013 yilinin Mart ayina kadar sadece dort aglasi sunulmustur.

2011 Mayis ayinda, AGIT, irlanda Dil komiseri ile en iyi pratikler alsverisi ile Dil Komisyonu
kapasitesinin gliclendirilmesine iliskin tartismalarin diizenlendigi bir calistay diizenledi. Bu, Kosova
Hiikiimetinin, 2011 yili Kasim ayinda Dil Komisyonu reformu dogrultusunda calisma grubunu
kurmasini desteklemis (burada AGIT gdzlemci roliindeydi). Bu siirece dayanarak, 2012 yilinin Nisan
ayinda Kosova Hiikiimeti Dil Komiseri Ofisinin kurulmasina degin No. 07/2012 sayili kural kabul etti.
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etmektedir.Bu arada DKO kendi websitesini de kurmus bulunmaktadir,?® online aglasi
formunu olusturmus , gelen aglasilari arabuluculuk ile cézmistir.?” Ayni zamanda
Subat 2013 tarihinde DKO, karar seklinde kabul edilmesi amaciyla Basbakanlik Ofisine
bir dizi éneri sunmustur.’® 2014 yilinin Nisan ayinda bu kararin kabul edilmesi
gerekliydi. AGIT de dahil olmak (izere uluslararasi érgiitlerin destegi ile 2013 yilinin
ortasindan itibaren DKO bircok biling artirma eylemlerinde bulunmustur. Bu
eylemlerine belediye gorevlilerini, sivil toplumu ve topluluklar temsilcilerini dabhil
ederek dil haklari bilgisini gelistirmek oldugu gibi bir denetim-gbézetleme ve aglasi
mekanizmasi olarak DKO rollnu gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dil Komiseri Ofisine ait Yonetmeligin 15. maddesi, tim kamu kurumlarin idari diizeyde
dil odak noktasini olusturmalari mecburi kilinir, 2012 yilinin Nisan ayinda yurirlige
giren Yonetmelik geregince 120 glin igerisinde ise konu hakkinda DKO’ya bilgi verilmesi
gerekir. Bu zaman icerisinde kamu enstitllerinin dil asistanlari, naklen terciime
yapanlar ve onlar igin tercime yapanlara dair irtibat bilgilerini DKO’ya bildirmeleri
gerekir. Dil Siyaseti Aginin kurulmasinin amaci, Dil Komiserine kendi gorevini yerine
getirmesinde yardimda bulunmaktir.

2012 yilinin Temmuz ayinda DKO belediyelerin alti ay icerisinde dil odak noktalarini
olusturmalari ile ilgili resmi istemini géndermigtirzg. Ama yerel yetkililer bu yonde 2013
yilinin ortasina kadar ¢ok kiigiik denecek eylemlerde bulundu. Bu arada Dil Komiseri
belediyelere yeniden istemini gondererek aktif bir yaklasimda bulunup (sirali irtibatlar,
alan ziyaretleri, talimatlar ve rehberler temin ederek ). Elbette ki tim bu calismalar
AGIT destegiyle yapmistir. 3!

2014 yihnin Nisan ayindan itibaren, 16 belediye her zaman idari diizeyde olmasa da
dil odak noktalarini olusturmustur.3? Genelde gorevleri konusunda gereken anlayisa

% Arnavut dili tizere http://www.komisioneri-ks.org; Sirp dili lizere http://www.poverenik-ks.org (20

Eyliil 2013 erisebilir kinmistir).

Dil Komsiseri ile uluslararasi paydaslar arasinda 2013 yilinin Haziran ve 2014 yilinin Ocak ayinda

hiikimet binasinda diizenlenen koordinasyon toplantisinsda bu bilgiler ortaya atiimistir.

Dil Komiserinin 07/2012, Madde e 18 (1.11). sayili Kural ile éngérilen gorevler ve sorumluluklar

parcas! olarak dokuz dil siyaseti onlemi Dil Komiserine sunulmustur. Talimatlar, hikimet ile

bakanliklarin digerleri arasinda kamu konusmalari, web sayfalarinin her iki dil (zere tercime

edilmeleri ve ilk ile orta dereceli yasamalarin resmi dillere tercime edilmesini temin etmelerini

gerektirmektedir. Onlar ayni zamanda Kamu idare Bakanhiginin kamu enstitiilerinin tiim binalarinda

iki dilde isaret yazmalarini zorlamaktadir. ig isleri Bakanliginin iki dile terciime edilmemis olan sinir

gecitlerinde isaretleri degistirmelerini oldugu gibi topografik isaretlerini silme ve bozamalarinin

onlenmesi dogrultusunda Enfrastriktir Bakanligi ve Kosova Polisinin kamu bilinci kampanyasini

baslatmalarini zorlamaktadir-tesvik etmektedir.

Kosova Dil Komiseri 2013 Subat ayinda hiikiimet binasinda AGIT ile miilakat yapmistir.

Kosova Dil Komiseri 2013 Eyliil ayinda hiikiimet binasinda AGIT ile miilakat yapmistir.

AGIT destegi ile tim Kosova’da 2013 yilinin ikinci yarisinda bes yéresel yuvarlak masa toplantisi

yapilmis, bu toplantilarin hedefi Dil komiseri ile belediye gorevlileri arasinda inter-eylemlerin

gelistiriimesi ve belediye odak noktalarinin atanmasinin kolaylastirilmasiydi.

Decan/Decane/Decan, Dragash/Dragas/Dragas, Ferizaj/Urosevac/Ferizovik, Fushé Kosové/Kosovo

Polje/Kosova Ovasi, Junik/Junik/Yunik, Kamenic&/Kamenica/Kamenica, Klokot-/Kllokot/Klokot,

Lipjan/Lipljan/Lipyan, Novo Brdo/Novobérdé/Nobirda, Obilig/Obili¢/Obilig, Podujevé/

Podujevo/Podiyeyv, Prishtiné/Pristina/Pristine, Prizren/Prizren, Ranilug/Ranillug/Ranilug
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sahip olmayan geri kalan 18 belediyeda hala dil odak noktasi yoktur, bu nedenle
uyumu saglamak amaciyla DKO daha genis capli ¢calismalar yapmayi planlastirmistir.

Bulgular ézeti

2007 yihinda kurulan Dil Komisyonu gerekli personel, lojistik ve finansi kaynak
yetersizligi yizinden uzun sire etkisiz kalmistir. Yeni kurulan DKO temel eylemsel
dizeyde calismaya baslamis ve kenttaslarin DKO roli ile gorevleri konusunda
bilgilendirme stratejisini gelistirmeye baglamistir. DKO ve belediyeler DKO’nun
destekleme mekanizmalarindan biri olan Dil Siyaseti Aginin kurulmasina iliskin 07/2012
Kurali ile dngoérulen 120 glinlik bir siireye saygli géstermemistir.

4. DILLERIN KULLANIMI KANUNUNUN BELEDIYELER TARAFINDAN
UYGULANMASI

4.1. Belediyeler diizeyinde dillerin kullanilmasina dair belediye
kurallarinin kabul edilmesi ve bununla ilgili bilinglendirme etkinliklerinin
artirilmasi

Dillerin Kullanimi Kanunun 2.4 ve 35 maddelerine gére, belediyeler, Yerel idare
Bakanligindan gelen AT ile diizenlenen prosedirler hizasinda kendi ortaminda
konusulan diller konusunda incelikli kurallari kabul etmeye mecburdur. *

Anketin yapildigi tim 34 belediye dillerin taninmasi ve kullanimina degin belediye
kurallarint  kabul etmis bulunmaktadir. Bu, Dillerin Kullanilmasi Kanununun
degerlendirilmesi ve uygulanmasina iliskin AGiT’in yapmis oldugu ilk degerlendirmeden
bu yana o6nemli bir ilerlemeyi gostermektedir®®. Su anda Tirkce Prizren ve
Mamusa/Mamushé/Mamusa belediyelerinde resmi bir dildir. 2007 ila 2008, yillarinda
Tlrkce Gjilan/Gnijilan/Gilan, glney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica,
Prishtiné/Pristina/Pristine ve Vushtrri/Vucitrn /Vicitirin belediyelerinde ayni zamanda
resmi kullanimda olan dil olarak taninmis bulunmaktadir. Bosnakca  Prizren,
Dragash/Draga$/Dragas, Pejé/Pe¢/ipek belediyelerinde resmi kullanimda olmakla
birlikte ayni zamanda Istog/Istok/istog belediyesinde resmi kullanimda bir dildir
(alttaki cedvele bakiniz).

Shtime/Stimlje/Stimle ve Suhareké/Suva Reka/Suva Reka. Belediye gorevlileri ile 2014 yilinin Ocak -
Subat doneminde yapilan milakatlar.

Belediyelerde Dillerin Kullanimir Kanunun uygulanmasina iliskin Prosediirlerin Saptanmasi ile ilgili
2007/06 Sayili AdministratiF Talimat. 2011 yilinin Nisan ayinda bu AT, 2011/02. Sayih AT ile
degistirilmis Not 17, yukarida gegen.

Kosova Belediyeleri tarafindan Dillerin Kullanimina degin AGIT Raporu, Haziran 2008, not 3, 6nceden
gecen. Rapora gore, sadece Kliné/Klina/Klina belediyesi dillerinin kullanimina degin belediye kuralini
kabul etmistir . 01-07-72/07 sayili kural 27 Nisan 2007 tarihinde kabul edilmistir).
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Kosovada resmi | Belediye dizeyindeki resmi | Belediye diizeyinde resmi

diller — Sirpca ve | diller kullanimda olan diller
Arnavutca
Tim belediyeler Tlirkce Tiirkce

Prizren Gjilan/Gnjilan/Gilan,

Mamusa/Mamushé/Mamusa | giiney
Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica

Bosnakca Prishtiné/Pristina/Pristine

Prizren Vushtrri/Vucitrn/Vigitirin

Dragash/Dragas/Dragas

Pejé/Peé/ipek Bosnakca
Istog/Istok/Istok

2014 yilinin Nisan ayina kadar Kosova’da olan higbir belediye Roman dilini resmi
kullanimda olan bir dil olarak tanimamistir. Oysa Kosova’nin Roman topluluklar
geleneksel olarak yasamakta olduklari belediyede kendi dillerini konusmaktadir ve
Dillerin Kullanimi Kanununun 2.4 maddesi ile onun taninmasi temin edilmisti.

Birkac istisna disinda,® belediyelerin ¢ogu, belediyelerde dil haklarina iliskin kamu
tartismalari ile kenttaslarin yasal cerceve ile tanitilmalari amaciyla belediye kurallarinin
desteklenmesinden dnce ve sonra drgiitlememistir. 2013 yilinda birka¢ belediye, AGIT
de dahil olmak lzere sivil toplum temsilcileri ile topluluklar temsilcilerinin katilimiyla,
DKO tarafindan orgitlenen calismalara katilmis ve bdylece olumlu adimlar atilmistir.

Ozet bulgulari

Tum belediyeler dillerin kullanimina degin belediye kurallarini kabul etmekte olumlu
adimlar atmistir. Bosnakga ile Tirkge (¢ daha dogrusu ayri ayri olarak iki belediyede
resmi dil statlisiine sahip olmus, resmi kullanimda olan diller alaninda ayri ayri olarak
bir ya da dort belediyede bu statiise sahip olmustur. Geleneksel olarak konusulmasina
ragmen Roman dili hala bu gibi bir tanitilma ile korunumdan mahrum kalmistir . DKO
ile yapilan isbirliginde elde edilen iyi sonuglara ragmen kamuoyunda kamu bilincinin
artirilmasi igin 6zel adimlar atilmig degildir.

4.2. Belediyede isaret, duyuru ve ilan tahtalarinin teshiri

Ulusal Azinliklarin Korunmasi Cergeve Soézlesmesine iliskin Danisma Komitesinde
belirtildigi gibi 3% “azinlik dillerinin aleni olarak yazilmasi 6zel ve sembolik bir degere
sahiptir. Cinkd boylece diger gruplarin da toplumda saygili olduklarini gostermekte ve

> Prizren’de No. 01/011/3250 saylll ve 8 Mart 2013 tarihine degin Dillerin Kullanimina iliskin belediye

Kurah kabul edilmeden 6nce kamu tartismalari diizenlenmistir.

Ulusal Azinliklarin Korunmasina degin Sézlesme cercevesi Danisma Komitesi, Kosova’ya ait Uclincii
Distince, Mart 2013, sayfa 35

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/minorities/3 FCNMdocs/PDF 3rd OP Kosovo en.pdf.
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o gruplarin yasamakta olduklari topluma ait olmalari konusunda 6nemli bir roliin
sembolini teskil etmektedir”.

Bu kapsamda dairelerde ¢ok dil Uzere isaret, duyuru ve ilan tahtalarinin asilmasi ve
tim kenttaslara hizmette bulunma (ya da yerlerinden uzak olan kenttaslara hizmette
bulunma), dil topluluklarina yapilan biyik bir hizmeti olusturmaktadir. Bu gizel
pratikler ayni zamanda, hizmetlerin tim resmi diller Gzere yapilmasini gerektiren
Dillerin Kullanimi Kanununun gerceklestirilmesi dogrultusunda yardimci olmaktadir,*’
calisma ortaminin da resmi dillerin efektif bir sekilde kullanimina yardimci olmasi da
gerekmektedira'8 bunun yani sira resmi enstiti ve organlar adlarinin tim resmi diller
Uzere yazilmasi gerekir39. Bu rapor icin, AGIT, belediye kamu daireleri ve binalarinin
icerisinde ve disinda yazili olanlar oldugu gibi40, belediye ofis kapilari ** belediye/kent
merkezlerinde yer alan Saglik Merkezleri binalarinda yer alan isaretleri incelenmistir42 .

34 belediyeden sadece alti belediye tim belediye kamu ofisi isaretlerini tim resmi
diller Gzere uyumlu bir sekilde asmig bulunmaktadir.** Onbir belediye tim resmi diller
lizere isaretlerin yiizde elisinden fazlasini binalarina asmistir.** Geride kalan
belediyeler ise resmi diller lizere sadece isaretlerin ylizde 50’sinden daha azini astiklari
goralmastir.

Belediye ofis kapilarina gelince, 17 belediyede isaretler resmi diller iizere uyumluydu, *°
bunlardan dért belediye (Strpce/Shtérpcé/Stirptse, Kamenicé/Kamenica/Kamenica,
Novo Brdo/Novobérdé/Nobirda ve Ferizaj/UroSevac/Ferizovik) 2010 yilinda uygulanan
kapi isaretlerine iliskin AGIT projesi kapsaminda yer almaktadir. Prizren belediyesi dort
dil Gzere (Arnavutca, Sirpca, Bosnakca ve Tiirkce) ortalama olarak isaretlerin yizde
90'in1 uygulamaktadir. Diger taraftan on belediyenin , belediyede ¢ogunlugu olusturan

" Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1, yukaridaki gibi, Maddeler 1.1(ii); 4.2; 7.2; 11 ve 30.

Ibid, Madde 7.5.

Ibid, madde 9.1.

Belediye medeni durum ofisleri, belediye sivil kayit ofisleri, belediye yasal-kanuni ofisleri, belediye
topluluklar ve geri donis ofisleri, belediye kenttaslar hizmeti merkezleri, belediye milk vergisi
ofisleri, belediye kadastrolari, sosyal glivenlik merkezleri, araba kayit offisleri, sosyal isbulma ve
sosyal guvenlik merkezleri; belediye bizniz merkezleri; belediye administrasyonu departmanlari;
finansi; egitim; kaltir genclik ve spor; kamu hizmetleri /acil; urbanism/kadastro; planlama ve
gelisme; saglik/sosyal glivenlik ; teftis; tarim/ormancilik; Kosovo Milk Acentasi yerel ofisleri.
Belediye baskanlari, belediye baskani yardimcilari, belediye mudirleri ve yasal gorevliler.

Kosova sistemi dahilinde ilk yardim merkezleri .

Decan/DecaneDecan, Gjakové/Pakovica/Yakova, Kamenicé/Kamenica/Kamenitsa, Kliné/Klina, gliney
Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica ve Novobérdé/ Novo Brdo/Nobirda belediyeleri.
Dragash/Dragas/Dragas, Ferizaj/Urosevac/Ferizovik, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasi,
Gjilan/Gnjilane/Gilan, Klokot/Kllokot/Kolkot, Pejé/Peé/ipek, Podujevé/Podujevo/Poduyeva, Prizren,
Skenderaj/Srbica/Serbica, Strpce/Shtérpcé/Strptse ve Vushtrri/Vucitrn/Vicitirin belediyeleri
Degan/Decane/Dec¢an, Dragash/Dragas/Dragas, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasi,
Ferizaj/Urosevac/Ferizovik, Istog/Istok, Kamenicé/Kamenica/Kamenica, Kliné/Klina,
Lipjan/Lipljan/Lipyan, Mamusa/Mamushé&/Mamusa, giiney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica, Novo
Brdo/Novobérdé/Nobirda, Obilig/Obili¢,/Obilic, Podujevé/Podujevo/Poduyeva, Prizren,
Rahovec/Orahovac/Rahovca, Skenderaj/Srbica ve Strpce/Shtérpcé/Strptse.
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dilden baska dil Gzere hicbir isaret koymadigi gorilmistir.*® Geride kalan
belediyelerde  uyum oraninin  farkli  oldugu saptanmis  bulunmaktadir,
RaniIug/RaniIIug/RaniIug,47 Parteé/Partesh/Parte§,48 Shtime/§timlje/$timle49 ve
Viti/Vitina/Vitina>° belediyeleri binalarinin yenilenmesi ve tamamlanmasindan sonra
resmi diller izere ofis kapilari isaretlerini koymaya planlastirdiklarini ifade etmislerdi.

En nihayet tiim Kosova’da ziyaret ettigimiz 30 il Yardim Saglik Merkezinden sadece
altisinda tiim resmi diller tizere isaretlerin koyuldugu gérilmistir, > diger yandan geri
kalan dort merkez yarisindan daha azini bir dil tizere asmis bulunmakta 20 merkez ise
yarisindan fazlasini %50 ya da daha fazla sadece bir dil Uzere isaretlerini asmis
bulunmaktadirlar.

AGIT'in yapmis oldugu sirali gdzetlemeye goére, cok dilli belediye isaretlerinin
uygulanmamasi pratiginin temel nedeni politik isteksizlik ve gérev anlayisinin hakim
olmamasindan ileri gelmektedir.

Bulgular ézeti
ORARI I PUNES Belediye kamu ofislerinde ¢ok dilli isaretlerin
08:00 —16:00 B koyulmasi tim resmi diller Gizere hizmet temin etmeyi
1 yegleyen Dillerin Kullanimi Kanununun uygulanmasi
PAUZA icin gok 6nemli bir 6n kosuldur. Yine de belediyelerin
12:00 - 13:00 kamu ofisleri ve ilk Yardim merkezlerinde oldugu gibi

ic belediye ofisleri kapilarinin yarisindan fazlasinda
. ¢ok dilli isaretler yoktur. Bundan dolay! belediyeler
PUNAMEPALE ! tim kamu ofislerinde ve binalarinda c¢ok dilli
08:30 —15:00 isaretleri, duyurulari ve ilan tahtalarini asmalari ile
2 ] ilgili adimlari atmalari geregi vurgulanmaktadir.

Gilan belediyesinde giris kapisi isareti,
28 Mayis 2014 - OSCE/Enis Ahmetaj

6 Gllogoc/Glogovac/Glogovga, Hani Elezit/Elez Han, Junik/Junik/Yunik, Kaganik/Kacanik/Kaganik,

Malishevé/Malisevo/Maliseva, Parte$/Partesh/Partes, Ranilug/Ranillug/Ranilug,
Shtime/Stimlje/Stimle, Viti/Vitina/Vitina ve Vushtrri/Vu&itrn/Vicitirin belediyeleri

Belediye idare miidirii 13 Mart 2013 tarihinde AGIT ile gdriismiis ve bu 03 Mart 2014. tarihinde
belediye baskani yardimcisi tarafindan teyit edilmistir

Belediye idare departmani midiirii, 15 Mart 2013 tarihinde AGIT ile gériismiis ve bu 03 Mart 2014
tarihinde belediye baskani yardimcisi tarafindan teyit edilmistir

Belediye enformasyon gérevlisi 20 Mart 2013 tarihinde AGIT ile gériismiis ve bu 05 Subat 2014
tarihinde teyit edilmistir.

Viti/Vitina/Vitina belediyesi Demokratiklesme sektérii Sefi 21 Mart 2013 atarihinde AGIT ile
goriismis ve bu 04 Subat 2014 tarihinde teyit edilmistir

Dragash/Draga$/Dragas, Gjakové/Pakovica/Yakova, Kaganik/Kacdanik/Kacanik,
Kamenicé/Kamenica/Kamenica, Rahovec/Orahovac/Rahovga ve Viti/Vitina/Vitina belediyeleri.
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4.3. Hizmetlerin ¢ok dilli sunulmasi sarti

Dillerin Kullanimi Kanununun 7.2 maddesi, her kisinin belediye yetkilisi ile irtibatta
bulunabilecegine, belediye kurum ve gorevlilerinden uygun olan hizmetleri ve kamu
dokiimanlarini herhangi bir resmi dil lzere isteme hakkina sahip oldugunu, her
belediye temsilcisinin ve yirtitme organinin kigiye bu hakkini temin etmek igin sorumlu
oldugunu belirtir. S6zU gegen Kanunun 8.1 maddesine goére, konustugu dilin resmi
kullanimda olan kisi s6zli ya da yazili istemde bulunarak belediye gérevlisinden kendi
dili Gzere yanit bekleme hakkina sahiptir.

Cok dilli hizmetlere degin belediye hiikkmiinii degerlendirmek amaciyla, AGIT belediye
diizeyinde azinhgl temsil eden topluluga sahip olan 76 kisi ile milakat yapm|§t|r52.
Miulakat vyapilan kisiler, belediye gorevlileri ile konusurken kendi dillerini
kullandiklarinda baslarindan gegenleri anlatmiglardir. iki buguk sene zarfinda yapilan
iki tur milakatlara dayanarak, AGIT, belediye gérevlilerinin belediye hizmetleri hitkmii
cercevesinde dilleri kullanmalari konusunda higbir ilerlemenin olmadigl sonucuna
varmistir. >3

Milakata katilanlarin 76 sindan 401 kendi dilleri lizere yazili evrak almakta sorunlarla
karsilastiklarini vurgulayarak, genel olarak sozli irtibatin dah az sorunlu oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte milakata katilan ve kendi belediyelerinde dillerinin resmi
oldugu ya da resmi kullanimda oldugu buna ragmen bazi Kosova Tirki>* ve Kosova
Bosnagi>>, yerel idarede Arnavut ile Sirpcayi sozlu olarak kullandiklarini ifade etmis, bu
sekilde de uzun siiren prosedirlerden kacinmak amaciyla bu iki dilden biri (1zere evrak
kabul ettiklerini ileri sirmuslerdir.

Son vyillar icerisinde hizmet gotirdlmesi hikminde belediye dil uyumunun
gelistirilmesine ragmen , Kosova Sirplari ve Kosova Goralilari belediye gorevlilerinden
evrak almakta ve onlarla irtibatta bulunmakta zorluklarla karsilastiklarini belirterek

2 Otuz-iki Kosova Sirbi, 14 Kosova Arnavutu, 14 Kosova Tirki, 12 Kosova Bosnaki, iki Kosova Hirvati ve

iki Kosova Goralisi. Toplam olarak 38 topluluk tyesiile (Temmuz 2011-Eylal 2012), déneminin ilk
raundunda mulakat yapilimis ek olarak 38 kisi ile lglnci raundta (Ocak—Subat 2014). mulakat
yapilmistir. S6zU gecen miilakatlar etnik koken ve enformasyonlari paylasma esasi lizere segilmistir.
Onlardan bazilart AGIT in sirali konusanlari digerleri ise belediye binasi éniinde siradan segilen
kislerdi.
> Ibid.
> Gjilan/Gnjilane/ Gilandan Ug¢ Kosovali Turk ile (onlardan biri ile 29 Agustos 2012 tarihinde milakat
yapilmis, iki kisi ile 05 Subat 2014 tarihinde mdlakat yapilmis ), Giney Mitrovicé/Mitrovica/
Mitrovica’dan Ug¢ Kosovah Turk ile (biriyle 7 Eylal 2012 tarihinde ve iki kisi ile 22 Ocak 2014
tarihinde ), Prishtiné/Pristina/Pristine’den dort Kosoval Tirk ile (onlardan biri ile 12 Eylal 2012
tarihinde ve Us kisi ile 15 Ocak 2014 tarihinde miulakat yapilmistir) ve Prizren belediyesinden dort
Kosovali Turk ile (iki kisi ile mulakat 10 Eyltl 2012 tarihinde ve ek olarak iki kisi ile 12 Subat 2014
tarihinde milakat yapilmistir).
Dragash/Dragas/Dragas belediyesinden doért Kosovali Bosnak (iki kisi ile 7 Eylul 2012 ve iki kisi ile
23 Ocak 2014), tarihinde miilakat yapilmis, Pejé/Peé/ ipek belediyesinden dért Kosovali Bosnak (iki
kisi ile 10 Eylal 2012, bir kisi ile 5 Subat 2014 ve bir kisi ile 10 Subat 2014 tarihlerinde miilakt
yapilmis) Prizren belediyesinden dort Kosovali Bosnak ile (iki kisi ile 05 Eylil 2012, bir kisi ile 31
Ocak 2014 ve bir kisi ile 10 Subat 2014) tarihine miulakat yapilmistir.
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geng belediye gorevlilerinin Sirpcayl konusmadiklarini - bilmediklerini 6ne strdiler.
Kosova Sirplari®® ve Kosova Goralilari®’ genelde belediye kadastrosu, belediye vergi
ofisler, tibbii klinikler (tibii raporlar ve tahlliler - receteler ), belediye sivil kayitlari
ofisleri ile araba kayit merkezlerinden evrak almakta sorunlarla karsilastiklarini
belirttiler. Kosova Hirvatlari ise >® evraklarin cogunun sadece Arnavut dili tizere verildigi
Viti/Vitina/Vitina Belediye Mahkemesinde karsilastiklari sorunlari dile getirerek,
dokiimanlarin ¢cogunun genelde Kosova Arnavut hukukcgulari - avukatlarinin ilgisine
sunulmasi gerektigini iddia etmektedirler *°.

Kosova Arnavutlari sayisal olarak azinhgi olusturduklari belediyelerde farkh tecribeleri
ortaya atmaktadirlar. Mulakata katilan 60 Klokot/Kllokot/Klokot kenttaslari ise
belediye administrasyonunun her iki resmi dili esit olarak kullanildigini belirterek, dil
uyumu ile ilgili hicbir sorununun olmadigini belirtmektedirler.
Mamusa/Mamushé/Mamusa 1 ve Gracanica/Graganicé/Gracanica 62 belediyelerinde
milakata katilan Kosova Arnavutlari belediye gorevlilerinin Arnavutgayi bildiklerini ve
kisiye bu dil tGzere bilgi ve evrak verme olanaginda olduklarini belirtmektedirler. Ama
Gracanica/Graganicé/Graganitsa’da % belli bagl sorunlar vardir ve bu sorunlar yetersiz
belediye terclimanlari/naklen terclime yapanlar (6rnek olarak toplantilar siresince

> Ferizaj/Urosevac/Ferizovik belediyesinden (¢ Kosovali Sirp (Us kisi ile 21 Agustos 2012 tarihinde ve

bir kisi ile 05 Subat 2014) tarihinde mulakat yapilmis ; from Gjilan/Gnjilane /Gilan belediyesinden
lic Kosovali Sirp ile (bir kisi ile 29 Agustos 2012, iki kisi ile 05 Subat 2014) tarihinde;
Kamenicé/Kamenica/ Kamenica belediyesinden dért Kosovah Sirp ile  (iki kisi ile 28 Agustos 2012
ve iki kisi ile 07 Subat 2014) tarihlerinde, Novo Brdo/Novobérdé / Nobirda belediyesinden dort
Kosovali Sirp ile (iki kisi ile 27 Agustos 2012 ve iki kisi ile 6 Subat 2014) tarihlerinde;
Sterpce/Shtérpcé/Stirpce belediyesinden li¢c Kosovali Sirp ile (iki kisi ile 7 Agustos 2012 tarihinde ve
bir kisi ile 4 Subat 2014 )tarihinde; Viti/Vitina /Vitina belediyesinden iki Kosovali Sirp ile ( bir kisi
ile 14 Agustos 2012 ve bir kisi ile 3 Subat 2014 tarihinde milakat yapilmis ); Fushé Kosové/Kosovo
Polje/Kosova Ovasi belediyesinden dort Kosoval Sirp ile (iki kisi ile 9 Agustos 2012 ve ek olarak iki
kisi ile 14 Ocak 2014 tarihlerinde ); Lipjan/Lipljan/Lipyan belediyesinden iki Kosoval Sirp ile (bir kisi
ile 7 Eylil 2012 ve bir kisi ile 14 Ocak 2014 tarihlerinde); Obilig/Obili¢/Obili¢ belediyesinden iki
Kosovali Sirp ile (bir kisi ile 11 Eylil 2012 ve bir kisi ile 15 Ocak 2014 tarihlerinde);

Vushtrri/Vucitrn/Vigitirin belediyesinden iki Kosovali Sirp ile (bir kisi ile 7 Agustos 2012 ve bir kisi ile
4 Subat 2014 tarihlerinde ); Rahovec/Orahovac/Rahovca belediyesinden ti¢ Kosovali Sirp ile (bir kisi
6 Eylal 2012 ve iki kisi ile 11 Subat 2014 tarihinde ) mulakat yapilmistir.

Dragash/Draga$/ Dragas belediyesinden iki Kosova Goralisi ile (bir kisi ile 6 Eyliil 2012 tarihinde ve
bir kisi ile 23 Ocak 2014) tarihinde milakat yapilmistir.

Viti/Vitina/Vitina belediyesinden iki Kosovali Hirvat ile 23 Agustos 2012 tarihinde AGIT miilakat
yapmis ve 5 Subat y 2014 tarihinde bunu teyit etmistir , miilakata katilanlar 2013 yilinin ortasindan
itibaren bazi ilerlemelerin —basarilarin kaydedildigi ve bu basarilarin devami olarak adliyedeki reform
ile birlikte Viti/Vitina/Vitina belediyesinde Gjilan/Gnjilane/Gilan Temel Mahkeme subesinin agilmasi
saptanmistir.

AGIT in gdzlemlemelerine dayanarak Viti/Vitina/ Vitina belediye mahkemesi cercevesi icerisinde ilgili
evraklarin her zaman taraflarin dilleri {izere tercime edildigi belirtiimektedir.

Dort Kosovali Arnavut ile (iki kisi 28 Agustost 2012 ve iki kisi 7 Subat 2014) tarihlerinde mulakat
yapilmistir.

Bir Kosovali Arnavut ile 30 Agustos 2012, bir Kosovali Arnavut ile 10 Eylil 2012 ve bir kisi ile 10
Subat 2014 tarihinde mulakat yapilmistir.

Dort Kosovali Arnavut ile (iki kisi ile 12 Eyltl 2012 tarihinde ve ek olarak iki kisi ile 11 Subat 2014)
tarihlerinde milakat yapilmistir.

* Ibid.
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naklen terciimenin olmamasi, Arnavut dili lizere belediye evraklarinin verilmesindeki
ertelemeler,v.b.) oldugunu belirtmektedirler. Ranilug/Ranillug/Ranilug belediyesindeki
Kosovali Arnavut vatandaslar Kosova Arnavut toplulugu temsilcisi olan bircok belediye
gorevlisinin olmasina ragmen, bazi durumlarda onlarin Arnavutcayi gerektigi gibi
bilmedikleri yiziinden evraklari Sirpca yapan Kosova Sirplarindan hizmet aramaya
mecbur kaldiklari belirtmektedirler ®.

Tum topluluklara resmi diller ve resmi kullanimda olan diller hizmetlerinin esit olarak
sunulmasinda yukarida alti gizilen kalici ihmaller zorluklar yaratmaktadir. Ulusal
Azinlklarin Korunmasi Cergeve Sézlesmesi Danisma Komitesi tarafindan da belirtildigi
tizere, ® bu yonde en 6nemli nedenlerden birinin administratif yetkililerin resmi dilleri
iyi bilen isgilerin ise alinmasinda gorilen zorluklar ve uygun olan dil egitimi derslerinin
alinmamasini gostermektedir. °® Daha 6nceden AGIT tarafindan da belirtildigi Gzere® is
yasasina ayrimciliga karsi maddenin dahil edilmesi ve topluluk Uyelerinin kamu
enstitllerinde g¢alismalarina dair yedek kontenjanlar ilave edilmesine ragmen, bazi
topluluklarin sivil hizmetlerde temsil edilmelerinde hala yetersizlikler g(‘jr[]Imektedir.68

AGIiT’in belirtigine gore, bu dogrultuda Basbakanlik Ofisi cercevesi icerisinde olan
Toplululuklar Ofisinde 2013 yilinda olumlu ilerleme kaydedilmistir. Oyle ki belediye
diizeyinde sayi olarak azinhgi olusturan topluluklarin is bulmalarina iligkin galisma
grubunun kurulmasi, onlarin sivil hizmet ve kamu olusumlarinda temsil edilmelerinin
gelistirilmesi dogrultusunda 6nemli adimlar at|Im|§t|r.69

Bulgular ézeti

Belediye enstitlleri ve gorevlileri kamuoyuna, Dillerin Kullanimi Kanununun
gerektirdigi Gzere hizmetleri ve dokiimanlari sunma konusunda dil uyumunu heniiz
temin edememistir. Son Ug¢ yil iserisinde belediyeler aranan diller Gzere hizmetleri
sunmakta gerekli ilerleme saglayamamistir. Bu, ilk sirada resmi dilleri ¢cok iyi bilen
iscilerin ise alinmalarinda gorilen zorluklardan oldugu gibi dil egitimi derslerinin

* ki Kosovali Arnavut ile 29 Agustos 2012 ve bir Kosovali Arnavut ile 10 Subat 2014 tarihinde

miilakat yapilmistir.

Ulusal Azinliklarin Korunmasi Cercevesine degin Danisma Komitesi, Kosova hakkinda Ucgiincii
diistince, 36, yukarida gegen yazi, sayfalar 9 ve 33.

2012 yilindan itibaren AGIT Ulusal Azinliklar Yiiksek Komiseri DKO isbirligiyle memurlarin her iki dili
esit olarak konusmalari igin egitim gérmelerine ait projeyi desteklemistir. Bu proje, Avrupa Azinhklar
Konulari Merkezi(AAKM). Avrupa Azinliklar Konulari Merkezi Kosova ulasmak igin su linke bakiniz:
http://www.ecmikosovo.org/?p=4529 2014 Subat tarihinde bu link erisilebilir olmustur).

AGIT in, Kosova Sivil Hizmetlerinde Topluluklarin Temsil edilmelerine dair raporu, Arahk 2012,
http://www.osce.org/kosovo/99601.

Merkezi diizeyde memurlarin en azindan yizde 10 u Arnavut olmayan topluluklardan ibaret
olmalidir. Belediyeler diizeyinde ise kontenjan 6zel bir belediyedeki topluluklarin yizdeligine gore
olmalidir. Daha dogrusu bu yiizdelik, cogunlukta olmayan Topluluklarin adil ve orantili bir sekilde
temsil edilmelerine degin prosedilerin  04/2010 sayili Sivil Hizmet ve Kurallara iliskin 03/L-149
Kanununun 11(3) maddesi ile uyumlu olmalidir, 21 Eylil 2010 tarihinde Kamu idare Bakanhg
tarafindan yayinlanmistir.

Su http://www.kryeministri-ks.net/zck/?page=2,4,132 linke bakiniz (19 Haziran 2013 tarihinde
erisilebilir kilinmistir)

65

66

67

68

69

16


http://www.ecmikosovo.org/?p=4529
http://www.osce.org/kosovo/99601
http://www.kryeministri-ks.net/zck/?page=2,4,132

olmayisi yuzinden ve bazi topluluklarin sivil hizmetlerde ¢ok az sayida temsil
edilmelerinden ileri gelmektedir.

Bu ihmallerin ortadan kaldiriilmasi amaciyla, belediyeler, kamu idaredeki bos is
yerlerine isci alirken dil yetenegini gbz 6niinde bulundurmali, genel olarak tim resmi
dillerin kullanimi icin elverisli olan iscilerin uygun dil egitimi derslerini almalari
dogrultusunda merkezi diizeyden destek beklemelidir. Bununla birlikte Kosova
Hikumeti, tim Kosova topluluklarina ait kisilere olan 6zel kamu is bulma programlarini
hazirlamal ve girisimlerde bulunmalidir. Bu programlar ve girisimler sayesinde
04/2010 Kuralinin 11. maddesinin gerektirdigi lGzere topluluklarin butlinltkli olarak
belediye sivil hizmetlerine katilimlarinini temin edecek olan eylem énlemlerini almalari
istenmektedir.

4.4. idare organlari ve onlarin temsilcilerinin toplantilari siiresince
terciimenin temin edilmesi ve belediye toplanti evraklarinin ve belediye
yasal resmi yazismalari - kanunlarinin terciime edilmesi

Dillerin Kullanimi Kanununa gore, belediyeler, istem lizere bir resmi dilden diger bir
resmi dile naklen (similtane) terciimeyi temin etme mecburiyetindedir’® ayni
zamanda bir resmi dilden diger bir topluluk diline tercime temin etme ile gérevlidir.”*
Bununla birlikte ayni Kanuna goére “toplanti tutanaklari ve belediye temsilcilerinin ile
idari organlarin resmi kayitlari, kamu kayitlari ve diger resmi evraklarin belediyenin
tiim resmi dilleri Gizere korunmasi ve diizenlenmesini gerektirmektedir.” 2

Bu hiikiimler ile genel bir uyumun temin edilmesi dogrultusunda, AGIT, belediye
meclisi oturumlari slresince terciimenin temin edilmesinde oldugu gibi toplanti
malzemelerinin Dillerin Kullanimi Kanunu ve Yerel Ozyénetim Kanunu ile uyumlu olup
olmadigini da denetlemistir. "

Sirekli olarak yapmis oldugu gozetleme sayesinde, AGIT birkac istisna dahilinde,”*
belediyelerin meclis toplantilarinda istem lizere s6zIUi terciime temin etme konusunda
yasal ihtiyaglar ile uyumlu oldugunu gozlemlemistir. Ama toplanti tutanaklari
tercimeleri endise verici olmaya devam etmektedir. Clinkli 2013 yili stiresince onlarin

® Dillerin Kullanimi Kanunu, not 1, yukarida gecen yazi, Madde 7.3 belediyelerin temsilcileri ve icra

oraganlari toplantilarina ait olmakla birlikte belediye tarafindan 6rgiitlenen kamu toplantilarina da
aittir.

Ibid, Madde 8.4. Bu kanun hikmi, belediye temsilciler organlari lyelerine ve bir belediyede ana
dilleri resmi dil olmayan topluluklarin komitelerine aittir

Ibid, Maddee 7.4.

Yerel Ozyonetim idareye iliskin 03/L-040 sayli Kanunun 4.4 ve 49 maddelerine bakiniz, 4 Haziran
2008.

2013 yili stiresince sirali esaslar lizere sadece iki belediyenin terciime temin etmedigi

gorilmustir, bu belediyeler de Gradanica/Gracanicé/Gracanica ve

Mamusa/Mamushé&/Mamusadir.
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tercime edilmeleri istemi olmasina ragmen 19 belediye”> bu terciimeleri diizenli
olarak temin edememistir. Belediye gorevlileri, terclime ihtiyaclari yetersizliginin su iki
nedenini ortaya atmaktadir; yetersiz insan kaynaklari ve bazi belediyeler birkag kisinin
sayl olarak cogunlugu olusturan belediyeye diismedigi ve bu nedenle de bu cesit
tercimelerin diger dillere tercime edilmesi ihtiyacinin olmadigini savunmaktadirlar.

Yasal cerceveye gore, tim belediye kararlarinin ve akitlerinin belediyenin tim resmi
dilleri Gzere islenmesi, kabul edilmesi ve yayinlanmasi gerekir.”® Bu nedenle bir
ortamda yasamakta olan topluluklarin demografik yapisina bakmayarak belediyelerin
resmi diller ile ilgili esit statiisiine saygl géstermeleri bir zorunluluktur. AGIT’in &nceki
tam degerlendirmesine dayanarak’’ belediyelerin tgte birinden ¢cogunun kendi hukuki
belgelerini tercime etmedikleri ve tim resmi diller Gzere kanun kabul etmedikleri
belirtilerek — topluluklarin belediye islerinde daha genis bir sekilde katilmalarinin kilitsel
bir 6nem tasidigindan hareket ederek — AGIT, 14 belediyenin bu gérevini
uyumlastirmadigi sonucuna varmistir (AGIT tarafindan denetlenen belediye kararlari ve
kurallarinin yiizde 20’den daha azi dil bakimindan uyumlu oldugu kaydedilmektedir).78
Prizren, Dragash/Draga3/Dragas ve Pejé/Peé/ipek belediyelerinde kurallarin bir
kisminin dil gereksinimleri ile uyumlu oldugu (incelenen belediye kararlari ve
kurallarinin %70 uyumlu oldugu saptanmig) c¢inki onlar yasal akitleri-kanunlari
Bosnakcaya tercime etmemektedirler, geride kalan ve incelenen 17 belediyenin
terciime ihtiyaclari % 80’den daha ¢ok) uyumlu oldugu gézlenmistir. AGIT ayni zamanda
sadece birka¢c belediyede vyapilan terclimelerin memnun edici oldugunu
gozlemlemektedir,”® diger yandan birkac belediyede 6zellikle Arnavutcadan Sirpcaya
tercime edilen evraklara bakildiginda kalitenin memnun edici olmadigi ya da dil hatal
oldugu saptanmustir.

> Decan/Detane/Decan, Ferizaj/Urodevac/Ferizovik, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasl,

Gjakové/Dakovica/Yakova, Gllogoc/Glogovac/Glogovga, Hani i Elezit/Helez Han/Elez Han,
Istog/Istok/istog, Junik/Junik/Yunik, Kaganik/Kacdanik/Kacanik, Kliné/Klina/Klina,
Lipjan/Lipljan/Lipyan, Malishevé/Malisevo/Maliseva, gliney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica,
Obilig/Obili¢/Obilig, Podujevé/Podujevo/Poduyeva, Rahovec/Orahovac/Rahovga,

Shtime/Stimlje/Stimle, Suhareké/Suva Reka/Suva Reka ve Vushtrri/Vugitrn/Vigitirin.

Dillerin Kullanimi Kanunu , not 1, yukarida gecen, Madde 7.6.

AGIT in, Kosova’da cok dilli yasama ve onun meydan okumalari adli raporuna bakiniz, Subat 2012,
not 3, yukarida gegen, sayfalar 17-19. Bu rapor ilk sirada ister merkezi ister de yerel diizeyde ¢ok
dilli yasamanin tasarlanmasina katilan aktorlere yoneltilmistir I.

Degan/Decane/Decan, Ferizaj/UrosevacFerizovik , Gjakové/bakovica/Yakova, Gjilan/Gnjilane/Gilan,
Gllogoc/Glogovac/Glogovga, Hani Elezit/Elez Han, Junik/Junik/Yunik, Kaganik/Kacanik/Kaganik,
Malishevé/Malisevo/Maliseva, giiney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica, Obilig/Obili¢/Obilig,
Podujevé/Podujevo/Podiyeva, Skenderaj/Srbica/Serbicave, Vushtrri/Vuéitrn/Victirin.

‘ Memnun edici tercime * demek metnin iyi yazilmis ve anlasilir olmasi ve orjinal mesaj ile uyumlu
olmalsi demektir. Boyle bir terciime kalitesi sadece Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasl,
Gracanica/Graganicé/Graganica, Klokot/Kllokot/Kolkot, Novo Brdo/Novobérdé/Nobirda,
Parte$/Partesh/Partes , Prishtiné/Pristina/Pristine, Ranilug/Ranillug/Ranilug, Shtime/Stimlj/Stimle ve
Strpce/Shtérpcé/Strpce’de gorilmiistir.

Dragash/Draga$/Dragas, Gjakové/Pakovica/Yakova, Gjilan/Gnjilane/Gilan, Istog/Istok/istok,
Kamenicé/Kamenica/Kamenica, Kliné/Klina/Klina , Lipjan/Lipljan/Lipyan, Pejé/Pe¢/ipek, Prizren,
Suhareké/Suva Reka/Suva Reka, Viti/Vitina/Vitina ve Vushtrri/Vucitrn/Vicitin belediyelerinde
terclime yanlislari goriilmektedir .
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Belediye gorevlilerine gére, memnun edici yazil tercimelerin temin edilmemesinin en
onemli nedenleri olarak yeterli derecede personel ve finansi kaynaklarinin olmamasi,
tercimanlar icin kosullarin zayif olmasi ve ilgili belediyelerde sayisi az olan azinlk
topluluk temsilcileri gosterilmektedir.

Bulgular ézeti

Belediye meclisi oturumlarinin terciime edilmesi konusundaki gorevin yiksek derecede
olmasi gozonlinde bulundurularak , belediyelerin yarisinin toplanti tutanaklarini
tercime etmemesi endise vericidir. Ayrica, belediyelerin yarisi tim belediye yasal
tasarilarinin ve kanunlarinin tim resmi dillere tercime etme gorevini yerine
getirmemekle birlikte gereken kaliteye sahip olan terciimeleri temin etmemektedirler.
Belediyelerin, kamu toplantilari sliresince insan ve finansi kaynaklari artirarak tim
resmi evraklari gereken sekilde terclime edilmesini temin etmeleri gerekir.

4.5. Belediye websayfalarinin ve is ilanlarinin terciime edilmesi

Dillerin Kullanimi Kanununa gore belediyeler, tim aleni dokiimanlari resmi diller
Uzere yayinlamali, tutmali ve kamuya erisebilir kilmalarini temin etmeleri gerekir.81
Yerel yetkililerin de ayni zamanda kendi websayfalarinda esit olarak tim resmi diller
Uzere resmi evraklari yayinlamalari gerekir. 82

Dillerin kulanimi Kanunu, not 1, yukarida gegen, Maddeler 7.2 ve 7.4.

Kamu idare Bakanligi Kamu Enstitiileri Web Sayfasina iliskin 03/2011 sayili AT, 24 Ekim 2011,
Madde 9: “web sayfasi ve web sayfasindaki enformasyonlar Dillerin Kullanimi Kanunu ile uyumlu
olmalidir”. http://map.rks-

gov.net/userfiles/file/document page/Udhezimi Administrativ. Nr 03 2011 Per ueb Faget e Inst
itucioneve Publike an.pdf. (4 Ekim 2013 tarihinde erisilebilir kilinmistir).
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2014 wyilinin Nisan ayindan itibaren, tim belediyeler kendi websayfalarini acmis
bulunmaktadir.®® Oysa AGIT dil ihtiyaglari ile tamamen uyumlu olan sadece yedi
websayfasini bulmustur,® olsun ki tercimeler bazan kigcik bir gecikme ile temin
edilmektedir. Tirk dili izere Mamusa/Mamushé/Mamusa belediyesi websayfasindaki
haberler, Sirpca ve Arnavutca sayfalarda bitlnlikli olarak verilmiyor. Prizren
belediyesinin Bosnakca websayfasi yoktur, Sirpca sayfa da sirali  olarak
guncellestirilmiyor, Tiirkce verziyon linki ise acilmiyor. Dragash/Dragas/Dragas
belediyesinin Bosnak dili (izere hazirlanan sayfasi yok, Pejé/Peé¢/ipek belediyesinin de
websayfasi yok ve evraklarin Sirpga verziyonu mevcut degil.85 incelenen diger
belediyelerin websayfalarinin yasal ¢erceve ile uyumlu olmadig, tek dil lzere
yayinlandigi, teknik olarak resmi diller tizere olmasina ragme, surekli bir giincelleme
gibi bircok eksiklige rastlandigi, kétu kaliteli olan bir terciime veya tamamlanmamis
bolimleri igerdigi goralmistir.

Belediye websayfalari ayni zamanda normalin altinda temsil edilen topluluklarin sivil
hizmetlerde isbulmalari olanaklarini artirma hizmetinde olma egiliminde olmali ve bu
yuzden dil bakimindan uyumlu olmalari onemlidir.®® Yine de gozetleme yardimiyla
AGIT, is ilanlarinin tim resmi diller lizere uyumlu olarak sadece 19 belediyede
yayinladigl sonucuna varmistir. 8

Bulgular ézeti

Tum belediyeler birer websayfa agmis bulunmaktadir, ama o websayfalar genelde tek
dillidir veya belediyelerin tim resmi dilleri Gzere yayinlanan evraklara ve hizmetlere
erisimi olanakli kilmamamaktadir. Belediyelerin, websayfalarinda ¢ikan tiim evraklarin
ve hizmetlerin oldugu gibi is ilanlarinin da dil bakimindan uyumlu olmasini temin
etmesi gerekir.

8 Belediyeler web sayfalari linkini su web sitelerinde: http://kk.rks-gov.net/ bakiniz 2 Ekim 2013

tarihinde erisilebilir kinmistir)

Gracanica/Graganicé/Graganica, Kamenicé/Kamenica/Kameniga, Klokot-/Kllokot/Klokot, Novo
Brdo/Novobérdé/Nobrda, Ranilug/Ranillug/Ranilug, Strpce/Shtérpcé/Sterptce ve
Vushtrri/Vuditrn/Vicitirin.

Belediyeler web sayfalari ayni zamanda Kosova Omdusman Enstitlist  tarafindan 275/2012 tarihlil
Ex-Officio raporunda degerlendirilmistir.

Topluluklar temsilinin artiriimasi, is veren enstitilerin aktif bir is verme stratejisini benimseyerek , is
ilanlarini yazil ve so6zIli medyalarda tiim resmi diller lizere yayinlamalari ile temin edilebilir. Kosova
Hizmetlerinde ¢ogunlugu olusturmayan topluluklarin diirlistce ve orantili bir sekilde temsil edilmeleri
Proseddrlerine iliskin . 04/2010 sayili Kurala bakiniz, not 68, yukarida gecen, Maddeler 11.2 ve 11.3.
Dragash/Dragas/Dragas, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasi, Gracanica/Graganicé/Graganica,
Istog/Istok/istok, Kamenic&/Kamenica/Kamenica, Klokot/Kllokot/Klokot, Lipjan/Lipljan/Lipyan,
Mamusa/Mamushé&/Mamusa, NovoBrdo/Novobérdé/Nobrda, Obilig/Obili¢/Obilig,
Prishtiné/Pristina/Pristine, Prizren, Rahovec/Orahovac/Rahovga, Ranilug/Ranillug/Ranilug,
Shtime/Stimlje/Stimle, Strpce/Shtérpcé/Strptce, Suhareké/Suva Reka/Suva Reka, Viti/Vitina/Vitina
ve Vushtrri/Vuditrn/Vigitirin.
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4.6. Toplantilarin sozlii - naklen olarak terciime edilmesi ve belediye
terciime birimlerinin kapasitesi

Dillerin Kullanimi Kanunu boyle bir seyi acik olarak sart kosmadigl halde, bunun
gerceklesmesi icin uygun olan insan, finansi ve teknik kaynaklarin temin edilmesiyle
birlikte, terciime birimlerinin kurulmasi, kalfiyeli belirli sayida dil asistanlarinin ise
alinmasi, onlarin uygun ¢alisma kosullarina erigimi ve profesyonel gelisme olanaklarinin
temin edilmesi gerekmektedir.

2014 yiinin Nisan ayindan itibaren, 15 belediye, belediye tercime birimlerini
kurduklarini beIirtmi§,tir,88 diger 15 belediye ise sadece bir ya da iki dil asistani-
tercimani ile galistigini  belirtmis bulunmaktadir.®®  Hani Elezit/Elez Han,
Gllogoc/Glogovac/Glogovga, Malishevé/Malisevo/Maliseva ve
Gjakové/bakovica/Yakova belediyelerinin resmi tercimanlari ya da so6zIi terciime
yapan uzmanlari yoktur. Shtime/Stimlje/Stimle belediyesi terciime birimi sozli
terciime yapan isyerini 6ngérmedigi ve onun yerine ilgili dil becerilerine sahip olmayan
iscilere sahip olduklarini belirtmektedirler. %

Onsekiz belediye® terciman/sézlii terciman konusunda yeterli personele sahip
olmadiklarini belirtmis bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak personel fazlaligi, bitce
yetersizligi oldugu gibi kalfiyeli tercimanlarin bulunmasinda goriilen zorluklar olarak
beliren faktorleri 6ne siirmektedirler. Bu gibi durumlarda bazi belediye tercimanlari
islerle cok yikli olmakta ve bazi durumlarda terciimeler gerekli kalfiyelere sahip
olmayan kisiler tarafindan yapilmakta ve baylece terciime kalitesi zarar gérmektedir. *2

% Decan/Detane/Decan, Ferizaj/UroSevac/Ferizovik, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasl,

Gjilan/GnjilaneGilan, Istog/Istok/istok,  Junik/Junik/Yunik,  Lipjan/Lipljan/Lipyan, = Novo
Brdo/Novobérdé/Nobirda, Podujevé/Podujevo/Podiyeva,  Prishtiné/Pristina/Pristine,  Prizren,
Skenderaj/Srbica/Sirbica, Shtime/Stimlje/Stimle, Strpce/Shtérpcé/Strpce ve
Vushtrri/Vucitrn/Vigitirin.

89 Dragash/Draga$/Dragas, Gracanica/Graganicé/Grganica, Kaganik/Kacanik/Kacanik,
Kamenicé/Kamenica/Kameniga, Kliné/Klina/Klina, Klokot-/Kllokot/Kolkot,
Mamusa/Mamushé/Mamusa, gliney Mitrovicé/Mitrovica, Obilig/Obili¢/Obilig,

Parte$/Partesh/Partes, Pejé/Peé/ipek, Rahovec/Orahovac/Rahovca, Ranilug/Ranillug/Ranilug,
Suhareké/Suva Reka/Suva Reka ve Viti/Vitina/Vitina.

Kosova Dil komiseri bu konuyu 2013 yillik raporuna dahil etmis ve Dil Siyaseti Heyetine surarak,
bunu Dil Komiseri Ofisinin (Madde 18) kurulmasina degin 7/2012 sayili Kural uyarinca
gerceklestirmistir.

Dragash/Draga$/Dragas, Gjilan/Gnjilane/Gilan, Gracanica/GraganicéGraganic,
Kacanik/Kacdanik/Kacanik, Kamenicé/Kamenica/Kamenica, Kliné/Klina/Klina, Lipjan/Lipljan/Lipyan,
gliiney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica, Podujevé/Podujevo/Podiyeva, Prishtiné/Pristina/Pristine,
Prizren, Podujevé/Podujevo/Podiyeva, Rahovec/Orahovac/Rahovca, Ranilug/Ranillug/Ranilug,
Skenderaj/Srbica/ Serbica, Shtime/Stimlje/Stimle, Viti/Vitina/Vitina ve Vushtrri/Vugitrn/Vigitirin.
Ornek olarak Vushtrri/Vugitrn/Vigitinin belediyesinde evraklar (genelde bu evraklar Arnavutca ve
Sirpga olmak lzere merkezi diizeyde olan evraklardir ) Tiirkceye tercime edilmektedir, Vigitirin’da
Tirkce resmi kullanimda olan bir dildir ve Kosova Tiirk idare asistani tarafindan yapilmaktadir;
Suhareké/Suva Reka/Suva Reka belediyesinde, s6zIi terciime, belediye geri déniis ¢alsma grubu
toplantilari belediye topluluklar ve geri donis ofisinin sefi tarafindan temin edilmektedir;
Gjakové/Dakovica/Yakova belediyesinde belediye vyasal gorevlisi gerektigi zaman tercime
hizmetlerini sunmaktadir. Eyliil 2012 den Nisan | 2013 tarihine kadar, Kliné/Klina/ Klina belediyesinin
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Yetersiz olan terciman/naklen terciime yapan personel sayisi ayni zamanda belgelerin
zamaninda terciime edilmesini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Tum Kosova’da yapilan incelemeler siiresince diger eksiklikler arasinda tercimanlar ve
sozli terclime yapanlara ait uygun olan ofis alaninin ve temel teknik cihazlarinin
olmamasi oldugu gibi, sozliikler, bigisayarda yazilim-kontroli programlarinin ve kayit
cihazlarinin olmamasi yer almaktadir. Buna ragmen sadece Ferizaj/Urosevac/Ferizovik
belediyesi terciman kapasitesinin artirilmasi dogrultusunda finansi araclar ayiracagini
bildirmis, diger yandan Degan/Decane/Degan belediyesi 2013 yili siiresince tercime
birimi icin yeni enformasyon teknolojisini satinalacagini beyan etmistir. En nihayet
AGIT belediye terciimanlari ile sdzIi terciimanlarin ¢ok kere gereken kalfiyelerden ve is
gorglsinden mahrum olduklarini goézlemlemis bulunmaktadir,”® tercimanlarin
yarisindan fazlasi 6zel egitim derslerine katilma istegini belirtmislerdir.

AGIT’in 6nceki raporlarinda da 6nerildigi tizere,** bu sorunlarin ¢6ziimi dogrultusunda
potansiyel ¢6ziim sundan aranmalidir: Kosova memurlarinin genel egitimi icin sorumlu
olan Kosova Kamu idare Enstitiisii roliiniin giiclendirilmesi ve belli periodlarda
memurlarin egitim ihtiyaglarinin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi gerekir.95

Bulgular ézeti

So6zIU ve yazili tercime yapma hizmetleri igin gerekli olan personel yetersizligi
yizinden belediyeler Dillerin Kullanilmasi Kanununu tamamen uygulayamaz
durumdadir. Yetersiz terciman sayisi, gereken kalfiyeye ve calisma kosullarina sahip
olmama yiziunden tercimeler cok kere gereken kalitede degildir. Belediye tercliime
birimleri kalfiyeli personel ve uygun calisma kosullari ile tim Kosova’da kurulmahdir.
Kosova Kamu idaresi Kurumu sivil hizmet cercevesi icerisinde sdzlii ve yazil terciime
yapan terclimanlarin yeterlikleri dogrultusunda kilitsel bir rol tasimalidir.

tercimani yoktu ve gerektigi zaman tercime hizmetleri belediye topluluklar ve geri donis ofisi
Uyeleri tarafindan yapiimaktadir.

Milakata katilan naklen s6zli terciime yapan sadece (g terciiman, s6zIli ve yazili terclime yapmak
icin Universite diplomasina sahip olduklarini belirttiler. Tercimanlik isini yapan 17 kisi farkh
Uiniversite diplomalarina sahip olduklarini ve 24 kisi ise orta-okul mezunu olduklarini belirtti.
Terciimanlarin, terciime alaninda gereken goérgliye sahip olmamalari 6zellikle hukuk terminolojisini
kullanmalarinda zorluklarla karsilasmalarina neden olarak tercime edilen hikimlerin farkli anlam
tasimasina neden olmaktadir.

AGIT ‘in, Kosova’da ¢ok dilli Yasama ve onun Meydan Okumalar, adl raporu not 3, yukarida gegen,
sayfa 20.

Kosova Kamu idare Enstitiisiiniin gérevi UNMIK in 2003/25 sayili Administratif Talimati ile ayarlanmis
ve bu talimata gére Kosova Ozy®netim Gecici Enstitlisii icra Subesinin gérevi 2001/09 UNMIK
Kuralina gore gercgeklesmektedir.
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Gilan belediyesinde yol iﬁareti, 28 Mayis 2014 - OSCE/Enis hmetaj

4.7. Cok dilli yol ve cadde isaretlerinin asilmasi

Dillerin Kullanimi Kanunu 9.2 maddesi sunlari 6ngorir: “2.3 maddeye gore belediyeler,
koyler, yollar, caddeler ve diger kamu yerlerin adlarini belirten ve kapsayan resmi
isaretler resmi diller lzere ve belediyede resmi dil statlisiinde olan diller Gzere
yazilmalidir.” Ayni zamanda Yerel Ozydnetim Kanununa gore belediyeler, belediye
yollari, caddeleri ve diger kamu yerlerine ad vermekte tiim yetkilere sahiptir. *°

Belediye yol adlari ve cadde isaretlerinde séz iken, AGIT, kendisinin yapmis oldugu son
degerlendirmesinden bu yana temel bir ilerlemenin olmadigini saptamistir®” ciinkd su
anda da kirsal kesimde, koylerde ve beldelerde sadece birkag¢ yol isareti vardir. Bu
amacla genellikle olarak “Ul/Rr./Street” formati uygulanirken, sokak isaretleri hala yasal
ihtiyaclar ile uyumlu degildir. Ornegin, yer adlarin sadece bir dil lizere yazilip ya da
resmi adlarin yanlis yazilmasi durumlari vardir. Bundan baska bir¢ok belediye ve koy
sinir isaretleri ortadan kaldirilmis, bozulmus ve belediye yetkilileri tarafindan yenileri
koyulmamistir. Sadece Strpce/Shtérpcé/Strpce belediyesi isaretlerin bozulmasini agik
olarak kmamlge,98 ve ozellikle GjiIan/aniIane/GiIan,99 gliney

% Yerel Ozy6netim Kanunu, not 73, yukarida gegen yazi, Maddeler 17 (o) and 40.2 (j).

AGIT'in Kosova Belediyeleri tarafinda Dillerin Kullanimi Kanununun yiiriirlii§e koyulmasina degin
raporu Temmuz 2008, not 3, yukarida gecen yazi, http://www.osce.org/kosovo/32762; AGIT'in
Topluluklar Haklarinin Degerledirilmesine iliskin raporu, not 3, yukarida gecen yazi, sayfalar 30-31.

Strpce/Shtérpce/Strptce topluluklar ve belediye enformasyon gérevlisi olan belediye baskani
yardimcisi 2013 yilinda Arnavut ahalisinin ¢ogunlugu olusturdugu Firaye/Firaja(Sirpca ad silinmis)
kéyl girisinde yol isaretlerinin silinmesi-bozulmasini kinamis oldugunu belirtmis ve Strpce/Shtérpce
/Strptcede (Arnavutca yazili olan ad silinmis). Kinama, yerel medyaya verilen deklarasyon
seklindeydi. Miilakat siiresince AGIT e verilen enformasyon 10 Subat 2014 tarihinde yénlendirilmistir
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Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovica *® ve Prizren gibi sadece birkac belediyede '°* bozulmus,
silinmis veya zarar gormus olan isaretleri temizleme veya degistirme dogrultusunda
eylemde bulunduklarini ifade etmislerdir. Bir olumlu gelisme ise, toplam 18 belediye **
yollar ile diger kamu alanlarina adlarin verilmesi ile ilgili kalici belediye komisyonlarini
kurmus olmasindan ibarettir. Gjilan/Gnjilane/ Gilan ve Viti/Vitina/ belediyeleri 6zel
komisyonlar ile calistiklarini belirtmislerdir. Yollara ad verecek olan komisyona sahip
olmadigi halde Strpce/Shtérpcé/ Strptce belediyesi uluslar arasi fon projesinin bir
parcasi olarak yollara adlarin verilmesi ve cadde isaretlerinin (Arnavutca ve Sirp Kiril
Alfabesi Gzere ) yazilmasi dogrultusunda calismalar yaptigini belirtmistir. '3

Bulgular ézeti

Belediyelerin buylk bir kismi yol adlari ve cadde isaretleri konusunda kendilerinin dil
gorevleri ile uyumlu olmayarak ¢ok kere bu isaretler ve adlar yanhs yazilmis, zarar
gormis veya silinmistir. Belediyeler dile uyumlu olan yol ve cadde adlarini yazdirmali
ve bozulup silinenleri diizeltmeli, hasarlari resmi olarak kinamali ve herhangi bir hasar
ile silme vaka ve olaylarina katilanlari cezalandirmahdir.

5. SONUCLAR

ilan edilmesinden yedi yildan ¢ok bir siire gecmesine ragmen, Dillerin Kullanimi
Kanunu, yetersiz insan ve finansi kaynaklar ve ¢cogu kez belediye gorevlilerinin yetersiz
bir sekilde durumu kavramasi ve politik isteksizligi yuziinden sadece kismen
uygulanmis bulunmaktadir.

Son tarihi geride birakarak bir destekleme mekanizmasi olan Dil Siyaseti Aginin
kurulmasiyla merkezi diizeyde, DKQO’ya saglanacak uygun personel, lojistik ve finansi
kaynaklarin akisini garanti eden reformlari AGIT saygiyla karsilamaktadir.

Belediye dizeyinde kamu tartismalarini diizenleyerek, kenttaslarin dil haklar
konusunda bilgilendirilmeleri amaciyla yapilacak biling artirma olaylari ile dillerin
kullanimina degin belediye kurallarini kabul etmekle belediyeler olumlu adimlar atmis

% Belediye kamu hizmetleri departmani muduri  Gjilan/Gnjilane/Gilan’da isaretlerin sirali olarak

kontrol  edildigi ve  degistirildigi  belirtiimektedir.  AGIT, Mart 2013  tarihinde
(Pérlepnice/Prilepnice/Pirlepnica’da ) sadece bir isaretin silindigini-bozuldugunu kaydetmistir.
Enformasyon belediye kamu hizmetleri departmani miidiirii tarafindan temin edilmis ve AGIT’in sirali
gozlemesi sonucu onaylanmistir.

Belediye kamu hizmetleri departmani midiirii tarafindan enformasyonlar temin edilerek AGIT in
sirali gozlemlemesi tarafindan onaylandi , gergi isaretler silindikten/bozulduktan hemen sonra
temizlenmis/degistirilmis degildir .

Degan/Decane/Dec¢an, Dragash/Dragas/Dragas, Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosova Ovasi,
Gjakové/Dakovica/Yakova, Gllogoc/Glogovac/Glogovea, Junik/Junik/Yunik,
Kamenicé/Kamenica/Kameniga, Klokot-/Kllokot/Klokot gliney Mitrovicé/Mitrovica/Mitrovigca, Novo
Brdo/Novobérdé/Nobirda, Podujevé/Podujevo/Podiyeva,  Prishtiné/Pristina/Pristine,  Prizren,
Ranilug/Ranillug/Ranilug, Skenderaj/Srbica/Serbica, Shtime/Stimlje/Stimle,
Suhareké/SuvaReka/SuvaReka ve Vushtrri/VuditrnVigitirin belediyeleri.

ABD Uluslararasi Gelisme Projesi Acentesinin “Demokratik Efektif Belediyeler Girisimi”.
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bulunmaktadir. Bircok belediye Bosnakca ya da Tirkceyi resmi dil ya da resmi
kullanimda olan dil statist tanimalarina ragmen, Roman dili béyle bir taninma ve
esirgenme heniiz taninmis degildir.

Belediyelerin c¢ogu beldiye kamu ofislerinde c¢ok dilli isaretleri hentiz kulanip
asmamaktadir. Belediye diizeyinde sayi olarak azinligi olusturan topluluk Gyeleri kamu
idaresinde s0OzI( ya da yazili irtibatta sorunlarla karsilasmaya devam etmektedir. Kendi
ana dilerinin belediye diizeyinde resmi dil statlisine sahip olmasi ya da resmi
kullanimda bir dil olmasina ragmen, azinliklar bu sorunlarla hala karsilasmaktadirlar. Bu
eksikler resmi dilleri gok iyi bilen tercimanlarin ise alinmasinda gorilen zorluklardan
kaynaklandigi gibi, bazi topluluklarin sivil hizmetlerde vyetersiz olarak temsil
edilmediklerinden, o6zellikle belediyelere terciime hizmetlerini sunan memurlar igin
uygun olan dil egitimi derslerinin heniz 6rgiitlenmis olmamasindan ileri gelmektedir.

Belediye meclisi oturumlari sliresince sozIli - naklen tercimenin temin edilmesi
dogrultusunda belediyelerin kendi kapasitelerini artirmalarina ragmen, yetersiz insan
kaynaklari ve politik isteksizligi ylziinden tutanaklarin ve belediye yasal belgeler ve
kararlarinin terciime edilmesinde yetersizlikler gérilmektedir. Belediye websayfalari
da tek dilli olmaya devam etmekte, ya da bir belediyede tim resmi diller lzere
evraklarin ve hizmetlerin sunulmasi gibi erisimi saglama gorevini belediyeler yerine
getirememektedir.

Belediyelerin blyldk bir cogunlugunun tercime birimlerini kurmalari ve tercime
asistanlarina sahip olmalarina ragmen, kabarik sayida tercime malzemesinin olmasi,
yetersiz tercliman sayisi, tercimanin gereken kalfiyelere sahip olmamasi ve yetersiz
calisma kosullari gibi ortak sorunlar nedeniyle tercimelerin kalitesi gereken diizeyde
degildir. Bu kusurlara ragmen ne merkezi diizey, ne de herhangi bir belediye sozlii
terciime yapan terclimanlara egitim olanaklari heniz saglamis degildir.

Belediyelerin ¢ogu yol adlari ve belediye cadde isaretleri konusunda kendi dil
gorevlerine istenen bir sekilde yapmamakta, levhalarin hasar gérmeleri, silinmeleri ve
yanlis yazilmalarini diizeltmek amaciyla gereken girisimlerde bulunmamislardir.

6. TAVSIYELER-ONERILER
Kosova belediyelerinin dikkatine

1. Dillerin Kullanimi Kanunu hakkinda bilinci artiracak olan kamu kampanyalari
diizenlemeli, belediye dil kurallarini uyumlastirmali, onlarin tamamen uygulanmasi
icin uygun olan finansi, insan ve teknik kaynaklari tahsis etmeleri;

2. Her belediyede dil odak noktalarinin kurulmasina degin 07/2012 Sayili Kural ile
uyumlu olan adimlari atmali, s6zi gecen dil odak noktalari konusunda Dil Komiseri
Ofisi ile siki bir irtibatta bulunmali. Ayni zamanda belediye enstitileri, Dil Komiseri
Ofisini dil asistanlari, s6zlii tercime yapan ve onlar igin galisan tercimanlar
hakkinda bilgilendirmeli;
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10.

Dillerin Kullanimi Kanununun tamamen uygulanmasi dogrultusunda tim belediye
isaretlerinin ve ilanlarin tim resmi diller lizere ve resmi kullanimda olan diller Gzere
yazilmasini temin etmeli ;

Dillerin Kullanimi Kanununun 7.3 ve 8.4 maddeleri ile 6ngorilen cok dilli
hizmetlerin  sunulmasi amaciyla tercimanlarin ise alinmalari sirasinda
kendilerinden dil ustaliginin géz 6ntinde bulundurulmasi, uygun dil egitimine sahip
olan tercimanlarin temin edilmesi dogrultusunda merkezi diizeyden destek
istenmeli;

Dillerin Kullanimi Kanununun 7.3 ve 8.4 maddelerinde 6ngorildigi lGzere istem
Uzere so0zli terciime yapma isleminin gelistirilmesi amaciyla uygun insan ve finansi
kaynaklar temin edilmeli;

Dillerin Kullanimi Kanununun 7.6 maddesi ile 6ngorildigu lzere, yasa tasarisi da
dahil olmak Uzere tim resmi belediye evraklarinin tim resmi diller UGzere
yayinlanmasi ve tim topluluklarin tasarlama surecine oldugu gibi kamu islerine
katilmalarinin cesaretlendirilmeleri saglanmali;

Dillerin Kullanimi Kanunun 7.2 ve 7.4 maddelerine gore ve 03/2011 sayili Kamu
idare Bakanliginin Administratif Talimati uyarinca belediye web sayfalarinin ilgili
belediyenin tiim resmi dilleri tizere yayinlanmasi temin edilmeli;

Dillerin Kullanimi Kanununun tamamen uygulanmasinin 6nkosulu olarak her
belediyede terclime biriminin kurulmasi ve yeterli dercede kalfiyeli personel ve
uygun calisma kosullarinin (6rnek olarak ofis alani ve cihazlar, sozliikler,
bilgisayarlar ve bilgisayar programi ), temin edilmeli;

Dillerin Kullanimi Kanununun 9.2 maddesi uyarinca ilgili belediyelerde tim resmi
diller Gizere iki dil ya da c¢ok diller Gzere cadde isaretlerinin yazilmasi icin acil
onlemler alinmali;

iki dil ve cok diller iizere yazili olan yol ve cadde isaretlerine yapilan herhangi bir
hasar ve silmenin acil olarak dizeltiimesi ve resmi bir sekilde kinanip
cezalandirilmasi saglanmal.

Kosova Kamu idare Kurumlarinin dikkatine

11.

12.

04/2010 sayili Kural ile 6ngorildigu tzere olumlu eylem 6nlemlerine odaklanmak
amaciyla Topluluklarin sivil hizmete esit bir sekilde katilmalarini uygulayan ilgili
yasal ile politik cergeve konusunda bilingli olmalari dogrultusunda egitim eylemleri
gerceklestirilmeli.

Gelistirilmis sozli tercime ve terciime becerilerine iliskin profesyonel egitimin
temin edilmesi dogrultusunda sivil hizmet gergevesi igerisinde s6zlii tercime ve
terclime yapanlar becerilerini artirmalari igin programalar gelistirilip sunulmali.
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Kamu Yonetim Bakanliginin dikkatine

13. Kamu Enstittlerinin websayfalarina iliskin 03/2011 sayili Administratif Talimatinin
uygun bir sekilde uygulanmasi dogrultusunda belediyeler gézetlenmeleri ve onlara
rehberlik sunulmal.

Yerel idare Bakanhginin dikkatine

14. Belediyelerin kendi ¢alismalarinda esit olarak resmi dilleri kullanmalari igin gérevli
olduklari konusunda gerekli 6glitler ve rehber temin edilmeli, 6zellikle de Dillerin
Kullanimi Kanununun 7.3, 7.6 ve 8.4 maddelerine gore topluluklarin demografik
yapisina bakmayarak belediyenin tim resmi dilleri Gzere yerel dizeydeki tim
kanunlari tasarlamalari ve yayinlamalari.

Dil Komiseri Ofisine

15. Tum topluluklar arasinda ve genel olarak kamuoyunda dil haklari ile ilgili kamu
bilincinin artirrmasi oldugu gibi Dil Komiseri Ofisinin roli ve goérevi hakkinda
bilincin artirlmasi. Buna, Dil Komiseri Ofisinin 07/2012 Kural ile 6ngorilen
erisilebilir aglasi - sikayet mekanizmalari da dahil olmalidir;

16. Dillerin Kullanimi Kanununda belirtildigi lizere Kosova Kurumlarinin kendi dil
gorevleri ile uyumlu olup olmadiginin gézetlenmesi artiriimal;

17. Dil Komiseri Ofisinin 07/2012 sayili Kuralinda da 6ngoraldagi gibi Dil Siyaseti Aginin
kurulmasi ve isevi dogrultusunda belediye odak noktalarinnin kurulmasi igin
belediyeler gbzetlenmeli ve onlara rehberlik sunulmal.

Uluslararasi toplulugunun dikkatine

18. Kosova kurumlarinin, topluluklar haklarinin ve Kosova cogulculuk demokratik

degerlerinin korunmasinin kilitsel bir elemani olarak dil gorevlerinin uyumu
dogrultusunda kendilerini desteklemeye devam etmeleri 6nerilmektedir.
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