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Struktura Smjernica

Ove jedinstvene Smjernice predstavljaju skup prakti¢nih mjera osmisljenih sa
ciljem da pomognu struénom osoblju, angaziranom da pruzi pomo¢ na prvoj
liniji u pogledu procedura prihvata migranataiizbjeglica u drzavama ¢lanicama
OSCE-a, da bolje identificira zrtve trgovine ljudima. Ove Smjernice
dopunjavaju izvjestaj Ureda specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a
za borbu protiv trgovine ljudima pod nazivom ,,0d prihvata do priznavanja:
identifikovanje i zastita zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracionim
tokovima - Usredsredenost na objekte za prvu identifikaciju i prihvat izbjeglica
i migranata uregionu OSCE-a“itrebaju biti razmatrane zajedno sa njim.

Odjeljak | ovog dokumenta sadrzi opée informacije i obrazlozenje za izradu
Smijernica, kao i pregled odabranih obaveza drzava Clanica OSCE-a u vezi sa
migracijskim izazovima i trendovima u oblasti trgovine ljudima. Takoder je
predstavljena metodologija koja je koriStena u izradi ovih Smjernica.

Odjeljak Il sadrzi prikaz kljuénih preduslova kojima bi se osigurala operativha
odrzivost Smjernica, kao i sazetak klju¢nih principa. Podsti¢emo korisnike ovih
Smijernica da postuju te principe u radu sa potencijalnim i/ili identificiranim? Zrtvama
trgovine ljudima.

Odjeljak lll sadrzi razmatranje potencijalnih scenarija i aktivhosti neophodnih za
pocetnu identifikaciju3 zrtava trgovine ljudima tokom tri razli¢ite faze procedura
prihvata. Dati primjeri ilustriraju kako takva pocetna identifikacija moze voditi
formalnoj identifikaciji i dodjeli statusa zrtve trgovine ljudima, time naglasavajudi
vrijednost jedinstvenog multiagencijskog pristupa u prevazilazenju trenutnih
prepreka koje stoje na putu identifikacije.

Odjeljak IV sadrzi Standardne operativne procedure za formalnu identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima. U njemu se takoder promovira alternativni ,socijalni put” ka
takvoj identifikaciji, koji osigurava da pravo zrtava na pomoc nije uslovljeno njihovom
voljom da u¢estvuju u pravhom postupku.4

Konacno, u Odjeljku V je dat odredeni broj konkretnih preporuka o tome kako na
najbolji nacin primijeniti Smjernice na tranzitnim migracijskim rutama u drzavama
Clanicama OSCE-a.

1. OSCE, ,,0d prihvata do priznavanja: identifikovanije i zastita Zrtava trgovine ljudima u mjesovitim migracionim tokovima —
Usredsredenost na objekte za prvu identifikaciju i prihvat izbjeglica i migranata u regionu OSCE-a“, objavljen 2017. godine. Dostupan
na stranici: https://www.osce.org/secretariat/367061?download=true (pristuplieno 20. novembra 2018. godine).

2. U smislu ovih Smijernica, svaku osobu za koju se osnovano vjeruje da je mozda bila ili je trenutno u situaciji koja se smatra trgovinom
ljudima treba smatrati potencijalnom zrtvom trgovine ljudima. Identificirana Zrtva trgovine ljudima je osoba kojoj je formalno dodijeljen
status Zrtve trgovine ljudima unutar odgovarajuceg zakonskog ili operativnog okvira.

3. Pocetna identifikacija zrtve trgovine ljudima se zasniva na premisi da se moze osnovano vjerovati da je osoba mozda bila ili je
trenutno u situaciji koja se smatra trgovinom ljudima.

4. Odluka Stalnog vije¢a OSCE-a, br.1107, ,Dodatak na OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima: Deceniju kasnije*, br.
PC.DEC/1107/Corr.1, 6. decembar 2013. godine.



I | Opcée informacije i obrazlozenje

Pitanje trgovine ljudima u migracijskim tokovima predstavlja prioritet za OSCE.
OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima® skreée paznju, izmedu
ostalog, na glavne uzroke trgovine ljudima, utvrdene i u drzavama porijekla, kao i u
drzavama odredista. U Akcionom planu se pozivaju drzave ¢Clanice da podignu nivo
svijesti tijela vlasti nadleznih za pitanje imigracije, konzularnog i diplomatskog
osoblja, kao i ranjivih grupa ljudi, kao §to su migranti i raseljene osobe, o trgovini
l[judima. Takoder se preporucuje drzavama porijekla da promoviraju
socioekonomsku i politicku stabilnost, kao i smanjenje faktora ponude trgovine
ljudima. Pored toga, pozivaju se drzave odredista da se pozabave nezasticenim,
neformalnim i Eesto nezakonitim radom da bi se postigla ravnoteza izmedu potraznje
za jeftinom radnom snagom, mogucnosti koje postoje za regularnu migraciju i
adekvatne zastite prava radnika migranata. U Odluci Ministarskog vije¢a OSCE-a,
br. 8/07 iz2007. godine, o borbi protiv trgovine ljudima u svrhu radnog iskoriStavanja
(br. MC.DEC/8/07) je prepoznato da su osobe sa statusom neregularnog imigranta
vjerovatno podloznije trgovini ljudima u svrhu radnog iskori§tavanja, time pozivajudi
drzave Clanice da ,poboljSaju prikupljanje i analizu podataka o vezi izmedu trgovine
ljudima u svrhu radnog iskoriStavanja i migracija i da podijele takve informacije sa
drugim drzavama ¢lanicama OSCE-a.“

U skladu sa Dodatkom na OSCE-ov Akcioni plan‘,s iz2013. godine, drzave Clanice se
pozivaju da obrate posebnu paznju na djecu bez pratnje i djecu razdvojenu od
rodbine, djecu trazioce azila, izbjeglice i raseljene osobe, kao i djecu koju su roditelji
migranti ostavili za sobom. Stavige, drzave &lanice se podsjeéaju da postoji potreba
da se angaziraju zajedno sa nadleznim institucijama na promoviranju identifikacije
osoba koje su zrtve trgovine ljudima medu migrantima, ukljuCujuci trazioce azila, kao
i na zastiti njihovih prava. Te konkretne obaveze u vezi sa trgovinom ljudima su
povezane sa Sirokim nizom obaveza drzava ¢lanica OSCE-a u vezi sa upravljanjem
migracijama’

Odlukom Ministarskog vijeéa OSCE-a iz 2016. godine o OSCE-ovoj ulozi u
upravljanju velikim pokretima migranata i izbjeglica (br. MC.DEC/3/16) ,,podsti¢u se
izvrSne strukture OSCE-a, unutar postoje¢ih mandata i dostupnih resursa, da
nastave sa radom na pitanju migracija, izmedu ostalog, i putem osnazivanja
aktivnosti koje vode ka razmjeni najboljih primjera iz prakse i pobolj$anju dijaloga i
saradnje sa drzavama Partnerima za saradnju, na nacin koji dopunjuje aktivnosti koje
su preduzele druge relevantne medunarodne organizacije i agencije.”

5. Odluka Stalnog vije¢a OSCE-a, br. PC.DEC/557, 24. juli 2003. godine.

6. Odluka Stalnog vije¢a OSCE-a, br.1107, ,Dodatak na OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima: Deceniju kasnije®, br.
PC.DEC/1107/Corr.1, 6. decembar 2013. godine.

7. Kao nadgradnju na Zavrsni akt iz Helsinkija — koji predstavlja temelj rada OSCE-a na upravljanju migracijama - drzave ¢lanice
OSCE-a su se sporazumijele da preuzimaju odredeni broj obaveza, usvajanjem dokumenata kao $to su Zavr$ni dokument iz
Helsinkija (1992), Istanbulska povelja za evropsku sigurnost (1999), Odluka Ministarskog vijeéa OSCE-a iz Ljubljane, br. 2/05 o
migracijama (2005), i Odluka Ministarskog vije¢a OSCE-a iz Atine, br. 5/09 o upravljanju migracijama (2009).
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U Odluci Ministarskog vije¢éa OSCE-a o ja¢anju napora u borbi protiv svih oblika
trgovine djecom, ukljucujuci trgovinu u svrhu seksualnog iskoriStavanja, kao i protiv
drugih oblika seksualnog iskori§tavanja djece, iz 2017. godine (or. MC.DEC/7/17), se
izrazava ,zabrinutost da djeca u migracijskim tokovima, naroc€ito maloljetnici bez
pratnje, mogu biti naroCito podlozni trgovini ljudima i seksualnom iskoriStavanju.”
Njome se podsti€u drzave &lanice ,da podignu nivo svijesti javnosti o podloznosti
djece u migracijskim tokovima svim oblicima trgovine djecom®, da povecaju
kapacitete i proSire obim nadleznosti osoba koje pruzaju pomo¢ na prvoj liniji, sa
ciliem identifikacije djece zrtava trgovine ljudima, pruzanja zastite djeci,
odgovaraju¢e pomoci i upucivanja kako da ostvare pravnu pomo¢, djelotvorne
pravne lijekove i druge usluge, po potrebi.

Na kraju, u Odluci Ministarskog vije¢a OSCE-a o ja¢anju napora usmjerenih ka
sprecCavanju i borbi protiv trgovine djecom, uklju€ujuéi maloljetnike bez pratnje, iz
2018. godine (br. MC.DEC/6/18), se prepoznaje da ,saradnja izmedu drzava, osoba
koje pruzaju pomo¢ na prvoj liniji i civilnog drustva moze da doprinese zastiti djece,
uklju€ujudi djecu bez pratnje, od izlozenosti trgovini ljudima“ i izrazavaju se pohvale
onim drzavama ¢lanicama koje ,usvajaju posebne zakonske i druge mjere u svrhu
rane identifikacije, prihvata i zastite djece podlozne trgovini ljudima, ukljuujudi
maloljetnike bez pratnje”. Takoder se pozivaju drzave Clanice da provedu odredeni
broj prakti¢nih koraka kojima ée osigurati zastitu djece zrtava trgovine ljudima,
ukljuéujudidjecu bez pratnje.

Na temelju gore navedenog i oslanjajuci se na skoro dvije godine terenskih posjeta u
svrhu prikupljanja ¢injenica i ad hoc ekspertskog istraZivanja, obavljenih na lokalnom
nivou u evropskim drzavama na koje je najvise uticala sadasnja situacija, u decembru
2017. godine Ured specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima je objavio izvjeStaj pod nazivom ,Od prihvata do priznavanja:
identifikovanje i zastita Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracionim tokovima -
Usredsredenost na objekte za prvu identifikaciju i prihvat izbjeglica i migranata u
regionu OSCE-a“ (u daljem tekstu: ,lzvjestaj“). IzvjeStaj se fokusira na izazove i
mogucnosti sa kojima su se suocCile one drzave ¢lanice OSCE-a koje su najviSe
pogodene sadasnjom krizom, unutar cjelokupnog spektra mjera reakcije u borbi
protiv trgovine ljudima, preduzetih u fazi prihvata migranataiizbjeglica.

lako je primarni fokus osoba koje pruzaju pomoc¢ na prvoj liniji na pruzanju
humanitarne pomodi, uklju€ujuci smjestaj, hranu i medicinsku pomo¢, u Izvjestaju je
zastupljen stav da je neophodna uskladena i koordinirana multiagencijska struktura
da bi se odgovorilo na potrebe Zrtava trgovine ljudima, kao i da bi se umanijio rizik
trgovine potencijalnim zrtvama medu populacijom migranata i izbjeglica, bez obzira
na njihov status ilipodnesene zahtjeve.



U tom svjetlu, Ured specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima je, nakon konsultacija sa relevantnim akterima iz drzava ¢lanica koje
su najviSse pogodene sadasnjom migrantskom i izbjegliCkom krizom i terenskim
misijama OSCE-a u jugoisto€noj Evropi, a naslanjaju¢i se na nalaze i preporuke
sadrzane u lzvjestaju, izradio ove OSCE-ove Smijernice, s ciliem da omoguci bolje
koordiniranu i uskladenu identifikaciju slu€ajeva trgovine ljudima unutar mjesovitih
migracijskih tokova, u Cijem je srediStu rada Zrtva. Na osnovu rezultata diskusija
odrzanih u okviru radionica u Skoplju, Atini i Kataniji tokom 2018. godine, pod
vodstvom Ureda specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a za borbu protiv
trgovine ljudima, Smjernice bi trebalo da posluze kao konkretan putokaz
preporucenih modaliteta identifikacije i upuc€ivanja u vezi sa potencijalnim zrtvama
trgovine ljudima unutar mjeSovitih migracijskih tokova. Preporuke mogu biti
prilagodene konkretnom zakonodavnom i operativnhom okviru drzava ¢lanica OSCE-
a. lako imaju za cilj da ponude jedinstveni pristup tim modalitetima identifikacije i
upucivanja, ove Smijernice prvenstveno odslikavaju realnost prihvata migranata i
izbjeglica na mediteranskoji zapadnobalkanskoj migracijskoj ruti.
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IT | Osnovni uslovi i razmatranja

Moguce je da razliCite osobe koje se u
praksi bore protiv trgovine ljudima mogu
identifikovati zrtve trgovine ljudima u
razli¢itim fazama i tokom razli¢itih
procedura koje se primjenjuju na pristigle
migrante i izbjeglice® Za uspostavljanje i
djelotvorno funkcionisanje sistema
identifikacije zrtava u Centrima za prvi
prihvat i identifikaciju migranata i
izbjeglica (Centar) u drzavama ¢lanicama
OSCE-a, potrebna je odrziva obuka i
senzibilizacija usmjerena ka svim
akterima uklju¢enim u procedure
prihvata, uklju€ujucéi policiju, grani¢nu
policiju, medicinsko osoblje i socijalne
radnike, tuzioce, kulturolo$ke
posrednike, prevodioce i osoblje
Centara.

Osnovni uslovi potrebni za
efektivnu provedbu
Smjernica

Efektivna provedba postojecih
Smjernica zavisi od primjene
sljedecih mjera:

@ Imenovanije lokalnog koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima (lokalni
koordinator);

@ Uspostava multiagencijske komisije
za procjenu predmeta trgovine
ljudima (multiagencijska komisija),
kojom predsjedava lokalni
koordinator;

@ Imenovanje kontakt osobe za borbu
protiv trgovine ljudima u Centru
(kontakt osoba Centra);

@ Imenovanje kontakt osoba u svakoj
agenciji koja se bavi prihvatnim
procedurama;

@ Uspostava komunikacijskih kanala
izmedu agencijskih kontakt osoba,
kontakt osobe Centra i lokalnih
koordinatora;

@ lIzrada ili koriStenje ve¢ dostupnih
unificiranih pokazatelja trgovine
ljudima, kao i alata za ocjenu rizika i
osnovnih potreba mogucih Zrtava
trgovine ljudima;

@ Osiguranje pristupa uslugama
prevoda i kulturoloskog
posredovanja u svim fazama
prihvatne procedure;

@ Osiguranje adekvatnog i sigurnog
prostora za detaljne razgovore sa
mogudim Zrtvama trgovine ljudima;

@ Osiguranje dostupnih obuéenih
osoba koje vode razgovor na drugoj
liniji iz redova policije i socijalnih
sluzbi;

(] Osiguranje dostupnosti lokalnog
sigurnog smjestaja izvan Centara za
moguce zenske i muske Zrtve
trgovine ljudima radi smanjenja
moguceg rizika ponovne viktimizacije

8 Zavie detalja, vidjeti: OSCE, ,,Od prihvata do priznavanja: identifikovanje i zastita Zrtava trgovine ljudima u mjesovitim migracionim
tokovima — Usredsredenost na objekte za prvu identifikaciju i prihvat izbjeglica i migranata u regionu OSCE-a“, objavljen 2017. godine.
Dostupan na stranici: https://www.osce.org/secretariat/367061?download=true (pristupljeno 20. novembra 2018. godine).
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Pored toga, kada su u pitanju djeca
zrtve trgovine ljudima, potrebno je
primijeniti sliedece mjere:

@ Imenovanje zakonskog staratelja koji
predstavlja dijete u svim
procedurama koje se tiCu djeteta kao
moguce Zrtve trgovine ljudima;

@ Dostupnost osoba koje vode
razgovor na drugoj liniji iz redova
policije i socijalnih sluzbi, koji su
posebno obuceni za razgovor s
djecom zrtavama trgovine ljudima;

@ Dostupnost lokalnog sigurnog
smjestaja izvan Centara koji
odgovara i muskoj i zenskoj djeci
mogucim zrtvama trgovine ljudima.

@ Do stepena do kojeg je mogudée,
primjena navedenih mjera trebala
bi ukljucivati postojec¢e lokalne
kapacitete i struénu pomoé¢ bez
otvaranja dodatnih pozicija ili
stvaranja paralelnih struktura.

@ Gdje god je moguée, lokalni

koordinatori bi trebali djelovati na
lokalnom nivou u okviru drzavnog
mehanizma upudivanja.

® Kad god je moguée, lokalni
koordinatori ne bi trebali
predstavijati agenciju za
provodenje zakona.

Osnovni principi u radu sa
mogucéim/identificiranim Zrtvama
trgovine ljudima

Pored uspostave potrebne
infrastrukture za zastitu zrtava, moraju
se postivati odredeni opsti principi
komunikacije sa zrtvama. Sve
procedure koje se planiraju i primjenjuju
na moguce i/ili identificirane Zrtve
trgovine ljudima moraju biti u skladu sa
sljedecim:

1. Moraju odrazavati pristup koji pocCiva
na postivanju ljudskih prava, rodne
pripadnostii starosne dobi;

2. Moguce i/ili identificirane Zzrtve
trgovine ljudima moraju biti dobro
informisane o svojim pravima,
obavezama i relevantnim procedurama
najeziku i na nacin koji razumiju;

3. Privatnost i povjerljivost podataka
treba postivati u svim fazama, a pristup
informacijama o predmetu treba
odobravati isklju€¢ivo ovlastenim
osobama (need-to-know basis);

4. Mogucim Zzrtvama trgovine ljudima
potrebno je obezbijediti svu neophodnu
zastitu i pomo¢ do konacne odluke o
njihovom formalnom statusu;

5. Zastita i pomo¢ obezbijedena
mogucim i/ili identificiranim Zrtvama
trgovine ljudima ne smije se uslovljavati
njihovom spremnos$¢éu da sudjeluju u
krivicnom postupku.
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III | Pocetna identifikacija zrtava trgovine
ljudima u Centrima za prvi prihvat i
identifikaciju migranata i izbjeglica

Ovaj Odjeljak sadrzi scenarije i
predlozene aktivnosti u kontekstu
pocetne identifikacije i upucivanja zrtava
trgovine ljudima iz mjeSovitih
migracijskih tokova na granicama
drzava Clanica OSCE-a. Kako bi se
osigurala odrzivost i maksimalan ucinak
ovakvih aktivnosti, one moraju biti
sastavni dio drzavnih mehanizama
upucéivanja ako su formalno
uspostavljeni ili prihvatnih procedura za
migrante i izbjeglice, u slu€aju da drzavni
mehanizmi upudivanja jo§ ne postoje.
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Pocetna identifikacija mogucéih
Zrtava

sPocetna identifikacija“ predstavlja
prvi korak nakon kojeg je potrebno
provesti dodatne provjere kako bi se
utvrdilo da li mogucoj zrtvi trgovine
ljudima moze formalno biti dodijeljen
status Zrtve trgovine ljudima. PoCetnu
identifikaciju zrtava trgovine ljudima
karakteriSe izvjestan broj prepreka i
poteskoca, posebno u kontekstu
procedure prvog prihvata i
identifikacije. Mnoge Zrtve ne
prepoznaju sebe kao takve jer se
mogu nalaziti u fazi transporta,
predvrbovanja ili u fazi prije
iskoriStavanja, te je moguce da se
iskoriStavanje jos nije ni desilo. Drugi,
naroCito migranti bez dokumenata,
mogu izbjegavati identifikaciju kod
vlasti iz straha od deportacije,
odmazde od strane trgovaca ljudima
ili je njihovo ponasanje uslovljeno
vjerskim obic¢ajima ili vjerovanjima
koja su im nametnuta. U nekim
sluC¢ajevima, zrtva moze imati
izviestan odnos s trgovcem ili se
moze plasiti stigmatizacije, posebno
ako je zlostavljanje koje je ta zrtva
pretrpjela bilo seksualne prirode.
Kako bi se adekvatno odgovorilo na
ovakav scenarij, potrebno je izraditi
unificiran set pokazatelja i prilagoditi
ga specificnom kontekstu prihvatne
procedure.



Kad god je to moguce, u sklopu pocetne
identifikacije trebalo bi poduzeti sliedeée
aktivnostii zastitne mjere:

@ Odvojiti moguéu zrtvu ili mogude
Zrtve od grupe i osigurati privatan,
zastiéen prostor;

géto je prije mogucde, osigurati
prevoditelja i kulturoloskog
posrednika;

9 Odmahrijesiti hitne osnovne potrebe;

OoObezbijediti moguéoj zrtvi ili
mogucim zrtvama sazetu Stampanu
informaciju o identifikacijskoj
proceduri i pravima Zrtava trgovine
ljudima na jeziku i na nacin koji
razumiju;

QObaVijestiti lokalnog koordinatora
koji moze organizovati razgovor
druge linije sa obuc€enim stru€nim
osobljem;

GAko moguca zrtva ne pristane na
razgovor druge linije s policijskim
sluzbenikom, lokalni koordinator
mora osigurati isti razgovor sa
obucéenim socijalnim radnikom;

GU sklopu procedure potrebno je
poStivati rodne, starosne i
kulturoloSke aspekte na odgovarajuci
nadin;

@ U slugaju da se radi o djeci Zrtvama,
potrebno je informisati nadlezne vlasti
za zastitu djece kako bi djelovale u
najboljem interesu djeteta i odmah
inicirale imenovanje zakonskog
staratelja djeteta.
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Faze prihvatnih procedura i poc€etne
identifikacije mogucéih zrtava trgovine
ljudima

Postoji nekoliko nac¢ina u prihvatnom
procesu da se obavi ,pocCetna
identifikacija“. Da razjasnimo, model
Centra za upravljanje migracijskim
tokovima podijeljen je u tri odvojene
operativhe faze u sklopu prihvatnog
procesa:

Ove faze podrazumijevaju direktnu i
redovnu komunikaciju migranata ili
azilanata sa stru¢nim radnicima na prvoj
liniji. Ovi stru¢ni radnici na prvoj liniji, ako
su adekvatno obuceni, moraju biti
sposobni da identifikuju moguce
pokazatelje trgovine ljudima.
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Prva faza proizilazi iz prvog
kontakta koji ostvaruje migrant ili
izbjeglica s predstavnikom
prihvatnog centra (trenutno
uglavnom na morskim
granicama) i traje do trenutka
kada migrant stize u Centar;

Druga faza pokriva prihvat i
boravak migranta ili izbjeglice u
Centru do trenutka iniciranja
procjene njenog ili njegovog
zahtjeva za dobijanje azila;

Treéda faza pocinje sa
razgovorom o azilu i traje dok se
ne donese odluka o statusu
migrantaiili azilanta.




@ Onog trenutka kad se obavi
pocetna identifikacija moguce zrtve
trgovine ljudima, potrebno je
pokrenuti standardni postupak
(SOP) formalne identifikacije zrtava
trgovine ljudima, kako je opisano u
Odjeliku IV.

@ Nezavisno od relevantnih detalja,
svaki sluéaj moguce zrtve trgovine
ljudima treba bez odlaganja prijaviti
lokalnom koordinatoru.
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Prva faza

Prva faza prihvatne procedure pocinje prvim kontaktom
ostvarenim s migrantom ili izbjeglicom, bilo u spasilackom
¢amcu ili na ulaznoj tacki na kopnu, a zavrSava se
transportom spasene osobe u prihvatni i identifikacijski
centar. Tokom ove faze, nekoliko razli¢itih stru¢nih osoba
mogdu dobiti priliku da obave poéetnu identifikaciju moguce

zrtve trgovine ljudima, kako slijedi:

U spasilackom ¢amcu (ako je mogucde)

®© Moguda podetna identifikacija od strane
pripadnika obalne straZze i/ili policijskih
sluzbenika. Kad god je moguce, socijalni @ Ako pocetno

identifikovana moguca

radnici bi trebali biti prisutni i pruziti
pomo¢ priidentifikaciji.
Pri iskrcavanju/na ulaznoj tacki na kopnu
© Moguca pocetna identifikacija od strane
pripadnika obalne straze, policijskih
sluzbenika, socijalnih radnika,
prevodilaca ili kulturoloSkih posrednika.

zrtva trgovine ljudima ne
zeli biti upuéena
agencijskoj kontakt osobi,
tu informaciju je potrebno
saopstiti lokalnom
koordinatoru.

Tokom informativnog brifinga na licu @ Ako je moguéa zrtva

mjesta

© Moguda po&etna identifikacija od strane
stru€nih lica odgovornih za informativni
brifing na licu mjesta.

Tokom postupka preliminarne registracije

© Moguca pocetna identifikacija od strane
stru¢nih lica koja sudjeluju u postupku
preliminarne registracije.

Tokom transporta u Centar

© Moguca pocetna identifikacija od strane
osoblja koje se nalazi u pratniji.
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trgovine ljudima pocetno
identifikovana od strane
obalne straze i/ili kontakt
osoba iz policijske
agencije, za daljnju
saradnju potrebno je
dobiti saglasnost od

moguce zrtve. Ako
moguca zrtva ne izda
saglasnost, tu informaciju
je potrebno saopstiti
lokalnom koordinatoru.




Na lokaciji iskrcavanja, dva prevodioca, jedan bolni¢ar i dva policijska
sluzbenika preuzimaju grupu migranata i izbjeglica. Grupa ulazi u autobus
kojim ée biti odvezena na preliminarnu registraciju i postupak uzimanja
otisaka prstiju. U autobusu, jedan od prevodilaca primjecuje kako jedan
muskarac daje pasose trima Zzenama koje sjede blizu jedna druge. One ne
gledaju muskarca u oci i izgledaju iscrpljeno i bezvoljno. Prevodilac
opisuje ono S$to je upravo vidio ostatku tima struénjaka. Policijski
sluzbenici obavjeStavaju svoju kontakt osobu koja se istog trenutka
povezuje s lokalnim koordinatorom. U policijskoj stanici, muskarce
smjestaju u prostoriju odvojenu od Zzena. Tokom postupka pojedinacne
registracije, prevoditeljica i socijalna radnica pomazu pri razgovoru sa
svakom od prethodno identificiranih zena. Objasnjavaju im Sta je to
trgovina ljudima i informiraju ih o pravima koje imaju Zzrtve trgovine
ljudima. Nakon primanja tih informacija, jedna od Zzena kaze da su ona i
druge dvije Zzene rodakinje i da su bile prisiliene da rade za izvjesnog
muskarca kako bi otplatile porodi¢ne dugove. Nijedna od Zena nije mlada
od 18 godina. Zena pristaje da otkrije policijskoj sluzbenici vise detalja, ali
mozda kasnije. Na kraju, tri Zene pod pratnjom odvode u siguran smjestaj
izvan Centrai daje im se moguénost da se odmore prije pocetka razgovora
na drugoj liniji.

11mjer scenarija

Pr




Druga faza

Druga faza prihvatne procedure pocinje s registracijom u
centru za prvu identifikaciju i prihvat i traje do dana kada se
obavlja razgovor o azilu. Tokom ove faze, moguce zrtve
trgovine ljudima mogu biti identificirane u sljedeéim
sluéajevima:

Pocetna registracija u Centru Ljekarski i psihosocijalni pregled u

© Moguca pocetna identifikacija od Centru

© Mogucéa pocetna identifikacija od
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strane osoblja, koje vrsi registraciju, © Mogudéa podetna identifikacija od

postavljanjem pitanja specificnih za strane ljekara i psihologa
trgovinu ljudima tokom postupka postavljanjem pitanja specificnih za
registracije. trgovinu ljudima tokom pregleda i/ili
nakon pregleda tokom pruzanja
Pruzanje informacija na drugoj liniji u potrebne pomodi.
Centru

Tokom boravka u Centru

strane osoblja konkretno zaduzenih za ®Moguca pocetna identifikacija od

brifinge na drugoj liniji, koji strane bilo kojfe stru¢ne o_sob_(_-:- u
podrazumijevaju postavljanje pitanja  Centru tokom njihove komunikacije s
specifiénih za trgovinu ljudima kako bi migrantima (naprimjer, tokom podjele
se povedala vjerovatnoda higijenskih proizvoda ili hrane i sli¢no).

samoidentifikacije.



Psihologinja iz Centra zavrsila je smjenu i uputila se prema
svom automobilu. Na putu prema automobilu primjecuje da
je jedna od kuca koje pripadaju Centru a koje koriste migratni
zakljuéana s vanjske strane teskim lancem. Vracéa se u
medicinski centar i poziva svoje kolege iz sluzbe
bezbjednosti. Oni pronalaze dva dje¢aka adolescenta u kuéi,
zavezana i pretuéena. Odmah obavjestavaju o tome kontakt
osobu iz Centra i staratelje pronadenih djecaka. Djecaci
insistiraju na tome da niko ne smije zvati policiju. Kontakt
osoba iz Centra povezuje se odmah sa lokalnim
koordinatorom i dostavlja mu informacije o licnim profilima
djecaka. Djecake prevoze u lokalnu bolnicu radi ljekarske
pomogi te potom u skloniSte za dje¢ake kojim upravlja jedna
lokalna NVO. U roku od jedne sedmice, dva socijalna radnika,
obucena za komunikaciju s djecom, obavljaju razgovore na
drugoj liniji, u kojima sudjeluju i prevodioci, kulturoloski
medijatori i staratelji djecaka. Lokalna multiagencijska
komisija ispituje sluéaj bez uceSéa predstavnika policije.
Ipak, kolegama iz policije se odmah dostavljaju podaci o
identitetu pocinitelja nakon sto budu otkriveni tokom
razgovora s djecacima. Kasnije bivaju uhapseni.
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Treca faza

Ova faza prihvatne procedure pocinje razgovorom o azilu
(koji se obavlja dok je migrant ili izbjeglica joS uvijek u
Centru) i traje do donosenja konac¢ne odluke od strane
lokalne vlasti o statusu migranta (npr. odobravanje azila,
pokretanje postupka dobrovoljnog povratka, primjena
postupka prisilnog povratka, itd.). U ovoj fazi, moguca je
identifikacija potencijalnih zrtava trgovine ljudima u
sljedeéim okolnostima:

Razgovor o azilu Prisilni povratak

®© Mogudéa podetna identifikacija od @& Moguca podetna identifikacija od
strane ¢lanova panela koji vodi strane osoblja zaduzenog za
razgovor postavljanjem pitanja procedure prisilnog povratka.

specifi¢nih za trgovinu ljudima, a koja

su neodvojiv dio ovih razgovora. © Osoblje zaduzeno za procedure
prisilnog povratka mora obavijestiti

© Razgovoru mora prisustvovati kontakt kontakt osobu iz svoje agencije.
osoba iz azilantskog centraiili, u slucaju

paralelnog vodenja viSe razgovora, ° . o .
struéno lice iz azilantskog centra U slucaju identifikacije moguce

posebno obuéeno na polju pokazatelja Zrtve trgovine ljudima, potrebno
trgovine ljudima. je privremeno obustaviti
o procedure dobrovoljnog ili
© Ako je moguca zrtva trgovine ljudima prisilnog povratka kako bi se
identifikovana tokom razgovora, omogudila formalna
kontakt osoba iz azilantskog centra identifikacija osobe.

mora o tome obavijestiti lokalnog

koordinatora koji ¢e naknadno |\ AeliCl N R BTG e 4y 1

organizovati razgovor na drugoj liniji sa procjenu rizika.

obucenim stru€nim licem.
Qu slu¢aju djeteta kao moguce

Dobrovoljni povratak Zrtve trgovine ljudima, procjena
© Mogudéa poéetna identifikacija od rizika povratka uvijek mora biti
strane osoblja zaduZenog za u.skladu s najboljim interesom
procedure dobrovoljnog povratka. djeteta.

© Osoblje zaduzeno za procedure
dobrovoljnog povratka mora
obavijestiti kontakt osobu iz svoje
agencije.
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Tokom razgovora o azilu, muskarac objasnjava da
je napustio svoju zemlju iz politickih razloga. U
jednoj od zemalja tranzita, krijumcéar ljudima
prodao je njega i jo§ dvadeset osoba jednom
zemljoposjedniku, koji ih je iskoriStavao oko tri
mjeseca dok konacno nije uspio pobjeci. Nije imao
novca da plati put brodom preko mora te je pristao
da upravlja ¢amcem, koji je prevozio sedam
migranata, do Gréke. Struéno lice iz azilantskog
centra obavjeStava o tome kontakt osobu iz
azilantskog centra. Ta kontakt osoba dalje
obavjestava lokalnog koordinatora koji organizuje
odlazak muskarca u tihu i sigurnu prostoriju na
razgovor, u pratnji dva socijalna radnika.
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IV | Formalna identifikacija

Socijalni put formalne identifikacije zrtava trgovine ljudima

Broj utvrdenih zrtava trgovine ljudima,
zajedno s brojem iz mjesStovitih
migracijskih tokova, jo$ uvijek je veoma
nizak u usporedbi s procijenjenim
ukupnim brojem Zrtava trgovine Ijudima.9
Posljedi¢no, ovakva situacija direktno
utiCe ne samo na efektivnu i
pravovremenu za$titu ljudskih prava
zrtava, nego i na krivicno gonjenje
trgovaca ljudima.

Vazeca pravila u velikom broju drzava
Clanica nalazu da formalna identifikacija
pojedinca kao Zrtve trgovine ljudima od
strane policijskog sluzbenika predstavlja
uslov za pristup uslugama i pomodi.
Medutim, iz niza razloga, Cesto se
deSava da Zzrtve nerado saraduju sa
policijom. Zbog toga postupajudi
sluzbenici u kontaktu sa potencijalnom
zrtvom trgovine ljudima mogu naiéi na
jednu od ove dvije situacije:

Potencijalna zrtva
pristaje na saradnju sa
organima policije, ili

Potencijalna zrtva NE
pristaje na saradnju sa
organima policije.

U situacijama kada je pomoc¢ Zrtvi
uslovljena njegovim ili njenim formalnim
statusom u krivicnom postupku, moze
se desiti da potencijalna Zrtva, koja nije
pristala na saradnju sa policijom, ostane
izostavljena i ne primi neophodnu
pomo¢ u cilju sprec¢avanja daljnje
ponovne viktimizacije.

U cilju prevazilazenja ovog problema i
poboljSanja postupka identifikacije
Zrtava trgovine ljudima kao i odgovora
nadleznih tuzilastava na krivicna djela
trgovine ljudima, ukazala se potreba za
uvodenjem inkluzivnijeg prvostepenog
reZima identifikacije koji predstavlja
dopunu tradicionalnom sistemu
identifikacije od strane policijskih
sluzbenika. Ovaj pristup predstavlja
»Socijalni put” za formalnu identifikaciju
zrtava trgovine ljudima. Takav pristup
doprinosi izgradnji pozitivhog odnosa sa
Zrtvama, zasnovanog na pomoci, koji u
buduénosti moze imati pozitivan utjecaj
na spremnost Zrtava na saradnju u
istraznom postupku. Sistem koji pomo¢
zrtvama uslovljava saradnjom moze
dovesti do otudenjaiizolacije zrtava.

@ Kada potencijalna zrtva ili
formalno identificirana zrtva ne
izrazi spremnost na saradnju sa
organima policije, nadlezne

institucije za socijalnu pomo¢
duzne su obavijestiti organe
policije o okolnostima slucaja,
bez otkrivanja liénih podataka
Zrtve.

9 Naprimjer, vidi: Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Global Trafficking Trends in Focus: IOM Victim of Trafficking Data 2006-
2016 (2017.). Dostupno na: https://www.iom.int/sites/default/files/our work/DMM/MAD/A4-Trafficking-External-Brief.pdf (pristuplieno

26. februara 2019. godine).
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Socijalni put do formalne identifikacije zrtava trgovine

ljudima podrazumijeva dodjelu statusa zrtve trgovine
ljudima:

a. od strane nadleznih institucija za socijalnu pomog¢;
b. izvan konteksta krivicnog postupka;

c. bez obzira na spremnost potencijalne zrtve na saradnju
sa policijskim organima.

~
) ).
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)
\
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Standardni postupak formalne
identifikacije zrtava trgovine ljudima

Predlozeni postupak formalne
identifikacije zrtava trgovine ljudima u
postojeéem okviru centara za prihvat i
identifikaciju izbjeglica i migranata na
teritoriji drzava ¢lanica OSCE-a
obuhvata sljedecée korake:

@ Cim sluzbenik na terenu identificira

24

potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima,
kontakt osoba zaduZena za ta pitanja
unutar nadlezne agencije treba biti
obavijeStena o tome i informirana o
profilu potencijalne zZrtve (spol, dob,
jezik kojim govori). Kontakt osoba
nadlezne agencije potom
obavjestava lokalnog koordinatora
za ova pitanja i dostavlja prikupljene
informacije o profilu potencijalne
Zrtve.

Lokalni koordinator, na osnovu
inicijalnog profila potencijalne zrtve,
stupa u kontakt sa nadleznim
sluzbama, uklju¢ujuéi tu sluzbe za
prevoz, prevodenje/kulturolo$ko
posredovanje, te smjestaj, u cilju
dogovaranja potrebnih usluga. Za
vrijeme trajanja tih dogovora,
potencijalnoj zrtvi potrebno je

@ Kontakt osoba nadlezne agencije za

upucivanje duzna je otpratiti
potencijalnu Zrtvu do
njegovog/njenog sigurnog smjestaja,
te se pobrinuti za zadovoljenje
osnovnih potreba potencijalne Zrtve,
ukljucujudi tu pruzanje informacija o
postupku identifikacije kao i o
pravima zrtava trgovine ljudima.
Potencijalnoj zrtvi potrebno je
omoguciti pristup svim potrebnim
uslugama medicinskog zbrinjavanja i
psiholoSke podrske.

Nakon Sto se potencijalna zrtva
smjestila, te nakon §to su
zadovoljene njene osnovne potrebe,
potrebno je obaviti i razgovor na
drugoj liniji izmedu Zrtve i sluzbenika
struéno osposobljenih za vodenje
takvog razgovora, u sigurnom
okruzenju, bez prisustva drugih
osoba. Ukoliko potencijalna Zrtva ne
pristaje na razgovor sa
predstavnikom policije, razgovor na
drugoj liniji treba obaviti iskljucivo
stru¢no osposobljen socijalni radnik.

Preporucuje se darazgovor na drugoj
liniji obave dvije struéno
osposobljene osobe (policajac i
socijalni radnik ili dva socijalna
radnika). Ukoliko je to potrebno,
razgovor treba obaviti u prisustvu
prevodioca i kulturoloSkog
posrednika. Razgovore sa
potencijalnim maloljetnim zrtvama
trgovine ljudima potrebno je obaviti u
prisustvu zakonskog staratelja
dodijeljenog takvim zrtvama. Ukoliko
se za tim ukaze potreba, razgovor
moze biti privremeno prekinut i
nastavljen kasnije, u interesu zastite
mentalnog ili psihiCkog zdravlja
potencijalne zZrtve.



@ Ukoliko je planirano snimanje audio- @ Dodijela statusa zrtve trgovine ljudima

zapisa razgovora, od potencijalne
Zrtve potrebno je prethodno traziti
saglasnost za shimanje razgovora.

a Nakon zavrSetka razgovora na drugoj
liniji, potencijalnu Zrtvu potrebno je
odvesti do sigurne lokacije na kojoj je
smjeStena, gdje ¢e takva zrtva
nastaviti primati svu potrebnu
medicinsku pomo¢ i psiholosku
podrsku.

@ Informacije prikupljene od zrtve
tokom razgovora na drugoj liniji
potrebno je prenijeti lokalnom
koordinatoru u formi izvjeStaja osoba
koje su obavile taj razgovor.

@ Ukoliko potencijalna zrtva Zeli steéi
status Zrtve trgovine ljudima, te
ukoliko je pristala na saradnju sa
organima policije, lokalni koordinator
duzan je dostaviti predmet lokalnoj
multiagencijskoj komisiji koja ce
potom donijeti odluku o dodjeli
statusa.

@ Ukoliko potencijalna zrtva zeli steci
status zrtve trgovine ljudima, ali ne
pristaje na saradnju sa organima
policije, lokalni koordinator i dalje je
duzan dostaviti predmet lokalnoj
multiagencijskoj komisiji. U takvim
okolnostima, organi policije takoder
trebaju biti obavijesSteni o
okolnostima od znacaja za slucaj,
bez moguénosti pristupa li¢nim
podacima zrtve. Osim toga, policijski
organi duzni su razmotriti prikupljanje
dodatnih informacija o slucaju, bez
uplitanja potencijalne zrtve.

®

trebala bi dovesti do pokretanja
postupka detaljne procjene potreba,
u cilju utvrdivanja neposrednih, ali i
dugoroCnih potreba Zrtve. Rezultati
ove procjene potreba trebali bi
posluziti kao osnova za pruzanje
zastite zasnovane na uvazavanju
relevantnih okolnosti konkretnog
slu¢aja, te omoguciti socijalnim
radnicima da izrade plan pomoci. U
cilju pruzanja podrske provedbi ovog
postupka, potrebno je izraditi
jedinstvene instrumente za procjenu
potreba. Ukoliko se planom
zahtijevaju posebne mjere zastite, za
donosenje i provedbu tih mjera bit ¢e
zaduzZeni policijski organi.

Ukoliko potencijalna Zrtva ne Zeli da
joj se dodijeli status Zrtve trgovine
ljudima, lokalni koordinator trebao bi
zakljuciti slucaj i obratiti se kontakt
osobi Centra. Potencijalnoj zrtvi
potrebno je organizirati prevoz i
smjestaj u Centru, gdje ¢e nastaviti
primati pomoc¢ kao ugroZzena osoba.

® U sluéajevima kada je
potencijalna zrtva trgovine
ljudima maloljetna osoba,
policijski organi trebaju imati
puni pristup svim
raspolozivim informacijama,
pod uslovom da su ispunjeni
svi zahtjevi koji se odnose na
maloljetne zrtve trgovine
ljudima, kako je to opisano u
gornjem tekstu, na strani 11.

@ Optimalni vremenski okvir za
provedbu gore navedenog
postupka je sedmica dana.
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V | Primjenjivost smjernica u okviru
paradigme o , tranzitnoj ruti”

Znacajan je broj migranata i izbjeglica
koji prolaze teritorijom Zapadnog
Balkana na svom putu prema srednjoj i
sjevernoj Evropi.” Duz te rute otvoreni su
brojni prihvatni centri, Cija je svrha da
omoguce upravljanje ovim mjeSovitim
migracijskim tokovima.

Velika je vjerovatnocéa da ce pripadnici
policijskih organa i socijalnih sluzbi
rasporedeni na kopnenim granicama i u
prihvatnim centrima osnovanim duz
zapadnobalkanske rute do¢i u kontakt sa
zrtvama trgovine ljudima, kao i sa
trgovcima koji rutu upotrebljavaju u cilju
iskoriStavanja ljudi. Standardni postupak
identifikacije, upucivanja, zaStite i
pomocdi Zrtvama trgovine ljudima, kao i
ostali bitni faktori, pristupi i principi koji
oblikuju proces prihvata opisan u
prethodnim odjeljcima, podjednako se
primjenjuju i na tzv. paradigmu o
Stranzitnoj ruti“.

Medutim, u pogledu migranata u
tranzitu, potrebno je posvetiti posebnu
paznju pocetnim fazama prihvata, jer se
u velikom broju sluCajeva deSava da
potencijalna Zrtva trgovine ljudima bude
identificirana na lokaciji udaljenoj od
najblizeg prihvatnog centra.

U interesu blagovremene identifikacije
potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, te u
cilju njihovog adekvatnog informiranja i
efikasne zastite, preporuCuje se da u
sastavu radnih timova, rasporedenih na
kopnenim granicama, budu socijalni
radnici, prevodioci i kulturoloski
posrednici.

®@Bez obzira na relevantne
pojedinosti, svaki slucaj
potencijalne trgovine ljudima treba
bez odlaganja prijaviti lokalnom
koordinatoru.

QU slucéajevima kada do
identifikacije potencijalne Zzrtve
dode na kopnenoj granici, takvoj
osobi potrebno je pruziti privremeni
siguran i odvojen prostor za
smjestaj tokom perioda potrebnog
lokalnom koordinatoru da osigura
siguran smjestaj izvan prihvainog
centra. Neposredno po pronalasku
sigumog smijestaja, potencijalnu
zrtvu trgovine ljudima treba
premjestiti, te pokrenuti standardni
postupak formalne identifikacije
zrtava trgovine ljudima opisan u
Odjeliku IV.

10 Pogledati, naprimjer publikaciju pod naslovom: International Centre for Migration Policy Development (ICMPD), Trafficking along
Migration Routes to Europe: Bridging the Gap between Migration, Asylum and Anti-Trafficking, (Medunarodni centar za izradu politika
rada u oblasti migracija ICMPD): Trgovina ljudima duz migracijskih ruta prema Evropi - razlike izmedu mogracija, azila i borbe protiv
trgovine ljudima) iz 2018. godine, koja je dostupna na sljiedecoj web adresi:
https://www.icmpd.org/fileadmin/1_2018/Bridging_the_Gap_between_Migration__Asylum_and_Anti-

Trafficking.pdf (posljedniji pristup publikaciji: 26. februar 2019. godine).
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ANEKS 1

Faze postupka prihvata i prilike za identifikaciju i upucivanje potencijalnih zrtava
trgovine ljudima na kopnenim i pomorskim granicama

Kada i gdje

Faza 1 Na plovilu za spaSavanje
Pri iskrcavanju/u prihvathnom centru
nakon prelaska kopnene granice
Za vrijeme pruzanja informacija
na licu mjesta
Prilikom inicijalne registracije
(prije ulaska u Centar)
1) Prilikom prevoza u Centar
i/l Ot
Faza 2 @ Prilikom registracije u Centru
%5
-3 Prilikom pruzanja informacija na
- drugoj liniji u Centru
Tokom medicinske i psihosocijalne
\_. trijaze u Centru
'
% Tokom boravka u Centru
Faza 3 o Tokom razgovora o dodjeli azila

Tokom postupka dobrovoljne
repatrijacije

F
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Tokom postupka prinudne
repatrijacije



Akteri

Upucéivanje

Pripadnici obalne straze, pripadnici
policije, socijalni radnici, prevodioci,
kulturoloski posrednici

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjes$tava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjeStava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduZeno za prihvat migranata
pri iskrcavanju, ili u prihvatnim centrima
nakon prelaska kopnene granice

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduzeno za pruzanje
informacija na licu mjesta

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjeStava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora

Pripadnici policije, socijalni radnici,
prevodioci, kulturoloski posrednici,
imenovani zakonski zastupnici
maloljetnika bez pratnje

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduzeno za prevoz do Centra

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjesStava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduzeno za registraciju u
Centru

Stru¢€na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjeStava kontakt osobu u Centru, a kontakt
osoba u Centru obavjestava lokalnog koordinatora

Osoblje zaduzeno za pruzanje
informacija u Centru

Struéna osoba koja je obavila identifikaciju
obavjeStava kontakt osobu u Centru, a kontakt
osoba u Centru obavjestava lokalnog koordinatora

Osoblje zaduzeno za medicinsku i
psihosocijalnu trijazu u Centru

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu u Centru, a kontakt
osoba u Centru obavjesStava lokalnog koordinatora

Cjelokupno osoblje Centra

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu u Centru, a kontakt
osoba u Centru obavjestava lokalnog koordinatora

Osoblje Sluzbe za dodjelu azila,
pripadnici policije, prevodioci,
kulturolo$ki posrednici, staratelji
maloljetnika bez pratnje

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjeStava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduZeno za postupak
dobrovoljne repatrijacije

Stru¢na osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora

Osoblje zaduzeno za postupak
prinudne repatrijacije

Struéna osoba koja je obavila identifikaciju
obavjestava kontakt osobu pri svojoj agenciji, a
kontakt osoba te agencije obavjestava lokalnog
koordinatora
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ANEKS 2

Tok postupka za dodjelu statusa zrtve trgovine ljudima

30

@ Nadlezna osoba na terenu vrsi inicijalnu
identifikaciju potencijalne zrtve;

@ Nadlezna osoba na terenu obavjestava
kontakt osobu svoje agencije;

@ Kontakt osoba te agencije obavjestava
lokalnog koordinatora;

@ Ukoliko potencijalna Zrtva ne Zeli da joj se
dodijeli status Zrtve trgovine ljudima,
lokalni koordinator prosljeduje predmet
radi daljnje analize i moguceg poduzimanja
drugih mjera, te potom stupa u kontakt sa
kontakt osobom Centra, koja preuzima
odgovornost za pruzanje adekvatne
pomoci potencijalnoj zrtvi za vrijeme
njenog boravka u Centru;

@ Ukoliko potencijalna Zrtva Zeli da joj se
dodijeli status Zrtve trgovine ljudima,
potrebno je razmotriti dvije opcije.



Razgovor na drugoj liniji

Odluka potencijalne
zrtve o statusu zrtve
trgovine ljudima i
lokalna multiagencijska
komisija

Potencijalna zrtva
odlucuje o tome dali zeli
biti sluzbeno identificirana
kao zrtva trgovine ljudima:

Potencijalna zrtva pristaje
na saradnju sa
pripadnicima policije

Lokalni koordinator
organizira razgovor na drugoj
liniji koji zajednicki obavljaju
predstavnici policije i
socijalni radnici. Ukoliko je
potencijalna zrtva maloljetna
osoba, razgovoru mora
prisustvovati i njen staratelj.
Razgovoru, po potrebi, mogu
prisustvovati i prevodilac i
kulturoloSki posrednik.

A) Ukoliko potencijalna zrtva
zeli da joj se dodijeli status
Zrtve trgovine ljudima, lokalni
koordinator dostavlja predmet
lokalnoj multiagencijskoj
komisiji. Sastanku komisije
posvecenom raspravi o
konkretnom slucaju
prisustvuju i predstavnici
policije i socijalni radnici.

Potencijalna zrtva ne

pristaje na saradnju sa
pripadnicima policije

Lokalni koordinator organizira
razgovor na drugoj liniji koji
zajednicki obavljaju dva
struéno osposobljen socijalna
radnika. Policijski organi
obavijesteni su o okolnostima
od znacaja za slucaj, bez
uvida u licne podatke
potencijalne zrtve. Ukoliko je
potencijalna zrtva maloljetna
osoba, razgovoru mora
prisustvovati i njen staratelj.
Razgovoru, po potrebi, mogu
prisustvovati i prevodilac i
kulturoloski posrednik.

A) Ukoliko potencijalna zrtva
zeli da joj se dodijeli status
zrtve trgovine ljudima, lokalni
koordinator dostavlja
predmet lokalnoj
multiagencijskoj komisiji.
Sastanku komisije
posveéenom raspravi o
konkretnom sluc¢aju
prisustvuju samo socijalni
radnici, dok su predstavnici
policije obavijeSteni o
okolnostima od znacaja za
slucaj.

Individualni plan zastite i rehabilitacije
Lokalna multiagencijska komisija donosi individualni plan
zastite i rehabilitacije. Nakon S$to Zrtva izrazi pristanak, o

planu se obavjestavaju sve zainteresirane strane.

B) Ukoliko potencijalna zrtva
ne zeli da joj se dodijeli status
zrtve trgovine ljudima, lokalni
koordinator upucuje predmet
sluzbenicima Centra za

psihosocijalnu pomodé, u cilju
pruzanja daljnje podrske i
pomoci. Organi policije
obavijesteni su okolnostima
od znacaja za predmet.

B) Ukoliko potencijalna zrtva

ne Zeli da joj se dodijeli status

zrtve trgovine ljudima, lokalni

koordinator upucuje predmet
sluzbenicima Centra za

psihosocijalnu pomo¢, u cilju

pruzanja daljnje podrske i

pomoci. Organi policije

obavijesteni su okolnostima
od znacaja za predmet.

Potencijalna zrtva
dobija prevoz nazad do Centra i smjestaj u Centru gdje
nastavlja primati pomo¢ kao ugrozena osoba.




Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi (OSCE) radi u
interesu stabilnosti, prosperiteta i demokratije u 57 drzava,
kroz politicki dijalog o zajedniCkim vrijednostima i konkretne
aktivnosti koje dovode do trajnih promjena.

Ured specijalnog Sekretarijat OSCE-a
predstavnika i Wallnerstrasse 6
koordinatora za borbu  A-1010 Be¢, Austrija
protiv trgovine ljudima  Tel. +43 1 514 36 6627
info-cthb@osce.org
osce.org/cthb




