
Prvi
pružaoci
usluga za 
žrtve
nasilja u
porodici
na Kosovu

UPAMTITE!

Nalog za zaštitu je odluka koju 

donosi sud, a kojom se učiniocu 

nasilja nalaže da se drži podalje 

od vas.

Podršku možete da tražite bez 

obzira na ograničenja kretanja 

zbog Kovida-19. 

 

Imate pravo da kontaktirate 

ustanove na svom jeziku.

Sve ustanove za žrtve nasilja u 

porodici na Kosovu ostaće 

otvorene i funkcionalne tokom 

pandemije Kovid-19.   

Imate pravo da od policije, 

zastupnika žrtava, prihvatilišta i 

centara za socijalni rad tražite 

pomoć u podnošenja zahteva za 

nalog za zaštitu.  

• Severna Mitrovica: +383 28 497 483

• Južna Mitrovica: +383 44 209 878

• Novo Brdo: +383 44 629 586

• Obilić: +383 45 890 861

• Parteš: +383 49 956 952

• Peć: +383 44 298 803

• Podujevo: +383 44 123 283 

• Priština: +383 44 260 770

• Prizren: +383 44 955 168

• Orahovac: +383 44 200 658 

• Ranilug: +383 49 774 950

• Štimlje: +383 44 722 918

• Srbica: 00383 28 582 247

• Štrpce: +383 49 921 585 i +383 44 130 463 

• Suva Reka: +383 44 183 877 

• Vitina: +383 44 194 041

• Vučitrn:+383 28 570 609 i +383 28 572006

• Zubin Potok: +383 28 460 064

• Zvečan: +383 28 6651

PRIHVATILIŠTA ZA ŽRTVE
NASILJA U PORODICI

POLICIJA KOSOVA
JEDINICA ZA NASILJE U PORODICI

ZDRAVSTVENE
USTANOVE

CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD 

KANCELARIJA ZA ZASTUPANJE
I POMOĆ ŽRTVAMA 

Ako ste žrtva nasilja u porodici, 

KONTAKTIRA JTE jednu od ustanova!

Nasilje u porodici nije privatna 

stvar! Nasilje u porodici je 

krivično delo!

Nasilje u porodici može biti 

fizičko, psihičko, seksualno i 

ekonomsko. 

Centri za socijalni rad (nastavlja se)



POLICIJA KOSOVA

Kontakt: 0800 19999 ili 192, 
u funkciji 24/7 

Za prijavu nasilja u porodici 
možete da koristite i 
mobilnu aplikaciju Obavesti 
policiju
(dostupna besplatno na albanskom, 
srpskom i engleskom jeziku preko 
Google Play). 

Pobrinuće se za vašu bezbednost, 

sastaviće policijski izveštaj o slučaju 

nasilja u porodici i pomoći će vam da 

kontaktirate druge ustanove, 

uključujući i prihvatilišta.

ZASTUPNICI ŽRTAVA 

Pomoći će vam oko pravnih stvari i 

zastupaće vas na sudu.

Njihove usluge su besplatne!

Kontakt: 0 800 11 112 
u funkciji 24/7 ili

jedna od njihovih regionalnih kancelarija:

• Uroševac: +383 44 161 138 i 0290 325 602  

• Đakovica:

+383 44 418 668 i (tel) +381 390 320 228 

• Gnjilane: +383 44 310 467 i 0280 320 462

• Južna Mitrovica: +383 44 310 46

• Peć: +383 44 348 164 i (tel) +383 39 421 194 

• Priština: +383 44 345 357 i +383 44 425 471

• Prizren:  +383 44 345 360 

ZDRAVSTVENE USTANOVE

Mogu da vam besplatno pruže prvu 

pomoć i psihosocijalnu podršku.

Kontaktirajte jednu od

regionalnih bolnica:

• Regionalna bolnica u Gnjilanu:

+383 280 321 111/0280 320 190

• Bolnica u Mitrovici: +383 43 99 77 88 

• Bolnica u Peći:+383 49 930 296 

• Glavni centar za porodičnu

medicinu u Prištini: +383 44 255 930

• Bolnica u Prizrenu: 

+383 49 216 197 i +383 44 216 197

PRIHVATILIŠTA/SIGURNE KUĆE
ZA ŽRTVE NASILJA U PORODICI

Odmah će vam obezbediti siguran 

smeštaj, hranu i psihosocijalnu 

podršku.

Kontaktirajte jedno od regionalnih

prihvatilišta:

• Uroševac: +383 44 779 799

• Đakovica: +383 44 830 151 i +383 44 923 294

• Gnjilane: +383 44 125 729 i 0280 325 700

Prihvatilišta za žrtve nasilja u porodici 

otvorena su tokom pandemije Kovid-19.  

U prihvatilište možete da dođete sa 

svojom decom, uključujući i dečake do 

12 godina. 

• Južna Mitrovica: +383 44 847 281

• Novo Brdo: +383 44 893 584

• Peć: + 383 44 223 543 i (tel) 039 421 398

• Priština: + 383 44 425 111

• Prizren: + 383 44 380 345  

• Zubin Potok: +383 28 478 388

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

Informisaće vas o dostupnim socijalnim 

uslugama i finansijskoj podršci. Mogu da 

vam daju psihosocijalni savet i pruže 

administrativnu pomoć. Pomoći će vam 

u obraćanju drugim ustanovama. 

Kontaktirajte jedan od centara:

• Dečane: +383 44 327 961 i +383 44 125 026 

• Dragaš: +383 44 415 635

• Uroševac:  +383 49 924 606

• Kosovo Polje: +383 44 455 327 

• Đakovica: +383 44 122 599

• Gnjilane:  +383 44 125 519

• Glogovac: 038 584 356 i +383 44 181 622

• Gračanica: +383 49 776 700

• Elez Han: +383 44 280 363

• Istok: +383 49 766 504

• Junik: +383 44 253 293

• Kačanik: +383 44 709 047 

• Kamenica: +383 44 230 892

• Klina: +383 44 125 026/+383 49 920 699 

• Klokot: +383 44 511 285

• Leposavić: +383 28 83 250 i +383 28 83 977

• Lipljane: +383 44 312 184

• Mališevo: +383 45 985 209

• Mamuša: +383 44 726 465 


