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00pasoBHe U [pyTe HeIIpoQUTHe CBPXe, C HAIIOMEHOM [la CBaKa TaKBa PelIpOoAyKIlija MMa 03HaKy Jia je
Mucuja OEBC-a y BuX u3Bop TekcTa.



WHCTUTYLUJE 3ACTYIJBEHE Y KOOPAWHALWOHOM OZBOPY 3A KOHTPOJY MAJNOr
OPY)XXJA UJIAKOI HAOPYXXAHA'Y BOCHU U XEPLIETOBUHH

e  MuHuctapcteo 6e36jegHocTn bocHe n XepuerosuHe

e  TyxunawTBo bocHe n XepuerosmHe

e  MuHuctapcto ogbpaHe bocHe n XepuerosuHe

e  MwuHMcTapcTBO MHOCTPaHUX nocrnosa bocHe n XepuerosmHe

e  MwuHKUCTapcTBO CrnorbHe TProBMHE M eKOHOMCKMX ogHoca bocHe n XepuerosuHe
e [IpxaBHa areHuuja 3a uctpare u 3awtuTty bocHe n XepuerosnHe

e [lvpekuuja 3a koopanHaLmjy Nonuumjckmx Tujena bocHe n XepuerosuHe
e [paHu4yHa nonvumja bocHe n XepuerosmHe

e YnpaBa 3a MHOMPEKTHO ornope3nsawe bocHe n XepuerosuHe

e  MwuHucTapcTBO YHYTpawHux nocrosa Penybnuke Cpncke

o ®depnepanHo MUHUCTAPCTBO YHYTPALUHUX NOCMNOBA

e [lonvuwja Bpyko anctpukTta BocHe n XepuerosrHe
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Pje4yHuk

Crona xiuukama (CTR) je yauo yTucaka Koju
TeHepUIIy KJIMKOBe Ha BeO-CTpaHHUIIH.

IToKpUBEHOCT je YN0 IM/baHe jaBHOCTH KOjU HMMa
IPIJIMKY Jla BULU/Uyje peKIaMy/IIOpyKy ¥ 0OMYHO ce
HU3parkaBa y IpoIleHTUMa.

Bpujeme 3ajprkaBama je IIPOCjedYHO BpHUjeMe
IIPOBeJIeHO Ha HEKO] BeO-CTpaHULIH.

EBanyamuja ce OJHOCH Ha ,CHCTEMAaTCKy H
00jeKTHBHY INIPOIjeHy TeKyher MM 3aBPIIEHOT
IIpojeKTa, IporpamMa HJIH IIOJUTHKeE, HETr0BOT
nIu3ajHa, IIpoBoljema U pesyaraTa. Lk je ma ce
YTBPJY PesIeBaHTHOCT U MUCIIYHeHOCT IIUJbeBa, |...]
edukacHOCT, epeKTUBHOCT, YTUIA] U OLP>KUBOCT”
(OECD, 2009.). fakye, oHa oMoryhaBa Mjepeme
eKOHOMHUUYHOCTHU MHUIIHUjaTHUBe, IMpyxa
uHpopMalije OHUMA KOjU IIPOBOJE IIOJIUTUKY, Kao 1
IIIUPOj jaABHOCTH, 0 TOMe J1a JIU UHUIIHjaTUBa II0CTHKe
JKeJbeHU epeKkat Te oMoryhasa yHaripeheme 6yryhux
HHUIYjaTUBa.

HN3/105KeHOCT je MjepHU/I0 KOHTaKTa KOjH jaBHOCT UMa
C IIOpyKaMa WU aKTUBHOCTHMA. [[aMT/bUBOCT U
aHTa>kOBaHOCT Cy [BUje MHTEpPBEHTHe BapHjabiie
HU3JI0’KeHOCTHU. I1aMT/BUBOCT je CII0COOHOCT jaBHOCTH
Jla UCIIpaBHO pa3yMuje U IIOHOBU MHPOPMAITH]y, T0K
aHTa)KOBAHOCT Mjepu Jia JIA jaBHOCT MHCJIU 1A je
nHpOpMaIiyja TauHa U Bjepo/I0CTOjHA.

MOHUTOPHHT Ce OJHOCH Ha ,,cTaJHy QYHKITH]Y Koja
KOPHCTH CHUCTEMAaTCKO IIPUKYyI/bake IIofaTaka o
ofpeleHMM IT0Ka3aTe/pMa Jia O yIIpaBH U INIaBHUM
akTepumMma Tekyhe [...] UHTepBeHIIUje Mpy>KUJIa
Ha3HaKe 0 00MMy HallpeTKa U II0CTU3aby ITWbeBa U
HaIlpeTKy y KopHUIIhemny HU3[IBOjeHUX CpeicTaBa“
(OECD 2009). [lakJie, lberoBa CBpXa je 06e301jeTUTH
Ia WHUIMjaTHUBa HJe IIpeMa IIJIaHy U IIOCTHDKe
Ke/beHe pesyaTaTe, omoryhasajyhu nma ce
HHUIIM]jaTUBE IO IIOTPeb6H MOAUPUKY]Y U
npuiarohjaBajy.

PESO je Mopes MeiujCKe CTpaTerdje KOjU 3HA4YU
miaheHu, 3aciay’XeHHU, AUje/beHU U COIICTBEHU
MeJUju.

Jlocer ce ogHOCH Ha 6poj /by Koju he UmaTu 6apeM
jelHy IIPWJINMKY Jla BHZE peKJaMy HWJIH IIporpaMm y
ogpehieHOM pacropefly, eMUTOBamlby HIN IIEePHOIY
objaB/pbHBama.

EdexkTUBHHU [l0Cer je IIOCTOTAK IW/baHE jaBHOCTU
KOja je U3JIoyKeHa peKJIaMHOj IIOPYIH OBOJbAH Opoj
IIyTa Jla OHa IIPOM3BeJie IIO3UTHUBHY IIPOMjeHY Y
HUBOY CBUj€CTH, CTaBY WUJIU IIOHAIIAY.

PejTUH3HU ce OJHOCe Ha IIOCTOTaK jaBHOCTU YHyTap
onpeheHe memorpadcke rpyme KOjUu je TOCETHYT Y
JATOM TPEeHYTKY.

I[TaMT/BMBOCT je CIIOCOOHOCT jaBHOCTH Jia UCIIPABHO
pasyMuje 1 II0HOBU HHPOpMaIIUje U3 II0pyKa Koje ce
11ajby y KaMIIakb U 3a II0/IU3akhe jaBHE CBUjeCTH.

Croma mpersega (CTR) je youo yTucaka KoOju
3aJ10B0/baBa MUHHMAJ/IHH IIOCTOTAK IIperyIesia.
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1.1. OcHOBHe HHOpMaIHje

AHKeTa 0 IIpakcaMa HHTepHEe U eKCTepHe
KOMYHUKaIje Mel)y HHCTUTYITHjaMa 3aCTyILJbeHUM
y KooppuHamuoHOM 0[60py 3a KOHTPOJY MaJior
Opy’Kja M JIaKoT Haopy»Kama y buX (y JajbHeM TeKCTy:
KO SALW) kojy je, y ampuiay u Majy 2022. TofuHe,
IIpoBeJsia KOHCYJTaHTKHIbA KOjy je aHra)koBaJja
Mucuja OEBC-a y BocHU U XeplieroOBUHY, yKasaJja je
Ha HeIloCTojarbe 3ajeJHUYKUX IIpakcy Ipahema U
eBaJlyaljije y OJHOCY Ha KOMYHHUKaIlUjy U
aKTUBHOCTH MHPOpMHCaKa Ha OBy TeMY.
IlojervHaUHe WHCTUTYIIHje 3acTyIIJbeHe y 0BOM
OpraHy IIpUM]jeyjy pasjaIudyuTe MeTo/le U ajaTe 3a
MOHUTOPHUHT U eBajyallyjy TeMe OJ BJIACTUTOT
HUHTepeca, a Hajyelrhe ce KOpPHUCTe MeJHUjcKa
aHaJ/IN3a/HOBUHCKHU HCjedlly U UCTpakKUBarba HAKOH
noralaja 3amorpebe eBasyaryje.

C o63upoMm Ha To ga je KO SALW mocBehen
UHTEH3UBUpPaKky jaBHOT UHYOPMUCaEKka 0 CBOM paxy
Ha KOHTPOJIX MaJIOT Opy»Kja M JIaKOT Haopy»Karka, Kao
U KOMYHUKAaIUjU C pasjJudYUTUM KaTeropujaMa
aKTepa, ¥ MOHUTOPHUHI U eBaJyallMja OBHUX
aKTUBHOCTHU IIocTahe K/pyuHa QyHKIIHja 3a
MOHHUTOPHUHT U eBajJyaIlujy pesyJjTaTa
KOMYHUKaIlHje U IIpyKake yBHUIa 3a Oyzxyhe
IUIaHUpame.

3aTo je BeoMa BaykKHO Jja II0CTOjU 3ajeTHUYKU OKBUP

1 https://bit.ly/3ulnt8M

IEH B

3aTo je BeoMa Ba’kHO Jja II0CTOjH 3ajeJTHUYKUA OKBUP
3a MOHUTOPHHT U eBaJyallujy 3a CBe
KOMYHUKaIlMOHe ¥ MHPOpMaTHUBHE aKTUBHOCTHU
Koje mpoBoau KO SALW.

OKBHUDP 32 MOHUTOPHHT U eBajJyalHujy
KOMYHUKAITHOHUX U aKTUBHOCTU HHPOpPMHUCAHA
yKJbydyje MHOYT MeljyHapogHOI yApykKema 3a
Mjepeme W eBaJlyallujy KoMyHuKanuje (AMEC),
3aCHOBaH Ha T3B. BapIesioHAa NPHHITUIIUMA' Te
Haj60Jbe IIpaKce Koje ce IpUMjewnyjy y buX.

OKBHUp 3a MOHUTOPUHT U eBaJIyallidjy MOJKe fia ce
IpUMUjeHU U Ha HensaheHy ¥ Ha miaheHy
KOMYHUKAIUjy U UHPOpMUCAkhe, UHTEPHY
KOMYHUKAIIMjy U aHTa)kKMaH aKTepa, U Kao TaKaB
MO>Ke T06PO la OZITOBOPH Ha eBajlyalliOHe 3aXTjeBe
KO SALW. Ocum Tora, OHU he YMHUTH U KOPUCHY
MaIly IIyTa y UCIIyihaBahy 3axTjeBa MejyHapogHUX
opraHusalyja y Iomwiefy eBajayalnije akTHBHOCTH Ha
oM3aky BUIJ/PUBOCTU KOjy 0YeKyjy O opraHa
HaJ[JIe>KHOT 3a CIIPOBOljee/yroBapaya.

IIpenopy4wbHBO je 1a Cce OBAj JOKYMEHT JUCTPUOyHpa
Mmel)y mHCTHUTyIIMjaMa Koje cy 3acTyisbeHe y KO
SALW-y na 61 HBUXOBU KOMYHUKATOPU IIOMOIJIH Y
Mjepeny ycIIjexa U eBajlyalidju akTUBHOCTH Koje he
OHEe IIPOBOJUTH O ITUTarbHMa y Be3u ca SALW-oM.



2. NJIAHUPAISE NMPAREHA U EBAJTYALIUJE KOMYHUKALIUJE
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2.1. TepMHHOJIOTHja KOja Cce KOPUCTH y Ipahemy U
eBaJlyallyju KOMyHUKaIlyje

IToTpebe - aHaIM3a I10TPeda, fedUHUCae IIpobiIeMa

OumeBu — SMART: crienquUUYHU, MjepJbUBH,
OCTBapUBH, POKYyCHpaHU Ha pesyJiTaTe, BpeMeHCKHU
onpeheHn

MHNOYyTH - IITa je IMOTPeOHO 3a IIJIaHHUpame,
OCMHUIIJbaBake U IIPOBOljere KOMYHUKAIH]e
Ex-ante (mpeTxo0/iHa) eBasyariyja
[Imanupame
byrietupame

AxtuBHOCTH — IlITa ce pagu Ja 6 ce IIpoM3Besa U
CIIpoBeJia KOMyHHUKaIuja

IIpousBoama

Pa3Boj

JucemMuHanuja

M3masHU pesyaTaTu (ayTIyT) — OHO IITO Ce
HUCIIopy4yje fa 6K ce gocersyia IMJbaHa jaBHOCT U
IIPUBYKJIA FbeHa ITaKha

Jlocer

H3i10xeHoCT

Ily6aurureT

06uM

PesysiaraTtu

PesysiTaTH/yTUCIIU - LITa je IIW/baHa jaBHOCT
3aramTuiIa U3 KOMyHUKaldje

CBujecT

ITaMT/EHBOCT

AHTra’koBaHOCT

ITorpaTHe aKTUBHOCTH

Hcxonu/EdexaT — IpoMjeHa IIOHaIlawka H/UJINA
KyJType y IPYIUITBY KOja Cce NJUPEeKTHO HJHU
I[jeJIMMUYHO IT0CTH>Ke KOMYyHUKAIIHjoM
IIpoMjeHa MUIIIJbeEK-a 0 HEKOM ITUTaby
3aroBapame

2.2. Kopaniu koje Tpeba mpeqy3eTd y IUIaHUPaABY
npahema U eBaslyaliyje KOMyHUKaIje

YV HacTaBKy je Kp0o3 KOpake IIpe/[CTaB/beHa Malla ITyTa
3a M3pajy CTpaTerHje 3a eBajyalltjy KOMyHHKaIlHje
U jaBHOI MHpopMUcama. OHa MOXKe [[a IIOMOTHE Yy
NIPUKYIJbalkhy HHIIyTAa Ha II0YEeTKY aKTHBHOCTH,

[EEN
N

IPY’KU CaBjeTe 0 TeXHUKaMa U ajlaTuMa 3a Iipaheme
HaIlpeTKa U IIpaBJbeH e U3MjeHa TOKOM IIpOBOl)emba.

2.2.1. YTBpIUTH IPUOPUTETE 3a MOHUTOPUHT U
eBaJsIyarujy

IIpBu Kopaxk je [ia ce yTBpZe IIPUOPUTETH y ITpahemny
U eBaJlyallHjH, OHOCHO J1a ce ogabepy KOMIIOHEHTe
cTpaTerdje 3a KOMyHUKAaIH]y ¥ jaBHO MHQOPMUCALEe
KOje Cy K/JbYUHe 3a FbeHO YCIIjeIITHO IIPOBohjeme.

V HacTaBKy Cy JaTH IpUMjepy KOMIIOHeHaTa Ha Koje
611 KO SALW Morao jia ce poKycupa:

2.2.1.1.CTpare1ka

v, KoMyHHKaIMOHAa MHUIIHjaTHUBa 3a
IpoMjeHy IIOHaNIamka
Ha npumjep, oxpabpumu /byoe da npeoajy u/1e2a/iHo
opyakcje, eKCn103ue, MyHULUjy umo.

v, KoMyHUKaIlMOHAa HMHUIIHjaTHUBa 3a
IIPOMjeHy II0JIUTUKE
Ha npuwmjep, o6ezbujedumu nodpwkKy Kpeamopa
NnoAumMuKe 3a uHmezpayujy pooHe nepcnexkmusee u
uspady podHO 002080pHE NoAUMUKeE Y no2aedy Ma.02
0pYJHCja U NaK02 HAOPYHCarbA.

v' CBHjecT 0 6peHy
Ha npumjep, cmuyare jagHoz yz2aeoa CmpyvHoe
MeQyUHCMUMYyUOHAaHO2 0p2aHa Koju ycmjepasa
pad Ha numaruma koHmpo.ie SALW-ay buX.

2.2.1.2. TaxTHUuka

v IIpeHoIIeHe IIOPYKe (KaKO MeIUjU IIpeHoce
IOPYKY WJIH KaKO je yCBaja K/by4YHa jaBHOCT)
Ha npuwmjep, obum usejewumasara 0 NUMaruma y
ge3u ca SALW-om y medujuma uau jagHom oucKypcy
Koju Huje oupekmHo uHuuupao KO SALW.

v' VhopaB/bame 0JJHOCHMaA C Me/IijuMa
Ha npumjep, uHmepaxuyuje ¢ HoguHapuma,
usgjewmasare y wmamnu, Ha TB-y u OHAGJH
Mmedujuma.



v’ ViopaB/bame O[JHOCHMaA C aKTeprUMa
Ha npuwmjep, ychocmas/barke KoHMakma c
opeaHuzauujama yusuaHoz opywmsea u JA0KAAHUM
gaacmuma, gopmMuparwe cmpameuwKux
napmHepcmasa, 6poj jasHux cnoHsopcmasa, 6poj
3ajeOHUUKU Op2aHU308aHUX doz2ahaja umo.

2.2.2. lebuHUCaTU KeJbeHO KPajibe CTambe

Jpyru Kopak je nepuHHCaIbe >KeJbeHOI Kpajmer
cTama Koje he ce mmopp>kaTu Kpo3 KOMyHHUKAITMOHE
UHUIYMjaTuBe, jep he To moMmohu y oxpehuBamy
IIPUCTyIIa eBajdyaluju. OBO ce OJHOCH Ha IIHPH
KOHTEKCT, OJHOCHO IIpoMjeHe Koje KO SALW HacToju
Jla IIOCTUTHE Y TaTOM CeKTOPY U 3€MJBbH.

Ha ocHoBy CTpaTertje 3a KOHTPOJIY MaJIOT Opy»Kja v
JIaKOT HaopyKama y BbuX Kao JOKyMeHTa KOju
ycMjepaBa pan KO SALW-a, skeJbeHO Kpajibe CTame
CIIajja y IBUje KaTeropuje — IIOJIMTHKe U II0HAIllamka —
Koje ce Mel)ycOOHO HaIOIY Y]y .

2.2.2.1. TlotuTHuKa

v’ Ceujecm

CBujecT 0 IIpobsieMy U 3alllTO je OH pejleBaHTaH
npejncTaB/ba moueTHY ¢asdy pama KO SALW-a y
06J1aCTH IIOJINTHKE, jep IIO[H3aibe CBUjecTH Mely
K/bYYHHUM jaBHOCTHIMaA I10CTaBJ/ba OCHOBE 3a YKeJbeHY
IyTOTpPajHy HpOMjeHy APYUITBEHOT IIOHAaIlamka U
CcBe0OYyXBaTHU WHCTUTYIMOHAJHU OATOBOP Ha
nuTame Ha KojeM pagu KO SALW. Ha ripumMjep, 1a 61
ce moszabaBHJJa T3B. KYyAMYypoM opyxja,
KOMYyHHUKaIyja 6u Tpebasa fja 3allogHe e[yKaIlkjoM
jaBHOCTH 0 FhbeHUM PHU3HUIMMa U OIaCHOCTHUMA, aJIu
06U TpebaJIo /1a IIOCTOjU U Pa3BUjeH CUCTeM Ka3HHU Y
TOM CMHUCILY.

v’ 3azosopHuyu
IIpomec cTUIlamka IIPHUCTaIMIlA II0JpPasyMHujeBa
UeHTUQUKAIIU)y U YBjepaBamhe KpeaTopa II0JIUTHKe
Jla ce 6ope 3a IMJb. MOXKe Ce 3aK/bYUUTH [ja IIUTAbe
SALW-a uMma cBoOje 3aroBopHuke - KO SALW
HMEHOBA0 je BPXOBHU W3BPIIHU opraH buX; Kao
CTPY4YHH OpraH, CacTOjH Ce 0] CBUX MHCTUTYIIHja Ha
Jp>KaBHOM HUBOY KOje Cy HaflJIe)KHe 3a CIlelTUQUUHUA
acIleKT IIMTama y Be3W C KOHTposioM SALW-a u
yXXKHUBa CHaXXHY NOAPIIKY Me)yHapogHHUX
opraHu3aliyja Koje ce 6aBe oBUM ItuTambeM. KO SALW
Tpeba a HacTaBU Ja meryje Immocrojehy mobpy
UHTEePHY KOMYHHUKAIH]y U capafiby, Te /1a JoCeTHe 1

yHaIlpUjeil KOMYHHUKAIlUjy U capajiby C IPyruM
UHCTUTYIUjaMa I7je je TO I0Tpe6HO.

v' H32padra mpedice

H3rpagma Mpe)ke IIpeficTaB/ba IIPOIleC pasBoja
IMHAPOKe Mperke INPHUCTAJHUIIAa U3 CIOBHUX
UHCTUTYIHja KOjU MOT'Y Zia pafie 3ajeiHo. To Mory ia
Oymy opraHusalyje IIMBUJIHOI APYINTBA, JOKaJIHe
BJIACTH, CTPYYHA YIPY’Kekha, BjepCKe 3ajeJHULle U
6IJIO KOjU IOPYr¥ CeIMEeHT jaBHOCTHU KOjU Ce YCIIyT
unpeHTUPUKYje, a KOjU MOXKe NaTH 3HadajaH
IOIIPUHOC pjelaBamky oBOT mpobseMa. Ha Iipumjep,
Mpe)ka 3a moMoh y ¢opMHpamy CTpPaTemIKoT U
HHCTUTYIIMOHAJIHOT OATrOBOPa Ha 3JIOYIIOTpeby
opy’Kja y cilydajeBUMa Hacuba y IIOPOIUITY MOYKe [1a
OKyIIU CIelyjaJIi30BaHe OpraHU3alldje ITUBUJIHOT
JIpyLITBa KOje pajie ca >KeHaMma U [jelloM >KpTBaMa
Hacu/ba y NOPOJTUITH, YAPYXKeHa IICHUXO0JoTa U
BjepcKe 3ajeJHULLE.

v IIpomMjeHa noaumuke

I[IpoMjeHa IOJUTHKe Kao Kpajlbu IIU/b 0O0UUHO
0/ly3s¥Ma MHOTO BpeMeHa U HajTexXe je ITocTHhU. OHa
ce MOyKe ITocTHhY, ajli 06MYHO He 6e3 IIPeTX0JHUX
Kopaka. Tako, Ha IpuMjep, ako je IIUJb Ja ce
YCIIOCTaBH pesieBaHTHU OpraH Ha JIp>KaBHOM HUBOY
Koju he M3IBOjUTHU Cpe/iCTBA 3a KOMYHUKAITHUOHE U
uHpopMaTUBHEe aKTUBHOCTU KO SALW-a, ITpBa cTBap
KOjy Tpeba yUMHUTH YKJbyUdyje II0/iU3akbe CBUjeCTH,
IIpUBJIaYele IPUCTAINUIIA M U3TPpafiby MperKa.

2.2.2.2. TloHa1ame

v’ Ceujecm

IIpBa cTBap Kojy Tpeba ypajgurtu ga 6u ce
IIPOMUjEeHUJIN CTABOBU U IIOHAIIIAb€ je 0CBUjeCTUTH
jaBHOCT 0 IIpO6JIeMY U 3aIIITO je OH Ba>kaH. CBHjecCT je
noce6HO Ba)KHa KaJla je jaBHOCT IIOBpeMeHO Ouia
HM3JI0’KeHa HeKOM IIpo6JIeMy WJIH je UyJia 3a ’bera 1
KaJla Cy II0pyKe Y KOJIU3UJU C UBPCTUM yBjeperhuMa
K/bYyYHe jaBHOCTH, Kao INTO je cjydaj C HEKUM
acIleKTHMa IIUTarba KOHTpoJsie SALW-a.

v Hcmuuyare
IloHeKka] HUje [TOBOJ/HFHO OCBHUjECTUTH jaBHOCT O
npob6iieMy, Hero je Tpeba U HaBeCTHU Ja IIOBjepyje y
HEer0BY Ba)KHOCT. To ce y KOMYHHUKAITHjHU IIOCTIDKe
Kpo3 HUCTUllake. [aBarmbeM Behe TeXuHe IIpobieMy
cTBapa ce ocjehaj ma je ToTpe6HO XUTHO JIjeJI0BATH.
Ha mpuwmjep, /byIu MOIy fa OyAy CBjeCHH pPHU3HKa
II0Be3aHUX C YyBameM Opy’Kja, eKCIJIO3HMBa U
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MyHUIMje cTtapujux of 30 roguHa y Kyhu, anu je
3agatak KO SALW-a ma oBaj I1po6sieM HCTaKHe Kpo3
Beh HUBO BUJIJbUBOCTH y KOMYHUKAIH] .

v' Cmasosu/ysjepersa

AKO ce HAIlOpX Ha U3TPafitbu CBUjeCTH U UCTUIIALY
IIOKa)ky Kao YCII[jelllHW, BpHjeMe je Ja ce II0YHe
MUjeraTd MUIbEHe jJaBHOCTU O IpobiemMy. Ha
npumjep, nub KO SALW-a je fa cMamUu KOJUYUHY
Opy’Kja y He3aKOHUTOM Itocjeny. C TUM IIMJbEM, OBaj
opraH he mopmhu CBHUjeCT jaBHOCTH 0 JIOCTYITHUM
OTIIMjaMa — PETUCTPOBATH OPY/Kje UJIK ra aHOHUMHO
npenatu y oxpeheHoM poky. Ha Taj HauuH, OBaj
opraH he IoueTH ia yBjepaBa Jby/ie /ia je To IIpobJieM
KOjU XUTHO Tpeba pHjeIIuTH.

v' IIpomjeHanoHawara
IIub je MOCTUTHYT Kajia ce Ii/baHa jaBHOCT II0YHE
Ipyrauydje nmoHamaTh. Ha IpuMjep, IITO Ce BHIIIe
Oopy’Kja Y HE3aKOHUTOM II0Cje[ly perUcTpyje, BUIIe
BJaCHUKaA he M0GUTH yHyTCTBa O IIPaBUJIHO]j
YIIOTpeOU U YyBamy, IITO he Ha Kpajy LOIIPUHUjETH
cMamemy 6poja Hecpeha.

2.2.3. PopMmyiincaTH IIU/bEBE

Jlo6po medUHUCAHU IIUbEBU CYy KHYUYHU Y
ycMjepaBamy eBasyaliije KOMyHUKaIdje. 3aTo je
dopMyHcame beBa K/bYyYHHU TpehH Kopak. /la i
je mmp moguhuM CBUjecT 0 HEKOM IIUTaly IIyTeM
Me[[MjCKOT H3BjelllTaBama, KOHCYJTOBaTH Ce O
HOJMUTHUIIH, IToBehaTu 6poj ImocjeTusana Beb-
CTpaHUIle, IIOKPEHYTU WHUIIW]jaTUBY HaBohemeM
KJ/bYUHUX aKTepa /ia je Imojiprxe?

be3 063upa Ha TO KOjU Cy IIUJ/b€BU, IPUIUKOM
BUX0BOT QOpMyJIHCama BaykKHO je 06e30UjelUTH 1A
ucymwanajy SMART kpurepujyme:

e CneyugpuuHu - 1ubpajlbe Ha onpeheHo
O/Ipyyje 3a yHaIIpeleme

e Mjepsusu — KBaHTUQUKOBaKEe MIN H6apeM

JaBambe IIpHjerojia HHANKATOpa HalIpeTKa

e JocmuixcHu — y OKBUpHUMa OylleTa H

pacIioJIoKUBUX pecypca

e  dokycupaHu Ha pezyamam - 6asHpaHU Ha

pesyJiTaT UM OpHjeHTUCAaHH Ha pe3yaTaT

e BpemeHCKU oOpefheHu - IOBe3aHU C

IU/baHUM JaTYMOM.

H OKBWP 3A MOHWUTOPWHI 1 EBATTYALJY

2.2.4.neHTUOUKOBATH [TUJbaHe jJaBHOCTHU

YeTBpPTH KOpaK je oxpehuBame IbaHe jaBHOCTU
(mu BuIlle BHUX) 3a ofpeljeHy KOMYHHKAITUOHY
aKTUBHOCT. To He MOyKe OUTH ITHPa jaBHOCT, MJIaTH
HJIN KeHe — 0Be KaTeTopHje Cy Ipemupoke. [{upany
jaBHOCT Tpeba Cy3suTH Ha 00po AepUHUCaHy TPYILY,
crieriGUYHY jaBHOCT KOja Ce MO>Ke H3MjepUTH, HIIp.
miaguhu o 18 1o 25 rofyiHa CTapoCTH Koje 61 MoIJIa

[la IIPUBYYe HJieja [ja II0Cjenyjy OpyKje.
2.2.5.VTBpauTu pepepeHTHY TaUKy

PedepeHTHA WM 110/1a3HA Ta4yKa — [I0YeTHU IOJaIy
KOju he IOC/IY>KUTHU Kao II0YeTHA TauKa — HEOIIXO/IHA
je 3a mobpy eBaslyaridjy Kao meTH Kopak. ToKoMm
npoBojjerra KOMYHHUKAIIUOHUX aKTHBHOCTH,
I10JIa3HU OCHOB he oMoryhuTu mopeleme ¢ HOBUM
TofiariiMa Koju ce ¢ BpeMeHOM IIPUKYIIe 3a IIPOoIljeHy
HaIlpeTKa, YHOIIIelhe U3MjeHa U Mjepelbe yeIijexa.

V HacTaBKy Cy AaTH OpUMjepu BpcTa HHGoOpMaImja
Koje KO SALW Morke fa KOpPUCTHU 3a ofpehuBame
pedepeHTHe TauKe:

v HuUBO 3Hawa jaBHOCTU O pPU3HUIUMaA
1oBe3aHuM ca SALW-oM;

v/ 3Hame jaBHOCTH O TOMe KOMe YIIYTUTU
yauTe y Besu ca SALW-om;

v VBjepema jaBHOCTHU K0ja TUPEKTHO yTUYY Ha
OBO IIHTame, IOJHje/beHa IIpeMa pPoAy |
o6y;

v/ AHasn3a Kako ce OBaj mpobieMm 10 cafa
IIPUKAa3uBao y MeujuMa;

v, AHaJHu3a Pa3JIUUYUTUX ONPHUCTyIa
opraHH3anyja IUBUJIHOT APYIITBA OBOM
IIUTaKY.

2.2.6. dopmysincame IUTamka 3a eBajlyanujy

IllecTn Kopak je popMysHcare IHUTama Koja he
ycMjepaBaTH eBalyaliyjy. ONroBopHd Ha 0Ba IIUTamka
he yxasaTtu Ha jake u cnabe cTpaHe ¥y
KOMYHUKAITMOHO] CTpaTeryuju, Kao IITO Cy ogabup
jaBHOCTH, IPUCTYIIU WU IIOPyKe, Te Ha Taj HAYUH
noMohu fa ce yTBpAU [a JIM IIPOBOQjere Hje Ka
IIO0CTHU3aby ITHJba U JKeJbeHOT KpajHher CTamba.



Ha nipumjep, KO SALW IIpoBo/iM KaMIlakhy IO 3akha
jaBHe CBHjeCTH O pU3HIMMa y Be3d ca SALW-oM,
UCTOBpPEMeHO II03uBajyhu JbyZle a aHOHUMHO
npepnajy opyxje. I[Iutama 3a eBaJsyanujy he ce
pasjMKoBaTH y 3aBHUCHOCTHU OJ TOTa Oa JH je
npoBohjewme KaMIlalke y pPaHoOj, Cpefkh0j HUIJIU
HalpeaHoj pasu.

V HacTaBKy Cy JaTU [IpUMjepH ITuTama Koja KO SALW
MOyKe 1a opMyJIHiiie y TPH HaBeleHe dase:

Iumarsa 3a pary gasy

v' Jla 11 cy TIOpyKe TeCcTUpaHe ¢ pOKYyC IPyIIoM
Koja IpeficTaB/ba K/bYUHY jaBHOCT? Kakse
KopeKkIyje Tpeba HaIlpaBUTH Ha OCHOBY
oxrosopa?

v' Tnje cy ce IOpyKe IIPBU IIyT I10jaBuIe? /la i
Cy TO MeJI1jU Ha Koje ce iusbajio? Jla ju 6u
HeKHU JIpyTU MeJiyj 6110 3a OBe IIOpPyKe?

v' Koje cy [IoKasu Ja jaBHOCT IIpUMa Moje
opyke?

IMumara 3a cpedrsy gasy

v Jla U je jaBHOCT 60J/be MHPOPMMCAHA O
npobiuremy? Kako ce TO MOXe
TIOTKPUjeIIuTu?

v' Jla 4 je jaBHOCT 60Jbe U BUIIIE aHTa)KOBaHa
Kajia ce pagd 0 0BOM IIpobseMy? AKO HHje,
KOju cy MOr'yhu passiosu?

v Jla 11 ce MeIHjCKa IIOKPUBEHOCT OBOT
NIMTamkba IIPOMHUjeHHIa OTKaKo Cce II0Yeso
paguTtu Ha TOMe? AKO jecTe, Jla JIM je Ta
IIpOMjeHa II03UTUBHA WX HeTaTUBHA?

v’ Jla 1 MOje IIOpyKe II0CTajy BUIJ/bUBUjE Y
MeaujuMa? AKO He, IIITa Ce MOYKe YPaJUTH J1a
ce moBeha BUJJbUBOCT?

ITumarsa 3a HanpedHy gasy

v Kako ce MO)e JloKasaTH Ja Cy IIOpyKe
IIocTaJjie JY0 jaBHOT JUCKypca?

v' Koju cy 3HaIY IIpOMjeHe IIOHammama? Kako
I0Ka3aTH TOIIPUHOC TUM pesyITaTuMa?

v Jla 1y mojanu ykKasyjy Ha morpeby 3sa
IIpoMjeHy KOMYHHUKAITHOHe CTpaTeruje Win
TaKTHUKe Yy 0BOj HaIIpeIHOj hasu?

v' Koje cymoyke?

2.2.7.0pabepuTe TEXHUKY U ajiaTe 3a eBaIyalyjy

CegMH Kopak je omabup TeXHHKa M aJjlaTa 3a
NpUHKyII/bake IIOfaTaKa, ycoocTaBbame
pedepeHTHe Tauke uJMU Ipaheme IUbeBa.
Hajuemnthe xopuitheHe TeXHUKe U aJIaTU IeTa/bHO CY
objarmeHn y cibefieheM moriaBsby.

2.1.8 IIportujeHuTe 6y1IeT

IToc/hreaBH KOpakK y IpoIlecy IJaHUpama
eBaJiyalluje KOMyYHHUKaIlUje je IMpoIjjeHa
(HUHAHCHUjCKUX CpeJcTaBa NOTPeOHHUX 3a
HU3BpIlIaBarbe OBOT 3a7jaTKa. OMIINTH IIPUHITUII je /ia
6yIleT 3a eBajlyaliyjy H3HOCH HajMambe o1 5% 10 7%
YKYIITHOT OyIleTa 3a KOMYHHKaIliOHe aKTHUBHOCTH.
IIpryIMKOM IIpoIjeHe OyIleTa, Ba)KHO je YHaIpHjex
3HATH KOje TeXHHKe MOTYy fa Ce IpPUMHjeHe
KopumhemeM HHTEPHHUX pecypca, Kao IITO CYy
OHJIAJH aHKeTe, Beb-aHaJIUTUKA WX MOHUTOPUHT U
aHaJIr3a Me/Hja, a 3a Koje je IIOTPebHO aHTra>kKoBaTH
CIIOJbHE CapaJHUKe, Kao IITO Cy POKYC IPYIIE, jep OHe

yTUUy Ha yKyIlaH OyIIeT.
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Melyy IIMpOKUM CIIEKTPOM TeXHHKA U ajlaTa KOju Cy
Ha pacmojaramy 3a eBaJjyalldjy CBHUX BpCTa
KOMYHMKAITMOHUX U MTHPOPMAaTUBHUX aKTUBHOCTH, Y
HacTaBKy je JaT HOperyie/l OHUX KOjH Ce IITHPOKO
KOpHCTe y Ipakcu y buX, a koju he KopHUCTUTH
eBaJlyalliju KOMYHHUKAITMOHUX U HUHPOPMATUBHUX
akTuBHOCTH KO SALW-a. CBpxa U ynoTpeba CBaKoT 0/
BUX IeTa/bHO CY 06jalllheHe.

Tpebasio 6u mMaTu Ha yMmy fa Hehe cBuU 6UTU
pejieBaHTHU 3a CBaKy BPCTy aKTHUBHOCTH —~KOPUCTUTH
caMO OHe KOjU Cy IIPUMjel’hHUBU Ha KOHKPETHU
3a/laTax.

3.1. MOHUTOPHHT U aHaIM3a Me1ja

3.1.1. KBaHTUTAaTUBHA U KBaJHUTAaTHBHAa aHa/M3a
Menuja

OBa [Ba ajlaTa Ce KOPHCTe 3a IIPOIljeHy edeKTa
Me[WjCKUX aKTHBHOCTH M, Ha OCHOBY IIOBPaTHHUX
uHbpopManuja, 3a nobosmame 6yayhux
KOMYHUKAITMOHUX aKTUBHOCTH. /0K KBaHTHUTaTHUBHA
aHaJu3a yKJ/pyUdyje CTPYKTypHUpPaHYy aHaIU3y
MeJIVjCKUX HaTIIHCa, KBaJIMTaTUBHA Ce IIPETEeKHO

doKycHpa Ha CEMaHTHKY.

TunuyHe MaTpHIle 3a KBAaHTUTATHUBHY aHaJIU3y
Me[Idja YKJbY4yjy jaBHOCT (0CeT jaBHOCTH, YUTAHOCT 1
YO jaBHOCTH), YAHO IVIaca, eKOHOMUYHOCT (II0BpaT
yJlarama; ¥ eKBUBaJIeHT BPHjeJHOCTHU OIyIalllaBamba) 1
ITP BpHjefHOCT.

TunuyHe MaTpHIle 3a KBAaHTUTAaTUBHY aHaIU3y
Me[Hja YK/bY4yjy TOH H3BjelITaBama U IIPOJOP
K/bYYHUX II0OpyKa.

OBO je KOHTHHyHpaHa aKTHBHOCT, OJTHOCHO OBe
TeXHUKe MOTIY JIa ce KOPHCTe y paHUM ¢azama, Kao 1
TOKOM CITPOBOljerba.

3.2. AylaTu 3a eBasyaliyjy OHJIajH Me[irija
3.2.1. MOHUTOPUHT JPYIITBEHUX Me/IHja

OBaj ajlaT ce KOPHUCTH 3a MOHHUTOPHHI WU IIpaheme
Jocera W aHrax0BaHOCTHM KOMYHHKaIlHje Ha
JIPYIITBEHUM Me[UjuMa, IITO IIOMake y IIPOIjeHHU
yTHUITaja KOMyHHUKAaIlKje ¥ oMoryhaBa opraHusalijaMma
Jla OCTBape MHTEepaKIMjy ca CBOjOM jaBHoOIIhy — 1a
OJITOBOPe Ha KOMYHUKAIIH]y, a1 U /14 je U3SMUjeHe aKo
U ITje je To I0TpebHo. Yrpal)eH! aslaTh 3a MOHUTOPHHT

IpYIITBEHUX Meyja (HiIp. ®ejcOyk anaTy 3a Ipaherne)
00MYHO Cy IOBOJPHH 3a II0TpeGe MOHHUTOPHHTA Ha
COIICTBEHUM [PYIITBEHHM MeAHjHMa, Kao U 3a
npahemse opeljeHe KOMYHUKAIIMOHE aKTUBHOCTH.

OBO je KOHTHHYHUpaHa aKTUBHOCT, OTHOCHO OBAj ajiatT
MO>Ke JIa Ce KOPUCTH Y CBaKOj pas3u IVIaHuparba, Kao B
TOKOM CITpoBoljerba.

3.2.2. BeG-aHaJIUTHKA

OBaj asaT ce KOPUCTH 38 MOHUTOPUHT U eBalyallujy
mpoMeTa Ha BebO-CTpaHUIIH, /locera, MHTepeca
rocjeTunana o pyoprkama/reMama. OBU pe3yaraTu
Ipy’kajy yBHUZ y 6poj IOCjeTHuIaria, OHUX KOjU Ce
Bpahajy, mperie[ cTpaHUIle, BpHUjeMe Koje ce IIpOBejie
Ha cTpaHuIy. O6UYHO je [0BOJbaH yrpal)eHH ajiat 3a
npaheme Ha Be6-cTpaHUIH (Google aHAIUTHKA).

OBO je KOHTHHYHpPaHa aKTUBHOCT, OTHOCHO 0Baj ajIaT
MOYKe [1a ce KOPUCTH y CBaKoj a3y IVIaHHUpamka, Kao 1
TOKOM CIIpOBOljemba.

3.3. AylaT¥ 3a KBaJIMTaTUBHO UCTPa’KUBalbe
3.3.1. Poxycrpyme

AKo je HaMjepa TecTHUpaTH oapeljeHYy IOPYKY,
KOMYHHUKAIIMOHY TaKTHUKY HWJIHW BOJUTH IUCKYCH]Y
IIpUje WIN HAaKOH KOMYHHKaIlOHe aKTHUBHOCTH,
¢okyc rpyme ox 10-12 mpejcTaBHMKA jaBHOCTH Y
doxycy 6miie 6U HajIIpUKIafHUja TeXHUKa. POKyC
rpyne o6u4yHO Monepupa panujuTaTop KOjHU
KOPUCTH YHAIIpHje]| yTBpl)eHU BOJUY, CTPYYHhaK KOjU
MOJKe fla IIOMOTHe y H3pajyd BOAWYA II0 MjepH U
aHaJusupa pesysarare. PoKyc rpylne MOry ja
YKJbYUyjy aKTepe, eKCIlepTe, JUPEKTHY ITHU/baHy
jaBHOCT.

E-doxyc rpyme Mory OMTH ajJTepHAaTHBa akKo ce
IIOKa’Ke /la je TeIIKO OKYIIUTH CBe yUeCHHUKe Ha
jeTHOM MjeCTy WJIU Ha UCTU JATYM.

OBa TeXHHKa MOJXXe Ja Ce KOPHUCTHU TOKOM
IUIaHUPamka, y paHoj ¢pasu CIpoBoljerma WiId Kaja je
npaBo BpHjeMe na ce Iipelje Ha cibemehy ¢asy
KOMYHUKAITHOHe aKTUBHOCTH.

3.3.2.IHTepBjyH C aKTepuMa
VIHTepBjy je TeXHUKa Koja yK/bydyje IIOCTaBJbaibe

IWJbaHUX, aJIu 0TBOPEHUX ITUTamka ofpeh)eHOM 6pojy
JIAIa Koja IIpefcTaB/bajy LW/baHy jaBHOCT. Ha Taj
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Ha4yuH Ce IPUKYIUBA]y JeTabHUje HHPOopMaIyje o
nepIienityjaMa, YBUANMa, CTAaBOBHMMa, UCKYCTBHMA
WIM yBjepemrMa 0 0/ipel)eHoj TeMH.

OBa TeXHHKa MOJXKe Jla Ce KOPHUCTH y CBakoj ¢asu
IJIaHUpama, Kao ¥ TOKOM CIIPOBOl)ema.

3.4. AHKeTe - OHJIQjH U Y>KUBO

AnkeTe ce 06MYHO KOPHCTE 3a IPUKYIIJbakhe
IVPEeKTHHUX II0BpaTHUX HH$OpMaIiHja Off yIeCHHUKa
0 pesyJTaTUMa/yTUCIIUMa 0 HeKOM pnorahajy
(xkoHepeHITHje, paJUOHUIle, CEMUHAapa) UJIHU 3a
NIPUKYIbakbe YBHJA 0 ofpeljeHoj TeMu. buiio fa ce
IIPOBOAY OHJIAJH WJIH Y>KHUBO, Tpebaso 6K fma ce
aHKeTa CacTOju Of] OKO JeceT IHTama, YIJIaBHOM C
BUIIIe IIOHY)eHUX 0/IT0BOPA, Te HajBUIIlEe 2 OTBOPeHa
uTama.

AHKeTe MOry f1a O6yqy KOpHCHe 3a IIPeTXOJHY U
HaKHaJHy eBaJjyaldjy, Tj. 3a Mjepeme onpeheHe
U/baHe jaBHOCTH IPHje U HAKOH H3jarama
KOMYHUKAIITMOHO] aKTUBHOCTHU IIpU YeMy opehema
usMeljy Ba CKyIla pesyJraTa [ajy IIpolljeHy epeKra
KOMyHUKaIuje.

OBa TeXHUKa MOJKe JIa ce KOpHCTH y dpasama
ITAaHUPaiba, Kao ¥ TOKOM CIIPOBOhjerba.

H OKBWP 3A MOHWUTOPWHI 1 EBATTYALJY

3.5.Mjepeme oryaiaBama
3.5.1. Jlocer U ITIOKPUBEHOCT

Jlocer U IIOKPUBEHOCT Ce KOPHUCTe 3a IIPOIjeHy
pesyiTaTa IJIaHa OIJIalllaBaka KOMYHHKAITHOHE
aKTUBHOCTH. /locer ce OGHOCH Ha 6poj JbyAU Koju he
uMaTu 6apeM jeflHy IIpHJINKY Jla BHUJE peKJIaMy,
ny6JIMKaITyjy WIK IIporpaMm y ogpefjeHoM pacmopeny,
eMUTOBaBy HJHU HepuoAy objaB/hpUBaKA.
IToKpUBEHOCT je yAXO IM/hbaHe jaBHOCTU KOjU MMa
NIPUJINKY fla BUAU/Uyje peKJIaMy, U3pakeH y
IIPOIleHTUMa.

U jemHO W Opyro MOIY Jla ce KOpPHCTe Kao ajaT 3a
njaHUpame NIpHje KaMIlalke, jep AOCeTr U
IOKPUBEHOCT OflpeheHUX Mejyja NUKTHUPAjy [la JIU
UX YK/bYUHUTH Y IUIaH OIJIalllaBalha WA He Te Kao
ajaT 3a Hu3BjelllTaBalke HAKOH KaMIlame, KOju
yKasyje Ha edpeKkaT peKkyiaMa ¥ 00jaB/beHUX cafiprKaja.

3.5.2. PejTUH3U

OBaj azaT ce KOPUCTH y IUVIaHUpamy KaMIlame 3a
yTBphBame KOMIIapaTUBHUX IIPeIHOCTU H360pa
ofpeheHUX Meivja U Y eBaslyaliiju HAKOH KaMIlame.
PejTuH3U Cce 0HOCEe HA IIOCTOTAK jaBHOCTU YHyTap
onpeheHe memorpadcke rpyrme KoOju je IOCETHYT Y
JlaTOM TPEeHYTKY.



4. OKBUP 3A MOHUTOPWUHIU EBANTYALIWJY KOMYHUKALIUJE



4.1.MeTpuKa eBayaluje

Kako je yrBpauo AMEC, MeTpuKa eBaJjyanuje
o/IVjeJbeHa je y YeTUPU KaTeropuje:

e IHITyTH — YBU/L y IINTaKa U aKTepe 3aCHOBAaH Ha
JloKasuMa
Hcmpaocusaree, naaxuparse, 0u3ajH, mpowkosu u
YA0%iCeHU HANOpW; AeKyuje HayueHe U3 npemxooHUx
KOMYHUKAUUOHUX AQKMUBHOCMU; Kpeupare
pasauqumux cadpacaja;

e 13/1a3HM pe3ysTaTU (ayTHyT) - KOMyHUKAITHja
W aKTUBHOCTH Ha aHTa>KOBamy akTepa
Medujcka nokpuseHocm, 0oce2 UU/baHe jagHOCMU,
ycnocmas/eHa napmHepcmea; 0p2aHu308aHu
dozahaju;

e Pe3ysITaTH/yTUCIIH - T0’KUBJbAaj KOMYHUKAITH]je
Meljy akTeprMa U jaBHOIIThy
Ilpujem, nepuenuuja u peakuyuja akmepa; Hay4deHe
AeKyuje (noyke);

e icxo/iy - TpOMjeHa II0HaIlakha
IIpomjeHey noHawarby, npoMjeHe y Cmagosuma

4.2. OKBUP 32 MOHUTOPHUHT U €BATyaITHjy

V3umajyhu y 063up onrcaHy MeTPUKY eBaslyalyje,
c/benehu nujesioBU cafipykKe MHTETPUCAHU OKBHUP 3a
MOHUTOPHHT U eBaslyaliyjy, Koju je passuo AMEC.
EJleKTpOHCKa Bep3Hja OKBHPA je OCTYITHA Ha
https://bit.ly3yhx0Vh U1 MOJKe J1a e KOPUCTH YUM
ob6aBU perucrpanyja Ha Beb-cTpaHUITU. /lOCTYIIaH je
M Kao IIPUJIOT OBOM IOKYMEHTY.

4.2.1. TwreBu

¢ Koju cy ceeobyxeamHu yu/besu op2aHusayuje?
e Koju cy uusmesu xomyHukauyuje 3a oopeheny
akmusHocm?

OBaj AM0 MHTETPHCAHOT OKBHpA 38 MOHUTOPHHT U
eBaJlyalldjy Cafp>XH W IM/beBe OpraHH3aldje U
KOMYHUKAaITMOHe ITiJheBe ofipeljeHe akTUBHOCTH. V
olpehuBamy IIM/beBa, BaXKHO je a OHU UCIIYHaBajy
SMART KpuUTepHjyMe, a 1a KOMyHUKaIlUOHU [TU/bEBU
oJlpa’kaBajy M OpraHHU3aIloHe.
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4.2.2.anytH

e  Odpedumu K/byUHe YU/baHe jagHocmu
e Hasecmu K/byuHe UHNyme nompeoHe 3a

npunpemy KoMyHuKayuje

V 0BOM [Hijesty Cy omrcaHe BakHe o6siacTu. IIpBa je
yTBplBame Iu/baHe jaBHOCTH 32 KOMYHHUKAITHIOHY
aKTHBHOCT. /IpyTa je CTpaTellK{ IJIaH U [IPyru
HWHIIYTH, Kao INTO je OIIMCHBaIe [Hjesla aHaIH3e
cUTyalyje, IOTpeOGHUX pecypca U 6yireTa.

4.2.3. AKTUBHOCTHU

e Hasecmu cee K/byuHe aKMUBHOCMU Koje Cy
nposedeHe uau he ce npogecmu

V 0oBOM pujesy je HaBeJeHa JIUCTA K/bYUHUX
aKTHUBHOCTHU KOje cy WJyu he OGUTH IIpOBejleHe,
eBeHTYyaJIHO TeCTHpame HJH HCTpaKUBame,
Kpeupamwe cafprkaja UTA. BakHOo je ma ajar
Ipelro3Haje Ba)XHOCT ITaheHUX, 3aCHyXeHUX,
IHjeJbeHUX U BiacTUTUX Menwja (PESO mopmesn) u
KOpPUCHUIIUMA Jaje MOIYyhHOCT afeKBaTHOT
O3HadaBama (,TaroBama“).

4.2.4.3y1a3HU pe3yaTaTy (ayTIIyT)

e Hagecmu cadpixaj, mMmamepujaan u
aKmueHOCMmMU Koje cy
ducmpubyupaHe/npogedeHe U Kojuma je
UU/bAHA jagHOCM 6UAA U3N0JHCEHA

V u3sasHUM pe3yJTaTHMa, TO IOKPHUBAa OCHOBHA
Mjepua y okBupy PESO. Ha rpumjep, KOJIMKH je 610
ocer rraheHOT orjlalnaBaiba, KOJIMKO II0CjeTHIala
Beb-CTpaHUIle, KOJIUKO 06jaBa, TBUTOBA, PETBUTOBA,
KOJIMKO JbY/IU je IPUCYCTBOBAJIO Jorah)ajy ¥ KOJIHUKO
MOTEeHI[UjaJHUX YUTAaJalla MEJU]jCKOT
u3BjemraBawa. To cy KBAaHTUTAaTUBHA U
KBaJINTaTUBHA Mjepria U3J1a3HUX pe3ysITaTa.

4.2.5. PesyTaTH/yTUCIIA

o Hagecmu wma je Yyu/baHa jagHocm 3aK/byuuna
U3 KOMyHUKayuje U Kako je Ha ry peazoeana



Kaza ce roBopu 0 pesysiTaTHMa/yTHCIIIMa, OBO Ce
OJTHOCH Ha O/ITOBOP U peakIiyje [Ti/baHe jaBHOCTH Ha
aKTHUBHOCT. KOJIMKO Cy TaKebe II0CBETIIIN CaZipoKajy,
IITa Cy 3allaMTHJIH, KOJHKO Cy I0Opo pasyMjesd
TeMY, Jia JIU Ce jaBHOCT aKTUBHO 6aBUJIa cajprKajeM,
OJJHOCHO [1a JIM Ce jaBHOCT IIpeTIIaTHIa Ha TofaTHe
uHpopmaIgje.

4.2.6. Hcxoou

e Hagecmu dokase o efhekmuma KoMyHuUKayuje Ha
Uu/baHy jagHocm

Kaz roBopuEMO 0 HMCXOAMIMA, OBUM Ce Mjepe epeKTH
KOMYHUKaIYje Ha [TU/baHy jaBHOCT: /Ia JIX je IIi/baHa
jaBHOCT moBehasia pasyMujeBame, Ja JHU je
IIpOMUjeHUJa CBOj CTaB IIpeMa TeMH, [a JHU je

noBehasia IOBjepere H/MJIM CKJIOHOCT, JIa JIU je
yTUIlajla Ha HaMjepy Ja Ce HeIlTO YYUHU (HIIp.
ucnpobaBame, IpeTIiljlaTa, perucrpaliyja) HUiau
II0javyaHo 3aroBapame Ha UHTEepHeTY.

4.2.7. Yymuuaj

Kakag je 6uo ymuuaj Ha opeaHuszayujy moxKom
Kamnarbe?

V 0BOM IIOC/bEIHEM [IHjesly Ce OLijelbyje yTUIlaj Ha
opraHHu3aIioHe IubeBe. /lakie, OBJlje ajlaT HaCTOj!
Ia obyxBaTu I06OJbIIae yIjlefla, yHalpujeheHe
HUJIN yCIIOCTaBJbeHe O/IHOCe, IIPOMjeHY IIOJHUTHKE
WJIM II000JbITIaHe IPYIITBEHE IIPOMjeHe.

N
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OKBWP 3A MOHUTOPWHI 1 EBAJTYALIJY






APUTNVALYE3 W JHUMOLMHOW VE dNaM0 Q

e(ulrom
U[ulow nrredermalasy £ oxey nID0HgR[ oHRIrUII OUTA 1 (0dg MHITAM A I H\Ewﬁmﬁ.ﬁomu .

©(MI9N XHHRITINRLIIT

A(Uron miredelma(daen AJ oxe)] urdoHge( sHearni1 ourA u (odg HHIIAN A T
H[uom Hiredelnis(daen A2 oxe)] urdoHge[ sHeInII oUrA U [0dg MHIIAN A e(ured 1900Y nHAHS (IO T
nUYoN niregeLms(gen £d ode)] nurdoHge( sHedruir ourA u (odg HHIAMA 19001 g mHaHa HMimod]

Hlerrdo e[urom urodga ewadix

urdoHge( sHearuit ourA u (odg HHIIAN A

¥ H[errHO) BLd0HgR[ rI900Y HARRdEY I900T MHIIAMA mHeHa(mitod ]

(LAILLAV) ULVLIA€Id UHEVIEN

HIDOHAUIN® AWodITidIl A (XU SIIHUE UIH) ulmnAinioam (oHa(jadro A a[Awa(wmdir 92 elox HHEY - eHowada
RIINIL 1DOHIhAINIA axmda(N eHARRAEN IWOTOLOIN 7 1d J Aeinid A (odg uirs(m vir: ‘1> JoHT'ed JOHATI LHoIreIHIN]
BIARZ B (ONA%E:AD PINH (U9 WHHELIIAdY BH SIrRHR)

LJ0HgR[ BE RHALIIIIOR) XUHRIDOI [0dg

‘qd eH adel(go ‘MnmHed1d-09d PH UITHRIH 9HIEIIII0) BE RHALIIIIOR) (0dg

a[ulrom ee a[mlrom ee edelen/

e[HMI'oI 21.0dd 99d BE RHALIIIIOR) [0dg
ede(er/eHALIIITOR)/RHILIIS (a0 XUHRIIOII [0dg RHILIIIIOR)/eHalLImIa(dego [odg

‘r1m nhes Ou-onred
u g, ‘exudedi-osrnd ‘exupediodpHu n1odg ewadl BHURHUIOX RLOU]S elexxdred sxeduady]
‘alumrexurrgAn ‘odAmrodg ‘wiiayr

HoXOIA eifed oY o[ u(0M J0HEH HRIIAM A I HEOMITTOAL HHITeTed0r HHIIAM A
NILAITHA
dHIHImeE[0Q ‘ewadir 92 udal|y eudIan

“ereles HHIAMHOM eH eauHa(WHUdII 86 B[03 AHO minLoKMdod oregadl Mg eIl ‘ULdoHIUINEe A1ddd Aedd ee eHIHeaIrad MLUQ eXUAIIN dd 9YyaH
‘edalde AHRIDKRIHER RH UIIOHIUIMER U A[MITeMUHAWOM AHASLHHY ‘edoMII0odL. €99 — MIIOHIUIME SHOUIIRMHUHANOM 940 € ULIMAO0M 90 Y KON AMIRIJORH A RIAQR],

HUIJOHIUIMR OHOUITRMUHAWOM 9499 eE A(rTeArreds 1 ITHUAOLUHON BE RIFAQRT, 'T'S



nrHed1-094 [0HIELIII0)
eH eWeHB(modII 1 e[MroN ewH(elmIa(asu
ewodII Y1) AmudaHaI H[0M eXRIMLA OHIA

(dogoiro/derHaNON)
| (maormdarad/maoM(elr/eHa9ra(ulr)
Ammredarny AmudoHaI H[0M XRIMLA 0

eHeeeMUdIl OHIUILRIOH
urry oHaniueon exAdorr o [ofox A edaljn

3(MITeMHAWOM Wa9rrll 3 ATeINId A niedors(r
9y el urdar ulox nrdoHge( oHRI U OUIL

e[eIUI1d0II €39 o[MITRMHMHANOM UINSL O
129[1dd e U[0X NId0OHER[ 9HRIIHUII OUIIA

[efr1ooII RH
Toasmodir opurr/A1Ado1r/AHRITNRG OUTHE
a[ e eyald 95 mlox UId0HaR([ SHRIUIT OHUIIA

eaerddorIder/exxadin
XUHaIrae1001104 a12dd u (odg

HIJ0HMKOIEU [0dg HRITIAM

ele(eior-s (odg

ele(eior (odg

%

%

HIJD0HGMAMOII oI (Mo eHA(TTOodIT eXRHIHRIND)

%

%

%

erogemodn opuu/erre(rdalen

xuHanLowodn Aeradutm exmidiron ‘edAdoIrr AHedesKoHNA
¥ ulumowodi A symmenA ‘ogaradogHoI oHdR[ OoHUdIION
i (MoHeHN( U1K e(HITRHOY — oMImIdI 011 MHIrg0 U(0X 0Irug

eIWH[HToI H(elrHO A eMeHeIrh (odg
Almred 1 g1, eH eded0lUNS [0dg
PINH (MO IWHHRITINRLII A eMeHeI’h [0dg

AYod 1 nool ewadIr eXHHISRA-9 [0dg
ele(eiolr-a (odq

AYod 1 nool emadir eXHUHISRA (0dg
ele(erol [odg

(eHRIHI PIIOLD) Y.ID

H(e1rHO
e[MIniedoIHN RPHIUIMR/RHEHIR]]

e[HI/oIN EUIRHR RPHIULRIUL R

RHRITRHOI eHA(WodI1r
eHedHRI/II/EHRI0LeLIHOY
e[eIHUI1dT0II €39

9[MITeMMHAWOM UNAL 0 1I3(Hd)
a(mmexmHAWOM AWal AleHeorradIn
[efmIolroIr eH eloX enulr (odg
UIMOULA/MIVIIAEAd

earddanrderr/axadn
9HAI/IRIIOIIIA

e[
REUIRHR PHAUILRIALHRDY]

ule(eioxr-s uHedOEMHRIAQ

ule(qeior nHge[ nHRdOEMHRIA O

APUNVALYE3 W JHUDOLUHOW VE daM0 &



HIJOHAMIMR 9HOUITRIHUHANOM
LelrAead oed 9HRIIRHOII OMHS [MwodIt
ol ulox miooHge( oHedruil ourA u (odq

anmHed1) 9HIOROII 170 99reY AT7o
9H Hlox smuHed 1) sHI8( eiTRIriIa (0011 9

ultmHed1d-09d (0H9ELIII0D
eH oHaTegodiI swa(udd oHRa[d0d]T

uimHed12-099 (0H2410I10D

eH eIWeHB[ITodII 1 (Mo eWH[eLIITa[asH
eINOdII YA LeHaIodIl MHIBINMHHIIN
Aleges1A1101 H[0M BXOMIA OHIA

urdoHge( sHedrni1 ourA u (odg HHIIAN A

%

QYHAM) M 9LAHUIN

%

APUTNVALYE3 W JHUMOLMHOW VE dNaM0

(% ‘#) eHelIeHOI eHa(Wod]]

UYoxou

RHRLIIAIIRH RIIOL)

eHeaexxdires awa(mdg

(eroIrIadir BIIOLD) YIA

LN
N



eluren

A(Uron uiredelma(daen AJ oxe)] nidoHge[ aHRIrUII OUTA U (0dg MHITAN A
: : : : H(e1rHO 1900Y MHHa[MITOd]]
u(uirom niregerms(aen A3 oxey urdoHge( sHedrnII ourA u [odg HHIIANA BlHITaW XHHEIWELIT
I900Y MHaHa [mITod]
HA[AroW HIredelrnIa(aeu A3 oxe)] urdoHge( sHe w1 oUrA U [0dg HHIIAN A elured 19007 MHaHB(MITOd]]
Aluron uiredelma(daen AJ oxe)] nidoHdge[ aHRIrHI OUTA U (0dg MHITAN A I900Y g, mHoHa(uImodI]
(alexrdo e[urem mioda ewadix

urdoHge[ sHe w1 oUrA U [0dg HHIIANA

¥ H[elrHo) n1d0H4R( BI900Y HAhRAEY] I900Y MHIIAMA nHoHa(mod]]

(LAIILAV) ULVLIA€Id UHEVIEN

‘1w o1re ‘ofmlenw

n1odd ewadil oHHRHINO eHOINION eHITogsrod
9M40Ir0 ‘9gahAdrI ve HUITda[amdyy - o

‘I1im ‘unkaom oulred u g7, ‘exudeds
-09l7rd 1 oHU ‘s[mnexurrgAir ‘9dAmrodg n1odda ewadIl SHURHUI 0] elexxdred ssreduady]
‘IOl ‘UIIMHY09A ‘OhudIl ‘UITHRI R

P [MT7ON IWHHERIINe LI

I e[MI'oW XMHRITNRLIIT HE0MIIod ],
A sHIegenIeInIo e HomI0d.LOII RIIF0H JOHEY] :
PN (MO INEIOHOAIMI D
’ I elured/q 1, maodmIod],
A aredenIeIrIo e HOIIOA.LOII RIIS0H JOHEY
PINH (IO H[RIFHO
: : 103 e(urrow Hle1rHO HaoMIITOd],
A aHegenIeIrI0 e HOIIOA.LOII RIIS0H JOHEY : :
HOXOIA 7ed0Y o[ H[0M J0HEH HEIIAIL W HgoMmodl HHIIeedor HHIIANA
NILAITHA
dHIHIME[0Q rewadu 30 udaly exud.Lan

NLI3(1d) oHdR[ 9HRENUTOIT BE RHBIINRY'Z'S .

APUNVALYE3 W JHUDOLUHOW VE daM0 Q



a[MITeMHAWOM Wa9rhll 3 AYe1nid A uredois(r
9y el urrddar mlox nrooHdge[ 9SHeIrHII OHI/A

HIJOHEUIME 9HOUITRIUHANOM
LelrAead oed 9HeITRHOI OMHS [MWodIit
ol ulox nrd0HgR([ SHRIUII OUTIL

(aoxxorroroed o OHIMINEOIT) dHRITINEY WoMAdOTT
2 93KBI 92 H[0M MIJ0HIR([ SHRIHII OUILA

[emriooI1 RH
Togaerodm opuM/AIAdOIT/AHRIING) OUTTHAL
a[ eY eyalo 92 mlox nidOHgR( SHRIrUII OULL

anmHedLd 9HILAROII 70 a4drel K170
oH mlox smHed1Ld aHI/S([ eITRIrUILA(00IT 0

ulinmHed.12-099 (0Ha4.1II10D
eH oHaYag0dIr swa(udda oHRa[d0d]]

unnHed1d-g9d (0H91I110D

eH eweHa([rodIr 1 e[Mreon ewnlernrs(gasu
ewadir YA ILeHaIodII HHIeWHHHAIN
AlegeHATION U[0M BIBIULA OUXA

nnrHed1d-gad (0H910110D
eH eweHs[odIr 1 e[reon ewnlermnrs(asu
ewadir Y1) AmmdoHaI H(0M eMRINLA OHIIg

(dogoarro/derHaNON)
| maoimdarad/udgao(err/eHadra(ir)
Ammredainu AmmudaHal [0 eXRIULA 9

W103(19) e HREUOIT BHA[MIT PHRHUHUTS[

%

%

%

%

%

%

QYHAMS) M 9LAHHIN

%

%

%

NI

APUTNVALYE3 W JHUMOLMHOW VE dNaM0

egrererA reddgoyy

RHERIIIRHOI BHa[WodI1x
eHRAMHRI/IT/eHRIO0LRIIHOY]

(% ‘#) eHemeHoI eHa(wod]1

swuededgoies

nrroxou

a(mrexmHANWOM AWal AleHeorradIr
[emmroYo11 eH el0M eIIHIr [0dg

RHRLIIAIIRH BIIOLD)

eHegexdrres awa(mdg

(eXeriradir BIIOLD) YLA

(BHEMHI BIT01D) 1D
H[errHO
e(MInIedoIHY RHAUIMR/RHAHIR]]

Aroxou o1 eHa(Hl]

AMDULA/MIVLIIASAd

N



LY 91IeX
‘QIIHI[eIN ‘9ME0I/0 ‘@FgohAdr ee MiIda(aud]]

‘r1m uihaom oulred u g7, ‘eMudedi-osrua
u oHHA ‘?(urrexurgAn ‘odAmodg
‘UIIDIL “UITHHI09A ‘OhudIl ‘UITHRI R

PINH[MTOWN INHHRITINR.LIIT A
dHedRIIRILI0 e HAMOJLOIT RITA0H JOHE]]

PINH (M9 WIDIOHOA IS A
9HPRERIIRILI0 BE HAIITOALOII RIISOH JOHEY]

eINH(HTOW H[eIrHO
A dgregerneIrIo ve HOIIOA.LOII JOHE]

HIXKOLA Ted0Y of H[0X J0HEN HeII L

elunuHau @Y/

'IOMHLI gOA 000T

eIIeM )0SZ
eru(en 005z

eMRLO0I0 000S
9gohAar ee exeIa(audir 0pQs

eMhalor-onulred ¢
eMha[0U gT ¢

exuped xuHeduWHUHE G
exupediodHH G
edAmmodg g

BMRIJIL 000°'ST
eMHHY09A §

ehUdII XIDIDLEWAL 6
OHROUITRH BMRHRI(h 7T

WIDIDHOAIMRIre A

N 000°0¢

N 000°0€

INX 000°ST

(WX 000°00T Xnendicovoudnvd o) INM 000°S8

ewadir 90 uda(x

MVAOEA V-MTVS AI/0dLHOM AWAL VH AHVIINVI AUITVAI'VET U JTHUdOLUHOW VE dUDIO0

RHOINOII eHITogeHO0d] ]

elexxdires ssredmmadyy

B[O XUHERITNRLII HI0MIIod ],

elured/q 1, maoxmrody,

e[HUIroI Hle1rHO HaoMIITIOd],

ugoMImodL HHmeredo MHNAMN L

HNIAITHA

exudIa

APUNVALYE3 W JHUDOLUHOW VE daM0

N



ommHed1d 9HIAROII 70 99rel A0
9H H[ox ammHed1d oHI/a( eiTeIrKILa (001 0

ninHed12-9ad (0HI410I10D
eH OHaYogodI1I awa(udg oHRa[d0d]]

uitmHed1d-09d (0H9ELIII0D

eH eWeHs(ITodII 1 e[UreW ewH[elIIa(den
eWadII YA LeHaIodIl MHIreNHHHIIN
Aleges1A1101 H[0M ©MROIULA OHIIA

uimHed1d-094 (0HOELIII0) BH
eweHa(modn1 1 e[urow ewu(erma(dasn
ewoadIr Y1) AmudoHal 10X eXeIULA OHIL

(dogoiro/derHaNON)
| (maormdarad/maoM(elr/eHa9ra(mlr)
Ammredarny AmmudaHaI H[0M BXRIHLA 0

MLI3(ME9) e HREUIOIT RHA [T PHRhHUHUID[

H[UoN HiredelLmIa(dasu AJ oxe)]

AU HIredelmia(denr AJ oxe)]

H(UoN Hiredelma(deu AJ oxe)]

H(UoN HIredelIa(deu AJ oxe)]

(alerrdo 1 Hle1rHO) MIJ0HTR([ RI2I0Y HARRAEY

%SV

RILAHUI G OHRa[d0dIT

urHedrd

-094d [0Had101100 H eHayerdIl AG0HIO BH 094G

e[HUIOIN eINH[eLIIa(aey eI 04 G

ulimHed1d-9og
[0H241.01100 vH eHayedIl AG0HI0 BH 9% (T
e[rrom ewHlerms(asy ewadir o501

adogoiro/aderHamoM

3l orreacesn e(HImIedolHU XUED 04GE
ago1ndarad/eaod(er/eHadra(ur

[ orreondoHal e(MInIRdoIHU XUED 04GG

N

HIDOHER[ 9HRICHII 0,G7 OB UXAr 000°0SZ

HIDOHER[ 9HRIHII 045G 0B HITAIr 000°0S

HID0HIR[ 9HRIHII 07 0B UITAIr 000°0Z

HID0HIR[ 9HRIIHII 00T 0B UIAdr 000°00T

HIJ0HIR[ 9HRIHII 050G ORM UXAr 000°00S

APUTNVALYE3 W JHUMOLMHOW VE dNaM0 &

RHRLIIAIIRH RIIOL) .

eHegexxdires awa(mdg

(eroIrI9dIr BIIOLD) YIA

(BHEMHI BIIOLD) YLD

H(e1rHO
e(rInedoIHY RHIUIMR/CHAHIR]]

AY0x0M 01 eHB(H]]

AMOULA/NIVIIAEAd

e[
H(e1rHO 1900Y MHaHA[HUITOd]]

e[HAOIN XUHRITINRLIIT
I900Y mHaHa[Hmod]

elured 1900 MHoHa (mITOd]]

I900Y g, mHoHa(muImodI]

e[urem mriodda ewadi
I900Y MHIAMA nHoHa [miTod]]

(LAILLAO) NUIVLI/ASAd UHEVIIEN



9(MITeMHMHAWOM WorHII J ATeInid A niedors(r
9y el urdar m(od nidoHdR([ 9HRIIHII OUIL

HIJOHIUIME
QHOUITRIMHAWOM LellrAcad OrM 9 HRIIRHOIT
ouHs [mwodir o 10X uId0Hg e[ SHR I OUTL

(maxxoromed
o[ OHAMIMEOIT) dHRITINEM WOMAdOIT J
XKRIrD 92 Ul0M UIJIOHER([ SHRIrHII OUTIL

[efr1ooII RH
Toasmodir opurr/A1Ado1T/AHRITNGY OUTHE
a[ e eyald 95 mlox UId0HaR([ SHRIHUIT OUIIA

%05-S€

(WoHedmxedLOr HHaYRIXAQO0 KD H[0M X1€D) %0E

(ebxAdo roHRg0dIoMIad
uirn Joreradir Alodg ewadir) o407

a(mmexHANWOM AWal AleHeommadin
[eITHIDI7OIT BH R[OM RIIHIL 04G9 70 9%0G

(eHeamKedIon
JIOHOYod0dII eINHERI/BH BINIdII) 0459

eHeIRIA Leddo]]

BHERIIRHOI eHA(Wodix
eHedHMHEI1/eHed0LRLIHOY

(% ‘#) eHEIIRHOII eHA(WOod]]

swededoieg

HUYoxou

a(mmexmHANWON AWal AleHeortadin
[ermroYoI eH elod erur (odg .

APUNVALYE3 W JHUDOLUHOW VE daM0 2






L. Kako o111jeHUTH KOHQepeHIIHjy?

CraHJapAHH aJjlaT 3a Mjepeme H eBaJyallHjy
KoH(epeHIIHja je aHKeTa. OBaj ajaT oMoryhasa
IpUKyIIJbalkhe IIOBPAaTHUX HHPOpManuja of
y4eCcHHUKa 0 yTUIIajy KoHepeHIHje.

AnkeTa He Tpeba /ia cafip>Ku BUIlle of, 10 MHUTamka, a
HajBUINle 2 MHTama OTBOPEHOT THUIIA. [IPHIHMKOM
dopMmyircama nuTama, Tpeba [0O6pO PasMHUCIUTH
IIITO Ce >KeJIU II0CTUhHU ofprKaBakeM KoHepeHIje
u dopMyJHCcaTH HUTama TaKo Ja Ce cas3HAjy
pesyjaTaTH/YTUCIIH YyYeCHHUKA y CMHUCIY
pasyMujeBama IIOPyKe U Mjepe y K0joj UM je morahaj
IIPY>KH10 HOBe YBH/JIe U IIPOMUjeHHO0 CTaBOBe.

JIM4Ha WM OHJIajH aHKeTa MOXKe la ce KOPHCTH 3a
eBasyanujy KoHpepeHnuje. MeljyruMm, oHJIajH ce
Iokasasia epHUKacHHUjoM jep omoryhaBa ayToMaTCKO
MaIpame ofrosopa. OHJIajH aHKeTe Tpeba Ja ce
TIomlasey y poKy of 48 yacoBa HaKOH Jjorahaja 1myreM
Mejia.

VuecHunu 6u tpebasio fa 6ymy obaBujelITeHH 1a he
ce aHKeTa ITPOBECTH U y3 HaIJlalllaBake KOJIUKO je
Ba’kKaH HbUXOB JOIIPHUHOC.

IIpersiefaTy pesyJsTaTe y CBjeTyly Io4eTHUX SMART
qu/beBa MOCTaB/beHUX 3a KOHPepeHIIHU]Y,
3abW/be)KUTe IITa je IMPOILIo 06POo, a IITa HUje U
3allaMTHTe JIeKITHje 3a yoyayhe.

H OKBWP 3A MOHWUTOPWHI 1 EBATTYALJY

I1. Kako orujeHUTH forafjaj 3a Mmeuje?

CTaHZapAHU ajaT 3a Mjepelbe HCXOJa U yTHIaja
norahaja sa mramily/Mendje je MOHUTOPHUHI U
a”Ha/jM3a Mefuja ¢ 063MPOM Ha TO [la Ce TaKBUM
norahajeM yBHjeK IPBEHCTBEHO HACTOjU IpUBYyhu
MeJlHjCKa Na)Kiba U U3BjellITaBambe, ia OU ce IOIIPJIo
Io onpeheHe mu/paHe rpyle (KOHQepeHIIHje 3a
IITaMIly/MeaujcKU 6pu¢uHsy, IIP norahaj urn.).

Jla 61 aHasM3a 61JIa KOPUCHA, IIPUPOJia OUeKUBaHe
TIIOKPUBEHOCTH MOpa OUTH jacHO IepUHHUCAHA, Tj.
KOjU ce cagprKaj oueKyje, IIPeHOIIeH e KOjUX ITOpyKa
Ce 04YeKYyje U KOjU Cy IJIaBHU/peJIeBaHTHU MeJIUjU O]
KOjHUX ce 0UeKyje 1a he 0 ToMe M3BjellITaBaTH.
3axTjeBU 3a KBAaHTUTaTUBHY aHaIU3Y CY:

JaTyMm 4iaHKa

Kareropuja Mmeznuja

Mepujcky HacI0B (0IpakaBa iU IIOPYKY)

Jy’KUHAa YIaHKa

ITosunuja yiaaHkKa (yBOJHA CTpPaHHUILA,

HaCJIOBHUIIA, CIIOPEJHU KOjUM Ce IIOIIyHhaBa

IIPOCTOP UTH.)

JaBHOCT

Bpoj uurasara (IIpUCTyIIavuHOCT)

3axTjeBU 3a KBaJIUTaTUBHY aHAJIN3Y CY:

V K0joj MjepH cy TeMe obyxBaheHe YWIaHKOM
V Kojoj Mjepu cy mopyke obyxBahene
WIAHKOM
ToH: mo3WUTHBAaH, HeraTHUBaH, HeyTpaJaH,
roMujelaH (y 3aBUCHOCTH OJf IIOPYKe) UTI.
Kopuithewe ynbeHUIa/0Kasa/urara:

0 BpcreuumeHuria

0 Bpcre gokasa (ykpyuyjyhu oHe

HaBeJleHe y IIaKeTy 3a Me/iuje)

0 Bpcremurara
BusyesHu edpexaT (onmuc KopuinheHe
doTorpaduje/urycrpariyje)

BpcTe koMeHTapa yiryheHHX Ha OCHOBY TeHEPHCaHOT
H3BjellITaBama Takofje Tpeba aHaJIU3UpPaATH —
YKJby4yjyhu yKyIlHe KOMeHTape, a II0Ce6HO TOH
KOMeHTapa, Kao U K/hy4Ha IHTama Koja cy
II0ZICTaKHyJIa KOMeHTape.











