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Access Info Europe (www.access-info.org) je medunarodna
organizacija za ljudska prava, osnovana 2006. sa sjedisStem

u Madridu. Promice snazno i funkcionalno pravo na pristup
informacijama u Europi i svijetu. Aktivnostima poput zago-
varanja, edukacije, pravne i politicke analize te postavljanjem
standarda Access Info nastoji od prava na informaciju stvoriti
alat za obranu gradanskih sloboda i ljudskih prava, omoguéava-
nja sudjelovanja javnosti u donosenju odluka i pozivanju javnih
tijela na odgovornost.

Mreza za izvjeStavanje o isto¢noj Europi (Network for
Reporting on Eastern Europe n-ost) (www.n-ost.org) je
organizacija sa sjediStem u Berlinu koja povezuje 250 novinara i
medijskih inicijativa iz vi$e od dvadeset europskih zemalja. Cla-
novi n-osta protive se bilo kakvih ograni¢enjima koja otezavaju
rad novinara. Fokus n-osta je na detaljnim izvje$¢ima o isto¢noj
Europe (i iz isto¢ne Europe) te na organizaciji europskih novi-
narskih projekata za promicanje slobode medija i europsku
javnu sferu.

Predstavnica OESS-a (OSCE) za slobodu medija prati
razvoj medija u svih 56 zemalja OESS-a. Izdaje rana upozorenja
o povredama slobode izrazavanja i promice pridrzavanje
preuzetih obveza zemalja OESS-a vezano uz slobodu tiska.

Transparency International Hrvatska (TIH) je nevladi-
na, nepoliti¢ka i neprofitna udruga osnovana 2000. godine u
Zagrebu. TIH je jedan od preko 90 ogranaka medunarodne
organizacije Transparency Internationala, globalne, neprofitne i
politi¢ki nestranacke udruge ¢ije je djelovanje usmjereno na
suzbijanje korupcije i njenih posljedica. Vjerujemo da pokret
protiv korupcije mora biti globalan i nadiéi drustvene, politicke,
ekonomske i kulturne granice. Kao nacionalni ogranak Tran-
sparency Internationala TIH je predan suzbijanju korupcije u
svim njezinim pojavnim oblicima, promicanju demokratskih
vrijednosti i postene trzisne utakmice.
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ukratko: za koga je ovaj Priruc¢nik?

Ovaj je Priru¢nik namijenjen novinarima iz bilo kojeg medija

— novina, radija i televizije — kao i blogerima te ostalim
profesionalcima koji se bave informiranjem te su im za njihov rad
potrebne informacije kojima raspolazu javna tijela.

Ovaj je Priru¢nik namijenjen novinarima
koji podnose zahtjeve za informacijama
u Hrvatskoj ili razmisljaju o podnose-
nju takvog zahtjeva u nekoj drugoj
zemlji. Temelji se na komparativnoj
analizi zakonodavstva o pristupu infor-
macijama u regiji koju obuhvaéa Orga-
nizacija za sigurnost i suradnju u
Europi (OESS), koja okuplja 56 drzava
Europe, srediSnje Azije i Sjeverne Ame-
rike. Od tih zemlja njih 45 imaju propise
o pravu na pristup informacijama kojima
raspolazu javna tijela. Analizira se i
zakonodavstvo Kosova. Prilog A sadrzi
zakone prema datumu usvajanja.

Vetina ovih zakona o pristupu informa-
cijama uskladena je s medunarodnim
standardima, no postoje i iznimke.
Primjeri nacionalnog prava ili prakse
koji nisu u skladu s medunarodnim
standardima naznaceni su u tekstu. Vise
informacija o nacionalnim zakonodav-
nim okvirima nalazi se u prilogu B.

Prilog C sadrZi informacije o relevan-
tnim nadzornim tijelima (povjerenstvo
za informacije ili ured pravobranitelja),
gdje takva tijela postoje. Ta bi nadzorna
tijela trebala moci pruziti podrobnije

informacije o nacionalnom okviru prava
na pristup informacijama te pomoci
podnositeljima zahtjeva u trazenju
informacija.

Je li ovaj Priruc¢nik namijenjen
iskljucivo za potrebe istrazivackog
novinarstva? Ne. Svi novinari mogu
imati koristi od ovog Priru¢nika. On ¢e
pomoci svakome tko istrazuje ¢injenice
vezane uz bilo kakvu pricu.
Svakodnevne price o temama kao Sto su
modernizacija lokalne bolnice ili planovi
za izgradnju seoske Skole zahtijevaju
informacije koje se mogu dobiti u skladu
sa zakonom o pravu na pristup informa-
cijama. Takve pri¢e mogu biti jednako
zanimljive ¢itateljima, slusateljima ili
gledateljima kao i price koje se ticu
visoke politike ili borbe protiv meduna-
rodnog organiziranog kriminala.

Odnosi li se sve ovo na podrucénu i
lokalnu vlast? Sva tijela vlasti raspo-
lazu informacijama koja su u nekoj mjeri
relevantna za javnost. Najvaznije price
ponekad nastanu postavljanjem jedno-
stavnih i izravnih pitanja nekom tijelu
lokalne ili podrucne vlasti.



ukratko: za koga je ovaj Prirucnik?

Moze li mi ovaj Prirucénik pomoéi
ako pisem o EU-u ili nekim drugim
medunarodnim organizacijama?
Ovaj Prirucnik govori i o pravilima
Europske unije o pristupu dokumenti-
ma, a navodi se i gdje se mogu pronaci
informacije o pravilima za pristup infor-
macijama drugih meduvladinih tijela.

Radim na televiziji i trebaju mi
slike! Vetina zakona koji reguliraju
pristup informacijama ili slobodu infor-
miranja odnose se na informacije kojima
raspolazu javna tijela ,zabiljezene u bilo
kojem obliku“. To znaci da se pravo na
informaciju odnosi i na audiovizualne
materijale, a ne samo tiskane. Novinari
dokumentaristi zahvaljuju¢i ovim zako-
nima nabavljaju slike i audiovizualni
materijal za svoje price.

Nemam puno vremena. Moze i mi
ovaj Prirucénik svejedno pomoéi?
Vrijeme je jedan od klju¢nih problema
vezanih uz zakone o pristupu informaci-
jama. Za novinare koji rade s rokovima
koji ponekad iznose jedan dan ili jedan
sat, ¢ekanje 15 ili 20 dana na odgovor
znatno im otezava posao. Uspomo¢ ovog
Priruc¢nika vidjet ¢ete da podnosenje
zahtjeva za informacijama moZe biti brzo
ilako, a dok cekate na odgovor mozete
raditi druge stvari. Kada informacije
napokon stignu, moZe se dogoditi da
prica ispadne neocekivano dobra te da se
éekanje isplatilo.

Zasto se uopée truditi? Ionako
mi nece odgovoriti! Iznenadili biste
se kakve sve informacije dospijevaju u
javnost zahvaljujuéi zakonima o pravu
na pristup informacijama. Svakako se
isplati pokusati. Cak i ako vas odbiju ili
se ogluse na vas zahtjev, to moZe posluzi-
ti za pricu: javno tijelo sluzbeno odbija
dati informacije o odredenoj temi ili ne
odgovara na upit gradana. Tocka 15. u
poglavlju II. govori vise o tome kako
napraviti pri¢u od odbijenica.

Zaista ne vjerujem da éu dobiti
informaciju — mogu li podnijeti
zahtjev u nekoj drugoj zemlji?

Da. Vecina zemalja dopusta svakome da
podnese zahtjev za informacijom. To je
koristan nacin za prikupljanje kompara-
tivnih podataka o razinama transparen-
tnosti i vr$enje pritiska na tijela u svojoj
zemlji da odgovore na isto pitanje.

Ako po¢énem slati sluzbene
zahtjeve za informacijama ugrozit
¢u odnos s glasnogovornicima!
Nije neuobicajeno da sluzbeni zahtjevi
za informacijama u nekom javnom tijelu
izazivaju ljutnju, pogotovo u zemljama
gdje su zakoni o pravu na pristup infor-
macijama novost. Ovim se problemom
bavi tocka 3. poglavlja I. te se predlazu
neke strategije za izbjegavanje ovog
problema.



Mislim da se mojem Sefu neée svi-
djeti ako se budem koristio ovim
zakonom — mogao bi pomisliti da
vladinim duznosnicima prijetim
tuzbom pa da ée oni zbog toga
imati problema. Ponekad je potrebno
uvjeriti kolege da se isplati rabiti pred-
nosti ovog zakona. U tocki 2. poglavlja
II. nudimo neke savjete o tome kako
utjecati na kulturu urednistva i stavove
prema zakonu o pravu na pristup infor-
macijama, kao i neke ideje $to mozete
¢initi dok se ti stavovi ne promijene.

Ja sam strani dopisnik. Mogu li

Jja podnositi zahtjeve za informa-
cijom? Da. U veéini drzava to je pravo
dostupno svima. Mogu¢i uvjet je da
govorite sluzbenim jezikom drzave, ali
ako boravite tamo vjerojatno nije tesko
naci nekoga tko vam moze pomoéi u pre-
vodenju zahtjeva (vidi sljedece pitanje).

Zelim predati zahtjev u nekoj dru-
goj drzavi, ali ne govorim njihov
Jezik. U tom se slucaju najbolje obratiti
Legal Leaks mrezi (viSe informacija
na www.legalleaks.info) preko koje ¢ete
lakse naci novinara u relevantnoj zemlji
koji vam moze prevesti zahtjev ili ga ¢ak
i podnijeti u vase ime.

Volio bih dobiti pristup ¢éitavim
bazama podatka. Je li to moguée?
Sve se ¢esce moze dobiti pristup ¢itavim
bazama podataka, a ne tek nekim
informacijama iz njih. Ovo je veliki
potencijal za novinare koji Zele prouca-
vati takve baze. ViSe o recentnim
objavama vladinih baza podataka
procitajte u poglavlju IV. koji se bavi
statisti¢ckim novinarstvom.

Zabrinut sam za sigurnost svojih
podataka. Ako prikupljate podatke iz
viSe izvora koji ukljucuju javne institu-
cije ili druga istrazivanja, takva kom-
binacija informacija moZe postati vrlo
osjetljiva. Zahtjevi upuéeni tijelima u
kojima postoji korupcija mogu izazvati
agresivno i nezakonito ponasanje kod
sluzbenih osoba. Novinar moze postati
izloZen prisluskivanju telefona, prova-
lama u racunalo, praéenju ili nekom
drugom obliku uznemiravanja.

To je dijelom rizik koji preuzimaju svi
novinari istrazivaci. Rizike treba zasebno
procijeniti s obzirom na pojedinu zemlju
i na pojedini slu¢aj. Dobre tehnike zasti-
te podataka smanjuju ove rizike. Vise

o tome moZete saznati u poglavlju III.,
koje govori o sigurnosti podataka.
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dvadeset najvaznijih savjeta

Dvadeset savjeta za prezaposlene novinare.

Planiranjem stedite vrijeme: Formalni zahtjev za pristup informacijama
najbolje je poslati ¢im pocnete traziti neku informaciju. Nije pametno cekati da
iscrpite sve ostale moguénosti. Ako zahtjev uputite odmah na pocetku te za to
vrijeme traZite informacije u drugim izvorima, dobit ¢ete na vremenu.

Pocnite s jednostavnim zahtjevom: Za sve zemlje vrijedi pravilo da je bolje
prvo uputiti jednostavan zahtjev za informacijom, a dodatna pitanja postaviti
nakon $to dobijete prve informacije. Na taj nacin izbjegavate rizik odgode dava-
nja odgovora s obrazlozenjem da je vas zahtjev ,sloZen®.

Podnesite nekoliko zahtjeva: Ako niste sigurni kome uputiti zahtjev, uputite
ga na dva, tri ili viSe tijela istovremeno. Ponekad ¢e vam razliéita tijela dati razli-
Cite odgovore, $to kona¢no moze biti i korisno jer na taj nacin dobivate potpuni-

ju sliku o dostupnim informacijama o temi koju istrazujete.

Pozovite se na svoje pravo na informaciju: Zakon obi¢no ne zahtijeva

da se pozovete na zakone o pristupu informacijama ili slobodi informiranja, ali
preporucamo da upravo to ucinite jer na taj na¢in pokazujete da ste upoznati

sa svojim zakonskim pravima te povecavate mogucénost da ¢e vasi zahtjevi biti
obradeni prema zakonu. Sto se ti¢e zahtjeva upuéenim EU-u, bitno je navesti da
se radi o zahtjevu za pristup dokumentima te je poZeljno pozvati se na Uredbu
1049/2001. Takoder preporuc¢amo da se koristite jezikom i uobic¢ajenim stilom
poslovne komunikacije svoje zemlje.

Napomena: Nije potrebno navesti razloge iz kojih trazite odredene informacije
niti odgovoriti na pitanja o tim razlozima ili svrsi trazenja tih informacija.

Dajte im do znanja da ste novinar: Ako zakon propisuje da samo pojedinci
mogu traziti informacije, ali vi javnome tijelu Zelite dati do znanja da ste novinar
koji radi za neki medij, svoj zahtjev moZete poslati na memorandumu svoje orga-
nizacije. Korisnik prava na pristup informacijama moze biti domaca ili strana
fizicka ili pravna osoba. ALI prije toga svakako provjerite da li se vas posloda-
vac s time slaZe. Isto tako mozete u pismu ili e-mailu izravno spomenuti da ste
novinar te za koga radite.



6.

10.

... ili nemojte! Ako im namjeravati poslati e-mail s poslovne adrese, najéesée
¢e biti ocito da ste novinar (npr.: jsmith@dailytimes.com). Ako ne Zelite otkriti
da ste novinar, zahtjev posaljite s neke druge adrese, kao npr. gmail, hotmail ili
yahoo.

Podnesite opceniti zahtjev u kojem ¢ete sakriti onaj pravi: Ako odlu-
Cite sakriti vas pravi zahtjev u nekom opéenitijem, pazite da vas zahtjev bude
dovoljno Sirok da obuhvati ciljane informacije, ali opet ne presirok kako ne bi
bio nejasan i smanjio Sanse za odgovor. Jasni i konkretni zahtjevi obi¢no se brze
i kvalitetnije rjesavaju.

Predvidite izuzetke: Ako mislite da bi dio vaseg zahtjeva mogao ostati neod-
govoren, odvojite pitanja o osjetljivim informacijama od ostalih koja razumno ne
bi trebala biti izuzeta. Ovako odvojena pitanja posaljite u zasebnim zahtjevima.

Provjerite plac¢aju li se kakve naknade: Prije nego podnesete zahtjev,
provjerite placaju li se kakve naknade za podnosenje zahtjeva ili primanje odgo-
vora. Na taj nacin cete biti upoznati sa svojim pravima ukoliko vas neki javni
sluzbenik zatrazi novac. Korisnici prava na pristup informacijama su oslobodeni
placanja upravnih pristojbi, no Zakon je propisao moguénost naknade stvarnih
materijalnih troskova (kopiranje, dostava). Visinu naknada utvrdila je Agencija
za zastitu osobnih podataka( u daljnjem tekstu: AZOP). Tijelo javne vlasti iz
razloga ekonomiénosti moze korisniku ne zarac¢unati stvarne materijalne trosko-
ve ukoliko isti ne prelaze iznos od 10,00kn.

Zatrazite dokumente u elektroni¢kom formatu kako biste izbjegli
naknade za umnozavanje: Kako biste izbjegli troskove umnozavanja i slanja
informacija po$tom, navedite u svom zahtjevu da biste trazene informacije Zeljeli
primiti u elektroni¢ckom formatu. Na taj nacin ¢ete izbjeci placanje naknada,
osim ako su traZene informacije nedostupne u elektroni¢kom formatu. Cak i ako
je to slucaj, obi¢no je mogudée zatraziti da se takvi dokumenti skeniraju i posa-
lju e-mailom u privitku. U Hrvatskoj je takoder moguée zatraziti informaciju i
putem e-maila, pri ¢emu je vazno da vam tijelo javne vlasti potvrdi primitak iste,
jer od trenutka primitka tece rok od 15 dana u kojem je tijelo javne vlasti duzno
odgovoriti. Kako zasada ne postoji praksa komunikacije e-mailom, a ocekujete
poteskoce u pribavljanju informacija sigurnije je da komunikaciju obavljate
pismima s povratnicom ili putem pisarnice.
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dvadeset najvaznijih savjeta

11.

12,

13.

14.

Zatrazite pristup dokumentima: Ako Zivite u blizini mjesta na kojem su
informacije pohranjene (npr. ako Zivite u glavnom gradu vase zemlje, gdje se
dokumenti i ¢uvaju), moZete zatraziti izravan uvid u dokumente koji vas zanima-
ju. Ovo moze biti korisno u situacijama kada trazite informacije koje se nalaze u
velikom broju dokumenata koje biste Zeljeli pregledati. Ovakve usluge su obi¢no
besplatne, a treba ih organizirati u vremenu kada to vama odgovara. Zakonom

o pravu na pristup informacijama omogucéen je i neposredan uvid u dokumen-
te kao jedan od nacina informiranja koji se ne napla¢uje. Takoder korisnik u
samom zahtjevu moze naznaciti i na¢in dobivanja informacija.

Vodite evidenciju! Savjetujemo vam da zahtjev uvijek predajete u pismenom
obliku, a za sebe sacuvajte primjerak ili evidenciju o predanom zahtjevu kako
biste mogli dokazati da ste poslali zahtjev u slu¢aju da kasnije podnosite zalbu
jer niste dobili odgovor. Na ovaj nacin imate dokaz o predavanju zahtjeva koji
vam moze posluziti ako o tome pisete ¢lanak ili radite prilog.

Ako obznanite javnosti da ste informaciju zatrazili, brze cete je
dobiti: Ako objavite da ste predali zahtjev, izvrsit éete pritisak na javnu institu-
ciju kojoj ste predali zahtjev koja bi onda mogla brze obraditi vas zahtjev i dati
vam odgovor. Mozete dodatno objaviti informaciju da ste primili odgovor ili ako
je prosao rok za odgovor, a niste ga dobili, te od toga napraviti vijest. Na ovaj
nadin ucite javnost o samome pravu na pristup informacijama te kako to izgleda
u praksi.

Budite spremni uloziti zalbu ako vas odbiju ili ignoriraju vas zahtjev:
Saznajte sve §to je potrebno o postupku ulaganja zalbe unaprijed, ukljuc¢ujuéi
rok za predaju. Ako niste sigurni kako tece takav postupak, kontaktirajte Legal
Leaks. Pokusat ¢emo vam pomodéi tako Sto éemo vas uputiti na neku civilnu
udrugu ili odvjetnika u vasoj zemlji koji vam moze pomoc¢i. Ukoliko tijelo javne
vlasti odbije vas zahtjev imate pravo Zalbe AZOP-u u roku od 15 dana od dostave
rjeSenja. Zalbi je poZeljno priloZiti zahtjev te rjeSenje kojim odbijaju zahtjev.

Ako niste dobili nikakav odgovor, a prosao je rok u kojem su duzni odgovoriti,

15 dana, u pitanju je tzv. Sutnja administracije. I u ovom slucaju zalba se podnosi
AZOP-u i poZeljno joj je priloZiti kopiju zahtjeva na koji vam nije odgovoreno.



15. Ako vas odbiju, napravite od toga novinarsku pri¢u: Odbijanje zahtje-
va za informacijom ¢esto moze posluziti kao tema za pri¢u. Budite kreativni i
konstruktivni s ¢injenicom da su vam odbili dati informaciju, informirajte se
o slicnim primjerima iz drugih zemalja, pitajte stru¢njake Sto veé znaju o tom
problemu, razgovarajte o javnom interesu vezanom uz tu informaciju i pokusajte
tom pri¢om utjecati na podizanje razine transparentnosti.

16. Podsjetite da se vasa zalba temelji na javnom interesu: Ako vam je
zahtjev za informacijom odbijen, a ista vam je trebala za neku pri¢u, moglo bi
biti od koristi ako u zalbi navedete da su vam te informacije potrebne za pricu u
kojoj postoji javni interes. U ovom se trenutku takoder vazno pozvati na prava
prema relevantnom zakonu i/ili Ustavu. (Naravno, ako ne Zelite da doti¢no tijelo
zna da radite na prici, nemojte to spominjati).

17. Sacuvajte tekst zalbe: Kada sastavite svoju prvu zalbu koja uklju¢uje upute
na relevantne zakone i vasa prava, pohranite je u vaSem racunalu te se posluzite
tim obrascem za buduce Zalbe. Time ¢ete ustedjeti vrijeme buduéi da ¢e ubuduce
biti potrebno tek malo izmijeniti tekst Zalbe. Primjeri obrasca zZalbe za razne
drZave dostupni su na web stranici Legal Leaks: www.legalleaks.info

18. Potrazite pomoé¢ u slu¢aju problema s glasnogovornicima: Ako doZivite
da se glasnogovornici institucija ili sluzbenici za informiranje kojima se obra-
cate za informacije ljute Sto se koristite vasim pravom na informaciju, obratite
se timu Legal Leaksa i/ili nekoj lokalnoj organizaciji koja se bavi pristupom
informacijama ili novinarskoj udruzi, primjerice TIH-u ili GONG-u. Te bi vam
nevladine udruge mogle pomo¢i i po mogucnosti organizirati edukaciju za gla-
snogovornike ili sluzbenike za informiranje kako bi im objasnili prava novinara
prema relevantnim zakonima. Isto tako, trebali bi vam mo¢i pruziti podrsku u
razgovorima s javnim tijelima o ispravnom postupanju sa sluzbenim zahtjevima
za informacijom koje podnose novinari.
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dvadeset najvaznijih savjeta

19.

20.

Ukljudite svoje kolege u pristup informacijama: Ako su vasi kolege skep-
ti¢ni naspram vaznosti zahtjeva za informacijom, jedan od najboljih na¢ina da ih
uvjerite je da napiSete ¢lanak na temelju informacija koje ste dobili zahvaljujuéi
zakonima o pravu na pristup informacijama. Vazno je u vasem ¢lanku ili prilogu
spomenuti da ste se koristili pravom iz relevantnog zakona kako biste svratili
pozornost na njegovu vaznost i informirali javnost o tom pravu.

Predajte zahtjeve za informacijom i u drugim zemljama: Zahtjevi

za informacijom sve se ¢e$¢e mogu predati elektroni¢kim putem tako da nije
vazno gdje zivite. Isto tako, ako ne zZivite u zemlji u kojoj Zelite podnijeti zahtjev
za informacijom koja vam je potrebna, ponekad se takav zahtjev moZe predati
veleposlanstvu, koje ga zatim prosljeduje nadleznom tijelu. Potrebno je provje-
riti s veleposlanstvom da li takva moguénost postoji. Zaposlenici veleposlanstva
ponekad nisu upoznati s pravom na pristup informacijama te je u tom slucaju
bolje izravno uputiti zahtjev relevantnom tijelu.



I. PRAVO NA PRISTUP
INFORMACIJAMA 1
NOVINARSKO ISTRAZIVANJE

U ovome poglavlju vodimo vas kroz postupak podnosenja
zahtjeva korak po korak, uzimajuéi u obzir neke strateske i
takticke pristupe vazne za novinare koji u postupak prikupljanja
informacija Zele integrirati svoje zakonom propisano pravo na

pristup informacijama.

1. Kada je pravi trenutak za
predavanje zahtjeva?

Ako razmisSljate o predavanju zahtjeva za
informacijom vladinom tijelu, vjerojatno
ste ve¢ na druge nacine bezuspjesno
pokusali do¢i do traZene informacije.

No, u nekim situacijama necete htjeti
gubiti vrijeme s drugim nac¢inima dolaze-
nja do informacije te ¢ete odmah predati
zahtjev. Na primjer:

» ako mislite da trazenu informaciju
moZete dobiti jedino putem formalnog
pravnog mehanizma propisanog
zakonom o pravu na pristup informacija-
ma, ili

» ako podrzavate pravo na pristup
informacijama te Zelite braniti to pravo
tako $to Cete se njime sluZiti kad god je
to moguce!

SAVJET! Planiranjem Stedite
vrijeme: Posaljite sluzbeni zahtjev za
informacijom ¢im krenete u potragu.
Radije nemojte ¢ekati da iscrpite sve
ostale mogucénosti. Ustedjet ¢ete na

vremenu ako zahtjev predate na pocet-
ku istraZivanja te se tek tada pocnete
baviti drugim izvorima.

2, Kultura urednistva i pravo
na pristup informacijama

Ima li vasa kuéa razvijenu kulturu
koristenja zakonom o pravu na pristup
informacijama? Ako nema, mozda Cete
bas vi uvesti tu novinu i utjecati na
promjenu urednicke kulture. Mozda ¢ete
morati uvjeriti urednike i nadredene da
podnosenje zahtjeva za informacijom
nije izgubljeno vrijeme, veé korisna
novinarska strategija. Nadamo se da ¢e
vam neki od nasih savjeta u tome
pomodi.

Ako naidete na otpor, pokusajte sljedece:
» Upoznajte svoje kolege s pravom na
pristup informacijama i pokusajte dobiti
njihovu podrsku za promjenu uredivacke
strategije u tome smislu prije nego $to
ideju iznesete na sastanku.

»  Prikupite primjere dobrih i eksklu-
zivnih novinarskih pric¢a iz svoje
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ili drugih zemalja koje su nastale
zahvaljujuéi pravu na pristup informa-
cijama (vise na www.legalleaks.info)

» Objasnite kolegama da je pravo na
pristup informacijama bitno ne samo za
istrazivacke novinare, ve¢ za sve vrste
novinara u bilo kojem mediju.

» Organizirajte edukaciju na koju éete
pozvati stru¢njake iz lokalne organizacije
koja se bavi pravom na pristup informa-
cijama kako biste vasim kolegama
objasnili funkcioniranje relevantnih
zakona, demistificirali pravo na pristup
informacijama te kako bi vasi kolege
uvidjeli da se ne radi o gubitku vremena
(za vise informacija i pomoc u pronalaze-
nju lokalnih stru¢njaka za edukaciju
obratite se Legal Leaks timu).

» Predajte nekoliko zahtjeva i napiSite
pricu na temelju dobivenih informacija.
Podijelite svoje iskustvo s kolegama i
potaknite ih da se i sami posluze pravom
na pristup informacijama.

»  Ako imate strane dopisnike u zemlja-
ma s uc¢inkovitim zakonima o pravu na
pristup informacijama, zamolite ih da
upute nekoliko zahtjeva u tim zemljama
kako biste dosli do informacija i priku-
pili pozitivne primjere kako ti zakoni
mogu pridonijeti dobrom novinarstvu.

SAVJET! Ukljucite kolege u
ostvarivanje prava na pristup
informacijama: Ako su vasi kolege
skepticni u pogledu vaznosti zahtjeva
za pristup informacijama, jedan od
najboljih nacina da th uvjerite u suprot-
no je da napisete pricu na temelju infor-
macija koje ste prikupili na temelju tog
prava. Vazno je u vasoj pri¢i spomenuti
da ste se koristili pravom iz relevantnog

zakona kako biste istaknuli njegovu
vaznost 1 o njemu informirali javnost.

3. Zahtjevi za informacijom i
glasnogovornici

Ako namjeravate po prvi puta podnijeti
zahtjev za pristup informacijama nekoj
javnoj instituciji, uzmite u obzir svoj
odnos s njezinim glasnogovornikom.
Njegov je posao informaciju prezentirati
u odredenom svjetlu i odrzavati dobre
odnose s novinarima. Zahtjev za pristup
informacijama glasnogovornici mogu
dozivjeti kao agresivan korak koji ugro-
Zava njihov autoritet.

Access Info zna za slucajeve iz Europe i
Latinske Amerike gdje su glasnogovor-
nici telefonom vrlo neugodnim jezikom
prigovarali novinarima zato $to su
podnijeli takav zahtjev. Jedan od razloga
bio je taj Sto se glasnogovornik bojao da
¢e imati problema s nadredenima jer ne
radi dobro s medijima.

Dakle, ovisno o vasem odnosu s gla-
snogovornikom, mozda bi bilo dobro
najaviti vas zahtjev, objasniti da je to
vase zakonsko pravo te da se taj postu-
pak razlikuje od trazenja komentara
glasnogovornika. Ako nista drugo, imajte
ove argumente na umu za slucaj da i vas
nazove ljutiti glasnogovornik.

Problem moze nastati i kada osoba koja
obraduje zahtjeve za pristup informaci-
jama takav zahtjev proslijedi glasnogo-
vorniku kada vidi da dolazi od novinara.
To se ne bi smjelo dogadati, a ako se
dogodi trebate uloziti prigovor instituciji
i traziti da se vas zahtjev obradi na isti



nacin kao i ostali takvi zahtjevi.

U Hrvatskoj Zakonom o pravu na
pristup informacijama tijela javne vlasti
se obvezuju donijeti odluku kojom ce
odrediti sluzbenika za informiranje.
Njegova zadaca jest rjeSavanje pojedi-
nacnih zahtjeva, redovito objavljivanje
informacija, napredak u nacinu obrade,
Kklasifikacije i objavljivanja informacija te
osiguravanje pomo¢i podnositeljima
zahtjeva.

Razgovarajte s drugim novinarima i
razmijenite iskustva s predavanjem
zahtjeva te saznajte da li su oni imali
problema s glasnogovornicima, sluzbeni-
cima za informiranje te da li su njihovi
zahtjevi tretirani drugacije od ostalih.
Ako se pokaze da je to uestao problem,
razmislite o tome da o njemu porazgova-
rate na sastanku svoje strukovne udruge
i da zajedno uputite prigovor ili pred-
stavku AZOP-u ili pu¢kom pravobranite-
lju. Taj problem isto tako moze posluziti
i kao tema za novinarsku pricu.

SAVJET! Potrazite pomoc u
rjesavanju problema s glasnogo-
vornicima ili sluzbenicima za
informiranje: Ako dozivljavate ljutitu
reakciju od glasnogovornika ili sluzbe-
nika za informiranje na vase koristenje
zakonskog prava na informaciju,
obratite se timu Legal Leaks i/ili
lokalnoj organizaciji koja se bavi
pristupom informacijama, primjerice
TIH-u ili GONG-u ili novinarskoj
udruzi. Te nevladine organizacije mogu
imati odgovor na vase probleme te
mogu po moguénosti organizirati
edukaciju za glasnogovornike ili

sluzbenike za informiranje na kojoj ¢e
im rastumaciti zakonska prava novina-
ra. Mogli bi vam isto tako pomoéiiu
vasim razgovorima s vlastima o
pravilnom postupanju sa sluzbenim
zahtjevima za informacijom koje
predaju novinari.

4. Gdje se predaju zahtjevi?
Ako znate kakva vam informacija treba,
potrebno je saznati od kojeg javnog tijela
je mozete dobiti. U veéini je slucajeva to
ocito, ali ponekad i nije pa je poZeljno
prouditi internetske stranice javnih tijela
kako biste utvrdili koje je od njih
nadlezno za odredeno podrucje. Usput
moZete provjeriti da li je i to tijelo
obuhvaceno zakonom o pristupu
informacijama ako u to ve¢ niste sigurni.

Ne zaboravite: Ako razgovarate
telefonski, ne morate reci da ste novinar
niti zasto vam je neka informacija
potrebna, pogotovo ako mislite da biste
time mogli nekoga uznemiriti.

SAVJET! Predajte nekoliko zahtje-
va: Ako niste sigurni gdje treba predati
zahtjev, nema razloga da ga ne podne-
sete na nekoliko adresa istovremeno. U
nekim slucajevima Céete dobiti razlicite
odgovore od razlicitih tijela, no na taj
nacin mozete samo dobiti potpuniju
sliku o dostupnim informacijama o temi
koju istrazujete.

SAVJET! Za medunarodne zahtje-
ve obratite se veleposlanstvu: Ako
ne Zivite u zemlji u kojoj Zelite podnijeti
zahtjev za informacijom koja vam je
potrebna, ponekad je moguce takav
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zahtjev predati veleposlanstuu, koje ga
zatim prosljeduje nadleznom tijelu. Prije
toga svakako prouvjerite u veleposlan-
stvu da li takva moguénost postoji.
Zaposlenici veleposlanstva ponekad
nisu upoznati s pravom na pristup
informacijama te je u tom slucaju bolje
izravno uputiti zahtjev relevantnom
tijelu.

5. Trebam li im dati do
znanja da sam novinar?
To ima svoje prednosti, ali i nedostatke.

SAVJET! Recite im da ste novinar:
Ako zakon propisuje da samo pojedinci

mogu traziti informacije, ali vi javno-
me tijelu Zelite dati do znanja da ste
novinar, svoj zahtjev mozete poslati na
memorandumu svoje organizacije ako
Jje to prihvatljivo vasoj organizaciji. Isto
tako moZete u pismu ili e-mailu izravno
spomenuti da ste novinar te za koga
radite.

... ili im nemojte reéi da ste novi-
nar: ako im posaljete e-mail s poslovne
adrese, najcesée Ce biti ocito da ste novi-
nar (npr.: jsmith@dailytimes.com). Ako
ne Zelite otkriti da ste novinar, zahtjev
posaljite s neke druge adrese, kao npr.
gmail, hotmail ili yahoo.

Prednosti Nedostaci

Vise informacija: U nekim
zemljama novinari dobivaju vise
informacija i to brze od ostalih
pojedinaca. Iako tako ne bi trebalo biti,
u praksi se to dogada, a vi mozete
iskoristiti prednosti te pozitivne
diskriminacije.

Jeftinije je: U nekim zemljama
novinari imaju pravo na besplatnu
informaciju. To je sluc¢aj u SAD-u, gdje
se ne naplacuju troskovi trazenja, te u
Srbiji, gdje novinari nisu duzni placati
troskove fotokopiranja.

Brze je: U nekim zemljama novinari
imaju prednost i dobivaju informacije
u kracem roku od ostalih trazitelja.

Odbijenice: Isticanje vaseg
zanimanja moze vam smanjiti Sanse
za odgovor iz straha da ¢e informacije
biti upotrebljene u tekstu koji ce tu
instituciju kritizirati.

Unistavanje podataka: Isticanje
vaseg zanimanja moze natjerati javne
sluzbenike da prikriju ili ¢ak uniste
informacije kako ne bi razotkrili
korupciju ili neki drugi prekrsaj.

Odavanje vijesti: Ako je evidencija
predanih zahtjeva javna u vasoj zemlji
(u nekim se zemljama objavljuje na
internetu), tada vas zahtjev moze
drugim novinarima na kojoj prici
radite te vam oni preotmu ideju.



Nisam pravnik: Trebam li proéitati zakon o pristupu informacijama?

Zapravo i ne. Najvaznije je znati kako podnijeti zahtjev i kakvi su propisani rokovi

(vidi t.10). Inace nije naodmet procitati zakon kako biste se upoznali s temeljnim
odredbama i shvatili Sto on sve obuhvaéa. Mozete isto tako procitati provedbeni
propis koji definira mehanizme predavanja zahtjeva. Pored toga — ili ako ne volite
Citati zakonodavne tekstove — potrazite struénjaka koji ée vam objasniti kako

se predaje zahtjev. Na internetskoj stranici Legal Leaks pronaci ¢ete detaljne
informacije o nac¢inima predaje zahtjeva u svakoj zemlji, kao i tekstove zakona i

poveznice za stru¢njake koji vam mogu pomodi.

6. Sto trebam navesti u
zahtjevu?

Preporucamo da vas zahtjev bude jasan i
konkretan te da u njemu stoji koje infor-
macije ili dokumente trazite.

U vecini slucajeva zakon ne zahtijeva

da se navede konkretan dokument s
formalnom uputom (osim u Italiji). Isto-
vremeno, imajte na umu sluzbenika koji
¢e obradivati va$ zahtjev: jasnoca vaseg
zahtjeva pomo¢i ¢e mu utvrditi koju
to¢no informaciju traZzite.

Dobro formuliran zahtjev smanjuje San-
se da bude odbijen zbog nejasnoce (iako,
kako smo ve¢ napomenuli, ve¢ina zakona
zahtijeva od javnih sluzbenika da zatraze
pojasnjenje nejasnog zahtjeva).

Cl. 12 Zakona o pravu na pristup infor-
macijama odreduje sljedece u slucaju
nejasnog zahtjeva: ,u sluéaju nepotpu-
nog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo jav-
ne vlasti pozvat ¢e podnositelja zahtjeva

da ga ispravi u roku od tri dana. Ako
podnositelj zahtjeva ne ispravi zahtjev
na odgovarajuci nacin tijelo javne vlasti
odbacit ée rjeSenjem zahtjev kao nerazu-
mljiv ili nepotpun.”

Prvi zahtjevi koje Saljete neka budu jed-
nostavni. Nemojte traziti veliku koli¢inu
informacija niti u jedno pismo ukljuciti
viSe zahtjeva. Na taj nac¢in povecavate
Sanse da dobijete brz odgovor, a dodatne
zahtjeve uvijek moZzete slati naknadno.
Ako Zelite poslati velik broj zahtjeva,
bolje je da ih grupirate prema temi: time
olaksavate i javnoj instituciji da raspodi-
jeli zahtjeve relevantnim odjelima koji ce
pripremiti odgovore.

Takoder preporucamo da se koristite
prikladnim jezikom i profesionalnim
stilom komuniciranja uvrijeZenom u
vasoj zemlji.
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Primjer tipi¢nog zahtjeva za pristup informacijama:

Postovani,

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama

(NN 172/03,144/10,37/11,77/11), molila bih podatak o ukupnom iznosu koji je
naslovno Ministarstvo potrosilo na nabavu novih printera u boji u poslovnim
godinama 2010. i 2011.

Ako je moguce, molila bih da mi te informacije posaljete elektroni¢kim putem na
nize navedenu e-mail adresu.

Ukoliko imate pitanja ili je potrebno dodatno razjasniti zahtjev, molim vas da me
kontaktirate.

Srdacan
pozdrav,
Ivana Petrovic¢

Ilica 115, Zagreb
e-mail: ivanapetrovic@adresa.hr

Za ogledne primjerke zahtjeva za pristup informacijama u drugim zemljama, molimo
posjetite stranicu www.legalleaks.info



SAVJET! Pozovite se na svoje
pravo na informaciju: Zakon obicno
ne zahtijeva da se pozovete na Zakon

o pravu na pristup informacijama, ali
preporu¢amo da upravo to uéinite jer
na taj nacin pokazujete da ste upo-
znati sa svojim zakonskim pravima

1 poveéavate Sanse da vasi zahtjevi
budu obradeni u skladu sa zakonom.
Sto se ti¢e zahtjeva upuéenim EU-u,
bitno je navesti da se radi o zahtjevu

za pristup dokumentima te je pozeljno
pozvati se na Uredbu 1049/2001. Naziv
vaseg nacionalnog zakona nalazi se u
prilogu B.

Ne zaboravite: Nije potrebno navesti
zasto trazite informaciju, niti odgovoriti
na pitanja o razlozima ili reéi $to namje-
ravate uciniti s tom informacijom, no
pozeljno je navesti jer se tako sluzbeniku
za informiranje moze olaksati pronalaze-
nje prave informacije.

7. Podnesite opcenit zahtjev u
kojem cete sakriti onaj pravi
Ako se bojite da bi vas zahtjev mogao
dati do znanja javnoj instituciji da radite
na odredenoj pridi ili traZite odredene
informacije, moZete ,sakriti“ vas zahtjev
u nekom opéenitijem pitanju.

Na primjer, umjesto prethodnog primje-
ra mozete zatraziti ,izvje$¢a o troskovi-
ma nabave informaticke opreme Mini-
starstva (ukljucujuéi racunala i printere)
za godine 2010. 1 2011.

SAVJET! Podnesite opéenit
zahtjev u kojem cete sakriti onaj
pravi: Ako odlucite sakriti vas pravi
zahtjev u nekom opéenitijem, pazite

da vas zahtjev bude dovoljno sirok da
obuhvati ciljane informacije, ali opet ne
presirok kako ne bi bio nejasan i sma-
njio Sanse za odgovor. Jasni i konkretni
zahtjeuvi obicno se brze i kvalitetnije
rjeSavaju.

8. Predvidite izuzetke
Provjerite da li informacija koju trazite
ulazi u okvire izuzetaka navedenih u
poglavlju I1., tocki 9. Ponekad se tijela
pozivaju na izuzetke zato $to su informa-
cije koje trazite politicki osjetljive.

Razmislite: Dali bi javno tijelo moglo
pokusati ograniciti pristup toj informaci-
ji pozivajudi se na izuzetke?

Cak i ako je odgovor na ovo pitanje ,Da”,
nemojte da vas to obeshrabri. U mnogim
se zemljama informacije za koje biste
ocekivali da ce ih odbiti ustvari izdaju —
dok se one za koje ste uvjereni da éete

ih dobiti odbijaju izdati! Na internetskoj
stranici Legal Leaks mozete pronaci
primjere konkretnih slucajeva.
Dakle, svakako se isplati zatraziti infor-
maciju, ali je to bolje uciniti na nac¢in
koji ¢e povecati Sanse da je i dobijete, u
skladu s ovim uputama.

SAVJET! Predvidite izuzetke:
Ako mislite da bi dio vaSeg zahtjeva
mogao ostati neodgovoren, odvojite
pitanja o osjetljivim informacijama od
ostalih koja razumno ne bi trebala biti
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odbijena. Ovako odvojena pitanja posa-
ljite u zasebnim zahtjevima.

Na primjer: Zelite saznati koliko je
potro$eno na novu opremu za helikop-
tere. Ovo pitanje mozete razdvojiti na
dva te zasebno zatraziti informaciju

o tome koliko je novaca potroseno te

o tome na §to je novac potrosen (npr.
koja vrsta projektila je nabavljena). Ako
vam odbiju reéi Sto je kupljeno, barem
postoji Sansa da saznate koliko novca
je potroSeno.

SAVJET! Objavite informaciju da
ste predali sluzbeni zahtjev: Jos
Jjedna strategija kojom novinari mogu
pokusati osigurati odgovor na predant
zahtjev jest da informaciju o tome da
su uputili zahtjev objave u novinama ili
na televiziji. Na taj na¢in mogu izvrsiti
pritisak na javnu instituciju da udovolji
zahtjevu.

Na primjer: ako vasa radio postaja
prati pri¢u o nedostatku lijekova u lokal-
noj bolnici te ako namjeravate podnijeti
zahtjev za informacijom o izdacima za
lijekove, moZete tu namjeru najaviti u
eteru ili na vasoj internetskoj stranici. Tu
informaciju moZete aZurirati ako i kada
dobijete odgovor, ili ako istekne rok, a

vi ne dobijete odgovor. Mozete i od toga
napraviti vijest. Time informirate javnost
o pravu na pristup informacijama i kako
ono djeluje u praksi.

9. Koje osobne podatke
moram dati?

Obic¢no je potrebno dati svoje ime i
adresu (postansku ili e-mail). PoZeljno
je navesti svoju e-mail adresu ako Zelite
informacije primiti elektroni¢kim putem
ili ne Zivite u zemlji u kojoj trazite infor-
macije.

Takoder je poZeljno navesti broj telefona
za slucaj da vas javni sluzbenik pozeli
kontaktirati kako biste pojasnili zahtjev:
na ovaj naéin moZzete ubrzati postupak
dobivanja informacija.

U nekim zemljama nije obavezno dati
pravo ime (dopustaju se pseudonimi i
anonimni zahtjevi). Savjetujemo vam da
navedete ime i neki kontakt kako ne bi
bilo problema s dostavom informacije ili
kako bi vas javno tijelo moglo kontakti-
rati u slucaju potrebe za pojasnjenjem.

Prema hrvatskom zakonu zahtjev treba
sadrzavati sljedece: naziv i sjediste tijela
javne vlasti kojem se zahtjev podnosi,
podatke koji su vazni za prepoznava-
nje informacije, ime, prezime i adresu
podnositelja kao fizicke osobe, odnosno
naziv pravne osobe i njezino sjediste.

SAVJET! Posjetite javno tijelo i
sami proucite dokumentaciju: Ako
Zivite u blizini mjesta na kojem se cuva-
Jju informacije koje su vam potrebne
(npr. ako Zivite u glavnom gradu, gdje
se ¢uvaju dokumenti), mozZete zatraziti
uvid u originalne dokumente. To vam
moze pomoci kod trazenja informacija
koje se cuvaju u velikom broju doku-



menata. Uvid u dokumente bi trebao
biti besplatan te ga treba dogovoriti

u razumnom vremenskom roku koji i
vama najbolje odgovara.

10. Kako podnijeti zahtjev?
Podnosenje zahtjeva je uglavnom
jednostavno i nema puno formalnosti.
Zahtjevi se uvijek mogu predati u
pismenom obliku, postom ili osobno. U
veéini zemalja zahtjevi se mogu predati i
e-mailom, §to je prikazano u tablici A. U
nekim slucajevima zahtjevi upuceni
e-mailom viSe su stvar prakse nego
zakona (Nizozemska, Srbija). Neka javna
tijela preferiraju zahtjeve upucene preko
obrasca na njihovoj internetskoj stranici,
ali Access Info Europe smatra da je
e-mail uvijek poZeljna opcija jer posilja-
telj automatski zadrzava primjerak
zahtjeva.

Neki zakoni o pravu na pristup informa-

cijama dopustaju moguénost usmenih
zahtjeva, koji se mogu uputiti telefonom

TABLICA A:

ili osobno. No, u nekim od tih zemalja
(Slovenija) ovakav se zahtjev ne smatra
formalnim u smislu temelja za pravo-
valjanu zZalbu. U nekim pak zemljama
(Armenija, Rumunjska) vrijede razli¢ita
pravila i rokovi za usmene i pisme-

ne zahtjeve. Ako ne dobijete odgovor
odmah, preporu¢amo da uputite i
pismeni zahtjev tako da imate trag koji je
potreban u slucaju zalbe.

Prema Zakonu o pravu na pristup infor-
macijama u Hrvatskoj zahtjev se moze
podnijeti pismenim putem, usmeno i
e-mailom. Ako je podnesen usmeno

o tome se sastavlja zapisnik, a ako je
podnesen putem telefona sastavit ce se
sluzbena zabiljeska.

Preporucamo da zahtjev predate u
pismenom obliku i sa¢uvate primjerak ili
neki drugi trag u svojoj evidenciji kako
biste mogli dokazati da ste zahtjev zaista
poslali. To vam moZe zatrebati u slu¢aju
zalbe zbog izostanka odgovora. Na ovaj

Usmeni zahtjevi i zahtjevi e-mailom

Usmeni zahtjevi Zahtjevi e-mailom

Albanija, Armenija, Austrija,
Azerbajdzan, Bugarska, Danska,
Francuska, Hrvatska, Njemacka,
Madarska, Makedonija, Moldova,
Nizozemska, Rumunjska, Srbija,
Slovacka, Slovenija

Armenija, Austrija, Azerbajdzan,
Belgija, Bugarska, Hrvatska, Danska,
Finska, Francuska, Njemacka,
Madarska, Makedonija, Moldova, Crna
Gora, Nizozemska, Rumunjska, Srbija,
Slovenija, Svedska, Velika Britanija
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nadin isto tako imate dokaz da ste
predali zahtjev ako o tome namjeravate
pisati pricu. To se moze uéiniti na vise
nacina:

»  Ako zahtjev predajete osobno,
ponesite dva primjerka i trazite da vam
jedan ovjere;

»  Ako Saljete zahtjev postom, Saljite ga
preporucenom posiljkom;

»  Ako ga Saljete e-mailom, ukljucite
moguénost potvrde primitka, ali imajte
na umu da u mnogim zemljama ovo ne
moze posluziti kao sluzbeni dokaz
dostave, dok neki iskljucuju tu mogué-
nost na svojim racunalima;

» Takoder valja provjeriti Sto kaze
zakon u vasoj zemlji: Je li jednostavna
e-mail poruka pravni dokument? Postoji
li sustav elektronickih potpisa? U
Hrvatskoj zahtjevi poslani u elektronié-
kom obliku s elektroni¢kim potpisom
smatrat Ce se vlastoruc¢no potpisanim, a
tijelo javne vlasti je duzno bez odgode
potvrditi primitak posiljatelju. No valja
napomenuti da ne postoji velika praksa u
ovakvom postupanju u RH, tako da u
slucaju sporova, dostavu je sigurnije
vrsiti pisanim zahtjevima s dokazom o
urucenju.

SAVJET! Upotrijebite kopiju.
Dobro je skenirati primjerak zahtjeva
prije slanja ili skenirati zaprimljeni
zahtjev koji nosi zig. Skenirani zahtjev
mozete upotrijebiti u svom ¢lanku ili
postaviti na internetsku stranicu.

Sluzbene potvrde:
U nekim zemljama javna su tijela duzna
prema zakonu o pravu na pristup infor-

macijama ili upravnim zakonima izdati
urudzbeni broj zahtjeva ¢ime se potvrdu-
je njegov primitak, bilo postom ili e-mai-
lom. ZabiljeZite taj broj jer uspomo¢
njega mozete pratiti Sto se zbiva s vasim
zahtjevom ukoliko ne dobijete odgovor
na vrijeme.

U RH odmabh ili nekoliko dana nakon
podnoSenja moZete saznati broj pod
kojim se vodi vas zahtjev i broj zabiljeziti
te naznaciti na svakom sljedecem podne-
sku ili navesti prilikom interesiranja za
stanje zahtjeva.

11. Moram li platiti naknadu
za traZenje informacije?
Predaja zahtjeva za informacijom ne
smije podlijegati naplati naknade.

Pravo na besplatno podnosSenje zahtjeva
potvrdilo je Vije¢e Europe u Konvenciji o
pristupu sluzbenim dokumentima, koje
jedino dopusta naplatu troskova kopira-
nja i dostave.

Korisnici prava na pristup informacija-
ma oslobodeni su pla¢anja upravnih pri-
stojbi, no Zakon je propisao moguénost
naknade stvarnih materijalnih troskova
(kopiranje, dostava). Visinu naknada
utvrdio je AZOP. Tijelo javne vlasti iz
razloga ekonomic¢nosti moze korisni-

ku ne zaracunati stvarne materijalne
troskove ukoliko isti ne prelaze iznos od
10,00 kuna.

Vedina se zemalja pridrzava ovog pravila,
uz nekoliko iznimki:

» U Irskoj se moze naplatiti naknada
koja uglavnom iznosi 15 eura po zahtje-
vu. Zahtjev za internom revizijom
naplacuje se 75 eura, a naknada za Zalbu



Uredu povjerenika za informiranje iznosi
150 eura.

Uz to, traZenje informacije moze se
naplatiti 20,95 eura po satu, iako se ta
naknada ne naplaéuje ako trazena
informacija moze skupini ili pojedincu
pomodi shvatiti problem od ,,nacionalne
vaznosti.

Naknade se ne naplacuju ako trosak
naplate iznosi viSe od same naknade.

» U Njemackoj se moZe naplatiti
naknada u iznosu od 30 do 250 eura. U
slucaju da tijelo mora obaviti znacajan
posao kako bi odgovorila na zahtjev
(npr. ukloniti iz dokumenta osjetljive
podatke) naknada moze narasti na 500
eura. Medutim, prema Uredbi o nakna-
dama (Informationsgebiihren — veror-
dnung) naknada (ali ne i dodatni
troskovi) mogu se prepoloviti ili u
potpunosti ne naplatiti ako se radi o
javnom interesu.

» U Kanadi je uz svaki zahtjev
potrebno priloziti ¢ek ili postansku
uputnicu u iznosu od 5 kanadskih
dolara.

Za ostale zemlje Vije¢a Europe podnoSe-
nje zahtjeva trebalo bi biti besplatno.
Ako vam javni sluzbenik pokusa naplatiti
predaju zahtjeva, radi se o zloporabi
polozaja te takav slucaj treba prijaviti —
ili barem objaviti!

SAVJET! Provjerite pravila o
naknadama: Prije predavanja
zahtjeva, provjerite pravila o naknada-
ma. Tako Céete biti upoznati sa svojim
pravima u slucaju da vas sluzbenik
odjednom zatrazi novac.

12. Naknade za primanje
informacija

Sasvim je uobicajeno da nacionalni
zakoni o pristupu informacijama dopu-
$taju javnim tijelima da traZiteljima
naplate fotokopiranje i slanje odgovora
po zahtjevima. No cesto, ako je odgovor
sadrzan na tek nekoliko stranica, ne
naplaéuje se nikakva naknada. U Estoniji
zakon propisuje da se ne naplacuje
prvih 20 stranica dokumenta. Elektro-
nicka dostava dokumenata obi¢no je
besplatna.

Ponekad ¢e vas traziti da platite prima-
nje informacija u nekom drugom for-
matu (fotokopije, DVD-i, itd.), a u tom
slucaju javno tijelo bi trebalo naplatiti
samo sluzbenu cijenu kopiranja ili pre-
nosenja informacija u neki drugi format,
kao i trosak materijala (DVD, CD).

To podrzava Konvencija o pristupu
sluZzbenim dokumentima Vijeé¢a
Europe, koja u ¢lanku 7. odreduje kako
slijedi: Trazitelju se moze naplatiti
naknada za kopiju sluzbenog dokumen-
ta, koja mora biti razumna i ne smije
biti veéa od stvarnih troskova reprodu-
ciranja i dostave dokumenta. Iznosi
naknada moraju biti objavljeni.

Kao $to je veé ranije navedeno korisnici
su oslobodeni pla¢anja upravnih
pristojbi, ali moze ih se teretiti za stvarne
materijalne troskove koje imaju tijela
javne vlasti kod pruzanja informacija.
AZOP je utvrdio visinu naknada; dostava
se obracunava prema cjeniku postanskih
usluga, dok se za ostale troskove visina
naknade odreduje na sljede¢i nacin;
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1. preslik jedne stranice veli¢ine A4 —
0,60 kuna

2. preslik jedne stranice velicine A3 —
0,90 kuna

3. preslik jedne stranice u boji veli¢ine
A4 — 1,30 kuna

4. preslik jedne stranice u boji veli¢ine
A3 - 1,70 kuna

5. elektronicki zapis na jednom CD-u —
7,00 kuna

6. elektronicki zapis na jednom DVD-u
— 7,00 kuna

7. elektronicki zapis na jednoj disketi —
7,00 kuna

8. preslik na jednoj videovrpci — 10,00
kuna

9. preslik na jednoj audio kazeti — 8,00
kuna

Napomena: Naknada za fotokopiranje,
postarinu ili materijale kao Sto su CD ili
DVD mora biti u skladu s objavljenim
sluzbenim tarifama. Ako sumnjate da su
vam naplatili previse, prijavite to javnom
tijelu i/ili pravobranitelju ili povjereniku
za informiranje.

SAVJET! Izbjegavajte troskove
kopiranja: Kako biste izbjegli troskove
kopiranja, navedite u svom zahtjevu da
zelite da vam se informacije dostave u
elektronic¢kom obliku. Na taj nadin necée-
te platiti naknadu, osim ako dokumenti
nisu dostupni u elektronickom obliku.
No i u tom slucaju danas je moguce
skenirati takve dokumente i poslati th
e-mailom.

13. Kako ¢u primiti
informacije?

Pristup zatrazenim informacijama
mozete dobiti u razli¢itim oblicima, kao
npr.:

» uvid u originalne dokumente

» fotokopije ($alju se postom ili
preuzimaju osobno)

» e-mail

» privici u e-mail poruci

» DVD-iili CD-i

U vedini slucajeva mozZete navesti koji
oblik preferirate te imate pravo informa-
cije dobiti u tom obliku, osim ako je to
nemoguce ili preskupo. Na primjer, tro-
sak transkripcije video zapisa policijske
obuke je visok te je malo vjerojatno da
biste takvu transkripciju dobili ¢ak i ako
je zatrazite. No, u svakom slucaju, trebali
biste mo¢i dobiti kopiju tog video zapisa.
Prema Zakonu pristup informacijama se
moZe ostvariti na sljedece nacine: nepo-
srednim davanjem informacije, pisanim
putem, uvidom u dokumente i izradom
preslika, dostavljanjem preslika. Osim
toga tijela javne vlasti imaju duznost
pravodobnog objavljivanja informacija o
svom radu na internetskim stranicama
ili javnom glasilu.

SAVJET! Navedite oblik koji prefe-
rirate. Ljubazno, ali jasno zatraZite u
svom zahtjevu oblik u kojem Zelite pri-
miti informacije. Ako ih Zelite primiti u
elektronickom obliku, svakako navedite
svoju e-mail adresu. Prednost elektro-
nickog oblika je Sto obic¢no izbjegavate
plaéanje naknada za kopiranje i posta-
rinu, a dostava informacija je brza.



14. Kada ¢u primiti
informacije?

Rokovi za odgovaranje na zahtjeve i
davanje informacija razlikuju se diljem
Europe, kao i oni za obavijesti o odgodi
ili izdavanje odbijenica. U prosjeku se
radi o 15 radnih dana, odnosno 3 tjedna.
U Hrvatskoj taj rok, u pravilu, iznosi 15
dana. Vise informacija u prilogu E.

Zemlje s najkra¢im rokovima za
odgovor su Norveska i Svedska. Zakon
tamo ne propisuje rok, ali se na zahtjeve
uglavnom odgovara unutar 1-3 dana.

U Svedskoj se na zahtjeve odgovara
»~odmah®, a u Norveskoj je moguce ulo-
7iti Zalbu ako nikakav odgovor ne stigne
u roku od 2 tjedna. Druga su krajnost
Albanija, u kojoj je rok 40 dana, i Austri-
ja, gdje rok prema zakonu iznosi osam
tjedana (60 radnih dana).

Uredba Europske unije 1049/2001
propisuje rok od 15 radnih dana za odgo-
varanje na zahtjeve; odgoda od 15 dodat-
nih radnih dana moguéa je u ,iznimnim
slucajevima, kao $to su zahtjevi koji se
odnose na jako dugacke dokumente ili
na velik broj dokumenata.”

Napomena: Prema Aarhuskoj konven-
ciji, rok za dostavu informacija o okolisu
iznosi mjesec dana. Provjerite svoje naci-
onalne zakone kako biste saznali to¢ne
rokove za dostavu informacija o okolisu.

Odgode u sluéaju sloZzenih zahtje-
va: Vecina zemalja dopusta javnim
tijelima da odgode rok za nekoliko dana,
a ¢ak i do mjesec dana u slucaju posebno

slozenih zahtjeva. U svakom slucaju,
trazitelj mora biti obavijesten o odgodi i
razlozima za odgodu. Moguénost odgode
predvidena je i u nasem zakonu i to

do 30 dana iz sljedeéih razloga: ako se
informacija mora traziti izvan sjedista
tijela javne vlasti, ako se jednim zahtje-
vom trazi viSe informacija te ako je to
nuzno za osiguranje potpune i to¢ne
informacije. O odgodi tijelo treba oba-
vijestiti podnositelja u roku od 8 dana.
Vise informacija o tome u prilogu E.

SAVJET! Poénite s jednostavnim
zahtjevom. Za sve zemlje vrijedi pra-
vilo da je bolje prvo uputiti jednostavan
zahtjev za informacijom, a dodatna
pitanja postaviti nakon sto dobijemo
pruve informacije. Na taj nacin izbjega-
vate rizik odgode davanja odgovora na
temelju ,sloZenosti zahtjeva®.

15. Sto ako ne dobijem
informacije koje sam
zatrazio?

Odgovor na vas zahtjev moze vas razoca-
rati na viSe nacina:

» Dobili ste samo dio informacija koje
ste zatrazili (ali niste dobili sluzbenu
odbijenicu) — to se naziva ,nepotpunim
odgovorom*®

» Receno vam je da to tijelo ,ne
raspolaze“ trazenom informacijom

» Dobili ste djelomic¢ni pristup
informaciji, ali dio je odbijen na temelju
izuzetaka

» Odbijen vam je pristup trazenim
informacijama ili dokumentima u
potpunosti
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» Niste dobili nikakav odgovor (,,Sutnja
administracije®)

U svim navedenim sluc¢ajevima imate
pravo na zalbu. Postupci povodom zalbe
objasnjeni su u poglavlju II., to¢ki 10. i u
tablici u prilogu D.

Prije ulaganja Zalbe zbog nepotpunog
odgovora provjerite da li je vas upit

bio dovoljno jasan te da li je postojala
moguénost krivog tumacenja. Ako misli-
te da nije bio jasan, moZete se obratiti
javnom tijelu neformalno i zatraziti
priliku za pojasnjenje.

Zakonom o pravu na pristup informaci-
jama, prije podnoSenja zalbe, podnositelj
zahtjeva moze ukoliko smatra da dobive-
na informacija nije to¢na ili potpuna tra-
Ziti ispravak odnosno dopunu u roku od
15 dana od dana dobivanja informacije.

U slucaju da dobijete odgovor da to tijelo
ne raspolaze traZzenom informa-
cijom provjerite da li je to zaista tako.
Ako mislite da to tijelo raspolaze tom
informacijom, ali mozda ne Zeli odgovo-
riti na vas zahtjev (ili je mozda sluzbenik
nedovoljno informiran), razmislite o
zalbi.

U slu¢aju djelomi¢nog pristupa, pot-
punog odbijanja ili izostanka bilo
kakvog odgovora, najbolje je uloziti
zalbu. O Zzalbi odlucuje AZOP kao drugo-
stupanjsko tijelo. Rjesenje o Zalbi mora
donijeti u roku od 30 dana, iznimno

taj rok se mozZe produziti na 60 dana

ukoliko je potrebno utvrditi je li omo-
gucavanje pristupa trazenoj informaciji
u interesu javnosti, nuzno za postizanje
zakonom utvrdene svrhe te razmjerno
cilju koji treba posti¢i. Protiv odluke
AZOP-a moze se pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu.
Tuzba se podnosi u roku od 30 dana od
dostave rjesenja.

Ovdje je potrebno upozoriti da protiv
rjeSenja Hrvatskog Sabora, Predjednika
RH, Vlade, Vrhovnog suda, Ustavnog
suda i Glavnog drzavnog odvjetnika se
ne moze izjaviti zalba, ali se moZe pokre-
nuti upravni spor.

SAVJET! Unaprijed se informi-
rajte o Zalbenim postupcima. Ako
niste sigurni $to je prva instanca za
zalbe moZete obratite se sluzbi za pomo¢
Legal Leaksa i mi éemo vam pokusati
pomoéi tako Sto éemo vas uputiti na
neku nevladinu organizaciju ili odvjet-
nika u vasoj zemlji, ili sli¢no.

Ako vas odbiju, napravite od toga
vijest. Odbijanje davanja informaci-

ja po zahtjevu ¢esto moze posluziti za
novinarsku pric¢u. U Velikoj Britaniji
odbijanje vlasti da obznani pravni savjet
koji je dala vezano uz rat u Iraku dugo
je bila tema novinskih ¢lanaka. Isto se
tako dugo pisalo o odbijanju britanskog
Parlamenta da objavi iznose troskova
zastupnika usprkos sudskim odlukama
koje su mu to naredivale. Kad su ¢inje-
nice napokon procurile u javnost, izbio
je velik skandal zbog kojeg je nekoliko
zastupnika podnijelo ostavku, a zastu-



pnici su morali vratiti ¢ak 1,5 milijuna
funti... A i novine su se dobro prodavale
u to vrijeme!

Prije objavljivanja pri¢e o nepotpu-
nim odgovorima ili odbijenicama,
provjerite sljedece:

» Pazljivo proditajte zahtjev kako biste
se uvjerili da je jasan te da ne postoji
mogucénost krivog tumacenja: nije
pametno kritizirati javno tijelo jer nije
odgovorilo na loSe sastavljen i nejasan
zahtjev. Ako niste sigurni, zatrazite
misljenje kolega.

» Pazljivo provjerite koje ste informaci-
je dobili (ako ste ista dobili), a koje niste.
Tako ce vas tekst biti jasniji i mozZe se
usredotoditi na to¢no one informacije
koje vlasti ne Zele odati.

» Jasno dajte do znanja da li Zelite
uloziti zalbu ili ne: nije pametno reéi u
eteru ili u ¢lanku da ¢ete uloziti zalbu, a
onda to ne udiniti: javna tijela ¢e se
naviknuti na prazne prijetnje i biti manje
sklone davati informacije u buduénosti
ako misle da se mogu izvuéi. MoZete se
konzultirati s odvjetnicima svoje kuce
prije nego se odludite na zalbu. Mozete
se isto tako obratiti za pomo¢ specijalizi-
ranoj organizaciji za informiranje prije
nego donesete odluku.

SAVJET! Zalba temeljena na
Jjavnom interesu: Ako vam je zahtjev
za informacijom odbijen, a ista vam je
trebala za neku pricu, moglo bi biti od
koristi ako u Zalbi navedete da su vam
te informacije potrebne za pricu u kojoj
postoji javni interes. U tom se trenutku
takoder vazno pozvati na prava prema

relevantnom zakonu i/ili Ustavu.
(Naravno, ako ne Zelite da doticéno tijelo
zna da radite na prici, nemojte to
spominjati). U Hrvatskoj ¢e se omoguciti
pristup informaciji ako je takvo postupa-
nje ujavnom interesu i nuzno za
postizanje zakonom utvrdene svrhe te
razmjerno cilju koji treba postici, tzv.
test javnog interesa.

SAVJET! Sastavite standardni
obrazac za prigovore i zalbe: Kada
sastavite svoju prou zalbu koja uklju-
¢uje upute na relevantne zakone i vasa
prava, pohranite je u vasem racunalu

te se posluzite tim obrascem za bududée
Zalbe. Time Cete ustedjeti vrijeme buduci
da ¢e sljedeci puta biti potrebno tek
malo izmijeniti tekst Zalbe u odnosu na
sadrzaj drugih zahtjeva.

16. Sto da radim kada primim
traZene informacije?

Napisite svoju pric¢u! Sada raspolazete s
informacijama. One vam vjerojatno nisu
jedini izvor za pricu, ali sada raspolazete
sa snaznim dokumentarnim dokazima.

Mozda Cete upotrijebiti samo dio pri-
mljenih informacija za svoju pri¢u. Neke
od njih posluzit ¢e samo kao pozadina
za neku buduéu pricu. I to je u redu!

Ne morate upotrijebiti sve informaci-

je u tom tekstu ako nisu zanimljive ili
relevantne.

Ponekad ¢ete napisati tekst koji ¢e

se usredotociti na ono Sto nedostaje

u zaprimljenim informacijama. Na
primjer, ako vlada razvija novu politiku
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vezanu uz dopusteni izdatak bolnica

za odredeni lijek, a vama su rekli da ne
raspolazu informacijom o tome koliko je
novaca potroseno na taj lijek u prote-
klih 5 godina, vas se tekst moZe baviti
pitanjem na temelju ¢ega se onda razvija
ta politika.

SAVJET! Kada primite informaci-
ju, razmisljajte kreativno. Sto vam
informacije koje ste dobili govore? Sto
nedostaje? Kada biste vi donosili odluke
u vladi, da li biste mogli donijeti odluku
utemeljenu na ¢injenicama na osnovu
tih informacija?

Vasa pri¢a mozZe govoriti i o informaci-
jama koje ste dobili i o onima koje niste.

Novinari iz zemalja s jakim zakonima o
pravu na pristup informacijama ¢esto
spominju pravo na pristup informa-
cijama u svojim tekstovima. Na primjer,
»Koristeci se informacijama dobivenim
na temelju zakona o pravu na pristup
informacijama...“ Primjere takvih
tekstova mozete naci na internetskoj
stranici britanske Kampanje za slobodu
informiranja (Campaign for Freedom of
Information — www.cfoi.org.uk).

Evo nekih razloga za spominjanje zakona
o pravu na pristup informacijama:

» Vasa prica djeluje uvjerljivije ako
navedete kako ste do$li do dokumenata;
» PotiCete javne sluzbenike da provode
zakon,;

» Otezavate javnim tijelima da pobiju
vasu pricu;

» PotiCete druge novinare da se koriste
tim zakonom;

» Podizete svijest javnosti o pravu na
pristup informacijama i na taj naéin
branite pravo svakog pojedinca na
informaciju.

Iako se novinari tradicionalno koriste
tajnim izvorima u vladi (Sto éete vi vje-
rojatno i dalje raditi jer usprkos zakonu
o pravu na pristup informacijama nikad
necete dobiti sve potrebne informacije),
sada je dobra novinarska praksa koristiti
se zakonom o pravu na pristup informa-
cijama.

SAVJET! Spomenite pravo na
pristup informacijama u vasim
pri¢ama. Branite pravo na informa-
ciju tako $to éete javnost upozoriti na
zakon o pravu na pristup informacija-
ma te kako on funkcionira, a kako ne
funkcionira.



FOIANet

Nacionalna organizacija za pristup
informacijama dobro je mjesto za
informiranje o zakonu o pristupu
informacijama i vasim zakonskim pravima.

The Freedom of Information Advocates
Network okuplja preko 200 ¢lanova §irom

svijeta.

Posjetite www. foiadvocates.net

Legal Leaks Help Desk

Legal Leaks tim ¢ine pravnici i struénjaci za
pravo na pristup informacijama koji su vam
na raspolaganju za pomoc¢ pri podnosenju
zahtjeva. Ako ste podnijeli zahtjev za
informacijom, a niste dobili odgovor ili ste
odbijeni, podijelite to s nama. Pokusat ¢emo
pronaci na¢in da vam pomognemo u obliku
savjeta vezano uz zalbe, ili ¢emo vas uputiti
na pravnika ili nekog drugog struc¢njaka

za podrucje prava na informaciju iz vase
zemlje.

Pisite nam na Legal Leaks Help Desk
helpdesk@legalleaks.info




II. VODIC KROZ
PRAVO NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

1. Sto je pristup
informacijama?

Temeljno nacelo prava na pristup infor-
macijama je da javna tijela bira narod,
a financira ih novac poreznih obveznika
te stoga javnost ima pravo znati kako se
te duznosti obnasaju i kako se taj novac
trosi.

Duznost vlasti je da objavljuje i
odgovara: Pravo na pristup
informacijama vlasti nalaze dvije obveze:
Prvo, obveza objavljivanja i
informiranja o radu javnih tijela.
Drugo, vlasti su duzne zaprimati
zahtjeve za informacijom od javnosti i
odgovoriti na njih, ili omoguéavanjem
uvida u originalne dokumente ili slanjem
kopija dokumenata i informacija kojima
raspolazu javna tijela.

Mnoge su zemlje Sirom svijeta usvojile
zakone o pravu na pristup informaci-
jama kako bi se to pravo zaista i moglo
ostvariti. Prvi takav zakon usvojen je

u Svedskoj 1766., no puno je vremena
proslo dok sljedeca zemlja nije slije-

dila taj primjer. Finska je takav zakon
usvojila 1951., a SAD 1966. Tijekom
sedamdesetih i osamdesetih broj takvih
zakona polako je ali sigurno rastao, no
pravi boom ovakvih zakona dogodio se
nakon 1989. s pojavom civilnih udruga u
centralnoj i isto¢noj Europi koje pocinju
zagovarati ovo pravo u jeku postkomuni-
stickih tranzicija.

Slika 1. pokazuje nagli rast broja zakona
koji ureduju pravo na pristup informa-
cijama u nedavnoj proslosti. Prikazan

je ukupan broj takvih zakona od prvog
takvog zakona na svijetu (Svedska,
1766.) do najnovijih zakona u regiji
OESS-a (Rusija, sijetanj 2010). Vise o
zakonima i datumima stupanja na snagu
potrazite u prilozima A i B.



Pravo na pristup informacijama ima dva dijela:

I. Proaktivni

Pozitivna obveza javnih tijela da ponude i objave informacije o svojim glavnim
aktivnostima, prorac¢unima i politikama kao bi javnost mogla znati s$to rade,
sudjelovati u javnim poslovima i kontrolirati javna tijela.

II. Reaktivni

Pravo svih ljudi da postavljaju pitanja javnim sluzbenicima o tome Sto rade i zatraze
bilo kakve dokumente koji su im na raspolaganju te pravo na odgovor.

Vecina informacija koje su na raspolaganju javnim tijelima mora biti dostupna,

no postoje slucajevi kada informacije nisu dostupne radi zastite privatnosti, drzavne
sigurnosti i trgovackih interesa.

Slika 1.: Rast broja zakona o pravu na pristup informacijama u svijetu

90

1766 1960 1970 1980 1990 2000 2011

35



Transparentnost ima brojne prednosti:

Transparentnost poveé¢ava odgovornost: Javnost ima pravo pozvati vladu i
javne sluzbenike na odgovornost za svoje postupke i odluke koje donose. Da bi to
bilo mogucée, potrebno je raspolagati informacijama. Uloga medija je od posebne
vaznosti jer novinari imaju ulogu ,javnih pasa ¢uvara“ — pravo koje visestruko
potvrduju odluke Europskog suda za ljudska prava.

Transparentnost omoguéava sudjelovanje: U demokratskom drustvu nuzan
je pristup Sirokom spektru informacija kako bi svatko mogao sudjelovati na stvaran i
djelotvoran nacin u stvarima koji ga se ticu. To znaci ne samo glasovati na izborima,
vec sudjelovati u javnoj raspravi i donosenju odluka izmedu izbora, a nemoguce je
smisleno sudjelovati bez informacija.

Transparentnost poveé¢ava ucinkovitost: Odgovori na zahtjeve za informaci-
jama isto tako poticu javne institucije da organiziraju informacije kojima raspolazu.
To se posebice odnosi na proaktivno otkrivanje informacija, $to potice bolje
upravljanje informacijama. To neizravno poti¢e donosenje odluka koje se u vecoj

mjeri temelje na ¢injenicama, a i boljom komunikacijom izmedu javnih tijela.

2. Sto je transparentnost?

Je li to isto Sto i pristup
informacijama?

Ljudi Cesto govore o transparentnosti i
pristupu informacijama u istom kontek-
stu, no u ¢emu je zapravo razlika?

Vlast je transparentna ako je ve¢ina
informacija kojima raspolaze, a ticu se
njenih aktivnosti, politika, itd. dostupna
javnosti. Stoga je transparentnost
posljedica dostupnosti informacija.

Transparentno javno tijelo karakterizira
vidljivost i dostupnost informacija za
sve. To obi¢no znaci ne samo da to tijelo
dobro i brzo odgovara na zahtjeve za
informacijom od javnosti, ve¢ i da velik
broj informacija objavljuje bez ¢ekanja
na zahtjeve, kao npr. objavljivanje
sluzbenih listova, brosura ili izvje$¢a na
internetskim stranicama.

Nije osobito vazno koristi li se izraz
ytransparentnost ili ,,pristup informa-
cijama“ buduci da je rezultat sli¢an, no
preciznost nije suvi$na.



3. Zanima me da li pravo
na pristup informacijama
pripada u ljudska prava

Da! Pravo na pristup informa-
cijama je temeljno univerzalno
Ludsko pravo.

I to nije samo nase misljenje: velik broj
odluka nacionalnih i medunarodnih
sudova potuvrduje da je pravo na pristup
informacijama ljudsko pravo. U regiji
OSCE-a 45 od 56 zemalja ¢lanica imaju
konkretne zakone o pravu na pristup
informacijama (izuzeci su: Andora, Bje-
lorusija, Cipar, Vatikan, Kazahstan, Luk-
semburg, Malta, Monako, San Marino,
Spanjolska, i Turkmenistan). Od tih 45,
u 28 zemalja pravo na pristup sluzbenim
dokumentima i informacijama propisano
je ustavom, a njih 35 propisuje ,,slobodu
izrazavanja i informiranja“. Medu tim
zemljama se nalazi i Hrvatska. U lipnju
2010. pravo na pristup informacijama
ugradeno je u Ustav RH kao temeljno
ljudsko pravo. Promjenom Ustava,

dopunjen je ¢1.38 stavkom 4. koji glasi:
Jamdi se pravo na pristup informacijama
koje posjeduju tijela javne vlasti. Ogra-
ni¢enja prava na pristup informacijama
moraju biti razmjerana naravi potreba
za ograni¢enjem u svakom pojedinom
slucaju te nuzna u slobodnom demokrat-
skom drustvu, a propisuju se zakonom.
Primjeri odredbi o pravu na pristup
informacijama u nekim europskim usta-
vima nalaze se u tablici B.

Europska unija ima skup pravila o
pristupu dokumentima EU-a, a nakon
usvajanja Lisabonskog ugovora, Ugovor
o funkcioniranju Europske unije u
¢lanku 15. takoder propisuje pravo pri-
stupa dokumentima EU-a. To je potvr-
deno i u ¢lanku 42. Europske povelje
o temeljnim pravima, koja takoder
propisuje pravo na pristup dokumenti-
ma Europske unije.

Odbor za ljudska prava Ujedinjenih naroda potvrdio je u srpnju 2011. da
sloboda izrazavanja koju stiti ¢lanak 19. Medunarodnog pakta o gradanskim i
politickim pravima ukljucuje i pravo na pristup informacijama.

Odbor je rekao da ,Clanak 19. stavak 2. obuhvaéa pravo na pristup informacijama
kojima raspolazu javna tijela, bez obzira na oblik u kojem su pohranjene, njihov

izvor 1 datum proizvodnje.”

Za vise informacija posjetite www.access-info.org
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Jeste li ikada procitali Ustav
vase drzave?

Za vise informacija posjetite

www.Right2INFO.org

Tamo ¢éete naéi puno pravnih informacija i izvatke iz ustava
zemalja iz cijeloga svijeta.

Europski sud za ljudska prava

je 2009. godine prepoznao temeljno
pravo na pristup informacijama kojima
raspolazu javna tijela, a $titi ga ¢lanak
10. Konvencije koji se odnosi na slobodu
izrazavanja: Svatko ima pravo na slo-
bodu izrazavanja. To pravo obuhvaéa
slobodu misljenja i slobodu primanja i
Sirenja informacija i ideja bez mijesanja
Jjavne vlasti i bez obzira na granice.

Sud je rekao da je pravo na informaciju
posebno zasticeno ako su ta tijela jedina
koja raspolazu odredenom informacijom
(,informacijski monopol®) te kada tu
informaciju traze medjiji ili organizacije
civilnog drustva koje uspomo¢ te infor-
macije omogucuju javnu raspravu ili
pozivaju tijela vlasti na odgovornost.

Odluke Europskog suda u skladu su
s odlukom Meduameric¢kog suda
za ljudska prava koji je potvrdio da

Americka konvencija o ljudskim pravima
(¢lanak 13.) stiti ,,pravo svih pojedinaca
da zatraze pristup informacijama kojima
raspolaze drzava“ te da postoji ,pravo
pojedinca na primanje takvih informaci-
jaipozitivna obveza drzave da ih pruzi,
uz ograniceni broj iznimaka.

Ovo je dobra vijest za novinare:
sada je jasno utvrdeno da je pravo na
slobodu izraZavanja, $to ukljucuje pravo
na slobodu medija, izravno povezano s
pravom na pristup informacijama koji-
ma raspolazu javna tijela. To znadi da
svaki novinar koji trazi informaciju od
javnog tijela ima pravo na tu informaciju
na temelju medunarodne zastite slobode
medija.

To ne znaci da novinari imaju veée
pravo od ostalih gradana — sloboda izra-
Zavanja svakako je pravo svakog covjeka
— ali to znadi da su pravni argumenti

na vasoj strani ako se morate braniti na
sudu ako su vam odbili pruziti trazene
informacije.



TABLICA B:
Nacionalna i medunarodna jamstva prava na informaciju

Mnoge zemlje prepoznale su pravo na informaciju ili na pristup dokumentima u
svojim ustavima, ili u okviru prava na slobodu izrazavanja, ili kao zasebno pravo na
pristup informacijama/dokumentima. Barem 50 drZava Sirom svijeta imaju ustave
koji izric¢ito jamce to pravo.

Ugovor o funkcioniranju Europske unije (Lisabonski ugovor)

Svaki gradanin Unije, bilo fizicka ili pravna osoba koja prebiva ili ima registrirani
ured u drzavi ¢lanici, ima pravo na pristup dokumentima institucija, tijela, ureda i
agencija Europske unije, bez obzira na medij na kojem su pohranjene, a u skladu s
nacelima i uvjetima koja se moraju definirati u skladu s ovim stavkom.

U Finskoj, ¢lanak 12. stavak 2. Ustava (2000.) odreduje:

Dokumenti i zapisi u posjedu vlasti su javne, osim ako njihovo objavljivanje nije iz
izuzetno dobrih razloga ogranic¢eno nekim zakonom. Svatko ima pravo na pristup
javnim dokumentima i zapisima.

U Norveskoj, ¢lanak 100. Ustava iz 2004. godine na sli¢an nacin
propisuje:

Svatko ima pravo pristupa dokumentima drzave i opéinske uprave, kao i pravo da
prisustvuje zasjedanjima suda i izabranih skupstina. Zakonom se mogu propisati
ogranicenja na temelju prava na privatnost ili na nekim drugim valjanim temeljima.

U ¢lanku 61. poljskog Ustava iz 1997. stoji:
Svaki gradanin ima pravo biti informiran o aktivnostima organa javne vlasti kao i
osoba koje obavljaju javne duznosti.

Ubrzo nakon pada komunizma, Rumunjska je uvrstila pravo na

informaciju u ¢lanak 31. Ustava iz 1991. godine

e Pravo svake osobe na informaciju od javnog interesa ne smije se ogranicavati.

e Javna tijela, u skladu sa svojom nadlezno$éu, duzna su gradanima pruziti to¢ne
informacije o javnim poslovima i stvarima od njihovog osobnog interesa.
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4. Tko ima pravo podnijeti
zahtjev za informacijom?
Pravo na pristup informacijama je
temeljno pravo te ga stoga ima svatko
bez obzira na zemlju u kojoj zivi. Gotovo
svi nacionalni zakoni o pristupu infor-
macijama to prepoznaju i propisuju da
svatko moze predati zahtjev za pristup
informacijama.

Nadalje, u mnogim zemljama jedini
podaci koje je potrebno navesti pri pre-
daji zahtjeva su ime i postanska ili e-mail
adresa, $to znaci da je postupak dostu-
pan svakome. Jedina iznimka u najve¢im
svjetskim demokratskim drustvima je
Kanada, gdje zahtjeve mogu podnositi
jedino gradani i rezidenti. U Hrvatskoj
zahtjev mogu podnijeti bilo koja strana
ili domacéa pravna ili fizicka osoba.

U Europskoj uniji u praksi svatko moze
podnijeti zahtjev za informacijom ili
podnijeti Zalbu Europskom pravobrani-
telju. Medutim, u Ugovorima EU-a pravo
na pristup dokumentima i pravo na
zalbu pravobranitelju odnose se samo na
gradane, rezidente i poduzeéa registrira-
na u Uniji. Dok opéenito bilo tko ¢ije
je pravo naruseno od neke EU institucije
ima pravo zalbe Europskom sudu, u
slu¢aju prava na pristup dokumentima,
Sud je obvezan primati zalbe podnesene
samo od gradanina i rezidenata EU-a,
kao i od poduzeca registriranih unutar
EU-a.

Medutim, u praksi, velika prepreka u
ostvarivanju prava na pristup informa-
cijama na transnacionalnoj razini je

uobicajeno pravilo da se zahtjevi predaju
na sluzbenom jeziku (ili jezicima)
doti¢ne drzave. Vrlo mali broj zemalja
prihvaca zahtjeve za informacijama na
nekom drugom jeziku. Iznimka je Sved-
ska, koja ima dugu tradiciju transparen-
tnosti. Svedski Upravni zakon u ¢lanku
8. propisuje sljedeéi uvjet: ,Kada neko
javno tijelo komunicira posla s nekim
ko ne vlada $vedskim jezikom ili ima
ozbiljno ostecenje sluha ili poteskocée s
govorom, tijelo treba po potrebi uzeti
prevoditelja.” Prema izvjes¢éu Ministar-
stva pravosuda zahtjevi za pristup doku-
mentima sastavljeni na engleskom jezi-
kom priliéno su Cesta pojava i to nikada
nije predstavljalo problem. U Hrvatskoj
zahtjevi se podnose na sluzbenom jeziku,
hrvatskom ili bilo kojem drugom, ako

se radi o jeziku koji je sluzbeni na tom
podrudju.

Opcenito savjetujemo da stupite u
kontakt s novinarom ili nevladinom
udrugom u ciljanoj zemlji, koji vam
mogu pomodi s podnosenjem zahtjeva.
Mreza Legal Leaks pomoc¢i ¢e vam s
pronalazenjem kontakt osoba u drugim
zemljama.

legaleaks

Mreza Legal Leaks je mreza novina-

ra koji se koriste zakonima o pristupu
informacijama u svojim i drugim zemlja-
ma za potrebe istrazivanja.



Cilj ove mreZe je povezati novinare kako
bi si mogli pruziti uzajamnu podrsku
i predavati zahtjeve jedni za druge u
svojim zemljama.

Legal Leaks tim takoder povezuje novi-
nare sa stru¢njacima u podrucju prava
na pristup informacijama u njihovim i
drugim zemljama, kao i s pravnicima
koji ih mogu savjetovati u vezi ulaganja
zalbi.

Na internetskoj stranici Legal Leaks
mogu se nacii analize slucajeva o
novinarskim ¢lancima nastalima po
podnosenju zahtjeva za informacijom.
Neke od njih temelje se na dobivenim
informacijama, dok s druge bave slucaje-
vima odbijanja. Ako Zelite podijeliti svoja
iskustva s drugim novinarima, kontakti-
rajte nas.

Ako zelite postati dio Legal Leaks mreze,
prijavite se na www.legalleaks.info

5. Na koje se informacije ili
dokumente odnosi ovo pravo?
U nacelu, sve informacije kojima
raspolazu javna tijela u bilo kojem obliku
podlijezu ovim zakonima, osim ako ne
postoji dobar razlog za odbijanje
pristupa (vidi to¢ku 8. koja govori o
izuzecima).

Neki zakoni govore o ,,pristupu informa-
cijama“, a neki o ,,pristupu dokumenti-
ma“. Definicije se obi¢no preklapaju, a
oba pojma su $iroka i ukljucuju razliéite
formate u kojima su informacije
pohranjene (fotografije, video snimke,

DVD-i, itd.). U praksi gotovo nema
razlike, ali je dobro znati Sto zakon to¢no
kaZze kako biste $to bolje sastavili zahtjev
i povecali si Sanse za odgovor.

Nas zakon govori o ,pristupu informaci-
jama“ te se one ¢l.3. st 3 definiraju kao
»hapisani, nacrtani, slikovni tiskani,
snimljeni, magnetni, opticki, elektronic-
ki ili drugi zapis podataka u pojedinac-
nom predmetu koji ¢ini sadrzajnu cjelinu
a koji posjeduje, kojim raspolaze ili
nadzire tijelo javne vlasti.”

Konvencija Vije¢a Europe iz 2009. o pri-
stupu sluzbenim dokumentima definira
,sluzbene dokumente” kao ,,sve infor-
macije zabiljezene u bilo kojem obliku,
sastavljene ili primljene od nekog javnog
tijela i koje su njima na raspolaganju.”
(¢lanak 1.2.b.).

Uredba EU-a br. 1049/2001 definira
s~dokument“ kao ,bilo koji sadrzaj bez
obzira na medij na kojem je pohranjen
(bilo napisan na papiru ili pohranjen

u elektroni¢kom obliku, bilo kao zvuk,
vizualni ili audiovizualni zapis), a koji
se odnosi na stvar vezanu uz politike,
aktivnosti i odluke u okviru nadlezno-
sti institucije®, sto se odnosi na ,,sve
dokumente kojima raspolaZe institucija,
odnosno, dokumente koje je institucija
sastavila, primila te ih posjeduje, u svim
podrucjima djelovanja Europske unije.*

Napomena: U zahtjevima upuéenima
EU-u treba izri¢ito spomenuti ,,doku-
mente“, kako ne bi bili obradeni prema
Kodeksu dobrog upravnog ponasanja,
koji spominje ,,pravo na informaciju®,
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ali ima razlicite rokove i moguénosti
zalbe.

Napomena: Vazno je znati da li vas
zakon govori o pristupu informacijama
ili pristupu dokumentima jer o tome ovi-
si ispravan nacin sastavljanja zahtjeva.
Vise o tome procitajte u poglavlju I.

6. Je li moguce dobiti pristup
c¢itavim bazama podataka?
Pravo pristupa informacijama se o¢ito
primjenjuje na sve dokumente i ostale
materijale pohranjene na drugim forma-
tima, kao $to su audiovizualni materi-
jali pohranjeni na vrpcama, CD-ima i
DVD-ima.

Postavlja se pitanje kako se to primjenju-
je na pristup informacijama pohranjenih
u bazama podataka. Ovo je pitanje vazno
za novinare kojima su potrebne detaljni-
je informacija, a ne jednostavan odgovor
na pitanje.

Javna tijela opéenito nisu duzna stva-
rati nove dokumente ili informacije

radi odgovora na zahtjeve. Uobicajen
postupak je pronalazenje podatka iz
baze podataka jednostavnom pretragom.
Tako je propisano odlukama povjeren-
stva (povjerenika) za informiranje u
zemljama poput Francuske i Slovenije.

U nekim se zemljama baze podataka
smatraju ,dokumentima®“, dok je u dru-
gima dokument iskljuc¢ivo koherentan
skup informacija koji se moze izvaditi iz
baze podataka.

U Hrvatskoj nema posebnih propisa o
bazama podataka i slucajevi o istima
rjeSavaju se prema op¢im pravilima.

U inicijativama za pristup informacijama
i otvorenost podataka institucija vlasti
sada se zagovara sloboda pristupa baza-
ma podataka, a ne samo informacijama
koje su u njima sadrzane.

U meduvremenu, novinari moraju biti
svjesni ovih razlika i provjeriti situaciju
u svojoj zemlji ako namjeravaju zatraZziti
pristup nekoj bazi podataka.

No, nesto uzbudljivo se dogada s bazama
podataka institucija vlasti $to bi tre-

balo zanimati novinare: ,,Revolucija
otvorenih podataka tijela vlasti”, u
okviru koje javne institucije objavljuju
Citave baze podataka na centralne inter-
netske portale. Vise informacija o ovome
nalazi se u poglavlju IV. o statistickom
novinarstvu.



TABLICA C:

Pristup informacijama ili dokumentima?

Pristup dokumentima

Pristup informacijama

Europska unija, Belgija,
Danska, Francuska,
Grcka, Italija, Kosovo,
Lihtenstajn, Svedska,
Svicarska, Kanada, SAD

Njemacka, Madarska,

Armenija, Austrija,
Azerbajdzan, Bosna i
Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Ceska,
Estonija, Gruzija,

Albanija, Finska,
Island, Irska,

Litva, Makedonija,
Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal,
Rusija, Turska

Kirgistan, Latvija,

Moldova, Crna Gora,

Rumunjska, Srbija,

Slovacka, Slovenija,
Tadzikistan, Ukrajina,

Uzbekistan,

Velika Britanija

7. Primjenjuje li se ovo pravo
na sva javna tijela?

Pravo na pristup informacijama u Europi
sasvim se jasno odnosi na sva upravna
tijela, na centralnoj, podruc¢noj i lokal-
noj razini. Postoje rijetke iznimke, kao
§to je policija u Irskoj.

Usto, kako se ovo pravo razvijalo kroz
povijest, sve se viSe primjenjuje i na
zakonodavna i sudska tijela. Gotovo
sve zemlje odobravaju pristup admi-
nistrativnim informacijama u posjedu
zakonodavnih i sudskih tijela, a ve¢ina
odobrava pristup svim informacijama
kojima raspolazu zakonodavna tijela.

U mnogim zemljama privatna tijela
koja obavljaju javne funkcije ili
rade s javnim sredstvima takoder
imaju obvezu odgovaranja na zahtjeve za
informacijama.

Kao obveznici Zakona o pravu na pristup
informacijama navode se tijela javne
vlasti i to: drzavna tijela, tijela jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave, pravne
osobe s javnim ovlastima i druge osobe
na koje su prenesena javne ovlasti,
pravne osobe ¢iji su programi ili
djelovanje zakonom utvrdeni kao javni
interes te se u cijelosti ili djelomic¢no
financiraju iz drzavnog proracuna ili iz
proracuna jedinica lokalne i podruc¢ne
samouprave, kao i trgovacka drustva u
kojima RH i jedinice lokalne i podrucne
samouprave imaju zasebno ili zajedno
vetinsko vlasnistvo.
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Na primjer, u Makedoniji, jednoj od
posljednjih zemalja koja je usvojila
zakon o pravu na pristup informacija-
ma (2006.), pravo pristupa ukljucuje
tijela vlasti na drZzavnoj i lokalnoj razini,
zakonodavna i pravosudna tijela, te pri-
vatna tijela (fizicke i pravne osobe) koja
obavljaju javne funkcije i ostala tijela i
institucije utemeljene zakonom.

Medutim, postoje iznimke — norveski
Parlament ili sudski dokumenti u nekim
drzavama — tako da je vazno provjeri-

ti ima li iznimaka u vasoj zemlji prije
planiranja strategija slanja zahtjeva. Vise
detalja u prilogu C.

SAVJET! Slijedite novac: Ako

tijelo koje vas zanima nije obuhvaéeno
zakonom o pristupu informacijama

u vasoj zemlji, razmislite koje drugo
tijelo je za njega nadlezno. Na primjer,
neka privatna tijela koja rade s javnim
sredstvima moraju podnositi izvjeséa
ministarstvu koje im pribavlja sredstva.
Dakle, po nacelu ‘slijedite novac’ logi¢no
Je zatraziti na uvid upravo ta izvjescéa.

8. Sto je s medunarodnim
organizacijama?

Mnoga medunarodna tijela raspolazu
informacijama o odlukama koje utje¢u
na nas Zivot. Medu njima su Europska
unija, Svjetska banka, Meduamericka
banka za razvoj, Africka grupa banaka
za razvoj, Azijska banka za razvoj,
Europska banka za obnovu i razvoj, te
Razvojni program Ujedinjenih naroda.

EU je jasno definirala pravila pristupa
dokumentima, no jo$ uvijek se raspravlja
o tome da li se to pravo odnosi i na
meduvladine organizacije buduci da one
nadilaze nacionalne zakone i nisu
potpisnice medunarodnih sporazuma o
ljudskim pravima. Zahvaljujuéi radu
zagovarackih skupina kao $to su Global
Transparency Initiative, mnoge
glavne meduvladine organizacije sada
imaju interna pravila koja su sli¢na
nacionalnim zakonima o pristupu
informacijama. Ta se pravila nekad
nazivaju ,pravilima objavljivanja“ ili
Lpravilima za pristup informacijama“.
Na primjer, Pravila za pristup informaci-
jama Svjetske banke stupila su na snagu
1. srpnja 2010.

9. Mogu li dobiti pristup
svim informacijama kojima
raspolazu javna tijela?

Ne. Pravo pristupa informacijama nije
apsolutno pravo. Mogu postojati
manje koli¢ine informacija u posjedu
javnih tijela koje bi nanijele Stetu kad bi
se objavile, ili barem ako bi se objavile
u odredenom trenutku. Dakle, iako se



TABLICA D:

Standardne iznimke od prava na informaciju

Iznimke kojima se Stite drzavni interesi:
e ZaStita nacionalne sigurnosti i obrane zemlje

e Zastita medunarodnih odnosa

e Zastita javne sigurnosti i javnog reda

e Zastita gospodarskih, monetarnih i deviznih politika drzave

Zastita u cilju osiguravanja uc¢inkovite vlasti:
e Zastita internih rasprava u javnim tijelima koje prethode donosenju odluka —
ovo je poznato kao iznimka ,prostora za razmisljanje*

e ZaStita istraga kaznenih djela

Iznimke u cilju zastite privatnih interesa i judskih prava:

e ZaStita privatnosti i ostalih legitimnih privatnih interesa

e Zastita trgovackih i gospodarskih interesa, kao $to su zastita poslovnih tajni ili
konkurentnosti privatnog trgovackog drustva na trzistu

e Zastita okoliSa [kao npr. lokacije ugrozenih vrsta]

e Jamcenje jednakosti stranaka u sudskom postupku ili u¢inkovita primjena

zakona

pravo u nacelu odnosi na sve informa-
cije, postoje iznimke. Na primjer,
objavljivanje informacija o policijskoj
istrazi moZe Stetiti istrazi. Nakon $to
je osumnjicenik uhicen, informacije se

mogu objaviti bez nanoSenja $tete istrazi.

Ovo je primjer zadrzavanja informacija
kako bi se zastitio ,legitiman interes®.
Kako bi opravdala zadrzavanje infor-
macija, javna tijela moraju pokazati da
bi objavom informacije nastala Steta
interesu predvidenom zakonom. Iznim-
ke dopustene zakonom navedene su u
tablici D.

Iznimke od prava na pristup informaci-
jama postoje i u naSem zakonu. Zakon
govori o uskrati informacija u sljede¢im

slucajevima:

1.

ako je informacija klasificirana stup-
njem tajnosti,

. ako je zasti¢ena zakonom kojim se

ureduje podrudje zastite osobnih
podataka,

. ako bi se davanjem informacije

onemogucilo neovisno i nepristrano
vodenje sudskog, upravnog ili drugog
postupka, izvrSenje sudske odluke ili
kazne
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4. ako bi se onemogucilo rad tijela koja
vrSe upravni, inspecijski odnosno
nadzor zakonitosti

5. ako bi na taj nac¢in doslo do povrede
prava intelektualnog vlasnistva, osim
u sluéaju izricito pisanog pristanka
autora ili vlasnika

6. ako se radi o informacijama o postup-
cima u istraznim ili predistraznim
radnjama za vrijeme trajanja tih
postupaka

Zaista! Toliko razloga? Ovo se ¢ini
kao podugacak popis i moze vas obe-
shrabriti, ali ako se ispravno primje-
njuje, vrlo mali broj informacija kojima
raspolazu javna tijela izuzet je od obveze
objavljivanja.

Cak i ako dokument sadri osjetljive
informacije, njegov dio ili pak ¢itav
dokument moZe jos$ uvijek biti objavljen
jer javno tijelo mora uzeti u obzir druga
dva klju¢na ¢imbenika, a to su:

(i) Djelomicéni pristup ili ,Daj mi
ono sto nije osjetljivo!”

Cak i ako se primjenjuje neka iznimka,
to ne znadi da ne mozete dobiti nikakve
informacije zahvaljujuci pravu na dje-
lomi¢ni pristup. U veéini zemalja, javna
su tijela duzna zacrniti ili na neki drugi
nacin ukloniti osjetljive informacije te
omoguditi uvid u ostatak dokumenta.
Ako je informacija u elektronickom
obliku, tada se osjetljive informacije
mogu ukloniti elektroni¢ki, no u tom
slucaju tijelo vam mora dati do znanja
da je dio informacija uklonjen i oznadciti

ta mjesta, te navesti razloge zasto su to
morali u¢initi.

Prema nasem zakonu podnositeljima
zahtjeva ucinit ¢e se dostupnim po-
daci koji nisu klasificirani stupnjem
tajnosti, u svakom slucaju sve infor-
macije e postati dostupne nakon

$to prestanu razlozi uskrate istih.

Pravo na djelomicni pristup dokumen-
tima dio je prava na informaciju jer je
to pravo na neosjetljive informacije.
To je pravo zasti¢eno Konvencijom

o pristupu sluzbenim dokumentima
Vijeca Europe te nacionalnom i me-
dunarodnim sudskom praksom.

Novinari mogu imati koristi i od
djelomic¢nog pristupa informacijama iz
dva razloga. Kao prvo, mozete iskoristiti
informacije koje ste dobili te napraviti
vijest od onog $to niste saznali. Kao dru-
go, uspomo¢ informacija koje ste dobili
sastavite novi zahtjev za preostale infor-
macije ili na temelju njih ulozite zalbu
povjereniku za informiranje ili sudu
(vidi tocku 9. za informacije o Zalbama).

(ii) Iznimke od iznimki: kad

je transparentnost jaca od
povjerljivosti

Ponekad informacije mogu biti donekle
osjetljive, ali je jako vazno da se objave
kako bi se vidjelo kako vlada radi i kako
se trosi novac poreznih obveznika.

Na primjer, informacije o ugovoru
izmedu javnog tijela i privatnog koo-
peranta ukljucivat ¢e podatak o novcu



isplacenom tom kooperantu. Ako je
kooperant vladi ponudio jako nisku
cijenu za svoje usluge, mozda nece htjeti
da se taj podatak objavi jer bi to naste-
tilo njegovoj pregovarackoj poziciji u
dogovaranju cijena s drugim strankama
u buduénosti. S druge strane, javnost
ima pravo znati kako se trosi javni novac
itu postoji jak javni interes. Prema
tome, takvu informaciju treba objaviti.

U ovakvom primjeru javni sluzbenici
moraju primijeniti tzv. ,test javnog
interesa®“. Moraju uzeti u obzir iznimke

i moguénost neobjavljivanja te informa-
cije, a zatim i javni interes u dobivanju
takve informacije. Mnogi zakoni o pravu
na pristup informacijama predvidaju
takav test. Inace, javni se interes uzima u
obzir u zalbenom postupku pri povje-
reniku za informiranje ili na sudu.

U funkcionalnim sustavima pristupa
informacijama postoje mnogi primjeri
kada je transparentnost jac¢a od povjer-
ljivosti.

I nas zakon predvida takav test, odnosno
omogucavanje pristupa informacijama
ako je to u javnom interesu i nuzno za
postizanje zakonom utvrdene svrhe te
razmjerno cilju koji treba postici. Predvi-
da i test Stetnosti, $to znaci da informa-
cije postaju dostupne kad to odredi onaj
kome bi objavljivanjem istih mogla biti
uzrokovana Steta, ali najduze u roku od
20 godina od kad je informacija nastala.

Napomena: Sto je s autorskim
pravima ako reproduciram ili
objavim informaciju? Autorsko
pravo i reprodukcija informacija iz
javnog sektora su vazna pitanja kojih
novinar mora biti svjestan. Opcenito
govoreci, ako javno tijelo objavi informa-
ciju u okviru zakona o pravu na pristup
informacijama, ta se informacija moze
upotrijebiti u medijima za ¢lanke, radio

i TV emisije te reproducirati na blogovi-
ma. Zbog vaznosti slobode izrazavanja, u
nekim se zemljama ovo smatra ,,poste-
nim kori$tenjem“ materijala te nije
zabranjeno zakonom. Provjerite pravila
koja vaze u vasoj zemlji. Ako namjeravati
upotrijebiti veliku koli¢inu informacija
kao S$to je ¢itava baza podataka, bolje je
provjeriti pravila za reprodukciju kod
javnog tijela koje vam je dalo informa-
ciju. Access Info Europe vodi kampanju
za $to manje ogranicenja u reprodukeiji
javnih informacija.

10. Zalba na izostanak
odgovora i odbijenice

Ako vas zahtjev ostane neodgovoren
(,Sutnja administracije®), ili ako vam
javna institucija odbije dati informaciju,
ili pak ako odgovor koji ste dobili
zapravo ne odgovara na vase pitanje,
mozete se odluditi na zalbu. Pravila za
zalbe razlikuju se u razli¢itim zemljama.
Prilog D sadrzi popis 45 zemalja OESS-a
koje imaju pravila za pristup informaci-
jama, ukratko objasnjava postupak Zalbe
te sadrZi poveznice na relevantna
nadzorna tijela. Preporu¢amo da
provjerite pravila i rokove za zalbe u
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TABLICA E:
Mehanizmi Zalbe u podruéju OESS-a

Zalba sudu

Austrija, Azerbajdzan,
Bugarska, Kanada,
Ceska, Gruzija, Latvija,
Lihtenstajn, Moldova,
Crna Gora, Nizozemska,
Poljska, Rumunjska,
Rusija, Slovacka,
Tadzikistan, Ukrajina,

Povjerenik za
informiranje ili sli¢no
posebno, neovisno

Belgija, Hrvatska,
Estonija, Francuska,
Njemacka, Madarska,
Island, Irska, Italija,
Makedonija, Portugal,
Srbija, Slovenija,
Svicarska, Turska,
Velika Britanija

Pravobranitelj

Albanija, Armenija,
Bosna, Danska,
Finska, Grcka, Kosovo,
Kirgistan, Litva,
Norveska, Svedska

SAD, Uzbekistan

svojoj zemlji prije podnosenja zahtjeva
ili pak neposredno nakon podnosenja
zahtjeva. Tako Cete znati kada mozZete
ocekivati odgovor i bit ¢ete spremni
uloziti odgovarajucu zalbu.

U Hrvatskoj postoje tri glavna mehaniz-
ma:

» Zalba AZOP-u: zalba se podnosi
AZOP-u kao neovisnom tijelu za zastitu
prava na pristup informacijama u roku
od 15 dana od dostave rjesenja ili nakon
proteka roka u kojem je tijelo bilo duzno
odgovoriti, a nije. AZOP je duZan §to
prije donijeti rjeSenje o Zalbi, najkasnije
u roku od 30 dana.

Kao $to je vec¢ prije navedeno Zalbu nije
moguce podnijeti protiv rjeSenja Hrvat-
skoga sabora, Predsjednika Republike
Hrvatske, Vlade Republike Hrvatske,
Vrhovnog suda Republike Hrvatske,

Ustavnog suda Republike Hrvatske

i Glavnog drzavnog odvjetnika, ali je
moguce pokrenuti upravni spor.

» Tuzba Upravnom sudu: protiv
rjeSenja AZOP-a moZe se tuzbom pokre-
nuti upravni spor. Postupak po tuzbi je
hitan.

Tijela javne vlasti duzna su omogucditi
uvid u informacije koje su predmet
postupka, isto tako upravni sud moze
ispitati pravilnost primjene postupka
tzv. testa javnog interesa, tj. ocijeniti je
li pristup trazenoj informaciji u interesu
javnosti i nuzan za postizanje zakonom
utvrdene svrhe te razmjeran cilju koji
treba postici.

» Puéki pravobranitelj: u mnogim
zemljama pravobranitelj ima ulogu
zaStite prava gradana u kontaktu s
javnim tijelima, pa tako i u Hrvatskoj.
Pravobranitelj, izmedu ostalog, prima i



prituzbe vezane uz zahtjev za pristup
informacijama. U okviru svojih ovlasti
upozorava na pravilnu primjenu Zakona
o pravu na pristup informacijama te
aktivno objavljivanje informacija ¢ak i
kad ne postoji zahtjev.

Ured pravobranitelja ¢esto moze izda-
vati tek preporuke, iako se u mnogim
zemljama javna tijela zaista i uskladuju
s tim preporukama. I na razini Europske
unije, europski pravobranitelj obraduje
prituzbe vezane uz zahtjeve za pristup
dokumentima.

I u Hrvatskoj postoji institut pravobra-
nitelja, tj. Puckog pravobranitelja koji
prima i prituzbe u vezi ostvarivanja
prava na pristup informacijama. U okvi-
ru svojih ovlasti duZan je upozoravati
na pravilnu primjenu zakona te aktivno
objavljivanje informacija ¢ak i kad ne
postoji zahtjev.

Podnosenje internih prigovora je uglav-
nom vrlo jednostavno i besplatno (posto-
je iznimke kao $to je Irska, gdje se placa
naknada od 75 eura, Sto nikako ne ide u
prilog prava na informaciju!).

Ponekad je ipak dobro savjetovati se s
odvjetnikom ili specijaliziranom orga-
nizacijom. Ako niste sigurni $to uciniti,
javite se Legal Leaks timu, a mi ¢emo
pokusati naci nekog tko vam moze
pomodi.

Zalbe vi$im sudovima ili Europskom
sudu za ljudska prava mogu potrajati
dugo (¢ak godinama!), ali se isplati o
njima razmisliti iz dva razloga:

» Dobro djelo: pravni izazovi pri-
donose dugoro¢nom razvoju prava na
pristup informacijama;

» Dobra pri¢a: podnosenje Zalbe
dobra je tema za novinarsku pricu te
moZe imati izravan politicki utjecaj iako
jos uvijek ¢ekate na formalnu sudsku
odluku!
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Slika 2: Koraci Zzalbenog postupka
U veéini zemalja postoje dva ili tri koraka zalbenog postupka:

Zahtjev odbijen ili
nema odgovora

Interna zalba ili prigovor

Zalba upravnom sudu

Zalba povjereniku ili
pravobranitelju za informiranje
Zalba visem sudu

Vrhovni sud

Europski sud za ljudska prava
(u Strasbourgu)

Slika 3: Koraci zalbenog postupka u Hrvatskoj

zahtjev odbijen ili nema Europski sud za ljudska prava
odgovora (Strasbourg)
zalba AZOP-u Ustavni sud
tuzba Upravnom sudu zalba Visokom upravnom sudu



III. SIGURNOST PODATAKA

ZA NOVINARE

U ovome vam poglavlju donosimo nekoliko savjeta o zastiti vasih
podataka. Ako Zelite znati viSe, proucite vodi¢ Security-in-a-Box
na internetskoj stranici Tactical Technology Collective

(www.security.ngoinabox.org).

1. Procjena rizika: Kako
mogu procijeniti sigurnosne
rizike?

Potrebna su mi jednostavna

rjesenja koja ne zahtijevaju puno
specijaliziranog znanja i zelim gotova
rjesenja jer nemam vremena razmisljati
o razli¢itim mogucénostima!

» Kakva je priroda opasnosti?
Vjerojatno veé i sami znate razinu
opasnosti i otkud ona dolazi. Ovisno o
prirodi vaseg posla, opasnost moze
prijetiti od javnih tijela, kriminalaca,
stranih vlasti ili drugo.

» Koje informacije su u
opasnosti? Podijelite informacije
kojima raspolazete u tri kategorije:
povjerljive, osobne i javne. Nemojte
nista previdjeti, uzmite u obzir papirnate
i elektronic¢ke dokumente, e-mail adrese,
kontakt informacije, SMS poruke, ¢ak i
komadice papira s imenima i brojevima
telefona. Kategorija ,,povjerljivih“
informacija treba ukljucivati najosjetlji-
vije informacije koje zaista treba zastiti.
Pocnite od njih.

» Kako pohraniti informacije?
Razlicite vrste pohrane nose sa sobom
razlicite rizike. PopiSite medije na koje
ste pohranili sve osjetljive ili ,,povjerlji-
ve“ podatke: tvrdi disk rac¢unala, inter-
netski serveri, USB stikovi, vanjski USB
diskovi, CD-i i DVD-i, mobilni telefoni,
papiri i rukom napisane biljeske. Razmi-
slite i o mjestima na koje ste ih pospre-
mili: Cuvate li te informacije u uredu,
kod kuée, u kanti za smece ili ,negdje na
internetu®?

» Kako se informacije prenose?
Razmislite o nac¢inima kako obi¢no
komunicirate: pismima, faksom, fiksnim
telefonom, mobilnim telefonom,
e-mailom ili Skype porukama. Razli¢iti
nacini komuniciranja nose razlicite
rizike, a oni su navedeni dalje u tekstu.

Osnovne upute za zastitu
povjerljivih informacija:

i) Sifrirajte povjerljive informacije
(O sifriranju procitajte viSe u pitanjima
3i5)

51



52

ii) Zastitite: Fizicki onemogudite pri-
stup dokumentima i fasciklima (tiska-
nim i ostalim fizickim oblicima pohrane
podataka)

iii) Unistite nepotrebne informacije
(npr. unistavacem spisa). Imajte na umu
da brisanje datoteke ustvari ne brise
informacije, veé one ostaju negdje na
mediju te se do njih jo$ uvijek moze doéi.
Kako biste u potpunosti uklonili podat-
ke, morate upotrijebiti posebne alate kao
$to je CCleaner (poveznicu mozete naéi u
priru¢niku Security-in-a-Box).

2. Bojim se da bi mi netko
mogao ukrasti laptop

Zaista ne znam $to bih ué¢inio da
izgubim svoje podatke iz istrazivanja
pa bih ih radije pohranio negdje na
internetu. Je li to sigurno? Gdje mogu
sigurno pohraniti podatke?

Mogucnost 1: Pohranite povjerljive
podatke na internetu. Usluga pod
nazivom Dropbox, na primjer, nudi 2 Gb
mjesta za pohranu podataka besplatno, a
za oko 8 eura mjesecno dobijete 50 Gb.
Neke tvrtke jamce da se podaci pohra-
njuju na nekoliko racunala i/ili da se
Sifriraju, no ipak je na vama da vjerujete
da ta privatna tvrtka neée nekome
predati vase podatke.

Mogucénost 2: Upotrijebite alat
TrueCrypt, uspomo¢ kojeg pohranjujete
datoteke u skriveni ,trezor” na vasem
rac¢unalu. Kako se to radi saznajte u
priru¢niku Security-in-a-Box.

3. Koji je najsigurniji oblik
telefonskog komuniciranja?
Moram nazvati svoj izvor, ali se bojim
da ée netko prisluskivati razgovor. Sto
da radim?

Koristite Skype: Upotreba Skypea je
opcenito sigurnija pa, kad je god to mo-
guée, komunicirajte preko Skypea.

» Jeliistina da je Skype siguran

i da se podaci iz razgovora nigdje
ne pohranjuju? Razgovori putem
glasa ili teksta koje obavljate na Skypeu
se Sifriraju. Pregled poziva i poruka koje
ste razmijenili pohranjuju se na vasem
rac¢unalu i na ra¢unalu osobe s kojom ste
razgovarali. Skype nema otvoreni kod
pa se ne zna pouzdano da li se razgovori
negdje drugdje pohranjuju.

» Zavrlo osjetljive razgovore kori-
stite Skype korisnicki ra¢un s nadimkom
koji koristite samo za komunikaciju s
odredenim kontaktom. Ne uplaéujte
novac za razgovore na taj racun kako se
on ne bi mogao povezati s vasim bankov-
nim ra¢unom ili karticom. Provjerite da
je vase racunalo Cisto od virusa i spywa-
rea. Uvijek provjerite identitet osobe s
kojom komunicirate. Pazite $to govorite,
razgovor se moze snimati na razlici-

te nacine (fizicki, preko mikrofona ili
slusalica ili tajnog mikrofona postavlje-
nog u vasoj sobi ili u sobi osobe s kojom
komunicirate). Osmislite sustav $ifri za
komunikaciju s tom osobom.

Napomena: Pozivi preko Skypea na
fiksne ili mobilne telefone odvijaju se
preko telefonske mreze, $to se obi¢no NE
smatra sigurnim.



Takoder imajte na umu da je Skype
manje siguran u nekim zemljama. To
vrijedi, na primjer, za Kinu i korisnike
TOM-Skypea, verzije Skypea distribuira-
ne u Kini.

4. Koristenje mobilnih
telefona

Koliki je rizik pri upotrebi mobilnih
telefona?

» Bolje je pretpostaviti da stan-
dardna komunikacija telefonom
NIJE sigurna. Glasovnim razgovorima
ili SMSS porukama mogu u bilo kojem
trenutku pristupiti pruzatelji telekomu-
nikacijskih usluga i treée strane. Putem
telefona mogucée je utvrditi gdje se
nalazite i putem njega moze vas se Spiju-
nirati. Proc¢itajte poglavlje 9. priru¢nika
Security-in-a-Box gdje ¢ete pronadi vise
informacija o tome kako $to sigurnije
koristiti mobilne telefone.

» Otezajte upotrebu svog telefona
u slucéaju gubitka ili krade: Ukljucite
zastitu PIN-om ili Sifrom kako bi mu
otezali pristup. Ne pohranjujte na njega
osjetljive podatke. Ako bas morate,
LSifrirajte” ih na nacin da ih samo vi
razumijete. Redovite brisite nepotrebne
i/ili osjetljive informacije s vaseg
telefona.

» Posebni telefoni za odredene
kontakte: Ako u komunikaciji s
pojedincima ili organizacijama prenosite
osjetljive informacije, nije loSe imati
posebne telefone ili SIM kartice za
razli¢ite svrhe, ili privremeni anonimni
broj telefona s kojeg ¢ete komunicirati
samo s jednom osobom.

» Mobilne telefone moguce je
prisluskivati i pratiti cak i kada su
iskljuceni. To mozda ne znate, ali telefon
se mozZe pripremiti za pracenje u svega
nekoliko sekundi. Pazite gdje se nalazite
i tko je u vasoj okolini kada vadite i
koristite svoj mobilni telefon te nemojte
to Ciniti u rizi¢nim situacijama i na
rizicnim mjestima.

» Iskljucdite Bluetooth vezu. Na

taj nacin Cete sprijeciti slanje signala sa
svoga telefona. Po potrebi kontaktirajte
pruzatelja telekomunikacijskih usluga.
Saznajte vise na eHow.com: Kako
sprijeciti prisluskivanje telefona.

» Koristite softver za enkripciju
glasa na svom telefonu. Na nekim
mobilnim telefonima postoje ovakve
usluge uz plaéanje. Potrebno je
instalirati softver za enkripciju na oba
telefona kako bi zastita bila uspjesna.
Jednu vrstu takvog softvera mozete naci
na www.cellerypt.com. Trenutno se
razvija softver za enkripciju prijenosa za
Android telefone. Obje strane moraju
imati taj softver.

SAVJET! Dobro razmislite prije
nego posaljete osjetljive infor-
macije putem mobilnog telefona;
ako je mogucée, koristite neku sigurniju
alternativu.
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5. Sigurnost e-maila

Htio bth komunicirati s povjerljivim
izvorom. Mogu li koristiti svoj
uobicajeni e-mail racun ili trebam nesto
udciniti drugacije?

Uvijek je bolje koristiti se razli¢itim
komunikacijskim kanalima za prenose-
nje osjetljivih informacija. Za takve
situacije preporucamo da i viivas
kontakt koristite druge e-mail racune od
uobi¢ajenih — nema smisla samo jednu
stranu uciniti sigurnom!

Pobrinite se da oboje imate adresu koja
se ne moZe povezati s vama tako Sto je
necete registrirati na pravo ime. Upotri-
jebite alate za izbjegavanje utvrdivanja
identiteta ili lokacije pri izradi i pristupu
e-mail adresi. Za vi$e informacija o tome
kako ostati anoniman i zaobiéi cenzuru
na internetu proditajte poglavlje 8. pri-
ruc¢nika Security-in-a-Box.

Ako je moguce, Sifrirajte sadrzaj poruka.
I viivas$ izvor morate koristiti enkripciju
podataka. Jedna od solucija je Vaultlet-
Suite, sigurna i Sifrirana e-mail usluga
(upute za instalaciju i uporabu nalaze se
u priru¢niku Security-in-a-Box).

6. Pamcenje lozinki

Imam previsSe korisnic¢kih ra¢una s
lozinkama. Cesto koristim iste lozinke
kako bih ih lakse pamtio, a i nisu osobito
sigurne. Postoji li dobro rjesenje za ovaj
problem?

» Ne zapisujte lozinke na nacin
koji moze nekome omogucéiti pristup
vas$im ra¢unima u sluc¢aju da naidu na tu
biljesku!

Pozeljno je imati dugacke i slozenije
lozinke i ne ponavljati istu lozinku za
razlicite korisnicke racune na internetu.
Vis$e o stvaranju i odrzavanju sigurnih
lozinki procitajte u poglavlju 3. priruéni-
ka Security-in-a-Box.

» Koristite softver za upravljanje
lozinkama uspomo¢ kojega mozete
sigurno pohranjivati lozinke i automat-
ski generirati sloZenije lozinke. Ako
koristite takav softver morate upam-
titi jednu (1) sigurnu lozinku: glavnu
lozinku. Njome otkljucavate softver

za upravljanje lozinkama i dobivate
pristup svojim ostalim lozinkama. U 3.
poglavlju priru¢nika Security-in-a-Box
potraZite upute za koriStenje softvera
KeePass za upravljanje lozinkama.

~. Kako mogu zastititi svoju
uobicajenu e-mail adresu?
E-mail je i dalje glavni medij komu-
nikacije preko interneta za osobne i
poslovne svrhe. Potrebno je osigurati
sigurnost e-mail poruke u svakoj fazi
puta koji ona prelazi. Razmisljajte

o poruci kao o paketu: je li sadrzaj
lomljiv? Je li dobro zapakiran? Saljete



li ga preko pouzdane tvrtke? Postoje
li opasnosti na putu? Hoce li netko s
druge strane primiti paket? Sigurnost
je neophodna na svakom koraku:

» Sigurnost sadrzaja: Konacno,
sadrzaj koji Zelite zastititi je vas. MozZete
Sifrirati sadrzaj svojih poruka i posla-

ti ih primatelju. Mnoge aplikacije za
e-mail ukljucuju moguénost enkrip-
cije sadrZaja poruka za koju ¢éete vi i

vas$ kontakt morati poduzeti dodatne
korake. Vise o tome procitajte u poglav-
Lju 7. priru¢nika Security-in-a-Box.

SAVJET! Razmislite dobro prije
nego sto nesto zapisete ili posalje-
te poruku: moze li se poruka sastaviti
na nacin da svoj izvor i svoju pricu $to
manje dovedete u opasnost u slucaju da
dode u krive ruke?

» Sigurnost suéelja: Umjesto Outlo-
oka radije koristite aplikacije kao $to su
Thunderbird ili VaultletSoft, koje nude
bolje mjere zastite.

Ako pristupate e-mailu preko weba,
koristite pretraziva¢ poput Firefoxa jer
je on manje osjetljiv u smislu sigurnosti,
aimoZe ga se nadograditi s dodatnim
zaStitnim mjerama.

» Sigurnost pruzatelja usluge
e-maila: Vase informacije (poruke,
privici, itd.) nalaze se na serverima pru-
Zatelja usluge e-maila. Na njihov nacin
rada vjerojatno ne mozete utjecati. Ako
vam je sigurnost podataka vazna, trebali
biste razumjeti Sto pruzatelj usluge radi
s va$im informacijama i procitati pravila

o privatnosti i ostale pravne uvjete prije
nego na njih pristanete pritiskom na
gumb ‘Slazem se’. Ako vasa organiza-
cija ima svoj server, mozda vam vasa
informaticka sluzba moze otvoriti glavni
korisnicki ra¢un za e-mail i dodatne
racune. Oni ¢e vam reci koliko su ti racu-
ni sigurni kada im pristupate iz ureda i
izvana. Za osjetljivije poruke i komuni-
kaciju radije koristite besplatne usluge
e-maila koji izri¢ito jamce da ¢e osigurati
i da neée objaviti vase informacije. Kori-
stite posebne racune za komunikaciju s
jednim izvorom.

» Sigurnost prijenosa: Provjerite da
li se vase poruke prenose uspomo¢ TLS
(Transport Layer Security) protokola, ili
njegovog prethodnika SSL-a, a to je
komunikacijski protokol s poja¢anom
sigurnoscu. Provjerite da li vas pruzatelj
usluge nudi tu moguénost. Ako e-mail
koristite preko weba, provjerite kako
izgleda adresa — ako zapocinje s ‘http’,
onda prijenos NIJE siguran, a ako
zapocinje s ‘https’, onda jest. Trenutno
Gmail nudi https ili siguran prijenos svih
poruka do i od svojih servera.

SAVJET! Izbjegavajte dijeliti
korisnic¢ki racun s drugima — tako
Jje nemogucée voditi rac¢una o sigurnosti.

SAVJET! Pratite adresu u pretra-
Zivacu kako biste bili sigurni da vas
nisu preusmjerili na neku drugu
stranicu.
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Napomena: Komunikacija je
dvosmjeran proces. Pazite da osoba
s kojom komunicirate takoder koristi
sigurne usluge. Vase poruke nece biti
sigurne ako samo jedna strana koristi
sigurnu uslugu. Sigurnost je poput lanca
— jaka je kao i njezin najslabiji dio.

8. Kako se pohranjuju podaci
i rade sigurnosne kopije?

Kako mogu biti siguran da su moji
podaci pohranjeni na takav nacin da ne
moram brinuti da éu ih izgubiti ili da im
netko drugi moze pristupiti?

» Dobra fizi¢ka sigurnost: Zastita
rac¢unala ne smije se odnositi samo na
podatke u rac¢unalu. Treba paziti i na
fizicku sigurnost. To znaci da mora-

te uvesti pravila kojima ogranicavate
pristup uredskim racunalima i prema
kojima samo ovlastene osobe smiju uéi
u vas ured. Korisno je smjestiti ra¢unala
u bolje osigurane dijelove vase organi-
zacije. Ako se nalaze u dijelovima gdje
je dopusten ulaz samo zaposlenicima,
manje su Sanse da im pristupi neovla-
Stena osoba. Ovakva vrsta zastite nije
potpuna i protivnik s ¢vrstom namjerom
moci Ce se probiti kroz te mjere zastite.

» Sigurnosne kopije: Uz osigurava-
nje fizicke sigurnosti morate raditi sigur-
nosne kopije. Dobro je imati i kopije
koje drzite na nekom drugom mjestu jer
mogu dobro do¢i ako dode do ostecenja
racunala ili vam je racunalo nedostupno.
Ako koristite enkripciju, podatke mozete
pohraniti i na internetu. Medutim,
budite svjesni da se na taj nacin do vasih
podataka moze doéi iako su Sifrirani.

» Cuvajte se kopiranja podataka:
Dodatnu opasnost predstavlja krada
koju niste svjesni jer se digitalni podaci
mogu kopirati i prenijeti negdje drugdje,
a da i dalje ostaju na vasem racunalu.
Netko moze pokusati dirati vase podatke
tako da vam provali u kompjuter i, na
primjer, promijeni neke vazne statisticke
podatke. Jedno rjesenje protiv krade
podataka je enkripcija (vidi prethodna
pitanja).

» Odrzavanje: Jedan od glavnih
razloga gubitka podataka je slucajni
gubitak zbog kvara diska ili virusa. Racu-
nala treba obavezno redovito odrzavati.
To znaci redovito azuriranje antivirusnog
softvera, operativnog sustava i aplikacija.
Neka vam informaticar u kojeg imate
povjerenja provjeri da li racunalo u tom
smislu ispravno radi. Imajte na umu da,
ako ste spojeni na internet, postoje opa-
snosti koje iskoristavaju slabosti sustava
i aplikacija.

9. Na Sto trebam paziti ako
koristim online alate?
Napravio sam Google mapu — u kojoj
myjerti je to privatno? Kako je mogu bolje
zastititi?

Prema Googleovim uputama, mozete
odabrati da li ée vasa Google mapa biti
privatna ili javna. Nije potpuno jasno
$to to¢no znadi privatno u ovom slucaju,
niti je to mogucée u potpunosti provjeriti.
Opcenito se prije upotrebe online alata
treba uzeti u obzir sljedece:

Vlasnistvo podataka: Koristeci se
online alatima svoje podatke izlazete vla-
sniku tog alata. U svakom slucaju, koliko



su vasi podaci izlozeni moZete saznati iz
tzv. EULA-e (End-User Licence Agree-
ment) ili ugovora o licenci s krajnjim
korisnikom. Obavezno proditajte taj
ugovor i informirajte se u kojoj mjeri se
odricete prava vlasnistva nad podacima
koristeéi se tim alatom.

Povezanost podataka: U mnogim
slucajevima su ti podaci povezani s onli-
ne profilom (kao $to je korisnicki rac¢un
Google e-maila — Gmail — ili Facebook).
Podaci koje postavite na te alate bit ée
povezani s tim identitetima. To ponekad
moZe biti neprikladno, inkriminirajuce
ili opasno.

Prijenos podataka: Takoder je vazno
utvrditi kako se podaci prenose za
koristenja tog alata, pogotovo ako se
podaci pohranjuju kao povjerljivi (vise o
sigurnosti prenoSenja u pitanju 7.).

10. Sto je s granicom izmedu
mog privatnog i poslovnog
Zivota?

Ja sam novinar koji puno putuje i
stvara nove prijatelje. Neki od tih
prijatelja su mi i izvori. Je li sigurno
komunicirati s njima putem Facebooka
ili sli¢ne drustvene mreze?

» Informacije koje postavljate na
ili Saljete preko Facebooka ili
Twittera smatrajte javnima.
Postavke privatnosti na tim servisima
postavite na visoku razinu, ali budite
svjesni da ste te informacije ipak s
nekime podijelili. Sud bi mogao narediti
da te informacije predate. Stoga morate

dobro razmisliti $to éete objaviti i uzeti u
obzir da se tome moZe pristupiti. Ako
biste nekog doveli u opasnost otkriva-
njem same ¢injenice da vas poznaju,
razmislite o drugim nac¢inima komunika-
cije s tom osobom.

» Isto vrijedi i za Twitter: iako se
sva komunikacija odvija u javnoj
domeni, pozadinskim informacijama,
kao npr. s koje IP adrese su poslane
poruke, raspolaze Twitter i sudskim se
putem moze doéi do tih informacija.

» Mogu li imati ,,privatni“ blog?
Mogu li kreirati web stranicu, blog ili
neki drugi online prostor na koji ¢u
postaviti informacije koje me osobno
zanimaju, ali su potpuno privatne i/ili
dostupne samo nekolicini ljudi koji
imaju lozinku?

Moguce je postaviti vlastiti server na
kojem ¢ete kontrolirati privatnost infor-
macija. Ali za to su potrebne vjestine,
resursi i upravljanje. MoZete se koristiti
online uslugama koje nude postavke pri-
vatnosti (Google, WordPress). Imajte na
umu da, kad se koristite nekim servisom,
dajete pristup svojim informacijama
vlasnicima tog servisa.

11. Uhvaéen na kameri

Trebam li biti zabrinut ako me snime
nadzorne kamere u javnosti?
Narus$avanje privatnosti i zZlouporaba
snimki glavni je problem $to se ti¢e kori-
$tenja nadzornih sustava. Ako se nalazite
s tajnim izvorom, pripazite da to ¢inite
na mjestu gdje vjerojatno nema nad-
zornih kamera. Podzemne garaze nisu
pogodne jer su obi¢no pune kamera!
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12. Puno putujem. Trebam

li mijenjati svoje ponasanje s
obzirom na to gdje sam?

U kojim dijelovima svijeta ili na kakvim
mjestima moram najvise paziti na
sigurnost svojith podataka?

Uvijek je dobro unaprijed se informi-
rati o mjestima na koje putujete i s time
uskladiti svoje ponasanje, kako zbog
vlastite sigurnosti, tako i zbog sigurnosti
ljudi koji vam pomazu i koje ¢ete
intervjuirati u tim zemljama. Prijetnje
mozZete dobiti iz politickih razloga ili zato
$to istrazujete zlocine — ili oboje.
Sljedece mjere opreza mozete uvijek
poduzeti za svaki slucaj, bez obzira gdje
putujete:

» Prije putovanja, napravite
sigurnosne kopije svih svojih
podataka. Pohranite informacije na
sigurno mjesto kod kuée kao i na
internetu, za slucaj da vam zatrebaju dok
ste na putu.

» Ako imate osjetljive informaci-
je, razmislite o tome da ih ostavite
kod kuce, ili zastitite enkripcijom
one informacije koje nosite sa sobom.
Ponesite samo ono neophodno.

» Budite osobito pazljivi kad
pristupate internetu na javnim
mjestima. Cak i kad ste na wi-fi mreZi
koja zahtijeva lozinku (kao npr. u hotelu
u kojem odsjedate), znajte da netko u
susjednoj zgradi moze imati lozinku i
upasti u mrezu, upravo kako bi dosli do
osjetljivih podataka ili provalili u vas
bankovni ra¢un kada pokusate obaviti
neku transakciju. Pokusajte obaviti sve

bankovne transakcije i sve ostale koje
zahtijevaju lozinku od kudée i/ili uvijek
koristite sigurnu vezu (https) i svoj
dobro zasStiéeni laptop.

» Fizi¢ki osigurajte svoj laptop i
mobilne telefone kada putujete ili
boravite u stranoj zemlji. Cakiu
doba interneta, vecina podataka gubi se
kradom racunala. Ako idete na konferen-
ciju, razmislite o nabavci zastite poput
brave Kensington (Kensington lock) ako
namjeravate ostaviti svoje racunalo na
stolu dok odete na kavu.

» Budite posebno pazljivi pri
komunikaciji s izvorima i pobrinite
se da ste poduzeli sve korake opisane u
ovim uputama kada s njima stupate u
kontakt. Pazite i da prikrijete identitet
osoba koje ste intervjuirali — i na vasem
rac¢unalu i u biljeznici — posebno ako ste
obecali da necete objaviti njihova imena.

SAVJET! Prije putovanja, posjetite
sljedeée internetske stranice na
kojima mozete saznati stanje veza-
no uz pristup internetu i ogranice-
nja vezana uz informacije:
http://advocacy.globalvoicesonline.org/
projects/maps/
http://opennet.net/accessdenied/
http://www.access-controlled.net/



IV. STATISTICKO
NOVINARSTVO I PRAVO NA

INFORMACIJU

1. Sto je statisticko
novinarstvo

(data journalism)?

Moderne informacijske i komunikacijske
tehnologije pomazu novinarima doé¢i do
sve vece kolic¢ine informacija. Ra¢unala
olaksavaju pretrazivanje i pregledavanje
tih informacija u potrazi za novim trago-
vima i dokazima koji daju argumente za
vasu pricu.

Statisti¢ko novinarstvo odnosi se na
obradivanje velikog broja podataka,
bilo broj¢anih ili druge vrste, u potrazi
za novinarskom pri¢om ili kako bi se
pronasle informacije koje ¢e podrzati
neku pricu.

Statisticko novinarstvo uklju¢uje analizu
podataka putem kompjuterskih aplikaci-
ja, od tabli¢nih kalkulatora poput Excela
do naprednih alata za obradu podataka.

Ovi racunalni alati olakSavaju inovativ-
nost s podacima: kombiniranje, uspore-
divanje, sortiranje, brze analize velikog
broja podataka, izradu sazetaka i
vizualizacija koji vam omoguéavaju
stvari sagledati iz drugih kutova i uodite
obrasce koji bi inace ostali neprimijece-
ni. Statisti¢cko novinarstvo u mnogo

¢emu je zapravo tradicionalno novinar-
stvo uz upotrebu novih alata. Razvoj od
koristenja olovke i papira, zatim telefona
ina koncu racunala zapravo ne mijenja
temelje novinarske profesije, ali zahtije-
va od novinara da savladaju nove alate.

Isto tako ne postoji nikakva temeljna
razlika izmedu statistickog novinar-
stva i kompjuterski potpomognutog
novinarstva: jedan se izraz fokusira na
alat — racunalo — a drugi na materijal —
podatke.

Statisticko novinarstvo zahtijeva tri
vjestine:

» sposobnost prikupljanja podataka;
» sposobnost organizacije podataka;
» sposobnost analiziranja podataka.

U ovome poglavlju promatramo kakvi su
sve podaci dostupni novinarima, njihovi
mogudi izvori te gdje se moze naéi dodat-
na pomoc i edukacija iz vjestina potreb-
nih za organizaciju i analizu podataka.
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2. Kako mogu do¢i do
podataka?

Ovisno o vrsti price na kojoj radite,
postoje razni izvori podataka i
informacija.

» Javni skupovi podataka: javna
tijela sada na internetu objavljuju Citave
skupove podataka, ukljucujudi stati-
sticke podatke, detalje evidencije javne
potro$nje i druge informacije o uslugama
koje pruzaju, te informacije prikupljene
u obavljanju duznosti. Ti se podaci sve
¢eScée objavljuju na javnim portalima
(poglavlje IV. online verzije priru¢nika
Legal Leaks sadrzi vise informacija i
poveznice).

» Javne informacije koje nisu u
obliku baze podataka: Velika kolicina
informacija objavljenih na stranicama
tijela vlasti ili do kojih se moze doé¢i
putem zahtjeva nisu u obliku baza poda-
taka, ali ih vi moZete prebaciti u takav
format. Na primjer, pretpostavite da ste
od svih ministarstava zatrazili podrobni-
je informacije o interesnim skupinama
(udruge poduzetnika, lobiji i nevladine
udruge) s kojima su dosli u kontakt u
proteklih godinu dana. Svi se ti podaci
nalaze u dokumentima koje ste primili
od svakog ministarstva. Kako biste ih
mogli analizirati, mozete ih unijeti u
tabli¢ni kalkulator te u stupce unijeti
naziv ministarstva, organizacije, pred-
stavnike prisutne na sastanku, datume
sastanaka i ostale informacije kojima
raspolazete. Kada sve to unesete u tablic-
ni kalkulator, dobili ste skup podataka s
kojim mozete poceti raditi.

» Podaci iz privatnih izvora:
Postoji vise privatnih izvora informa-
cija do kojih mozete doéi preko svojih
kontakata ili zahvaljujuéi tome $to

su informacije objavljene. Nevladine
organizacije Cesto rade svoja istrazivanja
i podaci koje pritom prikupe mogu biti
vrijedan izvor za kvalitetnu pri¢u. Podu-
zeca danas ne mogu funkcionirati bez
velikih baza podataka. Mozda ¢e neko
poduzece biti voljno podijeliti s vama
svoje podatke ako razumiju vaznost price
na kojoj radite i mozda imaju interes u
povecanju transparentnosti situacije.
Isto tako, znanstvenici Cesto prikupljaju
velike koli¢ine podataka koje se mozda
ne iskoriste u znanstvenim radovima, ali
vam mogu biti od pomoéi za vasu pri¢u

i nadopuniti podatke koje ste dobili iz
javno dostupnih skupova podataka,

bilo da ih potvrduju ili im proturjece.

» Podaci do kojih ste sami dosli:
Mozda imate pristup podacima javnog
tijela. Na primjer, sami ste prikupili
podatke o bilo ¢emu, od lokacije kanti za
smece u svome gradu do informacija iz
medija o broju sluzbenih putovanja u
inozemstvo na kojima su bili ministri. Te
podatke moZete organizirati u tabli¢ni
kalkulator i kombinirati s drugim
informacijama koje ste dobili iz javnih ili
privatnih izvora.

SAVJET! Proucite podatke koje
objavljuju tijela vlasti kako biste
vidjeli sto je dostupno: Ako je vasa
vlada nedavno uspostavila otvoreni
podatkovni portal, preporu¢amo da si
uzmete vremena i proucite kakve su sve



informacije tamo dostupne. Razmisljaj-
te kreativno i mozda ¢éete nai¢i na pricu
tamo gdje je ne ocekujete, zahvaljujuéi
objavljenim podacima. Ili ¢ete otkriti da
se objavljuju zastarjeli podaci, $to vam
moZe dati temu za sasvim drugaciju
pricu.

3. Imam li pravo na javne
informacije?

Da! Trebali biste imati pravo pristupa
detaljnim informacijama koje koriste
javna tijela za javni interes i donoSenje
odluka. Medutim, mnogi zakoni napi-
sani su prije ,,revolucije otvorenosti
podataka*“ i ne propisuju izri¢ito pravo
pristupa ukupnim skupovima podataka.

Kao §to smo ve¢ napomenuli u poglavlju
I1., tocki 5. ovog Prirucnika, neki zakoni
govore o pravu na pristup informacija-
ma, a neki na pravo na pristup doku-
mentima. Postavlja se zatim pitanje da
li definicija informacija ili dokumenata
ukljucuje baze podataka pa je stoga vaz-
no prouciti definiciju u zakonima zemlje
u kojoj namjeravate podnijeti zahtjev. Tu
vam mogu pomo¢i informacije iz priloga
F, koji sadrzi pregled zemalja u kojima
imate pravo na elektronicke informacije
i pristup bazama podataka.

S jacanjem pokreta za otvorenost
podataka tijela vlasti sve se vise govori i
o ,pravu na podatke®, sto se ponekad
predstavlja razli¢itim od prava na
pristup informacijama.

Legal Leaks tim organizacija Access Info
Europe i n-osta ne vjeruje da je ,pravo
na podatke® nuzno jer bi sve informacije
kojima raspolazu javna tijela trebale
ionako biti dostupne prema pravu na
pristup informacijama. Medutim, posto-
je pozitivni elementi u ovoj novoj defini-
ciji toga prava jer se naglasava sljedece:
» Detaljne informacije moraju biti
dostupne u ,razvrstanom® ili ,,detaljizi-
ranom*“ obliku — $to se ponekad naziva
»sirovim podacima®, prije nego ih javni
sluzbenici ili statisticari ,,dotjeraju®;

»  Citavi skupovi i baze podataka mora-
ju biti dostupni u formatu otvorenog
koda kojeg moze proditati ra¢unalo kako
bi se informacije mogle reproducirati.

SAVJET! Potrazite slicne primjere:
Potrazite da li su neke baze podataka
ve¢ objavljene u vasoj zemlji slijedom
zakona o pravu na pristup informa-
cijama. Iskoristite taj primjer kako

biste zagovarali objavu drugih baza.
Vasa nacionalna nevladina udruga za
pristup informacijama ili odgovaraju¢i
povjerenik ili pravobranitelj bi vam tu
trebali biti od pomodi.

SAVJET! Ako veé imate pricu,
saznajte unaprijed koji skup po-
dataka trebate: Isto kao i u dobrom
zahtjevu, treba biti jasan i precizan
kada zahtijevate pristup bazi podataka.
Vecina zakona o pristupu informaci-
jama ne zahtijevaju da navedete to¢an
dokument koji traZite, ali je svakako do-
bro znati da neka baza podataka uopée
postoji ako mislite zatraZiti pristup.
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To moZete saznati slanjem zahtjeva za
informacijom kakvim bazama podataka
raspolaze odredeno tijelo, ili th pak na-
zvati i pitati prije slanja zahtjeva. Isto
tako moZete zamoliti nekog struc¢njaka,
znanstvenika ili nevladinu organizaciju,
informaciju o tome kakve baze podata-
ka postoje.

4. Sto je s naknadama za
pristup bazama podataka?
Usprkos pokretu za otvorenost podataka
javnih tijela koji jaca Sirom svijeta, mno-
ga javna tijela zaraduju na objavljivanju
svojih podataka.

U Europi je postojala tradicija prodava-
nja Citavih baza podataka jednoj tvrtki
koja bi te podatke ponovno objavila (npr.
zakone i sudsku praksu) ili bi javno ili
poluprivatizirano tijelo pakiralo i pro-
davalo informacije (kao $to su statisticki
podaci koji se prodaju u obliku knjiga ili
geoprostorni podaci s kojima se izraduju
karte, koje prodaje drzavni kartografski
zavod).

Kao pokusaj dokidanja tih monopola,
EU je usvojila Direktivu o reprodukci-

ji informacija iz javnog sektora. Ta je
Direktiva pomogla, ali i stvorila nove
probleme. U nekim slucajevima javna su
tijela pocela razmisljati o svojim bazama
podataka kao o robi koja se moze proda-
vati po cijeni koja je ponekad dostizala
po nekoliko desetaka tisuca eura, $to
znaci da si ih prosje¢an novinar ili mala
medijska kué¢a nije mogla priustiti.

Ovaj se problem dodatno zakomplicirao
u nekim zemljama gdje se javne informa-
cije smatraju intelektualnom imovinom
javnih tijela te ih §titi autorsko pravo ili
pravo na intelektualno vlasnistvo.

Access Info Europe i n-ost tvrde da se
javne baze podataka ne smiju naplaéiva-
ti, pogotovo kad se koriste za neki javni
interes, kao $to su novinarske price koje
se temelje na tim informacijama.

SAVJET! Inzistirajte na svom pra-
vu na besplatnu javnu informaci-
Jju: Upotrijebite svoje pravo na pristup
informacijama kako biste dobili pristup
bazi podataka i suprotstavite se javnom
tijelu ako vam pokusa naplatiti veliku
naknadu za pristup informacijama.
Ako jos uvijek imate problema, javite
se Legal Leaks Help Desku, a mi éemo
vas savjetovati o podnosenju zalbe radi
pristupa tim informacijama.

5. Kakvi formati podataka su
mi potrebni?

Kako biste mogli analizirati podatke,
potrebno je da su u obliku i formatu koji
dopusta da iz njega vadite podatke, kom-
binirate ih s drugim skupovima podata-
ka i koristite alate za vizualizaciju.

Nije dovoljno da su podaci prezenti-

rani u digitalnom formatu, kao sto je
zakljuc¢ani PDF format. Format mora biti
otvoren tako da ga moZete reproducirati
kako vama odgovara.



Buduéi da je danas veéina informacija
stvorena i pohranjena u digitalnom obli-
ku, preporu¢amo da pri trazenju infor-
macija zatraZite da vam bude predana u
obliku u kojem je izvorno pohranjena.
Tako vec¢ina javnih tijela $alje informa-
cije u ,zakljuéanim” formatima kao $to
je PDF jer vjeruju da one tako izgledaju
~kompletnije“i ,formalnije“, to otezava i
usporava rad, te povecéava rizik od pogre-
$aka ili unistavanja podataka pri kon-
verziji u format za tabli¢ni kalkulator ili
neki drugi format. Sve su to dobri razlozi
za inzistiranje na pravu na podatak u
njegovom izvornom formatu.

Jos jedan problem na koji biste mogli
naiéi je da vam javno tijelo kaze da se
podatak nalazi u bazi koju je izgradila
privatna tvrtka te da je zasticena autor-
skim pravom te se iz tog razloga ne moze
davati, ili to uvjetuje kupovinom skupe
softverske licence. U tom slucaju imate
nekoliko moguénosti:

» PokuSajte inzistirati da javno tijelo
prenese podatke u format koji moze
proditati softver otvorenog koda;

» NapiSite pricu o tome da su podaci
koji bi trebali biti dostupni javnosti
zakljucani u formatu koji podlijeze
posebnim uvjetima, umjesto da budu
svima dostupni i raspoloZivi;

» Kontaktirajte nevladinu organizaci-
juili aktiviste za otvorenost podataka i
zamolite njihovu pomo¢ u nastojanju da
dobijete pristup toj bazi podataka;

» Obratite se povjereniku ili pravobra-
nitelju za informiranje ili sudu — Legal
Leaks Help Desk vas tu moZe savjetovati.

6. Koje su mi vjestine
potrebne?

Novinarima su uvijek bile potrebne
analiticke vjestine i sposobnost organizi-
ranja, obrade i procjene informacija. Sta-
tisticko novinarstvo to ne mijenja, iako
je od velike pomoéi, uz navedeno, znati
koristiti se nekim osnovnim racunalnim
programima. Tako cete raditi puno brze
nego prije, kada ste pregledavali hrpe
papira i radili biljeske kako biste nasli
vezu izmedu raznih podataka i uoéili
trendove ili obrasce.

Postoji mit da statisticko novinarstvo
zahtijeva dobre matematicke vjestine,

ali oni kojima matematika nikad nije ila
ipak nemaju razloga za brigu: zahvalju-
judi tabli¢cnim kalkulatorima i ostalim
ra¢unalnim alatima ne morate vise znati
zbrajati i dijeliti u glavi. No, potrebne

su vam analiticke vjestine kako biste
vidjeli da dva i dva nisu uvijek Cetiri i,
ako naidete na takvu situaciju — imate
pric¢u! Medutim, postoji nekoliko stvari
koje mozete uciniti kako biste poboljsali
svoje vjestine i znali rabiti glavne alate za
statisticko novinarstvo:

» Dobro poznavanje tabli¢nih kalkula-
tora kao $to su Excel, Open Calc i sli¢no
nuzno je za obradu podataka. Za ¢iSéenje
neurednih baza podataka preporu¢amo
Google Refine.

» Isto tako se isplati nauciti relevantnu
terminologiju iz podrucja statistike i
racunarstva kako biste se bolje snasli u
tim podrucjima.

» Isto tako preporu¢amo da odabe-
rete alat za vizualizaciju podataka koji
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vam se svida i s kojim vam je ugodno
raditi. Medunarodna mreZa novinara
preporuca tri takva alata za pocetnike:
ManyEyes, Vuvox i Dipity.

» Sposobnost ,skidanja“ podataka s
javne internetske stranice (procitajte
viSe o skidanju dalje u tekstu) takoder
je vazna. Pritom je vazno da radite s
osobom dobrih tehnickih vjestina, ili da
ih sami steknete. Postoje dobre inter-
netske stranice za tu namjenu, kao Sto je
ScraperWiki.com, gdje mozete stupiti u
kontakt s programerima i struénjacima
koji se bave vizualizacijom podataka.

Online verzija priru¢nika Legal Leaks
nudi viSe informacija i poveznica na
korisne stranice i glavne resurse za stati-
sticko novinarstvo.

7. Jeli skidanje informacija

s internetskih stranica javnih
tijela dopusteno zakonom?
Kako javna tijela sve viSe informacija
objavljuju na svojim internetskim strani-
cama, novinarima je lakse preuzeti ¢itave
skupove podataka ili ,,skinuti“ informaci-
je sa stranice malo po malo.

Skidanje se odnosi na prikupljanje
podataka s internetske stranice uspo-
mo¢ racunala ili posebnog programa u
sluc¢aju kad ti podaci nisu posebno pri-
premljeni za preuzimanje. Na primjer,
stranica vam dopusta da pretrazujete
registar nekog drustva stranicu po stra-
nicu, ali ne moZete preuzeti ¢itavu bazu
podataka. Ili mozete pregledavati bazu
podataka suda koja je u PDF formatu,
preuzeti dokumente jednog po jednog,
konvertirati u neki drugi format (npr.
Open Office) te ih skupiti zajedno u
jedan dokument ili bazu podataka.

Novinari sve ¢e$ce na ovaj nacin dolaze
do potrebnih podataka.

Postavlja se pitanje da li je to dopusteno
zakonom.

To uglavnom ovisi o dvije stvari: kakvi
su zakoni vase zemlje i kakvi su uvjeti
upotrebe internetske stranice s koje
skidate podatke.

Ponekad nacionalni zakon o pristupu
informacijama izricito navodi da sve
javne informacije u na¢elu moraju biti
dostupne javnosti. To znaci da ako su



objavljene, mogu se i koristiti. To bi tre-
balo vaziti ¢ak i u zemljama koje nemaju
zakon o pristupu informacijama.

Medutim, postoje iznimke. U nekim
zemljama javni dokumenti zastiéeni su
autorskim pravom tako da ih ne mozete
koristiti bez dopustenja, ¢ak i ako su
objavljeni. Provjerite uvjete koristenja
internetske stranice spominju li ograni-
¢enja u smislu intelektualnog vlasnistva:
Cesto je jedini uvjet koji postavljaju da
navedete izvor informacija.

Tu je jo$ problem i javnih tijela koje
prodaju podatke. To se ¢esto odnosi na
registre drustava: neke evidencije moze-
te pregledavati besplatno, ali ako Zelite
pristup ¢itavoj bazi, morate platiti.

Neke internetske stranice prave razliku
izmedu komercijalne upotrebe informa-
cija i upotrebe za druge svrhe, s time da
je nekomercijalna upotreba besplatna.
Sto se ti¢e novinarstva, to je siva zona
jer je ve¢ina medijskih kuéa u osnovi
komercijalna.

Access Info Europe i n-ost vjeruju da se
to kosi s nac¢elom slobode izrazavanja,
pogotovo kad se radi o novinaru koji
uspomoc tih informacija izvjeStava o
stvarima koje su tema javne rasprave.

No, postoji realna moguénost da Ce vas,
ako skinete podatke i upotrijebite ih,
naknadno sustiéi naplata naknade ili ¢ak
sudska tuzba protiv vas ili vase kuce. Iz
tih razloga preporucamo da pazljivo pro-

vjerite uvjete i razgovarate s odvjetnikom
prije nego te informacije upotrijebite.

Ako imate problema s pravom na
reprodukciju informacija, obratite

se Legal Leaks Help Desk
(helpdesk@legalleaks.info). Pomo¢i
¢emo vam pravnim savjetom i pokusati
pronaci odvjetnika u vasoj zemlji ako to
bude potrebno.
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PRILOG A:
Usvajanje zakona o pristupu informacijama 1766.-2010.

Broj
usvojenih
Godina Drzave zakona Ukupno

1766.-1950.  Svedska 1 1
1951.-1960. Finska 1 2
1961.-1970. SAD 1 3
1971.-1980. Danska, Norveska, Francuska, Nizozemska 4 7
1981.-1990. Australija, Novi Zeland, Kanada, 7 14

Kolumbija, Grcka, Austrija, Italija

1991.-2000. Madarska, Ukrajina, Belgija, Belize, 24 38
Island, Juzna Koreja, Irska, Tajland,
Izrael, Latvija, Albanija, Portugal,
Ceska, Gruzija, Japan, Lihtenstajn,
Trinidad i Tobago, Bugarska, Estonija,
Litva, Moldova, Slovacka, Juznoafricka
Republika, Velika Britanija

2001.-2011. Bosna i Hercegovina, Poljska, Rumunjska, 52 90
Angola, Jamajka, Meksiko, Pakistan,
Panama, Uzbekistan, Zimbabve, Armenija,
Hrvatska, Kosovo, Peru, Slovenija,

Sveti Vincent i Grenadini, Svicarska,
Antigva i Barbuda, Dominikanska
Republika, Ekvador, Srbija, Turska,
Azerbajdzan, Njemacka, Indija, Crna
Gora, Tajvan, Uganda, Honduras,
Makedonija, China, Cookovo Otocje,
Jordan, Kirgistan, Nepal, Nikaragva,
Banglades, Cile, Etiopija, Gvatemala,
Indonezija, TadZikistan, Urugvaj, Rusija,
Gvineja-Conakry, Liberija, El Salvador,
Mongolija, Niger, Nigerija, Tunis, Brazil



PRILOG B:

Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OESS-a

Drzava

Albanija

Armenija

Austrija

Azerbajdzan

Belgija

Bosna i Hercegovina

Bugarska

Crna Gora

Ceska
Danska
Estonija

Finska

Francuska

Naziv zakona

Zakon o pravu na informacije iz sluzbenih
dokumenata

Zakon Republike Armenije o slobodi
informiranja

Zakon o obvezi davanja informacija

Zakon Republike Azerbajdzana o pravu na
informaciju

Zakon o pravu pristupa upravnim
dokumentima

Zakon o slobodi pristupa informacijama za
Federaciju Bosne i Hercegovine

Zakon o pristupu javnim informacijama

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog interesa

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
Zakon o pristupu dokumentima javne uprave
Zakon o javnom informiranju

Zakon o otvorenosti aktivnosti javne uprave

Zakon 78-753 od 17. srpnja 1978. o
slobodi pristupa upravnim dokumentima i
reprodukeiji javnih informacija

Godina

1999.

2003.

1987.

2005.

1994.

2000.

2000.

2005.

1999.

1985.

2000.

1999.

1978.
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Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OESS-a

Drzava

Gruzija

Grcka

Hrvatska
Irska
Island

Ttalija

Kanada
Kosovo

Kirgistan

Latvija
Lihtenstajn

Litva

Madarska

68

Naziv zakona

Gruzijski zakon ,,0 slobodi informiranja“ —
Opéi upravni zakon Gruzije

Zakon br. 2690 — Zakon o upravnom
postupku

Zakon o pravu na pristup informacijama
Zakon o slobodi informiranja
Zakon o informiranju (br. 50/1996)

Nova pravila upravnog postupka i pravo

na pristup upravnim dokumentima, Zakon

241/90

Zakon o pristupu informacijama

Zakon o pristupu javnim dokumentima
Zakon o pristupu informacijama kojima
raspolazu drzavna tijela i tijela lokalne
samouprave

Zakon o slobodi informiranja

Zakon o informiranju

Zakon o davanju informacija javnosti
(br. I-1418)

Zakon LXIII OF 1992. O zastiti osobnih
podataka i javnosti podataka od javnog
interesa

Godina

1999.

1999.

2003.

1997.

1996.

1990.

1985.

2003.

2007.

1998.

1999.

1996.

1992.



Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OESS-a

Drzava

Makedonija

Moldova

Nizozemska

Njemacka

Norveska

Poljska

Portugal

Rumunjska

Rusija

SAD

Slovacka

Slovenija

Naziv zakona

Zakon o slobodnom pristupu javnim
informacijama

Zakon o pristupu informacijama

Zakon o javnom pristupu informacijama
kojima raspolaZu javna tijela

Savezni zakon o pristupu informacijama
kojima raspolazu savezna upravna tijela —
(Zakon o slobodi informiranja)

Zakon o slobodi informiranja (br. 69., 1970.)

Zakon o pristupu javnim informacijama

Zakon o pristupu i reprodukeiji upravnih
dokumenata (Zakon br. 46/2007.)

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog interesa (br. 544)

Zakon o davanju pristupa informacijama o
aktivnostima drzavnih tijela i tijela lokalne
samouprave

Zakon o slobodi informiranja (FOIA)

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
iizmjenama i dopunama nekih zakona

Zakon o pristupu informacijama javnog
karaktera

Godina

2006.

2000.

1978.

2005.

1970.

2001.

2007.

2001.

20009.

1966.

2000.

2003.
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70

Zakoni o pristupu informacijama u 56 zemalja OESS-a

Drzava

Srbija

Svedska

Svicarska

Tadzikistan

Turska

Ukrajina

Uzbekistan

Velika Britanija

Naziv zakona

Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog interesa

Zakon o slobodi tiska

Savezni zakon o nacelu slobode informiranja
u javnoj upravi

Zakon Republike Tadzikistan o pravu na
pristup informacijama

Zakon o pravu na informaciju (br. 4982)
Zakon o javnom pristupu informacijama

Zakon o nacelima i jamstvima za slobodu
informiranja

Zakon o slobodi informiranja

Godina

2003.

1766.

2004.

2002.

2003.

2011.

2002.

2000.



PRILOG C:
Opseg prava na pristup informacijama
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Albanija Da Da Da Da Da
Armenija Da Da Djelomi¢no Da Da
Austrija Da Da Da Da Ne
Azerbajdzan Da Samo zak. Da Ne Da
Belgija Da Da Ne Ne Da
Bosna i Hercegovina Da Da Da Da Da
Bugarska Da Da Da Da Da
Crna Gora Da Da Da Da Da
Ceska Da Da Da Da Da
Danska Da Da Da Ne Da
Estonija Da Ne Ne Ne Da
Finska Da Da Da Da Da
Francuska Da Ne Ne Da Da
Gruzija Da Da Djelomi¢no Da Da

Grcka Djelomi¢no = Djelomi¢no Ne Ne Ne



Opseg prava na pristup informacijama
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Hrvatska Da Da Da Da Da
Irska Da Da Djelomi¢no Ne Da
Island Da Ne Ne Ne Da
Ttalija Da Da Ne Ne Da
Kanada Da Ne Ne Ne Ne
Kosovo Da Da Djelomi¢no = Djelomi¢no Da
Kirgistan Da Da Da Da Da
Latvija Da Da Ne Ne Da
Lihtenstajn Djelomi¢no Da Djelomi¢no Djelomi¢no Da
Litva Da Da Da Da Da
Madarska Da Da Da Da Da
Makedonija Da Da Da Da Da
Moldova Da Da Da Da Da
Nizozemska Da Ne Ne Ne Ne

Norveska Da Ne Ne Ne Da



Opseg prava na pristup informacijama
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Njemacka Da Da Ne Ne Da
Poljska Da Da Da Da Da
Portugal Da Da Ne Ne Da
Rumunjska Da Da Da Da Da
Rusija Da Da Djelomi¢no Djelomi¢no Ne
SAD Da Ne Ne Ne Ne
Slovacka Da Da Da Da Da
Slovenija Da Da Da Da Da
Srbija Da Da Da Da Da
Svedska Da Da Da Da Da
Svicarska Da Samo zak. Da Ne Da
Tadzikistan Da Da Da Da Ne
Turska Da Da Da Da Ne
Ukrajina Da Da Da Da Da
Uzbekistan Da Da Da Da Ne

Velika Britanija Da Da Da Ne Da
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PRILOG D:
Mogucénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama

Europska unija

PRVO prigovor istom tijelu pod nazivom
,potvrdni zahtjev*

ZATIM Pravobranitelj

ILI Opéi sud

Albanija

PRVO prigovor

ZATIM sudska zalba

ILI prigovor pravobranitelju
Armenija

PRVO prigovor, a zatim zalba sudu
(preporucljivo)

ILI pravobranitelj

Austrija

PRVO prigovor
ZATIM zalba sudu

Azerbajdzan

PRVO Zalba ovlastenoj agenciji za informiranje

ILI Zalba sudu

Nadzorno tijelo

Europski pravobranitelj

Pucki pravobranitelj —
odluke nisu obvezujuée

Pravobranitelj za ljudska prava
Republike Armenije — odluke
nisu obvezujuce

Austrijski pravobranitelj

Ovlastena agencija za
informiranje



Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama

Nadzorno tijelo

Belgija

Belgija

PRVO prigovor upravnom tijelu

I istovremeno zahtjev Komisiji za pristup upravnim
dokumentima za misljenje (nije obvezujuce)
ZATIM zahtjev Upravnom sudu za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

Belgija — Flandrija

PRVO zahtjev Zalbenoj instanci za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

ZATIM zahtjev Vrhovnom sudu za ponistenje
odbijenice za izdavanje informacija

Belgija — Francuska zajednica u Belgiji
PRVO prigovor upravnom tijelu

I istovremeno zahtjev Komisiji za pristup upravnim
dokumentima za misljenje

ZATIM zahtjev Vrhovnom upravnom sudu za
ponistenje odbijenice

Bosna i Hercegovina

PRVO prigovor ¢elniku tijela koje je donijelo
odluku

ZATIM zahtjev za sudskom revizijom odluke,
ILI prituzba Pravobranitelju

Bugarska

SAMO (ovisno o tijelu) podruéni sudovi ili Vrhovni
upravni sud

Savezna komisija za pristup
upravnim dokumentima

Zalbena instanca za pristup
upravnim dokumentima i
reprodukciju informacija iz
javnog sektora

Komisija za pristup upravnim
dokumentima za Francusku
zajednicu u Belgiji

Pravobranitelj za ljudska prava

Ne postoji — sudska zalba
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Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Moguc¢nosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Crna Gora

PRVO zalba visem tijelu ako postoji Ne postoji
ILI izravno upravnom sudu, koji moze izdati nalog
za objavu

Ceska

PRVO zalba tijelu nadredenom onome koje je Ne postoji — zalba sudu
donijelo odluku

ZATIM zalba sudu moguca ako je vise tijelo odbilo

zalbu

Danska

PRVO prigovor Parlamentarni pravobranitelj
ZATIM zalba sudu
ILI pravobranitelju

Estonija

PRVO zalba nadzornom tijelu Inspektorat za zastitu
ILI upravnom sudu podataka Estonije
ILI Inspektoratu za zastitu podataka

Finska

PRVO zalba vi$oj instanci Parlamentarni pravobranitelj
ZATIM Upravnom sudu

ILI zalba Parlamentarnom pravobranitelju za

reviziju odluke



Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama

Nadzorno tijelo

Francuska

PRVO prigovor (“recours gracieux”) (nije obvezno)

I/ILI zalba Komisiji za pristup upravnim

ZATIM zahtjev Drzavnom vijeéu (Conseil d’Etat)

za revizijom odluke CADA-e

Gruzija

PRVO prigovor
ZATIM Upravni sud
ZATIM Vrhovni sud

Grcéka

PRVO prigovor
ZATIM Ured pravobranitelja

Hrvatska

PRVO zalba AZOP-u
ILI tuzba Upravnom sudu

Irska

PRVO zahtjev za internom revizijom odluke

(naknada 75 eura)

ZATIM Zalba Povjereniku za informiranje
(naknada za podnosenje zalbe 150 eura)
ZATIM Zzalba Visokom sudu

Komisija za pristup upravnim
dokumentima (CADA) —
odluke nisu obvezujuce, ali se
moze uloziti zalba Upravnom
sudu radi ovrhe

Ne postoji

Pravobranitelj

Agencija za zastitu osobnih
podataka (AZOP)

Ured povjerenika za
informiranje — moze izdati
nalog za objavu
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Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Moguc¢nosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Island

PRVO zalba Odboru za informiranje; javna tijela Odbor za informiranje
moraju se pridrzavati odluke, ali mogu uloziti zalbu

sudu

ZATIM zalba sudu

Italija
PRVO zalba podru¢nom upravnom sudu Povjerenik za pristup
ILI Zalba Povjereniku za pristup informacijama upravnim dokumentima

ZATIM 7zalba sudu

Kanada

PRVO prituzba povjereniku za informiranje Ured povjerenika za
ZATIM zalba sudu informiranje Kanade

Kosovo

PRVO prigovor Institucija pravobranitelja
ZATIM Upravni sud
ILI Institucija pravobranitelja

Kirgistan

PRVO prigovor Pravobranitelj Kirgiske
ILI pravobranitelj Republike

Latvija

PRVO prigovor voditelju institucije ili Ne postoji

nadredenom tijelu, ako postoji
ZATIM sud



Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama

Nadzorno tijelo

Lihtenstajn

PRVO prigovor tijelu koje rjesava zahtjev
ZATIM sud, u skladu s upravnim zakonom

Litva

PRVO prigovor (nije obavezno)

ILI Komisija za uprave sporove (nije obavezno)
ZATIM Upravni sud

ILI Pravobranitelj pri Seimasu

Madarska

PRVO moguénost sudske zalbe (prvi i drugi
stupanj)

ILI zalba Nacionalnom tijelu za zastitu podataka i
slobodu informiranja

Makedonija

PRVO Zalba Komisiji za informiranje
ZATIM upravni spor pred Upravnim sudom

Moldova

PRVO prigovor visem rukovodstvu tijela i/ili
visem tijelu
ZATIM z7alba sudu

Ne postoji

Ured pravobranitelja pri
Seimasu

Nacionalno tijelo za
zastitu podataka i slobodu
informiranja — odluke nisu
obvezujuée

Komisija za zastitu prava

na slobodan pristup
informacijama — moze izdati
nalog za objavu

Ne postoji
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Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Moguc¢nosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Nizozemska

PRVO prigovor
ZATIM sudska zalba
ZATIM 7zalba Visokom sudu

Norveska

PRVO zalba viSem upravnom tijelu, nakon cega

slijedi zalba sudu
ILI pravobranitelju

Njemacka

PRVO prituzba
ZATIM sudska zalba
I/ILI zalba Povjereniku za informiranje

Poljska

PRVO prigovor
ZATIM Upravni sud

80

Drzavni pravobranitelj: nema
konkretnog ovlastenja pa zalba
ide preko sudova

Parlamentarni
pravobranitelj —
Sivilombudsmannen

Savezni povjerenik za

zastitu podataka i slobodu
informiranja. Neke zemlje
imaju zakone o slobodi
informiranja koje nadziru
povjerenici:

Berlin, Brandenburg, Bremen,
Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Nordrhein-
Westfalen, Saarland, Sachsen-
Anhalt, Schleswig-Holstein

Moguca prituzba Uredu
povjerenika za zastitu
gradanskih prava



Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Portugal

PRVO Komisija za pristup upravnim Komisija za pristup upravnim

dokumentima dokumentima

ZATIM Upravni sud

Rumunjska

PRVO javno tijelo ili voditelj Sudovi mogu izdati nalog

ZATIM Upravni sud za objavu. Pravobranitelj

ZATIM Zalbeni sud ponekad rjesava prituzbe
vezane uz pristup

Rusija

PRVO zalba visem tijelu Ne postoji

ILI nadredenom sluzbeniku prema zakonskim

postupcima

ZATIM 7zalba sudu

ILI Ured drzavnog odvjetnika

SAD

PRVO prigovor celniku doti¢nog javnog tijela
ZATIM 7Zalba sudu

Slovacka

PRVO prigovor Ne postoji — zalba sudu
ZATIM zalba sudu
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Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Moguc¢nosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Slovenija

PRVO prigovor
ZATIM Povjerenik za informiranje
ZATIM Upravni sud

Srbija

PRVO prigovor
ZATIM Povjerenik za informiranje
ZATIM Upravni sud

Svedska

PRVO prigovor

ZATIM Upravni sud za Zalbe

ZATIM Vrhovni upravni sud

TAKODER Parlamentarnom Pravobranitelju

Svicarska

PRVO zahtjev za medijacijom Saveznom
povjereniku za zastitu podataka i informiranje
ZATIM ako niste zadovoljni odlukom, zahtjev za
formalnom odlukom javnog tijela

ZATIM Zalba na tu odluku saveznom upravnom
sudu

Tadzikistan

PRVO prigovor nadredenom sluzbeniku
ILI zalba sudu

Povjerenik za informiranje

— odluke postaju obvezujuce
nakon isteka roka za
pokretanje upravnog postupka

Povjerenik za informacije
od javnog interesa i zastitu
osobnih podataka— odluke
obvezujuée, pravomoéne i
ovrsive.

Parlamentarni pravobranitelj
Riksdagens Ombudsmdn —
izdaje preporuke

Savezni povjerenik za zastitu
podataka i informiranje vodi
medijaciju i izdaje preporuke
na koje se moze uloziti zalba
sudu



Moguénosti Zalbe i nadzorna tijela

Mogucnosti zalbe, po drzavama Nadzorno tijelo

Turska

PRVO zalba Odboru za reviziju pristupa Odbor za reviziju pristupa
informacijama informacijama

ZATIM 7alba Upravnom sudu
Ukrajina

PRVO prigovor Ne postoji
ZATIM Upravni sud

Uzbekistan

Moguénost zalbe sudu

Velika Britanija
PRVO prigovor tijelu koje je donijelo odluku Ured povjerenika za
ZATIM Ured povjerenika za informiranje (ICO) informiranje (ICO)

ZATIM Tribunal za sporove vezane uz
informiranje, poseban sud koji revidira odluke
ICO-a (u Skotskoj, zalba sudu samo na temelju
primjene zakona)

Skotska
PRVO prigovor tijelu koje je donijelo odluku Ured skotskog povjerenika za
ZATIM revizija od strane istog tijela informiranje

ZATIM Skotski povjerenik za informiranje
ZATIM Zzalba sudu, ali samo na temelju primjene
zakona
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PRILOG E:
Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih

dana dana

Europska unija 15 15
Informacije o okolisu 30 (mjesec dana)

prema Aarhuskoj

konvenciji

Albanija* 40 10
Armenija 5 25
Austrija 60 (osam tjedana)

Azerbajdzan 7 7
Belgija 30

Bosna i Hercegovina 15 15
Bugarska 14 10
Crna Gora 8 14
Ceska 15 10
Danska 10 Moguce, ali duljina

nije odredena

Estonija 5 15

Finska 10 20



Rokovi za pristup informacijama

Radnih
Drzava dana
Francuska
Gruzija 10
Grcka
Hrvatska 15
Irska
Island
Italija
Kanada?
Kosovo 15
Kirgistan
Latvija 15
Litva 20
LihtensStajn
Madarska! 15
Makedonija

Kalendarskih

dana

30 (zalba nakon
1 mjeseca)

30

30

30

30

15

14

30

30

30

15

15

10

20
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Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih
Drzava dana dana
Moldova 15 5
Nizozemska 28 28
Norveska
Njemacka 30
Poljska 14
Portugal 10 60 (dva mjeseca)
Rumunjska? 10 30
Russia 30 15
SAD 20 10
Slovacka 10 10
Slovenija 20 30
Srbija 15
Svedska odmah
Svicarska 20 20
Tadzikistan 30

Turska 15 15



Rokovi za pristup informacijama

Radnih Kalendarskih

Drzava dana dana

Ukrajina 10 30
Uzbekistan 30 30 (mjesec dana)
Velika Britanija 20 20

Napomena  Rokovi su nekad definirani u tjednima ili mjesecima. Radi lakse usporedbe,
u tablici 1 mjesec iznosi 30 kalendarskih dana, a 1 tjedan 7 kalendarskih
dana.

Napomena 1 Albanija, Madarska i Rumunjska imaju razlicite rokove za odluke kojima
se odobrava, odnosno, odbija pristup. Rokovi za odluke kojima se odbija
pristup su kradi: 15, 8, odnosno 5 dana.

Napomena 2 U Kanadi je odgoda u trajanju od vise od 30 kalendarskih dana dopustena,
ali je potrebno obavijestiti Povjerenika za informiranje.
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PRILOG F:

Elektronicki formati i pravo pristup bazama podataka

Drzava
Albanija
Armenija
Austrija
Belgija
Bosna
Bugarska
Crna Gora
Danska
Estonija
EU
Finska
Francuska
Gruzija
Grcka
Hrvatska
Irska
Ttalija

Kanada

Pristup u

elektroni¢ckom formatu

Da, odabir formata

Da
Nije navedeno

Nije navedeno

Da, odabir formata

Da
Da
Nije navedeno
Da
Da
Da

Da

Da, odabir formata

Nije navedeno
Da
Da
Nije navedeno

Nije navedeno

Pristup bazama podataka

Nije navedeno

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno

Nije navedeno

Izricito iskljuceno

Nije navedeno
Nije navedeno
Da

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Da

Nije navedeno

Nije navedeno



Elektronicki formati i pravo pristup bazama podataka

Pristup u

elektroni¢ckom formatu

Pristup bazama podataka

Kosovo
Latvija

Madarska

Makedonija
Moldova
Nizozemska
Norveska
Njemacka
Poljska
Portugal
Rumunjska
SAD
Slovacka
Slovenija
Srbija
Svicarska
Svedska

Velika Britanija

Da
Da, odabir formata

Da

Da, odabir formata
Da

Nije navedeno

Nije navedeno
Nije navedeno

Samo vezano uz zastitu
podataka

Nije navedeno
Nije navedeno
Izricito iskljuceno
Nije jasno

Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Nije navedeno
Samo u tiskanom obliku

Nije navedeno
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www.legalleaks.info

Projekt Legal Leaks pomaze novinarima Sirom Europe ostvariti
pravno na pristup informacijama u svojoj zemlji i u drugim
zemljama.

Prirué¢nik Legal Leaks namijenjen je novinarima u svim
medijima — novinama, radiju i televiziji — kao i blogerima i
ostalim profesionalcima koji se bave informiranje, a koji imaju
potrebu za pristupom informacijama kojima raspolazu javna tijela
radi prica na kojima rade.

Na temelju komparativne analize 46 zakona o pristupu

informacijama i pravilima za pristup dokumentima Europske

unije, Priru¢nik Legal Leaks sadrzi:

» Dvadeset najvaznijih savjeta o pravu na informaciju za
novinare.

» Vodi¢ za pravi trenutak i mjesto za podno$enje zahtjeva.

» Savjete o tome kako napraviti pri¢u od podnosenja zahtjeva i
odbijenica.

» Savjeti o ¢uvanju i sigurnosti podataka.

»  Statisticko novinarstvo i pristup informacijama.

» Vodic kroz europske zakone o pristupu informacijama.

» Informacije o postupcima podnosenja Zalbe u 46 zemalja te na
razini EU-a.

Priruc¢nik Legal Leaks pripremili su Access Info Europe i n-ost

(Networking for Eastern Europe) uz podrsku Predstavnika za
slobodu medija OESS-a.

www.access-info.org
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