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Predgovor

Svrha ovog modela smjernica je da pruzi prakti¢an instrument koji ¢e pomodi drzavama ¢lanicama OSCE-a i drzavama
partnerima za saradnju da primjene konkretne mjere za sprecavanje trgovine ljudima u lancima snabdijevanja. Smjernice
navode na koji naCin drzave mogu da primjene zakone i politike kojima se promoviSe transparentnost kako bi osigurale
da u lancima javnog snabdijevanja ne bude radne snage koja je predmet trgovine ljudima, te kojima se promovise
posteno i etiCko zaposljavanje radnika.

Trgovina ljudima se nazalost moze pronaci u proizvodniji robe koju kupujemo i u pruzanju usluga koje koristimo. Vlade i
preduzeca imaju odgovornost da urade svoj dio posla da bi sprijecili trgovinu ljudima. Organi nadlezni za javne nabavke,
rad i druga pitanja sve viSe prepoznaju potrebu za ukljuCivanjem socijalnih uslova radi spreCavanja izrabljivackog i
prinudnog rada u ugovorima o nabavci robe ili usluga i radi spreCavanja prevarnih praksi zapoSljavanja.

Tokom prethodne decenije, Organizacija za evropsku sigurnost i saradnju (OSCE) i moj Ured specijalnog predstavnika i
koordinatora OSCE-a za borbu protiv trgovine ljudima (OSR/CTHB) ulozili su napore u poboljSanje razumijevanja trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije i mjera koje su potrebne za rieSavanje i spre¢avanie te pojave. OSCE je usvojio nekoliko
ministarskih odluka o trgovini ljudima kojima se drzave Clanice pozivaju da razviju ciliane politike prevencije. One ukljucuju
maksimalno iskoriStavanje sredstava ulozenih u javne nabavke i osiguranje transparentnosti u lancima snabdijevanja,
unapredenje saradnje izmedu vlada, preduzeca, civilnog drustva i medunarodnih organizacija, kao i obezbjedivanje da mi
u OSCE-u radimo ono $to je neophodno da sprije¢imo da trgovina ljudima ude u lance snabdijevanja nase organizacije.

Vlade se obracaju mom Uredu kako bismo im pruZili pomoc¢ u ispunjenju obaveza koje su preuzele u okviru OSCE-a u
vezi sa borbom protiv trgovine ljudima, izmedu ostalog i putem programskog rada. Tokom 2016. i 2017. godine moj Ured
je proveo projekat ,,Sprec¢avanje trgovine ljudima u lancima snabdijevanja putem vladinih praksi i mjera“.

U septembru 2016. godine, uz velikodudnu podréku Austrije, Njemadke, Nizozemske, Svicarske i Sjedinjenih Americkih
Drzava, Ured je pokreno projekat u Berlinu, zajedno sa prvom radionicom. U okviru projekta organizovan je niz dogadaja
u Astani, Zenevi, Londonu, Stokholmu i Be&u, takode u saradnji sa CBSS-om, MOR-om, Ministarstvom vanjskih poslova
Svedske i Ministarstvom unutradnjin poslova Ujedinjenog Kraljevstva, u ciliu podizanja svijesti, izgradnje kapaciteta i
razmjene praksi sprecavanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja. Vise od 350
eksperata za pitanja trgovine ljudima i javne nabavke iz 50 drzava Clanica OSCE-a i dviie drzave partnera za saradnju,
kao i medunarodnih eksperata, podielili su svoja iskustva, identifikovali izazove i perspektivne prakse i razgovarali o
tendencijama i mogucénostima. Ovaj model smjernica je rezultat tih dogadaja. Na osnovu doprinosa prikuplienih sa ovih
razliCitih skupova sa zainteresovanim stranama u ¢itavom regionu OSCE-a i Sire, kao i na osnovu istrazivanja prakse, ovaj
dokument sadrZi kratak pregled i preporuke o tome kako se trgovina ljudima moze sprijeciti. Sadrzi i relevantni model
zakona i odredbi za drzave Clanice, kao i predlozene strategije i razmatranja o njihovom provodenju.

Zahvalna sam svim ucesnicima radionica koji su velikodusno posvetili svoje vrijeme i dali svoju stru¢nost, kao i onima koji
su doprinijeli pisanju i stru¢nom pregledu ovog dokumenta, posebno nasim glavnim ekspertima i partnerima, ukljuCujudi
CBSS i MOR. Nadam se da ¢e ovaj dokument posluziti kao vodi¢ drzavama ¢lanicama, drzavama partnerima za saradnju
i drugim prakti¢arima u usvajanju i primjeni konkretnih mjera za bolje spreCavanje trgovine ljudima. Kona¢no, nastavi¢u da
radim na podizanju vidljivosti ovih pitanja na politickom nivou, izmedu ostalog i kroz posjete zemljama. Ja i moj Ured smo
spremni da dalje saradujemo sa drzavama Clanicama i drzavama partnerima za saradnju, kao i sa drugim partnerima, na
povecanju kapaciteta potrebnih za primjenu ovog modela smjernica, izmedu ostalog i kroz tehni¢ku pomoc, izgradnju
kapaciteta, izgradnju znanja, kao i kroz dogadaje i projekte.

Ambasadorka Madina Jarbusinova
Specijalna predstavnica i koordinatorka OSCE-a
za borbu protiv trgovine ljudima
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Spisak akronima

BDP
BHRE

CBSS
CDDH

CETS
CGZ
CIPS
CTSCA

DILJP
ESLJP
ETI

EU
FAR
FRA
GLAA

GPA
GRETA
HEUNI
ICAR
ICCR
IFC
IHRB
IOM
IRIS

LE
MEAT

Bruto domaci proizvod

IstrazivaCka grupa za poslovanje, lijudska
prava i zastitu zivotne sredine

Vijece balti¢kih drzava

Koordinacioni odbor za ljudska prava Vijeca
Evrope

Serija ugovora Vijec¢a Evrope

Carinska i grani¢na zastita

Ovlasteni institut za nabavku i snabdijevanje
Zakon o transparentnosti u lancima
snabdijevanja u Kalifornij

Danski institut za ljudska prava

Evropski sud za ljudska prava

Inicijativa za etiCku trgovinu

Evropska unija

Federalna uredba o nabavkama SAD-a
Agencija za osnovna prava Evropske unije
Sluzba za pitanja posredovanja u
zaposljavanju i krSenja radnih prava
Sporazum o vladinim nabavkama Svjetske
trgovinske organizacije

Grupa eksperata Vije¢a Evrope za suzbijanje
trgovine ljudima

Evropski institut za prevenciju kriminala i
kontrolu, povezan sa Ujedinjenim nacijama
Medunarodni okrugli sto o korporativnoj
odgovornosti

Meduvijerski centar za korporativnu
odgovornost

Medunarodna finansijska korporacija
Institut za ljudska prava i poslovanje
Medunarodna organizacija za migracije
Sistem integriteta u medunarodnom
zaposljavanju

Radna eksploatacija

Ekonomski najpovoljnija ponuda

MNP
MoR
MOR
MSP
NAP
NKT
NVO
OECD
OJN
OSCE
OSR/CTHB

PS OSCE-a

RLI
SAD

Multinacionalna preduzeca

Memorandum o razumijevanju
Medunarodna organizacija rada

Mala i srednja preduzeca

Nacionalni akcioni planovi

Nacionalna kontakt tacka

Nevladina organizacija

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
Odrzive javne nabavke

Organizacija za evropsku sigurnost i saradnju
Ured specijalnog predstavnika i koordinatora
za borbu protiv trgovine ljudima
Parlamentarna skupstina Organizacije za
evropsku sigurnnost i saradnju

Inicijativa za odgovoran rad

Sjedinjene AmeriCke Drzave

Smjernice za MNP Smijernice za multinacionalna preduzeca

SOMO

THB/LE
TVPRA

UK

UN
UNCAC
UNCITRAL

UNCRC
UNEP
UNGP

UNODC

UNTOC

VE
ZMR

Centar za istrazivanje multinacionalnih
korporacija

Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije
Zakon o obnavljanju ovlastenja za zastitu
zrtava trgovine ljudima

Ujedinjeno Kraljevstvo

Ujedinjene nacije

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije
Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno
trgovinsko pravo

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta
Program Ujedinjenih nacija za zivotnu sredinu
Rukovodeca nacela Ujedinjenih nacija

Ured UN-a za pitanja droge i kriminala
Konvencija Ujedinjenih nacija o
transnacionalnom organizovanom kriminalu
Vijec¢e Evrope

Zakon o modernom ropstvu
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Pojmovnik

Korporativha drustvena odgovornost (KDO): program ili metod u kojem preduzec¢a uzimaju u obzir uticaj svojih
aktivnosti na drustvo i potvrduju svoja nacela i vrijednosti kako u svojim internim procesima tako i u svojoj interakciji sa
drugim akterima.’ Provjerljiiva posvecenost preduzec¢a da posluje na ekonomican, socijalno i ekoloski odrziv nacin, koji je
transparentan i sve viSe zadovoljavajuci za zainteresovane strane.?

Prinudni ili obavezan rad: ,svaki rad ili usluga iznudeni od neke osobe pod prijetnjom bilo kakve kazne i koje navedena
osoba nije ponudila dobrovoljno.“

Radna eksploatacija: termin ,radna eksploatacija“ nije definisan u medunarodnom pravu, ali se termin ,trgovina ljudima
radi radne eksploatacije” shvata kao trgovina ljudima u svrhu prinudnog rada ili usluga, ropstva ili praksi sli¢nih ropstvu i
ropskog polozaja (servitut), kao u drugih oblika ekonomske eksploatacije koji mogu da budu pokazatelji il rezultat takvih
praksi®. Pored toga, Agencija za osnovna prava EU je definisala termin ,teska radna eksploatacija“ kao ,sve oblike
eksploatacije koji predstavljaju krivicno djelo prema zakonodavstvu drzave ¢lanice u kojoj se eksploatacija deSava“.
Treba imati na umu da se termin ,radna eksploatacija“ ponekad koristi i za Sirok spektar krSenja radnih standarda ili
zakona koji su ispod nivoa krivicnog djela ili trgovine ljudima, kao $to je krada zarada i odredene vrste opasnih uslova
rada i neeti¢nih praksi zaposljavanja.

Javna nabavka: kupovina roba i usluga u javnom sektoru koji su potrebni za obavljanje njegovih funkcija. Sastoji se od
tri glavne faze: planiranje nabavke, proces nabavke i provodenie i upravijanje.®

Lanac snabdijevanja: ,[...] mreza organizacija koje saraduju na tome da pretvore sirovine u gotovu robu i usluge za
potroSace” i ,[...] protok materijala koji niz organizacija preraduju, prevoze i na drugi nacin transformisu u proizvode vece
vrijednosti”.”

Globalni lanci snabdijevanja: prekograni¢na organizacija aktivnosti protrebnih za proizvodnju roba i usluga i njihovo
dovodenije do potrosaca kroz razne faze razvoja, proizvodnje i isporuke. Ova definicija obuhvata strane direktne investicije
(SDI) od strane multinacionalnih preduzeca (MNP) u podredena drustva u 100% vlasniStvu ili u zajedniCkim ulaganjima
u kojima MNP ima direktnu odgovornost za radni odnos. Takode ukljuCuje model medunarodne nabavke (international
sourcing) u kojoj je angazovanje vodecih firmi definisano uslovima i odredbama ugovornih ili ponekad presutnih dogovora
sa njihovim snabdijevacima i podugovornim firmama za odredenu robu, materijale i usluge.®

Lanac vrijednosti: ,Lanac vrijednosti preduzeca obuhvata aktivnosti kojima se ulazni materijal pretvara u izlazni proizvod
dodavanjem vrijednosti. On obuhvata subjekte sa kojima preduzece ima direktan ili indirektan poslovni odnos i koji a)
snabdijevaju proizvodima ili uslugama koji doprinose sopstvenim proizvodima ili uslugama preduzeca [obi¢no poznat kao
slanac snabdijevanja“] ili b) primaju proizvode ili usluge od preduzeca [obi¢no poznat kao ,proizvodni lanac*]”.®

Odrziva javna nabavka (OJN): ,proces kojim javne organizacije ispunjavaju svoje potrebe za robom, uslugama,
radovima i komunalnim uslugama na nacin kojim se ostvaruje vrijednost za novac na osnovu cijelog zivotnog ciklusa u
smislu stvaranja koristi ne samo za organizaciju, nego i za drustvo i ekonomiju, uz znatno smanjenje negativnih uticaja
na zivotnu sredinu.

1 (ILO Governing Body GB. 295/MNE/2/1, 295th Session, Geneva, March 2006)
2 (OSCE, Situation Analysis on Corporate Social Responsibility in Albania: Current Practices and Challenges of Extractive Industries, Albania: OSCE, 2013)

U ¢lanu 2. Konvencije MOR-a br. 29 o prinudnom radu iz 1930. godine navodi se: ,svaki rad ili usluga iznudeni od neke osobe pod prijetnjom bilo kakve kazne i koje
navedena osoba nije ponudila dobrovoljno”.

4 EU-ILO. “Operational indicators of trafficking in human beings.” ILO. March 2009. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_105023. pdf

5  “Severe labour exploitation: workers moving within or into the European Union.” FRA. March 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://fra.europa.eu/en/
publication/2015/ severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-european-union.

6  Public Procurement and Human Rights, A Survey of Twenty Jurisdictions, July 2016, International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights; and the
Swedish National Agency for Public Procurement

7 (OECD, Supply Chains and the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: BSR Discussion Paper on Responsible Supply Chain Management, (France: OECD,
2010))

8  “ILC.105/IV Decent Work in Global Supply Chains.” ILO. 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/
documents/ meetingdocument/wecms_468097.pdf.

9  “Children’s rights and business principles.” UNICEF. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.unicef.org/csr/47.htm
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OdrZiva nabavka treba da uzme u obzir ekoloske, socijalne i ekonomske posliedice: dizajna, upotrebe neobnovljivog
materijala, nacina proizvodnje, logistike, pruzanja usluga, upotrebe, operacije, odrzavanja, ponovne upotrebe, mogucénosti
recikliranja, odlaganja i moguc¢nosti dobavljaca da rieSavaju ove posliedice u lancu snabdijevanja“. '

Trgovina ljudima (takode ,,trgovina osobama*, ,trgovina ljudskim bi¢ima“ ili TLJ):

(@) ,vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem prijetnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika
prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlastenja ili teSkog polozaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi
se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao minimum,
eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos sli¢an
ropstvu, servitut ili uklanjanje organa; (b) pristanak Zrtve trgovine ljudskim bi¢ima na namjeravanu eksploataciju navedenu
u stavu (a) ovog Clana je bez znacaja u slucajevima u kojima je koristeno bilo koje sredstvo navedeno u stavu (a); (c)
vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje djeteta za svrhe eksploatacije smatra se ,trgovinom ljudskim
bicima” Cak i ako ne obuhvata bilo koje od sredstava navedenih u stavu (a) ovog Clana; (d) “dijete” je bilo koja osoba
mlada od 18 godina.™

10 (UNEPR, The Sustainable Public Procurement Programme of the 10-Year Framework of Programmes (10YFP SPP Programme): Principles of Sustainable Public
Procurement, 2015).

11 Protokol Ujedinjenih nacija za prevenciju, suzbijanje i kaZnjavanje trgovine ljudskim bié¢ima, naro¢ito Zenama i djecom koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala (,Protokol iz Palerma*)
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a. Opceinformacije

Trgovina ljudima predstavlja krSenje ljudskih prava i unosan zlocin koji se moze nacdi u proizvodniji robe i pruzanju usluga
koje koristimo. Danasnju globalizovanu ekonomiju karakteriSu slozeni lanci snabdijevanja robom, materijalima i radnom
snagom iz cijelog svijeta. Kupcima i potrosacima moze biti teSko da budu sigurni da roba ili usluge koje kupuju ili
nabavljaju nisu proizvedeni koriStenjem radne snage koja je predmet trgovine ljudima. Prema tome, problem trgovine

judima u lancima snabdijevanja treba hitno rieSavati.

Nedavni izvjeStaj Medunarodne konfederacije sindikata
(MKS) ukazuje na to da samo 50 kompanija sa zajednic¢kim
prihodom od 3,4 biliona USD mogu da imaju skrivenu
radnu snagu od 116 miliona ljudi u globalnim lancima
snabdijevanja. Naime, u izvjeStaju se kaze da ,globalni lanci
snabdijevanja 50 kompanija zaposljavaju samo 6 % ljudi koji
su u direkthom radnom odnosu, a oslanjaju se na skrivenu
radnu snagu od 94 %"“."? Dakle, iako je ekonomska moc¢ ovih
kompanija zapanjujuca, potencijal za krSenje radnih prava
u vidu skrivene radne snage takode je veoma velik. MOR
procjenjuje da se najmanje 150 milijardi USD profita ostvaruje
koriStenjem prinudnog rada, dvije trecine (99 milijardi USD)
koriStenjem komercijalne seksualne eksploatacije, a jos 51
milijarda USD je rezultat prinudne ekonomske eksploatacije,
ukliuGujuc¢i rad u domacinstvu, poljoprivredi i drugim
privrednim djelatnostima.®

,Clan 3. stav a) Protokola za prevenciju, suzbijanje
i kaznjavanje trgovine ljudskim bic¢ima definise
trgovinu ljudskim bi¢ima kao ,vrbovanje, prevozenje,
prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem prijetnje
silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice,
prevare, obmane, zloupotrebe ovlastenja ili teSkog
polozaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi
se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim
licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao
minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge
oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluZbu,
ropstvo ili odnos slian ropstvu, servitut ili uklanjanje
organa.*

*Ured UN-a za pitanja droge i kriminala (UNODC)

Postoji jasno shvatanje da poslovne organizacije, kao i

vlade, imaju odgovornosti u oblasti ljudskih prava. Znacajan razvoj globalnog pokreta protiv trgovine ljudima, prinudnog
rada i modernog ropstva pruzio je dalji podsticaj za rieSavanje najgorih oblika eksploatacije u poslovnim lancima
snabdijevanja. Ovi rizici mogu da budu prisutni i u robama koje preduzeca isporucuju javnim organima i u uslugama
koje im pruzaju. Organi za javne nabavke takode prepoznaju potrebu za ukljucivanjem socijalnih uslova, u skladu sa
drustvenim oCekivanjima, u ugovore sa prodavcima roba i usluga. Ovakvim mjerama se prosiruje tradicionalni pristup
Lrijednost za novac” i prepoznaje se da od preduzeca koja isporucuju robu i pruzaju usluge javnim organima, koristedi
sredstva poreskih obveznika, treba oCekivati da u svom radu podrzavaju vrijednosti koje se odnose na ljudska prava.
Medutim, kao $to je sazeto predstavijeno u ovoj publikaciji, povezivanje takvih drustvenih oCekivanja sa procesima javnih
nabavki je slozeno i razlikuje se u razliitim drzavama ¢lanicama OSCE-a.

Tokom prethodne decenije, Organizacija za evropsku sigurnost i saradnju (OSCE) i njen Ured specijainog predstavnika
i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima je preuzela vaznu vodecu ulogu u poboljSanju razumijevanja trgovine
judima radi radne eksploatacije i mjera koje su potrebne za djelotvornije sprecavanje ove pojave i borbu protiv nje.
OSCE je usvojio nekoliko ministarskih odluka usredsredenih na ove aspekte trgovine ljudima, koje ukljuCuju Dodatak
OSCE-ovom Akcionom planu za borbu protiv trgovine ljudima: deceniju kasnije iz 2013. godine i obaveze koje se
odnose na nabavke za drzave Clanice, kao i za OSCE-ove izvrSne strukture. Viade se obracaju Uredu kako bi im se
pruzila pomoc¢ u ispunjenju politickih obaveza koje su preuzele u okviru OSCE-a u vezi sa borbom protiv trgovine ljudima.
Ured je realizovao niz projekata kao jedan od nacina da pruzi tu pomoc.

12 “New ITUC report exposes hidden workforce of 116 million in global supply chains of fifty companies.” International Trade Union Confederation (ITUC) . January 18,
2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ituc-csi.org/new-ituc-report-exposes-hidden.

13 “Profits and Poverty: The Economics of Forced Labour.” ILO. May 20, 2014. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/
order-online/ books/WCMS_243391/lang--en/index.htm
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Ured je razvio ciljani projekat &ija je svrha da drzavama &lanicama obezbijedi prakti¢ne instrumente za usvajanje konkretnih
mjera za spre€avanje trgovine ljudima u lancima snabdijevanja, kao i za izgradnju njihovih kapaciteta za provodenje tih
mjera. Tokom 2016.i2017. godine, OSCE je realizovao projekat ,,Sprecavanje trgovine ljudima u lancima snabdijevanja
putem viadinih praksi i mjera® u okviru kojeg je odrzao konferencije, konsultacije i radionice sa viSe zainteresovanih
strana radi podizanja svijesti, izgradnje kapaciteta, razmjene prakse i razvoja ovih smjernica za drzave Clanice, poslovne
lidere i druge zagovaracCe, s ciliem spreCavanja trgovine ljudima radi radne eksploatacije u lancima snabdijevanja.

Oslanjajuci se na podatke prikupliene kroz ove razliCite aktivnosti i dodatna istrazivanja, ovaj dokument sadrzi kratak
pregled toga kako se trgovina ljudima radi radne eksploataciie moze sprijeciti pravednim i etiCkim zaposljavanjem,
reformom javnih nabavki i ve¢om transparentnoS¢u u lancima snabdijevanja. Dokument sadrzi relevantne modele
zakona i odredbi za drzave Clanice OSCE-a, kao i preporuke o strategijama za provodenje tih mjera. Svrha smjernica
je da pomognu drzavama Clanicama OSCE-a i drzavama partnerima za saradnju u razvoju i primjeni odgovarajuceg
pravnog i politickog okvira za rieSavanje problema trgovine ljudima i prinudnog rada u lancima snabdijevanja putem
vladinih mjera, sa naglaskom na praksama javnih nabavki i transparentnosti. Predstavljeni model smjernica sadrzi model
zakona, uklju¢ujuci model odredbi koje se odnose na javne nabavke, etiCko zaposljavanje, pracenije i evaluaciju, izvrsenje
i transparentnost lanca snabdijevanja, a koje koriste i mogu koristiti drzave Clanice OSCE-a. Dodatni relevantni resursi
takode se nalaze u aneksu.

b. Pregledinalazi

U ovom dokumentu se razraduju smjernice za drzave Clanice kako bi se suocile sa po¢etnim izazovima u:
e bavljenju pitanjima trgovine ljudima i radne eksploatacije u lancima snabdijevanja u politikama javnih nabavki;
e povecanju transparentnosti u lancima snabdijevanja;
e zastiti prava radnika i unapredivanju postenog i etickog zaposljavanja.
Za svaku oblast koju obraduje, dokument sadrzi rezime pitanja o zajedni¢koj politici, pruza operativne smjernice za
rieSavanje problema na nacionalnom nivou i nudi sliedec¢e posebne smjernice i preporuke za postizanje tih ciljeva.

B Politike planiranja javnih nabavki, posebne smjernice (Poglavlje 3b): U svakom od sliedecih koraka,
dokument objasnjava kako drzave &lanice intervenisu i unaprijeduju ljudska prava u lancima snabdijevanja:

e planiranje;
e faza nabavke;
e provodenje i pracenje.
B Povecana transparentnost u lancima snabdijevanja (Poglavlje 3c): Navode se oekivanja od preduzeca i
podsticaji za preduzeca koje drzave Clanice mogu da primjene:
* propisivanje obaveze za preduzeca da usvoje politiku spreCavanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije;

e specifikacije kriterija u pogledu sadrzaja i objavljivanja politike preduzeca za sprecavanje trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije;

e razmatranje mehanizama za pracenje postivanja propisa i podsticanja postivanja propisa putem nagradivanja;
e izricanje kazni za krSenje propisa i propisivanje obaveze davanja odstete zrtvama;

e ukljuCivanje objelodanjenih informacija u proces odlucivanja u vezi sa kupovinom robe.
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B Posteno i eticko zaposljavanje i zastita na trzisStu rada (Poglavlje 3d): Identifikuju se najnovije prakse i daju
smjernice:
e cjelokupni pristupi zaposljavanju treba da budu vodeni medunarodno prihvacenim standardima ljudskih prava i

rada, ukljucujuci, izmedu ostalog, osnovne konvencije MOR-a koje obuhvataju slobodu udruzivanja i kolektivno
pregovaranje, zabranu diskriminacije u zanimanju i zaposljavanju, eliminaciju djecijeg rada, prinudnog rada.';

e upravu za rad i inspekciju rada treba ojaCati putem inovativnih mehanizama za zastitu prava radnika;
¢ treba unaprijediti posteno i eticko zaposljavanje kroz regulisanje i prac¢enje agencija za zapoSljavanje, ugovaraca
i podugovaraca koji su u privatnom vlasnistvu ili u viasnistvu trecih lica;

e treba identifikovatii suzbiti nelegalne prakse zapoSljavanja, posebno u slu¢ajevima kada se radnicima naplacuju
naknade ili se od njih traze druge vrste placanja da bi obezbijedili zaposlenje.

Dokument zavrSava opisom strategija provodenja datih smijernica, ukljuCujuci pracenje i djelotvorne propise kao kljucne

taktike koje drzave mogu da primjene. Predlozene strategije i razmatranja sadrze niz preporucenih aktivnosti i mjera koje
se mogu pokrenuti na nacionalnom nivou.

c. Ciljna publika i provodenje

Ovaj dokument je namijenjen prvenstveno vladama drzava Clanica OSCE-a i drzava partnera za saradnju, ukljucujuci
kreatore politika, kao $to su nacionalni koordinatori za borbu protiv trgovine ljudima i ekvivalentne strukture, zakonodavci
i sluzbenici i organi za javne nabavke, kao i inspektori rada, sudije, tuzioci, carinski sluzbenici i sluzbenici na granicama.
Drugi red ciline publike ovog dokumenta obuhvata ostale partnere i zainteresovane strane u regionu OSCE-a, kao $to
su medunarodne organizacije, nevladine organizacije, istrazivacki centri, akademska javnost i istrazivacke institucije,
privatni sektor, sindikati, socijalni radnici, nastavno osoblje, medicinsko osoblje i drugi pruzaoci usluga, novinari, aktivisti
za ljudska prava i oni koji su odgovorni za nabavke u bilo kojoj organizaciji. Nadamo se da ¢e se smjernice ponudene u
ovom dokumentu pokazati korisnim viadama i drugim zainteresovanim stranama kao dopuna i jacanje djelotvornih mjera
Cija je svrha pomo¢ u eliminisanju prinudnog rada i trgovine ljudima u oblastima njihove nadleznosti.

14 “About the Declaration.” ILO. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/lang--en/index.htm
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Svrha informacija i modela smjernica predstavljenih u ovom dokumentu je da pomognu drzavama ¢lanicama OSCE-a i
drzavama partnerima za saradnju u razvoju i primjeni odgovarajuceg pravnog i politickog okvira za rieSavanje problema
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u viadinim i korporativnim lancima snabdijevanja, ukljucujudi relevantne
obaveze preuzete u okviru OSCE-a u vezi sa suzbijanjem trgovine ljudima. Opci cilj je unaprijedenje harmonizacije
regulatornih praksi u svim jurisdikcijama, jer se relevantni zakoni i politike razvijaju u dodatnim zemljama. Ovo takode moze
da umaniji opterecenje za preduzeca koja se moraju pridrzavati razli€itih zakona u razli€itim zemljama i da podstakne dalje
postivanje zakona. U izvjeStaju se naglasavaju viadine mjere koje se odnose na javne nabavke i promovise transparentnost
u lancima snabdijevanja i odgovorno, posteno i eticno zaposljavanje radnika.

Tokom prethodne decenije, OSCE i njegov Ured specijalnog

predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ludima | Alijansa protiv trgovine ljudima je Siroki medunarodni

je preuzeo vaznu vodecu ulogu u jacanju svijesti o radnim
dimenzijama trgovine ljudima i mjerama koje su potrebne za
djelotvornije sprecavanje ove pojave i borbu protiv nje. Ovo
je dio sveobuhvatnih medunarodnih napora za rijeSavanje
problema, zajedno sa partnerskim organizacijama, kao
Sto su Vije¢e Evrope (VE), Vijece baltickin drzava (CBSS),
Medunarodni centar za razvoj migracione politike (ICMPD),
Medunarodna organizacija rada (MOR), Medunarodna
organizacija za migracije (IOM) i Ured UN-a za pitanja droge
i kriminala (UNODC), koji su svi dio Alijanse protiv trgovine
judima.

forum koji obuhvata nacionalne aktere, medunarodne,
nevladine i meduvliadine organizacije, kao i sindikate
i akademsku zajednicu, udruzene u naporima da se
bore protiv trgovine ljudima. Kao platforma za javno
zagovaranje i saradnju, Alijansa je formirana 2004.
godine u cilju poboljSanja sinergije u odgovoru na ovaj
grozan zloCin kojim se krSe ljudska prava i podriva
vladavina prava, sigurnost ljudi i dobro upravijanje
Sirom regiona.

Alijansa pomaze u razvoju djelotvornih zajednickih

strategija, udruzuje pojedinacne napore i pruza svim
drzavama d¢lanicama OSCE-a (57) i mediteranskim
i azijskim partnerima za saradnju (11) inovativne i
koordinisane pristupe za jacanje sprecavanja trgovine
ljudima i borbe protiv nje, kao i za zastitu zrtava.

|zrada ovog modela smjernica je dio sveobuhvatnih napora
koje Ured ulaze nekoliko godina kako bi promovisao
spreCavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.
OSCE je Cvrsto preuzeo obaveze i preporuCio mjere u
borbi protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije,
izmedu ostalog i u lancima snabdijevanija (za vise informacija
pogledajte taCku b. u nastavku). Ured je 2010. godine
objavio publikaciju ,Nezasticeni rad, nevidljiva eksploatacija:
trgovina ljudima u svrhu prinudnog sluzenja u domacinstvu®,
u kojem se detalino navode oblici radne eksploatacije. U
novembru 2014. godine, Ured je objavio i Sedmi povremeni dokument ,Zaustavljanje eksploatacije: obezbjedivanje
da preduzeca ne doprinose trgovini ljudima: obaveze drzava i privatnog sektora.” Dokument je predstavijen na 14.
konferenciji visokih predstavnika Alijanse protiv trgovine ljudima pod nazivom ,Eti¢ka pitanja u sprecavanju i borbi protiv
trgovine ljudima”.

“Vise informacija | kompletan spisak partnera
dostupan je na linku Alijianse protiv trgovine ljudima:

** http.//www.osce.org/secretariat/107221

Ovaj OSCE-ov projekat se nadovezuje na ove aktivnosti i stvorio je strateSke veze - od istrazivanja preko politike do prakse
- ukljuéujudi niz radionica za izgradnju kapaciteta, kompilaciju zbirke relevantnih materijala o dostupnim perspektivnim
praksama na datu temu, kao i sam model smijernica koje obuhvataju predlozenu strategiju i razmatranja o podsticanju
njihnovog usvajanja i provodenja na nacionalnom nivou.
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a. Svrha

U publikaciji iz 2017. godine pod nazivom ,Globalni izvjestaj o trgovini ljudima®, Ured UN-a za pitanja droge i kriminala
navodi da su ,zemlje zapadne i juzne Evrope otkrile zrtve koje su drzavljani 137 razli€itih zemalja“."® Bogata podrucja -
kao $to su zapadna i juzna Evropa, Sjeverna Amerika i Bliski istok - otkrivaju zrtve iz velikog broja zemalja Sirom svijeta.
Ovi nalazi vode UNODC do zaklju¢ka da ,nijedna zemlja nije imuna na trgovinu ljudima.”

Tema je kompleksna i ograni¢en broj drzava ¢lanica OSCE-a su do sada usvojile konkretne mjere u vezi sa njom. Medutim,
to je veoma znacajna tema - narocCito zbog znatnog udjela javnih nabavki u ukupnom bruto domacéem proizvodu (BDP) u
mnogim zemljama, a takode je tema o kojoj su neke drzave Clanice OSCE-a zatrazile konkretnije smjernice.

Poslednjih godina drzave su posvetile vise paznje radnim dimenzijama trgovine ljudima. One obuhvataju: sredstva za
identifikovanje ove pojave, spreCavanje njenog pojavijivanja, usvajanje zakonodavstva za spreCavanje zlostavljackih
praksi, uspostavljanje pravnih sredstava, ukljuujuci zalbene postupke i kompenzatorne mehanizme, kao i kaznjavanje
podinilaca primjenom odgovarajucih oblika pravde. Medutim, sve viSe se shvata da su sada potrebni akcija i smjernice o
razliCitim aspektima procesa javnih nabavki. Prema tome, OSCE je izradio ovaj model smjernica, koji obuhvata:

1. sveobuhvatne smijernice u vezi sa sredstvima za obezbjedivanje da ljudska prava i socijalna pitanja opcenito, a
posebno pitanja trgovine ljudima, budu integrisani u zakone, propise i politike koje se odnose na odgovorno,
posteno i eticko zapoSljavanje, javne nabavke i transparentnost u lancima snabdijevanja;

2. operativne smjernice za pomo¢ drzavama u preduzimanju relevantnih koraka tokom procesa javnih nabavki,

podsticanju transparentnosti poslovanja i promovisanju postenog i etickog zaposljavanja, uz postivanje razlicitin
okolnosti u razli¢itim drzavama &lanicama OSCE-a.

b. Medunarodniinacionalni kontekst

Ove inicijative Ureda su u kontekstu drugih mjera i obaveza, u okviru samog OSCE-a i drugih medunarodnih organizacija
i foruma. Obaveze drzava &lanica da sprijece trgovinu ljudima, istraze je i kazne pocinioce definisane su u raznim
medunarodnim dokumentima. Drzave Clanice ispunjavaju ove obaveze usvajanjem politika kojih se preduzeca i drugi
subjekti u njihovim jurisdikcijama moraju pridrzavati.'®

Klju¢ni instrument je Protokol Ujedinjenih nacija za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bicima, narocito
Zzenama i djecom koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, poznat
kao ,Protokol iz Palerma“ (UNTOC)."” U ¢lanu 9. Protokola od drZzava se zahtijeva da uspostave sveobuhvatne politike i
programe za spreCavanje trgovine ljudima. Spre€avanje takode znaci da drzave imaju obavezu da obeshrabre potraznju
koja jaca sve oblike eksploatacije (Clan 9. stav 5). Sliededi primjeri drzavnih mjera imaju uticaja na obeshrabrivanje
potraznje: politike javnih nabavki, preciziranje obaveza preduzeca, ukljuujuci zakone kojima se preduzeca obavezuju da
objavijuju izvjestaje o svojoj politici protiv trgovine ljudima, kao i regulisanje procesa zaposljavanja.'®

Pored toga, UNTOC obavezuje drzave da uspostave odgovornost pravnih lica za u€estvovanje u ,teSkim krivicnim djelima
koja uklju€uju organizovanu kriminalnu grupu® (€lan 10. stav 1) i za krivicna djela koja se odnose na trgovinu ljudima kako
je utvrdeno u ,Protokolu iz Palerma®“."® Konvencija predvida kriviénu, gradansku ili administrativnu odgovornost (¢lan 10.
stav 2). Na regionalnom nivou, Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima uspostavlja odgovornost pravnog
lica za trgovinu ljudima (Elan 22. Konvencije VE protiv trgovine ljudima)°.

—

5 “2016 Global Report on Trafficking in Persons.” UNODC. December 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/
glotip/2016_ Global_Report_on_Trafficking_in_Persons.pdf.

16 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, 1zvjestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno zenama i diecom, A/70/260 (3. avgust 2015. godine), stav 40.

17 ,Protokol Ujedinjenih nacija za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bic¢ima, narocito Zenama i djecom koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala.” OHCHR. 2000. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/ProtocolTraffickinginPersons.aspx.

18 CoE, Emerging Good Practice by State Authorities, the Business Community and Civil Society in the Area of Reducing Demand for Human Trafficking for the Purpose
of Labour Exploitation, M. Dottridge (June 2016), pp. 3 and 10.

19 Gallagher Anne, Skrivankova, Klara, “Human Rights and Trafficking in Persons — 15th Informal ASEM Seminar on Human Rights” (2015), p. 62.

20 Vijece Evrope, Serija evropskih ugovora (CETS) br. 197, usvojen 16. maja 2005. godine, stupio na snagu 1. februara 2008. godine (u daljem tekstu: Konvencija VE o
borbi protiv trgovine ljudima).
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Osim toga, povezujuci obaveze koje proizlaze iz medunarodnih dokumenata u vezi sa trgovinom ljudima sa obavezom
drzava da pruze zastitu, kako je definisano u Rukovodec¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, Specijalni
izvjestilac Ujedinjenih nacija za trgovinu ljudima je potvrdio mjerila i pokazatelje za obezbjedivanje lanaca snabdijevanja
u kojima nema trgovine ljudima. Ove smijernice treba da pomognu preduzecima da primjenjuju detaljnu analizu (due
diligence) u svojim lancima snabdijevanja kako bi otkrili i sprijecili slu¢ajeve trgovine ljudima.?' U junu 2013. godine, Vijece
za ljudska prava je usvojilo rezoluciju kojom se pozivaju drzave i preduzeca da ojaCaju zakonodavstvo i inicijative za
borbu protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, ukljuujudi i u lancima snabdijevanja.?? Kako navodi Specijalni
izvjestilac Ujedinjenih nacija, drzave treba da usvoje opca pravila na osnovu kojih se od preduzeca sprecCaijeva da postuju
ljudska prava. Pored toga, drzave treba da revidiraju svoje politike nabavki, da razmatraju i dodatno jacaju zahtjeve u
pogledu objavljivanja informacija od strane preduzeca kojima se propisuje obaveza da izvjeStavaju o svojim politikama
borbe protiv trgovine ljudima i da uspostave sistem izdavanja dozvola agencijama za zaposljavanje radi regulisanja i
odvracanja od naplacivanja radnicima naknada za zapoSljavanje.?®

MOR ima poseban mandat za bavljenje medunarodnim standardima rada i zastitom radnika. Razvio je pristup zasnovan
na standardima da bi pomogao drzavama ¢lanicama da se bave pitanjima djecijeg i prinudnog rada i trgovine ljudima,
kao i neprihvatljivim oblicima rada koji se sve &edce nazivaju teSkom radnom eksploatacijom. Cetiri nagela sadrzana u
Deklaraciji o osnovnim nacelima i pravima na radu iz 1998.
godine (koja obuhvataju slobodu udruzivanja i kolektivno MOR utwrduje 11 pokazatelia prinudnog rada da
pregovaranje, zabranu diskriminacije na radnom mestu i bi pomogao ,organima za provodenje zakona,
eliminaciju prinudnog i djeCijeg rada) opce su prihvacena od inspektorima rada, sindikatima, osobliu NVO-a i
strane relevantnin medunarodnih organizacija i finansijskih drugima“ koji rade na prvoj liniji da identifikuju lica
institucija i nacionalnih vlada, kao mijerilo za ukljucCivanje koja mogu da budu Zrtve:

drustvenih standarda i radnih prava u politike i ugovore o Zloupotreba ranjivosti

javnim nabavkama. obmana

ograni¢avanje kretanja

izolacija

fiziko i seksualno nasilie

zastraSivanije i prijetnje

zadrzavanje identifikacionih dokumenata
zadrzavanje zarade

. duzni¢ko ropstvo

0. zlostavljacki uslovi zivota i rada

1. pretjerani prekovremeni rad

Osim ovih osnovnih instrumenata, MOR ima i odredeni
broj drugih vaznih konvencija koje mogu da posluze za
usmijeravanje zastite na radu u javnim nabavkama, ukljucujuci
Konvenciju br. 94 (1949) o radnim klauzulama javnih ugovora
koju su ratifikovale 63 zemlje. Godine 2014. MOR je usvojio
Protokol (P0O29) i Preporuku (br. 203) kojom se dopunjuje i
azurira Konvencija o prinudnom radu br. 29 (1930). Pored
ostalih odredbi, Protokol ,nalaze vladama da preduzmu
mijere za bolju zastitu radnika, posebno radnika migranata,
od prevarnih i zlostavijackih praksi zapoSljavanja i naglasava |« \jOR-ovi pokazatelji prinudnog rada, Speciialni

Preporuka ¢lanicama pruza dodatnu orijentaciju za razvijanje

nacionalnih politika i planova akcije, posebno u dogovoru sa
organizacijama poslodavaca i radnika. Takode upucuje Clanice da preduzmu napore kako bi obezbijedile da se sluzbe
inspekcije rada ojacaju u tom smislu.

T 20Nk~

MOR je takode zapoceo svoju Inicijativu za poSteno zaposljavanje koja obuhvata zaposljavanje u zemlji i inostranstvu,
te objedinjuje i promoviSe primjere dobrih praksi uspjeSnog bavlienja problemom neeti¢nih mehanizama zaposljavanja.®
MOR-ove Smijernice za poSteno zaposljavanje predstavijaju ugovorne obaveze koje proizlaze iz medunarodnih
konvencija sa ciliem pruzanja smjernica vladama, organizacijama poslodavaca i radnika, posrednicima u zapoSljavanju
i preduzec¢ima. MOR trenutno radi na definiciji koja ¢e pruziti smjernice o legitimnosti i ograni¢enjima ,naknada“ koje
se naplacuju radnicima. Vlada Sjedinjenih Americkih Drzava takode radi na definiciji ,naknade za zapoSljavanje” da bi
pojasnila njenu upotrebu u Federalnoj uredbi 0 nabavkama ,Ukidanje trgovine ljudima®.

21 Vijece za ljudska prava, ,lzvjestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno zenama i djecom - Ekspertske konsultacije o trgovini ljudima i globalnim lancima
snabdijevanja“, A/HRC/23/48/Add. 4 (4. mart 2013. godine).

22 Vijece za ljudska prava, ,Trgovina ljudima, posebno Zenama i djigcom: napori za borbu protiv trgovine ljudima u lancima snabdijevanja preduzeca“, A/HRC/RES/23/5
(19. june 2013. godine).

23 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, Izviestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno Zzenama i diecom, A/70/260 (3. avgust 2015. godine), stav 40.

24 “ILO adopts new Protocol to tackle modern forms of forced labour.” ILO. June 11, 2014. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/
newsroom/ news/WCMS_246549/lang--en/index.htm.

25 “Fair Recruitment Initiative: Fostering fair recruitment practices, preventing human trafficking and reducing the costs of labour migration.” ILO. November 2017.
Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_320405.pdf.
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Pored toga, 2015. godine globalna zajednica je usvojila Cilieve odrzivog razvoja (COR), niz od sedamnaest opstih i 169
posebnih cilieva kojima se usmijerava inkluzivni globalni razvoj, ukljucujuci tri posebna cilja koja se odnose na trgovinu
ljudima - posebni cilievi 5.2, 8.7 i 16.2. Posebni cilj 8.7 poziva na ukidanje djecCijeg rada do 2025. godine i prinudnog rada
do 2030. godine. Lideri u ostvarivanju Posebnog cilja 8.7, Alijansa 8.7, obavezali su se da ¢e ,preduzeti brze i djelotvorne
mjere za iskorenjivanje prinudnog rada, ukidanje modernog ropstva i trgovine ljudima i za obezbjedivanje zabrane i
eliminisanja najgorih oblika djecijeg rada, ukljucujuci regrutovanije i koristenje djece vojnika, te da ¢e do 2025. godine
okoncati sve oblike djeCijeg rada“.?® Shodno tome, Alijansa 8.7 je formirala ,Akcionu grupu za lance snabdijevanja”
kojom predsjedava MOR i Ciji su Clanovi relevantni akteri. Grupa je zapocCela niz radionica 2017. godine sa ciliem kreiranja
petogodisnjeg plana rada i krajnjih rezultata.

VijeCe sigurnosti Ujedinjenih nacija je 2017. godine jednoglasno usvojilo Rezoluciju 2388 (2017) naglaSavajuci svoju osudu
trgovine ljudima. Rezolucijom se takode ,pozivaju organizacije iz sistema Ujedinjenih nacija da povecaju transparentnost
u svojim lancima nabavke i snabdijevanja i da pojaCaju svoje napore za jacanje zastite od trgovine ljudima u kompletnoj
nabavci za Ujedinjene nacije i da zahtijevaju od glavnih dobavljaca da uspostave i provedu politike borbe protiv trgovine
judima...”.?”

Prilikom odlu¢nog preuzimanja obaveza u vezi sa svim aspektima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, OSCE
je naglasio zna¢aj mjera za spreCavanije trgovine ljudima u vladinoj nabavci robe i usluga. Ministarska deklaracija o borbi
protiv svih oblika trgovine ljudima iz Vilinusa iz 2011. godine istovremeno podstiCe Sirenje i primjenu Rukovodecih nacela
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i podsti¢e vlade da razmotre ukljuCivanje sli¢nih standarda u vladinu nabavku roba
i usluga. Dodatak OSCE-ovom Akcionom planu za borbu protiv trgovine ljudima: deceniju kasnije iz 2013. godine
sadrzi i inovativne odredbe o nabavci za drzave &lanice, kao i za strukture OSCE-a. To je bila prva takva obavezanost
multilateralne organizacije i odrazava obavezanost vlada u vezi sa politkama i drugim sli¢nim standardima za javne
nabavke robe i usluga. U julu 2015. godine, Parlamentarna skupstina OSCE-a je usvojila svoju Rezoluciju o odgovornosti
za borbu protiv trgovine ljudima u vladinim ugovorima za nabavku robe i usluga. Pored ostalih mjera, ova rezolucija poziva
drzave Clanice da ,zakonom i propisom zahtijevaju da svi viadini ugovori za nabavku robe i usluga budu dodijeljeni samo
preduzecima koja imaju plan kojim se obezbjeduje da njihovi podugovaradi i zaposleni ne uCestvuju u aktivnostima koje
doprinose trgovini ljudima ili predstavijaju trgovinu ljudima“.?® Nedavno, u decembru 2017. godine, Ministarsko vijece
OSCE-a je usvojilo Ministarsku odluku o jac¢anju napora za spreCavanje trgovine ljudima kojom poziva drzave ¢lanice
da razviju ciljane politike prevencije, promovisu saradnju izmedu viada, civinog drustva i medunarodnih organizacija,
razvijaju usaglasene postupke u svim drzavama i da nastave da koriste OSCE kao platformu za pravosudnu saradnju i
saradnju u provodenju zakona.

U ovom kontekstu inicijativa na visokom nivou kojima se postavljaju standardi i ciljevi, podizu svijest i oCekivanja, ovaj
izvjeStaj ima za cilj da pomogne drzavama ¢lanicama OSCE-a da pretvore nacela u jasne zakone, politike i prakse.

c. Metodologija

Model smijernica je izraden na osnovu analize dokumentacije i podataka (ukljucujuci konkretne sluCajeve, naucene lekcije
i preporuke) dobijenih od eksperata iz drzava ¢lanica OSCE-a tokom diskusija iz niza radionica odrzanih u okviru projekta
»Sprec¢avanje trgovine ljudima u lancima snabdijevanja putem vladinih praksi i mjera®.

26 Dostupno na linku: https://www.alliance87.org/

27 “Security Council Reiterates its Condemnation of Trafficking in Persons, Unanimously Adopting Resolution 2388 (2017).” UN. November 21, 2017. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine: https://www.un.org/press/en/2017/sc13081.doc.htm.

28 Parlamentarna skupstina OSCE-a, Rezolucija o odgovornosti za borbu protiv trgovine ljudima u viadinim ugovorima za nabavku robe i usluga, (Helsinki: PS OSCE-a,
2015), stav 15.
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Opste informacije

a. Trenutniizazoviiproblemi

Lideri 20 ekonomski najrazvijenijinh zemalja na svijetu (G20) su 2017. godine u Hamburgu (Njemacka), objavili Deklaraciju
lidera G20, nakon visSemjeseCnih razgovora i pregovora o pitanjima koja utiCu na globalnu ekonomiju. Visoko na listi se
nalazi ,bavljenje odrzivim lancima snabdijevanja, medunarodno aktivnim kompanijama i postivanjem osnovnih radnih,
socijalnih i ekologkih standarda“.?® Kako je zaklju¢eno na 105. zasedanju Medunarodne konferencije rada u Zenevi
2016. godine, globalni lanci snabdijevanja su slozeni, raznovrsni i fragmentisani. OlakSani tehnoloskim razvojem i vecim
pristupom trziStima i radnoj snazi, lanci snabdijevanja se Sire preko medunarodnih granica. ViSe sektora ima koristi
od globalne proizvodnje, ukljucujuci sektore tekstila, odjece, maloprodaje, obuce, ekstraktivne industrije, automobilske
industrije, hrane i poljoprivrede, morske hrane, ribarstva, elektronike, gradevinarstva, turizma i ugostiteljstva, hortikulture,
saobracaja i druge. lako su koristi neosporne, ova slozenost takode je stvorila neke negativne aspekte:

»Propusti na svim nivoima unutar globalnih lanaca snabdijevanja doprinijeli su deficitu dostojanstvenog
rada u smislu bezbjednosti i zdravlja na radu, radnog vremena i elemenata koji utiCu na radni odnos i
zaStitu koju on moZe da ponudi. Ti propusti su takode doprinijeli naruSavanju radnih prava, posebno
slobode udruZivanja i kolektivhog pregovaranja. Cesti su neformalnost, nestandardni oblici zaposljavanja
i upotreba posrednika. Kompanija koja se nalazi na vrhu lanca snabdijevanja moZe da postupa eticno
sa svojom direktnom radnom snagom, ali da ne prepozna ili se ne interesuje za uslove radnika koji su
ukljuceni u proizvodnju robe i komponenata proizvedenih u viSe zemalja i koji se ugraduju u konacni
proizvod koje ta kompanija prodaje na malo. Postojanje djecijeg i prinudnog rada u nekim globalnim
lancima snabdijevanja je veoma izrazeno u donjim segmentima lanca. Radnici migranti i radnici od
kuce se nalaze u mnogim globalnim lancima snabdijevanja i mogu se suociti sa razli¢itim oblicima
diskriminacije i ograni¢enom ili nikakvom zakonskom zaStitom*®.%°

U izvjeStaju iz 2015. godine opisuju se tri najozbiljnija oblika eksploatacije radne snage povezane sa globalizacijom
proizvodnije, ukljucujuci prinudno sluZenje (servitut) i prinudni ili obavezan rad.®' Medutim, iako postoji sve vise tematskih
istrazivanja i istrazivanja koje se odnose na pojedinacne zemlje na temu trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije,
drzavama je Cesto bilo tesko da identifikuju konkretne sluajeve takve eksploatacije i odrede odgovarajuci odgovor.

U drugom izvjestaju iz 2015. godine navedeno je da razli€ite vrste radne eksploatacije predstavljaju kontinuum ozbiljnosti
krSenja prava koja se krecu od ropstva do manje ozbiljnih oblika zlostavljanja.*? Ove Siroko rasprostranjene i sistemske
prakse navodnog krsenja prava u radnim odnosima i u globalnim lancima snabdijevanja priviace viSe paznje zagovornika
judskih i radnih prava, preduzeca i vlada. Medutim, zlostavljaCke radne prakse, iako su Siroko identifikovane kao korijen
ozbiline eksploatacije, Cesto nisu izriCito zabranjene u nacionalnim zakonima i drugim propisima ili se takve zabrane ne
provode na odgovarajuci nadin.

Izazovi svojstveni slozenosti globalnog lanca proizvodnje i snabdijevanja se pogorsavaju slabom vladavinom prava i
problemima upravijanja koji su uzrokovani korupcijom. Odnosno, nesposobnost drzava da smatraju odgovornim
korumpirane i eksploatiSuce posrednike za zapoSljavanje, vlasnike i rukovodioce proizvodnih postrojenja koji krse
nacionalne radne zakone ili vladine sluZzbenike koji su u dosluhu sa tim akterima. Takva korupcija zaustavlja dobre

29 “Priorities of the 2017 G20 Summit.” www.bundesregierung.de. December 1, 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.bundesregierung.de/Content/
DE/_Anlagen/ G7_G20/2016-g20-praesidentschaftspapier-en.pdf?__blob=publicationFile&v=2.

30 International Labour Conference, Provisional Record, 105th. Session, Geneva, May-June 2016. Reports of the Committee on Decent Work and Global Supply Chains:
Resolution and conclusions submitted for adoption by the Conference.

31 FRA, “Severe labour exploitation: workers moving within or into the European Union: States’ obligations and victims’ rights”, (Vienna, FRA, 2015); vidjeti i: Skrivankova,
Klara. “Between decent work and forced labour: examining the continuum of exploitation.” JRF. November 13, 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://
www.jrf.org.uk/ report/between-decent-work-and-forced-labour-examining-continuum-exploitation.

32 FRA, “Severe labour exploitation: workers moving within or into the European Union: States’ obligations and victims’ rights”, (Vienna, FRA, 2015); vidjeti i: Skrivankova,
Klara. “Between decent work and forced labour: examining the continuum of exploitation.” JRF. November 13, 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://
www.jrf.org.uk/ report/between-decent-work-and-forced-labour-examining-continuum-exploitation.
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napore i moze da suzbije provodenje progresivnih politika. OSCE je stoga usvojio odluku Ministarskog vijeca (MC.
DEC/4/16) ,Jaganje dobre uprave i unapredenje povezanosti“ kojom ponovo potvrduje svoju posvecenost dobroj upravi
i istiCe ,...odlu¢nost u borbi protiv trgovine ljudima u svim njenim oblicima i [prepoznaje] ulogu koju transparentnost i
odgovornost u postupcima javnih nabavki mogu imati u spreCavanju i suzbijanju trgovine ljudima i radne eksploatacije.”*
Ministarsko vije¢e prepoznaje korupciju kao izazov i podsti¢e drzave Clanice da saraduju sa privatnim sektorom u primjeni
medunarodno priznatih standarda rada i priznaje kljucnu ulogu koju globalna trgovina i dobre politike i prakse lanca
snabdijevanja mogu da imaju u eliminisanju trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

1. Rizici ujavnoj nabavci

Javna nabavka je opisana kao ,vladina kupovina robe i usluga koji su joj potrebni od ugovaraCa iz privatnog sektora,
obi¢no na osnovu konkurentnog nadmetanja”.®

Tacan udio javnih nabavki u BDP-u neke zemlie moze da bude teSko procijeniti. Informativni pregled struénjaka za
trgovinu iz Evropske unije*® sadrzi opéu napomenu o tome da su javne nabavke glavna komponenta javne potrosnje
sa znatnim uticajem na ukupnu traznju u nacionalnoj ekonomiji svake zemlje*®. Javna nabavka obuhvata Siroku lepezu
industrija, roba i usluga i potrosnja je ogromna.®” Prema izvjeStaju EU iz 2013. godine ,drZzavni izdaci za javne nabavke*
¢ine gotovo 14 % BDP-a u EU i 10 % u SAD-u. Osim toga,

u izvjestaju se navodi da su ,ukupni izdaci za javne nabavke

(ukljuCujuci drzavna preduzeca) iznosili 2,4 biliona evra, $to Verité daje i pregled rizika od trgovine ljudima u svrhu

predstavija 19 % BDP-a EU u 2011. godini.”® radne eksploatacije u federalnim i korporativnim
lancima snabdijevanja koji su povezani sa 40 razliCitih

Vlade mozda kupuju proizvode ili usluge &ija je proizvodnja ili vrsta robe, ukljucujuéi kafu, pamuk i gumu. Verité

isporuka povezana sa krSenjem ljudskih prava. U publikaciji rezimira kljucne faktore rizika od trgovine ljudima u

Medunarodne laboratorije za u¢enje o javnim nabavkama i globalnim lancima snabdijevanja:

judskim pravima navodi se: ,...posliednjinh godina viade su e opasan/nezelieni rad;

sve vise umijeSane u krSenja ljudskih prava koja pogadaju e ranjiva, nekvalifikovana, lako zamjenjiva radna

razne sektore, ukljucujudi elektroniku i IKT, industriju odjece, snaga;

zdravstvo, infrastrukturu i poljoprivredu, preko svojih lanaca * migrantska radna shaga;

snabdijevanja.”®® e postojanje ugovaracCa, regrutera, agenata ili

drugih posrednika u lancima snabdijevanja

U zavisnosti od sektora, kao §to je industrija odjece, radnom snagom;

elektronika ili prerada hrane, a svi utiCu na javne nabavke, ¢ dugi, slozeni i/ili netransparentni lanci

postoji veca ili manja vjerovatnoca razlicitih krsenja ljudskih snabdijevanja proizvodima;

prava. U tim sektorima moze da postoji djeciji rad, krSenje e znacajni izvori snabdijevania ili podugovaranje

radnih prava, predugo radno vrileme ili trgovina ljudima u zemljama visokog rizika.

u svrhu radne eksploatacije.”? lako ne postoje procjene

profita ostvarenog od eksploatacije prinudnog rada, postoje www.responsiblesourcingtool.org

priblizne vrijednosti po sektorima i vrstama privredne

djelatnosti, ukljucujuci seksualnu eksploataciju.*!

33 “Decision No.4/16 - Decision on Strengthening Good Governance and Promoting Connectivity.” OSCE. December 9, 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:
http://www.osce.org/cio/289316.

34 McCrudden, Christopher, Buying social justice — Equality, Government Procurement, & Legal Change (2007, Oxford: OUP), p. 3.

35 Cernat, Lucien, Kutlina-Dimitrova, Zornitsa, “International Public Procurement: From Scant Facts to Hard Data”, Chief Economist Note, Issue 1, April 2015, (EU Trade,
2015).

36 Javne nabavke ¢ine oko jednu tre¢u ukupne drzavne potrosnje u zemljama OECD-a. 2013. godine drzavni izdaci za nabavke su iznosili u prosjeku gotovo 14% BDP-a
u Evropskoj uniji i vise od 10% BDP-a u SAD. Medutim, autori primjecuju da je stvarna potroSnja za javne nabavke veca, jer agregati nacionalnih racuna ne ukljucuju
potro$nju za javne nabavke pruzalaca javnih komunalnih usluga. U Evropskoj uniji ukupni izdaci za javne nabavke, ukljucujuci drzavna preduzeca, predstavijali su 2,4
biliona evra ili gotovo 9% BDP-a u 2011. godini. U Ruskoj Federaciji, prema podacima OECD-a, drzavna javna nabavka predstavija viSe od 12% BDP-a i gotovo 30%
ukupne drzavne potrosnje.

37 OECD, “Size of Public Procurement”, Government at a Glance 2015, (Paris: OECD Publishing, 2015).

38 Cernat, Lucian , and Zornitsa Kutlina-Dimitrova. “International Public Procurement: From Scant Facts to Hard Data.” European Commission. April 2015. Pristuplieno 2.
februara 2018. godine: http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/april/tradoc_153347.pdf.

39 “Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions — Learning Lab.” International Learning Lab. July 19, 2016. Pristuplieno 6. februara 2018.
godine: http://www.hrprocurementlab.org/blog/reports/public-procurement-and-human-rights-a-survey-of-twenty-jurisdictions/.

40 Za pregled krSenja ljudskih prava u sektoru poljoprivrede i morske hrane vidjeti Stumberg, Robert, Ramasastry, Anita, Roggensack, Meg, Turning a Blind Eye —
Respecting Human Rights in Government Purchasing, (ICAR, 2014), pp. 15 16.

41 Procjenjuje se da profit od prinudne seksualne eksploatacije iznosi 99 milijardi USD godignje. Zrtve prinudne radne eksploatacije, ukljuéujuéi rad u domadinstvu,
poljoprivredi i drugim privrednim djelatnostima, stvaraju 51 milijardu USD profita godisnje. Procenjuje se da od toga profit od prinudnog rada u poljoprivredi, ukljucujuci
Sumarstvo i ribarstvo, iznosi 9 milijardi USD godisnje. Procjenjuje se da profit od drugih privrednih djelatnosti, a to su gradevinarstvo, proizvodnja, rudarstvo i komunalne
usluge, iznosi 34 milijardi USD godisnje.
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Na globalnom nivou, 2014. godine MOR je procijenio da je ukupan profit koji su trgovci ljudima ostvarili od eksploatacije
prinudnog rada bio najmanje 150 milijardi USD.*? Procjenjeni godisniji profit je najvisi u ekonomski razvijenim zemljama i
EU, a zatim u regionu Azije i Pacifika.*®

Na nacionalnom nivou, NVO Verité je dala procjene rizika od trgovine ljudima u americkim federalnim lancima
snabdijevanja.* U cilju pripreme za primjenu IzvrSne naredbe SAD iz 2012. godine ,JaCanje zastite protiv trgovine ljudima
u saveznim ugovorima®“, Vlada SAD-a je angazovala Verité da istrazi i mapira faktore rizika koji su specifi¢ni za sektor, kao
i one povezane sa odredenim federalnim lancima snabdijevanja. Identifikovani sektori sa ve¢om federalnom nabavkom
i znatnim rizikom od trgovine ljudima su: poljoprivreda, gradevinarstvo, proizvodnja elektronike i elektricnih proizvoda,
ekstraktivna industrija/rudarstvo i proizvodnja osnovnih metala, ribolov i akvakultura, Sumarstvo, zdravstvena zastita,
ugostiteljstvo, vodenje domacinstava/upotreba objekata, proizvodnja tekstila i odjece, te transport i skladistenje.

Na kraju, i paralelno sa tim deSavanjima, izvjeStaji MOR-a otkrivaju znaCajan i rastu¢i medunarodni pokret za primjenu
standarda rada na javno ugovaranje, kao i na privatno ugovaranje u javno-privatnim partnerstvima.*® Oni se nazivaju
raznim terminima, kao $to su ,odrziva javna nabavka (OJN)* ili ,druStvena razmatranja u ugovorima o javnoj nabavci®.
Neki se pozivaju na osnovna nacela i prava na radu MOR-a,*® dok drugi daju konkretnije i prakti¢ne smjernice, ali nijedna
ne upucuje na Konvenciju br. 94 o radnim klauzulama javnih ugovora niti je u skladu sa njom.*’

2. Rizici prilikom zaposljavanja

Pored nalaza MOR-a, UNODC i razne nevladine organizacije, ukljuujudi Institut za ljudska prava i poslovanje (IHRB)
i Institut Issara, takode su identifikovali zabrinutosti zbog nestandardnih oblika zapoSljavanja i njihovih posliedica po
adekvatnu zastitu radne snage u lancima snabdijevanja. Kao §to je primje¢eno u nedavnom MOR-ovom istrazivanju
lanaca snabdijevanja, nabavljaci mogu da odgovore na vanjske pritiske i nepredvidive rasporede proizvodnje koristenjem
nestandardnih oblika zapoSljavanja kako bi se zadovoljila traznja.*® Takvi oblici zapoSsljavanja su se povecali u mnogim
globalnim lancima snabdijevanja. Potraznja se Cesto zadovoljava, a fleksibilnost se povecava na razlicite nacine,
ukljuCujuci vecu upotrebu ugovora o skracenom, priviemenom, povremenom radu i radu sa nula sati (zero-hour
contracts).*® Upotreba nestandardnih oblika zaposlenja predstavija velike regulatorne izazove: poslodavci mogu odabrati
da se ne pridrzavaju zakonodavstva o zastiti rada zbog nesigurne prirode narudzbina, a inspekcija rada se moze suociti
sa poteSkoc¢ama u vezi sa radom od kuce, neformalnim dobavljacima radne snage ili slozenim specificnostima seoskog
rada.

Osim toga, u tom MOR-ovom izvjestaju izrazene su ozbiline zabrinutosti u vezi sa radnicima migrantima koji se Cesto
zaposljavaju na nestandardan nacin:

»Povecani prekograni¢ni protok radnika takode je doveo do veceg rizika od prinudnog rada i trgovine
ljudima. lako vecina kompanija proaktivno izbjegava ilegalne prakse zapoSljavanja, postoji rizik da se mogu
povezati sa prinudnim radom putem poslovnih veza sa dobavijacima (ukljucujuci dobavljace radne snage)
i ugovaracima koji mogu prikriti nezakonite postupke. “

Klju¢ni problem je identifikovan u naplacivanju radnicima naknada za zaposljavanje od strane agencija i posrednika u
zaposljavanju. Naknade mogu da obuhvataju putne troSkove, vize i administrativne troskove, kao i ostale neodredene
troskove. Takve naknade mogu biti visoke i primorati radnike koji imaju ogromnu potrebu da iskoriste ekonomsku priliku
da uzmu kredite sa visokim kamatama kako bi posrednicima platili samo da bi dobili posao. Prema IHRB-u, ,visoke
naknade za zaposljavanje mogu da ostave radnike u situacijama duzniCkog ropstva, oblika prinudnog rada u kojem se

42 ILO, Profits and Poverty: the Economics of Forced Labour, (Geneva: ILO, 2014).
43 lbid, str. 21.
44 Verité, Strengthening Protections against Trafficking in Persons in Federal and Corporate Supply Chains, (Verité, January 2015).

45 “Labour Clauses in Public Contracts: Integrating the Social Dimension into Procurement Policies and Practices.” ILO. 2008. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:
http://www.ilo. org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wems_091400.pdf.

46 MOR je 1998. godine usvojio Deklaraciju o osnovnim nacelima i pravima na radu. U vrijeme kada se intenzivno raspravijalo o ukljucivanju socijalne klauzule u
medunarodne trgovinske sporazume, MOR je bio pod pritiskom da iz svog velikog broja konvencija identifikuje one osnovne standarde rada kojima bi trebalo da se
pridaje poseban znacaj kao osnovnim instrumentima ljudskih prava. MOR-ova Deklaracija iz 1998. godine, oslanjajuci se na relevantne konvencije, obuhvata slobodu
udruzivanja i efektivno priznavanje prava na kolektivno pregovaranje, eliminisanje svih oblika prinudnog ili obaveznog rada, efektivno ukidanje djecijeg rada i eliminisanje
diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem.

47 2014 Interagency Roundtable on CSR. “Sustainable public procurement as a tool for promoting responsible business.” ILO. November 19, 2014. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine: http://www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_323469.pdf.

48 ILO, Decent Work in Global Supply Chains, (Geneva: ILO, 2016 (as above)), paras. 66 74.

49 Termin ugovori ,sa nula sati“ se odnose na ugovorne situacije u kojima radnik mora biti uvek dostupan, ali mu se pla¢a samo za sate rada koji je stvarno obavio.
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zahtijeva neciji rad kao sredstvo otplate zajma, pri ¢emu je pojedinac zaroblien u radu za koji dobija malu zaradu ili ne
dobija nista dok ne otplati dug“.*® Prema tome, prvo nacelo iz ,Nacela iz Dake o migracijama sa dostojanstvom* predvida
postivanje ljudskih prava radnika migranata tokom rada u inostranstvu i glasi ,radnicima migrantima se ne naplacuju
naknade” i ,poslodavac treba da snosi sve troskove regrutovanja i zaposljavanja“.®!

Osim toga, u izvjeStaju o zapoSljavanju iz 2017. godine, Meduvjerski centar za korporativnu odgovornost govori o
eksploataciji sa kojom se suoCavaju radnici migranti u globalnim lancima snabdijevanja:

»Siromastvo, raseljenost, nedostatak radnih mjesta i nejednakost u zaradama stvaraju finansijska
opterecenja za radnike na dnu globalnih lanaca snabdijevanja koja ih mogu podstaci da prelaze granice
u potrazi za poslom. MOR procenjuje da je preko 150 miliona radnika napustilo svoje zemlje tokom 2013.
godine u potrazi za poslom i da se taj broj povecava svake godine. Neeticki posrednici u zaposljavanju ¢esto
radnicima naplacuju iznose ekvivalentne hiljadama dolara da bi im obezbijedili zaposlenje. Te naknade
mogu da obuhvate niz usluga od radne prakse do orijentacije, prevoza do zemlje, dnevnog prevoza
do radnog mjesta, stanovanja i drugih usluga. Radnici migranti u strahu od deportacije, bez pristupa
odgovarajucim mehanizmima za prituzbe u zemljama domacinima, glavna su meta eksploatacije kao
prinudni radnici. Ova eksploatacija ima viSe oblika, ukljucujuci duznicko ropstvo, sredstvo obezbjedenyja,
ilegalno odbijanje od zarade i oduzimanje putnih isprava ili ograni¢eni pristup putnim ispravama poput
pasosa, dozvola i viza ¢ime se ograni¢ava sloboda kretanja radnika.“>2

Druga istrazivanja i iskustva nevladinih organizacija, poput Instituta Issara na Tajlandu, ukazuju na ranjivosti i eksploataciju
radnika migranata radi nadoknadivanja manjka radne snage u raznim sektorima, ukljucujuci gradevinarstvo, poljoprivredu,
morsku hranu i proizvodnju.®® Neki od ovih radnika migranata se krijumcare preko granice do mjesta rada, druge jos$ u
zemlji vrbuju posrednici u zapoSljavanju koristeci siromastvo, kulturne, socijalne i ekonomske barijere i imigracioni status.
Mnogi od tih radnika zavrSe zaposleni u proizvodnim postrojenjima koji su povezani sa lancima snabdijevanja svjetskih
kompanija.

3. Rizici u pogledu transparentnosti u lancima snabdijevanja

Svaka kompanija, naroCito velike multinacionalne kompanije, mogu biti izlozene riziku, posebno ako se one ili njihovi
dobavljaci oslanjaju na viSe nivoa ugovaraca ili prodavaca. Neki sektori mogu da budu posebno izlozeni riziku od trgovine
ljudima i prinudnog rada, na primjer poljoprivreda, industrija morske hrane, gradevinarstvo ili hotelijerstvo i ugostiteljstvo.
Poslednjih godina postoji obimna dokumentacija o teskoj eksploataciji radne snage u vise sektora. Naprimjer, od 2016.
godine Ministarstvo rada SAD-a procjenjuje da bi 139 roba iz 75 zemalja moglo da bude rezultat prinudnog ili djecijeg
rada.** lako je doslo do znatnog povecanja baze znanja koja se odnosi na ucestalost trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije u poslovnim lancima snabdijevanja, i dalje postoje znatna ograniCenja, ukljuCujuci postizanje vidljivosti u
donjim segmentima lanaca snabdijevanja i dobijanje tacnijih procjena rasprostranjenosti na globalnom nivou, nacionalnom
nivou i nivou specificnom za sektor.

Medutim, postoji i nekoliko pozitivnih trendova. Prije svega, postoji jasno shvatanje da poslovne organizacije, kao i vlade,
imaju odgovornosti u oblasti ljudskih prava. Na medunarodnom nivou, ovo shvatanie je najjasnije izrazeno u Rukovodedim
nacelima UN-a o ljudskim pravima od njihovog usvajanja 2011. godine i u raznim mehanizmima uspostavljenim da bi se
osigurala prakti¢na primjena ovih standarda na svim nivoima. Takode je primjec¢en porast tendencije velikih kompanija da
se u svojim kodeksima ponasanja pozivaju na zastitu standarda rada u okviru svojih dobrovoljnih napora za promovisanje
drustveno odgovornog poslovanja. Najznacajnije kompanije su sada spremnije da priznaju rizik od trgovine ljudima i
prinudnog rada u svojim prosirenim lancima snabdijevanja i da preduzmu korake za otklanjanje svih problema koje otkriju.

Odgovorne kompanije pozivaju viade da stvore jednake uslove kroz transparentnost u zakonodavstvu o lancima
snabdijevanja i smatraju da to uti¢e na poboljSanje njihove detaljne analize ljudskih prava (human rights due diligence).
Naprimjer, kompanije ¢lanice Inicijative za eti¢ku trgovinu (ETI) i Britanskog maloprodajnog konzorcijuma u Ujedinjenom
Kraljevstvu pisale su premijeru pozivajuci ga da usvoji zakonodavstvo o transparentnosti. Godinu dana nakon donosenja

50 “Recruitment Fees (IHRB Briefing).” IHRB. May 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ihrb.org/uploads/briefings/2016-05%2C_IHRB_Briefing%2C_
Recruit

51 “Dhaka principles: for migration with dignity.” IHRB. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ihrb.org/dhaka-principles//hnYMYT/OaMRf/.

52 “Best practice guidance on ethical recruitment of migrant workers.” Interfaith Center on Corporate Responsibility. April 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:
http://www.iccr. org/sites/default/files/iccrsbestpracticeguidanceethicalrecruitment05.09.17_final.pdf.

53 Marshall, Phil. “Slavery free recruitment systems: A landscape analysis of fee-free recrutiment initiatives .” Issara Institute. September 2016. Pristuplieno 6. februara
2018. godine: https://media.wix.com/ugd/5bf36e_47b2c5880148494¢88101734aba21d45.pdf.

54 “List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor.” United States Department of Labor. 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.dol.gov/ilab/
reports/ child-labor/list-of-goods/.
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zakona, studija koju su proveli ETI i Hult Business School pokazala je da je 50% viSe viSih rukovodilaca u kompanijama
ukljuceno u upravljanje rizicima modernog ropstva, trgovine ljudima i djecijeg rada.®® Medutim, vazno je imati na umu
da su neke nevladine organizacije izrazile zabrinutost za to da kompanije ¢esto mogu ispunjavati zahtjeve u pogledu
transparentnosti tako Sto ¢e prijaviti minimalne napore. Kao $to je rezimirano u ovom dokumentu, takva objelodanjivanja
moraju biti sveobuhvatna i popracena nadzorom i monitoringom da bi bila smislena.

Pored toga, institucionalni investitori takode vrSe pritisak na javna preduzeca da se bave pitanjima ljudskih prava.
Naprimjer, Meduvjerski centar za korporativnu odgovornost je pokrenuo Investitorsku alijansu za ljudska prava da ,izgradi
platformu za kolektivnu akciju koja omogucava brzu mobilizaciju velike grupe investitora da se zalazu za rieSavanie hitnih
pitanja u oblasti poslovanja i ljudskih prava. Clanovi Alijanse ée se baviti kriti¢nim izazovima javne politike, kao i novim
rizicima u vezi sa ljudskim pravima koji proizlaze iz korporativnog poslovanja i lanaca snabdijevanja.“*®

Kompanije primjenjuju razne metode provodenja detaline analize (due diligence), ukljuCujudi istrazivanja subjekata u
svojim lancima snabdijevanja. Revizije kojima se provjeravaju prakse dobavljaCa u pogledu radne snage i zastite zivotne
sredine, tehnologije koje uzimaju u obzir ,glas radnika® i saradnja razli¢itih sektora koja ukljucuje dijelienje podataka
o dobavljaCima pokazale su dobar potencijal, ali i ograniCenja. Transparentnost stoga znacCi da kompanije treba da
objelodane koje napore ulazu da bi prikazale rizike od radne eksploatacije u svojim lancima snabdijevanja u cilju
informisanja drzava, investitora i potrosaca.

b. Mandati, obaveze i objelodanjivanja

Obaveze drzava ¢lanica da sprijeCe trgovinu ljudima, istraze je i kazne pocinioce definisane su u raznim medunarodnim
dokumentima. Drzave Clanice zatim prenose ove medunarodne obaveze koje se odnose na trgovinu ljudima na kompanije
primenjujuci nacionalne zakone i politike.®” Glavni dokument o trgovini ljudima je Protokol iz Palerma kojim se, u Clanu
9, definiSe obaveza spreCavanja trgovine ljudima, tako $to se od drzava zahtijeva da uspostave sveobuhvatne politike
i programe. SpreCavanje takode znali da drzave imaju obavezu da obeshrabre prakse kojima se nenamjerno jacaju
svi oblici eksploatacije (Clan 9. stav 5). Politike javnih nabavki takode sadrze obaveze ugovaraca koje angazuje drzava,
ukljuCujuci zahtjeve za objelodanjivanjem napora koje ulazu u borbu protiv trgovine ljudima u lancima snabdijevanja i
pracenje zaposljavanja.®®

1. Obaveze drzava i privrednih drustava u pogledu ljudskih prava

Obaveze drzava u pogledu ljudskih prava su definisane i u Medunarodnom paktu o gradanskim i politiCkim pravima i
Cesto se opisuju kao trostruka obaveza postivanja, zastite i ostvarivanja ljudskih prava:

e obaveza postivanja znaci da drzave ne smiju ometati ili ograniGavati uZivanje ljudskih prava;®®

e obaveza zastite znaci da se od drzava zahtijeva da zastite pojedince i grupe od krSenja ljudskih prava od strane
privatnih subjekata u odnosu na fizicka lica, te da preduzmu razumne mjere da bi ta djela sprijecile.®°

Medutim, ove obaveze se moraju primijeniti kroz provodenje rezima politike i mehanizama izvrSenja. Prema tome, javni
organi imaju mogucénost da obezbijede da preduzeca koja vlade snabdijevaju robom i uslugama na osnovu ugovora
ispunjavaju svoje obaveze u pogledu ljudskih prava u svojim lancima snabdijevanja. Naprimjer, Vije¢e Evrope (VE)
preporucuje svojim drzavama Clanicama da procjene mjere koje preduzeca preduzimaju i da izreknu kazne za one koji ne
postuju ljudska prava.®’ Naprimjer, VE preporucuje da drzave:

55 “Corporate leadership on modern slavery.” Ethical Trading Initiative. October 28, 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ethicaltrade.org/resources/
corporate-leadership-modern-slavery.

56 “ICCR launches new Alliance to amplify global investor influence on human rights.” Interfaith Center on Corporate Responsibility. October 18, 2017. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine: http://www.iccr.org/iccr-launches-new-alliance-amplify-global-investor-influence-human-rights.

57 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, Izviestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno Zzenama i djiecom, A/70/260 (3. avgust 2015. godine), stav 40.

58 “Ending Exploitation. Ensuring that Businesses do not Contribute to Trafficking in Human Beings: Duties of States and the Private Sector.” OSCE. November 03, 2014.
Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.osce.org/secretariat/126305.

59 “International Human Rights Law.” OHCHR. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/InternationalLaw.aspx.
60 de Schutter, Olivier, International Human Rights Law: Cases, Materials, Commentary (Cambridge University Press 2010), p. 365 366.

61 VE - Upravni odbor za ljudska prava Komitet ministara, Eksplanatorni memorandum uz Preporuku CM/REC (2016) br. 3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o
ljudskim pravima i poslovanju, (CM/2016) 18 addfinal, stav 39.

62 VE - Komitet ministara, Preporuka CM/REC (2016) br. 3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o ljudskim pravima i poslovanju, usvojena 2. marta 2016. godine, stav
22,
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»--.primjene dodatne mjere da bi zahtijevale od preduzeca da poStuju ljudska prava, ukljucujuci, po potrebi,
provodenjem detaljne analize ljudskih prava, [...] kada drzave Clanice [...] obavijaju poslovne transakcije sa
preduzecima, ukljuc¢ujuci i putem zakljucivanja ugovora o javnim nabavkama”.5?

Evropski sud za ljudska prava (ESLJP) identifikovao je ovu obavezu drzava Clanica VE da usvoje preventivhe mjere u cilju
zastite ljudskih prava kao ,pozitivnu obavezu®. Drzava takode ima ovu obavezu da pruzi zastitu usvajanjem posebnih
zakona kada fiziko lice ili pravno lice, poput kompanije, krsi prava drugih lica.®® U odluci u predmetu Rancev protiv Kipra
i Ruske Federacije, ESLJP je definisao obavezu postupanja (pozitivnu obavezu) kao obavezu usvajanja zakona kojim se
trgovina ljudi definiSe kao krivicno djelo, te obavezu zastite prava zrtava trgovine ljudima i sprecavanja trgovine ljudima.®
Pozitivna obaveza ukljuCuje obavezu drzava da provedu ,adekvatne mjere za regulisanje preduzeca koja se Cesto koriste
kao pokrice za trgovinu ljudima”.®® ESLJP je takode smatrao da su drzave odgovorne za krSenja ljudskih prava od strane
preduzeda.® Naprimjer, 2017. godine, ESLJP je presudio u slugaju Cauduri i drugi protiv Gréke da drzava ,nije ispunila
svoje obaveze* kako bi sprijecCila trgovinu ljudima, zastitila Zrtve i ispitala odgovorne®. To je bio slucaj koji se ticao 42
muskarca iz BangladeSa kojima je uskra¢ena naknada za rad na farmi jagoda u juznoj Grckoj.”

Obaveze drzava da zastite osobe od Stetnih radnji preduzeca dalje su definisane u pravno neobavezujuéem Okviru o
poslovnim i ljudskim pravima ,zastiti, postuj i otkloni® koji je izradio profesor John Ruggie, bivsi specijalni predstavnik
generalnog sekretara UN-a.%® U Rukovodec¢im nadelima o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP) koje je on izradio
precizira se sliedece:®

e obaveza drzava da pruze zastitu od krsenja ljudskih prava;

e odgovornost kompanija da postuju ljudska prava;

e obaveza drzava i kompanija da obezbijede pristup pravnim sredstvima za lica koja su pretrpjela kr§enje ljudskih
prava u vezi sa poslovanjem i da navedu sredstva sudske i vansudske pravne zastite.

Drzava mora izbjegavati krSenje ljudskih prava usvajanjem djelotvornih politika, zakona ili propisa koji se ti¢u poslovnog
ponaSanja. Ostala relevantna Rukovodeca nacela ukljuCuju UNGP 4 koje je usredsredeno na drzavna preduzeca ili ona
koja dobijaju znatnu podrsku i usluge drzavnih agencija; UNGP 5 koje se odnosi na privatizovano pruzanje usluga, sto
moze da bude oblast visokog rizika od trgovine ljudima, izmedu ostalog i u zdravstvu i UNGP 8 koje pokriva koherentnost
politike i pomo¢ preduzecdima putem relevantnih informacija, obuke i podrske. Dio ove obaveze izbjegavanja krsenja
ljudskih prava se nalazi u UNGP 6: ,Drzave treba da promoviSu postivanje ljudskih prava od strane preduzeca sa
kojima imaju poslovne transakcije.“® U Rukovodecdim nacelima se naglasava znacaj javnih nabavki i moguceg koristenja
ugovornih odredbi kojima bi se obezbijedilo postivanje ovih nacela.

U Rukovodecim nacCelima se takode isti¢e odgovornost kompanija za postivanje ljudskih prava. U tu svrhu, prema UNGP
17, preduzeca treba da provode detaljinu analizu ljudskih prava kojom ¢e proaktivno ocijeniti uticaj koji ¢e njihove poslovne
aktivnosti imati na ljudska prava. Detaljna analiza ljudskih prava koju provode preduzeca takode treba da pokaze kako ¢e
se rieSavati svi nezeljeni problemi koji se otkriju. Drzave zatim treba da osiguraju da preduzeca ispunjavaju ovu obavezu.

Postoje razliciti pristupi tome kako osigurati da preduzeca provode detaljine analize ljudskih prava. Naprimjer, drzave
mogu:
e uspostaviti pravnu odgovornost preduzeca (npr. krivicnu odgovornost, gradansku odgovornost iliadministrativne
kazne) u slucaju krSenja ljudska prava;

e uspostaviti podsticaje ili beneficije za preduzeca koja pokazuju proaktivne prakse detaljne analize (due diligence);

e podstaci detaljinu analizu ljudskih prava putem jacanja mehanizama transparentnosti i objelodanjivanja (npr.
obavezujuci preduzeca da objave izvjestaje o svojim politikama i preduzetim naporima u borbi protiv trgovine
judima).”

63 Methven O’Brien, Claire, “Essential services, public procurement and human rights in Europe”, University of Groningen Faculty of Law Research Paper Series 22/2015,
January 2015, p. 5.

64 Rancev protiv Kipra i Ruske Federacije, Predstavka br. 25965/04 (ESLJP, 10. maj 2010. godine).
65 Rancev protiv Kipra i Ruske Federacije, Predstavka br. 25965/04 (ESLJP, 10. maj 2010. godine), stav 284.

66 Methven O’Brien, Claire, “Essential services, public procurement and human rights in Europe”, University of Groningen Faculty of Law Research Paper Series 22/2015,
January 2015, p. 5.

67 Cauduri i drugi protiv Gréke. UNODC. 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.unodc.org/cld/case-law-doc/traffickingpersonscrimetype/_irb/2017/
chowdury_and_others_v._greece.html?Ing=en&tmpl=sherloc.

68 “Report of the Special Representative of the Secretary-General on the Issue of Human Rights and Transnational Corporations and Other Business Enterprises, John
Ruggie — Protect, Respect and Remedy: A Framework for Business and Human Rights”, A/HRC/8/5 (7 April 2008).

69 Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and Transnational corporations and Other Business Enterprises, John
Ruggie,”Guiding Principles on Business and Human Rights — Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework, A/HRC/17/31 (2011), u
daliem tekstu Vodeca nacela Ujedinjenih nacija (UNGP).

70 loid, str. 8.
71 De Schutter, Olivier et al., Human Rights Due Diligence: The Role of States (2012), p. 60.
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lako Rukovodeca nacela Ujedinjenih nacija nisu pravno obavezujuca, dobila su visok nivo medunarodne podrske, a
dokumenti drugih medunarodnih organizacija su uskladeni sa Vodec¢im nacelima Ujedinjenih nacija. Naprimjer, Smjernice
za multinacionalna preduzeca Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) (izradene 1976. godine) sadrze
preporuke vlada preduzecima o korporativnoj odgovornosti i predstavljaju referentni dokument za odgovorno poslovno
ponasanje Sirom svijeta. Poslednja revizija Smjernica iz 2011. godine dovela je do ukljucivanja posebnog poglavija o
judskim pravima uskladenog sa Rukovodec¢im nacelima UN-a, a proSirena je odgovornost i na poslovne odnose i lance
snabdijevanja.

Pored toga, Smijernice prati i jedinstveni vansudski mehanizam za podnosenje prituzbi - nacionalne kontakt tacke (NKT).
Od vlada koje se pridrzavaju Smjernica zahtijeva se da uspostave NTK u svojim zemljama da bi promovisale Smjernice
i rieSavale slu¢ajeve navodnih krSenja Smijernica, ukljuCujuci trgovinu ljudima u globalnim lancima snabdijevanja. Do
januara 2018. godine, 48 zemalja se pridrzavalo Smjernica OECD-a, ukljuCujuci 32 drzave Clanice OSCE-a i 8 drzava
partnera za saradnju.

Drugi vazan dio provodenja Smjernica OECD-a je rad na pruzanju smjernica preduzec¢ima o tome kako da u praksi
primjene preporuke iz Smjernica, kroz lance snabdijevanja, u odredenim sektorima. Za sada postoje OECD-ove smijernice
za industriju minerala, ekstraktivnu industriju, poljoprivredu, industriju odjece i obuce™ i finansijski sektor (institucionalni
investitori). Ovaj rad, koji se provodi u multiakterskim okruzenjima, obuhvata izradu smjernica i, kada se usvoje, podrsku
u njihovom provodeniju, uklju¢ujuci godiSnje skupove na kojima se sastaju vlade, preduzeca i zainteresovane strane.”
OECD trenutno radi na izradi opc¢ih, medusektorskih due diligence smjernica za odgovorno poslovno ponasanje, koje bi
trebalo da budu zavrSene sredinom 2018. godine.

http://mneguidelines.oecd.org/

2. Odgovornost pravnog lica i objelodanjivanje informacija

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala takode obavezuje drzave da uspostave
krivicnu, gradansku ili administrativnu odgovornost pravnih lica za ucestvovanje u ,teskim krivicnim djelima u koje je
umijeSana grupa za organizovani kriminal”“ (€lan 10. stav 1) i za krivicna djela koja se odnose na trgovinu ljudima kako
je utvrdeno u Protokolu iz Palerma.”™ Na regionalnom nivou, Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima
uspostavlja odgovornost pravnog lica za trgovinu ljudima (Clan 22. Konvencije VE protiv trgovine ljudima).”™ Medutim, ove
odredbe se u praksi primenjuju prilicno rijetko: GRETA, tijelo za pracenje primjene Konvencije, identifikovala je samo u
nekoliko drzava ¢lanica VE sluCajeve koji se odnose na krivicnu odgovornost pravnih lica u vezi sa trgovinom ljudima.”®

Povezujuci obaveze koje proizlaze iz medunarodnih dokumenata u vezi sa trgovinom ljudima sa obavezom drzava da
pruze zastitu, kako je definisano u Rukovodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, Specijalni izvjestilac
Ujedinjenih nacija za trgovinu ljudima je potvrdio mijerila i pokazatelie za obezbjedivanje lanaca snabdijevanja u kojima
nema trgovine ljudima. Ove smjernice treba da pomognu preduzecima u provodenju detaline analize u svojim lancima
snabdijevanja kako bi otkrila i sprijecila incidente trgovine ljudima, te tako ispunila medunarodne obaveze i primijenila
medunarodna nacela.””

U junu 2013. godine, Vijece za ljudska prava je usvojilo rezoluciju kojom poziva drzave i preduzeca da ojacaju
zakonodavstvo i inicijative u ciliu suzbijanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.”® Izvjestilac je preporucio
drzavama da preduzmu sliedec¢e mijere:

e da uspostave opca pravila kojima od kompanija zahtijevaju da postuju ljudska prava;

72 Smijernice OECD-a za primjenu duzne paznje za odgovorne lance snabdijevanja mineralima iz ratnih zona i zona visokog rizika; Smjernice OECD-a za primjenu duzne
paznje za znaCajan angazman zainteresovanih strana u ekstraktivnom sektoru, Smjernice OECD/FAO-a za odgovorne poljoprivredne lance snabdijevanja i Smjernice
OECD-a za primenu duzne paznje za odgovorne lance snabdijevanja u sektoru odjece i obuce.

73 ,Smijernice OECD-a za multinacionalna preduzeca.” OECD. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://mneguidelines.oecd.org/sectors/.
74  Gallagher Anne, Skrivankova, Klara, “Human Rights and Trafficking in Persons — 15th Informal ASEM Seminar on Human Rights” (2015), p. 62.

75 Vijece Evrope, Serija evropskih ugovora (CETS) br. 197, usvojen 16. maja 2005. godine, stupio na snagu 1. februara 2008. godine (u daliem tekstu: Konvencija VE o
borbi protiv trgovine ljudima).

76 VE - Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima, lzvjestaj o provodenju Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima za Belgiju, GRETA (2013) 14
(Strazbur: GRETA, 2013), stav 208; VE - Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima, Izvjestaj o provodenju Konvencije SE o borbi protiv trgovine ljudima za Kipar,
GRETA (2015) 20 (Strazbur: GRETA, 2015), stav 135; VE - Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima, Izviestaj koji je dostavila Rumunija o mjerama za provodenje
preporuke Komiteta strana potpisnica, GRETA (2014) 9, (GRETA, 2014), str. 26; VE - Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima, lzvjestaj o provodenju Konvencije
VE o borbi protiv trgovine ljudima za Sloveniju, GRETA (2013) 20, (GRETA, 2013), stav 156.

77 \Vijece za ljudska prava, ,lzvjestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno zenama i djecom - Ekspertske konsultacije o trgovini ljudima i globalnim lancima
snabdijevanja“, A/HRC/23/48/Add. 4 (4. mart 2013. godine)

78 VijeCe za ljudska prava, ,Trgovina ljudima, posebno Zenama i djiecom: napori za borbu protiv trgovine ljudima u lancima snabdijevanja preduze¢a“, A/HRC/RES/23/5
(19. june 2013. godine).
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e da revidiraju svoje politike javnih nabavki kako bi ukljucile pitanja trgovine ljudima;
e da primjene i dodatno jaCaju zahtjeve u pogledu objavljivanja informacija od strane preduzeca kojima se
propisuje obaveza da izvjeStavaju o svojim politikama i praksama borbe protiv trgovine ljudima;

e da uspostave sistem izdavanja dozvola agencijama za zaposljavanje kako bi se izbjeglo opterecivanje radnika
naplac¢ivanjem naknada za zaposljavanje.”

U ograni¢enom broju slucajeva, viade su usvojile posebne zakone, propisujuci zakonske obaveze kompanija da objave
svoje mjere za suzbijanje trgovine ljudima. Naprimjer, odredba o transparentnosti u lancima snabdijevanja iz Zakona
o modernom ropstvu Ujedinjenog Kraljevstva iz 2015. godine, propisuje obavezu za sve kompanije izhnad odredenog
praga da izvjeStavaju o mjerama koje su preduzele da bi rijeSile ove oblike krSenja prava u svojim lancima snabdijevanja.®°
Francuski propis ,,Devoir de Vigilance” il Zakon o obavezi duzne paznje maticnih drustava i drustava narucilaca propisuje
obavezu izvjeStavanja i pracenja za multinacionalne kompanije.?' Slicno tome, u februaru 2017. godine nizozemski
parlament je predstavio prijedlog zakona kojim se predvida obaveza detaljine analize/duzne paznje kompanija kako bi
utvrdile rasprostranjenost djecijeg rada u svojim lancima snabdijevanja.®? Federalni komitet je preporucio i da australijski
parlament usvoji Zakon o modernom ropstvu kojim se ,,od velikih kompanija zahtijeva da eliminiSu prinudni rad i trgovinu
judima u Australiji”.?® Razmatranje usvajanja Zakona o modernom ropstvu od strane australijskog parlamenta ukljucuje i
odredbe o javnim nabavkama.®

U oblasti javnih nabavki, Federalna uredba o nabavkama SAD-a (FAR) je nekoliko godina sadrzala obavezu da se u
sve viadine ugovore u SAD-u doda odredba o zabrani trgovine ljudima. Uredba je azurirana 2015. godine, u skladu sa
IzvrSnom naredbom (EQ) 13627 bivSeg predsednika SAD-a Baraka Obame® u kojoj se navodi niz zabranjenih praksi i
obaveza da se za ugovore iznad odredenog praga vrijednosti koji se provode van SAD-a izrade planovi uskladenosti i
certifikacije.®® Pored toga, EO 13126 ,Zabrana kupovine proizvoda proizvedenih prinudnim ili najamnim djecjim radom*
je izdata 1999. godine da bi se obezbijedilo da federalne agencije SAD-a ne nabavljaju robu proizvedenu koristenjem
prinudnog ili najamnog djecijeg rada.

Drugi primjer iz SAD-a je evolucija Smut-Holijevog carinskog zakona koji je od 1930. godine zabranio da roba
proizvedena koriStenjem prinudnog rada ulazi u Sjedinjene Americke Drzave. Medutim, zakon je sadrzavao izuzetak
koji je omogucavao uvoz robe u sluCaju kada je ,potraznja u SAD-u premaSivala domacu proizvodnju.” Ovaj izuzetak je
izbrisan iz zakona 2016. godine, ¢ime je povecana sposobnost Carinske i grani¢ne zastite SAD-a da sprijeci uvoz u SAD
proizvoda proizvedenih koriStenjem prinudnog rada.

Usvajanje i uvodenje ovih zakona i naredbi predstavija rastuci trend drzava koje oCekuju da kompanije koje posluju u
njihovim jurisdikcijama budno paze na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije u svojim lancima snabdijevanja.
Upravo u kontekstu vodecih nacela, zakona o objelodanijivanju informacija i odredenih obaveza drzava, u ovom izvjestaju
se navode odredene smjernice za ostvarivanje cilja eliminisanja prinudnog i izrabljivackog rada u lancima snabdijevanja.

79 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, lzviestaj specijalnog izvjestioca o trgovini ljudima, posebno Zenama i diecom, A/70/260 (3. avgust 2015. godine), stav 40.

80 Zakonodavstvo Ujedinjenog kraljevstva je i samo pod snaznim uticajem Zakona o transparentnosti u lancima snabdijevanja u Kaliforniji (SB 657) kaji je usvojen u drzavi
SAD-a Kaliforniji u septembru 2010. godine, a stupio je na snagu u januaru 2012. godine. Zakon zahtijeva od kompanija koje posluju u Kaliforniji i ¢iji je godisnji promet
veci od 100 miliona USD da objavljuju informacije o svojim naporima da osiguraju da u njihovim lancima snabdijevanja nema ropstva i trgovine ljudima i da pruze obuku
svom osoblju na ovu temu.

81 International Bar Association. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ibanet.org/Article/NewDetail.aspx?ArticleUid=1324a0d4-268f-40d1%E2%80%91ad
30%E2%80%91f863ba212d39.

82 Altschuller, Sarah A., and Amy K. Lehr. “Proposed Dutch Legislation on Child Labor Due Diligence: What You Need to Know.” Corporate Social Responsibility and
the Law. August 24, 10'7. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.csrandthelaw.com/2017/08/24/proposed-dutch-legislation-on-child-labor-due-diligence-
what-you-need-to-know/.

83 Guilbert, Kieran. “Australia urged to follow UK’s lead in adopting tough anti-slavery law.” Reuters. December 7, 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://
www.reuters. com/article/us-australia-slavery-lawmaking/australia-urged-to-follow-uks-lead-in-adopting-tough-anti-slavery-laws-idUSKBN1E121H.

84  “Inquiry into establishing a Modern Slavery Act in Australia.” Parliament of Australia. 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.aph.gov.au/modernslavery.

85 “Federal Acquisition Regulation; Ending Trafficking in Persons.” Federal Register: The Daily Journal of the United States Government. 2015. Pristuplieno 6. februara
2018. godine: https://www.federalregister.gov/documents/2015/01/29/2015-01524/federal-acquisition-regulation-ending-trafficking-in-persons.

86 Vazno je napomenuti da lzvrSna naredba i provedbena uredba sadrZe niz aktivnosti u vezi sa trgovinom ljudima koje su zabranjene federalnim ugovaracima, zaposlenima
kod ugovara¢a, podugovaracima i zaposlenima kod podugovaraca. Tu spadaju: koristenje obmanjujucih ili prevarnih praksi zapoS$ljavanja u procesu zaposljavanja
radnika; naplacivanje radnicima troskova zaposljavanja; unistavanje, prikrivanje, oduzimanje identifikacionih isprava zaposlenih ili na drugi nacin uskracivanje pristupa
njihovim identifikacionim ispravama, kao $to su pasosi ili vozacke dozvole; i (za dijelove ugovora ili podugovora koji se obavljaju van Sjedinjenih Americkih Drzava),
neplacanje troSkova prevoza po zavrSetku zaposlenja za zaposlenog koji nije drzavijanin zemlje u kojoj se posao obavlja i koji je doveden u tu zemlju da bi radio na
oshovu ugovora sa Vladom SAD-a ili sa podugovaratem. Za ugovore u vrijednosti vec¢oj od 500.000 USD koji se izvrSavaju van SAD-a takode je potreban plan
uskladenosti srazmjeran veli€ini i sloZzenosti ugovora, koji obuhvata jasno razgrani¢ene komponente, uklju€ujuci stanovanje, planove zaposljavanja i zarade, mehanizme
putem kojih radnici mogu da prijave krenja prava, kao i godisnju certifikaciju ugovaraca koja, izmedu ostalog, pokazuje da se postuje pravilo i da je proveden plan
uskladenosti.
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a. Koraci ukljuCeni u javne nabavke

Postoji mnogo koraka uklju¢enih u javne nabavke koji su sadrzani u ove tri op¢e kategorije:

1. Fazaplaniranja

3. 1.

Provodenje Planiranje
i pracenje (analiza trzista,
(pracenje, procjena rizika

transparentnost, itd.)
izvieStavanje)

2.
Faza nabavke
(odrediti kriterije)

Izvor: Svedska nacionalna agencija za javne nabavke

Ova faza ukljucuje identifikovanje potreba, utvrdivanje vrsta procesa nabavki i identifikovanje svih rizika u vezi sa ljudskim
pravima. Kada se primi novi zahtjev za nabavku proizvoda ili usluge, relevantna kategorija se analizira da bi se utvrdio
njen strateski znacaj. Strateski znaCaj se utvrduje na osnovu nekoliko parametara, ukljuCujuci sve negativne socijalne
i ekoloSke uticaje, populaciju na koju ¢e uticati, znacaj za aktivnosti u regionu, aspekte isporuke, vrijednost ugovora,
trajanje ugovora i slozenost robe i usluga. Nadgledanje i pracenje uskladenosti sa propisima Cesto predstavija izazov koji
zahtijeva vrijeme, strucnost i resurse. Prema tome, vazno je predvidjeti ovu fazu procesa u ranoj fazi nabavke.

24 MODEL SMJERNICA O VLADINIM MJERAMA ZA SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U LANCIMA SNABDIJEVANJA



2. Fazanabavke

Na osnovu podataka sakuplienih u fazi planiranja, moze se pripremiti konkursna dokumentacija. U skladu sa pravnim
okvirom, nabavka pocinje pozivom za podnoSenje ponuda, nakon Cega slijede priznavanje kvalifikacije ponude,
evaluacija ponuda, pregovaranje po potrebi i dodjela ugovora. Da bi se obezbijedila odgovornost ugovaraca za zastitu
ljudskih prava, socijalni kriteriji, ukljuCujuci kriterije lijudskih prava, mogu se utvrditi kao kvalifikacija dobavljaca, tehnicke
specifikacije, kriteriji za dodijelu ili posebni ugovorni uslovi. Nakon evaluacije ponuda, sluzba koja vrsi nabavku odlucuje
kojem ponudacu ili ponudadima ¢e se dodijeliti ugovor ili ugovori.

3. Provodenje i pracenje

Svrha provodenija i pracenja je da se prati izvrSenje ugovora kako bi se obezbijedilo da dobavlja¢ ispunjava uspostavljene
zahtjeve. Ugovara¢ mora izvjeStavati o tome kako ispunjava kriterijume odrZivosti koji zahtijevaju punu transparentnost.
Zahtjevi u pogledu izvjeStavanja ¢e se razlikovati u svakom ugovoru, pri ¢emu kod ugovora niskog rizika mozda nece
ni postojati takvi zahtjevi. Ugovorno tijelo ¢e procijeniti sposobnost dobavljata da obezbijedi ispunjenost utvrdenih
kriterijuma, naprimjer u vezi sa osnovnim ljudskim pravima, i da preduzme akciju ako je potrebno da rieSava preostale

probleme.

b. Politike javnih nabavki, posebne smjernice

1. Preporuka br. 1: Preduzeti akciju tokom planiranja i provesti procjene rizika

U fazi planiranja nabavke vazno je da javni organi identifikuju
kategorije proizvoda ili usluga kod kojih postoji najveca
vjerovatnoc¢a da ¢e doci do krSenja ljudskih prava, narocito
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Procjene rizika
mogu da pomognu u procjenjivanju u kojoj su mijeri lanci
snabdijevanja robom ili proizvodima poznati javnim organima
kao ranjivi i stoga zahtijevaju vecu kontrolu kroz detaljniju
analizu. Na osnovu te procjene rizika, mogu se ukljuciti i
prilagoditi dodatni koraci u procesu nabavke. Kada se vrSi
nabavka rizicnih proizvoda, kao sto je kafa ili informaciona
tehnologija, ili usluge poput gradnje, procjenom rizika se
moze utvrditi da li postoji potreba za odredenim mjerama za
rieSavanje pitanja radne eksploatacije u lancu snabdijevanja.

Tada je vazno da javni organi rade sa dobavljacima u
podrucjima visokog rizika kako bi izgradili kolektivni kapacitet
za mapiranje, istragu i ublazavanje identifikovanih rizika.
Naime, umjesto da se sumnjivim kompanijama samo uskrati
mogucnost da daju ponude za projekte, iskreno priznavanje
izazova, razvijanje korektivnih mjera i dijelienje informacija
mogu da dovedu do saradnje kojom ¢e se pokrenuti
poboljSanja kod podugovaraca i prodavaca koji posluju u
tim podrucjima visokog rizika.

Postoje alati koje su izradili javni organi, odnosno koji su
izradeni za javne organe kako bi bolje planirali uzimajuci
u obzir rizike od trgovine ljudima. Norveska agencija za
drzavnu upravu, Difi, sastavila je javno dostupan spisak

Studije sluc¢aja:

Eticki kriterijumi kao dio selekcionog postupka -
Primjer iz Norveske

JugoistoCna  regionalna  zdravstvena  uprava
Norveske je ukljudila etiCke kriterijume u selekcioni
postupak u 2013. godini. Ponudaci moraju biti u
mogucnosti da objelodane svoj lanac snabdijevanija,
ukljuéujuci sve dobavljaCe koji doprinose proizvodniji
proizvoda i njihovu lokaciju. Pored toga, ponudaci
moraju pokazati da imaju adekvatan sistem pracenja,
naprimjer putem provjera podugovaraca i dobavljaca
u lancu snabdijevanja.

* Health Care Without Harm, Sustainable Public
Procurement in European Healthcare, (2014), p. 8-9.

Socijalne klauzule u tehni¢kim specifikacijama -
Primjer iz Spanije

Godine 2009. grad San Sebastijan je ukljucio socijalne
klauzule u tehnicke specifikacije javne nabavke
odje¢e i obuce. Socijalne klauzule su obuhvatale
uskladenost sa standardima MOR-a i verifikaciju. Ako
ponudaci nisu mogli da dokazu uskladenost, bili su
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visokorizi¢nih proizvoda za sluzbenike koji se bave javnim
nabavkama.!” U Instrumentu za odgovornu nabavku
ameriCkog State Department-a takode se identifikuju
kategorije rizika.®® ,Mobilna aplikacija “Sweat & Toil: Child
Labor, Forced Labor, and Human Trafficking Around the
World” (Znoj i napor: djeciji rad, prinudni rad i trgovina ljudima
Sirom svijeta) koju je izradilo Ministarstvo rada SAD-a sadrZi
lako dostupne informacije o djecijem i prinudnom radu za
svaku zemlju.®® Baza podataka LinkUP je drugi instrument
koji koriste gradovi i okruzi u SAD-u za sluzbeno objavljivanje
svojih snabdijevaca/lanaca snabdijevanja prilikom kupovine
tekstila za javne organizacije.®® ,Zastita ljudskin prava u
lancu snabdijevanja: vodi¢ za praktiCare u oblasti javnih
nabavki” je publikacija Univerziteta Greenwich koja isto
moze da pomogne u procjeni rizicnih tacaka, narocito za
trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije, u lancima
snabdijevanja. Jos jedan resurs je Modul o odgovornom
poslovnom ponasanju na portalu Sustainable Facilities Tool
koji pruza informacije o najboljim praksama prije i poslije
dodjele ugovora.®!

iskljuCeni iz postupka. PonudaCi moraju dostaviti
izjavu u kojoj garantuju da ¢e proizvodnja u Citavom
lancu snabdijevanja biti u skladu sa standardima
osnovnih konvencija MOR-a. Pored toga, oni moraju
objelodaniti ko su im podugovaraci i dobavljadi.

Projekat LANDMARK, Dobre prakse u drustveno
odgovornim javnim nabavkama - pristupi
verifikaciji iz Citave Evrope (Konzorcijum
LANDMARK, 2012), str. 17.

Obaveza dostavljanja ,socijalnog koncepta“ od
ponudaca - Primjer iz Njemacke

Ponuda za IT hardver za nekoliko saveznih drzava
u Sjevernoj Njemackoj takode ukljucuje ,socijalni
koncept” koji ponudacCi moraju dostaviti. U ovom
konceptu treba da se objasni kako ponudadi
osiguravaju primjenu osnovnih konvencija MOR-a u
svom lancu snabdijevanja. U ponudi su se uglavnom
ocjenjivali cijena i kvalitet. 10% kriterija za kvalitet
dodieljivani su za socijalni koncept. Sam koncept
je morao ispuniti kriterije prihvatljivosti i mjere za
verifikaciju koje bi mogle da obuhvate eksterne revizije.
Sto se tige prihvatljivosti, od ponudaca je trazeno da
objelodane svoje podugovarace i dobavljace.

* Projekat LANDMARK, Dobre prakse u
drustveno odgovornim javnim nabavkama -
pristupi verifikaciji iz ¢itave Evrope (Konzorcijum
LANDMARK, 2012), str. 9-11.

Preporuka br. 1: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da provode procjene kako bi identifikovale
robu i usluge koje predstavljaju rizike
od trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije;

\ A 4

Kr8enje medunarodno priznatih ljudskih prava moze
da bude i jedan aspekt kriterija za iskljuCivanje
ponudaca iz dodjele ugovora o javnoj nabavci.

da odrede prioritete u pogledu robe i usluga koji zahtijevaju neodloznu paznju;

da saraduju sa dobavlja¢ima u izradi specificnih planova za sprec¢avanje i ublazavanje;

» da osiguraju resurse za obuku o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije za sve osoblje za
nabavku, provodenje programa i drugo osoblje koje je uklju¢eno u javne nabavke;

» da omoguce saradnju izmedu sluzbenika odgovornih za politike javnih nabavki i suzbijanja
trgovine ljudima i da kreiraju radna mjesta koja ¢e povezati te dvije stvari.

87 “Information about High-Risk Products.” Difi. January 27, 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.anskaffelser.no/english/socially-responsible-public-

procurement/ information-about-high-risk-products.

88 Za viSe informacija vidjeti: https://www.responsiblesourcingtool.org/.

89 “Sweat & Toil: Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking Around the World.” United States Department of Labor. 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:

https://www. dol.gov/dol/apps/ilab.htm.

90 Za viSe informacija vidjeti: http://buysweatfree.org/linkup

91 Za viSe informacija vidjeti: https://sftool.gov/plan/545/responsible-business-conduct
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2. Preporuka br. 2: Postaviti standarde tokom dodjele ugovora kojima se
upravljaju i ublazavaju rizici od trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

u lancima snabdijevanja javnih organa

Javni organi mogu da iskoriste svoju kupovnu moc
kod dobavljaca i zahtijevaju od njih da primjenjuju eticki
odgovorne standarde.”? Faza postupka javne nabavke u
kojoj su postavljeni kriteriji za dodjelu ugovora predstavija
priliku da se obezbijedi postivanje standarda ljudskih prava.
Prilikom razmatranja ugovora, socijalni i etiCki zahtjevi,
ukljudujuci zahtjeve za postivanje ljudskin prava, takode
mogu da budu kriteriji za razmatranje pored cijene i kvaliteta.
Ukljucivanje ovih kriterija u fazi dodjele ugovora moze daima
vedi uticaj nego definisanje posebnih klauzula o izvrSenju
ugovora nakon dodjele ugovora. Prema tome, postoje
primjeri u kojima su javni organi poceli sa ukljuCivanjem
kriterija kao Sto su klauzule o izvrSenju ugovora, a zatim
ih, u sliedecem koraku, primijenili u postupku selekcije.*
Medutim, vazno je napomenuti da je sposobnost zemalja
da usklade kriterije sa politikama javnih nabavki razli¢ita. U
direktivama o javnim nabavkama Evropske unije, naprimjer,
zahtijeva se da kriteriji za evaluaciju budu povezani sa
predmetom ugovora, Sto se moze Ciniti da nije direktno
povezano sa drustvenim oCekivanjima. Javni organi koji su
u pocetnim fazama ukljuCivanja mjera protiv trgovine ljudima

Studije slu¢aja:

Grad Malmé (Svedska) je odlugio da koristi javne
nabavke za poboljSanje radnih uslova. Kao prvi
korak, Malmé je proveo analizu rizika 2010. godine
i uspostavio razliCite kategorije u vezi sa radnim
uslovima: kupovina visokog, srednjeg i niskog rizika.
Malmé je identifikovao tri grupe proizvoda kao
visokorizicne grupe: elektronska oprema, namijestaj
i kancelarijski materijal. U ovim grupama postoji
vjerovatnoc¢a krsenja prava radnika. Ova procjena je
formirala osnovu za dalje korake, kao sto je primjena
Kodeksa ponasanja koji treba da potpiSu dobavljadi
te robe.

Projekat LANDMARK, Dobre prakse u drustveno
odgovornim javnim nabavkama - pristupi
verifikaciji iz Citave Evrope (Konzorcijum
LANDMARK, 2012), str. 7.

u svrhu radne eksploatacije u postupke javnih nabavki mogu da po¢nu sa ukljuCivanjem kriterija kao $to su klauzule
izvrSenju ugovora, a mogu ih ukljuciti i u sam postupak selekcije.

U EU, selekcija zasnovana na ,ekonomski najpovoljnijoj
ponudi“ (MEAT) moguca je za specificne tendere. To
omogucava najbolii odnos kvaliteta i cijene, a bodovi se
mogu dodijeliti i za aspekte odrzivosti i ljudskih prava.®* EU
ne dozvoljava bodove za zasluge u ovom procesu - to je
dio zahtjeva koji se ocjenjuju u fazi dodjele ugovora i koji ¢e
biti povezani sa predmetom ugovora. UNCITRAL, sa druge
strane, dozvoljava ovu nepovezanost. Od 2013. godine, svi
ugovori dodijelieni u okviru postupka javne nabavke Vlade
Nizozemske dija je vrijednost vec¢a od odredenog praga
moraju sadrzati socijalne uslove, a odluke o dodijelienim
ugovorima se zasnivaju na cijeni, kvalitetu i odrzivosti.
Prema tome, dobijanjem veceg broja bodova za odrzivost,
ponudac ima vecu Sansu da mu bude dodijelien ugovor. U
Austriji od 2016. godine u nacionalnom zakonodavstvu za
javne nabavke primjenjuje se nacelo ,najbolieg dobavijaca®,

0]

Osnovni kodeks Inicijative za etiCku trgovinu proizlazi
iz osnovnih konvencija MOR-a kao medunarodno
priznatih kodeksa radnih praksi koji sadrze minimalne
standarde. Nacela koja preduzeca i vlade mogu da
primjenjuju obuhvataju: slobodan izbor zaposlenija,
slobodu udruzivanja, bezbijedne i higijenske uslove
rada, zabranu djecijeg rada, nehumanog postupanija,
predugog radnog vremena i diskriminacije, kao i
zarade iznad granice siromastva.

* https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/www.
ethicaltrade.org.files/shared_resources/eti_base_
code_english.pdf?ppXz9ivoyynriuTTob5e.Z5n.
ZHaQvQfN

a ne ,najjeftinijeg dobavljaca” u gradevinskom sektoru za ugovore Cija je vrijednost veca od 1 miliona EUR. U Njemackoj,
Gradsko vijece grada Minhena 2002. godine uvelo je drustveno odgovorne postupke javnih nabavki da bi se obezbijedilo
iskljucenje robe koju proizvode djeca u eksploatacionim uslovima. Prema tome, gradovi i drzave mogu da usvoje mjere
nabavke koje su u skladu sa konvencijama MOR-a ili mjere navedene u Osnovnom kodeksu Inicijative za etiCku trgovinu.®

Kriteriji dodjele ugovora se takode mogu koristiti u evaluaciji kapaciteta ponudaca da upravijaju pitanjima ljudskih prava

u proizvodnim aktivnostima.

92 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions, (2016), p. 18 and
HEUNI (European Institute for Crime Prevention and Control), Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative employment and trafficking of migrant workers in

the Baltic Sea region, L. Sorrentino, A. Jokinen (Helsinki 2014), p. 39.

93 Vidjeti primjer iz norveskog zdravstvenog sektora: Health Care Without Harm, Sustainable Public Procurement in European Healthcare, (2014), p. 8-9.

94 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 349 and SOMO, “A review of Dutch policy for socially responsible public

procurement”, SOMO Paper (March 2014), p. 5.

95 “ETI Base Code.” Ethical Trading Initiative. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code.
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Vazno je razmotriti sposobnost dobavljaca, Sto se naziva
,odredivanje odgovornosti“, da to urade prije dodijele
ugovora kako bi se obezbijedilo da imaju odgovarajuci dokaz
o postivanju etike poslovnog integriteta. Sjedinjene Americke
Drzave, naprimjer, koriste ,odredivanje odgovornosti“ nakon
selekcije, a prije dodjele ugovora i tada sluzbenici za nabavke
provjeravaju odgovornost ugovaraCa za njegove resurse,
kvalifikacije, poslovnu etiku i druge oblasti prije potpisivanja
ugovora.®

Poslednjih godina odredivanje odgovornosti znatno je
ojacano stvaranjem baze podataka koja sadrzi informacije o
krivicnim osudujuc¢im presudama i odlukama u gradanskim i
upravnim postupcima, kao i o izvrsnim radnjama, kojima se
osigurava da se krsenje razli¢itin zakona o radu uzima u obzir
prilikom utvrdivanja da li je ugovara¢ odgovoran dobavljac
robe i usluga. Prema tome, ponudaci koji pokazu da imaju
djelotvoran postupak protiv trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije mogu dobiti dodatne bodove.®” Ponudaci koji

Studije sluc¢aja:

Prema Federalnoj uredbi o nabavkama SAD-a (FAR),
javni organi moraju u sve ugovore ukljuciti klauzulu
0 obavezi dobavljaca da preduzmu mijere kojima ¢e
pomocdi da se sprijecCi trgovina ljudima u federalnim
ugovorima (Medunarodna laboratorija za ucenje o
javnim nabavkama i ljudskim pravima, Javne nabavke
i ljludska prava: Istrazivanje u dvadeset jurisdikcija,
(2018), str. 43).

»Vlada u svojim pozivima i ugovorima mora:

(@ Zabraniti ugovaracima, zaposlenima kod
ugovaraca, podugovaraCima, zaposlenima kod
podugovaraca i drugim agentima da:

(1) UCestvuju u teskim oblicima trgovine ljudima u
periodu izvrSenja ugovora; [...) --Federalna uredba
0 nabavkama SAD-a (FAR), Pododjeliagk 22.17 —

su posveceni zadtiti radnih prava u lancu snabdijevanja i | Suzbijanje trgovine ljudima, Politika 22.1703

ukliuCe to u svoj postupak detaline analize (due diligence)
mogu imati prednost.®

Prema tome, iako su kriteriji za izbor najbolieg ponudaca obicno zasnovani samo na cijeni, mogu se ukljuciti i dodatni
kriteriji kojima se daje prioritet vrijednosti eliminisanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Posto vise od jednog preduzeca nabavlja od jednog dobavljaca, vazno je prepoznati ograni¢enja njihove modi i uticaja
na dobavljace. Kao takva, preduzec¢a mogu da upravljaju rizikom i dijele odgovornost za poboljSanja i remedijaciju putem
kolaborativnih mehanizama, kao $to je pridruzivanje multiakterskim inicijativama, naprimijer Inicijativi za etiCku trgovinu®,
Fondaciji Ferver (Fairwear Foundation)'® i Udruzenju za fer rad (Fair Labor Association).'"

Prepoznato je da ukljuCivanje relevantnih zahtjeva u navedene faze postupka javnih nabavki moze da znadi dodatne
zahtjeve u pogledu vremena i resursa. Medutim, cilj eliminisanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije se moze
uzeti u obzir zajedno sa drugim cilievima javne nabavke. Stoga je neophodno da to prihvate rukovodstva preduzeca koja
uCestvuju u javnom nadmetanju i da postoji politicka volja drzava &lanica i njihovih organa za nabavke za ostvarivanje
postavljenih cilieva.

Preporuka br. 2: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da zahtijevaju od ugovaraca da preduzmu mjere za sprecavanje i rjeSavanje trgovine ljudima
u svrhu radne eksploatacije u svom lancu snabdijevanja putem usvajanja politike &iji je cilj
ublazavanje rizika od kr$enja ljudskih prava;

» da utvrde kriterije za dodjelu ugovora kojima se zahtijeva primjena standarda ljudskih prava u
lancu snabdijevanja:°?

96 “Subpart 9.1 —Responsible Prospective Contractors.” Federal Acquisition Register. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.acquisition.gov/far/current/
html/Subpart%20 9_1.html.

97 Kao $to, naprimjer, dozvoljava Direktiva EU 2014/24, Clan 58. i Aneks XlI, Dio Il (d).

98 Swedwatch, “Healthier Procurement — Improvements to working conditions for surgical instrument manufacture in Pakistan”, Report 73 (19 March 2015,) (Viveka
Risberg, 2015), p. 45.

99 Za viSe informacija vidjeti: https://www.ethicaltrade.org/
100 Za vide informacija vidjeti: https://www.fairwear.org/
101 Za viSe informacija vidjeti: http://www.fairlabor.org/

102 Standardi obuhvataju: Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija, osam osnovnih konvencija MOR-a, ¢lan 32. o Konvenciji UN-a o pravima deteta,
sva zakonodavstva vezana za zdravlje i bezbjednost na radu i zakone o radu u zemlji proizvodnje i Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv korupcije
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» da rade sa ponudacima na potvrdivanju izazova u pogledu trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije i utvrdivanju detaljne analize (due diligence) i strategija i planova za ublazavanje;

» da nagrade preduzeca koja su pokazala da postuju ljudska i radna prava putem ugovornih
podsticaja.

» da sastave ,,spisak neprihvatljivih“ preduzeca koja ne ispunjavaju kriterije u pogledu sprec¢avanja
trgovine ljudima, koji se prati i azurira jednom godisnje ili u skladu sa ciklusima javnih nabavki:
P da odrede da ponudaci koji su osudivani za trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije i
djeciji rad nisu prihvatljivi;
P da formalizuju odgovarajuéi postupak u kojem neprihvatljivi dobavljaéi mogu dokazati da su
poboljsali prakse i da se moze razmatrati njihovo uklanjanje sa spiska.

» da ukljuc¢e adekvatno ponderisanje kriterija za dodjelu ugovora koji se odnose na socijalne, eticke
zahtjeve i zahtjeve u pogledu sprec¢avanja trgovine ljudima:

» da daju vecu ocjenu dobavljacima koji su proaktivno uklju¢eni u prakse spre¢avanja trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije nego onima koji nisu, naprimjer, onima koji su usvojili
politike, koriste programe certifikovanja i provjere/revizije i provode detaljnu analizu (due

diligence).

3. Preporuka br. 3: Procijeniti kapacitet dobavljaca za ispunjavanje standarda

Uslovi izvrSenja ugovora treba da budu ukljuceni u
pocetnu konkursnu dokumentaciju tako da potencijalni
ponudadi shvataju Sta se od njih ocekuje.’® Medutim,
faza postupka javne nabavke u kojoj se potvrduju uslovi o
nacinu izvrSenja ugovora sa dobavljacima, takode moze da
bude od presudnog znacaja za ukljucivanje pitanja ljudskih
prava. U toj fazi, ugovor je dodijelien dobavljacu i mogu se
izraditi dodatne specifikacije koje se odnose na standarde
rada.'® lako se teZi ka ispunjenu standarda ljudskih prava
UN-a i standarda iz konvencija o radu MOR-a, dobavljaci u
najmanju ruku treba da se pridrzavaju nacionalnih zakona o
spreCavanju trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. S
obzirom na to da moze da bude tesko identifikovati trgovinu
judima u svrhu radne eksploatacije, moguce je primijeniti
ugovorne odredbe kojima Ce se razjasniti i zabraniti
aktivnosti za koje se zna da vode u trgovinu ljudima, a koje
je lakse uoditi, naprimjer naplacivanje radnicima naknade
za zapoSljavanje, oduzimanije ili unistavanje identifikacionih
isprava radnika ili primjena obmanjujucih ili prevarnih taktika
zapoSljavanja.

Postoji nekoliko primjera kako se odredbe o trgovini ljudima
u svrhu radne eksploatacije mogu ukljuciti u fazi izvrSenja
ugovora. Na primjer, od 2010. godine dvadeset i jedno
okruzno vijeée u Svedskoj saraduje u cilju nabavke odrZivin
materijala i usluga za zdravstvenu i stomatolosku zastitu i
javni prevoz. Mnogi od proizvoda koje nabavljaju proizvedeni
su u zemljama u kojima postoje rizici od krSenja ljudskih
prava. Da bi rieSavali te probleme, oni koriste zajednicki
kodeks ponaSanja, kao i ugovorne odredbe o ljudskim
pravima za sve kupovine u osam visokorizi¢nih kategorija
koje obuhvataju uglavnom robu identifikovanu kao rizi¢nu.

Studije sluéaja: Jadanje provjera u Svedskoj

Svedska okruzna vileéa su provela dvogodignju i
kontinuiranu provjeru detaline analize (due diligence)
ljudskih prava svojih dobavijaca IT opreme i njihovih
podugovaraca. lzvjestaji o izrabljivackim radnim
uslovima u fabrikama koje snabdijevaju podugovaraca
pokrenuli su proces pojacanog pracenja provodenja
detaline analize ljudskih prava. Dio procesa je bila
proviera dvije fabrike dobavijada koji isporucuju
proizvode po ugovoru. Vazno je napomenuti da
je predstavnik Svedskog javnog organa takode
ucestvovao u eksternoj provjeri. Tokom provjere koju
je provodilo eksterno preduzece, primjeceno je da su
radnici mozda dobili uputstva od uprave o tome Sta da
kazu. Privatni intervjui sa radnicima nisu bili moguci, a
pored toga nisu bili dozvoljeni ni intervjui van fabrickog
kruga ili u spavaonama. Svedski javni organ je zbog
toga promijenio svoje uslove uskladenosti sa propisima
i zahtjevao je od dobavljaca da poboljSa kvalitet
provjera drustvene odgovornosti. Provjere drustvene
odgovornosti takode moraju ukljuciti  mogucnost
intervjuisanja radnika u uslovima privatnosti. Osim
toga, Svedski javni organ je obezbijedio svoje pravo
da provodi nezavisne provijere.

*

Electronics Watch, Public Procurement and
Human Rights Due Diligence to Achieve Respect
for Labour Rights Standards in Electronics
Factories: A Case Study of the Swedish County
Councils and the Dell Computer Corporation,
(Electronics Watch, 2016)

103 SOMO, Fact Sheet “Social Responsible Public Procurement of Garments and Textiles — Focus on the role of European governments and organisations in the public and
semi-public sectors”, (2014), p. 5.

104 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Promoting responsible electronics supply chains through public procurement”, BHRE Research Series (Policy
Paper no. 1, January 2015), (Business, Human Rights and the Environment Research Group, 2015).p. 8 and Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William,
“Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement of Electronic Goods”, The International Journal of
Human Rights 19 (3), April 2015, p. 351-352.
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Okruzna vijec¢a zahtijevaju od dobavljaca da pristanu na to da ¢e aktivno raditi na proizvodniji robe za njih pod uslovima
koji su u skladu sa sliede¢im standardima ljudskih prava: Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima Ujedinjenih
nacija, osam osnovnih konvencija MOR-a, ¢lanom 32. o Konvenciji UN-a o pravima djeteta, svim zakonodavstvima
vezanim za zdravlje i bezbjednost na radu i zakonima o radu u zemlji proizvodnje, Konvencijom Ujedinjenih nacija protiv
korupcije.'® Prema tome, javni organi mogu da razmijenjuju informacije o tome koji ugovaradi ispunjavaju ta oCekivanja i
saraduju u vezi sa najboljim praksama rada sa dobavljacima.

Preporuka br. 3: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

P da primjene ugovorne klauzule u kojima se jasno navode oc¢ekivanja u pogledu spre¢avanja trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije;

P da primjene iizvr$e klauzule o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije sa svim podugovara¢ima
i prodavcima u lancu snabdijevanja:

P da objasne i zabrane dobavljaé¢ima aktivnosti koje mogu da dovedu do trgovine ljudima;
» danavedu postupke kojih se ugovaraci moraju pridrzavati i koji zahtijevaju neodloznu istragu,
remedijaciju i korektivhe mjere za otkrivene probleme i usvajanje politika prevencije.

» da organi u svim drzavama ¢lanicama mogu da rade sa dobavlja¢ima koji su se pokazali kao efikasni
u rjeSavanju problema trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije kako bi dodatno jacali njihove
kapacitete za ulaganje tih napora.

4. Preporuka br. 4: Dogovoriti se o procesu u kojem dobavljaci ispunjavaju
standarde i pokrecu stalna poboljSanja putem detaljne analize ljudskih prava
(human rights due diligence)

U Rukovodec¢im nacelima UN-a se savjetuje da preduzeca
treba da izbjegavaju aktivnosti kojima se izazivaju Stetni Mapa proizvodnje kompanije Nike:
uticaji na ljudska prava ili doprinosi takvim Stetnim uticajima i
treba da nastoje da sprijeCe ili ublaze Stetne uticaje na ljudska
prava koji su povezani sa njihovim poslovnim odnosima.'®®
Naprimjer, preduzece koje prodaje odjecu treba da detalino
analizira svoja postrojenja za Sivanje i proizvodnju, kao i na
sakupljanje i preradu sirovina. Kao minimum, preduzece
treba da mapira svoj lanac snabdijevanja i pruzi informacije
o lokacijama proizvodnih postrojenja dobavljacima koje
koristi i 0 tome da li se u nekim od tih postrojenja koriste
radnici migranti za koje se zna da izloZzeni posebnom riziku
od trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Mapiranje | http://manufacturingmap.nikeinc.com)
omogucuje bolju detalinu analizu koja obuhvata procjenu
stvarnih i potencijalnih uticaja na ljudska prava, ukljuCivanja nalaza i pracenja aktivnosti ublazavanja ako se otkriju krsenja
ljudskih prava. Prema tome, javni organ moze ukljuciti da dobavlja¢ mora provesti detaljnu analizu svog cjelokupnog
lanca snabdijevanja kao zahtjev za odrzavanje ugovora. To dovodi do odgovornosti, koja proizlazi iz ugovornih uslova, da
se preduzmu neophodni koraci za identifikaciju i pracenje cjelokupnog lanca snabdijevanja u vezi sa trgovinom ljudima u
svrhu radne eksploatacije.'”” Kada zakonodavstvo o javnoj nabavci ne propisuje eksplicitno da se od dobavljaca oCekuje
da provede detaljnu analizu ljudskih prava, u pravnom okviru ili u okviru prakti¢ne politike moze se uputiti na kriterije
drustvene odgovornosti u lancu snabdijevanja, koji mogu formirati ulaznu tacku za definisanje specificnih kriterija koji se
odnose na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije.®

Kompanija Nike koja proizvodi odjevne predmete
sklapa ugovore o proizvodnji sa fabrikama Sirom
svijeta. Nike zahtijeva od tih dobavljaca da dostave
podatke © proizvodnim postrojenjima, ukljucujudi
demografske informacije o zaposlenim radnicima.
Kompanija provjerava podatke u postupcima
provjere/revizije i objavljuje interaktivnu mapu na svojoj
internetskoj stranici ¢ime omogucuje svojim klijentima
i investitorima da pristupe informacijama.

105 Health Care Without Harm, Sustainable Public Procurement in European Healthcare, (2014), p. 8-9.

106 Human Rights Council, ‘Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy”Framework’, A/
HRC/17/31 (21 March 2011).

107 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 357-358.

108 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions, (2016), p. 42.
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Javni organi takode treba da imaju sposobnost da prate koje naCine dobavljaC koristi u provodenju detaljne analize
ljudskih prava. Tokom provodenja ugovora, javnim organima su potrebni alati za pracenje u kojoj mjeri su ugovorne
klauzule provedene u praksi. Svicarska zahtijeva od dobavljada da ugovornim odredbama obavezu svoje podugovarace
i prodavce da primjenjuju osnovne konvencije MOR-a.'® Takve odredbe o pracenju se mogu definisati kao odredbe o
izvrSenju ugovora u okviru detaljine analize ljudskih prava u lancu snabdijevanja. Medutim, pracenije je tezak zadatak za
javne organe. Istrazivanje provedeno u 20 razliCitih drzava je pokazalo da se ne moze utvrditi sistematsko i sveobuhvatno
pradenje rada dobavljada u pogledu detaline analize ljudskih prava. Cak i kada se u ugovor ukljude socijalne klauzule,
rijetki su predmeti u kojima se prati postupanje u skladu sa ovim klauzulama.''® Naprimjer, pracenje provodenja socijalnih
klauzula za proizvode u sektoru informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u &itavom lancu snabdijevanja u Svicarskoj
ocjenjuje se kao veoma problemati¢no i stoga je njegovo provodenie teSko.

Dobavljaci koji pokazu da imaju uspostavijene sisteme pracenja mogu da iskoriste konkurentsku prednost u buduc¢im
javnim nabavkama.'"" Obezbjedivanje pracenja lanca snabdijevanja mogu da finansiraju dobavljadi ili javni narucioci. U
primjeru iz grada Malme koji se navodi na str. 27. i 28. ugovaraci javnih narucioca su platili i proveli inspekcijske kontrole
dobavljaga u visokoriziénim sektorima.'’? | drfave mogu da preuzmu pladanje tro$kova pradenja, kao u Svedskoj, u
kojoj vie javnih organa dijeli relevantne trogkove. Svedska je formirala ,centar za javne nabavke* koji pruza koordinisane
usluge provjere/reviziie i za kojeg lokalni javni organi mogu da plate Clanstvo i zatim da preko njega zaduze treca lica da
izvrSe provjeru.'

Metodologije i dokaz o uskladenosti mogu da se razlikuju za razliCite dobavljace. Preduzeca i njihovi dobavljadi Cesto
koriste interne provjere ili nezavisne provjere da bi provjerili uslove. Medutim, nedavne studije pokazuju da provjere imaju
odredene nedostatke, ukljucujucii to Sto ne otkrivaju adekvatno pitanja krSenja radnih prava''* u lancima snabdijevanja.’"®
Nezavisne grupe za pracenije, Cesto neprofitne, mogu da izvrSe veci broj provjera i da steknu stru¢nost za identifikovanje
rizika od krsenja ljudskih i radnih prava. Organizacije kao Sto su Koalicija radnika iz Imokalija (Coalition of Immokolee
Workers)"®, Ulula'’, Radni¢ki glasovi (Labor Voices)''®, Radnitka povezanost (Labor Link)""°, UdruZenje za fer rad
(Fair Labor Association)'?°, Inicijativa za eti¢ku trgovinu™?!, GeoPoll™?? i Elektronics Watch'?® takode ukljucuju pracenje
L2usmjereno na radnike” koje podrazumijeva uklju¢ivanje mislienja radnika putem tehnologije ili drugih sredstava.'?* Drzave
Clanice OSCE-a mogu da pronadu nacine da se udruze sa ovim organizacijama i podrze ih.

Preporuka br. 4: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da primjene sisteme koji omogucéuju sveobuhvatno pracenje rada dobavljaéa u pogledu detaljne
analize ljudskih prava:

P da preporuce da dobavljac¢i provode nezavisne provjere, u partnerstvu sa civilnim drustvom i
akterima iz sindikata koji direktno ispituju radnike, kako bi nezavisno provijerili radne uslove
u proizvodnim postrojenjima u svojim lancima snabdijevanja;

» da razviju ili povecaju struénost za nezavisno pracenje pruzanjem obuka relevantnim
sluzbenicima.

109 Eidgendssisches Finanzdepartement EFD, Nachhaltige Beschaffung des Bundes: Stand der Umsetzung, Bericht zu Massnahme 3.4 des Masterplans Cleantech, (EFD,
2014), p. 8 9.

110 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions, (2016), p. 53.

111 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 360.

112 Projekat LANDMARK, Dobre prakse u drustveno odgovornim javnim nabavkama - pristupi verifikaciji iz ¢itave Evrope (Konzorcijum LANDMARK, 2012), str. 8.
1183 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions, (2016), p. 46.

114 Finvocov (Finnwatch) izviestaj istiCe takve probleme sa provjerama, ukljuujudi primjer sumnje o postojanju trgovine ljudima u fabrici soka, vidjeti stranu 44: http://
finnwatch.org/images/pdf/ PerspectivesOnVSS_forweb.pdf

115 LeBaron, Genevieve, Lister, Jane, “Ethical Audits and the Supply Chain of Global Corporations”, SPERI Global Political Economy Brief No. 1, (SPERI, 2016).
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124 Vidjeti pristup Elektronics Watch na linku: http://electronicswatch.org/en/worker-driven-monitoring_2460012.
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» da uklju¢e ugovornu klauzulu kojom se dobavljac¢i obavezuju da provode detaljnu analizu o trgovini
ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancu snabdijevanja. Kriteriji treba da obuhvate:
P detaljnu analizu svih nivoa podugovaranja;
» omogucéavanje nezavisnog pracenja preduzeca u lancu snabdijevanja;
» dozvoljavanje da javni narucioci provode nezavisne provjere ili u¢estvuju u nezavisnom
provjerama koje prodiru u sve nivoe rizika u lancu snabdijevanja.

5. Preporuka br. 5: Uspostaviti mehanizme izvrsenja i korektivne mjere

Dobavljadi koji ne ispunjavaju ugovorne zahtjeve mogu se suociti sa raznim kaznama. IzvrSne radnje moraju biti jasno
definisane u pravno obavezujucoj ugovornoj klauzuli koja je uspostavliena prije poCetka ugovora, a zatim ih treba pratiti.'?°

U slucCaju krSenja ugovora u vezi sa detalinom analizom ljudskih prava, mogu se primijeniti razliCite opcije. Naprimjer, u
sluaju grada Malmé (Svedska), javni organi rade sa dobavljadem koji ne ispunjava kriterije, sa ciliem da pobolj§a izvréenje
ugovora, umjesto da ga raskida.'?® Primjena sankcija, kao $to je raskid ugovora, moze da ima neplanirane posljedice,
kao Sto je otpustanije radnika u lancu snabdijevanja.'?” Prema tome, dalji pregovori ili razgovori mogu da budu nacin za
poboljSanje standarda. Naprimjer, SAD imaju opciju da iskljuCe ugovarace i/ili dobavljaCe iz dobijanja ugovora, bilo kroz
obustavu ili zabranu rada, kao posliednje sredstvo nakon §to se razmotre druge blaze opcije i utvrdi da su nedjelotvorne.

Kako bi se podstakli ugovaraci da usklade svoj rad sa propisima, mogu se primenjivati korektivne mjere, zajedno sa
blazim kaznama, prije nego $to se uvedu stroze kazne kako bi se izbjegle nenamjerne Stetne posliedice za radnike koji
mogu da ostanu bez posla. Kazne mogu da obuhvate zadrzavanje isplata, obustavu i raskid ugovora ili iskljucivanje
dobavlja¢a iz uCestvovanja na drugim javnim konkursima u odredenom vremenskom periodu.'?® Drugi oblici ugovornih
kazni obuhvataju pla¢anje naknade ili dnevnih novCanih kazni za nepostivanije rokova za korektivne mjere, kao sto se radli
naprimjer u Norveskoj.'?® Raskid ugovora treba da bude posliednje sredstvo nakon $to se iscrpe sva druga sredstva.

Javni organi mogu da zahtijevaju od dobavljaCa da imaju uspostavijen postupak pracenja i evaluacije svog lanca
snabdijevanja. Ovaj postupak treba da ukljucuje i mehanizam za prituzbe u sluCaju krsenja ljudskih prava, ukljucujudi
trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije na lokacijama na kojima se rad obavlja. Prodavci moraju uspostaviti
efikasne sisteme, a javni organi treba da razviju funkcionalan model i standarde koje prodavci treba da primjene. Kroz
te mehanizme za prituzbe radnici mogu da prijave krSenje prava i da pokrenu postupak u kojem Ce pristupiti pravhom
sredstvu i obestecenju ako je potrebno.'°

U Rukovodec¢im nacelima UN-a mehanizam za prituzbe se definiSe kao ,rutinski, drzavni ili nedrzavni, sudski ili vansudski
postupak kroz koji se mogu podnositi prituzbe zbog krSenja ljudskih prava u vezi sa poslovanjem i traZiti pravna pomog.“'*'
Prema tome, preduzece treba da obezbijedi da su uspostavljeni mehanizmi za prituzbe koji omogucuju da se prijave
krSenja prava i da postoji transparentan postupak pruzanja pravne pomocdi i obestecenja zrtvama.

Postoji vise nacina na koje preduzec¢a mogu da pomognu da se poboljSa pristup pravnoj pomodi. To obuhvata
obezbjedivanje formalnih, sveobuhvatnih postupaka prituzbi za radnike u lancima snabdijevanja, kao i rad sa dobavljacgima
na izgradnji lokalnih kapaciteta za rieSavanje prituzbi. Pored toga, viSe multiakterskih inicijativa i tijela za certifikaciju
ili standarde zahtijevaju postojanje mehanizama za prituzbe na nivou radnog mesta u kodeksima ili drugim vladinim
dokumentima, dok drugi pruzaju opciju kompenzacije radnicima ili njihovim predstavnicima u slu€ajevima kada prituzba
nije reSena ili se ne moze rijeSiti na lokalnom nivou. S obzirom na znacaj dostojanstvenog rada u Ciljevima odrzivog
razvoja, moze da bude korisno da NVO-i i sindikati razmotre formiranje strateSkog partnerstva radi postizanja tog cilja.

125 Electronics Watch, Public Procurement and Human Rights Due Diligence to Achieve Respect for Labour Rights Standards in Electronics Factories: A Case Study of the
Swedish County Councils and the Dell Computer Corporation, (Electronics Watch, 2016), p. 16.

126 Projekat LANDMARK, Dobre prakse u drustveno odgovornim javnim nabavkama - pristupi verifikaciji iz ¢itave Evrope (Konzorcijum LANDMARK, 2012), str. 8.
127 Stumberg, Robert, Ramasastry, Anita, Roggensack, Meg, Turning a Blind Eye — Respecting Human Rights in Government Purchasing, (ICAR, 2014), p. 40.
128 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions, (2016), p. 48.
129 Direktoratet for forvaltning og IKT (difi)/Norway, SRPP Contract Performance Clauses (Revised: September 2012, copy with author).

130 Stumberg, Robert, Ramasastry, Anita, Roggensack, Meg, Turning a Blind Eye — Respecting Human Rights in Government Purchasing, (ICAR, 2014), p. 54 and CORE
Caoalition and partners, Beyond Compliance: Effective Reporting Under the Modern Slavery Act: A civil society guide for commercial organisations on the transparency
in supply chains clause, (CORE, 2016).

131 “Guiding Principles on Business and Human Rights, Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework.” OHCHR. 2011. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN. pdf.

32 MODEL SMJERNICA O VLADINIM MJERAMA ZA SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U LANCIMA SNABDIJEVANJA



Medutim, drzava je prvenstveno odgovorna za otklanjanje krSenja radnih prava kroz svoje formalne i neformalne
pravosudne mehanizme (kao Sto su radni sudovi ili nadzor i medijacija inspektora rada). Prituzbe prvenstveno treba
rieSavati na radnom mijestu izmedu poslodavaca i radnika, a optimalno je imati zreo sistem industrijskin odnosa koji
ukliuGuje nezavisne, slobodne i reprezentativne sindikate koji pregovaraju direktno sa poslodavcima u ime radnika.
Poslodavac treba da snosi odgovornost za rieSavanje prituzbi i obezbjedivanje pomodi koriStenjem jedinstvenog sistema
koji je uskladen sa medunarodnim zakonima i najooljim praksama.

Postoje razliiti operativni modeli mehanizama za prituzbe. Glavnu odgovornost za bavljenje prituzbama radnika u lancu
snabdijevanja ima direktni poslodavac - koji je dobavljac ili ponekad ugovarac tog dobavljaca - i obicno su lokalni kanali ili
kanali za prituzbe na nivou mjesta rada najdjelotvorniji i najpristupacniji nacin za radnike koji traze pravnu zastitu. Prema
tome, najstabilniji i najprikladniji model za pruzanje pomoci na bilo kojem mijestu rada je obicno zreo sistem industrijskin
odnosa sa jedinstvenim kodeksom ponasanja, koji odrazava sve osnovne konvencije Medunarodne organizacije rada.
To ukljuCuje sporazum o priznavanju sindikata i sistem upravljanja, koji je dio operativnog mehanizma za prituzbe koji
ima kapacitet za rieSavanje pojedinacnih prituzbi, disciplinskih pitanja i kolektivnih sporova i koji priznaje primat radnog
odnosa. Ovakuvi pristupi nude perspektivu odrzivog modela etickog poslovanja. NVO koje se bave radnim pravima takode
su uspjeSno doprinijele tome da radni¢ke organizacije traze svoja prava u mjestima u kojima tradicionalni sindikati ne
postoje ili, naprimjer, u slucaju djecijeg rada, u kojima su tradicionalni sindikalni pristupi ocijenjeni kao neodgovarajuci.

Postoji niz potencijalnih nacina na koje se moze primiti prigovor u okruzenju lanaca snabdijevanja, ukljucujuci zvanicne
kontakt taCke mehanizma za prituzbe, ali i timove za eti¢ku trgovinu ili timove za ljudska prava, korporativna pitanja,
telefonske linije za korisnike, telefonske linije za radnike, timove za angazovanje zainteresovanih strana i direktne odnose
sa sindikatima. Vazno je obezbijediti da se implementacija zasniva na jasnim pravilima koja detaljno opisuju kako se
postupa sa prituzbama primljenim preko razliCitih kanala, uklju¢ujuci jasno dodijeliene odgovornosti, interno izvieStavanje
i kanale slanja na viSi nivo. Klju¢na oblast za poboljSanje sadasnjih i buducih pristupa se odnosi na uspostavljanje sistema
za procjenu stvarnih uticaja i ishoda postupaka prituzbi.=?

Ako su radnici podugovaraca izrabljivani i nije im placen rad, dobavlja¢ mora obezbijediti da budu uspostavljeni postupci
koji radniku omogucavaju da dobije pomo¢, odnosno da dobije sve nadoknade za neplaceni rad i povrat naknade
za zaposSljavanje ili fer zarade koja mu se duguje. U slucaju prijava trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u
dobavljacevom lancu snabdijevanja, javni organ treba da definiSe Sta se zahtijeva od dobavljac¢a da uradi, a organi za
provodenije zakona treba da budu obavijeSteni o svim krivicnim djelima na koja se sumnja. Javni organ treba da definise
u ugovornoj klauzuli kako dobavlja¢ mora postupati kada se u postupku provjera ili drugih nezavisnih detaljnih analiza
identifikuju krSenja ljudskih prava u lancu snabdijevanja.’®

Preporuka br. 5: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» dashvate daje ciljizvrSenja ugovora da se poboljsajuili odrze dobri uslovi rada u lancu snabdijevanja;

» da definiSu obavezu dobavljaca da rjeSava slucajeve trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije
koji su otkriveni i da primjene mjere da izbjegnu dalje krSenje ljudskih prava:

» u slucaju prijava trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancu snabdijevanja, da
izrade strategiju sa dobavljacem o tome kako rjeSavati situaciju da bi se izbjegli buduci
slucajevi trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i kako obezbijediti pristup pomodéi za
eksploatisana lica;

» da podstaknu ugovarace da se udruze sa organizacijama radnika i lokalnim NVO-ima kako bi
primijenili pravna sredstva i rjeSavali eksploatacione uslove.
P> da uspostave kontinuirani dijalog sa ugovaracem da bi pratile izvr§enje ugovora;

» da definiSu sve oblike kazni koje se mogu izreéi ugovaracu koji ne postupa u skladu sa odredbama
ugovora, a koje obuhvataju raskid ugovora samo ako su iscrpljene sve druge razumne mjere za
postupanje u skladu sa ugovorom.

132 “Grievance mechanisms & remedy.” Ethical Trading Initiative. Pristuplieno 6. februara 2018. godine https://www.ethicaltrade.org/issues/grievance-mechanisms-
remedy.

133 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 361.
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c. Povecana transparentnost u lancima snabdijevanja

Rukovodeca nacela UN-a propisuju da su sva preduzeca duzna da postuju ljudska prava. Ovo znadi da preduzeca treba
da izbjegavaju krsenje ljudskih prava drugih i da rjesavaju sve negativne uticaje svog poslovanja na ljudska prava.'**
Prema rijeCima bivSeg specijalnog predstavnika generalnog sekretara UN-a za poslovanje i ljudska prava, John Ruggie-a,
»nenanosenje Stete nije samo pasivna odgovornost za preduzeca, ve¢ moze da podrazumijeva i preduzimanje pozitivnih
koraka“.'®® Prema tome, preduzeca treba da uspostave politike ljudskih prava $to ¢e predstavijati ,korak prije detaljine
analize ljudskih prava koje ¢e preduzece provesti u cilju ispunjenja svoje obaveze da postuje ljudska prava®“, ukljucujuci i
u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije.”® Kao $to je prethodno navedeno u ovom izviestaju, zemlje, u
koje spadaju i Australija, Francuska, Brazil, Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo, kao i savezna drzava Kalifornija (SAD),
imaju zakone o transparentnosti detaljine analize trgovine ljudima ili su u procesu usvajanja takvih zakona (,zakoni o
transparentnosti”) kojima se od preduzeca zahtijeva da provode i objelodanjuju svoje politike i prakse u vezi sa trgovinom
ljudima u svrhu radne eksploatacije.

U ovom odeliku se govori o tome kako drzave ¢lanice OSCE-a mogu da promovisSu transparentnost u trgovinskim
lancima snabdijevanja kako bi omogudile kontrolu rada preduzeca u cilju sprecCavanja trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije i kako bi podstakle odgovornu proizvodnju robe. Istrazivanja su pokazala da, u vezi sa trgovinom ljudima u
svrhu radne eksploatacije, postoji opéi nedostatak transparentnosti u cjelokupnom lancu snabdijevanja i da se deSavaju
stalna krSenja radnih prava. S obzirom na nalaze istrazivanja, drzave ¢lanice OSCE-a treba da razmotre mogucnost da
od preduzeca, naroCito onih koji posluju u sektorima visokog rizika, zahtijevaju da provode i objelodanjuju detaljinu analizu
toga kako izbjegavaju negativne uticaje na ljudska prava.

Pretpostavka na kojoj se zasniva propis o transparentnosti je da postoji nedostatak informacija izmedu onih koji kupuju
robu (potroSaca/javnog sektora) i onih koji prodaju robu (preduzeca).”™” Nedostatak informacija se odnosi na okolnosti
pod kojima se roba proizvodi, tj. na to da li se posStuju radni
standardi u poslovanju preduzeca i u njihovim lancima
snabdijevanja, tako da se izbjegava ili rjeSava trgovina ljudima
u svrhu radne eksploatacije. Ova povecana transparentnost
lanca snabdijevanja bi omogucila javnim organima,
potroSacima, potencijalnim radnicima, podugovaracima

Javni spisak preduzec¢a u Sankt Peterburgu,
Ruska Federacija

Inspekcija rada u Sankt Peterburgu objavijuie na
svojoj internetskoj stranici spisak preduzeca: a) koja

i investitorima da ukljuCe objelodanjene informacije u svoj
proces odlucivanja.

Osim toga, moze da pomogne preduzecima da jacaju
svijest o ovom pitanju onih koji jo$ nisu zapoceli aktivnosti
spreCavanja trgovine ljudima i da im pomogne da prihvate
rizike koji su svojstveni njihovim lancima snabdijevanja.
Pored toga, moze da pomogne u izjednaCavanju uslova za
preduzeca koja vec rade na spre€avanju trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije, tako Sto ¢e im se dati konkurentsku
prednost u odnosu na one koji joS nisu preduzeli korake ka
rieSavanju ovog pitanja. Transparentnost takode omogucuje
preduzecu da koristi svoju mo¢ kod dobavljaca da sprijeCi
izrabljivacke prakse i podstakne dobro ponasanje.

imaju dozvolu za rad, b) protiv kojih nisu primliene
ozbiline prituzbe od radnika, c) koja su optuzena za
neplacanije ili kasnjenje u plac¢anju zarada i d) koja su
optuzena za maltretiranje radnika. Inspekcija rada
takode Salie SMS poruke registrovanim migrantima
kojima ih obavijeStava o mogucnosti da se zale i
traze pomoc¢ ako su im povrijedena prava. Takode
organizuje sastanke sa predstavnicima ovih zajednica
da bi ih informisala o radnim pravima i mehanizmima
za prituzbe.

* http://www.cbss.org/wp-content/uploads/2012/11/
ADSTRINGO-Guidelines.pdf

U diskusijama na radionicama u okviru projekta koje je proveo OSCE-ov Ured identifikovan je nedostatak informacija koji
se odnosi na svijest radnika o downstream brendovima koji kupuju od lanaca snabdijevanja Ciji su dio. Taj nedostatak
informacija ima znacajne implikacije za glas radnika i njihovo osnazivanje da se odupru trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Naprimjer, uCesnici ,Druge radionice o sprecavanju trgovine ljudima u lancima snabdijevanja putem vladinih
praksi i mjera“, koju je organizovao OSCE 2016. godine u Londonu, istakli su hitnu potrebu za ,ukljuCivanjem glasa
radnika®. Pored informisanja radnika o tome koje preduzece bi moglo da bude trgovac na malo za robu koju proizvode,
»2uspostavljanje telefonskih linija za anonimne pozive i nezavisnih mehanizama za prituzbe* od presudnog su znacaja za

134 “Report of the Special Representative of the Secretary-General on the Issue of Human Rights and Transnational Corporations and Other Business Enterprises, John
Ruggie — Protect, Respect and Remedy: A Framework for Business and Human Rights”, A/HRC/8/5 (7 April 2008).

135 Ibid.
136 OHCHR, A Guide For Business: How to Develop a Human Rights Policy, (The Global Impact, 2011, p. 4.
137 Fung, Archon, Graham, Mary and Weil, David, Full Disclosure: The Perils and Promise of Transparency (Cambridge University Press: 2008), p. 40.
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obezbjedivanje viSestrukih kanala komunikacije sa radnicima i njihovog informisanja.'*® Ucesnici OSCE-ove konferencije
organizovane 2016. godine u Berlinu pod nazivom ,Sprecavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima
snabdijevanja“ takode su prepoznali vaznost ,glasa i ucesSca“ radnika dodajuci da je ,ukljucenost i liderstvo radnika i
njihovih organizacija u naporima iskorjenjivanja od sustinskog znacCaja, jer znaju gdje se nalaze rizici i rado ¢e djelovati
kao posmatradi i uzbunijivaci ako imaju povjerenja da ¢e dodi do izvrSenja i napretka”.°

Mnoge dobrovoljine inicijative su podstakle preduzeca da usvoje politiku ljudskih prava, kao Sto je Globalni sporazum
Ujedinjenih nacija i Inicijativa za transparentnost ekstraktivne industrije. Globalni sporazum Ujedinjenih nacija je
javno-privatno partnerstvo uspostavljeno u istu svrhu. Zakon o modernom ropstvu Ujedinjenog Kraljevstva i Zakon o
transparentnosti u lancima snabdijevanja u Kaliforniji su primjeri zakona koje je pokrenula drzava i kojima se od odredenih
preduzeca zahtijeva da objave Sta su preduzela, ako jesu, da obezbijede da u njihovim lancima snabdijevanja nema
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Medutim, prema kalifornijskom zakonu dovoljnom se smatra Cak i izjava da
preduzece nije preduzelo nikakve mijere.

Drzave Clanice OSCE-a bi mogle napraviti korak dalje od postojecih zakona o objelodanjivanju informacija i primijeniti
obavezu usvajanja politike o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije, makar za preduzeca koja ispunjavaju uslove
u pogledu odredenih pragova prihoda i koja posluju u podrudjima visokog rizika. Pravno obavezujudi zahtjevi su
najdjelotvorniji nacin obezbjedivanja jasnoce o tome koje informacije preduzeca treba da objelodane i stvaranja jednakih
uslova u industriji. Naime, ako sva preduzeca u nekoj industriji imaju istu obavezu objelodanjivanja informacija, sva ¢e
poslovati po istim pravilima, a proaktivne prakse ¢e postati norma i bice intenzivnije. Osim toga, na Forumu UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima odrzanom 2017. godine, grupe poslodavaca i radnic¢ke grupe javno su pozvale na vecu
koordinisanost i uskladenost zakona o transparentnosti kako bi se obezbijedili jednaki uslovi i konzistentniji zahtjevi
u razliditim zemljama.'° Djelotvornost u ovom kontekstu znacCi da ¢e propisivanje obaveznih korporativnih politika
transparentnosti detaljne analize trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije doprinijeti otkrivanju i rieSavanju takvih
slu€ajeva u Citavoj industriji i omoguditi potroSacima, investitorima i javnim organima da donose utemeliene odluke o
kupovini robe, nabavkama i ulaganjima.

1. Preporuka br. 1: Kreirati obaveze u pogledu prakti¢ne politike i dogovoriti se
o definicijama

Drzave Clanice OSCE-a se podsti¢u da objave spisak preduzec¢a na koje se primenjuje propis o transparentnosti, odnosno
koja ostvaruju minimalni prag prihoda. S obzirom na to da je odreden minimalni prag prihoda za preduzeca na koja se
primenjuje propis o transparentnosti, poreski organ treba da pruzi informacije za spisak. Drzave ¢lanice OSCE-a mogu
dodatno razmotriti obezbjedivanje, pored spiska, baze podataka javnog registra u koju se mogu staviti i u kojoj se mogu
pogledati ve¢ objavljeni izvjestaji popisanih preduzeca.

Predlozena formulacija je uklju¢ena u model zakona u aneksu ovog izvjestaja i zasniva se na pretpostavci da ¢e samo
preduzeca sa minimalno utvrdenim prihodom imati obavezu da pripreme godisSnju izjavu u kojoj se precizira politika
spre¢avanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Kada neko preduzece prede prag i stoga ima obavezu da daje
izjavu, vjerovatno ¢e njegovi podugovaraci, za koje je vjerovatnije da ¢e biti ispod praga, morati da pokazu Sta su uradili
da bi zadovoaljili svog klijenta. Prema tome, ako se to desi, ugovorna klauzula bi mogla glasiti da se svi podugovaraci slazu
da se dokazi o njihovoj detaljinoj analizi (due diligence) i postivanju ugovora objavljuju kao dio izjave preduzeca.

Preporuka br. 1: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

P da primjene propise o transparentnosti na preduzeca ¢iji su prihodi iznad odredenog praga;

» da usvoje zakone kojima c¢e propisati obavezu preduzeéa da primjenjuju politiku sprec¢avanja
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije:

» zakoni treba da ukljuce definicije tema kojima se bave.

138 Druga radionica o spre¢avanju trgovine ljudima u lancima snabdijevanja putem vladinih praksi i mjera, London, 20 29. novembar 2016. godine
139 lzvjestaj o konferenciji, OSCE, Sprecavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja, Berlin, 7-8. decembar 2016. godine

140 Rezime izvjestaja sa Foruma Ujedinjenih nacija o poslovnim i ljudskim pravima za 2017. godinu nije objavijen do $tampanja ovog dokumenta. Informacije o u€esnicima,
koncepti i programi su dostupni ovdje: http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Forum/Pages/2017ForumBHR.aspx

MODEL SMJERNICA O VLADINIM MJERAMA ZA SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U LANGCIMA SNABDIJEVANJA 35



2. Preporuka br. 2: Definisati sadrzaj i obim objelodanjenih informacija i
potrebne korektivne mjere u zakonodavstvu

Osim veli¢ine preduzeca, vazno je navesti u kojoj je mjeri poslovanje u inostranstvu dio obaveze izvjeStavanja. Postojece
politike transparentnosti se odnose iskljuCivo na poslovanje samih preduzeca ili na poslovanje njegovih podredenih
drustava. Da bi se obezbijedilo da izvjeStavanje bude sveobuhvatno, savjetuje se da preduzeca pokazu Sta rade kako bi
sprijecila trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije, ukljuCujuci i njihova podredena drustva u inostranstvu. Medutim,
s obzirom na to da trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije moze da utiCe na mala i srednja preduzeca, vazno je
ukljuciti ih u neki oblik zakonodavstva o transparentnosti. To treba primijeniti makar na preduzeca u sektorima koji su
najpodlozniji trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancu snabdijevanja. Opsezni zahtjevi u pogledu izvjeStavanja
mogu da stvore prekomijerno opterecenje za mala i srednja preduzeca (MSP), tako da drzave mogu da podstaknu velika
preduzeca da rade sa MSP u svom lancu snabdijevanja kako bi izgradili njihove kapacitet za provodenije takvih politika i
izvjeStavanje o njima.

Zakoni o transparentnosti u pogledu trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije koji se primenjuju na preduzeca i koje
usvajaju drzave Clanice treba da sadrze tacne informacije koje treba objelodaniti. Izjava o sprecavanju trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije treba da sadrzi najmanije:

e strukturu poslovanja preduzeca i lanac snabdijevanja;

e korake koje preduzece preduzima u cilju spreCavanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u svom
kompletnom poslovanju;

e koje napore ulaze da se shvate i ublaze relevantni rizici, da se dobavljaci smatraju odgovornim i da se otklone
utvrdeni problemi;

e koje interne ili nezavisne postupke detaljne analize (due diligence) koriste za istrazivanje i utvrdivanje trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije;

e korake preduzete radi procjene rizika od trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i upravljanja identifikovanim
rizicima;

e korektivne mjere ako se utvrde bilo kakvi sumnijivi uslovi u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije,
kao i napore ulozene u provjeru djelotvornosti te mjere.

Procjena i izgradnja kapaciteta je izuzetno vazna za nadlezne drzavne sluzbenike kako bi im se omogucilo da procjene
kvalitet objelodanjenih informacija o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije. Vlade takode treba da, kao minimum,
pruze smjernice i obuku za preduzeca o procjeni rizika od trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, upravijanju tim
rizicima i njihovom otklanjanju, kao $to se navodi u Preporuci br. 5 u prethodnom odjeljku.

Drzavama cClanicama OSCE-a se savjetuje da podstaknu preduzeda da razviju takve mehanizme ili da uCestvuju u
postojecem djelotvornom mehanizmu za prituzbe na operativnom nivou, u okviru kojeg se pruzaju sredstva pravne
zastite osobama Cija su prava povrijedili dobavljaci ili podugovaraci. Naprimjer, cilj Evropske akcije za obeStecenje zrtava
trgovine ljudima (COMP. ACT), projekat organizacija La Strada International i Anti-Slavery International, jeste da pomaze
provodenju mjera za obeStecenje zrtava trgovine ljudima i da ukljuci pruzanje pravne zastite u redovne tokove."

Sredstvo pravne zastite kojim podnosilac prituzbe moze da pristupi i pravdi i naknadi Stete za povredu prava predstavlja
sustinski dio svakog postupka podnosenja prituzbi, kao Sto je navedeno u dokumentu sa Foruma UN-a o poslovnim i
judskim pravima iz 2017. godine pod nazivom ,Ostvarivanje pristupa djelotvornom sredstvu pravne zastite®.'*> Mehanizmi
za prituzbe u preduzec¢ima su ,direktno dostupni pojedincima i zajednicama na koje preduzece ima negativan uticaj”.
Ovim mehanizmima upravljaju sama preduzeca.'*® Medutim, od sustinskog je znaCaja da zaposleni u preduzecu shvate
razliku izmedu prituZbe i optuzbe o prinudnom radu, te da ne istrazuju na neodgovarajuci nacin optuzbu o prinudnom
radu kao prituzbu, jer se time moze umaniiti sposobnost odgovarajucih viasti da djelotvorno istraze sva djela prinudnog
rada, a sluzbenik koji rieSava prituzbe i radnik mogu da budu izlozeni riziku od postupanja eksploatatora.

Uslovi raskida ugovora ili izricanja kazni treba da budu izriCito navedeni u osnovnom ugovoru, a odredbe ugovora treba da
sadrze propisan postupak kojeg se treba pridrzavati. U slu¢aju povreda prava u lancu snabdijevanja, preduzeca treba da

141 “Project COMP.ACT European Action for Compensation for Trafficked Persons.” Compact. Pristuplieno 6. februara 2018. godine
http://www.compactproject.org/?main=home.

142 Concept Note “2017 UN Forum: Focus, aims and context” United Nations Forum on Business and Human Rights, 27-29 November, 2017. Pristuplieno 6. februara
2018. godine http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/ForumSession6/ConceptNote. pdf

143 UNGP 29, Commentary.
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navedu kako ¢e otkrivena povreda uticati na njihove buduce poslovne odnose sa odgovornim dobavljatem, prodavcem
ili malim i srednjim preduzecima. Mogu se odluciti da potpuno raskinu poslovne odnose ili mogu da uspostave dijalog sa
predmetnim dobavljatem kako bi se obezbijedilo izbjegavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u buducnosti.
Iz ukupnog cilja spreCavanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u poslovnim lancima snabdijevanja, posliednja
opcija se moze smatrati najpovoljnijim odgovorom kada se radi o manje ozbiljnim slucajevima trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije i kada preduzece misli da se podizanjem svijesti (npr. poboljSavanjem standarda ili pruzanjem obuka)
trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije moze izbje¢i u buducnosti, istovremeno zadrzavajuci ekonomske prilike za
radnike.'** Drzave tako mogu da podstaknu preduzec¢a da stupe u dijalog sa svojim dobavljacima nakon Sto se otkriju
manje povrede ljudskih prava u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije, umjesto da raskinu poslovni
ugovor, kako bi se osiguralo da preduzece u buducnosti djelotvorno rieSava i spreCava trgovinu ljudima u svrhu radne
eksploatacije.

Preporuka br. 2: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da provode procjene u cilju utvrdivanja koje industrije i sektori su posebno izlozeni riziku, prije
izrade propisa o transparentnosti;
» da obavezu mala i srednja preduzeéa (MSP) koja posluju u tim podrucéjima visokog rizika da
postupaju u skladu sa propisima;
P da zahtijevaju usvajanje i provodenje politike o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije koja ¢e
se primjenjivati na cjelokupan lanac snabdijevanja;

v

da navedu koje informacije treba objelodaniti;
P da osiguraju da ta politika uklju¢uje mjere koje ¢e biti preduzete za rjeSavanje problema ako se
otkriju. Navedite da politike trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije treba da osiguraju:
P objelodanjivanje informacija o provedenim mehanizmima za prituzbe;
» navodenje kako ée se rjesavati povrede prava, uklju¢ujuci o budué¢im poslovnim odnosima sa
dobavlja¢ima, prodavcima i MSP u lancu snabdijevanja preduzeca koji kr§e prava;
» navodenje vrste i uCestalosti provjera koje se vrse i lica u preduzecu koje je odgovorno za sve
mjere koje se odnose na uskladenost sa propisima i izvrSenje.

v

da obavezu predmetna preduzeca da objelodanjuju politike i aktivnosti jednom godisnje;

» da jasno navedu u zakonu kako treba objaviti izjavu o spre¢avanju trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije da bi se osiguralo da bude Siroko dostupna.

3. Preporuka br. 3: Pratiti uskladenost sa propisima

Neophodno je da drzave prate izjave preduzeca o objelodanjivanju informacija kako bi se ostvarila svrha zakona. Drzave
treba da prate i provjeravaju da li preduzeca objelodanjuju tacne informacije o koracima preduzetim u cilju iskorenjivanja
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u svojim lancima snabdijevanja, osiguravjuci da preduzeca stvarno provode
mjere o kojima izvjeStavaju. Drzave Clanice OSCE-a mogu da uspostave registar u koji preduze¢a mogu da stave svoje
izjave o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije, pored njihovog postavijanja na svoje internetske stranice.

Obezbjedivanje da objelodanjivanje informacija ispunjava zahtjeve i svrhu zakona o transparentnosti moze da iziskuje
dodatni institucionalni kapacitet organa za provodenje. OSCE-ov Ured moze da pruzi pomoc¢ drzavama ¢lanicama u
izgradnji takvih kapaciteta i obuci, na njihov zahtjev.

Preporuka br. 3: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da uspostave bazu podataka u koju ¢e preduzeéa unositi svoje izjave o trgovini ljudima u svrhu
radne eksploatacije;

144 Lake, Quintin, Macalister, Jamy Berman, Cindy, Gitsham, Matthew and Nadine Page, Corporate approaches to addressing modern slavery in supply chains: A snapshot
of current practice (Ethical Trading Initiative, 2015), p. 23
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P da izrade alate, uz OSCE-ovu podrsku, da bi procjenile da li izjava o spre¢avanju trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije ispunjava zahtjeve utvrdene u zakonima o transparentnosti;

» da obuce osoblje organa za provodenje da nadgleda ispunjenje zahtjeva u pogledu izvjestavanja.

4. Preporuka br. 4: Podstaknuti postivanje propisa i preduzeti izvr$ne radnje
u sluc¢aju nepostivanja propisa protiv sistemskih prekrsilaca i kada nema
pravnog lijeka

Kada nema pravnih posljedica za nepostivanje propisa, trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije moze da se nastavi.
Prema tome, kljucno je podsticati postivanje propisa i preduzimati izvrSne radnje u slu¢aju nepostivanja propisa.'“® Stoga,
da bi se postigli zZelieni rezultati treba navesti nov€ane i nenovéane troskove nepostivanja propisa. Objelodanjivanje
informacija obi¢no podrazumijeva neformalni mehanizam izvrSenja: neadekvatno objelodanjivanje moze da dovede do
Stete po reputaciju preduzeca, jer ¢e ih potrosaci i investitori negativno percipirati, a to moze da utiCe na prihode.'*®
Naprimjer, Odjeljak 1502 zakona o finansijskim reformama SAD-a Dodd-Frank posebno se odnosi na preduzeca koja
podnose izvjeStaje Komisiji za hartije od vrijednosti SAD-a i koriste odredene minerale iz Demokratske Republike Kongo
(DRK). S obzirom na to da trgovina mineralima potencijalno podsti¢e sukob u DRK-u, zakon obavezuje preduzeca da
objelodane upotrebu minerala koje dobijaju iz odredenih regiona pogodenih sukobom. Prema ovom pravilu, preduzeca
moraju objelodaniti koje mjere preduzimaju da bi se osiguralo da minerali koje nabavljaju iz podrucja visokog rizika
budu ,oslobodeni sukoba“. lako zagovornici navode da je ovo pravilo poboljSalo uslove, zakon ne propisuje striktnu
odgovornost preduzeca i prvenstveno predstavlja mehanizam za objelodanijivanje informacija.’’

Drugi primjer je brazilska ,prljava lista“ na kojoj se nalaze

preduzeca za koja je utvrdeno da imaju ropski rad u svom
lancu snabdijevanja. Vladine istrage, proviere NVO-a i
medijski izvjestaji su utvrdili postojanje trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije koja je zatim povezana sa velikim
trgovcima na malo i brendovima. Rezultat ove liste mogu
da budu kaznene mijere za preduzeca, a kako izvjeStava
Guardian, ,preduzeca ostaju na listi dvije godine i za to
vrjeme moraju dokazati da ulazu zajedniCke napore u
CiS¢enje svojih lanaca snabdijevanja i moraju platiti niz
novCanih kazni i poreza za neplaceni rad. Dok su na listi,
preduzeca ne mogu da dobiju kredit od drzavnih i privatnih
banaka, a bojkotuju ih oni koji su potpisali sporazum.”!8
lako su nedavna politicka previranja omela provodenje ovog
sporazuma, njegove odredbe se i dalje primjenjuju.

Slicno tome, drzave Clanice OSCE-a treba da razmotre
stavljanje na crnu listu preduzeca koja ne poStuju zakone
o transparentnosti. Stavljanje na crnu listu moze da nanese
Stetu reputaciji preduzeca, a drzave mogu da propisSu

Studija slucaja: Brazil
,Lista Suja” uspostavljena 2004. godine u Brazilu

.Prijava lista“ je registar naziva poslodavaca koji
eksploatiSu radnike u uslovima ,ropstva“. Nakon
Sto inspektori ispitaju prituzbe, sluCajevi se resavaju
kroz administrativni postupak u Ministarstvu rada
i zaposljavanja. Lista se objavljuie na website-u
samog ministarstva i NVO-a Reporter Brazil sa kojim
ministarstvo saraduje i azurira se svakih Sest mjeseci.
Kada se unese u registar, poslodavac se prati tokom
dvije godine. Ako se krSenje propisa ne ponovi, te ako
su placene sve kazne, neisplacene zarade i doprinosi
za socijalno osiguranje, naziv poslodavca se moze
ukloniti sa liste. lako uredba ne predvida posebne
kazne, neke velike javne i privatne finansijske institucije
su odluCile da odbiju kreditne i druge bankarske
beneficije preduzecima koja su na listi.

dodatne finansijske posledice, poput onih koje su primjenjene u Brazilu.'® Dodatan nadin koji drzave ¢lanice OSCE-a
mogu da primjene je nagradivanje preduzeca koja postuju propis o transparentnosti i koja su aktivha u preduzimanju
mjera za spreCavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Ta preduze¢a mogu da budu uklju¢ena na liste
»dobrog rada” i na njih bi se tada gledalo povoljno kada bi se javljali na konkurse za javne nabavke.

Bez obzira na to koji nacin drzava primjenjuje, vazno je jasno definisati uloge i odgovornosti za provodenije i razviti
kapacitet i obuku kako bi se osiguralo da je njen organ za provodenije za to sposoban, u koordinaciji sa svim relevantnim
sluzbama koje se bave borbom protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

145 Prokopets, Alexandra, “Trafficking in Information: Evaluating the Efficacy of the California Transparency in Supply Chains Act of 2010”, 37 Hastings International and
Com-parative Law Review 351 (2014), p. 362.

146 loid, str. 365.

147 Kim, Yong H., and Gerald F. Davis. “80% of Companies Don’t Know If Their Products Contain Conflict Minerals.” Harvard Business Review. January 04, 2017.
Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://hbr.org/2017/01/80-of-companies-dont-know-if-their-products-contain-conflict-minerals.

148 “Brazil’s ‘dirty list’ names and shames companies involved in slave labour.” The Guardian. July 24, 2013. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://www.theguardian.
com/sustainable-business/brazil-dirty-list-names-shames-slave-labour.

149 Vidjeti primjer preduzeca stavljenih na brazilsku ,prljavu listu* u odeljku 2.3.2.
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Preporuka br. 4: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da kreiraju kazne za preduzeca koja se ne pridrzavaju zakona o objelodanjivanju informacija, kao
i podsticaje za postivanje propisa, te da o njima jasno obavijeste;

P da u slucaju krsenja pravila, omogucée preduzeéima da preduzmu korektivne mjere u dobroj vjeri
prije izricanja kazni;

v

da jasno definiSu uloge i odgovornosti za provodenje;

P da razviju izgradnju kapaciteta i obuku da bi podrzali aktivnosti provodenija.

5. Preporuka br. 5: Procijeniti napredak i analizirati kvalitet izvjeStavanja i
objelodanjivanja informacija

Organi drzava ¢lanica OSCE-a mogu da razmotre ocjenjivanje uskladenosti preduzeca sa propisima na osnovu toga da i
izjave 0 objelodanijivanju informacija ispunjavaju odredene kriterije i treba da to utvrdivanje ukljuce u javno dostupnu bazu
podataka. Drzave takode mogu da u takve baze podataka ukljue objelodanjivanja informacija o povezanim pitanjima,
kao Sto su prethodno postivanije propisa ili krSenje osnovnih zakona o radu. Na ovaj nacin ¢e potrosaci bolje utvrditi koja
preduzeca ispunjavaju obavezu objelodanjivanja informacija i mjere koje preduzimaju. Drzave ¢lanice OSCE-u takode
mogu da podrze nevladine organizacije i organizacije civiinog drustva koje objedinjuju izjave o objelodanjivanju informacija
koje su podnijela preduzeca u skladu sa zakonima o transparentnosti. Naprimjer, Moderni registar ropstva (Modern
Slavery Registry) je website koji odrzava Resursni centar za poslovanje i ljudska prava i koji sadrzi izvjeStaje preduzeca
podnijete u skladu sa Zakonom o modernom ropstvu Ujedinjenog Kraljevstva.™ Centralni registar takode omogucava
dalju analizu i pracenje korporativhog ponasanja po sektorima i industrijama, kao $to to radi nevladina organizacija Know
the Chain, koja mjeri rad preduzeca na osnovu njihovih izjava o objelodanjivanju informacija.’! Takva analiza je korisna za
investitore, potroSace i vlade da bolje shvate pristupe naporima protiv trgovine ljudima u Citavoj industriji.

Preporuka br. 5: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da objave izjave preduzecéa o objelodanjivanju informacija, i ako je moguce da ih objedine
u registru, tako da budu Siroko dostupne potrosa¢ima, investitorima, radnicima i drugim
zainteresovanim stranama;

» da provedu analize ili podrze nevladine organizacije koje analiziraju objelodanjivanje informacija
preduzeca kako bi obezbijedile bolje odlu¢ivanje u javnim i privatnim lancima snabdijevanja.

150 Za viSe informacija vidjeti: http://www.modernslaveryregistry.org/

151 Za viSe informacija vidjeti: https://knowthechain.org/
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d. Posteno i eticko zaposljavanje i zastita trzista rada

Mnogo paznje je posveceno nezakonitim i neetiCkim praksama zapoSljavanja radnika. Samo u 2017. godini, ICRR,'?
Institut za ljudska prava i poslovanje i Equidem,'® NjujorSka poslovna Skola Stern'* i MOR'™® su objavili izvjestaje o
razliCitim izazovima u industriji zapoSljavanja, ¢ime su potvrdene prethodne studije akademskih, radnickih, zagovarackih,
tripartitnih i drugih institucija koje su znatno doprinijele shvatanju rizika i rieSenja u ovoj oblasti.

Migracije u svrhu rada i zapoSljavanje radnika izvan i unutar granica predstavljaju slozen i viSeslojan proces zagaden
korupcijomieksploatacijom. U 2013. godini Medunarodna organizacija rada je procjenila da je 150 miliona radnika migriralo
unutar i izvan granica svoje zemlje iz ekonomskih razloga. Mnogi to rade preko regrutera i posrednika koji iskoriStavaju
njihovu ranjivost i ogromnu potrebu za poslom: radnici migranti Sesto placaju beskrupuloznim tredim stranama pretjerane
naknade za pristup poslovima, postaju zrtve laznih obecanja ili su primorani da rade u nebezbjednim radnim okruzenjima
za malu il neadekvatnu zaradu. Pri¢e o takvoj eksploataciji su dokumentovane u brojnim proslim istrazivanjima i studijama
o radnicima koji migriraju, prvenstveno sa globalnog juga, u potrazi za ekonomskim mogucénostima u raznim industrijama
unutar njihove regije ili Sirom Bliskog Istoka, Evrope i Sjeverne Amerike.

Ono $to podsti¢e ovu migraciju je nedostatak ekonomskih

mogucnosti u jednoj zemlji i nedostatak radne snage u

drugoj. Globalna preduzec¢a u sektorima proizvodnje,
gradevinarstva, ribolova, poljoprivrede, tekstila, odjece,
obuce, ugostiteljstva, ekstraktivne industrije i drugim

sektorima oslanjaju se na radnike migrante da ispune ovaj
nedostatak radne snage. Ova preduzeca su Cesto prilicno
udaliena od proizvodnih postrojenja i uprkos dobrim
namjerama mogu da imaju ograni¢enu vidljivost u lokalnim
praksama zapoSljavanja njihovih  brojnih  dobavljaca.
Oslanjanje na razne posrednike i agente za zapoSljavanje
koje angazuju dobavljaéi na nizoj liestvici u lancu dodatno
zamagljuje vidljivost praksi zapoSljavanja na terenu i iskustva
radnika. Korumpirani drzavni organi koji izdaju vize ili ne
reaguju na krSenje zakona dodatno olakSavaju prakse

Problemi sa kojima se suocavaju radnici migranti samo
se pogorsSavaju globalnom ponudom i potraznjom,
kako Medunarodna organizacija za migracije (IOM)
zakljuCuje: ,Sa jedne strane, predvida se da ce se
radna snaga u zemljama u razvoju znatno povecavati
i to brze od otvaranja novih radnih mjesta, dok c¢e
sa druge strane potraznja za migrantskom radnom
snagom u razvienom svijetu vjerovatno rasti kao
rezultat demografskih kretanja. Ovo je doprinijelo do
sada nevidenom broju poslodavaca koji traze radnike,
na globalnom nivou, da popune manjak radne snage
u svim sektorima i sa svim nivoima kvalifikacija.*

Medunarodna organizacija za migracije, Eticko

koje mogu da dovedu do trgovine ljudima u svrhu radne PRI S M EE e el C el = s

eksploatacije. lako je proces zaposljavanja slozen, slojevit
i geografski raznovrsan, uglavnom ukljuCuje vise zainteresovanih strana, od kojih svaka ima ulogu u viSe koraka koji su
potrebni da radnik migrant dode do mjesta rada.

Radnici mogu da dozZive krSenja prava u viSe aspekata na ovom migracionom putu. MOR-ov dokument
sadrzi ,otvoreni spisak® osam vrsta zlostavijackih i prevarnih praksi zaposljavanja Cija bi kombinacija mogla
predstavljati trgovinu ljudima ako je Krajnji rezultat procesa zaposljavanja eksploatacija.’*® To su:

naplacivanje naknada radnicima;

prijetnje i zastraSivanje, ukljucujuci verbalno i psiholosko zlostavljanje;

obmana u pogledu ugovora, radnih i Zivotnih uslova, kao i neobjelodanjivanje relevantnih informacija;
ogranicenje slobode kretanja;

zadrzZavanje identifikacionih isprava sa ciljem kontrole lica koja traze posao;

fizicko i seksualno nasilje;

zapoSljavanje djece mlade od minimalnog uzrasta za rad;

. zaposljavanje radnika za opasan i nebezbjedan posao.

Od ovih osam tacaka, prva, koja se odnosi na naplacivanje naknada, sada dobija mnogo paznje od organa u
industrijama, zakonodavaca i kreatora politika i aktivista za borbu protiv trgovine ljudima. Veca preduzeca sve
vise prihvataju nacelo nenaplacivanja naknade radnicima, a u nekim slucajevima su Cak insistirala na vracanju
naknada radnicima.

ONOOA N =

152 ICCR, “Best Practice Guidance on Ethical Recruitment of Migrant Workers” (ICCR, 2017) - pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.iccr.org/best-practice-
guidance-ethical-recruitment-migrant-workers-0

163 Institute for Human Rights and Business, “Responsible Recruitment: Remediating Worker-Paid Recruitment Fees” November 2017. Pristuplieno 6. februara 2018.
godine: https://www.ihrb.org/focus-areas/migrant-workers/remediating-worker-paid-recruitment-fees

154 Segall, David and Labowitz, Sarah, “Making Workers Pay, Recruitment of the Migrant Labor Force in the Gulf Construction Industry” (NYU Stern Center for Business
and Human Rights, 2017) - pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://static1.squarespace.com/static/547df270e4b0ba184dfc490e/t/58ec1e9ed1758e3915cb4c
5b/1491869348464/ FINALFINAL%E2%80%91MakingWorkersPay-Report-Digital.pdf

155 “Fair Recruitment.” ILO. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/lang--en/index.htm

156 Andrees, Beate, Nasri, Alix and Swiniarski, Peter, “Regulating labour recruitment to prevent human trafficking and to foster safe migration: Models, challenges and
opportunities”, ILO Working Paper, (ILO, 2015).
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Drugi, koji promovisu odgovorne ili poStene i etiCke prakse zapoSljiavanja, vec su izdali viSe dokumenata sa smjernicama
i izjava o naCelima. Naprimjer, HEUNI i ADSTRINGO projekat Stalnog medunarodnog sekretarijata Vijeca baltickih drzava
(CBSS) pruza ,Smijernice za spreCavanje praksi zapoS$ljavanja kojima se krSe prava, eksploatativnog zaposljavanja i
trgovine radnicima migrantima u regionu Baltickog mora“.'*” Pored toga, 2016. godine, MOR objavljuje i opca nacela i
operativne smjernice za odgovorno zapoSljavanje.'*®

U ovom odjeliku su predstavijena neka od glavnih pitanja
politike i opStih nacela u oblastima zastite trzista rada i Studija slu¢aja: Belgija
postenog i etiCkog zaposljavanja, navedeni su primjeri nove
prakse u odgovarajuc¢im oblastima i date su neke operativne
smjernice za rieSavanje ovih problema na nacionalnom nivou.
U ovoj posliednjoj oblasti ovo takode moze da predstavija
neku osnovu za identifikaciju moguce podrske od strane
OSCE-a za nacionalne planove za provodenje.

Socijalni inspektorat u Belgiji je nadlezan da istrazi
trgovinu ljudima i ima vodecu ulogu u otkrivanju i
istrazivanju relevantnih krivicnih djela. Ima prisustvo
na terenu i velika istrazna ovlastenja koja imaju
220 ,opstih* i 35 ,specijalizovanih® inspektora.
Inspektorat takode koordiniSe istrage koje provode
kljucni partneri, uklju€ujuci tuzioce, policiju i sluzbe za

Politike i direktive o nabavkama na medunarodnom . ; , ;
zrtve na lokalnom i nacionalnom nivou.

nivou, ukljuSujuéi okvire politike i zaStitne instrumente
medunarodnih finansijskih institucija, sada posebno upucuju http://accountabilityhub.org/country/belgium/
na MOR-ove osnovne standarde rada koji se odnose na
prinudni i djeciji rad, diskriminaciju i jednake mogucnosti i
slobodu udruZivanja. lako su ovo pozitivni koraci, drzave | Studija sluCaja: Finska
moraju razumieti vrijednost drugih medunarodnih standarda Inspektorati za sigurnost i zdrave na radu
rada za usmijeravanje svojin nacionalnin zakona i politika u Regionalnih agencija drzavne uprave su imenoval
teSkim oblastima. Standardi od posebne vaznosti u oblasti 17 inspektora rada, sa posebnim zadatkom da prate
odgovornog zaposljavanja ukljucuju one koji obuhvataju, | sektore u kojima se zaposliavaju radnici migranti. Oni
najmanje: provode inspekcijske kontrole posebno u sektorima
e privatne agencije za zapoSljavanije; ugostiteljstva, ¢iScenja, gradevinarstva i poljoprivrede,
usmijeravajuci se na preduzeca koja zaposSljavaju
radnike migrante. Ove inspekcijske kontrole, koje se
e zastitu zarada; mogu Vvrsiti bez prethodne najave, zasnivaju se na
prijavama gradana i drugih organa i bile su znaCajne
za otkrivanje nekoliko slucajeva eksploatacije i
e domace radnike; trgovine ljudima u svrhu prinudnog rada. Ministarstvo
socijalnih poslova je 2012. godine razvilo smjernice za
inspektorate za rad za identifikovanje zrtava trgovine
ljudima, ukljucujuci upucivanje potencijalnih zrtava u
zvanicni sistem pomodi zrtvama trgovine ljudima.

e inspekciju rada;

e radne klauzule u javnim ugovorima;

® radnike migrante.

Dobra praksa na medunarodnom nivou ukljuduje
konsultacije izmedu institucija kao Sto su Svjetska banka,
Medunarodna finansijska korporacija (IFC) i MOR, da bi se
postigao konsenzus za ukljucivanje socijalnih dimenzija u politike i prakse nabavke. U napomeni koju je MOR pripremila
za Svjetsku banku navodi se ,,... posebno pitanje standarda rada koji se primjenjuju na izvrSavanje javnih ugovora, i dalje
se ne postuju ili marginalizuju u globalnoj debati o sistemima javne nabavke*.'*® Medutim, MOR je primjetila da su ,0sim
osnovnih standarda, ostali osnovni uslovi rada u oblastima zastite i zdravlja na radu, radnog vremena, zarada, itd. sve
viSe su prepoznati kao vrijedni, zbog sve veceg prihvatanja vaznosti dostojanstvenog rada u razvoju.”

Naprimijer, takvi standardi su ukljuceni u standarde rada IFC-a, Ekvatorska nacela, Smjernice OECD-a o multinacionalinim
kompanijama, SA-8000 organizacije Social Accountability International i druge medunarodne dokumente. Takve Sire
pristupe standardima rada u nabavkama takode su zauzela tijela Sirom industrije, kao Sto je Ovlasteni institut za nabavku
i snabdijevanje (CIPS).'®

ZapoSljavanje u inostranstvu, medutim, u velikoj meri zavisi od konteksta, §to su pokazale i drzave koje vec¢ prate i
reguliSu protok drzavljana i nedrzavljana u svrhu zapoSljavanja.

157 Sorrentino, Liliana, and Anniina Jokinen. “Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative employment and trafficking of migrant workers in the Baltic Sea region.”
Heuni. 2014. Pristuplieno 6. februara 2018. godine http://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/RfNj47ulB/Guidelines_report_English.pdf.

158 “General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment.” ILO. 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---migrant/documents/genericdocument/wcms_536263.pdf.

159 International Labour Office, International Labour Standards in Procurement: Integrating the Social Dimension into Procurement Policies and Practices, (2008).

160 CIPS Knowledge, Ethical Purchasing Practices, (2013).
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1. Preporuka br. 1: Ojacati upravu za rad i inspekciju rada

Primjena standarda rada zahtijeva strog nadzor kroz sistem nacionalne uprave i inspekcije rada sa adekvatnim resursima
i osobliem. MOR-ova Konvencija o inspekciji rada br. 81 (1947) definiSe funkcije sistema inspekcije rada kao:

e provodenje zakonskih odredbi u uslovima rada i zastite radnika;
e pruzanje tehnickih savjeta poslodavcima i radnicima;

e upozoravanje nadleznog organa na zloupotrebe koje nisu posebno obuhvacene postojecim zakonskim
odredbama.

To znadi da inspekcije rada mogu obavljati tri uloge, a to su: prevencija, savjetovanje i provodenje. Konvencija takode
poziva na saradnju inspektora rada i drugih relevantnih javnih i privatnih institucija, ukljucujuci organizacije poslodavaca
i radnika.

Opce je poznato da inspektori rada moraju biti viSe uklju¢eni u akciju protiv trgovine ljudima u svrhe radne eksploatacije.
Medutim - kao $to je MOR primijetila u Priru¢niku za inspektore rada o prinudnom radu i trgovini ljudima - do sada je
zanemarena kljuc¢na uloga inspektora rada.'®' OSCE je takode objavio vodiCe i priru¢nike i proveo obuke za izgradnju
kapaciteta inspektora rada u oblasti trgovine ljudima.'®® Zato Sto su ovo teska krivicna djela, drzave su sklone da
pretpostave da je najbolje rieSavati pitanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije provodenjem krivicnog zakona
i postupaka, a ne kroz radno pravo, upravu i pravdu. Inspektorima rada ¢esto nedostaje jasan mandat u vezi sa tim,
a djelokrug njihovog rada moze da ne obuhvata sektore u kojima se obi¢no javljaju prakse prinudnog rada, kao Sto su
poljoprivreda i neformalne industrije, ukljucujuci rad u domadinstvu. Postupci inspekcije rada Cesto su reaktivni, a ne
proaktivni, pa je potrebno pazljivo procijeniti da li su opravdani proaktivniji pristupi, poput izdavanja dozvola agencijama
za zapoSljavanje.

Kad se kroz politiku uspostavi jasan mandat, inspektori rada mogu da imaju vaznu ulogu u prevenciji, rjieSavanju sporova
i provodenju zakona o radu, ukljuCujudi i primjenu novcanih kazni za pocinioce. Inspektori rada su takode sposobni da
uoCe pokazatelje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Medutim, oni treba odmah da prijave svaku sumnju na
krivicna djela organima za provodenje zakona i treba da se pobrinu da vrSe inspekcijske radnje za koje su ovlasteni u
skladu sa lokalnim zakonima. Naime, inspektor rada treba da provede inspekcijsku kontrolu u okviru svoje nadleznosti,
ali ako neocekivano otkrije kriminalne radnje, odmah treba da prati sve utvrdene protokole da bi predmet predao policiji
ili specijalnom odjeljenju inspektorata, ako inspektorat ima oviastenje da istrazuje krivicno djelo prinudnog rada ili trgovine
judima.

Inspektori rada mogu primijeniti i Sirok spektar sredstava radne pravde na diskrecioni i fleksibilan nacin, u okviru svojih
mandata, u nastojanju da rijeSe sukobe, i izricati kazne kao Sto su nov€ane kazne i, u najgorim sluCajevima, zatvaranje
preduzeca.

Protokol iz 2014. godine uz Konvenciju MOR-a br. 29 o prinudnom radu iz 1930. godine posebno skrece paznju na ulogu
inspektorata rada u sprecavanju prinudnog rada i trgovine ljudima. Te mjere obuhvataju sliedece:'%

e da se pokrivenost i primjena zakona relevantnih
za spreCavanje prinudnog i obaveznog rada,
ukljuCujuci po potrebi i zakon o radu, primjenjuju
na sve radnike i sve privredne sektore;

Da bi pomogla u izvrSavanju ovih pravno
obavezujucih duznosti, Medunarodna organizacija
za migracije (IOM) podrzava IRIS - Sistem integriteta
u medunarodnom zaposljavanju kaoji je ,dobrovoljni
* da sluzbe inspekcije rada i druge sluzbe nadlezne | multiakterski sistem certifikovanja regrutera radne
za porovodenje ovih zakona budu ojacane; snage izraden kao podrska etitkom zaposljavanju
o da se obezbiede potrebni resursi i obuka za | radnika migranata.” IRIS je sistem upraviianja koj
sluzbe inspekcije rada i druge nadlezne organe | MOQU da koriste preduzeca i drzavna tijela i koji je
i zainteresovane organizacije kako bi im se trgnsparentan | zasnovan na de:rglmol lanaI|Z| (due
omogudilo da povecaju svoju saradnju i preduzmu diligence) u okviru postupka zaposljavanja.
djelotvorne mijere za spreCavanje, provodenje https://iris.iom.int/what-iris
zakona i za$titu Zrtava prinudnog ili obaveznog
rada;

161 ILO, Special Action Programme to Combat Forced Labour, Forced Labour and Human Trafficking: Handbook for Labour Inspectors, B. Andrees (Geneva: International
Labour Office, 2008).

162 OSCE, Trgovima ljudima u svrhu radne eksploatacije, Referentni dokument za Bosnu i Hercegovinu, juli 2011. godine

163 Protokol uz Konvenciju br. 29, usvojen na Konferenciji MOR-a na 103. zasedanju, 11. juni 2014. godine
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e dase jacaju napori za identifikaciju Zrtava, izmedo ostalog i putem razvijanja pokazatelja prinudnog ili obaveznog
rada koje ¢e koristiti inspektori rada, kao i za identifikaciju prinudnog ili obaveznog rada;

e da se jata medunarodna saradnja medu Clanicama i sa relevantnim medunarodnim organizacijama'®*.

Izazov rieSavanja pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja zahtijeva inovativne pristupe
kako u razvijenim zemljama tako i u zemljama u razvoju. Prema jednom pristupu - kao $to je opisano u smjernicama
pripremlienim za region baltickin drzava - odjelienje inspektorata rada je posebno obuceno i angazovano da radi na
pitanjima uslova radnika migranata u rizicnim industrijama. '

Kao sto je MOR navela u svom izvjeStaju o zakonu i praksi, vodedi diskusije o Protokolu uz Konvenciju o prinudnom
radu iz 2014. godine, ,potreban je komplementaran, koordinisan i uzajamno podrzavajudi pristup izmedu sistema rada i
krivicnopravnog sistema*“.'®® MOR je primjetila da ,nijedan od postojecih medunarodnih ili regionalnih ugovora o trgovini
ljudima ne priznaje izricito ulogu radnickih institucija u akciji protiv trgovine ljudima, a u praksi su uprave za rad rijetko
zastupliene u nacionalnim koordinacionim tijelima za borbu protiv trgovine ljudima®.’®” Postojali su nacionalni primjeri
u kojima su institucije za rad preuzele znacajnu ili ¢ak vodecu ulogu u takvim radnim grupama i drugim mehanizmima
koordinacije. U drugim slu¢ajevima, one su ostavljene po strani.

Mnoge drzave jo$ nisu usvojile zakone i druge propise ili preduzele druge mjere kako bi definisale ulogu inspekcije rada
u pracenju radnih i socijalnih odredbi dobavljaca koji isporuuju robu i pruzaju usluge javnim organima. To moze da
bude znacCajna oblast rada, s obzirom na to da se ponovo obraca paznja na socijalnu dimenziju odrzivih javnih nabavki.
Efektivna uloga inspekcije rada izmedu ostalog bi zahtijevala i prekograni¢nu saradnju inspektorata rada.

Preporuka br. 1: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

» da osiguraju da uprava za rad bude u potpunosti uklju¢ena u nacionalne politike i strukture za
rjeSavanje problema trgovine ljudima u lancima snabdijevanja:

» da ukljuée uprave i inspektorate za rad od samog pocetka u izradu i pripremu nacionalnih
politika i planova akcije protiv trgovine ljudima, tako osiguravajuci da se u potpunosti ukljuce
dimenzije rada.

» da osiguraju da ministarstva rada i uprava za rad budu uklju¢eni u radne grupe za ovu temu, na
medunarodnom, regionalnom ili nacionalnom nivou;

» da provode nenajavljene inspekcijske kontrole i koriste prevodioce i kulturne medijatore da
omoguce razgovore sa radnicima migrantima koji ne govore lokalni jezik:

» istrage se mogu poboljsati upotrebom mobilne i druge tehnologije za nezavisno anketiranje
radnika kako bi se direktno procijenilo njihovo iskustvo;

P osigurati da inspekcije rada ostvare blisku koordinaciju sa organima za provodenje zakona i
nastave da rade u okviru svojih mandata.

164 “General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment.” ILO. 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---migrant/documents/genericdocument/wcms_536263.pdf.

165 HEUNI (European Institute for Crime Prevention and Control), Op. cit., Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative employment and trafficking of migrant
workers in the Baltic Sea region, L. Sorrentino, A. Jokinen (Helsinki 2014), p. 34.

166 ILO, Report (IV) I: Strengthening action the end forced labour, (Geneva: ILO, International Labour Conference 103rd. Session 2014).
167 Ibid, stav 214.
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2. Preporuka br. 2: Pratiti i regulisati rad agencija za zaposljavanje i
rjeSavati krSenje propisa

Industrija regrutovanja i zapoSljavanja radne snage je zabiljezila eksponencijalni rast posliednjih godina. Tu spadaju
kompanije sa prihodima od vise milijardi USD na vrhu trziSta koje su aktivne Sirom svijeta, ali i posrednici ili podagenti
za zaposljiavanje u malim selima i gradovima zemalja u razvoju. Od ovih prvih se moze oCekivati da ¢e djelovati u
okviru zakona, iako se vece kompanije mogu oslanjati na lokalne agente da identifikuju i regrutuju radnike. Mnogo
lokalnih agencija ili brokera za zaposljavanje mogu da budu neregistrovani i da neformalno posluju, ali da ipak budu
dio sveukupnog procesa zaposljavanja koji koriste vlade i velike kompanije. Mnogi od njih takode obezbjeduju radnike
vladama u okviru zvani¢no priznatih programa za priviemene radnike u kojima mogu da postoje ogranic¢enja za slobodu
kretanja radnika. Pored toga, vlade takode odobravaju zahtjeve za vize za pojedine radnike i grupe radnika kako bi se
olaksalo medunarodno zapoSljavanje i migracija radne snage.

Kao sto je MOR primjetila u nedavnoj reviziji zakonske regulative, postoje tri osnovna pristupa regulisanju agencija za
zaposljavanje, a to su:'®

e zabrana: iako su opci drzavni monopoli na zaposljavanje sada rijetki, privatnim regruterima i agencijama za
zaposljavanje moze da bude zabranjeno da se bave odredenim kategorijama radnika, kao Sto su strani radnici
migranti;

e registracija: privatni regruteri i agencije za zaposljavanje su registrovani i podvrgnuti kontroli na isti nacin kao
i svako drugo preduzece;

¢ jzdavanje dozvola za rad: privatne agencije moraju da traze dozvolu koja se moze obnoviti ili ponistiti i koja
se izdaje kada su ispunjeni odredeni uslovi. Izdavanje dozvola za rad podrazumijeva da vlada uspostavlja
posebne upravne postupke za redovnu kontrolu agencija, propisuje mjere uskladenosti sa propisima i izriCe
kazne u sluCaju nepostivanja propisa.

Dokumenti o politici i smjernicama uglavnom daju prednost potrebi snaznih i jasnih viadinih mjera u ovoj oblasti. Naprimjer,
u smjernicama za drzave Baltickog mora preporuCuje se drzavama da usvoje zakone kojima se reguliSu aktivnosti
privatnih agencija za zapoSljavanje i neformalnih regrutera uvodenjem sistema dozvola za rad ili registracije.'®® Naprimijer,
program ,lzdavanje dozvola za zaposljavanje” koji se primjenjuje u Australiji zahtijeva koriStenje registrovanih agencija za
zaposljavanije i izricanje novEanih kazni za nepostivanje zakona. Provodenje mjera podrzavaju inspekcije rada.'”°

Neophodno je da drzave primjene nov&ane kazne i krivicno gonjenje na ilegalne regrutere, agente i posrednike za
zaposljavanje. Kazne su takode uklju¢ene u krivicne zakone i zakone za sprecavanje trgovine ljudima protiv zlostavljackih
i prevarnih praksi zaposljiavanja. U Sjedinjenim Americkim Drzavama, Zakonom o obnavljanju ovlastenja za zastitu zrtava
trgovine ljudima (TVPRA) iz 2008. godine uvedena je nova krivicna odredba (18 USC 1351) kojom se zabranjuje prevara
u ugovoru o radu u inostranstvu. Pored toga, odredba USC 1595 predvida sudski postupak koji Zrtve mogu da pokrenu
tuzbom protiv preduzeca koja krse relevantne odredbe. USC 1595 trenutno koriste pojedinci koji su podnijeli tuZbu protiv
kompanija za koje tvrde da su omogucile trgovanje njima.’”"

Kao odgovor na prijave ozbiljnih krSenja prava od strane dobavljaCa radne snage, neke drzave su stvorile nove strukture
koje su zaduzene za izdavanje dozvola za rad i imaju odredenu ulogu u provodenju zakona. Ovo je slu¢aj sa Sluzbom
za pitanja posredovanja u zaposSljavanju i krSenja radnih prava (Gangmasters and Labour Abuse Authority - GLAA) u
Ujedinjenom Kraljevstvu koja je osnovana odmah nakon usvajanja Zakona o (izdavanju dozvola za rad) posrednicima
za zaposljavanje iz 2004. godine, kojim je uvedeno novo krivicno djelo koje se sastoji od posredovanja u zaposljavanju
bez dozvole. Sluzba za izdavanje dozvola za rad posrednika za zapoSljavanje (Gangmasters Licensing Authority - GLA)
osnovana je sliedece godine radi zastite radnika u sektoru poljoprivrede, sakupljanja Skoljki, prerade hrane i pakovanja.
Njen glavni zadatak je izdavanje dozvola za rad dobavljacima radne snage i nadgledanje postivanja standarda za izdavanje
dozvola, aliima i ovlastenje da pokrene krivicno gonjenje protiv posrednika za zaposljavanje koji radi bez dozvole ili protiv
preduzeca koje koristi radnike koje dobavlja posrednik za zapoSljavanje bez dozvole.

168 Andrees, Beate, Nasri, Alix and Swiniarski, Peter, “Regulating labour recruitment to prevent human trafficking and to foster safe migration: Models, challenges and
opportunities”, ILO Working Paper, (ILO, 2015).

169 HEUNI (European Institute for Crime Prevention and Control), Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative employment and trafficking of migrant workers in
the Baltic Sea region, L. Sorrentino, A. Jokinen (Helsinki 2014), pp. 21-22.

170 “Inquiry into the Labour Hire Industry and Insecure Work.” Victoria State Government. December 13, 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine https://
economicdevelopment.vic. gov.au/inquiry-into-the-labour-hire-industry.

171 Malo, Sebastian. “U.S. lawsuit against seafood importers makes claims of human trafficking.” Thomson Reuters. June 17, 2016. Pristuplieno 6. februara 2018. godine:
https://www. reuters.com/article/us-usa-trafficking-lawsuit/u-s-lawsuit-against-seafood-importers-makes-claims-of-human-trafficking-idUSKCNOZ22WI.
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U bliskoj saradnji sa drugim vladinim sluzbama, GLAA je u stvari vodece tijelo za borbu protiv radne eksploatacije u zemli.
Zakonom o imigraciji iz 2016. godine nedavno su preimenovanoj sluzbi GLAA data jaca ovlastenja, poput policijskih, za
borbu protiv radne eksploatacije u svim privrednim sektorima, uvodenjem kapaciteta za trazenje i oduzimanje dokaza
i istraZivanje modernog ropstva kada se ono odnosi na krSenje radnih prava i druga krivicna djela na trzistu rada,

ukljuCujuci i neplac¢anje minimalne zarade na nacionalnom nivou.

Kona¢no, ministarstva, pored onih koja su odgovorna
za pitanja rada i zapoSljavanja ili za provodenje krivicnog
zakona, mogu da daju i vazne savjete o detaljnoj analizi
(due diligence) za dobavljaCe radne snage. Naprimjer, u
Ujedinjienom Kraljevstvu, savjete o tim pitanjima pruza
Sluzba za prihode i carine, a poslednji put su azurirani
pocetkom 2016. godine.'”? Savjeti ukljucuju: klju¢na pitanja
o dobavljacima radne snage, poslu, preduzecu, finansijama
preduzeca i obezbjedenim radnicima; savjete o saradnji sa
preduzecima koja dobavljaju radnu snagu; vazne informacije
0 posrednicima za zapoSljavanje i posebnim pravilima za
gradevinsku industriju. GLAA je takode uspostavila Protokol
0 izgradnji 2017. godine kojim se uspostavlja ,sporazum ili
protokol o dobrovoljnojrazmjeniinformacija“ da bise osigurale
smjernice i transparentnost o tome kako ¢e komunicirati i
raditi sa ,svim stranama koje su ukljuc¢ene u snabdijevanje i
koriStenje radne snage u gradevinskom sektoru Ujedinjenog
Kraljevstva.” Smjernice se primjenjuju na dobavljace radne
snage i pruzaoce usluga, kao i na gradevinska preduzeca i
dobavljace gradevinskog materijala.’”

Drzave imaju razliCite opcije u vezi sa propisima, pracenjem
i provodenjem. Izbor opcija treba da se zasniva na procjeni
nacionalnih uslova. Ako postoje dokazi o znatnom krsenju
prava od strane dobavljaca radne snage, ugovaraCa i
podugovaraca, pozelino je primijeniti opciju izdavanja
dozvola. Propise zatim treba izraditi u bliskoj saradnji sa
poslodavcima, ukljuéujudi nacionalna udruzenja dobavljaca
radne snage (ako postoje) i organizacija radnika. Dok se
obezbjeduju jednaki uslovi za sva preduzeca, ukljuCujudi
i putem minimiziranja odgovarajucih administrativnih
opteredenja i provjera, od klju¢ne je vaznosti da se ovaj
pristup uskladi sa potrebom i obavezom drzave da zastiti
ljude od svih krivicnih djela, ukljuCujuci i od trgovine ljudima.
Vazno je da drzave moraju osigurati da se na odgovarajuci
nacin procjene rizici trgovine ljudima za sva preduzeca
ukliuCena u interne ili transnacionalne migracione procese.
Pored agencija za zapoSljavanje, neka druga preduzeca
obavljaju slicne funkcije posredovanja koje su tradicionalno
iskljuene iz praksi izdavanja dozvola, naprimjer, agencije
za modele, upoznavanje i brak, umijetnike, posadu, rad
u kuci (npr. au pair) i druge. Prema tome, bila bi korisna

Kao dopunu mijerama koje preduzimaju drzave na
nacionalnom i regionalnom nivou, industrijske grupe
takode provode dobrovoljne mjere za promovisanje
odgovornog, postenog i etiCkog zaposlavanja,
naprimjer:  Alijansa za odgovorno poslovanje
(ranije EICC) pokrenula je Inicijativu za odgovorno
zaposlavanje (RLI), koja je ,multindustrijska,
multiakterska inicijativa usredsredena na
obezbjedivanje da prava radnika u riziku od
prinudnog rada u globalnim lancima snabdijevanja
budu dosliedno postovana i promovisana“. Inicijativa
je otvorena za sva preduzeca koja podrzavaju nacela
RLI Ciji je cilj da se provede detalina analiza (due
diligence) kako bi se sprijecCio prinudan rad i rad
kao rezultat trgovine ljudima u lancu snabdijevanja.
Cil je da kolektivni uticaj regrutera, dobavljaca,
multinacionalnih kompanija i zainteresovanih strana
pokrene poboljSanja koja transformiSu trzista |
smanjuju rizike trgovine ljudima radi prinudnog rada
Sirom globalnih lanaca snabdijevanija.

http://www.responsiblebusiness.org/initiatives/rli/

Liderska grupa za odgovorno zaposlavanje je
,saradnja izmedu vodecih preduzecda i ekspertskih
organizacija u pokretanju pozitivne promjene u
nacinu zaposljavanja radnika migranata“. Njeni ciljevi
obuhvataju zagovaranje zastite radnika migranata,
povecanje ponude etiCki angazovane radne snage,
stvaranje potraznje za odgovornim zaposljavanjem
i pozitivnim prednostima eti¢kin praksi i razvijanje
alata koji ¢e pomoci preduzecima da primjene nacelo
,poslodavac placa“. Ova grupa, koju koordiniSu
Institut za ljudska prava i poslovanje i IOM, pomaze u
stvaranju potraznje medu preduzec¢ima za posteno i
eticko zaposljavanje i zalaze se za poboljSanja.

https://www.ihrb.org/employerpays/leadership-
group-for-responsible-recruitment

sveobuhvatna i multiagencijska analiza preduzeca koja posluju u rizicnim sektorima. Dalji razvoj i provodenije politika
takode bi zahtijevao multiagencijsku saradnju, transparentnost i fleksibilnost na svim nivoima.

Treba razviti zakonodavne i politicke inicijative u dogovoru sa preduzedima i organizacijama radnika i one treba da budu
u skladu sa Konvencijom Medunarodne organizacije rada broj 181 o privatnim agencijama za zapoSljavanje, kao i drugim
relevantnim standardima, i da uzmu u obzir posebnu ranjivost radnika migranata na krSenje prava, uz nastojanje da se
preduzmu mjere i inicijative za izgradnju njihove otpornosti.'”

172 HM Revenue and Customs, Use of Labour Providers: Advice on due diligence, United Kingdom, (30 January 2014, updated 1 February 2016).

173 “Construction Protocol.” Gangmasters & Labour Abuse Authority. October 2017. Pristuplieno 6. februara 2018. godine http://www.gla.gov.uk/media/3297/construction-
protocol-v05.pdf.

174 Upucuje se na Direktivu 2008/104/EZ o radu preko agencija za privremeni rad.
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Preporuka br. 2: Operativne smjernice

Drzavama ¢lanicama OSCE-a se preporucuje:

46

» da provode sveobuhvatne analize preduzec¢a koja su ukljuéena u ili omoguéavaju unutrasnje ili

transnacionalne migracione procese ili posluju u rizi€nim sektorima da bi procijenile rizike od
trgovine ljudskih prava koji proizlaze iz njihovog poslovanja. Multiagencijski pristup takve analize
treba da ukljucuje struc¢njake za borbu protiv trgovine ljudima i migracije, ukljuc¢ujuc¢i organe
za provodenje zakona i NVO, kao i relevantne organe za regulisanje poslovanja i zaposljavanja,
sindikate i organizacije poslodavaca;

da osiguraju da se nacionalnim zakonima i politikama obavezu preduzeca, narocito ona koja posluju
u riziénim sektorima i zemljama, da prate subjekte u svom lancu snabdijevanja koji im dobavljaju
radnu snagu. Propisima treba:

» dodijeliti jasnu institucionalnu odgovornost;
P osigurati transparentnost i jasnoc¢u zahtjeva u pogledu uskladenosti sa propisima;
P jasno navesti korektivhe mjere koje treba preduzeti ako se otkrije kr§enje propisa.

darazmotre moguénost uklju€ivanja svojih ministarstava vanjskih poslovaiambasada uinostranstvu
u uspostavljanje bilateralnih postupaka za razmjenu informacija o obrascima radnih migracija,
uklju¢enim posrednicima i poslodavcima, te u brzu primjenu mjera zastite migranata, po potrebi;

da primjene razne krivi¢ne, radne i novéane kazne, u zavisnosti od okolnosti, da bi se osiguralo da
regruteri postupaju u skladu sa vazeéim zakonima i drugim propisima:

P uvijek kada je to moguce, u inspekcijske kontrole preduzecéa koja su uklju¢ena u unutrasnje ili
transnacionalne migracione procese ili ih omogucéavaju ili posluju u rizicnim sektorima treba
da bude uklju¢en predstavnik zainteresovanih strana koje se bave borbom protiv trgovine
ljudima, npr. Ured nacionalnog koordinatora ili specijalizovane policijske jedinice;

» uvijek kada je to moguce, uz mjere u vidu krivicnog i gradanskog postupka koje su rezultat
inspekcijskih kontrola treba primijeniti i podsticaje za dobre poslovne prakse kojima se
promoviSe primjena praksi postenog i etickog zaposljavanja.

da jacaju razmjenu informacija i promovisu transnacionalnu saradnju u istrazi slu¢ajeva radne
eksploatacije u koju su ukljuéeni posrednici koji omogucavaju zaposljavanje u inostranstvu;

da kreiraju politike i mehanizme provodenja kako bi osigurale da sve naknade i troSkove u vezi sa
regrutovanjem i zaposljavanjem plati poslodavac, a ne radnik;

da osiguraju da inicijative za borbu protiv korupcije obrate posebnu paznju na prec¢utni dogovor
izmedu nezakonitih regrutera i drzavnih subjekata uklju¢enih u migracije radne snage;

da iskoriste nove tehnologije za povecanje transparentnosti i svijesti o radnim migracijama,
postupku inspekcijske kontrole i povezanim postupcima;

da obezbijede laku dostupnost informacija o preduzeé¢ima sa dozvolom za rad, preduze¢ima koja
se bave zaposljavanjem, a Cije su dozvole za rad ponistene ili suspendovane, i druge relevantne
podatke Siroj javnosti;

da podizu svijest Sire javnosti, sa posebnim naglaskom na riziéne grupe, o tome da je neophodno
da koriste iskljuCivo usluge agencija za zaposljavanje ili drugih posrednika koji imaju dozvolu za
rad.
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Predlozene strategije i
razmatranja za usvajanje

i primjenu preporuka
navedenih u smjernicama

OSCE je razvio ovaj Model smjernica kao prakticno sredstvo za drzave Clanice i drzave partnere za saradnju da razviju
sopstvene mjere i prakse. Diskusije tokom projektnih dogadaja su potvrdile da zemlje prepoznaju da vlade imaju
odlu€ujucu ulogu u postavljanju standarda tako da neodgovorna preduzeca budu duzna da igraju po istim pravilima kao
i odgovorna preduzeca, izjednaCujuci tako uslove za sve i obezbjedujudi lojalnu konkurenciju zasnovanu na postivanju
judskih prava. Osim toga, zemlje prepoznaju da je postivanje medunarodno prihvacenih radnih i socijalnih standarda
kljucno i da je najbolje sprijeciti trgovinu ljudima i obezbijediti djelotvorna pravna sredstva, a ne da se reaguje na problem
tek nakon njegovog pojavijivanja.

Stoga su ove smijernice kreirane tako da se iskoristi zamah do kojeg je doslo u spreCavanju prinudnog rada i radne
eksploatacije u globalizovanim lancima snabdijevanja i da se promoviSe ispunjenje relevantnih medunarodnih obaveza
preuzetih na nacionalnom nivou, kao i da se usklade prakse u svim zemljama.

Cilj postavljen u ovom dokumentu je da se predstave smijernice i preporuke za pomoc¢ drzavama u usvajanju i/ili jacanju
stvarne primjene relevantnih vladinih mjera. Drugi cilj je da se istrazi kako se usvajanjem dosliednih mjera i praksi Sirom
regiona mogu postaviti jasni minimalni standardi za ponasanje privatnog sektora. Uskladivanjem pristupa smanji¢e se
teret za preduzeca koja se moraju prilagodavati razlicitim zakonima u razli€itim zemljama, a sve viSe drzava usvaja zakone
i politike kojima se obezbjeduje eticka nabavka i transparentnost u njihovim lancima snabdijevanja.

lako ne postoji Carobni Stapic ili jedinstven pristup koji odgovara svima, u ovom dokumentu su predstavljene razliCite
perspektivne prakse i modeli. Vazno je da vlade i privatni sektor priznaju da se problem moze pojaviti u bilo kojoj zemlji,
industriji i lancu snabdijevanja - da nijedno preduzece ni kupac, ukljucCujuci viade, nije posteden rizika od prinudnog rada
i trgovine ljudima. Vlade mogu imati i imaju presudnu ulogu u spreCavanju trgovine ljudima u lancima snabdijevanja,
ukljuCujuci vodenje primjerom, rieSavanje kljucnih izazova, podsticanje inicijativa i saradnju sa privatnim sektorom,
organizacijama radnika, civilnim drustvom, medunarodnim organizacijama, sindikatima i drugim akterima.

Mijere vlade za spreCavanje eksploatacije u lancima snabdijevanja, ukljuCujuci i one za javne nabavke, treba da budu
zasnovane na Sirim nacCelima zastite trziSta rada, a naroCito da ispunjavaju relevantne vazece medunarodne standarde
rada. Takode moraju prepoznati vaznu ulogu uprave za rad i inspekcija rada. Neki od primjera i smjernica navedenih u
prethodnim odjeljicima ukljuCuju ugovorne uslove i zakone koji zahtijevaju od preduzeca i dobavljaca da prate i ispravijaju
radne prakse u lancima snabdijevanja sve do najnizeg nivoa u zemljama iz kojih nabavljaju robu i sirovine.

Kada se od preduzeca oCekuje da preuzmu takve vrste odgovornosti u svojim globalnim lancima snabdijevanja,
postavljaju se ocCigledna pitanja u vezi sa pracenjem i provodenjem zakona o radu. Pored toga, kada su ukljuCene
socijalne ili radne klauzule u ugovore o nabavci, postavljaju se pitanja o vrsti radnih standarda koje treba ukljuciti. Kreatori
politika, civilno drustvo, poslovni analitiari i akademska zajednica sada pridaju znatnu paznju ovim slozenim pitanjima. U
toku su rasprave u vezi sa tim u kojoj mjeri su propisi o trzistu rada neophodni da bi se sprijecio rizik od trgovine ljudima
medu ugrozenijim radnicima, ukljucujuci migrante.
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Ovaj projekat identifikuje i predlaze niz opcija i koraka za usvajanje i provodenje smjernica i preporuka na nacionalnom
nivou. Prilikom izrade plana za podsticanje provodenja treba uzeti u obzir mjere koje su preduzele drzave Slanice OSCE-a,
ukljucujuci:
e aktivnosti Siji je cilj dalje povecanje baze znanja o ovoj sloZzenoj temi, kao i sredstava za dijeljenje i Sirenje znanja,
u cilju usvajanja i primjene zakona i politika na nacionalnom nivou;

e potrebe za izgradnju kapaciteta i pristupi izgradnji kapaciteta, uz identifikovanje prave kombinacije u€esnika za
radionice i programe obuke;

e saradnju sa akterima iz sluzbi za provodenje iz drzava Clanica i postizanje institucionalnog prihvatanja
vrijednosti usvajanja i djelotvornog provodenja mjera zasnovanih na smjernicama i preporukama koje su ovdije
predstavljene;

e potrebne resurse i vrijeme provodenja raznih aktivnosti;

e pracenje i evaluaciju provodenja usvojenih politika i mjera, ukljucujuci i radi procjene njihove primjenjivosti u
slu€ajevima trgovine ljudima koji se pojave;

e nacine za povecanije vidljivosti ovog rada i razmjenu prakse na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Ovaj odjeljak je organizovan na sliedeci nacin:
e kontekst preporuka (tacka a), za uspjeSnu primjenu plana provodenja;

e preporuke (tacka b) za provodenje politika javnih nabavki radi spreCavanja trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije u lancima snabdijevanja i promovisanje postenog i etickog zaposljavanja za akciju na nacionalnom
nivou;

e preporuke (tacka c) za provodenje propisa o transparentnosti radi sprecavanja trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije u lancu snabdijevanja;

e preporuke (tacka d) za vremenski okvir i organizaciju prioriteta, potrebnih resursa, aktivnosti za izradu plana
za provodenje preporuka.

a. Kontekst preporuka

Kontekst br. 1: Prilagodavanje smjernica situaciji na nacionalnom nivou

Model smijernica je zasnovan na znanju iz postojecih praksi i vladinih mjera u viSe drzava &lanica OSCE-a i izvan njih.
Uspjesne smijernice su najbolie kada su zasnovane na dobrom razumijevanju relevantnih medunarodnih obaveza
i na konkretnim praksama u razli¢itim nacionalnim kontekstima. Vazno je nastaviti sa Sirenjem baze znanja i daljim
razgovorima, izmedu ostalog i na participatornim nacionalnim radionicama. Takve radionice treba da budu vodene
do sada prikuplienim znanjem, dodatnim istrazivanjima radi utvrdivanja pravnog i politickog konteksta, nedostataka u
primjeni i realnosti u praksi u odredenim privrednim sektorima, slucajeva trgovine ljudima, kao i trendova na nacionalnom
i transnacionalnom nivou.

Kontekst br. 2: Tehnicka revizija i povratne informacije od stru¢njaka i aktera
iz sluzbi za nabavke

Zakon o nabavkama je specijalizovana oblast, a Sirok spektar drzavnih sluzbi sa sluzbenicima i tehniCkim strucnjacima
iz razli¢itih struka ukljuCeni su u pregovore, izradu, pracenje, primjenu i provodenje ugovora o javnim nabavkama. Oni
se i razlikuju u razli¢itim regionima. Ugovaraci koje angazuje drzava ¢esto imaju malo svijesti o problemima trgovine
judima, pa je vazno da se Sto ranije saraduje sa njima kako bi im se objasnila relevantnost i prilika koju imaju da utiCu
na promjene. Ovaj Model smjernica se moze koristiti kao vodi¢ na osnovu kojeg se mogu angazovati ovi vazni akteri i
ukljuciti njihove povratne informacije i stru¢no znanje u razvoj planova za provodenje na nacionalnom nivou. OSCE je ve¢
postavio temelje za ukljucivanje viSe zainteresovanih strana okupljajuci sluzbenike za javne nabavke i suzbijanje trgovine
judima tokom ovog projekta, kao i kroz stvaranje mreze ucesnika radionica.
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Kontekst br. 3: Djelotvorno provodenje zahtijeva institucionalnu podrsku

Da bi se preporu¢ene smijernice i politike uspjesSno usvojile, viSe rukovodstvo i tehnicki struénjaci u relevantnim sluzbama
za provodenje treba da budu aktivno ukljuceni u proces kao kljucni akteri.

b. Preporuke za provodenje politika javnih
nabavki radi sprecavanja trgovine ljudima i
radne eksploatacije u lancima snabdijevanja
i promovisanje postenog i etickog procesa
zapoSljavanja za regionalnu akciju na nivou OSCE-a
i na nacionalnom nivou

Kao §to je ve¢ navedeno u ovom dokumentu, vlade treba da vode primjerom, obezbjedujuci da roba i usluge koje kupuju
drzavni organi nisu rezultat rada zrtava trgovine ljudima. KoriStenjem javnih nabavki za spreCavanije i borbu protiv trgovine
judima Salje se snazna poruka privatnom sektoru da vlada nece poslovati sa preduzecima koja su ukljuc¢ena u krSenje
judskih prava.

U nastavku su konkretne preporuke za provodenie relevantnih politika javnih nabavki drzava. Zasnovane su na filozofiji

kolaborativhog djelovanja klju¢nih i pogodenih aktera i dijelienja izazova, mogucénosti, nagomilanog znanja i najboljih
praksi.

1. Formiranje radne grupe na nacionalnom nivou u drzavama ¢lanicama OSCE-a

Saradnja relevantnih organa u drzavama Clanicama OSCE-a se snazno preporucuje radi promovisanja djelotvorne i
koordinisane primjene preporucenih politika i smjernica. RazliCite sluzbe i organizacije za provodenje u drzavama
¢lanicama imaju tehniCku ekspertizu i ovlastenja za razliCite oblasti - ovim sluzbama je potreban mehanizam za ukljucenje
u dijalog, koordinaciju i pruzanje povratnih informacija o razvoju politike i korekciji pravca kada primjena po¢ne. Radna
grupa moze i da mapira postoje¢e metode ili ugovorne klauzule koje se koriste u razli€itim zemljama. Naprimjer, mogu
se razmjenjivati znanje i najbolje prakse o nacinu pracenja uslova rada u lancima snabdijevanja, a radna grupa moze
da pomogne u postizanju institucionalnog prihvatanja od strane aktera iz sluzbi za provodenje tako $to ¢e obezbijediti
forum za dijalog i povratne informacije. Ove radne grupe mogu i da razmotre mogucnost pozivanja organizacija civilnog
drustva i sindikata da doprinesu ekspertizom, znanjem i istrazivanjem kako bi pomogli drzavama ¢lanicama. OSCE-ove
terenske operacije, gdje god da su prisutne, takode se mogu pozvati da podrze ove napore. Takve radne grupe mogu da
razmotre i mogucnost povezivanja sa kolegama u drugim drzavama ¢lanicama radi razmjene iskustava, kao i moguénost
provodenja studijskih posjeta.

2. Odrzati obuke i radionice za osoblje nadleznih javnih organa u drzavama
¢lanicama

Radionice na nacionalnom nivou mogu da budu sastavni dio dalijeg podizanja kapaciteta i svijesti o tome kako javne
nabavke imaju klju¢nu ulogu u spreCavanju trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja.
Radionice se mogu koristiti i za razmjenu iskustava sa inicijativama koje promovisSu radna prava u lancima snabdijevanja u
postupcima javnih nabavki. Takve radionice mogu da budu mjesta na kojima Ce se Cuti iskustva organa za javne nabavke
i od njih uciti, a to znanje se moze ukljuciti na strateSkom nivou.
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3. Zapoceti dijalog izmedu relevantnih organa drzava ¢lanica OSCE-a i
(potencijalnih) dobavljaca

Vazno je da se javni organi ukljuce u dijalog sa postojec¢im i potencijalnim dobavljacima kako bi se razgovaralo o izazovima
i strategijama o detaljnim analizama (due diligence), pracenju lanca snabdijevanja i postenom i etickom zapoSljavanju
radne snage. Takvi razgovori se mogu odvijati u okviru drzava ¢lanica i na bilateralnim ili multilateralnim radionicama
na kojima se mogu razmatrati standardi za pracenje lanaca snabdijevanja i spreCavanje trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije.

4. UKkljuditi javne nabavke u nacionalne akcione planove za poslovanje i ljudska
prava i dodatne alate izradene u okviru korporativne drustvene odgovornosti

Vazno je iskoristiti i ukljuciti se u postojece reformske
aktivnosti koje su u toku, kao §to su nacionalni akcioni | Studija slu€aja: Nacionalni akcioni plan u Danskoj
planovi (NAP) o poslovanju i ludskim pravima i OECD- | panski Nacionalni akcioni plan o primjeni vodedih
ove nacionalne kontakt tacke. Ujedinjeno Kraljevstvo, nadela o poslovanju i ljudskim pravima sadri
Nizozemska, Norveska, ltalija, Sjedinjene Americke Drzave, preduzete miere, kao §to je praktiéni alat za organe
Njemacka i Finska ve¢ su ukljucCile mjere koje se odnose koji im sluzi da odrede kada i kako primjenjivati
na javne nabavke u svoje NAP-ove o0 poslovanju i ljudskim Vodeda nadela UN-a u postupcima javnih nabavki.
pravima.'”® Naprimjer, kao rezultat procesa izrade NAP-a, Pored toga, Viada nastoj da poveca koristenje |
u Norveskoj je usvojen Zakon o javnim nabavkama prema | pojie provodenie radnih klauzula u javnim ugovorima

kojem javni organi imaju postupke za promovisanje osnovnih kako bi se izbjegla ,nedovolino pladena strana radna
judskih prava u javnim nabavkama kada postoje rizici od snaga®.

krSenja tih prava.

NAP-ovi se Cesto koriste u vezi sa spreCavanjem trgovine ljudima i u oblastima poslovanja i ljudskih prava. Takvi nacionalni
akcioni planovi sa definisanim cilievima i mjerama koje treba da provedu javni organi u saradniji sa drugim relevantnim
akterima, kao $to su NVO, predstavijaju Siroko rasprostranjeno sredstvo prakti¢ne politike kojim se moze podstaci i mjeriti
napredak u odredenim oblastima politike. Proces izrade NAP-a treba da bude dobro uskladen sa kreiranjem nacionalnih
radnih grupa preporucenih u prethodnom tekstu, a treba uzeti u obzir i tehniCke smjernice i povratne informacije aktera
iz sluzbi za provodenije na svim relevantnim radionicama.

c. Preporuke za provodenje propisa o transparentnosti
radi spre¢avanja trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije u lancima snabdijevanja

Preduzeca se moraju ukljuciti u proces kreiranja politika i sa njima se mora konsultovati o novim zakonodavnim inicijativama
u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u lancima snabdijevanja. Potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu podsticaja i
obaveza preduzeca u pogledu postivanja propisa o eti¢koj proizvodnji i nabavci.

Da bi se primijenili propisi o transparentnosti navedeni u ovom vodiCu, preporucuje se preduzimanije sliedecih koraka.
Prvo, mogla bi se formirati Radna grupa za transparentnost sa jasnim zadatkom da podstiCe primjenu propisa o
transparentnosti na nacionalnom nivou. S obzirom na to da je opdi cilj uskladivanje pristupa i praksi u razlicitim zemljama
i smanjenje tereta za preduzeca zbog zahtjeva da se prilagode razliCitim zakonima u razli¢itim zemljama, radna grupa
bi mogla da ispita kako da se smjernice i preporuke prilagode tako da se ne gube resursi na nesto sto ve¢ postoji, dok
sve viSe drzava usvaja zakone i politike kojima se obezbjeduije etiCka nabavka i transparentnost u lancima snabdijevanja.

175 ,Nacionalni akcioni planovi o poslovanju i ljudskim pravima (javne nabavke).” Danski institut za ljudska prava (DILJP). Pristuplieno 6. februara 2018. godine: https://
globalnaps. org/issue/public-procurementy/.
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Clanovi radne grupe mogu da razmjenjuju ideje, najbolie prakse i izazove utemeliene na nacionalnom kontekstu i da
se dogovore i promovisSu prakse koje se zatim mogu proslijediti nadleznim organima. Radna grupa moze da prikupi
perspektivne prakse, nauCene lekcije i da dijeli identifikovane izazove u vezi sa ispunjavanjem obaveza izvjeStavanja
za preduzeca na koje su odnose smijernice i predlozeni propisi. OSCE-ov Ured je sastavio Zbirku resursa koja sadrZi
relevantne zakone i politike kako bi pomogla viadama i institucijama da uce iz postojecih praksi, a koja se moze azurirati
online navodenjem novih politika i praksi ¢im se pojave. Radna grupa takode moZe da ukljuci druge relevantne i
zainteresovane medunarodne organizacije i zainteresovane strane.

Radna grupa za transparentnost bi mogla da razvije format prilagoden korisnicima za bazu podataka o transparentnosti
na nacionalnom nivou. Baza podataka obuhvata preduzeca na koja se primjenjuje zakonodavstvo o transparentnosti
i treba da bude kreirana tako da preduzec¢a mogu da unesu svoje politike za spreCavanje trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije kako bi ispunile zahtjeve u pogledu izvjeStavanja. Radna grupa za transparentnost moze takode da
preporuci kako bi drugi akteri mogli da koriste bazu podataka da bi objelodanjene informacije bile dostupnije potroSacima.
Radna grupa takode moze da utvrdi primarne pokazatelje potrebne za procjenu usaglasenosti preduzeca sa politikama
transparentnosti i drugim alatima za obezbjedivanje efektivnog pracenja vladinih mjera, za procjenu njihovog uticaja i
predlaganie revizija po potrebi.

Konacno, radne grupe bi mogle da izgrade zajednicki pristup drzava i da na taj nacin utiCu na preduzeca koja posluju

Sirom regiona OSCE-a. Kroz radionice sa relevantnim nacionalnim sluzbenicima, Radna grupa moze da prenese svoje
smjernice na operativni nivo, posStujuci nacionalni kontekst.

d. Prijedlog za preporuke o vremenskom okviru i
organizaciji prioriteta, potrebnim resursima i
nacinima povecanja vidljivosti Modela smjernica i
Plana provodenja

PreporuCuje se da drzave primjene preporuke u periodu od 18 mjeseci do dvije godine. Stoga se preporucuju sliedece
aktivnosti:

Model smijernica pruza skup savjeta i resursa koje drzave Clanice i partnerske organizacije mogu da koriste i dijele u
oblastima navedenim u ovim smjernicama. U nekim slu€ajevima, drzave su vec krenule u taj proces, ali jo$ uvek mogu
da nauce i podijele sa drugima informacije 0 nedostacima u provodenju i izazovima sa kojima su se suocile putem
konsultacija sa preduzecima i drugim kljucnim akterima. U drugim slu¢ajevima, razmjena dobrih praksi inspekcije trzista
rada i provodenja moze da pomogne drzavama da izgrade svoju stru¢nost dijeleci sa drugima.

Predlaze se sljedeéi vremenski okvir za aktivnosti:

Faza 1 (mjeseci 1-6): Postaviti temelje na nacionalnom nivou

e (Odredivanje konkretnih aktivnosti zavisi od raspolozivih resursa. Drzave Clanice treba da odrede budzet potreban
za provodenje koordinacije i aktivnosti koje su navedene u ovom vodicu i da traze pomoc (i finansiranje, ako je
potrebno) od partnera u provodenju aktivnosti, ukljucujuci formiranje Radne grupe.

e Radna grupa bi mogla da zapocne studiju zemlje koja obuhvata pregled statusa zakona o javnim nabavkama,
lancu snabdijevanja, transparentnosti, ljudskim pravima, prinudnom radu i borbi protiv trgovine ljudima.

e Drzave ¢lanice mogu da razmotre mogucénost mapiranja, ukljuCujuci analizu propisa, alata i resursa koje
njihove nadlezne strukture vec koriste ili ne koriste, da bi sprijecile i rijeSavale trgovinu ljudima u svrhu radne
eksploatacije u lancima snabdijevanja svojih vlada i da bi regulisali rad preduzeca u svojim jurisdikcijama. Ove
analize mogu da posluze kao pocetno stanje u odnosu na koje se prati napredak i uticaj tokom vremena.

e Drzave Clanice treba da provedu i kratke procjene rizika da bi utvrdile gdje su njihovi lanci snabdijevanja podlozni
trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije i treba da izrade matrice za upravljanje rizikom.

¢ |dentifikovati nacionalne stru¢njake za javne nabavke, prava i menadzment iz razli€itih drzava koje ¢e ucestvovati
u radu Radne grupe.
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Druga faza (mjeseci 7-12): Provesti konsultacije i analize

Na pocetku 2. faze, Radna grupa treba da po¢ne da se sastaje i provodi svoje analize i kreira preporuke.

Radna grupa treba da pozove razli€ite aktere, ukljuCujuci neviadine organizacije, radniCke organizacije/sindikate
i druge Clanove civilnog druStva da obezbijede istrazivanja, smjernice i ekspertizu o odredenim propisima i
izazovima u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije koji mogu da budu osnova za njihov rad.

ZapocCeti razgovore na nacionalnom nivou sa velikim i malim preduzecima na koja mogu da uticu predlozeni
propisi. To moze da bude niz konsultacija radi trazenja povratnih informacija i doprinosa koji se mogu ukljuciti
u analize koje je provela Radna grupa.

Stalna aktivna saradnja sa akterima iz sluzbi za provodenije u drzavama ¢lanicama OSCE-a, kako bi se osiguralo
da su istinski ukljuCeni u proces razvoja politike, dovodi do toga da ti akteri imaju sposobnost da pruzaju
rane i kontinuirane povratne informacije, te da razviju institucionalno viasnistvo nad uspjehom novih politika i
smijernica i da ulazu u njega.

Trecéa faza: (mjeseci 13-18): Objaviti nalaze i preporuke drzavama ¢lanicama i pruziti tehnicku pomo¢ za
provodenje

52

Odrzati niz radionica i dogadaja na nacionalnom nivou radi objavljivanja nalaza i preporuka. Na ovim dogadajima
drzavama Clanicama c¢e se pruziti tehniCki savjeti o tome kako da primjene propise u svom nacionalnom
kontekstu.

Obezbijediti dijalog izmedu drzava Clanica na nacionalnom, bilateralnom i multilateralnom nivou, kako bi
se podstaklo kolaborativno okruzenje za provodenie i koriStenje znanja drugih zemalja da bi se pomoglo u
rieSavanju slicnih izazova.

Drzave treba da primjene cilieve, planove za pracenje i mjerila u svom nacionalnom kontekstu za provodenije i
pracenje efekata propisa.
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Aneks:

Model zakona i odredbi

1. Javna nabavka: Kriteriji za dodjelu ugovora

I. Preambula
Il. Kljuéne definicije

lll. Odredbe
Zabrane
. Obaveze
. Strani drzavljani
. Saradnja ugovaraca
Planovi uskladenosti sa propisima
Prava stranih radnika
1. ZadrZavanje dokumenata
2. Mehanizmi za prituzbe
3. Ugovori sa podugovaracima, agentima i posrednicima za zapo$ljavanje
4. Provjera agenata za zaposljavanje
. Certifikacija
. Dostavljanje organu za provodenje
KrSenje propisa
Obuka i izgradnja kapaciteta

MTMoOO Wy

- Io

I. Preambula:

Zabrinuta zbog Cinjenice da su milioni muskaraca, zena i djece Sirom svijeta zrtve trgovine ljudima ili trgovine ljudskim
bicima, kako je definisano u [pozivanje na relevantnu definiciju iz nacionalnog zakona] i u Protokolu iz Palerma'”’, [drzava]
ima nultu toleranciju za kriminalne aktivnosti bilo kog zaposlenog ili osoblja ugovaraca koji su ukljuceni u trgovinu ljudima.
Pored toga, [drzava] je prihvatila obaveze prema [navesti konvencije Ujedinjenih nacija i relevantne konvencije MOR-a] i
[navesti konvencije Ujedinjenih nacija].

NaglaSavajudi da se moraju preduzeti dalje mjere za sprecavanje trgovine ljudima u skladu sa nacionalnim zakonima i
medunarodnim konvencijama i obavezama.

Ponovno potvrdujuci svoju obavezu kao drzava da kriminalizujemo trgovinu ljudima, privedemo trgovce ljudima pravdi,
damo prioritet provodeniju istrage i krivicnom gonjenju povezanih krivicénih djela, ulozimo u preventivne napore i pruzimo
pomoc¢ Zrtvama.

176 Formulacije i odredbe u Modelu zakona su proizasle iz viSe izvora, ukljuéujuci: UNCITRAL-ov Model zakona o javnim nabavkama; UNODC-ov Model zakona za borbu
protiv trgovine ljudima; S. 2234 — Zakon o zaustavljanju trgovine ljudima u drzavnim ugovorima iz 2012. godine (SAD); Izvr§na naredba SAD 13627; Zakon o ovlaStenju
za nacionalnu odbranu H. R. 4310 iz 2013. godine, kao i javne komentare na H. R. 4310 koje je dostavila Alijansa za okoncanje ropstva i trgovine ljudima i organizacija
Human Rights First

177 Trgovina ljudima kako je definisana u Protokolu iz Palerma: (a) , Trgovina ljudskim bi¢ima“ znadi vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem
prijetnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovlastenja ili teSkog poloZaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi se
dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge oblike
seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos sli¢an ropstvu, servitut ili uklanjanje organa; (b) pristanak Zrtve trgovine ljudskim bi¢ima na namjeravanu
eksploataciju navedenu stavu (a) ovog ¢lana je bez znacaja u sluajevima u kojima je koristena bilo koja mjera navedena u stavu (a); (c) vrbovanje, prevoZenje,
prebacivanje, skrivanje ili primanje djeteta zu svrhe eksploatacije smatra se ,trgovina ljudskim bi¢ima” ¢ak i ako ne obuhvata bilo koje od sredstava navedenih u stavu
(a) ovog ¢lana; (d) ,dijete” znadi bilo koju osobu mladu od 18 godina.
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S obzirom na to da je trgovina ljudima nacionalno i transnacionalno krivicno djelo u kojem kriminalci rade preko granica,
za djelotvorno suocCavanje sa tim krivicnim djelom potrebna je saradnja drzava.

Zabrinuta zbog &injenice da muskarci, zene i djeca, naroCito oni iz marginalizovanih grupa, mogu da budu zrtve trgovaca
ljudima i da radnici Sirom svijeta prijavljuju da nezakoniti regruteri koriste prevarne i obmanjujuce prakse da bi ih namamili
na poslove.

Prepoznajuci da ovi nezakoniti regruteri koriste razne taktike za obmanjivanje i eksploatisanje radnika, profitirajuci od
njinove ekonomske potrebe i drugih ranjivosti. Pored oduzimanja identifikacionih dokumenata, obmanjivanja radnika o
stvarnim radnim uslovima i zaradi ili upotrebe sile ili pretnji silom, nezakoniti regruteri Cesto naplacuju radnicima naknade
za pristup radnim mogucénostima.

Uzimajudi u obzir Einjenicu da kada radnici stignu na svoja radna mjesta, ¢esto zaduzeni da bi platili naknade regruterima,
ostaju zarobljeni u sistemu duzni¢kog ropstva sa malim pristupom pomodi.

NaglaSavajuci da korupcija pomaze ovim taktikama i da one doprinose uslovima koji bi mogli da pospjeSe da radnici
postanu zrtve trgovine ljudima.

Uvidajuci da radnici mozda nemaju pristup informacijama o mogucnostima zaposlenja, da imaju ogromnu potrebu da
iskoriste ekonomsku priliku i da mozda nemaju pristup pravnim sredstvima kada dozive eksploataciju.

Podsjecajuci na to da Medunarodna organizacija rada smatra da ,zapoSljavanje treba da odgovori na utvrdene potrebe
trziSta rada, a ne da sluzi kao sredstvo za raseljavanje ili umanjivanje postojece radne snage, za snizavanje standarda
rada, zarada ili uslova rada ili za naruSavanje dostojanstvenog rada na drugi nacin.”'®

Uvidajuci da je kao narudilac robe i usluga [drzava] odgovorna da obezbijedi da resursi poreskih obveznika ne doprinose
radnoj eksploataciji i trgovini ljudima. Ovim zakonom se obezbjeduju dodatna sredstva i ovlastenja za organ za provodenje
i drugo ugovorno osoblje kako bi se osiguralo da ugovaraci koje angazuje drzava preduzimaju korake neophodne za
potpuno postivanje zakona Ciji je cilj eliminisanje trgovine ljudima iz viadinih lanaca snabdijevanja.

Ponovno potvrdujuci da je cilj ovog zakona da zastiti ranjive ljude izlozene riziku od trgovine ljudima u lancima snabdijevanja
ugovaraca koji pruzaju robu i usluge [drzavi].

NaglaSavajuci da su ove zastitne mjere kreirane na osnovu uspjeha sli¢nih mjera koje su primijenile druge nacionalne
vlade i koje su primjenjene u privatnom sektoru. Okvir politike naveden u ovom zakonu Ce predstavijati zastitu od robe
i usluga koje ulaze u vladin lanac snabdijevanja, a povezane su sa trgovinom ljudima, uz istovremeno podrzavanje
ekonomije i efikasnosti u sistemima javnih nabavki viade.

Ponavljaju¢i da ¢e ove zastitne mjere pomodi vladinim dobavljaCima, ugovaraCima i podugovaracima da izbjegnu prekide u
snabdijevanju i pravnu odgovornost prouzrokovanu uticajem prisustva trgovine ljudima u lancima snabdijevanja.

II. Kljuéne definicije

Naknade za zaposljavanje: Naplacivanje radnicima ili potencijalnim radnicima naknada za regrutovanje ili zaposljavanje
ili uzimanje bilo koje vrijednosti od njih u zamjenu za pristup poslu.

Dobavljac: Preduzece ili ugovara¢ koji snabdijeva robom ili uslugama drugi subjekt.

Ugovarac: Subjekt kojem je dodijelien ugovor na bilo kom nivou na osnovu bespovratnih sredstava, ugovoraili sporazuma
o saradnji.

178 Za viSe informacija vidjeti: ,Opca nacela i operativne smjernice za posteno zaposljavanje.” (General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment) http://
www.ilo.org/wemsp5b/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/ documents/genericdocument/wcms_536263.pdf
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Trgovina ljudskim bic¢ima, trgovina ljudima [medusobno zamenjivi termini]: Definisani u Protokolu iz Palerma i u
vazecim lokalnim zakonima. Ponasanje koje predstavlja krivicno djelo prema nekom od sliedecih zakona:

[navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje trgovina ljudimal;

[navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje radna eksploatacija]'”®

Agent za zaposljavanje, regruter [medusobno zamenijivi termini]: Preduzece ili fiziCko lice koje snabdijeva radnicima
ugovaraca ili dobavljaca.

Organ za provodenje: Drzavni organ na centralnom ili lokalnom nivou nadlezan za provodenje odredbi ovog zakona.

III. Odredbe:®

A. Zabrane. Ugovarac¢ima i podugovarac¢ima [drzave] zabranjeno je da se ukljucuju u neku od sliedecih vrsta aktivnosti:
1. KoriStenje prevarnih i obmanjujucih praksi zaposljavanja tokom regrutovanja radnika, ukljucujuci:

a.

d.

Sustinski pogresno prikazivanje klju¢nih uslova zaposlenja, ukljuCujuci zarade, naknade, lokaciju rada, zivotne
uslove i smjestaj (ako ih je poslodavac obezbijedio ili organizovao), troSkove koji se naplacuju zaposlenom i
opasnu prirodu posla;

Naplatu naknade za zaposSljavanje radniku;

Primjenu taktike koja predstavlja trgovinu ljudima kako je definisana u [nacionalnom zakonu o trgovini ljudima]
i Protokolu iz Palerma;

UniStavanje, sakrivanje, oduzimanje identifikacionih isprava zaposlenog ili na drugi nacin uskracivanje
zaposlenom pristup tim ispravama, npr. pasosima ili vozackim dozvolama.

Strani drzavljani. Ako ugovaraci ili podugovaraci obavljaju posao izvan [drzave], zabranjeno im je da primjenjuju
sliedece prakse:

a.

Neplacanje troSkova povratnog prevoza po zavrSetku zaposlenja za zaposlenog koji nije drzavljanin zemlje u
kojoj se posao obavlja i koji je doveden u tu zemlju da bi radio na osnovu ugovora sa [drzavom] ili sa njenim
podugovaracem.

[lzuzetak postoji kada je placanje troSkova prevoza angazovanog radnika nazad u mati¢nu zemlju pokriveno
postoje¢im MoR-om ili kodifikovanim razumijevanjem izmedu drzave koja Salje i drzave koja primal;

[lzuzetak postoji za angazovane radnike kojima je zakonski dozvolieno da ostanu u zemlji zaposlenja i
dobrovoljno se odluce za to];

[lzuzetak postoji za angazovanog radnika koji je zrtva trgovine ljudima ili svedok trgovine ljudima i koji trazi
usluge i pravnu zastitu];

Druge aktivnosti koje [organ za provodenie] identifikuje kao promovisanje trgovine ljudima ili doprinos trgovini
judima.

B. Obaveze. Ugovaracii dobavljaCi i njihovi podugovaraci i dobavljaciimaju obavezu da postupaju u skladu sa osnovnim
konvencijama MOR-a, standardima za spre€avanje trgovine ljudima i [vazecim nacionalnim zakonom o trgovini
judima], a najmanje u skladu sa odredbama:'®!

Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija;

Osam osnovnih konvencija MOR-a o prinudnom radu, djecijem radu, diskriminaciji i slobodi udruzivanja, kao i
pravu na organizovanije (br. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 182);

Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, ¢lan 32;

1.
2.

Zakona o zaétiti radnika i radnom okruzenju koji se primjenjuje u zemlji u kojoj se proizvode svi [proizvodi/usluge]

ili njihovi dijelovi;

179 Model odredbe ukazuje na nacionalno zakonodavstvo, a ne na medunarodno zakonodavstvo, jer se u razli¢itim drzavama moze razlikovati ono Sto predstavija trgovina
ljudima. Naprimjer, za drzave Clanice EU trgovina ljudima moZze da obuhvata i prinudni kriminal i prinudno prosjacenje kao oblike trgovine ljudima, dok trece zemlje koje
su potpisnice Protokola iz Palerma ne kriminalizuju ove oblike eksploatacije kao trgovinu ljudima.

180 Takode iz: The LANDMARK Project, Verifying Social Responsibility in Supply Chains — A Practical and Legal Guide for Public Procurers, (The LANDMARK consortium,
2012), p. 67 and SOMO, “A review of Dutch policy for socially responsible public procurement”, SOMO Paper (March 2014).

181 Uzeto iz Posebnih ugovornih uslova za odrZive lance snabdijevanja, Svedska
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5. Zakona o zapoSljavanju, ukljuCujuci propise koji se odnose na uslove placanja, i 0 socijalnom osiguranju koji se
primjenjuju u zemlji u kojoj se proizvode svi [proizvodi/usluge] ili njinovi dijelovi;

6. Zakona o zastiti zivotne sredine koji se primjenjuje u zemlji u kojoj se proizvode svi [proizvodi/usluge] ili njihovi
dijelovi i

7. Konvencije Ujedinjenih nacija protiv korupcije.

C. Ugovarac¢ mora odrediti da svi podugovaraci i dobavljaci u njegovom lancu snabdijevanja moraju obavijestiti o0 ovim
zahtjevima svoje podugovarace i dobavljaCe, sve do posliednjeg nivoa proizvodnje robe i/ili snabdijevanja sirovinama.

D. Saradnja ugovaraca. Ugovaraci i podugovaraci [na osnovu ugovorne klauzule] moraju u potpunosti saradivati i
obezbijediti razuman pristup organu za provodenije ili zastupnicima koje odredi organ za provodenje, ukljucujuci, medu
ostalima, revizore, predstavnike NVO-a, organe za provodenje zakona i inspektore rada, kako bi provodili provjere/
revizije, nezavisne istrage ili druge radnje kojima se obezbjeduje postupanje u skladu sa ovom naredbom, [lokalnim
zakonom o trgovini ljudima] i svim drugim vaze¢im zakonima ili propisima kojima se zabranjuje trgovina ljudima.

E. Planovi uskladenosti sa propisima. Pored drugih faktora koje razmatra organ za provodenije ugovora, dodijeljivanje
ugovora Ce takode zavisiti od toga da li je ugovara¢ [za ugovore Cija je vrijednost vec¢a od odredenog praga] dostavio
zadovoljavajuci plan uskladenosti sa propisima, kako je navedeno u ovom zakonu, prije dodjeljivanja ugovora. Od
ugovaraca se takode zahtijeva da odrzavaju plan uskladenosti sa propisima tokom izvrSenja ugovora ili podugovora koji
su odgovarajuci za prirodu provedenih aktivnosti. Plan uskladenosti sa propisima mora ukljucivati:

a. Prepoznavanije relevantnih rizika koji postoje u ugovaraCevom lancu snabdijevanja;

b. Podatke o detaljinoj analizi (due diligence) i provijeri aktivnosti koje su preduzete za pracenje ovih rizika u
njihovim lancima snabdijevanja;

c. Aktivnosti istrage sumnjivih aktivnosti trgovine ljudima;

d. Planove remedijacije i mehanizme za prituzbe koji omogucavaju zaposlenima da prijave, bez straha od
odmazde, svaku aktivnost koja bi opravdala raskid ugovora prema ovom zakonu i povezanim zakonima o
trgovini ljudima;

e. Politike kojima se obezbjeduje da zaposleni kod ugovaraca i podugovaraCa ne ucestvuju u trgovini ljudima ili
povezanim aktivhostima i mjere koje Ce biti preduzete protiv zaposlenih koji krse te politike;

Obuke i inicijative podizanja svijesti za zaposlene i podugovarace radi primjene ovog zakona;

g. Plan zaposljavanja i zarada kojim se dozvoljava koriStenje samo onih preduzeca za zaposljavanije Cije osoblje
je obuceno za odgovorno regrutovanije radne snage i prakse sprecavanja trgovine ljudima, kojim se zabranjuje
naplac¢ivanje naknada radnicima i obezbjeduje da zarade budu u skladu sa vazedim zakonskim zahtjevima
zemlje domacina;

h. Metode primjenjene da bi se pruzile tacne informacije o zaradi nakon zaposljavanja. Po potrebi, ugovara¢ moze
da objasni zasto postoji razlika izmedu obec¢ane i isplacene zarade;

i. Plan smjeStaja, ako ugovarac ili podugovaraC namjerava da obezbijedi ili organizuje smjestaj, kojim se
obezbjeduje da smijesta] ispunjava smjestajne i sigurnosne standarde zemlje domacina. Po potrebi, ugovarac
moze da objasni zasto postoji razlika iznedu obecanog i obezbjedenog smestaja;

j- Postupke sprecavanja da podugovaraci na bilo kom nivou budu ukljueni u trgovinu ljudima.

F. Prava stranih radnika. Ugovaracevi planovi uskladenosti sa propisima moraju odrediti i pruziti informacije o tome
kako ¢e se ugovarac pridrzavati sliedecih odredbi da bi garantovao postivanje prava stranih radnika:

1. Zadrzavanje dokumenata. Strani radnici moraju:

a. Dobiti ugovore o radu u kojima se jasno navode prava i duznosti radnika u pogledu zarada, naknada, trajanja
radnog vremena (ukljuCujuci redovno radno vreme i prekovremeni rad), slobodnih dana i godisSnjeg odmora,
mijesta rada, Zivotnih uslova, smjestaja, opasnosti u vezi sa radom, kao i disciplinskih i drugih postupaka koji
mogu da dovedu do raskida ugovora o radu, postupaka zalbe i mehanizama za prituzbe.

b. Dobiti potpisani primjerak originalnog ugovora o radu na jeziku koji razumiju, najmanje pet dana prije poCetka
rada. Ugovara€ mora objasniti uslove ugovora na jeziku koji radnik razumije, ako postoje jeziCke barijere, i mora
imati sredstva da provjeri da li su radnici jasno razumijeli uslove i da li su uslovi dogovoreni sa radnicima;

c. Imati slobodu i sposobnost da zadrze licne identifikacione isprave, ukljucujuci pasose, radne dozvole i ostale
dokumente;

d. Dobiti zakljutano i bezbjedno mjesto za Cuvanje li¢nih isprava u smjestaju i na lokaciji na kojoj rade, kojem imaju
neogranicen pristup uvijek tokom dana. Ako ugovara¢ mora zadrzati isprave zbog zakonskih zahtjeva, mora ih vratiti
odmah na zahtjev bez postavljanja preduslova. Svi preduslovi za pristup ispravama su strogo zabranjeni.
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2. Povratni prevoz. Ugovara¢ mora:'®

a.

Obezbjediti povratni prevoz ili platiti troSkove povratnog prevoza po zavrSetku zaposlenja za zaposlenog koji
nije drzavljanin zemlje u kojoj se posao obavlja i koji je doveden u tu zemlju da bi radio na osnovu ugovora sa
[Vladom] ili sa njenim podugovaracem, za dijelove ugovora ili podugovora koji se izvrSavaju izvan [zemlje] ili

. Obezbjediti povratni prevoz ili platiti troSkove povratnog prevoza po zavrSetku zaposlenja za zaposlenog koji

nije drzavljanin [zemlje koja provodi ugovor] i koji je doveden u tu [zemlju] da bi radio na osnovu ugovora
sa [Vladom] ili sa njenim podugovaracem, ako se placanje tih troSkova zahtijeva u skladu sa postojec¢im
programima za privremeni rad

i. Zahtjevi iz taCaka a) i b) ovog odjeljka ne primjenjuju se na zaposlenog:

A. kojem je zakonski dozvolieno da ostane u zemlji zaposlenja i dobrovoljno se odluci za to;

B. koji je zrtva trgovine ljudima [kako je definisano u ovom zakonu] i koji trazi pomoc¢ za Zrtve ili pravnu
zastitu u zemlji zaposlenja ili koji je svjedok u izvrSnoj radnji koja se odnosi na trgovinu ljudima. Ugovarac
je duzan da obezbijedi povratni prevoz ili plati troskove povratnog prevoza na nacin kojim ne ometa
pomoc¢ zrtvi, pravnu zastitu ili aktivnosti svjedoka. Naprimjer, ugovara¢ je takode duzan da ponudi
povratni prevoz sviedoku u vrijeme koje je u skladu sa njegovom potrebom da svjedodi.

3. Mehanizmi za prituzbe. Strani radnici moraju:

a.
b.
c.

d.

Biti upoznati sa nezavisnim mehanizmom za prituzbe i imati neogranicen pristup tom mehanizmu;

Biti zasticeni od odmazde ako podnesu prituzbu;

Imati pristup postupku podnoSenja prituzbi u kojem se temeljito i bez pristrasnosti istrazuju podnesene prituzbe
uz postivanje privatnosti i bez odlaganja;

Imati pristup jasnim procesima i postupcima remedijacije, ukljucujuci krivicne i gradanske radnje u zavisnosti
od prirode podnesene prituzbe;

Ugovarac treba da aktivno saraduje sa civilnim druStvom i organizovanim stru¢njacima za rad koji mogu da
podrze primjenu mehanizama za podnoSenje prituzbi i korektivne radnje.

4. Ugovori sa podugovarad¢ima, agentima i posrednicima za zaposljavanje. UgovaraC mora obezbijediti i
odrzavati:

a.

b.

C.

Pisane ugovore o radu zakljucene izmedu ugovaraca i podugovaraca, dobavljaca, agenata i posrednika za
zaposljavanje;

Formalne ugovore sa svim podugovaracima kojima se odreduje da ugovara¢ moze provoditi redovnu detaljnu
analizu (due diligence) o podugovaradu i njegovim partnerima koji su uklju¢eni u postupak angazovanja i
zaposljavanja radnika;

Ugovore u kojima se jasno navode naknade placene za usluge koje je pruzio podugovarac.

5. Provjera agenata za zaposljavanje. Ugovara¢ mora:

a.

Pribaviti dovoljno informacija i dokaza koji ukazuju na to da ¢e agent za zaposljavanje ili regruter ispuniti sve
vazece zakonske zahtjeve i standarde ugovaraca za poSteno i etiCko zaposljavanje kako je navedeno u ovom
zakonu;

. Uspostaviti i obezbijediti zahtjeve i kriterijume za rad koje podugovarag, agent za zaposljavanie ili regruter moze

da ispunjava da bi bio u skladu sa odredbama ovog zakona;
|zraditi operativne procedure da bi obezbijedio da su ispunjeni zahtjevi u vezi sa radom;

. Pruziti podugovara€ima, agentima za zaposljavanje i regruterima smjernice o provodenju zahtjeva u vezi sa

radom koje je odredio ugovarac.

G. Certifikacija. UgovaraC potvrduje, prije dodjele ugovora i zatim svake sliede¢e godine tokom trajanja ugovora ili
podugovora:

1. Daima plan o uskladenosti sa propisima, kako je navedeno u odjelicima E i F, radi spreCavanja aktivnosti u vezi sa
trgovinom ljudima;

2. Koliko zna i vjeruje, ni on ni bilo ko od njegovih podugovaraca nije bio ukljuCen u takve aktivnosti ili, ako su
utvrdena krsenja propisa, ugovarac ili podugovarac je preduzeo odgovarajuce korektivne mjere, mjere upucivanja
i preventivne mjere;

3. Zahtjevi iz ovog odjelika (Odjeljak G) ne primjenjuju se na ugovore ili podugovore za komercijalno dostupne artikle
iz postojecih zaliha.

182 “Federal Acquisition Regulation; Ending Trafficking in Person.” Federal Register, The Daily Journal of the United States Government. March 2, 2015. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine: https://www.federalregister.gov/documents/2015/01/29/2015-01524/federal-acquisition-regulation-ending-trafficking-in-persons.
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H. Dostavljanje organu za provodenje. Plan o uskladenosti sa propisima naveden u odjelicima E i F ovog zakona
bice dostavljen organu za provodenje prije pocetka ugovora i na zahtjev i bice aktiviran najkasnije od pocetka ugovornog
perioda. Ugovara¢ ¢e dostavljati godiSnja azuriranja organu za provodenje, sa podacima o svim mjerama preduzetim
protiv podugovaraca ili zaposlenih za koje se smatra da krSe ovaj zakon i o korektivnim mjerama koje su preduzete za
sve identifikovane Zrtve (po potrebi).

I. KrSenje propisa. Ako organ za provodenje utvrdi da ugovarac krsi ovaj zakon ili srodne zakone, on mora:
1. Utvrditi ozbilinost krSenja propisa;
2. Omoguciti ugovaracu priliku da objasni [ili ospori] to utvrdivanje;
3. Primijeniti mjere i pruziti smjernice da bi se ugovaraci i podugovaraci uskladili sa propisima;
4,

Pokrenuti mjere suspenzije ili iskljucenja ugovaraca, ukljuCujuci uklanjanje ugovaraca sa spiska ,preferiranog
dobavljaca” ili ekvivalentnih spiskova;

5. Smatrati ugovarace i podugovarace krivicno odgovornim za djela kojima se krSe zakoni o trgovini ljudima [drzave],
Cak i ako se posao na osnovu ugovora Vlade [drzave] obavlja van drzave.

J. Obuka i izgradnja kapaciteta. Organ za provodenije:
1. Svake godine sastavlja i objavljuje spiskove robe i usluga za koje postoji visok rizik od toga da su ih proizvele ili
pruzile zrtve trgovine ljudima;
2. Sastavlja spisak ugovaraca u skladu sa odredbama ovog zakona i spisak onih za koje je utvrdeno da ne postupaju
u skladu sa odredbama ovog zakona:
a. Jasno navodi kriterijume koje organ za provodenije koristi da bi stavio ugovaraca na neki od spiskova;

b. Kreira transparentan proces u kojem ugovaraCi mogu da objasne ili ospore nalaze, obezbjedujudi im
odgovarajudi postupak i priliku da usklade svoj rad sa propisima;
c. Stavlja spisak na raspolaganje drugim javnim organima koji provode ovaj zakon.

3. Pruza smijernice javnim sluzbama u Citavoj [drzavi] da bi izradile odgovarajuce interne procedure i kontrole za
dodjelu ugovora i upravljanje ugovorima radi poboljSanja mjera za javne nabavke Ciji je cilj spreCavanje trgovine
judima;

4. Obezbjeduje obuku sluzbenika [drzave] o primjeni ovog zakona i relevantnih akata o politikama, odgovornostima,
propisima i postupcima za pracenje provodenja ovog zakona od strane ugovaraca;

5. Obezbjeduje obuku sluzbenika [drzave] o dostupnim postupcima za provieru aktivnosti ugovaraca, istrazuje,
upravlja i ublazava krSenje zakona u pogledu trgovine ljudima od strane ugovaraca i podugovaraca;

6. Obezbjeduje obuku i alate za drzavne i opstinske sluzbenike nadlezne za primjenu ovog zakona za provodenje
detaline analize (due diligence), ukljucujudi, izmedu ostalog, i putem provjera/revizija, tehnoloski omogucéenog
istrazivanja, istraga NVO-a i organizovanih radnih mjera za uskladivanje postupanja ugovaraca sa odredbama
ovog zakona.

2. Pracenjeiprovodenje, model odredber:

I. Definicije:
Dobavljac: Preduzece ili ugovara¢ koji snabdijeva robom ili uslugama drugi subjekt.

Ugovarac: Subjekt kojem je dodijelien ugovor na bilo kom nivou na osnovu bespovratnih sredstava, ugovoraiili sporazuma
o saradnji.

Trgovina ljudskim bic¢ima, trgovina ljudima [medusobno zamenijivi termini]: Definisani u Protokolu iz Palerma i u
vazec¢im lokalnim zakonima. Ponasanje koje predstavlja krivicno djelo prema nekom od sliedecih zakona:
e [navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje trgovina ljudimal;

¢ [navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje radna eksploatacija]'®*

183 Zasnovano na: Direktoratet for forvaltning og IKT (difi)/Norway, SRPP Contract Performance Clauses (Revised: September 2012, copy with author); UK Modern
Slavery Act 2015 (s. 54); UK Home Office, Transparency in Supply Chains etc. — A practical guide (UK Home Office, 2015), p. 33; Hunter, Philip, Kepes, Quinn, Human
Trafficking & Global Supply Chains: A Background Paper, Annex 3 (Ankara: 2012); CORE Coalition and partners, Beyond Compliance: Effective Reporting Under the
Modern Slavery Act: A civil society guide for commercial organisations on the transparency in supply chains clause, (CORE, 2016).

184 Model odredbe ukazuje na nacionalno zakonodavstvo, a ne na medunarodno zakonodavstvo, jer se u razli¢itim drzavama moZze razlikovati ono $to predstavija trgovina
liudima. Naprimjer, za drzave ¢lanice EU trgovina ljudima moZe da obuhvata i prinudni kriminal i prinudno prosjacenje kao oblike trgovine ljudima, dok tre¢e zemlje koje
su potpisnice Protokola iz Palerma ne kriminalizuju ove oblike eksploatacije kao trgovinu ljudima.
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Agent za zaposljavanje, regruter [medusobno zamenijivi termini]: Preduzece ili fizicko lice koje snabdijeva radnicima
ugovaraca ili dobavljacCa.

Organ za provodenje: Drzavni organ na centralnom ili lokalnom nivou nadlezan za provodenje odredbi ovog zakona.

Detaljna analiza ljudskih prava: Provodenje istraga i istrazivanja praksi dobavljaca i ugovaraca da bi se utvrdilo
postupanje sa radnicima i radni uslovi na nivou postrojenja, ukljuCujuci, izmedu ostalog, i putem provijera/revizija, koristenja
raCunarski potpomognutog istrazivanja, tehnoloskih sredstava pomocu kojih se komunicira direktno sa radnicima i
izvieStaja NVO-a i sindikata.

Il. Odredbe:

A. Zbog dokumentovanog krSenja ljudskih prava, naroCito u vezi sa trgovinom ljudima, za proizvodnju [vrsta
proizvoda], dio ovog ugovora bi¢e ugovorne klauzule koje se odnose na proizvodnju koja sprijeCava trgovinu
ljudima u lancu snabdijevanja. Stoga [naziv organa za provodenje] obavezuje dobavljaca:

a. Da postuje MOR-ova Osnovna nacela i prava na radu;

b. Da postuje nacionalne zakone kojima se reguliSu radna prava i radno okruzenje zemlje proizvodnje u svom
lancu snabdijevanja i tokom procesa proizvodnije proizvoda povezanih sa ovim ugovorom.

B. [Naziv organa za provodenije] obavezuje svoje dobavljaCe da zastite i primjene u svom lancu snabdijevanja prava
utvrdena u MOR-ovim Osnovnim nacelima i pravima na radu i MOR-ovim osnovnim konvencijama i standardima
za spreCavanje trgovine ljudima. [Naziv organa za provodenje] obavezuje dobavljaca:

1. Da primjeni Konvenciju o pravima djeteta, MOR-ovu Konvenciju o minimalnom uzrastu (br. 138), Konvenciju o
zabrani i hitnom iskorjenjivanju najgorih oblika djeCijeg rada (br. 182);

2. Da zabrani svako koristenje prinudnog, duzni¢kog ili neplacenog najamnog rada ili nedobrovoljnog zatvorskog
rada i da primjenjuju prakse zapoSljavanja koje su u skladu sa konvencijama MOR-a koje se odnose na prinudni
rad, a to su: Konvencija o prinudnom radu (br. 29) i Konvencija o ukidanju prinudnog rada (br. 105)'¢°;

3. Da prizna i poStuje prava zaposlenih na slobodno udruzivanje, organizovanje i kolektivno pregovaranje
u skladu sa zakonima zemalja u kojima su zaposleni, kao i osnovne MOR-ove konvencije: Konvenciju o
slobodi udruZivanja i zastiti prava na organizovanje (br. 87) i Konvenciju o pravu na organizovanje i kolektivno
pregovaranije (br. 98).

C. Da bi se primijenile odredbe navedene u ovom zakonu, [naziv organa za provodenije] obavezuje dobavijaCe da
objelodane koji sistemi su uspostavijeni da bi se provela detaljna analiza ljudskih prava, narocito za trgovinu
judima u njihovim lancima snabdijevanja. [Naziv organa za provodenje] obavezuje dobavljaca:

1. Da ima korporativnu politiku, odredbu u ugovorima i uslove ili kodekse ponaSanja koji se primjenjuju na
postojece lance snabdijevanja, da izjavi da radnici nece biti izlozeni nikakvom obliku prinudnog, obaveznog,
duznitkog, neplacenog najamnog ili zatvorskog rada. Svaki rad mora biti dobrovoljan i radnici moraju imati
slobodu da bilo kada raskinu radni odnos bez kazne, pod uslovom da razuman period unaprijed dostave
obavjestenje o otkazu;

2. Da redovno izvjeStava 0 mjerama koje dobavlja¢ preduzima da bi se provele odredbe ovog zakona na njegove
podugovarace i dobavljace;

3. Da objelodani informacije o sastavu i slozenosti lanca snabdijevanja, ukljuc¢ujuci informacije o podugovaracima
i lokacijama fabrika. Organ za provodenije ¢e odobriti izuzetke, u razumnim okvirima, radi poStivanja privatnosti
i vlasniStva u vezi sa poslovanjem;

4. Da uspostavi mjere prac¢enja i evaluacije, ukljuCujuci od strane trecih lica, nezavisnih revizora;

5. Da obezbijedi da sva preduzeca u lancu snabdijevanja dozvole pristup nezavisnim organizacijama za pracenije,
trecim licima i akterima iz civiinog drustva. Pored pracenja koje provodi dobavlja¢, [naziv organa za provodenje]
ima pravo da provodi nezavisne provjere/revizije poslovanja dobavljaca da bi se obezbijedilo postivanje ovog
zakona;

6. Da obezbijedi mogucnost nezavisnog pracenja, $to ukljucuje sposobnost revizora ili subjekta za pracenje da
razgovara sa radnicima, u uslovima privatnosti i poverljivosti, na njihovom maternjem jeziku i da brzo i efektivho
reaguje na prituzbe radnika kroz transparentan i nepristrasan mehanizam.

185 ,Protokol iz 2014. godine uz Konvenciju MOR-a br. 29 o prinudnom radu iz 1930. godine® ILO. June 11, 2014. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://www.ilo.
org/dyn/normiex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3AN0%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AP029.
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3. IzvrSenjei pravna zastita, model odredbe=

A. [Naziv organa za provodenje] obavezuje dobavljaca:
1. Da prijavi status i napredak u provodenju detaljne analize ljudskih prava u svojim lancima snabdijevanja;

2. U sluCaju utvrdivanja krSenja ljudskih prava, naroCito trgovine ljudima, u lancima snabdijevanja dobavljaca,
dobavlja¢ je duzan da izvjesti o mjerama remedijacije koje je preduzeo, ukljucujudi pruzenu pomod¢ zrtvama i
sve prijave relevantnih krivicnih djela organima za provodenje zakona;

3. Da izvjesti o koracima preduzetim u cilju spreCavanja daljieg krSenja prava i standarda u Citavom lancu
snabdijevanja preduzeca;

4. Da izvjesti o trenutnim mjerama zastite koje se provode za lica koja su oStec¢ena krSenjem ljudskih prava,
posebno trgovinom ljudima;

5. Da dostavlja izvjeStaje jednom godisSnje organu za provodenje;
6. Organ za provodenje odrzava javnu bazu podataka radi stavljanja na raspolaganje javnosti ovih izjava o

objelodanjivanju podataka ili dostavlja objelodanjene podatke centralnom entitetu u nacionalnoj viadi koji ¢e
odrzavati takvu javnu bazu podataka.

B. Ako dobavlja¢ ne ispuni obaveze u pogledu rokova ili korektivnih mjera, izriCu se kazne u vidu dnevnih novcanih
kazni [novCane kazne mogu da budu brojCani iznosi u skladu sa nacionalnim praksama ili procenat ugovornog

iznosa).

C. Ako izvjestaj koji dobavlja¢ podnosi organu za provodenje o primjeni odredbi ovog zakona ne sadrzi relevantne
korake za poboljsanje standarda u lancu snabdijevanja, [naziv organa za provodenje] moze da otkaze ugovor

nakon [x] dana.

4. Transparentnost ulancima snabdijevanja, model odredbe

Preduzece: [lokalna definicija korporacije]
Dobavljac: Preduzece ili ugovara¢ koji snabdijeva robom ili uslugama drugi subjekt.

Ugovarac: Subjekt kojem je dodjelien ugovor na bilo kom nivou na osnovu bespovratnih sredstava, ugovoraili sporazuma
o saradnji.

Trgovina ljudskim bic¢ima, trgovina ljudima [medusobno zamenijivi termini]: Definisani u Protokolu iz Palerma i u
vazec¢im lokalnim zakonima. Ponasanje koje predstavlja krivicno djelo prema nekom od sliedecih zakona:

e [navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje trgovina ljudima];

e [navesti nacionalni zakon drzave kojim se kriminalizuje radna eksploatacija] ili gdje se primenjuju novcane kazne za
zabranjeno ponasanje u vezi sa radnom eksploatacijom.'®”

Agent za zaposljavanje, regruter [medusobno zamjenjivi termini]: Preduzece ili fiziCko lice koje snabdijeva radnicima
ugovaraca ili dobavljaca.

Organ za provodenje: Drzavni organ na centralnom ili lokalnom nivou nadlezan za provodenje odredbi ovog zakona.

Detaljna analiza ljudskih prava: Provodenje istraga i istrazivanja praksi dobavljaca i ugovaraCa da bi se utvrdilo
postupanje sa radnicima i radni uslovi na nivou postrojenja, ukljuCujuci, izmedu ostalog, i putem provijera/revizija, koristenja
raCunarski potpomognutog istrazivanja, tehnoloskih sredstava pomocu kojih se komunicira direktno sa radnicima i
izvjeStaja NVO-a i sindikata.

Odredbe:

A. Preduzece koje dobavlja robu ili pruza usluge u bilo kojem sektoru u [drzavi] i ostvaruje ukupan prihod u iznosu
od [navesti iznos] pripremace jednom godiSnje izjavu o0 spreCavanju trgovine ljudima u kojima ¢e navesti svoju
politiku spre€avanja trgovine ljudima. 1zjavu mora potvrditi izvrSno rukovodstvo preduzeca, ukljuCujuci izvrsnog
direktora i/ili predsjednika ili predsjedavajuceg Upravnog odbora;

186 Zasnovano na: Direktoratet for forvaltning og IKT (difi)/Norway, SRPP Contract Performance Clauses (Revised: September 2012, copy with author); The LANDMARK
Project, Verifying Social Responsibility in Supply Chains — A Practical and Legal Guide for Public Procurers, (The LANDMARK consortium, 2012), p. 67.

187 Model odredbe ukazuje na nacionalno zakonodavstvo, a ne na medunarodno zakonodavstvo, jer se u razli¢itim drzavama moze razlikovati ono $to predstavija trgovina
liudima. Naprimjer, za drzave ¢lanice EU trgovina ljudima moZe da obuhvata i prinudni kriminal i prinudno prosjacenje kao oblike trgovine ljudima, dok treée zemlje koje
su potpisnice Protokola iz Palerma ne kriminalizuju ove oblike eksploatacije kao trgovinu ljudima.

60 MODEL SMJERNICA O VLADINIM MJERAMA ZA SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U LANCIMA SNABDIJEVANJA



B. Zakon se primjenjuje na preduzeca koja dobavljaju robu ili pruzaju usluge u [drzavi] i ostvaruju ukupan prihod u
iznosu ve¢em od [navesti iznos];
C. Izjava o sprecavanju trgovine ljudima sadrzi:

1. IzriCitu obavezanost na izbjegavanje i rieSavanje trgovine ljudima u svim dijelovima poslovanja preduzec¢a i u
svim njegovim poslovnim lancima snabdijevanja;

2. Mijere preduzete u prethodnoj finansijskoj godini u cilju spreCavanja trgovine ljudima u svim dijelovima poslovanja
preduzeca i u svim njegovim poslovnim lancima snabdijevanja;

3. Mijere preduzete radi saniranja incidenata trgovine ljudima koji su identifikovani, ukljuujuci sve prijave organima
za provodenje zakona;

4. Preduzeda sa ukupnim prihodom manjim od [navesti iznos] mogu i da daju izjavu o tome da nikakve mjere nisu
preduzete;

5. Sva veca krSenja zakona o radu u poslovanju preduzeca koja su prijavijena ili o kojima je donijeta sudska
presuda i [navesti nivoe podugovaranja] tokom pet godina prije objavijivanja izjave.
D. Ukupan prihod treba utvrditi u skladu sa propisima koje je usvojio [naziv organa za provodenje];

E. Nepostivanje propisa: Ako preduzede ne dostavi takvu izjavu, [organ za provodenje] moze da izrekne novCane
kazne [u iznosu od] za svaki dan neobjavljivanja izjave u skladu sa ovim zakonom.

Sadrzaj i objavljivanje politike o trgovini ljudima---treba definisati preduzecéa na koja se primjenjuju propisi
o transparentnosti, model odredbe
e [Naziv organa za provodenje] mora sastaviti spisak preduzec¢a od kojih se zahtijeva da objave izjavu o sprecavanju
trgovine ljudima, kako je navedeno u ovom zakonu. Organ za provodenje mora:

1. Objaviti svake godine spisak preduzeca od kojih se zahtijeva da objave izjavu o spreCavanju trgovine ljudima,
u skladu sa ovim zakonom.

2. Odredba se primjenjuje na preduzeca u svim dijelovima strukture grupe u svim sektorima, Ciji je ukupni
godiSnji prihod veci od odredenog minimalnog praga koji je naveden u zakonu koji se odnosi na poslovanje u
[drzavi];

3. ,Prihod” znaci iznos ostvaren od dobavljanja robe i pruzanja usluga u okviru uobiCajenih aktivnosti preduzeca
ili podredenog drustva, nakon Sto se oduzmu:

a. trgovinski popusti;
b. porez na dodatnu vrijednost [ili ekvivalent u drzavi ¢lanicil;
€. svi porezi zasnovani na tako dobijenim iznosima.

4. Prihod se izraCunava kao prihod tog preduzeca i bilo kojeg od njegovih zavisnih preduzeca, ukljucujuci i ona
koja posluju u cijelosti van [drzave].

Sadrzaj i objavljivanje politike o trgovini ljudima - uCestalost objelodanjivanja i na¢in komunikacije, model
odredbe

e Organ za provodenje mora odrediti zahtjeve u pogledu objavljiivanja izjave o spreCavanju trgovine ljudima.
Preduzeca na koja se primjenjuje ovaj zakon moraju:
1. Azurirati svoju izjavu o spre€avanju trgovine ljudima jednom godiSnje;
2. Objaviti izjavu o spreCavanju trgovine ljudima na vidljivom mestu na svom website-u;
3. Postaviti direktan link za izjavu o spreCavanju trgovine ljudima na poc¢etnoj strani svog website-a;
4. Unijeti izjavu o spre€avanju trgovine ljudima u bazu podataka koju obezbjeduje organ za provodenje [u
slu¢aju baze podataka na nacionalnom nivou, formira se repozitorij objelodanjenih podataka].

e |zjava treba da bude revidirana i odobrena na najviSim nivoima u preduzecu i treba da je potpise izvrSni direktor ili
predsjednik Upravnog odbora ili sluzbenik u preduzecu koji je direktno odgovoran izvrsnom direktoru.

e Nepostivanje zahtjeva u vezi sa objavljivanjem iz pododjeljaka Ai B smatrace se nepostivanjem obaveze izvjeStavanja
prema vazecem zakonodavstvu i primjenjivace se dnevne novcane kazne koje odredi organ za provodenje.
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Drugi alati i resursi

1. Model zakona UNICITRAL

Centralni medunarodni standard o javnim nabavkama je UNCITRAL-ov model zakona o javnim nabavkama usvojen
2011. godine.' Model zakona teZi harmonizaciji medunarodnih standarda o javnim nabavkama i poboljSanju rezultata
u javnim nabavkama na nacionalnom nivou. Njime se primjenjuju zahtjevi u pogledu javnih nabavki iz Konvencije
Ujedinjenih nacija protiv korupcije. Procjenjuje se da je javna nabavka jedna od viadinih aktivhosti koja je najpodloznija
korupciji. Postoje procjene koje pokazuju da se 20-30% projektne vrijednosti izgubi u korupciji u projektima finansiranim
iz javnih sredstava. U ovom zakonu uzima se u obzir i Sporazum Svjetske trgovinske organizacije o javnim nabavkama
(GPA)."® Model zakona i GPA imaju cilj da podstaknu prekograni¢no u¢eSce u postupcima javnih nabavki i da smanje
diskriminatorna trgovinska pravila. U okviru odredenih ograni€enja, takode omogucavaju odredenu podrSku malim i
srednjim preduzec¢ima i domacoj industriji, ali uglavnom zahtijevaju da tretman stranih proizvoda ili usluga ne bude manje
povoljan od tretmana domacih proizvoda.'®

Modelom zakona treba da se postignu dva opca cilja: vrijednost za novac iizbjegavanje zloupotreba u javnim nabavkama. ™"
»Vrijednost za novac” podrazumijeva, kako je opisano u kontekstu EU, obavezu javnih organa da zastite interese poreskih
obveznika provodenjem javnih nabavki na najisplativiji nacin.'® Ovo je naroCito blisko povezano sa naporima koji se
ulazu u smanjenje korupcije u javnim nabavkama. Procjenjuje se da je javna nabavka jedna od vladinih aktivnosti koja je
najpodloznija korupciji. Postoje procjene koje pokazuju da se 20-30% projektne vrijednosti izgubi u korupciji u projektima
finansiranim iz javnih sredstava.'®

UNCITRAL-ov model zakona omogucuje uzimanje u obzir ,socijalnih faktora®, kao $to su uslovi zapoSljavanja, i ,etickih
faktora“, kao $to su ljudska prava, radna eksploatacija i djeciji rad. UkljuCivanje ovih faktora u okviru termina ,odrziva
nabavka“ je moguce putem kriterija kvalifikacije dobavljaca i ugovaraca (Clan 9. Modela zakona). ,Odrziva nabavka“ se
stoga opisuje kao ,opdi termin za provodenje socijalnih, ekonomskih i ekoloskih politika kroz nabavke*.**

Vodi¢ UNCITRAL-ovog modela zakona upucuje na ljudska prava kao na “eticki faktor” u okviru odrzivih javnih nabavki.
Kao $to je prethodno navedeno, koncept uzimanja u obzir faktora koji se odnose na ljudska prava u javnim nabavkama
nije potpuno nov. Koncept se koristi, naprimjer, za podrsku aktivnostima borbe protiv diskriminacije.'® U primjeni odrzivih
javnih nabavki (OJN), javni organi treba da razmotre ekoloske, socijalne i ekonomske posliedice postupka nabavki kako
bi postupali odrzivo'®, te stoga treba uzeti u obzir faktore koji se odnose na ljudska prava kao socijalne posliedice u istoj
mjeri kao i ekoloSke faktore. U proslosti su odrZive javne nabavke bile usmjerene na pitanja zivotne sredine i kreirane su
mnoge politike ,,zelenih® nabavki. Tokom vremena, vise paznje se posvecuje socijalnim pitanjima u OJN.'” Medutim, iako
se upucivanje na socijalne faktore moze pronadi u vezi sa OJN-om, posebnu paznju treba posvetiti pitanjima ljudskih
prava u okviru Sire oblasti socijalnih faktora. Unaprijedenje ljudskih prava, narocito u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu
radne eksploatacije u lancima snabdijevanja, istrazeno je tek nedavno.'*®

188 Usvojila ga je Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko pravo 1. jula 2011. godine, A/66/67, Aneks .
189 Plurilateralni sporazum Svjetske trgovinske organizacije o drzavnim nabavkama je stupio na snagu 1. januara 1996. godine.

190 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 347.

191 UNCITRAL, Guide to Enactment of the UNCITRAL Model Law on Public Procurement, (Vienna: UNCITRAL, 2014), p. 3.

192 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 347.

193 OECD, Corruption in Public Procurement, 2016, p. 5.
194 UNCITRAL, Guide to Enactment of the UNCITRAL Model Law on Public Procurement, (Vienna: UNCITRAL, 2014), p. 4.

195 McCrudden, Christopher, “Using public procurement to achieve social outcomes”, Natural Resources Forum 28, (Malden, MA: United Nations, Published by Blackwell
Publishing, 2004), pp. 260-263.

196 Vidjeti, naprimijer, definiciju odrzive javne nabavke (OJN) koju koristi Program UN-a za Zivotnu sredinu (UNEP): UNEP, Sustainability of Supply Chains and Sustainable
Public Procurement — a Pre Study, (UNEP, 2014), p. 31.

197 International Learning Lab on Public Procurement and Human Rights, C Methven O’Brien et al), Public Procurement and Human Rights: A Survey of Twenty Jurisdictions,
(2016), p. 17.

198 Martin-Ortega, Olga, Outhwaite, Opi, Rook, William, “Buying Power and Human Rights in the Supply Chain: Legal Options for Socially Responsible Public Procurement
of Electronic Goods”, The International Journal of Human Rights 19 (3), April 2015, p. 345.

62 MODEL SMJERNICA O VLADINIM MJERAMA ZA SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U LANCIMA SNABDIJEVANJA



2. Rukovodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima

Opca nacela

Ova Rukovodeca nacela su zasnovana na prepoznavanju:
(a) postojecih obaveza drzava da postuju, Stite i ostvaruju ljudska prava i osnovne slobode;

(b) uloge preduzeca koja vrSe specijalizovane funkcije kao specijalizovani organi drustva i koja se moraju pridrzavati
svih vazecih zakona i postivati ljudska prava;

(c) potrebe obezbjedivanja postivanja prava i obaveza uz pomo¢ odgovarajucih djelotvornih sredstava pravne
zastite u slucaju njihove povrede.

Ova Rukovodeca nacela primjenjuju sve drzave i sva preduzeca, transnacionalna i druga, bez obzira na veli€inu,
sektor, lokaciju, vlasnistvo i strukturu. Ova Rukovodeca nacela treba smatrati jedinstvenom cjelinom i tumacditi kako
ponaosob tako i zajedno u smislu njihovog cilia — jacanja standarda i prakse u vezi sa poslovanjem sa aspekta
ljudskih prava, a radi ostvarivanja opipljivih rezultata za ugrozene pojedince i zajednice, a time i kao doprinos
drustveno odrzivoj globalizaciji. Nijedna odredba ovih Rukovodecih nacela ne treba da bude protumacena kao da
kreira nove medunarodne pravne obaveze ili kao da ograni¢ava ili podriva neku pravnu obavezu u vezi sa ljudskim
pravima koju je neka drzava preduzela ili koju ima po osnovu medunarodnog prava. Ova Rukovodeca nacela treba
primjenjivati na nediskriminatoran nacin, a posebnu paznju treba posvetiti pravima i potrebama, kao i izazovima
sa kojima se suoCavaju pripadnici grupa ili kategorija stanovnistva koji se mozda nalaze u vecoj opasnosti od
ugrozenosti ili marginalizacije, uz obracanje duzne paznje na razliCitost i opasnosti sa kojima se mogu suocavati
zene i muskarci.

Kompletan tekst i uputstvo za Vodeca nacela UN o poslovaniju i ljudskim pravima dostupni su na ovom linku:

http.//www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN. pdf

199 “Guiding Principles on Business and Human Rights, Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework.” OHCHR. 2011. Pristuplieno 6.
februara 2018. godine http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf.
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3. Direktiva 2014/24/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a o javnoj nabaveci i
stavljanju van snage Direktive 2004/18/EZ=

Ugovori o javnoj nabavci - utvrdivanje jasnih osnovnih pravila [Kratak pregled]
Direktiva utvrduje pravila o koriStenju ugovora o javnim nabavkama radova, robe ili usluga koje pruzaju preduzeca ili
fiziCka lica i izuzetke koji se mogu primijeniti.
REZIME

U ovom propisu se precizira da, kada nacionalni organi koriste postupak javne nabavke da bi pozvali na dostavljanje
ponuda za izvodenije radova, snabdijevanje robom ili uslugama, moraju postupati prema svim ponudacima jednako
i ne smiju praviti razliku izmedu njih. Takode moraju postupati transparentno u svim transakcijama.

Pragovi
Pravila koja se primjenjuju na ugovore o javnim nabavkama moraju se postovati kada se radi o iznosima koji
prelaze sliedece pragove:

e 5.225.000 EUR za javne radove (od 1. 1. 2016);

e 135.000 EUR za ugovore centralne viade (od 1. 1. 2016);

e 209.000 EUR za ugovore lokalnih i regionalnih viada (od 1. 1. 2016);

e 750.000 EUR za ugovore o socijalnim i drugim posebnim uslugama.
Evropska komisija procjenjuje ove pragove svake druge godine da bi utvrdila da li treba da se mijenjaju u skladu sa
medunarodnim obavezama EU.
Kriteriji
Ugovor se dodjeljuje ekonomski najpovoaljnijoj ponudi koja se identifikuje narocito na osnovu najbolieg odnosa cijene
i kvaliteta. Ovaj kriterij uzima u obzir faktore kao $to su ukupna isplativost, kvalitet, ekoloski i socijalni aspekti, uslovi
trgovanja i isporuke.

Inovacije i mala preduzeca

Ovim propisom se uvodi novi postupak za promovisanje razvoja inovativnih proizvoda, usluga ili radova. Da bi se
olaksalo ucesce malih preduzeca, nova pravila podsticu javne organe da podijele velike ugovore na pojedinacne
partije.

Zastitne mjere

Drzave EU moraju obezbijediti da privredni subjekti i njihovi podugovaraci postuju sve vazece evropske i nacionalne
ekoloske, socijalne i radne zahtjeve, kolektivhe ugovore i sve relevantne medunarodne obaveze.

Ovim propisom se poostravaju odredbe o abnormalno niskim ponudama, prije svega da bi se sprijecilo krsenje
prava radnika.

Izuzeda
NiSta u propisu ne nalaze vladama EU da eksterno ugovaraju usluge koje Zele sami da pruze. On takode ne utice
na nacionalno zakonodavstvo o socijalnom osiguranju.

Sektori vodoprivrede, energetike, saobracaja i postanskih usluga su iskljuceni iz ove direktive. Umjesto toga, oni su
uredeni Direktivom 2014/25/EU.

Pored toga, neki sektori, kao §to su elektronske komunikacije, istrazivanje i razvoj i odbrana i sigurnost, mogu se
iskljuciti pod odredenim uslovima.

PROPIS

Direktiva 2014/24/EU Evropskog parlamenta i Vijec¢a od 26. februara 2014. godine o javnim nabavkama i stavljanju
van snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, od 28.3.2014, str. 65-242)

RELEVANTNI PROPISI

Direktiva 2014/24/EU Evropskog parlamenta i Viiec¢a od 26. februara 2014. godine o javnim nabavkama subjekata
koji djeluju u sektoru vodoprivrede, energetike, saobracaja i postanskih usluga i stavljanju van snage Direktive
2004/17/EK (SL L 94, of 28.3.2014, str. 243-374).

Direktiva 2014/24/EU Evropskog parlamenta i Viiec¢a od 26. februara 2014. godine o dodijeli ugovora o koncesiji (SL
L 94, 28.3.2014, str. 1-64).

Kompletan tekst Direktive EU je dostupan na ovom linku:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32014L.0024

200 ,Direktiva 2014/24/EU Evropskog parlamenta i Vijeca od 26. februara 2014. godine o javnoj nabavci i stavijanju van snage Direktive 2004/18/EZ - tekst od znacaja za
EEP" EUR-Lex . 2014. Pristuplieno 6. februara 2018. godine: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A320141.0024.
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4. Protokol iz 2014. godine uz Konvenciju MOR-a br. 29 o prinudnom radu iz
1930. godine

Clan 1.

1.  Prilikom izvrSavanja svojih obaveza u okviru Konvencije o suzbijanju prinudnog il obaveznog rada, svaka Clanica
preduzima djelotvorne mjere za spreCavanije i eliminisanje njegove upotrebe, pruzanje zastite zrtvama i pristup
odgovaraju¢im i djelotvornom pravnim lijekovima, kao Sto je obestecenje, te za kaznjavanje izvrSilaca prinudnog ili
obaveznog rada.

2. Svaka Clanica razvija nacionalnu politiku i akcioni plan za djelotvorno i odrzivo suzbijanje prinudnog ili obaveznog
rada u dogovoru sa organizacijama poslodavaca i radnika, Sto ukljuCuje sistematsko djelovanje nadleznih organa i,
po potrebi, u koordinaciji sa organizacijama poslodavaca i radnika, kao i drugih relevantnih grupa.

3. Definicija prinudnog ili obaveznog rada sadrzana u Konvenciji je ponovo potvrdena, a samim tim i mjere iz ovog
protokola uklju€uju konkretno djelovanje protiv trgovine ljudima u svrhu prinudnog ili obaveznog rada.

Clan 2.
Mijere koje treba preduzeti radi sprecavanja prinudnog ili obaveznog rada obuhvataju:

(@ obrazovanije i informisanje ljudi, narocito onih koji se smatraju ugrozenim, sa ciliem da se sprije¢i da postanu
Zrtve prinudnog ili obaveznog rada;

(o)  obrazovanije i informisanje poslodavaca kako bi se sprijecilo njihovo upustanje u prakse koje ukljucuju
prinudni ili obavezni rad;

(¢) preduzimanje napora da se obezbijedi:

() da se pokrivenost i primjena zakona relevantnih za spreCavanje prinudnog ili obaveznog rada, ukljucujuci po
potrebi i zakon o radu, primjenjuju na sve radnike i sve privredne sektore i

(i) da sluzbe inspekcije rada i druge sluzbe nadlezne za porovodenje ovih zakona budu ojacane;

(d) zaStitu radnika, narocito radnika migranata, od mogucih zlostavljackih i prevarnih praksi u procesu
regrutovanja i zaposljavanja;

(e) pruzanje podrske saviesnom poslovanju od strane javnog i privatnog sektora radi sprecavanja rizika od
prinudnog ili obaveznog rada i odgovora na te rizike i

() rieSavanje osnovnih uzroka i faktora koji povecavaju rizike od prinudnog ili obaveznog rada.

Clan 3.

Svaka &lanica preduzima djelotvorne mjere za identifikaciju, pustanje na slobodu, zastitu, oporavak i rehabilitaciju
svih Zrtava prinudnog ili obaveznog rada, kao i za pruzanje drugih oblika pomodci i podrske.

Clan 4.

1.  Svaka Clanica obezbjeduje da sve Zrtve prinudnog ili obaveznog rada, bez obzira na njihovo prisustvo ili pravni
status na nacionalnoj teritoriji, imaju pristup odgovarajuéim i djelotvornim pravnim lijekovima, kao §to je obestecenje.

2. Svaka Clanica, u skladu sa osnovnim nacelima svog pravnog sistema, preduzima potrebne mijere kako bi
obezbijedila da nadlezni organi imaju pravo da ne gone zrtve prinudnog ili obaveznog rada, odnosno da im ne
izriCu kazne zbog njihove ukljuc¢enosti u nezakonite aktivnosti koje su bili primorani da ucine kao direktnu posliedicu
podvrgavanja prinudnom ili obaveznom radu.

Clan 5.

Clanice medusobno saraduju kako bi obezbijedile spre¢avanie i eliminisanje svih oblika prinudnog ili obaveznog
rada.

Clan 6.

Mijere koje se preduzimaju za primjenu ovog protokola i Konvencije utvrduju se nacionalnimmzakonima ili propisima
iliih utvrduje nadlezni organ, nakon konsultacija sa relevantnim organizacijama poslodavaca i radnika.
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Clan 7.

BriSu se prelazne odredbe stavova 2. i 3. €lana 1. i ¢lanova od 3. do 24. Konvencije.

Clan 8.

1. Clanica moZe da ratifikuje ovaj protokol u isto vrijeme ili u bilo koje vrijieme nakon ratifikacije Konvencije, tako
Sto Ce uputiti svoju formalnu ratifikaciju generalnom direktoru Medunarodne kancelarije rada u svrhu registracije.

2. Protokol stupa na snagu 12 mjeseci nakon datuma na kaji su ratifikacije dvije ¢lanice prijavliene kod generalnog
direktora. Nakon toga, ovaj protokol za ¢lanicu stupa na snagu 12 mjeseci nakon datuma na koji je njena ratifikacija
prijavliena i Konvencija je obavezujuca za datu ¢lanicu uz dodatak ¢lanova od 1. do 7. ovog protokola.

Clan 9.

1. Clanica koja je ratifikovala ovaj protokol moZe ga otkazati kada Konvencija bude otvorena za otkazivanje u
skladu sa njenim ¢lanom 30, putem akta koji se dostavlja generalnom direktoru Medunarodne kancelarije rada sa
ciliem registracije.

2. Otkazivanje Konvencije u skladu sa njenim ¢lanovima 30. ili 32. samo po sebi ukljucuje otkazivanje ovog
protokola.

3. Svako otkazivanje ovog protokola u skladu sa stavom 1. ili 2. ovog Clana stupa na snagu godinu dana nakon
datuma na kaji je prijavljeno.

Clan 10.

1. Generalni direktor Medunarodne kancelarije rada obavjeStava sve ¢lanice Medunarodne organizacije rada o
registraciji svih ratifikacija, deklaracija i otkazivanja koje su dostavile Clanice organizacije.

2. Priikom obavjestavanja Clanica organizacije o registraciji druge ratifikacije, generalni direktor skrece paznju
¢lanicama organizacije na datum na koji Protokol stupa na snagu.

Clan 11.

Generalni direktor Medunarodne kancelarije rada dostavlja generalnom sekretaru Ujedinjenih nacija, sa ciliem
registracije u skladu sa ¢lanom 102. Povelje Ujedinjenih nacija, kompletne podatke o svim ratifikacijama, deklaracijama
i otkazivanjima koja su mu prijavijena.

Clan 12.

Verzije teksta ovog protokola na engleskom i na francuskom jeziku jednako su mjerodavne.

Kompletan tekst Protokola iz 2014. godine uz Konvenciju MOR-a br. 29 o prinudnom radu iz 1930. godine dostupan je
na ovom linku:

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P029
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5. Konvencija Medunarodne organizacije rada broj 94 o radnim klauzulama
javnih ugovora

Ova konvencija se primenjuje na ugovore koji ispunjavaju sliedece uslove:
(a) da je najmanje jedna ugovorna strana javni organ;
(b) da izvrSenje ugovora ukljucuje:
(i) potrosnju sredstava od strane javnog organa; i
(i) zaposljavanje radnika kod druge ugovorne strane;
(c) da je ugovor za:
(i) izgradnju, izmjenu, popravku ili rusenja javnih radova;
(i) izradu, sklapanje, rukovanje ili otpremu materijala, potrepstina ili opreme; ili
(iii) pruzanje ili nabavku usluga; i

(d) da je ugovor dodijelio centralni organ ¢lanice Medunarodne organizacije rada za koju je Konvencija na
snazi.

Kompletan tekst Konvencije Medunarodne organizacije rada broj 94 o radnim klauzulama javnih ugovora dostupan je
na ovom linku:

http.//www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C094
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