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istor dovlet, isterse de dzal toskilatlar sikayet-
lerin verilmasi ve baxilmasi t¢ln etibarl siste-
ma ehtiyac hiss edir. Korrupsiyanin potensial
imkanlarindan narahat olanlar masals ile bagli
masul rahbarleri hékman xabardar etmalidir.
9gar movecud problemin yaranmasinin sabab-
kari rahbarlik 6ztdirse, bu zaman isgilerin
inandiglari uygun salahiyyatli sexslars sikayet
vermak Ug¢ln muayyan mexanizm olmaldir.

Sikayat vermanin etibarli mexanizmi olmyan-
da rahbar 6z toskilatinda bas veranlar haqqin-
da nisbatan az mealumata malik ola bilar.
Korrupsiyalagsmis rahbarlar tabegiliyinde olan
iscilorin gayda pozuntularindan va sui-istifa-
dalerdan sikayat etmak imkanindan mahrum
olduglarini bilends he¢ nadan qorxmurlar.
Rahberlerin, yaxud siravi iscilerin foaliyyatle-
rinde anlasmanin olmamasi davamli xarakter
ala ve manavi muhitin korlanmasina gatirib ¢I-
xara bilar. Sikayat vermanin etibarli mexaniz-
minin olmasi isa istenilon bela veziyyati
dluzaltmaye imkan yaradir.

Ancaq bir ¢ox o6lkelards iscilor 6z hamkarlari-
nin isdeki nalayiq davraniglar barede susma-
Ja UstlnlUk verirlor. Belo malumatlar barada
xabardarliga ictimaiyyst aleyhina yénalmis he-
rokat, bir ndv, gonsulara gars! “casusluq” et-
mak ve vetendasdan «igveranlik» kimi baxilir.
Eyni zamanda bu masala ile bagli fergli diistin-
coadoe olan olkalerin do sayi artmaqdadir. Ve-
tondaslar basa dusurler ki, 6ziine hesabat
veran insanlarin korrupsiya va bu gabildan
olan nalayiq hallar barede malumatlari uygun
instansiyalara gatdirmasi cemiyyatin maragla-
rina daha ¢ox cavab verir.

Duzdur, cemiyyatin massloeya yanasmasini
dayisdirmak Uglin miayyen vaxt taleb olunur.

Doévlet  qulluggularina  sikayat  vermak
imkanlarinin vacibliyini gésteran hansisa isla-
hat programinin olmasi, vezifsli sexslerin qa-
nunsuz ve masuliyyatsiz haraket etmamaleri
dcln har bir is¢inin migahida gabiliyyatini arti-
nr. [1]

SIKAYSTVERM®ONIN DAXILI
MEXANIZMLORI

Her bir dovlet idaresinda (eyni zamanda, b6-
yuk ve kicikliyinden asili olmayaraq har bir 6zal
sektor tagkilatinda) daxili sikayat vermanin de-
giq muayyanlasdirilmis proseduru olmaldir.
Tez - tez bele prosedurlar diizgtin basa dusuil-
mur. Adatan, onlar bu ve ya digar sexsi maraq
gudanlare Unvanlanir; sézligedan har bir belsa
prosedur munagqigeli xarakter dasiyir. Verilon
sikayatdaki mealumatlarin dogrulugunu tesdiq
etmak zeruridir. Mévcud mexanizm prosesin
faydahhgini tamin etmak maqsadils, tehqgigat
aparmagq imkani olan vazifsli sexslare 6z nara-
hathglarini ¢catdirmaq Ggun iscilere serait ya-
ratmalidir.

ASKARLIQ: iSCILORI ETIBARLI
SIKAYSTVERM® KANALLARI iL® NEC®
TOMIN ETMOLI

Qalmaqallarin va gezalarin garsisinin alinma-
sinda, eyni zamanda qusurlu praktikanin da-
yandirimasinda isgilerin  ahamiyyatli rol
oynamasi 6tan asrin seksaninci illerinde Bir-
losmis Kralligda dalbadal bas veran folakatli
hadisalarden sonra gabul edildi.

Demak olar ki, bu hadisalirin hamisinin ictimai
tehqiqgati naticesinda aydin oldu ki, isgilar bu
galmaqal ve gezalar bas verena qadar onlar-
dan xabardar idiler, ancaq ya hayacan yarat-
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maq gorxusundan susmusg, ya da ki, bele
hallarda lazim olan Gnvanlara muracist etme-
mislar. Bele nimunalarden asagidakilar gos-
termak olar:

» 1988-ci ilin dekabrinda Londondan bir qe-
der arall ylikli demiryol stansiyasinda, 35
neferin oltimd ile neticelensn qatarin as-
masindan sonra aparilan tehqiqatdan ay-
din oldu ki, nezarstci gozaya sebab olan
barkidilmamis naqili gérmis, ancaq bunu
“ehamiyyetsiz bir sey” hesab edarok su-
sub, rehberliyi narahat etmemoak qanaati-
ne galmisdir.

» 1991-ci ilin iyulunda Beynolxalq Kredit vo
Kommersiya Banki ¢bkdlikdan sonra apa-
rilan tahqiqatdan aydin oldu ki, despotik is
soraiti naticesinds bankin har hansi tahli-
kali fealiyystiyle bagl xidmeti heyatin 6z
etirazlarini ifade etmak imkani olmamigdir.

» 1987-ci ilde Belgikanin Zeebrugge sohe-
rinde “Herald of Free Enterprise” barasinin
batma sebabinin arasdiriimasi géstardi ki,
xidmati heyatin niimayandaleri baranin
aciq burun qapilari ile denize ¢ixmasi ba-
rade bes dofo xebardarliq etmis, ancaq bu
nlimaysndslearin endisesine he¢ kas mo-
hal qoymamisd.

» 1996-c1 ilds iraqa silah dasinmasi ile bagl
aparilan tahqiqatlar naticesinds aydin oldu
ki, isgilerdan biri masale barads Britaniya
Xarici Islar Nazirliyine mektub géndarmis,
lakin buna heg¢ kim mahal qoymamisgdi.

Bela gazalarn her birinden gagmaqg mimkin
idi. Cox guman ki, xidmati borclarin layiginca
yerina yetiriimamasini, ilk ndvbade hansisa
toskilatda galisan insanlar migahide edir. An-
caq is yerlerinda ylksek madani davranig

olanda, insanlar uygun davranig normalarinin
pozulmasi ile bagli musahidslarini agiq ifada
etomoaye teraddiid edirler. iscilor ilk “hayacan
toebili” ¢alan, askaredici (ifsa edici) kimi ¢ixis
eda bilerler va etmalidirlar. Lakin hayacan qal-
dinldigi teqdirde nayise itirmak gorxusu onlari
narahat edir. Bele askarlayicilar 6z islarini va
dostlarin itire biler. [2] ik névbada bu, rehber-
liya qarsi geyri-qanuni davraniglari ila taninan
asag pilledaki iscilara aiddir.

Belo igcilorin dord segim varianti var:
» Susmaq

» Roahberliyin htiquga zidd davranislari bare-
de narahatli§i hansisa daxili prosedurun
kémoyi ile ifade etmok

» Reahberliyin htiquqa zidd davranislarindan
yaranan narahatliqla bagl hansisa xarici
orqana, masalen, tanzimlayici orqana mu-
racist etmoak

» Roahberliyin htiquqa zidd davranislarini
kitlavi informasiya vasitelori ile askarla-
maq

Variantlardan har biri bu ve ya diger deracada
gonaatbaxs deyil. O istisna haldir ki, is yerin-
daki madaniyyat iscilora neaticeden qorxma-
dan 6z fikirlarini ifade etmays imkan verondae,
yuxarida sadalanan variantlarin har birina ya
isagoturan, ya isci, yaxud da ictimaiyyat Ggln
(numayandaleri sehmdar, vergi 6deyan, sarni-
sin, yaxud istehlakgl olsun) xosagalmaz nati-
celari olan seg¢im kimi baxilsin.

Narahatlig doguran sec¢im varianti ile Uz-Gza
galen is¢i 6z hamkarinin, yaxud rahbarliyin
subhali davranisina g6z yummaga ve susma-
ga Ustlnluk veracek. Har bir fard tgun bu, an
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tehlikesiz segimdir. Ancaq bela secimlar nati-
cesinda risk ortadan qgalxmir, tehlika sovus-
mur, korrupsiya ise kasilmir. Masuliyyatli
isagotiren 6z taskilatinin maraqglarini gorumagq
imkanlarini itirende, onun he¢ naya mahal
goymayan raqibi, yaxud rahbari har seys ica-
zosi olan adam kimi davranmaga baslaya bi-
lor.

SIKAYSTVERMS MEXANIZMLORININ
NOVLORI

Qanun, an azi iki ndv institutu nazerdas tutmali-
dir-agkarlayici ya geyri-qanuni davranisla bag-
I 6z sUibhaleri hagqinda malumat vers bilar, ya
da subutlar taqdim etmalidir. Xatirlanan birinci
nov institutlara mdévcud taskilat ¢argivesinde
nazaratci, bu tagkilatin rahbaeri, yaxud daxili
(ya da xarici) nazarat organi kimi semarasiz
idareetma masaleleri ilo masgul olmaq Ugun
xUsusi yaradilmig ayri-ayr struktur vahidlerini
0zlna birlesdirmasi lazimdir. 9ger agkarlayici
dovlat xidmatgisidirse, bu zaman o informasi-
yani ombudsmana, korrupsiya ile mibarize or-
ganlarindan birins, yaxud hansisa bas
auditora catdirmalidir.

Askarlayicilanin  yuxarida xatirlanan  birinci
strukturlara gatdirdigi informasiyalar bir natice
vermayibse, bu zaman onlarin ikinci név insti-
tutlara mduraciest etmak imkanlarn olmaldrr,
asasan da o hallarda ki, bu informasiyanin as-
karlandigi misassisa, yaxud soxs:

» Tohqigatin apariimamasi haqqinda qarar
gabul edib.

» Tehqiqati esaslandiriimis muddst arzinde
axira qadear aparmayib.

» Tohqiqatin pozitiv naticelarine baxmaya-
raq, hec bir fealiyyat géstarmayib.

» Misyysnlasdirilmis middet erzinds infor-
masiyanin agilmasina hansisa reaksiyanin
oldugu barade askarlayiciya he¢ bir malu-
mat vermayib.

Askarlayiciya, ham da xatirlanan ikinci institu-
ta birbasa muracist etmak imkani verilmalidir,
agaer onlarin:

» Bu mesaleni 6z teskilati daxilinde qaldi-
randa, yaxud yuxarida tasvir olunan xarici
orqana mduracist edands taqib olunacagini
guiman etmaye bir asaslari varsa

» Birinci institutda davranisi pozanlarin gey-
ri-qanuni incidilecayindsan ehtiyatlanmaga
asaslar varsa.

ikinci grupun terkibine ganunverici organin,
hokumatin Gzvleri ve yaxud kitlavi informasi-
ya vasitalarinin nimayendasleri daxil ola biler.
Tacrlba gosterir ki, iscilarin hiiquqgi midafissi-
ni nazerda tutan, hllquga zidd davranis hallari-
ni acan Askarlayici Hagginda Qanunun olmasi
0z-6zluylnds insanlari askarlayiciliya havas-
landirmir. Avstraliyanin Yeni Conubi Uels sta-
tinda bir dovlat vazifali saxs, bu 6lkads 1992-ci
ilde gabul edilen Agkarlayici Hagqinda Qanun-
la effektli midafieni yoxlamaq magsadile ted-
giqat apardi. Naticede malum oldu ki, rayi
sorusulanlarin 85%-i, korrupsiyanin va basqa
masalalarin Uzarine isiq salacagi taqdirds ise-
gotiran tarsfinden 6zlerinin midafie oluna-
caglarina amin deyiller. Slli faiz respondent
ise cavab tadbirlerinden qorxdugu Ugln infor-
masiyani askarlamaqgdan imtina edacayini bil-
dirmisdi.

Yeni Coanubi Uelsin korrupsiya ile mubariza
aparan mustaqil komissiyasi bu genasta galdi
ki, Askarlayici Hagqinda Qanunun samaralili-
yinin temin olunmasina yardim go&stermak
dcun:
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» Hor bir tagkilatda informasiyanin askarlan-
masina emaelde sadaqat olmalidir ve onlari
askarlayanlarin mudafiesi temin edilmali-
dir;

» Toskilatlarda qeyri-qanuni davranislar
haqqinda mealumatlarin taqdim edilmasi
tgln effektli ve genis populyarliga malik
olan daxili sistem yaradilmalidir.

Na ise bir ig gdrmayin zaruriliyini hiss edan
amakdas masalani aktiv sakilde 6z teskilati
daxilinde va xaricinda eyni derecaeds qaldira-
caq. informasiyani askarlamagin hansi xarici
ndmunasinin magbul sayllmasi, eyni zamanda
bu nimunalerin hansi seraitde fayda veracayi
barede daqiq gdstaris olmayanda, bu va ya di-
ger informasiyani askarlamaq gerarina galen
isci, haqigatan, har seydan 6nce kuitlavi infor-
masiya vasitelarine muracist etmayi Ustln tu-
tacaq. Adeten, bu variant son anda tetbiq
olunur ve albstte ki, sadiq iscilerin Ustlnlik
verdiyi secim deyil. Adaten, asab gerginliyi ke-
ciron, yaxud gergekden movcud masalanin
basga halli yolu olmadigini hiss eden ve bu
masalanin munasib seraitde, saxsi karyeraya
ziyan vurmadan ¢ozilaceyini dusunan xidmati
heyatin nimayandaleri kitlavi informasiya va-
sitelarine malumat vermaya meylli olurlar.

Malumatin kitlavi informasiya vasitelarinds
aciglanmasi, demak olar ki, hadaf tagkilatda
dayismayan reaksiya dogurur. 9ger masul
soxsler masaladan xabardar deyillarse, onla-
rin instinktiv reaksiyasi iddialar tekzib etmak
olacaq. Onlara deyilsa ki, irali strllon ittiham-
larin stbutlar var, bu zaman hamin gexslar
“Cargini 6ldur!» starina banzar bir mévgeden
cixis edaceklar. Masalon, askalayici tez-tez
nalayiq sozlerle tahqir edilacak, onun haqqin-
da olmazin revayatler, dedi-qodular yayilacaq;
yaxud da bu adami nataraz, qeddar, etibarsiz

bir adam kimi teqdim edib, insanlari ona inan-
mamaga ¢agiracaglar.

Bela harokatlar ictimai fikirde tegkilat hagqin-
da ragbet, inam yaratmir. Analoji olaraq tagki-
latlar bos s6zlera qarsi straflarina susmagla
divar horduklarini ve belsliklo migavimat gos-
terdiklarini bayan etmakle 6zlorinin dogrulugu-
na camiyyati inandira bilmayacek. Susmaq
gunahin etirafi kimi disunulur.

9ger isgilera onlarl narahat edan masalaler
barade isagoétirenle séhbat etmak Ugtn tahli-
kasiz va maqgbul bir yol temin olunursa, ehti-
mal ki, hiiquga zidd harekat dayandirilacaq.
Bundan basqa daha bdyilk ehtimal var ki, qa-
nuna zidd harakatlar olan yerds onlar askarla-
nacaq ve tagkilatin az amak sarf etmasi il ilkin
marhaleda garsisi alinacaq. Bir sira tagkilatlar
0z xarici auditorlarina tapsirir ki, bu tagkilatlar-
da sikayat vermanin effektli kanalinin olub-ol-
mamasini yoxlasin.

ASKARLAYICILAR HAQQINDA
QANUNLAR

Askarlayici saylarinin genislonmasina istani-
lan cehd hesabatvermanin mdvcudlugu ile
musaiyat olunur.

Birlesmis Kralligda quvvede olan Camiyyatin
Maraglarina Uygun informasiyalarin Askarlan-
mas! Hagqinda Qanunun (CMUIAH) magsadi
bu ve ya diger tagkilatda, misassisade Gmumi
davranig normalarinin pozulmasi ile yaranan
narahatliglarla bagli masale qaldirmagdin mag-
bul, heam da tehlUkssizliyine is¢ilari inandirmagq
yoluyla hesabatverma zaruriliyine ve toskilat-
larda saglam idaragiliya yardim gostermakdir.
Soézugedan Qanunda bu, mévcud ganunveri-
ciliya uygun olaraq narahatliq doguran mase-
laleri galdiran isgilerin tagiblerden ve isden
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govulmalardan mudafislerinin tam ve texira-
salmadan tamin edilmasi yoluyla hayata kegi-
rilir. [3]

CMUIAH cinaysetlorden gergek narahtligla, ve-
tendas hiiqugpozmalari ile (sehlaenkarliq, kont-
raktin  pozulmasi ve inzibati hiququn
pozulmasi da daxil olmagla), adalat mahkea-
malerine sahv godnderiglerle, saglamliga ya-
ranmis tehlikslarls, tehlikssizlikle, yaxud
atraf mihitle ve bu problemlsrin istenilen biri-
na gbz yummagla bagli olan messlsalards tat-
big olunur. Bu qganun butin 6zal sektora,
dovlst sektoruna, butin xeyriyya sektoruna
tetbiq olunur, eyni zamanda podratgilan, tac-
ribe kegoenlori, mixtalif név hazirliq kegmis
soxslari, vasitagi tagkilatin xidmat heyatini, ev-
lara islayan sexslari va Dévlat Sehiyya Xidmae-
tinin (DSX) har bir mitexassisini shate edir.
Hazirda CMUIAH, gergekden miiqavils ils is-
loyan butin sexsleri (DSX-da galiganlar istis-
na olmagla), temannasiz bu va ya basqa is
gOranleri, kesfiyyat xidmatinin amakdaslarini,
quru quavvalerin zabitlarini ve polis zabitlarini
ahats etmir. [4]

Hansisa isc¢i, bu ve ya diger tegkilatda ve ya-
xud istenilan problemin halli G¢lin hiqugi me-
suliyyat daslyan bu ve ya diger sexslera
munasibatds qayda pozuntularindan narahat-
ligini ifads etdiyi hallarda CMUIAH gergivesin-
da ona langimadan ve tam mudafie teqdim
olunur. Bela isgilerin miudafissinin teminati
Ucln esaslandiriimis ve gergak slibha kifayat
edir. Movcud vaziyyatin mantiqi asaslandir-
masi odur ki, toeskilata cavabdeh soxs praktik
metodlar hagginda siibha doguran malumat
almaq va problemi gaydaya salmaq ugun kifa-
yat qadar alverigli imkanlara malikdir. [5] Bun-
dan elave, uygun yanasma asaslandirmaya
vo hesabat verma prinsipinin effektli tetbigina
yardim g0sterir. 9gar naticada bu narahatlq
asaslandinlirsa, mévcud ganunla insanlari 6z

amallarine gbra masuliyyete da calb etmak
olar, onlarin nalayiq harakatlarini va masaloni
avvalcadan bildiklerini ayani gbstermek de
olar.

Ancaqg Birlagsmis Kraligin sézigedan ganu-
nunda informasiyanin askarlanmasinin teski-
latdan kenar mudafie edilmasi soraitlori da
sorh olunur. Qanuna goéra hékumat informasi-
yanin askarlandigi bels hallarda bir sira tan-
zimlayici orqanlara muayyan rol ayirir.
informasiyani askarlayan istenilon teskilat,
mudafiaden hamin isci asasl sakilde informa-
siyanin dogruluguna ve onun tarkibindaki sub-
uta yetiriimamis iddialara inana gader istifada
edir. iscinin praktikasinda bir nece métabar
subutlar olmalidir ki, bu ona gayda pozuntusu-
na movcud saraitde aminliyin nays asaslandi-
gini ayani géstarmaye imkan versin, hatta bu
aminliyin neaticede sahv oldugu malum olsa
bels.

informasiyanin daha genis askarlanmasina
ise, polis va parlament Gzvlsrinin informasiya-
larinin kitlevi informasiya vasitalarinde askar-
lanmasi daxildir. Burada mudafis hiququ
almagq Uciln is¢i bir sira yoxlama sartlarina ca-
vab vermalidir. isciye miidafie imkani veriime-
si Ugln o, narahatllqg doguran masalalerle
bagli igagdturena, yaxud tenzimlayici organin
masul sexsine muracist etmak macburiyyatin-
dadir. Bu qaydada istisna hal is¢inin asasli ola-
raq tegibden qorxdugu serait ola bilsr; ager
madvcud masalanin isgini zma ehtimali varsa
va bels hallarla masgul olan konkret tenzimlo-
yici organ yoxdursa, yaxud bu masele mustes-
na ciddi bir masale sayilirsa.

Soézigedan qanunvericilik rahathdi pozanlari
mudafie etmir. Midafie imkani almagq Ggln isgi
vicdanla harakat etmslidir. Bu telsb mistesna
hal kimi, is¢i hiqugsinasla maslahatlosma-
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dan sonra informasiyani askarladidi halda tat-
big olunmur.

Bele ganunvericilikler, is yerlarinda isgilarin
hdquq normalarinin pozulmasina géz yumma-
dig1 ve naticadan qorxmadan, aminlikls 6z ise-
géturenlari qarsisinda onlar narahat edan
masalalari galdirdidi hallarin teminati baximin-
dan bdylk shemiyyata malik ola biler. Mahka-
ma tahqigati yolu ile onlara vurulmus ziyanin
O6denilmasini taleb eden massale qaldiranlar,
isagoturenlari susdurmaga cahd gdsters bilar.

Analoji ganunvericilik Avstraliyada ham fede-
ral seviyyade, hem da stat saviyyasinde mov-
cuddur. [6]

YALANCI BOYANATLAR

Ayri-ayri adamlarin haqgqlari va nufuzlan gey-
ri-ciddi, pis niyyetli ve ¢irkin bayanatlardan
mudafie olunmalidir. Avtoritar dévlatlerds “xe-
bargilarin” olmasi kimi gqorxulu hallar bels teh-
llkedan xabar verir. Buna gbére de
askarlayicilar haggindaki gqanunvericilikde ya-
langi bayanatlara gdére vurulan ziyanin édanil-

masi qaydasi 6z ifadasini daqiq tapmalidir.

Qanunda hem da zerar ¢akan adamin reputa-
siyasinin minimum barpasi aks olunmaldir.
Beloe tadbirlar har seyden slave, Uzrxahhdin
darc olunmasini ve saxsi isde duzaligler aparil-
masini 6zinda aks etdirmalidir. Adaten, cina-
yat kodekslerinde yalan xeber sdylemayas
gOra ceza nazardae tutulur. Askarlayicilarin da
nazarina catdirlmalidir ki, agar verdiklori ba-
yanatlar esaslandirimamis ve bad niyyatlidir-
s9, bu gayda onlara da tatbiq oluna bilar.

QAYNAR TELEFON X9TTLORI

Cex hékumeti Daxili isler Nazirliyinde korrup-
siyaya qarsi muibarize Ugln ilk gaynar xett
acanda (polisda korrupsiya ile mibarizeys yo-
nalmis), bir gox insanlar distnurdi ki, dovlst
qulluggularindan ibarst kadrlarin camlagdiyi
telefon xattine adi vetandaglar inanmayacag-
lar. [7]

Cex Respublikasinda bels tasavvur formalasir
ki, an az1 geyri-hokumat taskilatlar ylksak eti-
bara malikdir ve alinan sikayatlere baxiimasi,
bu sikayatlera reaksiya verilmasi daha ¢ox on-
lardan gozlenilir. Bu, bela bir fikra galmaya
asas verir ki, anonim va ya basqga sakilds ve-
tendaslari narahat eden masalelari galdirma-
ga imkan veran qaynar xott xidmatini
destaklomak Ugln geyri-hokumat taskilatlari
alverisli imkanlara sahib ola biler.

QHT-lar bels migyasda korrupsiya ile mibari-
zado istirak edande, asagidakilarin temin
olunmasi boyik shamiyyet kasb edir:

» Telefonla zang edan ve bu merkazin xid-
metine inananlar, qaynar xatt markazinin
rolunu ve insanlarin saxsiyyatini digqatle
muayyanlasdirdiler.

» Qaynar xsttlor daha genis strategiyanin
torkib hassasina daxil edildi.

» Telefon xattleri, narahatliq doduran suallar
lizre toklife reaksiya veranlerin haddean ar-
tiq goxlu zanglari miiqabilinde ugursuzlu-
ga ddgar olmadi.

» Moagsadyonlii sekilds ciddi reklam kampa-
niyasi aparildi ve onun gediginds bu xid-
metin maqsadi izah edildi, isin kimlar



SIKAYSTVERMS MEXANIZMi VO OMBUDSMANIN ROLU 105

terefinden mudafie olundugu aydinlasdiril-
dl.

» Bu telefon xettlerini dinlamanin butin im-
kanlari istisna edild.

» Anonim zanglere miinasibatin maqbul, ya-
xud qeyri-maqgbullugu ile bagll deqiq qarar
gabul edildi.

» Qaynar xsttdan konkret istifade barade
doaqiq rehberlik edici gbsterislar verildi.

» Konkret qaynar xatt, zeng vuranlara 6z hi-
quqlarini basa salmagi bacaran ve onlara
asas problemlarinin hallini teklif eden ixti-
sasli ve tacriibali operatorlari ise calb etdi.

» Oz ad ve soyadlarini deysn abonentlorle
oks-slaqe quruldu, verilon sikayatin taleyi
ile bagl onlar melumatlandirildi.

Bu he¢ do o demak deyil ki, dévlet sektoru da
0z idarslarinda qaynar xatt yaratmasinlar. 9k-
sor Olkalarda polis, gémruk, vergi idaraleri do
daxil olmagla, 6z teyinatina cavab veroan uy-
gun qaynar xett idarsleri fealiyyat gostarir. An-
caqg dovleta ictimai inamin yuksak olmadigi
seoraitda, bu va ya bagsqa hokumet tegkilati, ic-
timai etimad gazanmis hansisa hérmatli gey-
ri-hdkumat tagkilatl ile 6z glcunl birlesdire
biler. Birge faaliyyatlo bu iki teskilat dovlst
adindan gaynar xatt xidmati isini qurmagda qga-
dirdir. Masalen, layihalerinde korrupsiyadan
narahat olanlara Dunya Bankinin 6zu goxsayli
Olkalerda pulsuz telefonla gaynar xatt xidmati
yaradir. [8]

Ukraynada korrupsiyaya gargl mibarizeds ikKi
nov gaynar xatt fealiyyat gosterir. Hokumatin
gaynar xatti miqavils ile isloyen saxslara vergi
pozuntulari barads telefonla malumat vermak

imkani yaradib. TeassUf ki, bu gaynar xatt hala
ictimai etibar gazanmayib; gisman bu ona
g6ra bas verir ki, xidmati hdkumsat idars edir.
“Vaotoandas Maraglarini Miidafie Edan Bliro”
adlandirilan vetandas cemiyyati teskilati qay-
nar xatt masalasinds boyik populyarlia ma-
likdir. Bu qaynar xstt sutka arzinde bultln
zonglari gabul edir va onlara ya operator, ya
da avtocavablayici cavab verir. Anonim sika-
yotlar sanadlasdirilir ve bela zanglerin miayy-
anlesmis modeli yarananda uydun faaliyyet
gOsterilir.

VOTONDAS CoMiYYSTi UCUN DAHA
BOYUK ROL

Bir sira odlkelarde askarlayicilara yardim va
maslahat xidmati géstaran QHT-lar mévcud-
dur. QHT-lar narahatliq doguran masalalarle
bagl iscileri alageya girmaya havaslandirirler
ki, onlar uygun sokilds problemlari galdirsin va
askarlayicilarin géormak istediklari iglarin tam
basa dusulmasinin teminati yaransin. Bezi
QHT-ler ister dovlet, isterse da 0zal sektorda
daxili sikayatlerin sistemi barede ekspert mos-
lshatleri verir ve gikayatlarin alinmasinda ras-
mi kanal funksiyasini yerina yetirirlor.

Birlagmis Kralligdaki QHT, “Public Concern At
Work” [is Yerinds ictimai Qaygi] (PCAW), av-
vallar ganunvericiliyin gabulu Gigin masuliyyat
daglyirdi, indi ise mévcud ganunun faaliyyati-
nin taminati maqgsadiyle butin maraqli teraflar-
la iglayir (isegodturanlerle, hemkarlarla va
tenzimlayici organlarla). O, ham 6zal gaxs hu-
ququnda ayri-ayri sexslerin fealiyystinin ce-
miyysati nece malumatlandirdigini nimayis
etdirmak, ham da basqgalarina gaygi kimi icti-
mai xeyirxahligla askarlayicinin igina yardim
gOstermak Ucgln ictimai sferada calisir. [9]
PCAW CAR-daki analoji QHT — Demokratiya
Masalalari ile Bagh Hami Uglin Anlasigli Mas-
lehat Markazi ile emakdasliq edir. [10]
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Birlosmis Statlardaki Hokumatin Hesabatver-
ma Layihasi (HVL), 6lkade aparici askarlayici
toskilatlardan biridir. HVL ham de hékumat va
korporotiv strukturlarin hesabat vermasine
yardim gdsterir, pesokar s6z azadliginin mu-
dafiacisi gisminde cixis edir, mahkama pro-
seslerinde  ¢atinlik  ¢akenlerin  terafinda
dayanir, arasdirmacilarin fealiyyati ile bagl na-
rahatlig doguran masalalari genis sakilds isiqg-
landinr, onlarin fealiyyasti ile elagadar ganun
yaradicili§i sahasinda siyasatin iglenmasi ile
masgul olur vae bu ganunvericilik islahatlarinin
tanzimlanmasinin hazirhginda igtirak edir. [11]

OMBUDSMANIN OFiSi

isler gaydasinda olmayanda, bu ve ya diger
hadisanin gedisinde naraziliq yarananda ve
hokumet burokratiyasinda sikayatleri he¢ kes
esitmak istemayoanda adi vatandas ne etmali-
dir? Burada variantlardan biri mehkams siste-
mina muraciet etmakdir. Ancaq mehkama
sisteminin ganuna uygun foaliyyet gostardiyi
bu ve ya bagqga dlkslards da hakimlarin ise ya-
nasmasinda astagaellik ananasi mdvcuddur.
Bu sababden onlara kdmak Ugin miracist
edoanlara qaygi ile yanasilmir ve is baha basa
galir. Bundan basqa, hakimlarin 6z korrupsi-
yalasmis ola biler ve onlarin ganuncguluga
amal etmalari subha dogurar.

Belo hallarda vatendaslarin ombudsmana mu-
raciet etmok imkanlari olmalidir. [12] ispaniya-
da ombudsmani “xalqin mudafisgisi”, CAR-da
“ictimai mudafieci” adlandirirlar. isi sikayetlere
baxmaqgdan va 6z hlquglar baximindan icti-
maiyyatin maariflondiriimasindan ibarat olan
ombudsman, 6z Uinsiyyat maneralariile va iza-
fi resmiyyatden qagmagla vetendas cemiyysati
toskilatlarinin ideal terafdasi ola bilar. Ombud-
sman vazifasinin tasis olundugu 6lkalards har
seydan 6nca onlar, vaetandaslarla baladiyysler

arasinda bas veren fikir ayriliglarini aradan
gétirmaya yardim gdstarmayan qgeyri-rasmi
ictimai vasitagilerin isini gabaqladilar. MUstaqil
Milli Xalg Mudafisgisindan asili olmayaraq Ka-
taloniyada (ispaniya) ganunvericiliys yerli om-
budsman vezifesi daxil edildi.

Ombudsman vazifasinin tasis olunmasi ideya-
sl ilk dafa 2000 il eavval Cinde meydana galdi,
sonra ise Turkiya vasitesiyle Skandinaviyaya
kecdi. Skandinaviyalilar bu vezifeye muasir
forma verdilar. Hakimiyyatin gticli mexanizmi
ile Uz-Uiza gelan vatandaslar t¢ln bu ideyanin
ahamiyyatli oldugu ganastins galen bir cox o6l-
kaler son illarde onu gabul etdi. Skandinaviya
Olkalerinin ardinca, ilk dafs Yeni Zelandiya
1962-ci ilde bu vezifeni tesis etdi. Homin il
Norve¢ bu nimunani tekrarladi. [13]

Tarixan bu vezifenin ddvlst idarelarindaki ci-
nayetlara diqgat ayirmasina baxmayaraq, son
illerde ombudsmanin anenavi salahiyyatlari
xeyli geniglonib. Onlar indi ham da korrupsiya-
ya va insan haqglarinin pozulmasina garsi mu-
barize aparirlar. Ombudsman vezifasi kegid
dovrinU yasayan bir sira Olkalerde muixtalif
adlar altinda tasis edildi: Macaristanda parla-
ment tarafindan vatandas haqglarina vakil edi-
lan; Sloveniyada vetandas haqglarinin
mudafiagisi; Rusiyada insan haqglarina vakil
edilen; Latviyada insan haqglar tUzra milli ida-
ra ve Gurcustanla, Ruminiyada ictimai mudafi-
aci. [14]

Litvada oOlka Konstitusiyasina uydun olaraq
bes parlament ombudsmaninin surasi var. On-
larin asas vazifesi, blrokratiyaya ve hakimiyy-
atdan sui-istifadeye minasibatds ortaya ¢ixan
etirazlara baxmaqdir. iki ombudsman dévlet
malki qulluggularin; bir nafar harbi zabitlerin,
galan iki nafer isa yerli hakimiyyeat organlarin-
daki vezifeli gexslerin iglerini arasdirr.
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Ombudsman vazifasinin effektli olmasi gln
onlar dérd meyara cavab vermalidir:

» Ombudsman tahqiqat aparmaq salahiyye-
tine malik olan teskilatdan asili deyil.

» Ombudsmanin fealiyyeti hbkumate vetan-
das inaminin méhkemlanmesine bdylik te-
sir gésterir. Qaydaya uygun olaraq
ombudsmanin zemanati ile uygun praktik
tedbirlar gérilmelidir.

» Ombudsman durdstltydn ve adalstin te-
coessumudlir.

» Ombudsman agiq sokilde hesabat verme-
ya borcludur.

Ombudsman semerasiz idaragilik barade
mustaqil olaraq erize alir ve onu arasdirir. O
mahkama ile raeqabat aparmir ve mahkemadae
isi uduzan, gerardan potensial sikayatci olan-
lar Ggln sonraki instansiyanin funksiyasini ye-
rine yetirmir. Ombudsmanlarin aksariyyatinin
hakimlarin faaliyyatini tahqiq etmak salahiyye-
ti yoxdur.

Ombudsmanlarin rolunun musyyenlagdiriime-
si muxtelif ola biler. Pakistan ganunvericiliyi
asas funksiyalar keyfiyystinda bu vazifs ligln
asagidaki tehqigatlarn muesyyenlasdirir:

(1) tévsiyyo xarakteri dasiyan qerar, proses,
meslehat, ganunazidd, yaxud sahv faaliyyat,
qgayda, seraencam, yaxud qabul edilan prakti-
ka ve prosedurdan dala ¢oekilms, agar bu
proses, bu qearar, bu maslaehst, bu sehv, ya-
xud foaliyyet insafll ve asaslandiriimis deyil-
S8, sehv, ézbasina, asaslandiriimamis,
adalstsiz, qabaqcadan hasil olan genast,
ayri-segkilik salan, yaxud qaddar olan; n6q-
sanli sebablare asaslanan; yaxud salahiyye-

tin yerine yetirilmasi ile bagl, yaxud bacariq-
sizligla, yaxud rusvetxorluq, xidmeti veziyyet-
dan mekrli meqsadlar (glin istifads etms,
favoritizm, nepotizm ve févqelade inzibati
cohd kimi néqsanli ve yararsiz havasin olma-
sl ile elaqadar salahiyyatleri yerine yetirmak-
den imtina ve

(Il lageydlik, digqgetsizlik, strindirmegilik,
xidmeti vezifeni ve borcu yerine yetirands,
yaxud isin aparilmasinda bacariqsizliq ve se-
rigtesizlik gésterenda. [15]

Kanada mahkamsa sisteminda ddnis ndqtasi-
na cevrilmis bir mahkema isinin arasdiriimasi
muayyen etdi ki, “ombudsman arasdirma isigi-
ni o yera salmaga gadirdir ki, onsuz hami qa-
ranligda qalar, hem da pancaralara Ortik
salmaq isteyanlorin migavimati qirila biler”.
[16]

Ombudsman  vazifesinin  tesis  edilmasi
ayri-ayri insanlara hokumatin mustaqil ve ixti-
saslasmis organlarinin praktik fealiyyat me-
todlarindan sikayst etmoek imkani verir.
Sikayatlarin, mibahiseli masalalerin narahat-
g yaratdigi konkret hallarda qarar gabul et-
mak Ugln muivafig fealiyyete uygun gslen
naticelari ola, daha genis kontekstds ise dov-
lat muassisalarinin durtstliyina inamin barpa
edilmasina kdmayi dayae bilar.

Adatan, konstitusiya institutu gisminda vacib
rol oynayan bu vazife dovlat hakimiyyatinin
icra ganad tarafinden edilan ganunsuz tezyig-
lare miugavimat géstarmak Ugln daha genis
potensial imkanlara malikdir, nainki dovlat xid-
maeti komissiyasl, polis komissiyasl, yaxud
harbi idara komissiyasl kimi istaniloen basqa in-
stitutlar. Bu vazifede informasiyanin alinmasi-
na gaotirib c¢ixaran ve doévlet hakimiyyati
sisteminda korrupsiyani askarlamaga imkan
veran auditor yoxlamasi kegirmak olar. Mévc-
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ud vazifenin olmasi korrupsiyanin garsisinin
allnmasina imkan yaradir.

Bu prosedurun maxfi xarakteri, askarlayicila-
rin va sikayat veranlarin gorxudulmasina qarsi
mudafie vasitalarinin yaradilmasi sézigedan
vazifeya alava Ustlnlik verir.

Bir cox Olkalerde ombudsmanin salahiyyatlori
tehqigatin aparmasini, inzibati idaragilik siste-
mininin taftisini de ahate edir ki, korrupsiyani
minimuma endirmak seraiti temin olunsun.
Ombudsman hiiquq prosedurlarinin va praktik
metodlarin tatbiqi G¢ln tovsiyys vers, eyni za-
manda doévlet vazifeli sexslari stimullasdira bi-
lor ki, onlar hesabati hamisa dizgin
aparsinlar.

Aydin olub ki, bu vazifs seraits ylksak darace-
da va asan uygunlasmaq qabiliyysatine malik-
dir. Bundan basga, o da mealum oldu Ki,
movcud vazife parlament demokratiyasi olan
Olkaler, etnik ve dini muhitleri bir-birinden kas-
kin ferglenan cemiyystler, birpartiyall, eyni za-
manda harbi rejimlere malik dovletler Ggun
effektlidir.

ictimai hayatda ganun ve prinsiplere emal et-
mak va sosial adalet haqqinda melumat almagq
Ucln Polsa 1987-ci ilde ombudsman vazifesi
tosis etdi. Bu vazifanin ugurlari demokratiya-
nin yeni doguldugu 6lkaleri de analoji addimlar
atmaga havaslandirdi. [17] Bir sira dlkalerin
kegid dévrinl yasamasina baxmayaraq, bu-
rada da ombudsman vezifesi tesis edildi. La-
kin kagiz Gzerinda galan secim prosesi uygun
keyfiyyatlora malik insanlarin bu vazifaya teyin
olunmasini hamige temin etmirdi. Bundan sla-
va, ombudsman vazifasi tutan adamlar 6z se-
lahiyyatlarini hayata kecirmak Ugln, adeten,
yetarli resurs ala bilmirler.

POLSADA OMBUDSMAN

Polsada ombudsman vazifesi cox mashurdur
vo gergokden hormat qazanib. 1987-ci ilde
onun tesisi Polsada ilk demokratik institutun
yaranmasini gdsterdi. Vatandas haqglarinin
mudafiesine selahiyyatli olan ombudsman
parlamentin asadi palatasi terafindan segilir va
senat tasdiq etdikden sonra bes il middatina
bu vazifeyas teyin olunur. Ddvlat organlari tare-
finden qaydalarin pozulmasi genastina galmis
har bir insan, o ciimladan, acnabilar de istani-
lan haqq ve azadliglarin midafiesi magsadila
yardim Ugln bu salahiyyatli sexse muracist
eda bilar. Ombudsmana ¢ixis heg bir resmiyy-
ot goyulmadan azaddir, onlar ézleri de saxsi
tesabbusleri ile davranirlar. [18]

Soézugedan selahiyystli Polsa vetendasi olma-
I, ceamiyyatde hérmatli sexs sayilmali, siyasi
va ideoloji bitarafliyini saxlamall ve ganunlari
yaxs! bilmalidir. Bu vazifani tutan sexs basqa
he¢ bir vazife ve mansab tuta bilmaz.

YUKSOK VaziFaLi DOVLaT
QULLUQGUSUNUN FaALIYYSTI
BARSD3 HOKM CIXARANDA
OMBUDSMAN HANSI MEYARLARI
TOTBIQ EDIR?

Davranig ne zaman duzgun, ne zaman huqu-
gazidd sayilir? ©9ger hdkumatin bu va ya digar
konkret foealiyyati qanunvericilik muddeasi va
aktiile ziddiyyaet toskil edirse, har seya regman
basqa miulahizalarle barast ala bilmirsa, prin-
sip etibarile bu fealiyyat dlizgliin davranis sayi-
la bilmez. ideal halda ombudsman xatirlanan
foaliyyate genis planda, effektli idarsetma
standartlarina munasib gaydada yanasir, onu
yazilmis ganunun middaalari ve yazilmamis
hiquq prinsipleri isiginda tehlil edir. Bura asa-
gidaki prinsiplar daxildir:
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» Eyni hadisalerin baxilmasina, eyni cur ya-
nasma.

» Osaslandirma.

» Vozifoli soxsin herokstlori barede hokm ¢i-
xarilanda vasitslerle naticelor arasinda
mlitenasibliyin olmasi.

» Bu ve ya digar vetendasin tmidlsrinin, bu
vetandasin vicdanla va Umid etdiyins uy-
gun sokilde davrandigi hallarda bu ve ya
digser haqqi alds etmasinin hiiquqi baxim-
dan miayyanlesmaesi (onun bu tmidlare
munasibatdes vicdanl haraket etmasi sort-
dir).

» Osasinda konkret qorarlar qabul edilon
sabablarin gbéstarilmasi.

» Bu ve ya digar vetendasin asaslandirima-
mis neqativ resmi fealiyyat tezyiqlerinden
mdudafiesi.

Bundan slave, ombudsman hokumatin hansi-
sa fealiyyatinin tahlili prosesinde effektli idara-
cGiliye aid standartlardan, yaxud hakimiyyatin
icra ganadinin fealiyyetinin hiqugauygunlugu-
na komaek gosteran telimatlardan istifade edir.

Bu telimatlar, inzibati proseslerde ve hokumat
qulluggularinin ictimaiyyste munasibatdaki
davraniglarinda gabul olunmug muayyan stan-
dartlarda oksini tapir. Xatirlanan telimatlar
asassiz strlndirmacilik olmadan islomak; isa
aidiyyati olan informasiyani maraqli sexse tag-
dim etmak; insanlarla adalstli va hormatli dav-
ranmaq, eyni zamanda onlara avvelceden
hasil olmus genaat esasinda munasibat gos-
termemak ve faydali olmaq telabini 6zinde

birlagdirir.

Nehayat, ombudsman hokumat teskilatlar
dcln bu ve ya digar xidmat tedarikg¢lsu olan
nazirlikler ve idarsler arasinda razilasdiriimig
foaliyyete munasibatde standartlar barqarar
edir. Ombudsman, xidmeat tedarikiu standart-
larina, eyni zamanda pesakar faaliyyat stan-
dartlarina emal ediloenda hansi iralilayigin alde
olunduguna nazarati hayata kegirir. Ombuds-
man, bu va ya diger insanin saxsi toxunulmaz-
hgini va ictimaiyyatin dovlat organlarina gixigini
mudafie edir.

OMBUDSMAN KORRUPSIYA iL9
MUBARIzaDa XUSUSI ROL
OYNAMALIDIRMI?

Klassik ombudsman semarasiz idaragiliyin,
basqa s6zle, dovlat islarinds pis idaragiliyin or-
tadan qaldirlmasina galisir. Adatan, semare-
siz idaragilik dovlat idarslarinde bu ve ya digar
deracada korrupsiyanin oldugu zaman mey-
dana cixir. Buna géra de ombudsman semare-
siz idareciliya sabab olan korrupsiya ile
mubarize aparmaga macburdur. Problem om-
budsmanin bunu necs etmasindadir.

Dévlet idaragiliyini yaxsilagdirmaq funksiyasini
yerina yetirmak istayan ombudsmanin insan-
larin davranis standartlarina nazarst etmesi
Ucln onun bu insanlarla etibarli minasibat
qurmasi taleb olunur. Adsten, ombudsman
Ucln mustantiq ve mahkama ittihamgisi rolun-
da ¢ixis etmak magsadauydun sayillmir. Bu clr
rol “dostlug shval-ruhiyyasina kdklanmis om-
budsmani” “qorxu yaradan polisa” gevirir. Bela
hal miayyan seraitds vezifenin daha genis ic-
rasini az effektli eda biler.

Ancaq bir sira dlkalerds bele mdvgeys Ustlin-
[0k verirlar ki, ombudsmanin hokumat qoviugu
ile tanis olmaq hdququ nazare alinarsa, o, bu
vo ya diger hokumat teskilatinin fealiyyatini
arasdirmaqgda vae qayda-ganun yaratmaqda ix-
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tisasca zaif ve ananvi ovgata malik polis mis-
tontigine nisbaten daha yaxsi vaziyystdadir.
[19]

MALIYYD HESABATLARI UZORIND3
NOZARSTIN HOYATA KECIRILMOSINDD
OMBUDSMANIN ROLU

Papua Yeni Qvineya ve Tayvan 6zlUyinda iki
Olkani temsil edir. Burada ombudsman yluksak
rutbeli dévlet mamurlarinin gslirleri ve sarveat-
leri haqqinda deklarasiyani yoxlaya ve onun
tehlilini apara biler. [20] Dévlat hakimiyyat or-
ganlarindan asili olmayan vazife gisminde ve
maliyya deklarasiyalarinin dyrenilmasi magse-
dile tehqiqat aparmaq imkanina malik olan
ombudsman, maliyya aktivlerinin xUsusi yox-
laniimasi Ugun basga mustaqil mexanizmlarin
yaradilmasi zeruratinden gagmaga komak eda
biler. [21] informasiyanin teqdim edilmasi ba-
rede arizalarin bdylk hissasinin mibahisa do-
gurma ehtimali ortaya ¢ixanda, bu masalalerle
masgul olmaq dcln alternativ kimi yerli
O6zunuidareetma saviyyasinde ombudsman
vazifasi yaradila bilar. [22]

VOZiIFOYO TOYINAT PROSESI

Hakimiyyatin bdélinmasi sistemindoki diger
coxsayl komponentlarde oldugu kimi ombud-
sman vazifasina tayinat prosesi do, ictimaiyy-
atin bu instituta inaminin ve destayinin
gazaniimasi baximindan boyuk shamiyyet
kasb edir. 9ger movcud vezifani bu ve ya dig-
ar partiyanin kursuna bagli, yaxud teqauda
¢cixmis adam tutursa, maveffeqiyyest G¢ln sans
azalir. Bir sira dlkslerde qanunverici orqanlar
mastaqil olaraq bu vazifaye namizadleri segir,
dovlat bascisi ise formal olaraq teyinati tesdiq
edir. Digar Olkalerda ise dovlet basc¢isi mixali-
fot liderleri va bas nazirle (eger varsa) masle-
hatlesdikden sonra bu ve ya basqa soxsi

movcud vezifaya teyin edir. Bir sira hallarda
toyinat, sadace hakimiyyatin icra ganadi tere-
finden, ilkin maslehatloesma barade hansisa
formal telab ireli strilmaden hayata kegirilir.

Bu prosesin faktiki mexanizmi son natica tgin
ikinci deracali shamiyyeat dasiyir. Mévcud vazi-
foya ictimaiyyat mustaqil, salahiyyatli, adalstli
va xalqin praktik maraglarina en yaxsi cavab
veran bir teyinat kimi yanasmali, siyasi parti-
yalarin magsadlerine xidmat edan alave kimi
baxmamalidir.

Bir gérkamli ombudsman geyd etmisdi:

“Bu veziefaye tayinatda hansi prosedurun
tetbiq olunmasina baxmayaraq, eger imkan
yaransa Ki, bir sexsin timsalinda hansisa si-
yasi partiyanin mtlahizesi 6ncadan qerar qe-
bul etmays gatirib ¢ixaracaq, yaxud éncedan
gerar ¢ixarma 6zlnl buruzs veracek, bu za-
man sézligedean vezifeye mustaqilliyin institu-
sional taminati qirilmig olacaq. Eyni
deracads, zaruri pesokar telablardan imtina
etmayin, yaxud saxtalagdirmanin miqabilin-
de bu ve ya diger vazifoye toyinata imkan
vermamak vacibdir. Bu menada, qanunda
secim prosedurunun saglamhginin etibarli
mdudafiesi temin edildikden sonra mimkin
olan mesul idaracilik orqanlarinin muidrik foa-
liyystine timid baslamakdir. Tabii ki, ombuds-
man O6zu fealiyystini ele qurmalidir ki, onun
gerazsizliyine zarbse vuran davranisdan ve bu
vezifaye ictimai inami sarsidan istenilen hare-
katdan uzaq dayana bilsin. O he¢ vaxt vazi-
fesinden sexsi maraq l¢ln, masalen, 6z
golacek karyerasi ilo bagli istifade etmemali-
dir 7. [23]
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MOHKOMOLOR SIKAYSTVERMS
MEXANIzZMi Kimi

Sade ifade olunsa, ganunguluq hakimiyyat or-
ganlarinin ganun g¢argivasinda fealiyyatini to-
leb edir. Maraglari alverissiz tasir altina digan
incidilmis vetendaslar mustaqil mahkamalars
muraciet etmak haqqina malikdir. Magsad
bele mahkamalarin gabul etdiyi qgerarlarn,
dovlet ve onun adindan hayata kegirilon hansi-
sa konkret foaliyyatin ganun tsleblarina cavab
vermasidir. Bu hagq muxtaslif 6lkalerin Konsti-
tusiyasinda yazila, yaxud qganunvericilikda
tosbit oluna biler. Bir gqrup 6lkalerds xususi in-
zibati mahkamalar var; digerlerinde ise bela
selahiyyat adi mehkamalera verilir. [24]

Bl kontekstde mehkamalar, hansisa vezifali
soxs va rasmi organ terafinden gabul edilon
bu ve ya digar konkret gararlara baxir. Magsad
xatirlanan gararin gabulunun, bu gararin qa-
nunla sexsa verilmis salahiyyatin tesiri altina
dismasini muayyanlasdirmakdir.

Basqa s6zle, bu mahkemaler hliiquq esasinda
mdvcud gerarlarin ganuni giica malik olmasini
tosbit edir. Bu cur harakat etmakle mahkama-
ler 6z baxislarini ve mthakimalerini hdkumatin
royi ile dayismir. Onlar, sadacs, dovlet struk-
turlarinin, yaxud vazifali sexslerin onlara veril-
mis ganuni salahiyyeti ¢arcivesinda, hlquq
asasinda faaliyyet gdstardikleri barads qerar
cixarirlar. Natice etibarile, hdkumatin gararlari-
na mahkamada baxan zaman hakimler dlkani
idare etmaya cahd etmir ve hokumati “sixisdir-

1

mir-.

Bundan alava, 6lkalerin coxunda 6zal sekto-
run inkisafi ile dovlat organlarinin faaliyyatinin
tenzimlama istigamatinde deyismasina aksent
edilir ve mahkamalerin rolu artir, daha shamiy-
yatli olur. ictimai funksiyalarin ézsllesdiriimaesi
seoraitinda parlamentlar deyil, mahkamalar he-

sabatverma macburiyyatinin tomin

edilmasinda daha vacib rol oynayirlar.

Hokumesatin tenzimlayici organlarinin  amak-
daslarinin gararlari, 6zal sektorun 6zi tarefin-
don tanzimlanen maraqlara birbasa tesir
gOsterir. Bele halda 6zal sektor o genastle
daha ¢ox mahkamalera glivenmali olacaq ki,
mahkamsaler onlarn hadsiz tenzimlayici sala-
hiyyatdan va sui-istifadalardan qorusun. Mah-
keamadan o da go6zlenilacek ki, onlar gabaga
getsinlar ve faktik olaraq 6zal sektorun 6zinds
gabul olunan gerarlarin ganuniliyina yeniden
baxsinlar. Bu gararlar ictimai maraglara she-
miyyatli tesir edanda, mahkamaden inzibati
hiquqg (evvaller ancaq rasmi institutlarda tet-
biq edilirdi) prinsiplerinin tetbigi de gozlenile-
cok.

1996-ci ilda gabul edilan CAR Konstitusiyasi o
gader uzaga gedib ki, Konstitusiya ile muhafi-
zo olunan haqglan “adalstli inzibati aksiyaya”
cevirib:

33.

(1) (Her bir insan, prosessual baximdan ada-
letli, esaslandiriimis ve qanuni olan inzibati
aksiya haqqina malikdir.

(2) (Hiququ inzibati aksiyanin alverigsiz tosi-
rine maruz qalan har bir insan, bele aksi-
yanin sebableri barads yazili izahat almaq
haqqina malikdir.

(3) (Bu haqqin gergcaklosmoasi maqgsadile milli
ganunvericilik gabul edilmalidir ve asagi-
dakilar vacibdir:

a. Minasib terefsiz ve mtistaqil tribunal
olan yerds, bu ve ya basqa mehkame-
nin inzibati aksiyaya yenidan baxmasini
nazerdes tutmagq;
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b. Dévlete (1) ve (2) —ci baendlerde gdsteri-
lanlari yerine yetirmali oldugu hiquqi
bir vezife kimi tapsirmaq ve

c. Bu ve ya basqa effektli administrasiya-
ya kémok gdstermak.

CAR-in inzibati 9dliyys 20-ya Yardim Haqqin-
da Qanunu, “prosessual baximdan adalatli,
asaslandiriimis ve ganuni” olan inzibati aksiya
haqqini, eyni zamanda Konstitusiyada nazar-
da tutuldugu kimi inzibati aksiyaya sebabi ya-
zili sekilde almaq haqqini nazards tutur.

Madda 6 (1) ve (2) nazards tutur ki:

1) Istonilan sexs bu ve ya digar mehkeme-
ds, bu ve ya diger tribunalda, har hansi bir
inzibati aksiyaya yeni mehkema baxisi
maqsadils iddia qaldira biler.

2) Bu ve ya diger mehkeme, yaxud tribunal,
her hansi inzibati aksiyanin maehkamadea
yenidan baxilmasi salahiyyastine malikdir,
ager

a) Ona tesoebblis edan administrator

i) ganun, yaxud gatnamaenin icazaverici
miiddeasinda nazearde tutulan tagsebblis
solahiyystine malik deyilss;

ii) qanun, yaxud qetnamenin icazaverici
miiddeasinda nazearde tutulmadan, se-
lahiyyatin étiirilmasi naticasinds haro-
ket edibso;

iii) qerezli olubsa, ya da ki, esasl sokilde
qerezkarliqgda slibhe yaradibsa;

b) Bu ve ya diger icazaverici miiddeada gos-
terilen bu ve ya basqa prosedurlara, qay-
dalara, yaxud sertlore emal etmayibse;

c) Bu aksiya prosessual baximdan edalstsiz
olubsa;

¢) Bu aksiya hiiquqgda bu ve ya diger sahvin
ciddi tesirine meruz qalibsa;

d) Aksiyaya tagebbls edilibse -

i) qanun ve qatnamanin icazsverici mid-
deasinda nezere alinmama sababin-
dan;

ii) gizli magsadles, yaxud gizli motiv lzre;

iii) ise aidiyyati olmayan mtilahizeys ne
deracade diqqet yetirilb, yaxud ise ai-
diyyati olan milahizeys baxilmayib;

iv) basqa sexsin ve orqanin qadagan edil-
mis ve yaxud salahiyyatsz qeyri - apell-
yasiya tolobleri ile;

v) vicdansizlqgla, yaxud

vi) 6zbasina, yaxud soxsi istokle;

e) Ozii-6zliyiindes aksiya -

i) bu ve ya digar qanuna ziddirse, yaxud

icazaverici miiddsada nazards tutulma-

yibsa, yaxud

ii) asagidakilarla esaslandiriimis slaqasi
yoxdursa:

aa) qarsiya qoyulmus maqsadls;

bb) icazeverici miiddea maqsadils;
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cc) administrasiyada olan informasiya ile;
yaxud

¢c) o sebable ki, ona artiqg administrasiya
terefinden tesabblis edilib;

8) Sozligeden aksiya, bu ve ya diger qararin
gobul edilmamesi ile basa ¢atir;

f) icaze verici middeanin nezearde tutdugu
bu salahiyyatin hayata kecirilmssi, yaxud
bu funksiyanin yerine yetirilmoasi, bu admi-
nistrativ aksiyanin icrasina ne ile tesabblis
edilmasi o qadar esaslandiriimamigdir ki,
hec bir adilli insan xatirlanan salahiyyati,

xatirlanan funksiyani yerine yetirmaye gi-
rismaz; yaxud

g) Oks teqdirde bu aksiya qanunsuz ve qey-
ri-konstitusiondur.

IROLIYS APARAN YOL

9ger vatandaslarin sahidi olduglar korrupsiya
tezahurlarindan gsikayat etmak imkani va he-
vasi yoxdursa, heg bir élke korrupsiya ile mu-
barizede miiveffaqiyyste nail ola bilmaz. Ozal
sektorda hayati vacib shamiyyste malik olan
sikayat vermenin etibarli ve tahlikasiz mexa-
nizmi, korrupsiya ile mubarizada istenilen dov-
Iat strategiyasinin asasinda dayanmalidir.

QEYDLSR

1 Qanunvericilik nimunalari, 1994-ci il Askarlayi-
cilanin Midafissi Hagginda Qanunu
(Queensland, Avstraliya); 1998-ci il Camiyyatin
Maraglari Talsb Eden informasiyalarin Agilmasi
Hagqginda Qanunu (Birlesmis Krallig); 1998-ci il
Askarlayicilarin Faaliyystinin Guclandirilmasi
Hagqginda Qanunu (Kolumbiya federal dairesi,
Amerika Birlosmis Statlari) ve Kolumbiya federal
dairasinds idaraetma sistemini tam shatalayan
1978-ci il Xidmat Sistemini Shats Edan Xidmati
Personal Hagqinda Qanununu (Amerika Birlag-

mis Statlar) 6ziinde cemlasdirir.

2 “Whistleblower” ifadssi (askarlayici, harfi tarcii-
mada “fit¢i”, yaxud «fit galan insan» [hansi ki,
futbolda hakim bunu edir] Amerika mansalidir.
Bu ifadenin ekvivalenti Hollandiyada “zenggalan”
dir (hayacan isarasi kimi zeng ¢alan adam). As-
karlayicilarin faaliyyati ile bagl Serqi ve Merkazi
Avropada gedan disskusiyalarda miizakirs isti-
rakgilari faaliyyatin ganuniliyini, kegmis totalitar
rejimlards 6z gonsularindan xabargilik etma kimi
pis masguliyyatle garisiq salanda miibahisalar
yaranir.

3 Cemiyystin Maraglari Teleb Eden informasiyala-
rin Acilmasi Haqqinda Qanun (Birlasmis Kralliq)

1998-ci ilds quvvays mindi. Bu ganunun matnini

asagidaki elektron invandan gétirmak olar:
www.hmso.gov.uk/acts/acts1998/19980023.htm.

4 Birlagmis Kralligin hékumati konstebllarin, bu ga-
nunda nazards tutuldugu kimi barabar sakilda

mudafis haqqi ile temin olunacagina s6z verib.

5 Bu yanasmani parlamentin hesabat vermasina
tatbig edenda movcud ganun, insanlar ictimai
orqganlarda, bu organlarin bilavasite himayadari
olan dovlst idaralarinde masals qaldirdigda ana-

loji ehamiyyatli miidafiesys imkan verir.

6 Askarlayicilarin midafis ile temin edilmasi hag-
ginda Queensland statinin 1999-cu il Qarar
(http://www.legislation.qld.gov.au/LEGISL-
TN/CURRENT/W/WhistleblowProR99_01_.pdf);
Qanunvericilik islahatlar tGzra Avstraliya komis-
siyasi israrla askarlayicilarin midafiasina galxdi.
Baxin: http:www.austlii.edu.au/au/other/alrc/pub-
lications/reports/82/ALRC82Scopeofcomplaint-
ssys.html#Ch14Protectionanden
couragementofwhistleWhistleblowers. Australia,
Inc. korrupsiyanin sahidi olan, yaxud is yerinde
bels hallardan stibhaslenlars yardim gosteran bir
QHT-dir. Baxin: http://www.whistleblo-

wers.org.au/.
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Bu miizakirs, “Korrupsiya qurbanlari ils slags
gurma va korrupsiya ile mibarizeds qaynar xat-
tin daestakloenmasi Uizre is markazi” adi altinda
kecirilan dayirmi masadan géturalib. Dayirmi
masani Transparency International-Cex Res-

publikasi 2 noyabr 1999-cu ilde Pragada kegirib

9lage némrasinin detallari Dinya Bankinin

veb-saytinda var: http://www.worldbank.org.

Public Concern at Work: http://www.whistleblowi-

ng.org.uk.

Open Democracy Advice Centre (South Africa):

http://www.opendemocracy.org.za.

Government Accountability Project (US):

http://www. whistleblower. org.

John Hatchard, The Office of the Ombudsman,
in National Human Rigts Institutions in the Com-
monwealth, Commonwealth Secretariat, London
(1992).

Yeni Zelandiyanin ganunvericiliyini asagidaki
elektron Unvandan gétirmak olar:
http://www.ombudsman.govt.nz/ombudsma.htm.
Yeni Zelandiyada ombudsman vazifasi haqqinda
informasiya Ugun asagidaki elektron Gnvana ba-

xin: http://www.ombudsman.govt.nz/

Demokratiyani Oyrenan Markaz terafinden ha-
zirlanmis “Bolqgaristan Respublikasinda ombuds-
man institutunun yaradilmasi imkanlar”
maruzasina baxin: http://64.49.225.236/russi-

an/ni_National_Docs_ru.htm.

Musyyanlesdirma bu vazifeni tasis eden Pakis-

tan ganunvericiliyindan gétirtlmusdar.

Bu sitat Kanadada bir mehkama arasdirmasinin
materiallarindan géturtlmuasdir. Mehkama 6lke-
nin gamigayirma tarixinde dénls néqtesi sayillan
bir isle bagl idi. 9lave malumat almaq tglin
Jeremy Pope’un elektron tinvanina miracist

edin: jeremi. pope @ tiri.org

Using an Ombudsman to Oversee Publik Offici-
als, Nick ManningandD.J.Galligan (PREMNotes,

18
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20

21

22
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The World Vank, Washington DC 1999). Slave
malumat almaq tc¢liin Jeremy Pope’un elektron

Unvanina muracist edin: jeremi.pope @ tiri.org

Bu vaezifali sexsin salahiyyati, Polsanin insan
haqglari tzre BMT Komissiyasindaki 2003-c il
oktyabr maruzasina asasan verilib. Bu sanadin
matnini asagidaki elektron tinvandan gétirmak
olar: http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/
a6e8802acbd8d5b4802567a80053e0d4?Open-

document

Masalan, Uganda hokumatinde bas miifattis ve-

zifasi.
Burada bir nimuna kimi Finlandiya ola biler.

Beynalxalg Ombudsman institutunun prezidenti
ve Niderlandin milli ombudsmani Dr. Marten
Oosting 4 may 1988-ci ilde Makaoda, Asiya 0l-
kaloeri ombudsmanlarinin Ugiincii konfransinin
tentanali agilisindaki “Hiquq normalari ile idara
olunan demokratik dévlatlarde miistaqil ombuds-

man” adll maruzssi.

Coxlar hesab edir ki, Papua Yeni Qvineyanin
modeli pozitiv xarakter daslyir. Lakin Tayvanda
Miilk Hagqinda informasiyanin Askarlanmasi
Qanununun implementasiyasinin 6hdasindan
galmak Ggln dovlat strukturlarinin Gzarinds na-
zarati hayata kegiran “Control Yuan” (“Yuan na-
zarati”) 1993-cli ilin avqustunda dévlst vazifali
saxslarin mulkleri haqqinda informasiyani askar-

layan departament yaratdi.

Miilk barada deklarasiya Gglincti bélmada mu-

zakira olunur.

Mahkamealarin daha genis mizakirasi U¢in on

altinci bélmaya baxin.

inzibati Sdliyyenin Faaliyysti Hagqinda Qanu-
nun tam matnina asagidaki elektron tinvanda
baxin: http://www.acts.co.za/prom_admin_justi-
ce/index.htm. Hamginin, JeffreyJowell, Andrew
Le Sueur, Woolf Judicial Review of Administra-

tive Action, 5th edition: Sweet & Maxwell (UK)






