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1. Rezime izveStaja

Putnici koji koriste tri putna pravca, koja su nadgledali Opstinski nadzorni timovi (OT)
Misije OEBS-a na Kosovu (OMiK), generalno su zadovoljni humanitarnim autobuskim
prevozom i masovno ga koriste radi pristupa osnovnim pravima i uslugama. Ne samo §to
im ova usluga omogucava da imaju pristup normalnim uslovima Zivota i1 sustinskim
sluzbama kao Sto su obrazovne, zdravstvene, administrativne i socijalne ustanove i
trgovinske radnje, ve¢ isto tako doprinosi stvaranju uslova za odrzivi povratak. U stvari,
povratnici i koriste ove autobuse. Ovo potvrduje da ova usluga ne samo §to je sustinska
ve¢ postoji potreba 1 da se ona prosSiri 1 uklju¢i u redovan autobuski saobracaj.
Istovremeno, bi¢e vazno da se osigura da putnici imaju poverenja u odabranog pruzaoca
ovih usluga. Na pragu prenosa na Privremene institucije samouprave na Kosovu (PIS),
ova sluzba generalno dobro radi i sasvim je pouzdana u nadgledanim putnim pravcima.
Putnici su trazili da se poveca broj autobusa i da se obezbede dodatne stanice na nekim
putnim pravcima da bi se zadovoljili pojacani zahtevi nedavno prispelih povratnika. Na
dva od tri nadgledana putna pravca nije bilo prijavljenih bezbednosnih incidenata u 2006.
Uprkos tome, putnici su jo§ uvek zabrinuti za bezbednost autobusa kada putuju u
odredene regione, kao S§to je zapadno Kosovo. OpsSirnija anketa u koju ¢e biti ukljuceni
svi Regionalni centri OMiK-a i u okviru koje ¢e se vrsiti nadgledanje dodatnih
autobuskih linija planirana je za januar 2007.

2. Istorijat

Dana 31. avgusta 2006. godine Misija privremene uprave Ujedinjenih nacija na Kosovu
(UNMIK) i PIS potpisali su operativni Sporazum za prenos odgovornosti za Humanitarne
1 posebne usluge prevoza manjinskih zajednica na Kosovu (Sporazum). Od 1. januara
2007. PIS, i narocito Ministarstvo transporta i veza (MTV) 1 Ministarstvo za zajednice i
povratak (MZP), preuzeli su odgovornost za navedene usluge od UNMIK-ovog Odeljenja
javne administracije (OJA).

Dana 14. avgusta 2006. u pismu' MTV-u i UNMIK-ovoj Kancelariji za zajednice,
povratak 1 pitanja manjina (KZPM), OMiK je naglasio da “sloboda kretanja generalno, 1
bezbedan i siguran prevoz pripadnika manjinskih zajednica posebno, igraju klju¢nu ulogu
u zaStiti prava gradana Kosova.” Kao deo svog mandata nadgledanja ljudskih prava,
OMiK se isto tako slozio da “pruzi svoju pomo¢ u smislu (...) nadgledanja
implementacije (Sporazuma).” Kao rezultat toga, Sporazum predvida da “OEBS ima
neometani pristup uslugama prevoza za manjine i njihovim korisnicima, u cilju bliskog
nadgledanja, da izveStava o svim prijavljenim incidentima, i da priprema izvestaje za PIS,
SPGS i, po potrebi, za druge clanove medunarodne zajednice, u vezi ispunjenja uslova
ovog Sporazuma” (¢lan 6.2).

! Pismo $efa Misije (SM) OMiK-a upuceno direktoru UNMIK-ove Kancelarije za zajednice, povratak i
pitanja manjina (KZPM) i stalnom sekretaru MTV-a.
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Po Sporazumu “MTV 1 MZP su duZzni da uspostave metodologiju izbora putnih pravaca i
reda voznje”, prema kojoj sve promene trenutnih putnih pravaca i redova voznje moraju
da se izvr$e na bazi odobrenja Savetodavnog odbora za transport (SOT).

3. Metodologija

Posle konsultacija sa UNMIK-ovim Odeljenjem javne administracije (OJA), 21.
novembra 2006. godine, OMiK je preko svojih OT sproveo pilot vezbu nadgledanja
humanitarnog prevoza za manjine. Ovo je uradeno tokom perioda od 21. novembra do
22. decembra 2006. Nadgledana su tri putna pravca humanitarnog prevoza’, koja su
odabrana zbog znatnog broja manjih bezbednosnih incidenata, uglavnom kamenovanja,
tokom poslednje Getiri godine:*

e Putni pravac 1: MiloSevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) -
Milosevo/Milloshevé (OB);

e Putni pravac 5: Grace/Gracé (VU) - Severna Mitrovica/Mitrovicé (MI)’- Grace/Gracé
(VU); 1

e Putni pravac 8: Osojane/Osojan (IS) - Zve¢an/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS).°

OT’ su svake nedelje, na mestima polaska i dolaska ovih autobusa, intervjuisali putnike,
vozace autobusa i predstavnike manjinskih zajednica u vezi raspolozivosti, dostupnosti,
kvaliteta 1 bezbednosti ovih usluga prevoza manjinskih zajednica. Neki od njih su isto
tako razgovarali o istim pitanjima 1 sa OpStinskim kancelarijama za zajednice (OKZ). OT
nisu bili aktivno ukljuceni u nadgledanje i prikupljanje informacija vezanih za bezbednost
sa verovatnim uticajem na slobodu kretanja. Medutim, visoki savetnici za ljudska prava
OMIK-a dostavili su proverene podatke u vezi bezbednosnih pitanja. OMiK ¢e nastaviti
da posmatra i promovise uklju¢enje prevoza za manjine u dnevni red Opstinskih saveta za
bezbednost zajednica (OSBZ) i Lokalnih odbora za javnu bezbednost (LOJB)®.

* Shodno ¢lanu 5.1 Sporazuma: “Savetodavni odbor za transport (SOT) obrazovan je da daje savete i
nadgleda humanitarni prevoz za manjine. SOT se sastoji od visokih predstavnika iz Ministarstva transporta
i veza (MTV), Ministarstva za zajednice i povratak (MZP), OEBS-a, UNMIK-a ili njihovih institucija
naslednica i Institucije ombudsmana na Kosovu (kao posmatraca). Predsednik SOT bice stalni sekretar
MTV-a.”

3 Za detalje o putnim pravcima, vidi Dodatak 1.

* Prema Terenskoj operativnoj jedinici (TOJ) UNMIK-a, u proseku se godinje desavalo oko 30 incidenata
duz putnih pravaca humanitarnog prevoza za manjine u poslednje Cetiri godine, uglavnom na tri posebna
mesta koja se nalaze duz ovih putnih pravaca: 1) selo Rudnik/Runik, koje se nalazi u opstini
Srbica/Skenderaj; 2) grad MaliSevo/Malishevé; 3) Stanovce/ Stanoc, selo u opstini obili¢ Obili¢/Obiliq.

> Da bi zadovoljio potrebe putnika pruzalac usluga je preinadio prvobitno odrediite ovog puta od
Zvecana/Zvecan (ZV) do autobuske stanice u Severnoj Mitrovici/Mitrovicé.

6 Skracenice opitina gde se ova sela nalaze oznatene su u zagradama: (OB) Obili¢/Obiliq; (PR)
Pristina/Prishting; (VU) Vucitrn/Vushtrri; (ZV) Zvecan/Zvegan; (IS) Istok/Istog.

7 Slede¢i OT uspesno su izvrsili ovaj zadatak: OT Pritina/Prishtiné (putni pravac 1); OT
Leposavic¢/Leposaviq i Zubin Potok/Zubin Potok (putni pravei 5 i 8).

® Shodno ¢lanu 7 UNMIK-ove Uredbe br. 2005/54 o Okviru i vodeéim nacelima Kosovske policijske
sluzbe, OSBZ i LOJB su konsultativni mehanizmi u kojima gradani, lokalne institucije i organi reda i
zakona mogu ,,da razmatraju sve stvari u vezi rada policije, javne bezbednosti i reda* na nivou opstine
odnosno sela/lokaliteta.
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OT-i nisu imali nikakve poteskoce da sprovedu vezbu. Oni su izvestili da putnici obi¢no
koriste svaku pojedina¢nu autobusku liniju u viSe navrata. Dok je ovo potvrda da se
ukljuceni korisnici oslanjaju na ovu uslugu kako bi imali svoju slobodu kretanja, nakon
dve nedelje OT-i su imali tendenciju da dobiju iste odgovore na ista pitanja. OT-1 1 visi
sluzbenici za ljudska prava stoga savetuju da je bolje da se izbegava ponavljanje intervjua
o0 istim putnim pravcima u kratkim vremenskim intervalima, kada najverovatnije nece biti
zabelezene nikakve znacajne promene. Prema OT-ima, i putnici i vozaci reagovali su
pozitivno na proces nadgledanja sproveden od strane OMiK-a. Oni su izrazili iznenadenje
u pogledu interesa OMiK-a i uloge u nadgledanju ukljuc¢enih autobuskih linija i izgledali
su spremni da odgovore na sva pitanja.

Ova procena sadrzi informacije u pogledu nalaza OMiK-a sa upucéivanjem na kvalitet
usluge i pitanja bezbednosti. Ista ukljucuje skup konkretnih preporuka u pogledu stanja
vozila; komunikacionog sistema; zalbi i predloga korisnika; prometa putnika, dostupnosti
1 uestalosti usluga; i bezbednosnih pitanja.

4. Kvalitet usluge

4.1 Neophodnost i znacaj usluge

Intervjuisani putnici izrazili su zadovoljstvo dostupnim humanitarnim transportom. Oni
su izrazili snaznu Zelju da ova usluga i dalje bude dostupna u buduénosti, posebno duz
putnog pravca 1. Cinjenica da se nekoliko pripadnika manjinskih zajednica, ukljuéujuéi
povratnike, oslanja na ovu autobusku uslugu kako bi imali pristup obrazovnim,
zdravstvenim i1 drugim uslugama, potvrduje da ova usluga ne samo da je od sustinskog
znacaja vec 1 da postoji potreba da se ista prosiri 1 postane redovna autobuska linija.

4.2 Stanje vozila

Putnici na putnim pravcima 5 i 8 bili su zadovoljni kvalitetom autobusa. Oni se nisu
secali da su bili svedoci kvara autobusa tokom 2006. godine. Istovremeno, priznali su da
su autobusi stari i da imaju rede mehani¢ke probleme. Prema njihovim recima, u
slu¢ajevima mehanic¢kih kvarova u proslosti, pomoéni tim pruzaoca ove usluge uvek je
reagovao na brz i odgovaraju¢i na¢in. Na putnom pravcu 5, putnici su izneli da su neki
autobusi bolji od drugih, ali da su uopsteno udobni i da isti imaju dobar sistem grejanja.
Medutim, oni su izrazili misljenje da bi autobusi mogli biti Cistiji. Putnici su dali
primedbu da zimi, vremenski uslovi nemaju znacajan uticaj na kvalitet usluge sa
izuzetkom ¢injenice da mogu izazvati putna zakasnjenja.

Putnici na putnom pravcu 1 izneli su svoju ocenu da je autobuska usluga dovoljno
pouzdana i ucestala. Istovremeno, oni su delili misljenje vozaca da su autobusi suvise
stari — uglavnom viSe od 20 godina — $to objasnjava javljanje periodi¢nih kvarova. U
sluc¢aju kvara, vozaci autobusa stupaju u kontakt sa pomo¢nim mehanic¢arskim timom,
koji interveni$e na licu mesta ili obezbeduje drugi autobus. Cinjenica da su autobusi
suvise stari uti¢e negativno na kvalitet usluge i ocenjenu bezbednost od strane putnika:
sediSta nisu dovoljno udobna; tokom zime sistem za grejanje je nedovoljan i uglavnom
dostupan samo u prednjem i zadnjem delu autobusa; leti, vozac¢i moraju da otvore vrata
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autobusa kako bi se izbegla suvise velika vruéina (prozori su blindirani kao zastita od
kamenovanja) §to za rezultat dovodi do javljanja prasine u autobusu (ovo ukazuje da
sistem klimatizacije vazduha ne funkcioniSe na odgovarajuci nacin); neki putnici su
izrazili zabrinutost zbog upotrebe starih/koris¢enih guma koje mogu biti neadekvatne za
zimske uslove, posebno po snegu ili ledu. Stoga, neadekvatni uslovi u autobusu imaju
tendenciju da umanje kvalitet usluge pod razli¢itim vremenskim uslovima.

4.3 Komunikacioni sistem

Na putnom pravcu 1, i putnici i vozaci priznali su da bez obzira $to u autobusu postoji
sistem radio komunikacije, isti je ponekada pokvaren. Vozaci autobusa takode se
oslanjaju na mobilne telefone i potvrdili su da je mreza za mobilnu telekomunikaciju
pouzdana duz ovog putnog pravca.

Na putnim pravcima 5 1 8 putnici 1 vozaci su ocenili metode komunikacije upotrebljene u
autobusima kao pouzdane. Medutim, oni su priznali da radio viSe nije u upotrebi i da
vozaci sada koriste mobilne telefone kao sredstvo komunikacije. Uprkos pozitivnim
percepcijama korisnika i vozaca, ovo izaziva zabrinutost iz razloga $to je kosovska
Regulatorna agencija za telekomunikacije (TRA) nedavno deaktivirala ili plombirala
antene i predajnike ilegalnih mobilnih operatera, barem u vecinskim oblastima. Isto je
ucinilo da mreza mobilne telefonije bude manje pouzdana ili ¢ak nedostupna u nekim
oblastima na ovim putnim pravcima. Pored toga, u skladu sa Sporazumom, MTV ¢e
snositi odgovornost za ugradnju radio komunikacione opreme u vozilima (stav 2.3).
Samo ovi radio aparati mogu osigurati pouzdanu komunikaciju pod svim uslovima,
ukljucujuéi 1 komunikaciju sa agencijama reda i mira.

4.4 Profesionalizam i ljubaznost vozaca

Na svim putnim pravcima, svi intervjuisani putnici izneli su pozitivne primedbe u
pogledu profesionalizma i ljubaznosti vozaca. Medutim, na putnom pravcu 1 neki putnici
su se zalili da ih vozaci nisu sakupljali ispred njihovih kuca, a vozaci autobusa su se zalili
na putnike koji su trazili dodatne stanice, na koje oni nisu mogli pozitivno odgovoriti
usled njihovog rasporeda 1 obaveza. U stvarnosti, na PIS-u i pruZaocu usluge je da odluce
o tome da li da ispune ove zahteve ili ne, na osnovu objektivnih kriterijuma.

4.5 Pristupacnost autobusa, stanice i njihovo obelezavanje

Nisu postojale nikakve informacije o razdaljinama koje putnici treba da prelaze ili putuju
od svojih kuca do autobuskih stanica kao i u pogledu sigurnosti i bezbednosti duz puteva
koji vode ka datim autobuskim stanicama. Medutim, ¢injenica da nekoliko putnika
zahteva veéi broj autobuskih stanica ukazuje da ovi putnici Zele da prelaze manje
razdaljine kako bi dosli do autobuskih stanica. Konkretno, na putnim pravcima 11 5
putnici traze da je veci broj autobuskih stanica dostupan i uklju¢en u raspored. Na
putnom pravcu 1 postoji poseban usmeni zahtev da se postave autobuske stanice ispred
zdravstvenih centara lociranih u Graanici/Gracanicé i Babinom Mostu/Babimoc.” Neki
putnici insistiraju da autobus staje ili ih kupi ispred njihovih kuca, ali vozaci i ostali
putnici iznose da ovo nije u skladu sa efikasnos$¢u usluge.

? Upuéivanjem na ovaj zahtev, OT OMiK-a dao je preporuku da se putnici obrate OKZ-u kako bi se
obradio njihov zahtev.



Autobuske stanice duz putnih pravaca 5 i 8 su jasno obelezene. Na putnom pravcu 1
autobuske stanice su, bar u mestu Gracanica/Graganicé, jasno obelezene.

Ispitani putnici nisu izrazili zabrinutost u pogledu ¢ekanja na autobuskim stanicama, iako
je OMiK upoznat sa time da je tokom c¢ekanja na autobuskim stanicama duZz putnog
pravca 5 u 2005. godini bilo nekoliko pojedina¢nih incidenata verbalnog uznemiravanja.
Glavni razlog tome je verovatno Cinjenica da se autobuske stanice uglavnom nalaze u
manjinskim oblastima. Smanjenju éekanja na autobuskim stanicama'® svakako doprinosi
Cinjenica da autobusi uglavnom postuju svoj red voznje, te da je njihovo putovanje
uglavnom kratko.

4.6 Tacnost

Putnici na putnom pravcu 1 su potvrdili, a Ministarstvo transporta i veza je uoc€ilo da
autobusi uvek stizu na vreme. Na putnim pravcima 5 1 8§ putnici su izrazili sli¢an nivo
zadovoljstva i takode rekli da autobusi na ovim linijama retko stizu sa zakaSnjenjem.

4.7 Ekonomicnost

Duz putnog pravca 1, karte za putnike preko 65 godina starosti su besplatne, putnici na
ovom putnom pravcu (uglavnom putnici srednje starosne dobi ispod 65 godina) su se
zalili §to moraju da plate autobusku kartu, iako cena karte izgleda sasvim pristupacna (25
dinara ili ispod 0,50€). Drugi su se zalili zato §to je cena karata ista bez obzira na duzinu
puta. Osim toga, putnici na ovom putnom pravcu su se zalili na nepovoljne cene za
autobuske linije koje voze do Mitrovice/Mitrovicé gde, po njihovim re¢ima, vozaci
autobusa 1 kondukteri napla¢uju vece cene karata a kartu navodno moraju da plate i
osobe starije od 65 godina.

4.8 Zalbe i predlozi korisnika

Na putnom pravcu 1 zapazeno je da se putnici verbalno Zale vozacima, ali se ne obracaju
onima koji obezbeduju usluge ili opstini, npr. OpStinskoj kancelariji za zajednice (OKZ)
ili drugim opstinskim institucijama. Korisnici na putnim pravcima 5 i 8 su naveli da se
nisu zalili ili da ne mogu da se Zale jer nemaju dovoljno slobode kretanja u svojim
opstinama. Ovo izgleda naglasava tendenciju da se samo verbalno zale vozafima i s
druge strane nedostatak svesti ili volje da se podnesu pismeni zahtevi ili Zalbe
pruzaocima usluga, UNMIK-u (i u budu¢e Ministarstvu transporta i veza) ili Opstini.

MTYV u 2007. godini takode ima obavezu da, direktno ili putem pruzaoca usluga, obavesti
putnike o nacinima i postupcima podnosSenja zalbi, zahteva ili predloga pruzaocu usluge
ili samom Ministarstvu.

4.9 Promet putnika, raspolozivost i ucestalost usluga

Na putnim pravcima 5 i 8 putnici su trazili da se ucestalost usluga poveca sa Cetiri na pet
puta nedeljno (putni pravac 5) i sa dva na tri puta nedeljno (putni pravac 8). Svi putnici

' Na primer, putnici mogu ta¢no da kazu i predvide trajanje putovanja na putnim pravcima 5 i 8 . Ista je
situacija verovatno i sa putnim pravcem 1, s obzirom na ta¢nost ove usluge.
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na putnom pravcu 1 izrazili su zadovoljstvo brojem obezbedenih usluga. Samo je jedan
predlozio da se ova usluga obezbedi i tokom vikenda.

Na putnom pravcu 1, kapacitet autobusa je 55 mesta za sedenje, a dopustena tolerancija
za mesta za stajanje je do 10 putnika. Vrlo ¢esto obezbeduju se dva autobusa kako bi se
zadovoljile potrebe putnika. Vozaci autobusa procenjuju da se, u proseku, popuni do
80% kapaciteta autobusa. U posebnim prilikama ili tokom gustog saobracaja autobusi su
prenatrpani. Ovo se deSava narocito ujutro i poslepodne kada ucenici koriste ovu uslugu
za odlazak i1 povratak iz $kole, i tokom pijacnih dana (ponedeljkom i petkom) kada ljudi
idu na pijac da kupe namirnice. Ovo je u stvari pozitivni pokazatelj da ova usluga
doprinosi normalnim Zivotnim uslovima i dopusta pristup osnovnim potrebama kao $to
su Skola ili trgovina. Bila je napomena da je veliki broj putnika koristio ovu uslugu i u
proslosti, ali da se broj smanjio zbog toga §to se vec¢ina ljudi sada osecéa sigurno da putuje
svojim privatnim vozilima. Ukoliko se ovo potvrdi, onda je to pozitivan pokazatelj
povecane slobode kretanja.

Na putnom pravcu 5, autobus sa kapacitetom od 50 sedista je uvek popunjen sa 30 do 45
putnika i to je otprilike broj koji je odgovarao tronedeljnom posmatranju. Po re¢ima
vozaca ovo je uobicajeni broj putnika.

Na putnom pravcu 8, autobusi sa 50 sediSta su stalno pretrpani sa najmanje
sedamdesetoro putnika. Putnici su takode rekli da se proteklih nekoliko meseci veliki
broj interno raseljenih lica vratio u svoja mesta ukljucujuéi: Klinu/Kliné, Istok/Istog, Suvi
Lukavac/Llukac 1 Thaté, Vidanje/Videj€, Drsnik/Dresnik 1 Purakovac /Gjurakoc. Ovi
povratnici poceli su da koriste humanitarni autobus i ovo objasnjava veliki broj korisnika.
Ukoliko se ove tvrdnje potvrde, onda to samo pokazuje da je postojanje humanitarnog
autobusa 1 dalje od velike vaznosti jer doprinosi stvaranju uslova za odrZivi povratak i da
povratnici zaista koriste ove usluge. Osim toga, petkom i ponedeljkom ucenici koji
pohadaju Skole u severnoj Mitrovici/Mitrovicé koriste ovaj autobus kako bi oti§li do svojih
Skola i vratili se svojim ku¢ama. Ovo dalje potvrduje da je postojanje, i nastavak postojanja
ove usluge, vazno za obezbedivanje slobode kretanja i pristupa osnovnim pravima kao
Sto je pravo na obrazovanje. Kada ima vise od 50 putnika za ZveCan/Zvegan, vozac
obi¢no trazi da pruzalac usluge posalje jo§ jedan autobus. No ipak, zbog Cinjenice da
autobus mora da dode iz PriStine/Prishtiné, dodatni putnici su primorani da ¢ekaju jos$
jedan sat kako bi bili u moguénosti da putuju do svojih odredista. Navodno, situacija je
jos gora u Osojanu/Osojane, jer kada nema dodatnog autobusa, viSak putnika ostaje na
stanici. Pored ucenika, putnici na ovom putnom pravcu su uglavnom stariji ljudi.

5. Bezbednosna pitanja

Duz sva tri analizirana putna pravca, tokom perioda nadgledanja nisu prijavljeni nikakvi
bezbednosni problemi. Da bi se sprecile i izbegle pretnje po bezbednost, 28. novembra
2006. godine, tokom proslavljanja javnog albanskog praznika Dana =zastave,
suspendovana je humanitarna usluga na svim putnim pravcima.
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Putnici na putnom pravcu 1 izrazili su svoje zadovoljstvo u pogledu bezbednosnih uslova
duz ovog putnog pravca. Oni medutim smatraju da takva procena ne vazi i1 za
humanitarne linije. Neki putnici i dalje smatraju da su pratnje u zapadnom Kosovu
neophodne. Takode su izrazili isto opazanje u pogledu nesigurnosti na putnim pravcima
koji idu za Mitrovicu/ Mitrovicé. U meduvremenu, 20. novembra 2006. prijavljeno je
nepotvrdeno kamenovanje Skolskog autobusa koji je prevozio ucenike srpske i1 romske
nacionalnosti iz Plemetine/Plemetin do Crkvenih Vodica/Caravodicé u opstini
Obili¢/Obiliq. Kosovska policijska sluzba (KPS) istrazuje ovaj slucaj.

Na putnom pravcu 8 odigralo se viSe incidenata kamenovanja u 2006. godini. Svi
incidenti desili su se dok je humanitarni autobus saobra¢ao kroz selo Rudnik/Runik i oko
14:00 ¢asova. U ovo doba dana se ucenici vracaju kuc¢i iz skole. Tako je OT OMiK-a iz
mesta Srbica/Skenderaj skrenuo paznju lokalnim vlastima na ove incidente, opstinski
sluzbenici, direktor Skole, KPS, Civilna policija UNMIK-a, KFOR i OMiK su svi
identifikovali ucenike kao glavne pocinitelje. Opstina je preuzela inicijativu da se zblizi
sa roditeljima ucenika a svi gore pomenuti ucesnici su preuzeli zajednicku inicijativu da
se ovi incidenti ostro osude pred decom. Takode je ohrabrujuce primetiti da je na poziv
Norveske crkvene pomoci, u novembru 2006. godine, direktor osnovne Skole u mestu
Rudnik/Runik ucestvovao na dva sastanka sa predstavnicima zajednice kosovskih Srba
kako bi se diskutovalo o pitanjima koja se odnose na humanitarni transport manjina.'' Od
tada nije bilo prijavljenih incidenata u mestu Rudnik/Runik. Obi¢no su vozaci autobusa i
putnici skloni tome da prijavljuju ove slucajeve policiji u Zvecanu/Zvegan (koja zatim
prosleduje slu¢aj nadleznim stanicama KPS-a) tek nakon svog povratka.

Na putnom pravcu 5 desilo se malo incidenata, narocito u 2005. godini. Uglavnom se
radilo o kamenovanju autobusa, ali isto tako bilo je slucajeva verbalnog vredanja putnika
dok su ¢ekali na autobuskim stajalistima. lako ovi dogadaji nisu imali fizicke posledice
za zrtve, oni ipak svedoce o netolerantnosti, pogotovu medu nekim pojedincima u
vecinskim oblastima. U nekim prilikama ima demonstracija kojima se blokira glavni
regionalni put kojim se povezuju PriStina/Prishtiné 1 Mitrovica/Mitrovicé. Ove
demonstracije nisu povezane sa humanitarnim autobuskim transportom ali mogu ometati
ovu operaciju jer autobusi koji pruzaju ovu uslugu moraju proéi tim putem.

Sto se ti¢e putnih pravaca 5 i 8, odsustvo incidenata, bar u skorijoj proslosti, ne znaci
nuzno da su te humanitarne autobuske linije bezbedne. One su i dalje laka meta i uprkos
dostupnosti svoje usluge, sloboda kretanja izvan manjinskih oblasti nastavlja da bude
ogranicena za zainteresovane pripadnike manjinskih zajednica. Ovo je narocito tacno za
oblasti kao $to je region Mitrovice/Mitrovicé, gde je bezbednosna situacija kompleksna i
podloZna iznenadnim i nepredvidivim promenama.

"' Oba sastanka odrzana su u selima gde Zive manjinske zajednice: Osojane/Osojan i Banja/Banjé.
Cinjenica da je direktor $kole, kosovski Albanac, slobodno prihvatio da ode u ova sela i da se sastane sa
predstavnicima zajednice kosovskih Srba je naroCito pozitivan primer meduetnickog dijaloga i treba ga
pohvaliti. OT OMiK-a Istok/Istog je ovaj podatak dobio od predstavnika zajednice kosovskih Srba u mestu
Osojan/Osojane dana 27. decembra 2006.
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6. Preporuke

Na osnovu svojih nalaza i po Sporazumu kojim je SPGS preuzeo odgovornost za
humanitarne autobuske linije od 1. januara 2007. godine, OMIK preporucuje sledece:

Stanje vozila

1.

2.

3.

Kako bi se povecala bezbednost putnika podsticemo pruzaoca usluga da obezbedi
da svaki autobus bude opremljen prikladnim gumama, ukljucujuéi i zimske gume;
Savetujemo pruzaoca usluga da obezbedi prikladno i redovno pranje i odrzavanje
autobusa;

Da bi se obezbedila zdravstvena bezbednost putnika, pruzalac usluga bi trebalo da
garantuje da sistemi grejanja i rashladivanja rade ispravno u svim autobusima;

Sistem komunikacija

4.

Da bi se povecala bezbednost putnika, ispravna radio oprema mora da se odrzava u
autobusima sve vreme. Shodno svojim odgovornostima prema Sporazumu, pruzalac
usluge treba da odmah popravi radio opremu kada god ona ne radi ispravno;

. MTV treba da nadgleda pruzaoca usluga da bi se obezbedilo da je radio oprema

instalirana i ispravno radi u svim autobusima;

Zalbe i predlozi korisnika

6.

Savetuje se da i1 MTV 1 pruzalac usluga stvore jedan sistem za zalbe koji je
jednostavan za upotrebu i lako dostupan i da obaveste putnike na njihovom jeziku o
proceduri ulaganja pismenih zalbi, zahteva ili predloga. Ovi podaci bi takode
trebalo da budu dostupni OKZ-ima i opstinskim sluzbenicima za povratak (OSP)
koji su u bliskom 1 redovnom kontaktu sa korisnicima ovih usluga i da im pomognu
u podnosenju tih zahteva i zalbi nadleznim institucijama;

Vozac¢ima autobusa treba da bude dozvoljeno da primaju te zahteve i1 zalbe i1 da ih
prosleduju pruzaocu usluga kako bi ih isti dalje poslali MTV-u kada je to prikladno;
Bilo bi mudro da pruzalac usluga i MTV periodi¢no prikupljaju zahteve putnika i
njihova misljenja $to se tice usluge, kroz intervjue i na druge nacine;

Protok putnika, dostupnost i ucestalost usluga

9.

Tamo gde je to moguce, MTV 1 pruzalac usluge bi trebalo da povecaju ucestalost 1
dostupnost usluge kako bi zadovoljili iskazanu potraznju;

10. Kako bi omogucili brz odgovor na promene potreba putnika, na primer usluZivanje

novih povratnika, MTV 1 MPZ treba brzo da ispune svoju obavezu uspostavljanja
metodologije putnog pravca i reda voznje koja je utvrdena u prilogu VI
Sporazuma;

11. Pruzalac usluge treba da razmotri uklju¢ivanje drugog autobusa na putnom pravcu 8

kako bi se zadovoljili pojedina¢ni zahtevi nedavnih povratnika;
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Pitanja bezbednosti
12. Red voznje autobusa treba da se preispita kako bi se maksimalno umanjila
nepotrebna izloZzenost poznatim tatkama mogucih incidenata, kao Sto je prolazak
kroz Rudnik/Runik ta¢no u vreme kada ucenici zavrSavaju svoj radni dan;
13. Slede¢i pozitivan primer sela Rudnik/Runik, u saradnji sa MTV i1 MPZ, opstinske
vlasti, KPS 1 druge relevantne institucije bi trebalo da obeshrabre, preduprede i
efikasno odgovore na bezbednosne incidente koji se javljaju u njihovim opstinama.

Dodatak 1

Od decembra 2006. godine, autobuske linije za humanitarni prevoz manjina na Kosovu
saobracaju na ukupno 17 putnih pravaca. Ti pravci su:'?

1) Milosevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) - MiloSevo/Milloshevé (OB);
2) Gornja Brnjica/Bérnicé e Epérme (PR) — Gracanica/Graganic€ (PR) - Gornja Brnjica/
Bérnicé e Epérme (PR);

3) Milosevo/Milloshevé (PR) - Kapija 3 - Milosevo/Milloshevé (PR);

4) Velika Ho¢a/ Hocé e Madhe (RH) - Gracanica/Graganicé (PR) - Velika Hoca/ Hogé€ e
Madhe (RH);

5) Grace/Gracé (VU) — severna Mitrovica/Mitrovicé (MI) - Grace/Gracé (VU);

6) Leposavi¢/Leposaviq (LE) — Mitrovicé/ juzna Mitrovica (MI) - Leposavi¢/Leposaviq
(LE);

7) Vidanje/Videjé (KL) — Bica/Binxhé (KL) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Bi¢a/Binxhé (KL) -
Vidanje/Videjé (KL);

8) Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS);

9) Velika Hoca/ Hogcé e Madhe (RH) — Orahovac/Rahovec (RH) - Zvecan/Zvecan (ZV) —
Orahovac/Rahovec (RH) - Velika Hoca/ Hogé e Madhe (RH);

10) Babljak/Bablak (UR) — Gracanica/Graganicé (PR) - Babljak/Bablak (UR);

11) (Gnjilan/Gjilan A) 1ili Gnjilane/Gjilan (GN) - Pones$/Ponesh (GN) -
Koretiste/Koretisht¢ (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme
(GN)- Kmetovce/Kmetoc (GN) - Silovo/Shillové (GN) — Gnjilane/Gjilan (GN);

12) (Gnjilane/Gjilan B) ili Gnjilane/Gjilan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme
(GN) - Pasjane/Pasjan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Parte$/Partesh
(GN) — Cernica/Cernicé€ (GN) — Gnjilane/Gjilan (GN) Gornji Livoc/Livog 1 Epérm (GN)
— Gnjilane/Gjilan (GN);

13) (Gnjilane/Gjilan C) ili Gnjilane/Gjilan (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre$/Makresh 1 Epérm (GN) - Trnji¢evce/Térnigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan
(NB) - Izvor/lzvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Zebince/Zebincé (NB) -
Straza/Strazhé (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor (GN) - Gnjilane/Gjilan (GN) -

'> Ovaj spisak je dala Terenska operativna jedinica UNMIK-a (TOJ), Projekat Humanitarni autobusi,
Generalni operativni izvestaj, 31. juli 2006. Opstine u kojima se nalaze ova sela oznacena su skrac¢enicama
u zagradama na sledec¢i nacin: (OB) Obili¢/Obiliq; (PR) Prishtina/Pristin€; (RH) Orahovac/Rahovec; (VU)
Vucitrn/Vushtrri; (ZV) Zvecan/Zvegan; (LE) Leposavi¢/Leposaviq; (KL) Klina/Kling; (IS) Istok/Istog;
(UR) Urosevac/Ferizaj; (GN) Gnjilane/Gjilan; (NB) Novo Brdo/Novobérdé; (KA) Kamenica/Kamenicé;
(VI) Vitina/Viti. Neka od imena iz Administrativnog naredenja br. 2004/23 za primenu Uredbe UNMIK-a
br. 2000/43, sa izmenama i dopunama, o broju, imenima i granicama opstina, su se pokazala kao pogresno
napisana i ispravljena su u ovom prilogu uz konsultacije sa lokalnim stanovni§tvom.
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Paralovo/Parallové (GN) - Gnjilane/Gjilan (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Kosmata -
Straza/Strazh€ (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB)
- Bostane/Bostan (NB) - Culjkovc - Trnji¢evee/Tériqec (NB) - Gornji Makre$/Makresh i
Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gnjilane/Gjilan (GN) - Paralovo/Parallové (GN)
- Gnjilane/Gjilan (GN);

14) (Gnjilane/Gjilan D) ili Gnjilane/Gjilan (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre§/Makresh i Epérme (GN) - Trnicevee/Térnigec (NB) — Culjkovee - Novo
Brdo/Novobérdé (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB)
- Gracanica/Graganicé (PR) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan
(NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkove - Trnji¢evece/Térnigec (NB) - Gornji
Makre$/Makresh i Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

15) (Grnjilane/Gjilan E) 1ili Gnjilane/Gjilan (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) -
Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Silovo/Shillové
(GN) - Gradanica/Graganicé (PR) - Silovo/Shillové (GN) - Prekovce/Prekoc (NB) -
Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gnjilane/Gjilan
(GN);

16) (Gnjilane/Gjilan F) ili Kamenica/Kamenic€ (KA) - Ranilug/Ranillug (KA) -
Silovo/Shillové (GN) - Gnjilane/Gjilan (GN) - Mitrovica/Mitrovicé (MI) -
Gnjilane/Gjilan (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Ranilug/Ranillug (KA) — Kamenica/
Kamenicé (KA);

17) (Gnjilane/Gjilan G) ili Klokot/Kllokot (VI) - Partes/Partesh (GN) - Gnjilane/Gjilan
(GN) - Mitrovica/Mitrovicé (MI) - Gnjilane/Gjilan (GN) - Parte$/Partesh (GN) -
Klokot/Kllokot (VI).



