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Uvod

Svetska zdravstvena organizacija je 12. januara 2020. godine potvrdila da je uzro¢nik
respiratorne infekcije zabelezene kod odredene grupe pacijenata u Vuhanu, gradu u kineskoj
provinciji Hubej, novi koronavirus (kasnije nazvan Covid—19), ¢ije je globalno Sirenje 11.
marta proglaseno svetskom pandemijom. Na prvoj konferenciji za medije koja je u Srbiji
odrZana 26. februara 2020. godine povodom rapidnog Sirenja virusa u evropskim zemljama,
na kojoj su bili prisutni najvisi drzavni zvanicnici, posebno je zabelezen istup dr Braninira
Nestorovica, koji je ovaj virus nazvao ,,najsmesnijim virusom u istoriji“ i pozvao zene da
slobodno putuju u Italiju, jer ¢e uprkos ogromnom broju zarazenih u ovoj zemlji u tom
trenutku, njih ,zastititi estrogen®. Ipak, nakon registrovanja prvog slucaja zaraze
koronavirusom u Srbiji 6. marta, zvanicna obracanja ovim povodom drasti¢no se menjaju kao
1 pozicija drzave u odnosu na pandemiju, pa je tako u Srbiji 15. marta proglaseno vanredno

stanje, koje je trajalo sve do 6. maja 2020.

Znacaj medija u oblikovanju i dozivljaju stvarnosti posebno raste u kriznim
vremenima. Sveobuhvatno, pravovremeno i ta¢no izvestavanje gradana u vreme zdravstvene
krize predstavlja klju¢ u informisanju javnosti, koja se u skladu sa javno dostupnim
informacijama prilagodava novim zivotnim okolnostima, dok sa druge strane, profesionalni
rad medija viSe nego inace osvetljava rad svih onih koji su nadlezni da u ime gradana donose
odluke od vaZnosti za Citavu populaciju. Medutim, Sirenje panike u javnosti, spekulacije,
dezinformacije, nepotpuno i neutemeljeno informisanje, mogu da izazovu niz negativnih
efekata, pojacaju krizu i ustanove — ,,infodemiju®, koja u okolnostima tehnoloski zasnovanog
brzog i gotovo neogranicenog Sirenja informacija predstavlja sasvim novi nivo krize. U ovim
okolnostima, mediji i novinarstvo predstavljaju klju¢nu tacku u javnoj sferi, budu¢i da
postavljanjem odredene agende i prioritetizovanjem pojedinih pitanja, aspekata i aktera, kao i
specifiénim pristupom problemu, grade okvir u kojem se celokupna javnost odnosi prema
najvaznijim pitanjima u vezi sa pandemijom. lako se uloga medija u zdravstvenoj krizi
percipira tek kao indirektna u odnosu na ulogu drzave ili medicinske struke, javno—interesna
orijentacija medija predstavlja temelj u reSavanju krize, ali i o¢uvanju demokratije u drustvu

koje je zahvaceno krizom.



Slobodan protok informacija, dostupnost relevantnih podataka i moguénost njihove
slobodne interpretacije neophodan je uslov koji omogucava javno—interesno informisanje i
rad medija. Medutim, vaznost slobodnog pristupa informacijama nije na adekvatan nacin
prepoznata od strane odlucilaca, o ¢emu najbolje svedo¢i odluka Vlade Srbije od 28. marta da
usvoji Zakljucak kojim se centralizuje informisanje u vezi sa pandemijom. lako je ova odluka

ubrzo povucena, izazvala je burne reakcije javnosti.

Specifican odnos drzave, politickih struktura, medicinske struke, drugih relevantnih
aktera i samih medija, definisao je uslove za javno informisanje u vezi sa pandemijom u

Republici Srbiji.

Metodologija

Analiza sadrzaja Sest dnevnih novina razli¢itih uredivackih politika — Blica, Danasa,
Informera, Kurira, Politike i Vecernjih novosti i tri TV stanice RTS, TV Pink i TV N1
sprovedena za period od 26. februara do 6. maja 2020. godine, odnosno od prvog obraéanja
drzavnih organa Republike Srbije javnosti povodom pandemije koronavirusa, pa sve do

ukidanja vanrednog stanja.

Uzorak Stampanih medija ¢ini 1609 tekstova (Blic 223, Danas 295, Informer 196,
Kurir 270, Politika 365 i Vecernje novosti 260), a ove jedinice analize prikupljene su sa
naslovnih strana Sest navedenih novina, odnosno za analizu je uzet svaki tekst koji je sadrzao
kljuéne re¢i koronavirus, COVID-19, kovid, pandemija, epidemija i vanredno stanje, a
najavljen je ili objavljen u celini na prvoj strani. Tekstovi koje urednic¢ki tim odabira za
naslovnu stranu najbolji su odraz uredivacke politike svake novine, a sa tim tekstovima se
susrecu 1 gradani koji ne Cine Citalacku publiku tih medija, budu¢i da naslovne strane nalaze
put do njih drugim kanalima komunikacije (drustvene mreze, prodajni izlozi). Naslovne strane
tako predstavljaju sliku uredivacke politike svake novine i iz tog razloga su tekstovi

uzorkovani na ovaj nacin.

Uzorak televizijskih stanica Cinili su javni servis Radio televizija Srbije, TV Pink,
komercijalni medij sa nacionalnom frekvencijom i kablovski kanal TV NI. Ovakvim
uzorkovanjem obuhvacen je najSiri spektar uredivackih politika, uzimajuci u obzir i razlicitu
dostupnost ovih medija i profil njihovih publika. Uzorak je saCinjen selekcijom prva dva
priloga koja su najavljena u vestima dana u okviru centralnih dnevno—informativnih emisija

(Dnevnik 2 RTS, Nacionalni dnevnik TV Pink i Dnevnik u 19 TV N1), a sadrze klju¢ne reci



koje su koris¢ene i pri uzorkovanju stampe. Odabrano je 376 priloga — 124 sa RTS, 123 - TV
Pink i 129 TV N1.

Prilikom analize sadrzaja posmatrane su sledece kategorije:

- Tema i interpretativni okvir izvesStavanja koji se odnosi na konkretnu jedinicu analize,
odnosno uzi tematski fokus u odnosu na koronavirus i $iri okvir tumacenja teme
(medicinski, politic¢ki, pravni, medijski i okvir svakodnevnog Zivota); takode, notirano
je i da li mediji svoj rad temelje na Cinjenicama ili medijska interpretacija ne
korespondira sa iznetim ¢injenicama koje tekst ili prilog sadrze;

- Zanrovi i forme medijskog izveitavanja kroz koje je posmatran novinarski pristup
(informativni, analiti¢ki, intervju, komentatorski i ljudske price);

- Tip izvora koji je zastupljen u tekstu/prilogu (npr. zvani¢ni/drZzavni organi i institucije,
neimenovani izvor, zdravstveni radnici, pacijenti, opozicioni politicki akteri), a koji
ukazuje na odabir seta informacija na kojima se temelji jedinica analize, kao i
postojanje povoda izveStavanja;

- Pristup medija u izveStavanju o koroni, kroz koji je posmatrano da li je fokus usmeren
ka javnom informisanju, odnosno da li medij posreduje u protoku informacija u pravcu
javnosti, problematizuje razli¢ite teme u kontekstu pandemije ili sa druge strane,
medijski rad rezultira politizacijom pandemije, Sirenjem panike, umanjivanjem
ozbiljnosti situacije ili sukobima unutar zajednice novinara. Takode, mapirano je i da
li mediji targetiraju specifi¢ne drustvene grupe ili politic¢ke subjekte kao odgovorne za
Sirenje i posledice pandemije;

- Grupacije aktera prisutne u tekstu/prilogu (tri kljucna aktera prema tekstu) i odnos
medija prema njima u smislu funkcije (pasivna ili aktivna uloga) i vrednosnog
konteksta. Akter, koji je pasiviziran u tekstu, dodatno je procenjivan na osnovu toga
da li je samo spomenut, kritikovan ili pohvaljen od strane drugih aktera ili medija. Sa
druge strane, ocenjivan je vrednosni kontekst kojeg sam medij postavlja u odnosu na

aktera.



Rezultati istrazivanja — dnevne novine

Teme i interpretativni okvir izve§tavanja

Koronavirus i pandemija nisu bili izdvojena tematska celina ni u jednim analiziranim
novinama, ve¢ su se prozimali kroz sve postojece teme i rubrike unutar svakog od analiziranih
medija. Stoga se ova tema prilagodila strukturi svake od novina i u skladu sa tim bila
ravnomerno distribuirana. Informacije u vezi sa pandemijom se zato javljaju u Sirokom

tematskom spektru i tumace se u razli¢itim interpretativnim okvirima.

U tematskom smislu, mediji su najviSe izveStavali o stanju u Srbiji izazvanim
epidemijom koronavirusa i ovaj tematski pristup ¢ini 17% svih tekstova. Zatim slede tekstovi
koji su se bavili konkretnim merama drZzave usmerenim na ocuvanje zdravlja populacije
tokom analiziranog perioda (uvodenje vanrednog stanja, policijskog Casa, ogranicavanje
kretanja i sli¢no), ukupno 15% tekstova. Borba protiv koronavirusa, odnosno tema koja je
obuhvatila najSire pristupe u borbi sa koronavirusom na nivou druStva notirana je u 12%
tekstova. Slede vesti iz sveta (7%), a po 6% tekstova posveceno je politiCkom Zivotu i
ekonomiji u kontekstu pandemije. Odnosno, paznja veéine medija bila je prvenstveno
fokusirana na suocCavanje politickih i druStvenih aktera sa koronavirusom i posledicama

pandemije.

Tabela 1 — Interpretativni okvir izveStavanja u odnosu na temu

svakodnevni
Eﬁﬁfg:gf;g‘:m medicinski | medijski | politicki | pravni lzlls‘l’g;‘;na total
pandemije
presek stanja u Srbiji 192 0 17 7 50| 266
mere drzave 68 0 72 17 77 234
borba protiv
koronavirusa 136 0 12 0 43 191
presek stanja u svetu 61 0 16 1 28 106
politi¢ki zivot u Srbiji 3 0 96 1 2 102
ekonomija i
koronavirus 3 0 25 4 66 98
zabava i koronavirus 3 0 1 1 80 85
sport i koronavirus 4 0 0 0 59 63
drustvo i koronavirus 3 0 4 1 51 59
spoljna politika Srbije 8 0 49 0 2 59
ekonomske mere 0 0 44 0 14 58
zdravstveni sistem iz
ugla aktivnosti drzave 31 0 6 0 0 37
obrazovanje i
koronavirus 2 0 1 0 32 35




region i koronavirus 6 0 24 1 3 34
religija i koronavirus 3 0 5 0 26 34
ljudska

prava/pravosude i

koronavirus 2 1 5 12 12 32
medunarodni odnosi u

kontekstu korone 2 0 26 0 1 29
metode zastite

populacije 29 0 0 0 0 29
medijska prava i

slobode i koronavirus 1 16 8 1 2 28
Kosovo i koronavirus 3 0 9 0 3 15
teorije zavere 2 0 5 0 2 9
povratak dijaspore 1 0 1 1 3 6
total 563 17 426 47 556 | 1609

Interpretativni okvir izveStavanja o koronavirusu u najve¢oj meri bio je medicinski
(35%) 1 u kontekstu uslova svakodnevnog Zivota tokom pandemije (35%). Zatim sledi
politi¢ki (26%), pravni interpretativni okvir (3%) i tekstovi u kontekstu medijskih sukoba

tokom pandemije (1%). Medutim, kao $to je prikazano u grafikenu 1, pojedinac¢ni mediji

sagledavali su razliCite aspekte aktuelne pandemije:

Grafikon 1- Prikaz zastupljenosti interpretativnih okvira u medijima

Blic
60%

Vecernje novosti Danas
Politika Informer
e=@== medicinski Kurir medijski obracun
@@= noliticki @=@== pravni aspekt

em@mm 5vakodnevni zivot u uslovima pandemije



Blic

Cetvrtina svih tekstova u Blicu odnosi se na stanje pandemije u Srbiji, dok je 21%
posvecen razli¢itim aspektima borbe sa koronavirusom. Nesto veca zastupljenost tekstova
vidljiva je i u odnosu na mere koje su vlasti u Srbiji donosile u skladu sa fazom pandemije
(15%). Prve dve teme su dominantno posmatrane iz medicinske perspektive' (84%, odnosno
85% napisa) 1 iz ugla svakodnevice (16%, odnosno 15% tekstova), dok je o0 merama pisano iz
svih aspekata koje je ovaj medij percipirao relevantnim za gradane: medicinskog i politickog
(po 26%), zatim iz ugla svakodnevice (41%) i pravnog okvira (6%). Ostale teme u ovom listu

interpretirane su uglavnom u okviru koji je komplementaran samoj temi.
Danas

Danas je u tematskom smislu najvise fokusiran na politiku, $to je i dominantni okvir
interpretacije (40%). Sirok spektar tema, poput ekonomije i privrede’, stanja u svetu’,
medijskih prava i sloboda® je interpretiran u okvirima politike i politi¢kih odluka u Srbiji i
svetu, dok su svakodnevni (35%) i medicinski (21%) okviri tumacenja tema bili u drugom
planu. Najzastupljenija uZa tema u Danasu je politi¢ki Zivot u Srbiji u doba pandemije (15%),
zatim mere drZave u borbi protiv koronavirusa su druga tema prema zastupljenosti (11%), dok

je stanje u Srbiji jedino u ovom mediju tek tre¢a tema prema prisutnosti (9%).

Informer

Informer je najviSe izveStavao o stanju u Srbiji (19%), razli¢im aspektima borbe sa
koronavirusom (14%) 1 merama koje se preduzimaju (13%). Visoko su zastupljene teme iz
sfere zabave (11%) i sporta (6%), koje su gotovo jednako prisutne kao i vesti iz sveta (10%)
ili teme u vezi sa politickim Zivotom u Srbiji (6%). O svim temama Informer je najvise
izvestavao u medicinskom okviru (43%), vrlo &esto upozoravajuc¢i na moguée loe ishode’.
Okvir svakodnevnog zivota u doba pandemije identifikovan je u 29%, a politicki u 25%

objavljenih tekstova.

" Blic, 09.04.2020, Prava smrtnost je manja od jedan odsto, str. 4

? Danas, 19.03.2020, Usred vanrednog stanja 450 ljudi dobilo otkaz zaslugom Grada Beograda, str. 9
3 Danas, 31.03.2020, Jedan Covek je tako odlucio, str. 21

* Danas, 10.04.2020, Duga kriza opasna za nezavisne medije, str.3

> Informer, 09.04.2020, Cak i zdravi i jaki ljudi brzo zavriavaju na respiratoru!, str. 4
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Kurir

Sli¢na distribucija tema zabeleZena je u Kuriru: stanje u Srbiji (18%), mere drzave
(17%), borba protiv koronavirusa (14%), zabava (9%), politicki zivot i svet (po 5% tekstova).
Okvir interpretacije teme dominantno je medicinski® (38%). Znagajan udeo tema sagledan je

sa stanovista svakodnevnog Zivota’ (35%), dok je politi¢ki aspekt zastupljen u 22% tekstova.
Politika

U skladu sa uredivackom politikom Politike pre pandemije, distribucija tema u vezi sa
koronavirusom prati regularne rubrike ovog dnevnog lista i njihov udeo u ukupnom sadrzaju.
Stanje u Srbiji, mere dzave (po 13%), ekonomija (12%), borba sa koronavirusom (10%),
drustvo (8%) 1 region (5% tekstova) u kontekstu pandemije su tako najzastupljenije teme.
Politika je najviSe izveStavala iz perspektive svakodnevnog zivota® (39%), dok su medicinski’

i politicki'® okvir skoro jednako zastupljeni (28%, odnosno 27% tekstova).
Vecernje novosti

U Vecernjim novostima ¢ak 39% svih tekstova odnosi se na dve teme: stanje u Srbiji
(20%) 1 mere drzave (19%). Borba sa koronavirusom je treca tema prema zastupljenosti o
kojoj je ovaj medij izvestavao u 8% tekstova. U po 6% tekstova pisano je o spoljnoj politici
Srbije u vreme pandemije i ekonomskim temama, dok je po 5% tekstova bilo posveceno
ekonomskim merama i stanju pandemije u svetu. Vecernje novosti teme sagledavaju u
najveéoj meri iz ugla svakodnevice'' (36%) i medicine'? (35%), dok je &etvrtina tekstova

napisana u politiCkom interpretativnom okviru.

Zanrovi i forme medijskog izveStavanja

Vecina analiziranih medija bila je fokusirana na izvestavanje o teku¢im desavanjima,
bez istrazivanja pozadine price i problematizacije ili analiziranja informacija plasiranih od
strane zvani¢nih ili drugih izvora. Ovaj nacin izveStavanja najvidljiviji je u Informeru, gde je

c¢ak 161 od 196 analiziranih tekstova nastao kao rezultat puke diseminacije dostupnih

8 Kurir, 28.02.2020, Kuvana Jjela i rukavice ¢uvaju od korone!, str. 6

7 Kurir, 14.03.2020, Nastava od kucée onlajn i preko RTS, str. 4

¥ Politika, 09.04.2020, Kupci u strahu od virusa ne kupuju jagode, str. A13

? Politika, 22.04.2020, Kako izgledaju rad lekara i lecenje na sajmu, str. Al

19 politika, 21.03.2020, Korona otkriva iskrene prijatelje, str. Al

"' Vegernje novosti, 06.05.2020, Domovi ne primaju izlecene od korone, str. 4

12 Vecernje novosti, 24.03.2020, Masovno testiranje, svi zarazeni u bolnice, str. 4
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informacija. Jedini dodatni novinarski rad vidljiv u ovim tekstovima odnosi se na
senzacionalizaciju medijskog sadrzaja.'® Ostali mediji takode nadpolovi¢no isklju¢ivo prenose
informacije u novinskom zanru vesti i izveStaja, bez bilo kakve interpretacije dostupnih

podataka ili iskaza.
Grafikon 2 — Prikaz zastupljenosti novinarskih zZanrova u svim analiziranim medijima

'4%

15%

67%
= analitika ljudske price informativni intervju = komentatorski
Dnevni list Danas ima drugaciji pristup — neSto manje od polovine tekstova je

informativno. Ideja da preispita javno dostupne informacije i da problematizuje kljucna
pitanja u vezi sa koronavirusom i pandemijom vidljiva je u intervjuima, koji ¢ine gotovo
cetvrtinu svih objavljenih napisa u ovom listu. Poredenja radi, u Danasu je objavljeno 70, dok

je Informer na naslovnim stranama najavio samo § intervjua.

Anali¢ki Zanr najzastupljeniji je u dnevnom listu Politika, gde ¢lanci ¢ine 18% uzorka
(64 teksta). Medutim, uloga ovih tekstova nije bila problematizacija okolnosti koje se odnose
na odluke drzave u vezi sa koronavirusom, ve¢ su ovi tekstovi bili dodatna eksplikacija'® i
potvrda opravdanosti mera i postupaka drzave u svim sferama delovanja, dok se odgovornost
prebacivala na druge drustvene aktere i gradane. Tako se, na primer, u analitickom tekstu
objasnjava da zaliha hrane u Srbiji ,,ima dovoljno®, ali da ,nedostaju radnici koji bi

dopunjavali robu“" ili da ,,deca u kuénom karantinu®, moraju da dobiju ,jasna uputstva za

13 Informer, 25.03.2020, Spanci ostavili starce da umru, str. 8

 Ppolitika, 16.03.2020, Razlog za drastcne mere, str. Al; Politika, 16.03.2020; Vojska Srbije u trecoj misiji, str.
Al

15 politika, 18.03.2020, Voéa i povréa ima dovoljno na zalihama, str. A20
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upotrebu zivota® od roditelja, koji se prepoznaju kao jedini akteri koji su odgovorni za

dobrobit dece'®.

.....

sa koronavirusom, ali i drustveno—politicke okolnosti i moguce posledice pandemije, kako u
Srbiji, tako 1 u svetu. Vecina ovih tekstova napisana je u kritickom tonu i usmerena je prema
donosiocima odluka, od kojih se traze odgovori u interesu javnosti'’. Takode, analiticki
tekstovi su forma kroz koju Danas eksplicitno kritikuje vlast'®, uz komentare koji su osim
uloge da kritikuju nadlezne organe, u ovom mediju bili fokusirani i na druge aktere.
Komentari su bili najviSe zastupljeni u ovom dnevnom listu (35 ili 12%), dok u ostalim

medijima nije zabelezeno vece ucesce tekstova u ovom zanru.

Bez obzira na Cinjenicu da koronavirus ima ogroman uticaj na zivote ljudi, Zivotne
pri¢e ljudi nisu bile zastupljene na naslovnim stranama analiziranih medija, gde je samo 4%
tekstova bilo napisano iz ugla posledica pandemije na konkretne pojedince, iz njihove licne
perspektive. Uporedni pregled pokazuje da je najveéi broj ove forme tekstova objavljen na
naslovnicama Kurira, ukupno 17. Ljudske pri¢e u najve¢oj meri predstavljene su u okviru
svakodnevnog zivota u doba pandemije, u Sirokom dijapazonu tema u kojima su pored
pojedinacnih pri¢a pacijenata i medicinara'® visoko zastupljene 1 druStvene i teme iz sfere

zabave?’.

Tabela 2 — U¢es¢e novinarskog zanra u odnosu na medij

Medij/Zanr | analitika | pri¢e o ljudima®' | informativni | intervju | komentatorski | total
Blic 4% 6% 70% 16% 4% | 100%
Danas 13% 2% 49% 24% 12% | 100%
Informer 3% 8% 82% 4% 3% | 100%
Kurir 3% 6% 68% 19% 4% | 100%
Politika 18% 1% 67% 10% 5% | 100%
Vecernje

novosti 5% 3% 73% 15% 3% | 100%
total 9% 4% 67% 15% 5% | 100%

16 politika, 23.03.2020, Deca u kuénosm karantinu, str. A7
17 Danas, 13.03.2020, Javnost mora da zna da li je zdravstveni sistem spreman, str. 2.
'8 Danas, 10.03.2020, Vucié¢ koristi koronu za predizbornu kampanju, str. 3.

9 Blic, 13.04.2020, Znala je za rizik, nije htela da ostavi svoje pacijente, str.4

% Informer, 28.04.2020, Nata: Za mesec dana ugojila sam se 7kg, str. 17.

2! Human interest story
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Pristup izveStavanju

Vecina Stampanih medija u Srbiji nastojala je da prvenstveno informise gradane o
pandemiji Covid 19 — o medicinskim, politickim, ekonomskim i drugim aspektima ,,zivota u
doba korone®, tako da je u okviru svih analiziranih tekstova, 1311 informativno i napisano na
nacin da se objasnjava odredeni dogadaj ili pojavu u kontekstu koronavirusa. Ovi tekstovi su
u 98% slucajeva bili utemeljeni u ¢injenicama koje su obrazloZene u tekstu, a oko 38% nije
imalo jasan povod. Medutim, osim informisanja u javnom interesu, uoc¢ene su i medijske
prakse koje izlaze iz okvira profesionalnog izveStavanja. Analizirane dnevne novine su tokom
posmatranog perioda politizovale teme u vezi sa koronavirusom, Sirile paniku ili umanjivale
ozbiljnost situacije, skretale paznju sa vaznih tema na zanimljivosti ili informacije koje nisu
od javnog znacaja i na taj nacin, u odredenom obimu dodatno zbunjivale gradane, koji su ve¢
bili izloZeni obilju informacija. Mediji su se i medusobno obracunavali, optuZzbama da su

informacije koje objavljuju dnevne novine drugacije uredivacke politike — lazne vesti.

Tabela 3 — Distribucija tekstova prema medijima u odnosu na pristup izvestavanju

Pristup/medij | Blic | Danas | Informer | Kurir | Politika | Vecernje novosti | total
informisanje 0 | 3| 534 113|197 332 219 | 1311
koroniavirusu

politizacija 2 38 27| 33 25 25| 150
pandemije

zanimljivostii | 9 20 20 4 9| 67
bizarnosti

Sirenje

straha/panike 3 2 27 1 ! > 49
medijski 0 9 2 8 0 ol 19
sukobi

umanjivanje

ozbiljnosti 1 0 6 1 3 2 13
situacije

total 223 295 196 270 365 260 | 1609

Mediji su politizovali temu koronavirusa u 9% tekstova. Ta praksa najvise je bila prisutna
u dnevnim listovima Informer®* (14% analiziranih tekstova u ovom dnevnom listu) i Danas®
(13%), zatim u Kuriru®* (12%), Ve&ernjim novostima® (10%) i Politici®® (7%), 3to je

podrazumevalo politicku kontekstualizaciju izazova u vezi sa koronavirusom, u tekstovima u

2 Informer, 31.03.2020, Hvala, braco Kinezi, str. 11

2 Danas, 30.03.2020, Izbegavam Vuciceve govore, str. 15

2 Kurir, 25.03.2020, Pilasov saradnik opljackao Beograd pa lovu ulozZio u pekare, str. 12
¥ Ve&ernje novosti, 31.03.2020, Disanje na respirator NATO, str. 6

%6 politika, 10.04.2020, Niski udarci po Vucicu sa drustvenih mreza, str. Al
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kojima taj na¢in posmatranja teme nije bio neophodan. Skoro 40% ovih tekstova nema jasan
povod, ve¢ su nastali kao posledica interesa same redakcije. U Danasu, od 38 tekstova koji su
politizovali posledice koronavirusa, 17 nema jasan povod (45%), dok je u Informeru tre¢ina
politizujucih tekstova bez povoda. Medutim, gotovo polovina ovih tekstova objavljenih u
Informeru nije bila ni na koji nagin utemeljena u ¢injenicama koje su iznete u tekstu (48%)>.
Slican pristup zabelezen je u Kuriru, gde oko trecine tekstova nije bilo utemeljeno u
predstavljenim cinjenicama, u Vecernjim novostima u 24% 1 Politici 12% politizujucih
tekstova. Sa druge strane, Danas je ovakve tekstove u najvecoj meri zasnivao na ¢injenicama

koje su obrazlagane u tekstu (92%).

Oko 4% tekstova napisano je o zanimljivostima koje nisu od znacaja u kontekstu javnog
informisanja®® — od informacija o svetu poznatih, pa sve do bizarnosti — spekulacija o
Informer® (11%) i Kurir’® (7%), a gotovo svi mediji su se u takvim tekstovima pozivali na
neku vrstu ¢injenica. Jedini izuzetak je dnevni list Kurir, u kojem je Cetvrtina ovih tekstova

neutemeljena u podacima. Sa druge strane, 61% ovih napisa nema jasan povod.

Posebno je indikativan nacin na koji su dnevne novine svakodnevno S$irile paniku
povodom koronavirusa u periodu od 5. marta do 15. aprila, kada je na naslovnicama
objavljeno 49 tekstova (3%) u kojima su mediji zauzeli ovaj pristup. Od jednog pa sve do 7
tekstova dnevno mogu se smatrati sadrzajem kojim se Siri panika, s tim Sto je viSe od polovine
ovih napisa objavljeno u Informeru®' (27). Cak 84% napisa ima jasan povod, a informacije su
najcesce potekle od zvanic¢nih izvora (26 tekstova), inostranih — 18 i zdravstvenih radnika —

9, koji su samostalno ili zajedno sa drugim tipovima izvora bili imenovani u ovim tekstovima.

7 Informer, 28.04.2020, Pilasovci provociraju sukobe usred zaraze!, str. 2
28 Informer, 21.03.2020, Policija jurila Mariju!, str. 18

2 Informer, 17.03.2020, Brena i Boba u karantinu, str. 16

30 Kurir, 14.03.2020, Ljudsko dno, str. 16

3! Informer, 20.03.2020, Vojska kremira mrtve u Italiji, str. 6
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Grafikon 3 — Distribucija tekstova koji su §irili paniku, prema medijima i danima
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Devetnaestog marta 2020. dnevne novine su na naslovnicama objavile 7 tekstova
kojima se $iri panika, od toga ¢ak 4 u Informeru. Re€ je o tekstovima koji prvi put ukazuju na
novu realnost vanrednog stanja, koje je uvedeno nekoliko dana ranije. Na naslovnicima se
moze uociti gotovo ujednacen princip predstavljanja: a) moguénosti represivnog sprovodenja
mera, §to je dodatno ilustrovano slikama vojske i policije na ulicama, uz b) zastrasujuce
uporedne informacije koje uglavnom dolaze iz Italije i Spanije, intenzivirane fotografijama

mrtvackih sanduka.

Isti broj tekstova u kojima su mediji zauzeli ovaj pristup (7) vidljiv je i prvog aprila 2020.
Svi tekstovi su referirali na moguénost ,,italijanskog i Spanskog scenarija“ u Republici Srbiji i
predstavljali su svojevrsni nastavak upozoravanja javnosti, koje je zapoceto prethodne veceri
(31. marta) slanjem upozoravaju¢eg SMS—a delu gradana Srbije. U toj poruci Krizni §tab je
upozorio gradane da situacija u vezi sa koronavirusom moze biti pogorSana kao u zemljama

koje su bile najteze pogodene epidemijom.
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[lustracija 1 — Naslovne strane novina iz uzorka za 19. mart 2020. godine
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[lustracija 2 — Naslovne strane novina iz uzorka za 1. april 2020. godine
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Od 28. februara do 5. maja na naslovnim stranama Kurira, Informera i Danasa
objavljivani su tekstovi u kojima je vidljiva perspektiva medijskih sukoba. To prakti¢no
znaci da su mediji bili aktivni ucesnici sukoba u kojima su zastupali svoje stavove. Dnevni list
Danas objavio je 9 ovakvih tekstova, koji su se odnosili na hap3enje novinarke Ane Lali¢*?,
kritiku ponaSanja drugih novinara generalno, a posebno tokom konferencija za medije
Kriznog §taba i kritiku TV Pink zbog emitovanja reality programa Zadruga. Sa druge strane
Kurir (8 tekstova) i Informer (2) su se obracunavali sa medijima koji su bili kriticki nastrojeni

prema vlasti. Informer je kritikovao N1, optuzujuéi ih da su ,,bolesni hejteri** koji ,,napadaju

32 Danas, 09.04.2020, Moje pisanje potvrduje sve vise zarazenih medicinara, str. 5
33 Danas, 23.04.2020, Stanje u Srbiji nebitno rezimskim medijima, napadali nezavisne, str. 2
3 Informer, 02.04.2020, Bolesni hejteri na NI napadaju i lekare!?, str. 5
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lekare®, dok je Kurir optuzio N1 da ,,svesno ruse Kona i zdravstveni sistem*>>, Dnevni list
Danas je sve tekstove pisane u okviru ovog pristupa utemeljio u Cinjicama iznetim u
tekstovima. Nasuprot tome, 3 od 8 tekstova u Kuriru i oba napisa u Informeru nisu bili
obrazlozeni ¢injenicama, dok je vise od tri Cetvrtine napisa imalo povod. Analizirani mediji su
se medusobno direktno optuzivali za Sirenje laznih vesti, a ta praksa najvidljivija je u Kuriru
(13 tekstova) , Danasu (9) i Informeru (8), Politika je ovu vrstu optuzbi navela u 4, a Blic i

Vecernje novosti u po jednom tekstu.

Pristup koji je bio najuocljiviji na samom pocetku pandemije je umanjivanje
ozbiljnosti situacije, kada su mediji bez kritickog preispitivanja prenosili izjave zvanic¢nika i
stru¢njaka da je koronavirus ,,najsmesniji virus na svetu®, ,,da postoji samo na Fejsbuku® i da
gradani mogu da ,,idu u Soping u Italiju” (ukupno 12 naslovnih strana Informera, Kurira,
Politike, Vecernjih novosti i Blica). U ovoj praksi je prednjacio Informer, ¢iji su novinari i
urednici 26 i 27. februara, kao i 2, 3. i 24. marta pribegli ovakvom naéinu izvestavanja®®, s tim
Sto su, dan posle konferencije za medije odrzane u Vladi Republike Srbije, na kojoj su iznete
navedene tvrdnje (27. februara 2020.), Kurir, Informer, Politika i VeCernje novosti svojim
tekstovima takode su nastojali da umanje ozbiljnost situacije. Mediji su u 82% tekstova svoje
tvrdnje utemeljili u ¢injenicama, a 62% napisa je imalo jasan povod, 10 tekstova sadrzi izjave

zvani¢nika, dok 7 kao izvor navodi zdravstvene radnike.

Grafikon 4 — Distribucija tekstova koji umanjuju ozbiljnost situacije u svim medijima
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35 Kurir, 15.04.2020, Svesno ruse Kona i zdravstveni sistem, str. 4
38 Informer, 26.02.2020. Korona nije nista opasnija od gripa, str. 6
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Izvori

Selekcija izvora ukazuje na nacin na koji mediji pristupaju izveStavanju, odnosno na
cemu pociva medijski sadrzaj koji objavljuju. Najzastupljeniji izvori u analiziranim
tekstovima bili su zvani¢ni izvori — ¢lanovi Kriznog Staba, predsednik Srbije, predsednica
Vlade, ministarstva i druge institucije direktno nadlezne za borbu drzave protiv
koronavirusa®’. Ovi izvori su u 259 tekstova bili jedini tip izvora na kojima je ceo tekst
zasnovan, dok su u jo§ 354 teksta oni bili jedan od izvora. U tekstovima u kojima je bilo vise
tipova izvora, znanicnici su bili izvor uz zdravstvene radnike (47 tekstova), drustvene aktere®®
(31), inostrane (18), polititku vlast®® (18), medije (17), analiti¢are (13) i neimenovane izvore
(11). Ukupno 38% svih analiziranih tekstova poteklo je ili sadrZi stavove zvani¢nika — u
ve¢ini medija zvani¢ni izvori su zastupljeni u 37% do 45%* svih objavljenih tekstova, a
najmanja zastupljenost zvani¢nih izvora je u Danasu (21%). Dodatno, izvori sa razlicitih
nivoa vlasti zastupljeni su u jo§ 10% tekstova svih dnevnih listova. Sa druge strane,

opozicioni politi¢ki akteri izvor su u ukupno 93 teksta, od ¢ega 55 u Danasu.

Kada se sagledaju svi analizirani mediji, ostali drustveni akteri, kao izvor,
najzastupljeniji su u Danasu (39%) i istovremeno predstavljaju dominantan izvor svih
objavljenih napisa u ovom listu. Najmanje drustvenih aktera kao izvora je u Blicu (19%).
Medu analiziranim listovima, Politika i Informer najviSe koriste inostrane izvore (27%,
odnosno 26% napisa). Najveca zastupljenost zdravstvenih izvora — lekari, medicinsko osoblje,

je u Blicu (25%).

Neimenovani izvori su najzastupljeni u Informeru i Kuriru (po 12% tekstova), a
najmanje u Danasu (2%), a na ukupnom uzorku identifikovani su u 8% tekstova. Pacijenti 1
gradani su vidljivi u svega 116 tekstova, Sto ¢ini samo 7% svih objavljenih tekstova.

Najzastupljeniji su u Vecernjim novostima (12% tekstova), a najmanje u Politici (4%).

37 Dodatno, politi¢ka vlast kao izvor bila je izvor u 163 teksta

3% Svi relevantni akteri iz javnog Zivota iz sfere kulture, drustva, zabave, sporta

39 Predstavnici vlasti izuzev Vlade Srbije i timova zaduzenih za suzbijanje pandemije
* Blic i Vegernje novosti po 45%, Kurir 44%, Informer 40% i Politika 37%
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Grafikon 5 — Distribucija izvora prema medijima
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Indikativan je nalaz da je u 951 tekstu identifikovan samo jedan tip izvora. Tako na

primer, u Politici ¢ak 60 tekstova pociva na kazivanju samo zvani¢nih izvora, dok je u Danasu

takvih samo 9 tekstova. U Blicu su zdravstveni radnici jedini izvor u 27 tekstova, a

neimenovani izvori su u Kuriru jedini izvor u 11 tekstova. Posebno je zanimljiv odnos prema

opoziciji, koja je iskljucivi izvor u Danasu u 29 tekstova, dok Informer i Vecernje novosti na

taj nacin nisu koncipirali ni jedan tekst (viSe u tabeli 4).

Tabela 4 — Distribucija tekstova koji sadrze samo jedan tip izvora, prema medijima

Tip izvora/medij | Blic | Danas | Informer | Kurir | Politika | Ve€ernje novosti | total
ostali drustveni

akteri 32 80 27 59 50 53| 301
zvanicni izvori 58 9 36 51 60 45| 259
inostrani izvori 6 23 20 13 28 20| 110
zdravstveni

radnici 27 14 7 8 4 5 65
opozicija 4 29 0 1 2 0 36
pacijenti — gradani 6 8 3 4 5 9 35
mediji 2 7 4 6 11 3 33
politicka vlast 3 4 0 4 10 9 30
privreda 3 5 0 1 10 9 28
neimenovani izvor 2 0 4 11 2 2 21
analiticari 0 8 2 0 5 2 17
izvori iz 1 0 0 0 8 2 11

—_
o 2]




pravosuda

drustvene mreze 2 1 0 0 1 0

sajt Covid—19 1 0 0 0 0 0

total 147 188 103 158 196 159 | 951

Uloga izvora je od posebnog znacaja u ostvarivanju specificnih rezultata medijskog

rada koji se u kontekstu pandemije odnose na Sirenje straha i panike, umanjivanje ozbiljnosti

situacije i politizaciju pandemije. Kao $to je navedeno, stavovi zvani¢nih izvora su zastupljeni

u 26 tekstova u kojima se na neki nacin §iri panika, kao i u 10 tekstova u kojima se umanjuje

ozbiljnost situacije.

Grafikon 6 — Distribucija izvora prema pristupima u svim medijima
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Medijska percepcija odgovornosti za pandemiju

U 83 teksta objavljena ili najavljena na naslovnim stranama, neposredno je naznacen

krivac za pandemiju, a u 41% tih tekstova okrivljeni su gradani “zbog neodgovornog

ponasanja” (34 teksta), a najvise u Kuriru (13). Vlast je predstavljena kao krivac zbog nac¢ina
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na koji vodi borbu protiv pandemije u 17 tekstova, a svi su objavljenu u Danasu*'. U Blicu,
Politici i Vecernjim novostima politicke strukture nisu adresirane po pitanju odgovornosti, za
razliku od povratnika iz inostranstva (‘“gastarbajteri” u tekstovima), gradana i drugih

druStvenih aktera.

Posebno targetirana grupa gradana bili su povratnici iz inostranstva, koji su direktno
optuzivani za Sirenje koronavirusa i ugrozavanje zdravstvenog sistema Srbije. Oni su
prvenstveno bili meta drzavnih zvani¢nika, a zatim su mediji preuzeli tu retoriku.** Takode,
gradani Srbije bili su u celosti kritikovani zbog nacina zivota tokom vanrednog stanja,
posebno u dnevnom listu Kurir, u kojem je objavljeno ¢ak 13 tekstova u kojima se razlicite
svakodnevne aktivnosti gradana karakteriSu kao neodgovorne. Mediji, poput Informera su se
cak direktno obracali gradanima, pozivaju¢i ih da se “urazume” i “poStuju mere Vlade

Srbije”*

Tabela 5 — Distribucija “odgovornih za pandemiju”, prema medijima

Medij/krivei | gradani | vlast drug;ﬂ:;§Wenl "gastarbajteri" | opozicija | total
Blic 3 0 3 2 0

Danas 0 17 0 0 0 17
Informer 8 0 4 2 2 16
Kurir 13 0 2 2 6 23
Politika 6 0 3 3 0 12
Vecernje

novosti 4 0 1 2 0

total 34 17 13 11 8 83

Prisustvo aktera

U okviru analize sadrzaja mapirana su po 3 klju¢na aktera u odnosu na svaki tekst u
kojem je re¢ o koronavirusu i njegovim posledicama po drustvo. Prema funkciji koju su imali
u tekstu, akteri su podeljeni na one koji su aktivno ucestvovali, iskazujuéi svoje misljenje, i na
one koji su bili objekat izveStavanja, o kojem su drugi akteri ili sam medij iskazivali neku
vrstu stava: kritiku, pohvalu ili su bili samo pomenuti u nekom Sirem kontekstu. Takode,
belezen je i vrednosni kontekst u kojem je akter situiran, nezavisno od funkcije koju ima u

tekstu: neutralan, pozitivan ili negativan.

*! Danas, 03.04.2020, Bolest se prosirila zbog losih poteza, str.4
2 Ve&ernje novosti, 19.03.2020, Ko dode i zarazi drugoga ide u zatvor, str. 5
# Informer, 23.03.2020, Druga Zrtva korone, str. 4
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Medu svim kategorijama aktera, najzastupljeniji su predsednik i Vlada Srbije (731
pojavljivanje**). Predsednik Srbije Aleksandar Vuéié najprisutniji je akter (286 pojavljivanja),
trostruko ucestaliji od prvog narednog, predsednice Vlade Srbije Ane Brnabi¢ (93).
Aleksandar Vuci¢ je tokom analiziranog perioda gotovo svakodnevno bio prisutan na
naslovnim stranama u kontekstu borbe protiv koronavirusa (grafikon 7) i najcescée je njegova
uloga u tekstu bila aktivna (65% napisa), kao i uloga predsednice Vlade Srbije (70%), s tim

Sto je ucestalost njenog svakodnevnog prisustva bila znatno manja (grafikon 8).

Kada je Aleksandar Vuci¢ u pitanju, najviSe tekstova u kojima ima aktivnu ulogu
objavljeno je u Kuriru i Vecernjim novostima (po 46 napisa), a najmanje u Danasu (5). U
ovom dnevnom listu u 96% tekstova Vuci¢ je kao akter bio pasiviziran. U okviru tih napisa
bio je predmet kritike samog medija i drugih aktera u 50, a sam medij iskazivao je eksplicitno
negativan vrednosni stav* u 45 napisa*®. U Ve&ernjim novostima Aleksandar Vugi¢ bio je
predmet pohvale u 6 tekstova, dok je ukupan broj pozitivno konotiranih tekstova u ovom
mediju 10. Jo§ veéi broj pozitivno konotiranih napisa uocen je u Kuriru — 15 (tabela 15 u
Apendiksu). Najintenzivnije iskazivanje pozitivnog stava medija prema Aleksandru Vucicu su

47

tekstovi u kojima je on predstavljen kao nosilac ,,borbe protiv koronavirusa“’’ — 38 tekstova

(po 10 u Informeru i Kuriru, 9 u Vecernjim novostima, 7 u Politici i 2 u Blicu).

Premijerka Srbije, koja predsedava Kriznim Stabom za suzbijanje COVID-19 bila je
aktivni ucesnik u 65 testova, predmet kritike u 9 i1 predmet pohvale u jednom tekstu u

Vecernjim novostima. Vrednosti stav prema premijerki neutralan je u ¢ak 94% tekstova™®.

* Distribucija ostalih aktera iz Vlade Srbije prikazana je u tabeli 14 u Apendiksu.

* Svi analizirani mediji su se prema predsedniku Srbije vrednosno opredelili na pozitivan nagin u 14%, dok
negativnu konotaciju ima 16% tekstova.

* Primer koji oslikava razliku izmedu kritike pasivnog aktera koju iskazuje sagovornik u tekstu i kritike kojoj se
prikljucuje ili samostalno je zastupa sam medij (negativni vrednosni kontekst) moze se videti u tekstovima - u
Blicu, objavljenom 17.04.2020, Sada nam dolaze na naplatu nestrucni stranacki kadrovi (str. 22), u kojem medij
daje prostor za kritiku koju iskazuje sagovornik prema predsedniku Srbije i Danasu (Vuci¢ se vadi igrom na sve
ili nista, 03.04.2020, str. 8), gde se novinar pitanjima i odabirom naslova i podnaslova pridruzuje kritici koju
upucuje sagovornik.

7 Kurir, 16.03.2020, Vucié: Predaja nije opcija! Zatvara se Zivot da sacuvamo Zivot, str. 2

* Uz 5 negativnih u dnevnom listu Danas i jedan pozitivan tekst u Kuriru
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Grafikon 7 — Distribucija tekstova u kojima je Aleksandar Vuci¢ jedan od klju¢nih aktera
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Grafikon 8 — Distribucija tekstova u kojima je Ana Brnabi¢ jedan od klju¢nih aktera
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Tabela 6 — Uloga Aleksandra Vucica kao aktera u tekstovima, prema mediju
Medij/Aleksandar | aktivno ucesce pasivno ucesce
Vuci¢ 1Znosi stav pominje se | predmet kritike | predmet pohvale | total
Blic 24 4 2 1] 31
Danas 5 13 50 0 68
Informer 26 3 0 3 32
Kurir 46 1 0 3| 50
Politika 40 5 0 3| 48
Vecernje novosti 46 5 0 6| 57
total 187 31 52 16 | 286

Strucnjaci iz oblasti medicine, koji su Cinili Krizni Stab ili su informisali javnost o
aspektima pandemije, bili su prisutni u 601 pojavljivanju. Stru¢njak koji je bio klju¢ni akter u
najveéem broju tekstova je dr Predrag Kon (126), a u veéini napisa imao je aktivnu ulogu da

informise (90% napisa). U 12 tekstova imao je pasivnu ulogu, od kojih je u 6 pohvaljen, dok
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je ujednom bio predmet kritike. Mediji su se prema njemu odredili u pozitivnom kontekstu u
4 teksta. Naredna akterka prema ucescu je dr Darija Kisi¢ Tepavcevi¢, zastupljena u 90
tekstova, od kojih aktivno informise publiku u 88% napisa, zatim pomenuta je u 11 tekstova,
kritikovana u 2, a njen rad pohvaljen je u 4 teksta. Vrednosni kontekst mediji su prema njoj
iskazali u 7 tekstova, 6 pozitivno i 1 negativno. Akter koji je najviSe kritikovan je dr Branimir
Nestorovi¢, koji je predmet kritike u 6 tekstova, a negativan stav medija ka njemu iskazan je u

5 (vise u tabeli 7).

Tabela 7 — Uloga strucnjaka kao aktera u tekstovima, prema svim medijima

. aktivno ucesce pasivno ucescée
Akter/svi mediji ; ; — I

iznosi stav | pominje se | predmet kritike | predmet pohvale | total
Predrag Kon 114 5 1 6| 126
Darija Kisi¢
Tepavcevié 79 5 2 41 90
Branislav Tiodorovi¢ 49 2 0 0| 51
Zoran Radovanovic¢ 33 1 0 1 35
Goran Stevanovi¢ 29 0 0 1| 30
Branimir Nestorovi¢ 17 1 6 0| 24
Zoran Gojkovi¢ 16 0 0 0 16
Srda Jankovié¢ 12 0 0 0 12
Danica Grujici¢ 7 0 0 1 8
“tim lekara iz Kine” 5 0 0 3 8
Verica Jovanovi¢ 7 0 0 0 7
Mijomir Pelemis 4 0 0 0 4
Tatjana
Radosavljevi¢ 4 0 0 0 4
Rade Pani¢ 4 0 0 0 4
ostali 160 6 3 13| 182
total 540 20 12 29| 601

Politicki akteri iz zemlje i1 regiona, koji su takode bili zastupljeni u analiziranim
tekstovima su i opozicija (164), ostali drzavni organi i institucije (93), akteri iz regiona (48),

predstavnici vladajucih stranaka (34), akteri sa Kosova (16).

Od opozicionih aktera posebnu paznju mediji su posvetili predsedniku Stranke slobode
1 pravde Draganu Dilasu, koji je akter u 35 tekstova, od kojih je 66% negativno vrednosno

konotirano od strane medija. Dragan Dilas najviSe je bio predmet kritike u dnevnim listovima

* Vrednosni kontekst u odnosu na struénjake videti u tabeli 16 u Apendiksu.
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Kurir i Informer™, a u pojedinim tekstovima (8) predstavljen je kao akter koji ,,7eli da korona

«51

pobedi“”’, §to je predstavljalo oblik diskreditacije (u Kuriru u 4 teksta, Informeru — 3 i

Vecernjim novostima — 1).

Tabela 8 — Uloga Aleksandra Vucica kao aktera u tekstovima, prema mediju

Medij/Dragan aktivno ucesce pasivno ucesce

bilas iznosi stav pominje se | predmet kritike | predmet pohvale | total
Blic 0 1 0 0 1
Danas 5 0 0 0 5
Informer 0 1 9 0| 10
Kurir 1 0 11 0] 12
Politika 0 2 1 0 3
Vecernje novosti 0 1 3 0 4
total 6 5 24 0| 35

Od klju¢nih inostranih aktera, koji su bili visoko zastupljeni (475 pojavljivanja),
najvise se istice predsednik SAD Donald Tramp (45)52, EU (34)53 , Svetska zdravstvena
organizacija, a posebnu ulogu imali su predstavnici Kine (50 pojavljivanja) — u tekstovima
definisani kao ,kineske vlasti“ (22 teksta), zatim predsednik Kine Si Dinping (17) i
ambasadorka ove zemlje Cen Bo (11). Ove aktere mediji su pozitivno predstavili u 26
tekstova, dok su ostali napisi bili neutralni. U 16 tekstova akter je bio i Vladimir Putin,

pozitivno predstavljen u 5 napisa.

Pored navedenih, najceS¢e identifikovane grupe aktera bili su i privredni akteri (125
pojavljivanja), analiticari (102), gradani (96), predstavnici verskih zajednica (82), pacijenti i
estradne li¢nosti (po 50 pojavljivanja), akteri iz pravosuda (26) i predstavnici nezavisnih tela
(2). Medu ostalim drustvenim akterima visoku zastupljenost tokom analizuranog perioda
imali su teniser Novak Dokovi¢ (25), fudbaler Luka Jovi¢ (8), dramaturskinja Biljana
Srbljanovi¢, predsednik Fudbalskog saveza Srbije Slavisa Kokeza i ,,Jutjuber Bogdan Ili¢
(Baka Prase). Luka Jovi¢ i Bogdan Ili¢ kritikovani su od strane medija zbog ponasanja tokom
pandemije i bili su, kao javne li¢nosti, pojedinacan primer neodgovornog ponasanja, dok su
Biljana Srbljanovi¢ i Slavisa Kokeza predstavljali primer kako se poznate licnosti bore sa

bolescu.

%0 Videti vise u tabeli 17 u Apendiksu

5! Informer, 23.04.2020, Navijaju za koronu da bi odlozili izbore, str. 10
>2 Eksplicitno negativno predstavljen u medijima u 9 tekstova

>3 Negativno predstavljena od strane medija u 10 napisa
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Rezultati istrazivanja — TV stanice

Teme i interpretativni okvir izve§tavanja

Opseg tema u okviru kojih su TV stanice izveStavale o koronavirusu i pandemiji u
prva dva priloga najavljena u vestima dana, bio je u velikoj meri sveden na borbu protiv
koronavirusa, mere koja je drzava uvodila i sprovodila, i presek stanja u Srbiji, odnosno
dnevno izvestavanje o statistickim podacima i stanju pacijenata. RTS i TV N1 imaju veoma
sli¢nu zastupljenost ovih tema (borba protiv koronavirusa: RTS — 41 prilog, TV N1 — 44;
mere drzave RTS — 31, N1 — 35 priloga), dok TV Pink u vec¢oj meri od druga dva medija
izveStava o dnevno—aktuelnim presecima stanja, ne analizirajuéu dublje podatke i informacije
koje dolaze od zvani¢nih izvora (33 priloga). TV NI posebnu paznju posvetila je
funkcionalnosti zdravstvenog sistema (11) i medijskim pravima i slobodama (6 priloga), dok
je TV Pink viSe izveStavala o spoljnopolitickim aktivnostima zvani¢nika Srbije u doba
koronavirusa, dok je paznju usmerila na ekonomske mere koja je donela Vlada Srbije (4). O

politickom Zivotu u Srbiji u kontekstu koronavirusa najvise je izvesStavala TV N1 (5 priloga).

Tabela 9 — Distribucija tema prema medijima

Tema/medij RTS TV N1 TV Pink total

borba protiv koronavirusa 41 44 39 124
mere drzave 31 35 28 94
presek stanja u Srbiji 22 21 33 76
zdravstveni sistem iz ugla aktivnosti drzave 9 11 7 27
presek stanja u svetu 9 3 3 15
medijska prava i slobode i koronavirus 0 6 2 8
politicki Zivot u Srbiji 1 5 2 8
spoljna politika Srbije 2 0 5 7
ekonomske mere 4 0 1 5
religija i koronavirus 1 1 1 3
ekonomija i koronavirus 2 1 0 3
region i koronavirus 1 0 0 1
Kosovo i koronavirus 0 0 1 1
ljudska prava/pravosude i koronavirus 0 1 0 1
povratak dijaspore 1 0 0 1
metode zastite populacije 0 0 1 1
obrazovanje i koronavirus 0 1 0 1
total 124 129 123 376
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Interpretacija pandemije u najvecoj meri kretala se u medicinskom okviru (60%
priloga), naredni prema zastupljenosti je bio politicki okvir (25%), zatim kontekst
svakodnevnog Zivota u doba pandemije (13%), pravni (2%) i okvir medijskih sukoba (1%).
Udeo priloga koji u medicinskom okviru razmatraju temu je najvec¢i na TV Pink — 67%, dok
je nesto manje priloga iz ovog ugla predstavljeno u Dnevniku 2 RTS (60%). Najmanje priloga
koji razmatraju medicinski aspekt uoceno je na TV N1 — 53%. Razlikuje se i zastupljenost
politi¢kog okvira medu analiziranim medijima, ta¢nije to glediste bilo je najzastupljenije na
N1 —-30%, dok je na RTS zabelezeno 20% ovakvih priloga. Svakodnevni Zivot gradana bio je
u najvecoj meri u fokusu priloga na RTS (19%), dok se ovim uvidom najmanje bavila TV

Pink (6%) (grafikon 9).

Grafikon 9 — Prikaz zastupljenosti interpretativnih okvira prema medijima
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svakodnevni zivot u uslovima pandemije

Indikativan je nalaz da na RTS i TV Pink medicinski okvir izvesStavanja o pandemiji
uglavnom nije bio dominantno usmeren ka neposrednoj medicinskoj praksi — zdravstvenim
radnicima koji su se direktno borili sa pandemijom, ve¢ je bio usmeren na zvani¢nike
(ukljudujuéi i sam Krizni §tab), koji su se bavili opstim uvidima, statistikom i merama.
Preciznije, medicinski aspekt Cesto je sagledavan u kontekstu javnog zdravlja, dok su sam
proces leCenja pojedinacénih pacijenata, prevencija i svakodnevna medicinska praksa u

uslovima pandemije bili van fokusa. Primeri ove prakse su: a) prilog TV Pink gde je

% Zdravstveni radnici bili su samostalan izvor u 2 priloga koncipirana u medicinskom okviru na TV N1, a jedan
od izvora bili su u 22 priloga (RTS 18%, TV N1 12% i TV Pink 4% priloga u medicinskom okviru).
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pokrajinski sekretar za zdravstvo dr Zoran Gojkovi¢ odabran da govori o zdravstvenom stanju
konkretnih pacijenata, za CGije leGenje nije nadlezan™, dok b) javni servis dehumanizuje
gradane, pretvarajuci ih u brojeve, $to je najvise bilo vidljivo u prilogu u kojem prezentarka u
najavi ukljucenja uzivo obavestava javnost da “ide sve na bolje”, te da je “u poslednja 24 sata
testirano je 5446 ljudi, a 222 je pozitivno, preminulo je 6 osoba”.’® Sa druge strane, TV N1
nastoji da problematizuje medicinski aspekt u kontekstu lekara, pacijenata i gradana, i kada je

zvaniéni izvor jedini dostupan izvor informacija.”’

Politicki okvir izveStavanja na potpuno razliite nacine vidljiv je u tri analizirana
medija. RTS je najvise prostora dao drzavnim zvani¢nicima da obrazloze svoje odluke, ali i
njihovim pojedinagnim aktivnostima, koje su se odvijale $irom Srbije tokom pandemije’®. TV
Pink nije preispitivala odluke i aktivnosti drzavnih organa, a u svom informativnom programu
ustupala je znaCajan prostor drZzavnim zvaniCnicima koji su promovisali svoj rad i
obracunavali se sa politiCkim protivnicima. U ovim prilozima, potpuno je bila iskljucena
druga strana ili drugacije misljenje, koje bi na bilo koji nagin dovelo u pitanje zvani¢an stav.”
TV N1 je izvestavala u politicCkom okviru pandemije preispitujuci pojedinac¢ne odluke vlasti

sa stanovista javnog interesa, ne dovodeéi sustinski u pitanje neophodnost poStovanja mera®.

Mediji su razlicito objasnjavali kako se mere drzave odrazavaju na svakodnevni Zivot
gradana. RTS je nastojao da ukaZe na posledice pojedina¢nih mera na razlicite aspekte zivota
ljudi sve do lokalnog nivoa, u nameri da gradanima pruzi informacije koje se neposredno ticu
njihovog zivota®. TV N1 je, sa druge strane, o posledicama novih okolnosti nastalih zbog
koronavirusa u kontekstu svakodnevnog zivota viSe izveStavao iz perspektive gradana, u
odredenoj meri ukljuéujuéi u svoje izvestaje i njihov glas®>. TV Pink imala je znatno drugadiji
pristup: u mnogo manjem obimu tematizovala je svakodnevicu u doba korone i predstavljala
je iz ugla drzave. Iz perspektive svakodnevnog Zivota emitovano je 7 priloga, od kojih se 6
odnosilo na zivot u Srbiji, i bili su uglavnom skoncentrisani oko uvodenja vanrednog stanja

(2) 1 31. marta, kada je delu gradana poslat SMS u kojem je bilo rec¢i o “italijanskom i

> TV Pink, 14.03.2020, Nacionalni dnevnik, prvi prilog
6 RTS, 28.04.2020, Dnevnik 2, prvi prilog

TV N1, 17.04.2020, Dnevnik 19, prvi prilog

¥ Primer: RTS, Dnevnik 2, 30.03.2020, drugi prilog

Y TV Pink, 05.04.2020, Nacionalni dnevnik, drugi prilog
50 TV N1, 13.03.2020. Dnevnik 19, drugi prilog

S RTS, 17.03.2020, Dnevnik 2, vesti dana, drugi prilog
52 TV N1, 23.03.2020, Dnevnik 19, drugi prilog
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99 63

Spanskom scenariju” > (3 priloga). TV Pink ovaj interpretativni okvir najvise je koristila kako

bi objektivizovala gradane, okrivljujuéi ih za Sirenje epidemije (4 priloga).

Zanrovi i forme medijskog izveStavanja

Radio televizija Srbije i TV Pink su se u najve¢oj meri izrazavale u okviru
informativnog Zanra. U istrazivanom sadrzaju, RTS je u samo 2 priloga dodatno analizirao
informacije kojima je raspolagao, dok gradani nisu ni u jednom prilogu bili u primarnom
fokusu centralne informativne emisije. TV Pink je takode objavio 2 analiticka priloga, uz
jedan u kojem je bilo re¢i o gradanima, s tim $to analiza nije bila usmerena na informisanje
publike o koronavirusu, ve¢ je u fokusu bio unutarmedijski obracun i ,,odbrana“ predsednika

Aleksandra Vugica od pitanja medija®.

TV N1 je imala neSto drugaciji pristup informisanju javnosti — u istraZivanim
emisijama objavljen je 21 analiticki prilog, gde su gradani u 14 informisani o razli¢itim
aspektima, posebno problemima koji nastaju tokom borbe protiv koronavirusa®, dok je 7

priloga imalo i politicki aspekt®.
Grafikon 10 — Prikaz zastupljenosti zanrova prema analiziranim medijima
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Kada je re¢ o formama televizijskog izrazavanja, u okviru centralnih dnevno—

informativnih emisija, najzastupljenije su bile forme reporterskog izvesStavanja u vidu

83 Videti stranu 13

TV Pink, 09.04.2020, Nacionalni dnevnik, drugi prilog
% TV N1, 03.04.2020, Dnevnik 19, drugi prilog

TV N1, 31.03.2020, Dnevnik 19, drugi prilog
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informativnih blokova, koji podrazumevaju ukljuc¢enje reportera, zajedno sa intervjuima ili
paket prilozima (203). U najvec¢oj meri ova forma bila je zastupljena na TV N1 (83). O
koronavirusu i pandemiji u formi televizijskih paketa najvise je izvestavao RTS (50), dok je

ukljucenje uzivo sa terena u najveéem broju zabelezeno na TV Pink (15).

Grafikon 11 — Distribucija formi televizijskog izvestavanja, prema medijima
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Pristup izveStavanju

U c¢ak 86% analiziranih priloga novinarski pristup izveStavanju bio je informativni —
od 106, odnosno 104 priloga na RTS i TV Pink do 114 priloga na TV N1. U prilog tome
govori 1 Cinjenica da ¢ak 299 od 376 jedinica analize na sve tri TV stanice ima direktan

povod.”’

Ujednacena je zastupljenost politizacije unutar analiziranih priloga, priblizno 10% u sva
tri medija, s tim §to je u analiziranim medijima identifikovana razliCita perspektiva politizacije
pandemije, oli¢ena u drugacijem odnosu prema vlastima. Kao S$to je ve¢ navedeno u
primerima68, u sadrzaju TV Pink evidentirani su elementi zastupnickog novinarstva, koje se
oslikava kroz podrsku i nedovodenje u pitanje odluka i postupaka vlasti. Sa druge strane, TV
N1 kriticki preispituje rad drzavnih organa i institucija u javnom interesu, delimi¢no
izmestajuc¢i temu pandemije na politicki teren, ili postavljanjem sopstvenog rada kao centralne

teme u okviru izvestavanja o pandemiji®. RTS ne dovodi u pitanje niti problematizuje

7 RTS je emitovao 83% priloga koji su imali jasan povod, TV N1 77%, a TV Pink 79%.
% Videti fusnotu 64.
% TV N1, 07.03.2020, Dnevnik 19, drugi prilog
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postupke vlasti u interesu javnosti, daju¢i Sirok prostor predstavnicima drzavnih organa i

institucija za iskazivanje stavova i misljenja, bez novinarske intervencije’.

Sirenje straha i umanjivanje ozbiljnosti situacije zabeleZeni su na RTS i TV Pink u
prilizno istom obimu. Ova dva medija su nakon prvog obracanja zvani¢nika povodom
koronavirusa, 26. februara, u¢estvovala u umanjivanju ozbiljnosti situacije u javnosti’', da bi
ve¢ 16. marta, prvog dana od uvodenja vanrednog stanja, RTS i TV Pink preuzeli narativ
kojim se irila panika’>. Oba medija su objavila po jedan prilog 26. februara i 31. marta, dok
su u meduvremenu jedan ili drugi medij periodicno doprinosili umanjivanju ozbiljnosti

situacije, odnosno Sirenju panike (grafikon 12).

Izvestavanje je sadrzalo pravni aspekt u 8 priloga (RTS 2, TV N1 i TV Pink po 3),
dok su medijski obracuni bili vidljivi u jednom prilogu na TV N1, u kojem je bilo re¢i o
konfliktu ovog medija sa dnevnim novinama Kurir®. Dimenzija javnog informisanja o kojoj
se diskutovalo unutar razli¢itih tema, rezultirala je u vidu 8 priloga u kojima je fenomen

laznih vesti ukljuc¢en u diskurs — 5 priloga na TV Pink, 2 na RTS i jedan na TV NI1.

Grafikon 12 — Distribucija priloga na RTS 1 TV Pink koji su Sirili paniku i umanjivali

ozbiljnost situacije, prema danima

m Sirenje straha/panike ®m Umanjivanje ozbiljnosti situacije

O RTS, 21.03.2020, Dnevnik 2, prvi prilog

"' RTS -2, Pink — 3 priloga

"2 RTS - 3, Pink - 4 priloga

7 Tako je kontekst medijskih sukoba evidentiran u prilogu TV Pink (fusnota 64), prilog je dominantno bio
orjentisan ka politickom aspektu.
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Izvori

Medijski sadrzaj pocivao je na informacijama dobijenim od zvani¢nih izvora u 82%,
odnosno 307 priloga, a uces¢e zvanic¢nih izvora je priblizno u svim analiziranim prilozima
(grafikon 13). Najvise priloga koji se isklju¢ivo oslanjaju na informacije koje poticu od
predstavnika drzave (Vlada Republike Srbije, predsednik i ¢lanovi Kriznog Staba) zabelezeno
je na TV Pink (79), uz jo$ 24 priloga gde postoje i informacije koje iznose drugi akteri. RTS
se oslanja samo na zvani¢ne izvore u 52 priloga, dok u jos 49 postoje i drugi tipovi izvora. TV
N1 je na slican nac¢in odabirao izvore — 48 priloga pociva na zvanicnim, dok je viSe tipova
izvora notirano u jo$ 55 priloga. Dodatno, sajt Ministarstva zdravlja Covid19.rs bio je izvor u

49 priloga’”.

Zdravstveni radnici se pojavljuju u ukupno 24 priloga kao izvor, samostalno samo u 2
priloga TV N1, a uz druge izvore identifikovani su u 22 priloga, najces$¢e uz zvanicne izvore
(6 priloga) i dodatno pacijente — gradane (jo$ 4). Sa druge strane, gradani su zastupljeni u 48
priloga, medu kojima su u 10 priloga (5 na TV N1, 4 na RTS i jedan prilog na TV Pink) jedini
izvor. U 18 priloga emitovanih na RTS pacijenti—gradani su jedan od izvora. Takvih priloga je

na TV N1 bilo 14 i na TV Pink 6.

Samo jedan tip izvora se pojavljuje u 228 priloga, od kojih najvise zvanic¢nih, 179.
Distribucija tipova izvora koji se pojavljuju samostalno u prilogu prikazana je u tabeli 10, dok

je u tabeli 11 prikazana distribucija tipova izvora koji se pojavljuju u kombinaciji sa drugima.

™ Kao izvor, sajt covidl9.rs samostalno je naveden u 7 priloga, dok je 42 sadrzalo i drugi izvor, najéesée
zvani¢ni — u 24 priloga.
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Grafikon 13 — Distribucija izvora prema medijima
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Tabela 10 — Distribucija priloga koji sadrze samo jedan tip izvora, prema medijima

Tip izvora/mediji

RTS

TV N1

TV Pink total

zvanicni izvori

W
[\

N
%

~
O

179

inostrani izvori

13

pacijenti — gradani

10

sajt Covid—19

mediji

ostali druStveni akteri

politi¢ka vlast

zdravstveni radnici

neimenovani izvor

privreda

— O[O ||~ |+

S| ||~

— (N[O |—R[WIN(N |~
NN N WIS

total

=)
|

=)
=)

\o
9]

228

Tabela 11 — Distribucija tipova izvora koji se pojavljuju u kombinaciji sa drugim tipovima

izvora, prema medijima

Tip izvora/mediji RTS TV N1 TV Pink total

zvanicni izvori 49 55 24 128
sajt Covid—19 18 21 3 42
pacijenti — gradani 18 14 6 38
mediji 7 22 6 35
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inostrani izvori 8 18 5 31
ostali drustveni akteri 9 13 5 27
zdravstveni radnici 13 6 3 22
ostali predstavnici

politicke vlasti 7 8 3 18
privreda 9 1 3 13
opozicija 0 4 1 5
analiticari 0 5 0 5
neimenovani izvor 1 1 1 3
drustvene mreze 0 2 0 2
pravosude 0 1 0 1
total 139 171 60 370

Kada je re¢ o posebnim rezultatima medijskog rada koji izlaze iz okvira javno
relevantnog informisanja, analiza pokazuje u kojoj meri su politizacija, umanjivanje
ozbiljnosti situacije a potom i Sirenje panike tokom pandemije bili zasnovani na specificnim
tipovima izvora. Zvanicnici su bili jedini izvor u prilozima koje su mediji politizovali u
ukupno 11 analiziranih jedinica — 5 na TV Pink, 4 na RTS i 2 na TV N1. Dodatno, zvanicnici
su jedan od izvora u 22 politizujuca priloga, najvise na TV NI — 11, zatim na RTS 71 TV
Pink 4. Dakle, TV N1 politizuje priloge uglavnom pozivaju¢i se na razlicite tipove izvora,
RTS, ima sli¢nu praksu, dok je politizacija na TV Pink neznatno viSe zasnovana na jednom,
zvani¢nom, izvoru. Takode, zvani¢ni izvori su najzastupljeniji i u grupama priloga kojima su
mediji $irili paniku (7) ili umanjivali ozbiljnost aktuelne situacije (5). Kao samostalni izvori
oni su zabelezeni u 2 priloga na RTS—u i 3 na TV Pink kojima se Sirila panika, dok je u
jednom prilogu na RTS i 2 na TV Pink umanjivana ozbiljnost situacije. U preostalim

prilozima pojavljivali su se u kombinaciji sa drugim tipovima izvora.

33



Grafikon 13 — Distribucija izvora prema pristupima u svim medijima
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Medijska percepcija odgovornosti za pandemiju

U 25 priloga koji su emitovani na analiziranim televizijama, odnosno u 7% svih
objavljenih priloga, mediji su neposredno oznacili krivce za Sirenje pandemije: gradane (18),
povratnike iz dijasore (1), opoziciju (1) i druge drustvene aktere (5). Za Sirenje koronavirusa,
analizirane TV stanice u najvecoj meri krivile su gradane zbog nediscipline i neodgovornog
ponasanja, RTS” i Pink u po 8 priloga, a N1 u 2’°. Povratnici iz dijaspore su u jednom
prilogu RTS—a predstavljeni kao odgovorni krivci za $irenje korona virusa u Srbiji’’, dok su u
jednom prilogu TV Pink na taj nacin predstavljeni opozicioni akteri. Drugi drustveni akteri
oznageni su kao krivci za Sirenje koronavirusa, najvide u prilozima TV Pink (3)"® i u po

jednom prilogu RTS i N1.

Prisustvo aktera

Analiza sadrzaja televizijskih priloga takode je podrazumevala mapiranje tri klju¢na
aktera u odnosu na svaki prilog u kojem je re¢ o razliCitim aspektima borbe protiv

koronavirusa. Za razliku od Stampanih medija, u okviru istrazivanja uzorka medijskog

P RTS, 16.03.2020, Dnevnik 2, prvi prilog

8 TV N1, 17.03.2020, Dnevnik 19, prvi prilog

" RTS, 18.03.2020, Dnevnik 2, prvi prilog

"8 TV Pink, 13.04.2020, Nacionalni dnevnik, prvi prilog
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sadrzaja televizijskih stanica, dodatno je analiziran nacin na koji su akteri aktivno ucestvovali
u informisanju tako S§to je posmatrano da li akter samo predstavlja informacije u vezi sa
pandemijom, ili hvali, odnosno kritikuje nacin na koji se drzava pozicionira u pogledu borbe
protiv Sirenja koronavirusa. Takode, belezeni su i akteri koji su bili objekat izveStavanja, kao i
prezentacija pasiviziranih aktera kao: a) predmeta pohvale; b) predmeta kritike; ili c¢) aktera
koji je samo pomenut. Kao i1 u Stampi, beleZen je vrednosni kontekst (neutralan, pozitivan ili
negativan) u kojem je akter predstavljen od strane medija, bez obzira na funkciju koju ima u

tekstu.

Clanovi Kriznog §taba iz struke, predstavnici zdravstvenih institucija Republike
Srbije, kao 1 eksperti iz Kine, koji su pruzali podrsku zdravstvenom sistemu Srbije, bili su
zastupljeni u 352 pojavljivanja. U okviru analiziranih televizija, najzastupljeniji kljucni akter
je dr Predrag Kon, cije je prisustvo evidentirano u 111 priloga. Dr Kon ima aktivnu ulogu u
svim prilozima koji su bili predmet analize, medu kojima je u 6 priloga hvalio zvani¢nu
politiku Srbije u pogledu suzbijanja pandemije, dok je u jednom prilogu iskazao kritiku. Sledi
dr Darija Kisi¢ Tepavcevi¢, koja je bila je jedan od tri kljuCna aktera u 85 priloga. U 83
priloga ova akterka informise publiku, u jednom hvali na¢in borbe protiv koronavirusa i u
jednom prilogu se samo pominje. Direktor Infektivne klinike, dr Goran Stevanovié¢
identifikovan je u 37 priloga u kojima informiSe gradane u vezi sa pandemijom. Naredni akter
prema zastupljenosti je pokrajinski sekretar za zdravstvo, dr Zoran Gojkovié, koji u 9 priloga
hvali postupanje drzavnih organa i institucija, dok u 19 informiSe gradane. Dr Branisalav
Tiodorovi¢ takode je afirmativno govorio o merama i odlukama drzave u 3 emitovana priloga,

ali je u jednom prilogu govorio o propustima u okviru zdravstvenog sistema.

Akteri iz medicinske struke su ukupno u 0,6% svih emitovanih priloga imali pasivnu
funkciju, odnosno, u jednom prilogu su samo pomenuti, u jednom su bili predmet pohvale, a

rad pojedinacnih aktera iz medicinske struke nije bio predmet kritike ni u jednom prilogu.

Tabela 12 — Uloga stru¢njaka kao aktera u prilozima, prema svim medijima

aktivno ucesce pasivno ucesce
Akter/uloga == : — = total
hvali | informiSe | kritikuje | pominje se | predmet pohvale

Predrag Kon 6 104 1 0 0 111
Darija Kisi¢

Tepavcevié 1 83 0 1 0 85
Goran Stevanovic¢ 0 37 0 0 0 37
Zoran Gojkovi¢ 9 19 0 0 0 28

35




Branislav Tiodorovié 3 16 1 0 0 20
Ivana MiloSevi¢ 0 15 0 0 0 15
Srda Jankovic 0 13 0 0 0 13
Verica Jovanovié¢ 0 6 0 0 0 6
Branimir Nestorovié 0 4 0 0 0 4
,.kineski eksperti‘ 2 2 0 0 0 4
Mijomir Pelemis 1 1 0 0 0 2
ostali 0 24 2 0 1 27
total 22 324 4 1 1 352

Ova grupa aktera je u 98% objavljenih priloga bila neutralno predstavljena. Dr
Stevanovic¢ i dr Nestorovi¢ su u po jednom prilogu bili negativno predstavljeni, dok su dr Kon
1 struénjaci iz Kine u po dva priloga bili pozitivno predstavljeni, kao i dr Kisi¢ Tepavcevi¢ u

jednom (vise o vrednosnom kontekstu videti u tabeli 18 Apendiksu).

Dr Predrag Kon najvise je bio tonski zastupljen u izjavama koje su trajale od 15
sekundi do jednog minuta (71 prilog), najvise na TV N1 — 29, gde je ovaj akter bio i tonski
najprisutniji (43). Slede izjave u trajanju od jednog do pet minuta (29). Dr Darija Kisi¢
Tepavcevi¢ takode je bila najzastupljenija u izjavama u trajanju od 15 sekundi do jednog

minuta (61).

Najzastupljeniji medu politickim licnostima je predsednik Srbije Aleksandar Vucié,
koji je aktivan akter u 62 priloga, medu kojima u 34 izrazava pohvalu radu drzavnih organa u
kontekstu borbe protiv koronavirusa, dok u 28 priloga informise gradane. On je pasiviziran u
17 priloga, samo se spominje u 12, predmet je pohvale u 3 (2 na TV Pink, 1 na RTS), a kritike
u 4 priloga —na TV NI1.

Grafikon 14 — Broj priloga u kojima Aleksandar Vuci¢ izrazava pohvalu drzavnim organima u

kontekstu borbe protiv koronavirusa

14
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Od ostalih aktera iz Vlade Srbije, prema zastupljenosti se izdvajaju ministar zdravlja
Zlatibor Loncar (34) i predsednica Vlade Srbije Ana Brnabi¢ (33 priloga). Loncar u 88%
pojavljivanja samo informise gradane, dok Ana Brnabi¢ u 15% pojavljivanja izrazava pohvalu

prema aktivnostima drzave, dok u 15 priloga informise.

Tabela 13 — Uloga predstavnika Vlade Srbije i predsednika Srbije u prilozima, prema svim

medijima
aktivno ucesce pasivno ucesce
Akter/uloga | i | informise | pominje se pﬁfﬁfﬁ? gge}if;le; total

Aleksandar Vuci¢ 34 28 12 4 3 81
Zlatibor Lonc¢ar 2 30 2 0 0 34
Ana Brnabi¢ 15 15 3 0 0 33
Vlada Srbije 0 1 4 3 2 10
Nebojsa
Stefaﬂlovié ! 6 0 2 0 ?
Aleksandar Vulin 4 3 0 1 0 8
Vlasti Srbije 0 0 1 2 4 7
SiniSa Mali 2 3 0 0 0 5
Rasim Ljaji¢ 0 4 0 0 0 4
Ivica Daci¢ 0 4 0 0 0 4
ostali 0 10 1 2 0 13
total 58 104 23 14 9 208

Vrednosni kontekst u centralnim informativnim emisijama, mediji najvise izrazavaju
ka Aleksandru Vuéicu. Cak 22% priloga pozitivno kontekstualizuje predsednika Srbije — TV
Pink 11, RTS 7 priloga, dok je 15% priloga u kojima je Aleksandar Vuci¢ predstavljen u
negativnom kontekstu emitovano na TV NI1. Takode, u 7 priloga (4 RTS i 3 TV Pink),
predsednik Srbije predstavljen je kao ,borac protiv korone“. Vrednosna konotacija
identifikovana je i u odnosu na Anu Brnabi¢ — 4 negativno kontekstualizovana priloga na TV

N1, 2 pozitivna na TV Pink i 2 na RTS”’.

Aleksandar Vuci¢ je u 57 priloga u vezi sa pandemijom bio tonski zastupljen u kra¢im
intervalima od 15 sekundi do jednog minuta na N1 (11 priloga), ujednaceno na RTS i TV
Pink (po 5 priloga). Tonska zastupljenost u trajanju od jednog do pet minuta zabeleZena je
najvise na TV Pink (11), dok su RTS i TV NIl emitovali po 9 takvih priloga. Duza
zastupljenost od deset minuta uocena je samo u jednoj jednici analize na RTS. Predsednica

Vlade Srbije i rukovodeéa Kriznog Staba Ana Brnabi¢ najvise je bila tonski prisutna u

7 Vrednosni kontekst ove grupacije aktera videti u tabeli 19 u Apendiksu.
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prilozima trajanja od 15 sekundi do 1 minut — 20, dok je su mediji emitovali 9 priloga u

kojima se premijerka obracala gradanima duze od minut i kra¢e od 5 minuta.

Svi ostali drustveno politicki akteri bili su zastupljeni u prva dva priloga u 185
pojavljivanja, a najprisutniji su bili inostrani — Svetska zdravstvena organizacija (7 priloga),

Si Pinping (5*), Puzepe Konte (5) i Emanuel Makron (4) i ,.kineske vlasti (4*").

Indikativan je nalaz da su gradani bili veoma malo zastupljeni u udarnim prilozima na
sve tri TV stanice. Oni su bili klju¢ni akter 24 puta na TV N1, 23 na RTS i u 7 priloga na TV
Pink.

Zakljucak

Analiza Stampanih medija i TV stanica u Srbiji tokom pandemije pokazala je na koji
nacin manjkavosti novinarske profesije i medijskog ambijenta, kao i nedostatak demokratskog
kapaciteta nepovoljno uti¢u na javno informisanje, koje je od susStinskog znacaja za zivot
gradana u okolnostima krize. Klju¢ni nedostaci koji su uoceni u analiziranom medijskom
sadrzaju Stampanih medija i TV stanica olieni su u praksi kojom se normalizovala
dominacija politickog nad medicinskim u vreme zdravstvene krize, odnosno, mediji nisu
uzimali u obzir nerelevantnost politickih aktera da tumace medicinske aspekte zdravstvene
zvani¢nim gledistem, dok je glas gradana i medicinskih radnika koji su se na terenu borili sa
krizom, bio u velikoj meri ili u potpunosti zanemaren. Mediji su dodatno davali prostor
zvani¢nicima da nesmetano promovisu svoj rad, a prostor za preispitivanje javnih politika ili
konkretnog delovanja drzavnih zvani¢nika u borbi protiv koronavirusa bio je sveden na

najmanju moguéu meru.

Sa druge strane, izveStavanje o situaciji sa koronavirusom u potpunosti je bilo
uklopljeno u interpretativnu strukturu svakog od medija: Radio televizija Srbije i dnevne
novine Politika 1 VeCernje novosti ustupale su prostor za ,,drzavnu® interpretaciju borbe protiv
pandemije ¢ak i kada bi izvesStavale o svakodnevnom zivotu u vreme pandemije, TV Pink i
tabloidi Kurir i Informer su, sa jedne strane, eksplicitno zastupali poziciju drzave u odnosu na

pandemiju, dok su sa druge strane, davali veliki prostor klju¢nim politickim akterima vlasti da

%0 4 neutralna i 1 pozitivno konotiran prilog u odnosu na predsednika Kine
#1 3 neutralna i 1 pozitivno konotiran prilog
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kroz borbu sa pandemijom promovisu svoje politice agende. Dnevne novine Kurir i Informer
ovaj sadrzaj dodatno su senzacionalizovale, $to je neretko bio jedini vidljiv novinarski rad.
TV N1 i Danas su preispitivanje postupaka vlasti u borbi protiv pandemije smestale u
dnevno—politicki okvir, s tim $to je TV NI posvetila i znacajan prostor tumacenju razlicitih
aspekata pandemije u interesu gradana. List Blic je pandemiji pristupao u okvirima koji su

adekvatni temi, ali je ipak u najve¢oj meri samo neutralno prenosio relevantne informacije.

Izvestavanje u doba pandemije je intenziviralo sve nedostatke profesionalnog
kapaciteta medija u okolnostima kada je uloga javnog informisanja kljucna za razumevanje

sveukupne situacije, ¢ime je oteZana i svakodnevna borba gradana sa zdravstvenom krizom.
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Apendiks

Tabela 14 — Uloga predstavnika Vlade Srbije i predsednika Srbije, kao aktera u tekstovima —

novine

Akter/svi mediji

aktivno ucéesce

pasivno ucescée

iznosi stav | pominje se | predmet kritike | predmet pohvale | total
Aleksandar Vucic¢ 187 31 52 16 | 286
Ana Brnabi¢ 65 18 9 1 93
Zlatibor Loncar 46 1 4 0| 51
Vlada Srbije 10 15 6 6| 37
Aleksandar Vulin 21 1 2 0| 24
Rasim Ljaji¢ 24 0 0 0| 24
Mladen Sargevi¢ 20 1 0 0] 21
Ministarstvo
zdravlja 15 4 2 0| 21
Nebojsa
Stefanovié 20 0 0 0| 20
SiniSa Mali 19 1 0 0| 20
Ivica Daci¢ 15 2 2 0| 19
Vlasti Srbije 0 0 12 6 18
Ministarstvo
prosvete, nauke i
tehnoloskog
razvoja 16 1 1 0 18
Ministarstvo rada,
zaposljavanja i
socijalne politike 7 3 0 0 10
Branislav
Nedimovi¢ 8 0 0 0 8
Ministarstvo
odbrane 8 0 0 0 8
ostali 37 15 1 0| 53
total 518 93 91 29 | 731

Tabela 15 — Vrednosni kontekst tekstova prema Aleksandru Vuci¢u — novine

Aleksandar Vuci¢/medij pozitivan neutralan negativan total
Blic 0 30 1 31
Danas 0 23 45 68
Informer 9 23 0 32
Kurir 15 35 0 50
Politika 7 41 0 48
Vecernje novosti 10 47 0 57
total 41 199 46 286
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Tabela 16 — Vrednosni kontekst tekstova prema stru¢njacima — novine

Akter/svi mediji pozitivan neutralan negativan total

Predrag Kon 4 122 0 126
Darija Kisi¢ Tepavcevic 6 83 1 90
Branislav Tiodorovi¢ 0 51 0 51
Zoran Radovanovié¢ 1 34 0 35
Goran Stevanovi¢ 2 28 0 30
Branimir Nestorovi¢ 1 18 5 24
Zoran Gojkovi¢ 0 16 0 16
Srda Jankovié¢ 0 12 0 12
Danica Grujici¢ 1 7 0 8
"tim lekara iz Kine" 4 4 0 8
Verica Jovanovi¢ 0 7 0 7
Mijomir Pelemis 0 4 0 4
Tatjana Radosavljevi¢ 0 4 0 4
Rade Pani¢ 0 4 0 4
ostali 38 141 3 182
total 57 535 9 601

Tabela 17 — Vrednosni kontekst tekstova prema opoziciji — novine

Akter/svi mediji pozitivan neutralan negativan total

Dragan Dilas 0 12 23 35
Aleksandar Sapi¢ 0 10 0 10
Bosko Obradovié¢ 0 5 3 8
Sergej Trifunovié 0 8 0 8
Zoran Zivkovi¢ 0 6 1 7
Savez za Srbiju 0 3 3 6
Zoran Lutovac 0 5 1 6
Ujedinjena demokratska Srbija 0 5 0 5
Boris Tadi¢ 0 5 0 5
Marinika Tepic 0 3 2 5
Vojislav Seselj 0 5 0 5
ostali 0 60 4 64
total 0 127 37 164

Tabela 18 — Vrednosni kontekst tekstova prema stru¢njacima — TV stanice
Akter/vrednosni kontekst pozitivan neutralan negativan total

Predrag Kon 2 109 0 111
Darija Kisi¢ Tepavcevic¢ 1 84 0 85
Goran Stevanovi¢ 0 36 1 37
Zoran Gojkovi¢ 0 28 0 28
Branislav Tiodorovi¢ 0 20 0 20
Ivana Milosevic¢ 0 15 0 15

41




Srda Jankovié 0 13 0 13
Verica Jovanovié 0 6 0 6
Branimir Nestorovié 0 3 1 4
,kineski eksperti 2 2 0 4
Mijomir Pelemis 0 2 0 2
ostali 1 26 0 27
total 6 344 2 352

Tabela 19 — Vrednosni kontekst tekstova prema Vladi i predsedniku republike Srbije — TV

stanice

Akter/vrednosni kontekst pozitivan neutralan negativan total

Aleksandar Vucié 18 51 12 81
Zlatibor Loncar 1 31 2 34
Ana Brnabi¢ 4 25 4 33
Vlada Srbije 2 5 3 10
Nebojsa Stefanovic 0 7 2 9
Aleksandar Vulin 0 7 1 8
Vlasti Srbije 2 2 3 7
SiniSa Mali 0 5 0 5
Rasim Ljaji¢ 0 4 0 4
Ivica Daci¢ 0 3 1 4
Branislav Nedimovi¢ 0 11 2 13
total 27 151 30 208
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Studija slucaja: HapSenje Ane Lali¢
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Uvod

Ova studija pokazuje u kojoj meri i na koji su nacin mediji u Srbiji interpretirali slucaj
hapsenja novinarke Ane Lali¢ i kako su u tom kontekstu sagledavali medijska prava i slobode,

kao i drustvenu ulogu medija.

Novinarka portala nova.rs Ana Lali¢ uhapsena je kasno uvece 1. aprila 2020, tokom
vanrednog stanja uvedenog usled pandemije koronavirusa. Povod za hapSenje novinarke Lali¢
bio je njen tekst pod naslovom KC Vojvodine pred pucanjem: Bez zastite za medicinske
sestre®?, objavljen istog dana, u kojem je predstavila stanje u Klini¢kom centru Vojvodine, na
osnovu svedocenja medicinskih radnika iz ove zdravstvene ustanove. U svom tekstu Lali¢ je
istakla da postoji nedostatak zastitne opreme za medicinske radnike u ovom zdravstvenom
centru, §to ugrozava njihovo zdravlje i oteZava ionako teSke uslove u kojima se oni bore za
zivote gradana. Postujuéi standarde profesije, novinarka je trazila izjave od zvani¢nika
Pokrajinskog sekretarijata za kulturu i uprave KC Vojvodina, kako bi potvrdila tvrdnje
neimenovanih medicinskih radnika. Uprava KC Vojvodine nije se odazvala njenom pozivu,
vec je, odmah posto je tekst objavljen, prijavila Lali¢ tuzilastvu i policiji tvrdeci da je svojom
objavom uznemirila javnost. Uprava je zatim podnela krivicnu prijavu za krivicno delo
izazivanje panike i nereda, a novinarka Ana Lali¢ uhapSena je iste vecCeri, pa pustena iz
pritvora narednog dana, 2. aprila. Kasnije istog meseca, krivicna prijava protiv nje je

odbacena.

Vazno je napomenuti da je samo dan pre privodenja Ane Lali¢, Vlada Republike
Srbije donela Zakljutak™, kojim je u potpunosti centralizovala distribuciju informacija,
odnosno obavezala je sve relevantne aktere, ukljucujuéi i lokalne samouprave, zdravstvene
ustanove i ostale drzave organe zaduZene za upravljanje krizom, da informacije kojima
raspolazu dostavljaju isklju¢ivo Kriznom Stabu, koji je u tom slucaju jedini ovlaséen za
njihovu dalju diseminaciju. Samo dan nakon haps$enja Ane Lali¢, Zakljucak je, prema recima
premijerke Srbije i predsedavajuc¢e Kriznog Staba Ane Brnabié, ,,na izricitu, direktnu molbu

predsednika Aleksandra Vuci¢a®, povucen.

Stampani mediji

82 https://nova.rs/drustvo/ke-vojvodine-pred-pucanjem-bez-zastite-za-medicinske-sestre/, sajtu
pristupljeno 27.06.2020.
%3 Zaklju¢ak 05 broj 53-2928/2020
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Unutar dnevne Stampe analizirano je 50 tekstova koji su objavljeni u listovima Blic,
Danas, Informer, Kurir, Politika i Vecernje novosti za period 1. april — 6. maj 2020*, u
kojima je na razliite nacine pisano o ovom slucaju. Najveci broj tekstova objavljen je u
Danasu, koji ¢ine viSe od polovine uzorka (28). Ovaj list nedvosmisleno je izrazio podrsku
Ani Lali¢ zastupajuéi stav da je nacin na koji je pristupila temi doprineo tome da javnost
sazna informacije od javnog znacaja. Isti pristup, samo kroz manji broj tekstova, evidentiran
je u dnevnom listu Blic (6 napisa). Sa druge strane, Informer (5 tekstova) i Kurir (7) su u
svojim narativima stali u odbranu drZave, koju su smatrali svojevrsnom metom napada
novinarke i njenog teksta. Politika je u malom obimu (3 napisa) izvesStavala u neutralnom
maniru, ipak iskazujuc¢i u izvesnoj meri kolegijalnu podrsku Ani Lali¢. Vecernje novosti su u
potpunosti zanemarile ovu temu, objavljujuc¢i samo jedan antrfile u kojem premijerka Ana

Brnabi¢ iznosi svoj stav.

Slu¢aj hapSenja Ane Lali¢ kretao se u informativnim, ali i u visoko zastupljenim
komentatorskim zanrovima, kojih je bilo vise od tre¢ine. Danas je u periodu vanrednog stanja
objavio deset komentara o ovoj temi u devet razli¢itih brojeva, dok je Blic svojim
komentarima znac¢ajno doprineo postavljanju ove teme na medijsku i javnu agendu kroz Cetiri
komentara u dva izdanja, koja su objavljena odmah nakon hapSenja novinarke Lali¢. Ovaj
novinarski Zanr otvorio je prostor za eksplicitno iskazivanje stava ova dva lista u odnosu na
temu. Komentar je bio forma u okviru koje je i Informer iskazivao suprotno stanoviste prema

ovom slucaju (grafikon 1).

Grafikon 1 — Zastupljenost komentatorskih novinskih Zanrova prema mediju i datumu

m Informer
Hm Danas
Politika

m Blic

e 2 Ay -
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9-Apr IO-Apr 14-Apr 17-Apr 23-Apr 24_Apr 30 Apr

¥ 0d dana objavljivanja teksta Ane Lali¢ na portalu nova.rs, pa sve do ukidanja vanrednog
stanja.
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koje mogu nastati po Citavo drustvo ukoliko se nastavi praksa u kojoj drzava ne trpi bilo
kakavu kritiku od strane novinara. Glavni urednik Blica Marko Stjepanovi¢ i njegove kolege
u redakcijskom komentaru osudili su represivnost drzave prema svakom ko se suprotstavi
dominantnom narativu (,,zvanicnom izvoru®), ukazali su na najSire druStvene posledice
ovakve prakse drzave, ali i podsetili na ulogu koju novinarstvo i mediji treba da imaju u
drustvu. Redakcija Blica tekst™ je zakljucila navodom: ,Jedna od glavnih posledica
pandemije, ne samo na nase drustvo, nego na celi svet, bi¢e rast autokratskih tendencija u
politickom zivotu, a u Srbiji smo i pre korone videli takve populisticke tendencije kod
pojedinaca i u vlasti i u opoziciji. Ljudi ¢e se uvek diviti Kini zbog ‘Cvrste ruke’ kojom je
zgnjecila virus, a malo e se ko setiti da je ta ista ‘Cvrsta ruka’ izazvala pandemiju hapSenjem
lekara i novinara koji su hteli da alarmiraju svetsku javnost. Politicari Sirom sveta ¢e pokusati
da iskoriste takav sentiment u svoje sebi¢ne autokratske svrhe. I u nasem komsiluku, u
Madarskoj, situacija je ve¢ uzela maha. Siguran sam da kao drustvo ne zelimo ni madarski
scenario, bas kao ni Spanski i italijanski. Zasto je onda novinarka Ana Lali¢ joS$ u pritvoru dok
pisem ove redove?“. Ovim tekstom, novinari Blica smestili suovaj dogadaj u Siri kontekst,
objasnjavajuci kako pritisak na novinarsku profesiju sustinski moze da dovede do potpunog

urusavanja demokratije.

Osim redakcijskog komentara, na stranicama Blica podrsku Ani Lali¢ iskazali su i
novinari Ivan Mrden, Zarko Jokanovié (,,poslusni gradanin Srba“ — 2 komentara) i
dramaturskinja Biljana Srbljanovi¢. Podrska je u 4 teksta bila usmerena njoj li¢no, odnosno,
izneta je u kontekstu samog Cina njenog hapsenja, jedan tekst je ukljucivao i izjavu Ane Lalig,
dok se u 2 napisa ovaj dnevni list bavio viSe sadrzajem objavljenog teksta koji je izazvao
javnu polemiku. Novinari Blica su u vecini tekstova ovaj slucaj obradivali u primarnom
fokusu, dok su u dva teksta o njemu raspravljali u Sirem odnosu vlasti i medija ili kroz

fenomen laznih vesti, zauzimajuéi poziciju borca za medijska prava i slobode.

Redakcijski komentar odmah po hapSenju Ane Lali¢ objavio je i dnevni list Danas
(Istinu ne ureduje Viada 03.04.2020), koji je iz nesto drugacije perspektive reagovao na ovaj
slucaj, izmestivisi fokus na uske okvire odnosa medija i Vlade u Srbiji. Na taj nacin, redakcija
Danasa nije sagledala Siri aspekt uloge novinarstva u drustvu, §to se posebno vidi u zakljucku
ovog komentara: ,,Cini se da je, ipak, najvaznije da ‘adekvatno’ reaguju profesionalni

novinari sa integritetom, kroz tekstove koje nece ‘uredivati’ Vlada, ve¢ Cinjenice. Ma §ta ko

8 Hitno osloboditi novinarku, Blic, 02.03.2020.
46



mislio, to bi mogla da bude krucijalna poruka da ima nade za ovo drustvo®. Medutim,
prilikom razmatranja ovog stava redakcije Danasa, treba imati u vidu da tekstove ne bi trebalo
da ureduju ni ,,Vlada®, ni ,,Cinjenice*, ve¢ da je uloga medija da selektuje i tumaci Cinjenice

prema jedinom relevantnom kriterijumu: interesu javnosti.

Dnevni list Danas zaokruzio je ¢itav slucaj i informisao javnost o odbacivanju krivicne
prijave od strane novosadskog Osnovnog tuzilastva u tekstu od 28.04.2020, Ana Lali¢: Viast

priznala greSku.

Iako je objavio najvise tekstova u kojima govori o Ani Lali¢ ili njenom radu, ovu temu
Danas je situirao u primarni fokus samo u 9 tekstova, u 11 je smestio u $iri kontekst, dok je u
8 samo spomenuta®®. Sa druge strane, ovaj medij je u najveéoj meri predstavio ¢itaocima
stavove Ane Lali¢. Ona je bila sagovornica Danasa u 6 tekstova, dok je u ostalim o njoj
izveStavano. Danas je, slicno kao i Blic, pretezno fokusirao tekstove na sam postupak
hapsenja novinarke Lali¢ (19), u 7 se bavio posledicama tvrdnji koje je ona iznela u tekstu,
dok je u 2 napisa bilo rec¢i o njenom radu. U najve¢em broju tekstova, Danas ima kriticki osvrt
ka odnosu drzave prema slobodi medija (23), dok je u ostalim tekstovima (5) zauzeo neutralan

pristup.

Dnevni list Informer je na hapsenje novinarke Ane Lali¢ reagovao kolumnom Ivana
Radovanovi¢a, kojom je u potpunosti opravdana pozicija drzave u ovom slucaju.
Radovanovi¢ je iskazao razumevanje za to $to je ,,drzavi pukao film* naglasivsi da se takva
reakcija deSava kada ,,ti posao nije puko informisanje nego nekakva sumanuta kontrola,
mesanje u politiku, odredivanje ko treba da vlada, a ko ne - kada, dakle, danima jaSe$ po
onima koji nesto rade, i kada javnost zasipa$ Cistim otrovom, onda si, svakako, i te kako
odgovoran kada nekome zivci puknu. A pukli su, prosle noci, kada su tuZzilac i policija priveli
novinarku ‘Nove’ Anu Lali¢.* IzveStavanje Lali¢ je tako percipirano kao provociranje drzave,

koje je dovelo do hapsenja i u tom maniru je Informer nastavio da izvestava o toj temi® .

U svih 5 objavljenih napisa, novinari Informera su izrazavali nedvosmislenu podrsku

drzavi i vlasti, a navedena kolumna bila je jedini tekst u kojem je o ovoj temi bilo re¢i u

% Primer: spominjanje teme u okviru intervjua sa predsednikom Pokreta slobodnih gradana
Sergejem Trifunovicem Ako prilika stvara lopova, vanredno stanje stvara diktatora, Danas,
21.04.2020.

8 Dosli smo do tacke pucanja, Informer 03.04.2020.
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primarnom fokusu. Medutim, tekstovi u kojima je ova tema evidentirana u §irem kontekstu®®,
takode veoma indikativni. U dva teksta, vesti o puStanju Ane Lali¢ na slobodu i odluci
nadleznog tuzilastva da odustane od krivicnog gonjenja objavljene su u antrfileima tekstova
koji su se kriticki odnosili prema lideru Stranke slobode i pravde Draganu Dilasu, odnosno,
sluc¢aj Ane Lali¢ stavljen je u kontekst opozicije. U antrfileu u kojem je objavljena informacija
o odbacivanju kriviéne prijave, Informer je izrazito kriticki prokomentarisao tu odluku
(Skandal! Tuzilastvo odustalo, Ana Lali¢ neée odgovarati za lazne vesti, Informer, 28.04,
Dilasovci provociraju sukobe usred zaraze!). Antrfile u tekstu od 03.04.2020 - Novinarka
pustena iako je sirila lazne vesti: ,,Ana Lali¢, novinarka portala nova.rs koja je privedena u
sredu uvece u Novom Sadu i kojoj je po nalogu tuzioca odredeno zadrzavanje od 48 sati,
pustena je juce ujutro iako je dokazano da je Sirila laZzne vesti 1 pokusala da izazove haos!“,

bio je izuzetno sli¢an podetku teksta koji je objavljen u u istoga dana u Kuriru®’.

Analizirani tekstovi u Informeru najvise se bave tvrdnjama koje je Ana Lali¢ iznela u
svom tekstu, s tim $to ni u jednom trenutku od nje nisu trazili izjavu ili razjaSnjenje tvrdnji.

Nasuprot tome, u svom narativu nastojali su da odbrane vlast od kolega novinara.

Novine Kurir, kao ni ostali mediji naklonjeni vlasti, u inicijalnom izveStaju nisu
preispitivale zvanicni stav da je Ana Lali¢ Sirila lazne vesti, ve¢ su tom tvrdnjom obrazlagale
postupak drzave, odnosno njeno hapsSenje: ,,Novinarka portala Nova S Ana Lali¢ privedena je
u sredu uvece u Novom Sadu zbog plasiranja neistinitih informacija o radu Klinickog
centra Vojvodine i Sirenja panike, ali je ubrzo puStena iz pritvora, uprkos tome $to je
dokazano plasirala laZzne informacije! Iako joj je najpre odredeno zadrzavanje od 48 sati
zbog sumnje da bi mogla da ponovi krivi¢no delo objavljivanja tekstova koji izazivaju paniku,
odmah u Cetvrtak pustena je na slobodu®. Podnaslov teksta glasio je: Provereno Medicinske
zalihe obezbedene jo§ u januaru®. Sagovornik u ovom tekstu bio je pokrajinski sekretar za
zdravstvo dr Zoran Gojkovié, koji je branio poziciju drzave. Uvode¢i aktera iz ,,struke* koji
se kriticki odnosio ka tekstu Ane Lali¢, Kurir je poku[ao da diskredituje njen rad. Medutim,

stav Ane Lali¢ nije zatrazen ni u jednom tekstu, iako su novinari Kurira kritikovali nju samu

¥ Pored spomenutih tekstova, objavljene su i dve kolumne, Dragana J. Vugi¢eviéa i Ivana
Radovanovica.

¥ Kurir, 03.04.2020., Novinarku pustili iz pritvora iako je lagala, videti tekst na str. 5 i 6.

% Novinarku pustili iz pritvora iako je lagala, Kurir 03.04.2020.
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(dva napisa), navode iz teksta koji je bio predmet javne polemike (4) i povezivali je sa drugim

medijskim akterima i opozicijom (jedan tekst)’'.

Dalje, Kurir je pokusao da kontekstualizuje pisanje Ane Lali¢ unutar profesionalne
etike. U ¢lanku nazvanom ,,analiza“ tumacio je okolnosti pod kojima je nastao njen tekst i
smestio ih u okvir Kodeksa novinara Srbije. Iako je navedeno da je tekst nastao, kako su
naveli ,,bez namere da sude®, ipak obiluje tvrdnjama kojima se procenjuje da je Lali¢ krSila
Kodeks”?. Pritom, vazno je imati na umu &injenicu da je Kurir dnevni list u kojem je, prema
navodina Saveta za Stampu, Kodeks prekrSen u 1106 navrata u drugoj polovini protekle

.93
godine™.

Politika je u relativno neutralnom tonu izvestavala o ovom slucaju, ali je ipak ukazala
na kljucne argumente kojima je mogla da se ospori postupanje drzave. Posebno je vazna
¢injenica da je inicijalno, tema sagledana iz razli¢itih uglova, kao i da su za tekst odabrani
relevantni sagovornici i korpus informacija kojim se objasnjava sustina problema sa kojim se
novinarka susrela u svom radu: “krivi¢nu prijavu protiv novinarke podneo je Klinicki centar
Vojvodine, koji je iste veceri nakon §to je tekst objavljen, na svom sajtu objavio demanti.
Medutim, na prethodni novinarski poziv nisu, kako se to vidi iz teksta, dali komentar kada je
to od njih trazeno.“ Problem sa kojim se susre¢u novinari — nerazumevanje predstavnika
drzavnih organa i institucija da je njihova duZznost i obaveza da komuniciraju sa novinarima i
odgovaraju na njihova pitanja u interesu javnosti, tako je posebno apostrofiran.’* Politika je u
ovaj tekst uvrstila i izjavu Lali¢. Osim pomenutog teksta, Politika je objavila i kolumnu Boska
Jaksi¢a u kojoj je bilo reci o ovom slucaju, kao i samostalnu vest o odbacivanju krivicne

prijave protiv Ane Lali¢.
TV stanice

Kada su u pitanju TV stanice, primetno je da i u ovom delu medijske scene postoji
jasna opredeljenost prema slucaju Ane Lali¢, Sto predstavlja odraz specificnih uredivackih
politika javnog medijskog servisa, komercijalnog medija sa nacionalnom frekvencijom TV
Pink 1 kablovskog kanala TV N1. Takode, odnos prema ovom slucaju jasno ukazuje na to

kako svaki od ovih medija percipira sopstvenu ulogu u javnoj sferi.

° Veéina tekstova napisana je u primarnom fokusu (4), dok je u tri Sire diskutovano.

%2 Novinarka svesno lagala, Kurir 07.04.2020

% http://www.savetzastampu.rs/latinica/uploaded/szs_monitoring_jul-dec_2019 V1.pdf
% Novinarka saslusana zbog izazivanja panike, Politika 03.04.2020.
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Medu pomenutim, javni medijski servis se u najmanjem obimu (samo 3 priloga) bavio
slu¢ajem Ane Lali¢ i to iskljucivo neposredno nakon hapSenja, §to je posebno problemati¢no
uzimajuci u obzir da RTS ima najvecu odgovornost i obavezu da se bavi pitanjima od javnog
interesa. U svega tri priloga u Dnevniku 2, 2. i 3. aprila, bilo je reci o slucaju Ane Lali¢, a ova
novinarka nije bila aktivno prisutna ni u jednom prilogu, niti je njen stav na bilo koji nacin
predstavljen. Ana Lali¢ je prvi put pomenuta u centralnoj informativnoj emisiji RTS-a 2.
aprila u sedmom minutu, unutar izvestaja sa konferencije za medije koja je odrzana nakon
sastanka Kriznog Staba u Palati Srbija, na kojoj je govorio predsednik Srbije Aleksandar
Vucié.

RTS je ovu temu uveo kroz parafraziranje novinarskih pitanja koja su postavljena
tokom te konferencije, a jedini stav koji je iznet prema ovom pitanju bio je Vuci¢ev. Naime,
na samom pocetku ukljucenja, novinarka nije objasnila razlog hapsenja Ane Lali¢, vec¢ je
samo citirala Vuci¢evu izjavu da ,,je siguran da u KC Vojvodine ima dovoljno opreme*,
nakon cega je dodatno ,,podsetila“ da je ,,ova novinarka pisala potpuno suprotno, da ovoj
klini¢koj ustanovi nedostaje oprema®. Prilog u okviru iste emisije u kojem je bilo viSe reci o
hapSenju, tacnije o pustanju na slobodu Ane Lali¢, prikazan je u 33. minutu Dnevnika 2.
Novinari RTS-a ni u jednom segmentu ovog priloga nisu jasno objasnili uzrok hapSenja
novinarke, a nisu ni otvorili pitanje problema medijskih prava i sloboda i vaznosti
izveStavanja u situaciji kao §to je pandemija. Nasuprot tome, jedini sagovornik u prilogu, koji
je ukupno trajao 61 sekundu, pokrajinski sekretar za zdravstvo dr Zoran Gojkovi¢, izneo je
tvrdnje koje su bile u suprotnosti sa navodima iz teksta, koje nisu ni navedene u prilogu.
Dakle, RTS se ni u jednom trenutku nije osvrnuo na sadrZaj teksta, ve¢ je samo dao prostor za

reakciju zvani¢nom izvoru.

Posebno je interesantno to §to je ovaj prilog umetnut izmedu priloga u kojem
premijerka Ana Brnabi¢ govori o ukidanju Zakljutka’ Vlade Srbije kojim je bila predvidena
centralizacija informisanja i, sa druge strane, priloga u kojem v.d. KC Vojvodine dr Edita
Stoki¢ i doktorka iz istog klinickog centra, dr NataSa Govi¢ Peri¢, ekstenzivno objasnjavaju

da je stanje u toj zdravstvenoj instituciji veoma dobro, §to je ilustrovano snimcima Rojtersa.

Narednog dana, o stanju u KC Vojvodina ponovo je govorio dr Zoran Gojkovi¢ uz
podrsku predsednika Vlade Vojvodine Igora Mirovica, ali gledaoci RTS-a ni u ovom prilogu

nisu dobili detaljnije objasnjenje o tome Sta je navedeno u tekstu Ane Lalié.

%5 Videti fusnotu 2
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RTS je ovakvim izveStavanjem u potpunosti zanemario sve aspekte medijskih prava i
sloboda, kao i postojanje moguéeg problema u KC Vojvodina, $to jesu pitanja od interesa
celokupne javnosti. Nasuprot tome, jedini tumaci situacije koje je RTS prepoznao kao

relevantne, bili su predsednik Srbije i pokrajinski politi¢ki funkcioneri.

Za raliku od RTS, TV Pink je detaljno objasnila da je Lali¢ ,,zbog laznog informisanja
privedena u Novom Sadu®, kao i da je ,,objavila netacne informacije da KC Vojvodine
nedostaje oprema i da funkcionis$e u haosu®. Osim toga, ova TV stanica je iznela saznanje da
,hovinarka nijednom nije pokusala da pred istraznim organima opravda plasiranje neistinitih
informacija®“, bez toga da je naveden izvor od kojeg je potekla ova informacija. Kao
kontraargument tekstu objavljenom na nova.rs, prezenterka TV Pink procitala je stanje zaliha
KC Vojvodina. Naredni prilog u istoj emisiji sastojao se od Ccitanja kolumne Ivana
Radovanovéa iz dnevnog lista Informer, o kojoj je veé bilo reéi u ovoj analizi’®, dok je treéi
segment ove emisije, u kojem je bilo rec¢i o slu¢aju Ane Lali¢ bio prenos obrac¢anja zvani¢nika
iz Palate Srbija. Poslednji deo ove emisije bilo je gostovanje ¢lana Kriznog Staba dr Branimira
Nestorovi¢a i ,,marketinskog stru¢njaka“ Nebojse Krstica, koji je tokom svog nastupa
pokusavao da delegitimiSe novinare kao ,,nezalice, koji dolaze na konferencije da se svadaju*,
nazivao ih je ,fejk medijima, neka tri-Cetiri slova“ i objasnjavao da su to ljudi,skupljeni s
konca i konopca, amateri i neznalice ali politicki ostras¢eni, sa nekakvim zadatkom i
politickom misijom koji treba da razbiju to drustvo Vuci¢evo™. On je, uz odobravanje
novinarke koja je vodila razgovor, ocenio da se privodenjem Ane Lali¢ drzava ,,bori protiv

fejk njuza®.

Dobijanjem prava na raspolaganje ograni¢nim nacionalnim resursom (frekvencijom),
TV Pink je stekao i niz obaveza definisanih zakonodavnim okvirom. Tesko se moze oceniti
kao nepristrasno i potpuno informisanje u slucaju kada izvesStavanje podrazumeva:
nepostovanje pretpostavke nevinosti, dodatno okrivljavanje Lali¢ i uvrede koje je su na njen i
racun nova.rs iznete tokom Nacionalnog dnevnika. Ovo je posebno vazno ukoliko se uzme u

obzir ¢injenica da medij nije dozvolio da Ana Lali¢ iskaze svoj stav u okviru iste emisije.

TV NI imala je sasvim drugaciji pristup u izvesStavanju o ovoj temi, odnosno jedina je
pomerila fokus sa pozicije drzave na dogadaj (hapsenje), tekst koji je podstakao KC
Vojvodine da podnese krivicnu prijavu, ali i Siri aspekt slobode medija. Takode, TV N1 je

jedina uzela u obzir perspektivu same novinarke, dodatno personalizuju¢i ceo ovaj slucaj.
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lako je stav zvani¢nika zastupljen u izveStavanju N1, kroz izjavu dr Zorana Gojkovic¢a i
direktno ukljucenje konferencije za medije Kriznog Staba i predsednika Srbije Aleksandra
Vucica, kritika postupka drzave je evidentna. U nastavku iste emisije, ova TV stanica je dala
prostor i medunarodnim subjektima (Evropska komisija, OEBS, Amnesty International) kao i
domad¢im udruZenjima novinara koji su osudili svaki vid suzbijanja, odnosno podrzali su
slobodu medija. Takode, s obzirom na ¢injenicu da nova.rs i TV N1 pripadaju istoj krovnoj
kompaniji United Media, poseban prostor oc¢ekivano je dat i novinarima portala na kojem je

ovaj tekst objavljen.

U narednom periodu, TV N1 je nastavila da u kontinuitetu odrzava ovu temu
relevantnom na medijskoj agendi, dok su RTS u potpunosti i TV Pink u najvecoj meri prestali
da uopste pominju ovu temu. Takode, TV N1 je u ovom periodu prvo personalizovala slucaj
hapSenja Ane Lali¢, pomerajuéi fokus sa drzave, pravosuda i medija na njenu licnu borbu za

slobodu medija, ¢iji je simbol i sama postala zbog na¢ina na koji je TV N1 tretirala tu temu.

Grafikon 2 — Distribucija analiziranih priloga prema mediju i datumu
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Zakljucak

Kako je studija slucaja pokazala, dnevni listovi sa razli¢itim uredivackim politikama
su u skladu sa svojim razumevanjem slobode medija pristupali tumacenju hapSenja novinarke
Ane Lali¢. Specifican pristup vidljiv je kako u pristupu izvestavanju, tako i u komentatorskim
iskazima koji su objavljeni na stranicama Stampe. Blic je u velikoj meri doprineo postavljanju
ove teme na medijsku agendu upecatljivim komentarima kojima je, pre svega, osvetlio Siri

kontekst problema hapSenja novinarke — znaCaj novinarske profesije i njen znacaj za
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demokratiju. Danas je ucestalim objavljivanjem tekstova o hapSenju Ane Lali¢ najintenzivnije
odrzavao ovu temu prisutnom u javnom prostoru, usko adresiraju¢i problem slobode medija
na odnos drzave i novinarstva. Tabloidi Informer i Kurir su posmatrani sluc¢aj smestili u
okvire (konstruisanog) sukoba drzave i novinara, u kojem su se pozicionirali kao zastupnici
drzave, odnosno vlasti, s tim da je Informer svoju poziciju temeljio na ,,odbrani* drzave od
provokativnih napada nepodobnih novinara, dok je Kurir oStricu usmerio ka kritici
novinarskog rada sa “etickog stanovista”. Politika i Vecernje novosti su u najmanjoj meri
izvesStavale o slucaju hapsenja Ane Lali¢. Politika je neutralno pristupila ovoj temi,
sagledavajuci vise uglova i aspekata, ali nije odrzavala ovaj slucaj relevantnim za javnost u
duzem periodu. Za Vecernje novosti hapsSenje novinarke imalo je znacaj vesti, budu¢i da je

ovaj slucaj zabeleZzen samo u jednom antrfileu.

Kada se uporedno sagleda izveStavanje tri TV stanice, mogu se ustanoviti tri sasvim
razli¢ita pristupa u tretmanu slucaja hapsSenja Ane Lali¢. RTS je prostor javnog medijskog
servisa ustupio zvani¢nim izvorima, koji su oblikovali sliku celog slucaja. Pristup ovog
medija karakteriSe odsustvo novinarskog rada koji se ogleda u odabiru svih relevantnih
informacija znacajnih za gradane. Takav pristup rezulirao je zakrivljenjem slike koja je
prezentovana gradanima, ¢ime je i posledicno, javnosti poslata pogresna poruka Sta treba da

bude uloga medija u drustvu.

TV Pink je svojim radom koji se moze okarakterisati kao zastupni¢ko novinarstvo, u
potpunosti zauzeo poziciju drzave, ¢ime se u potpunosti udaljio od drustvene uloge medija.
Jednostranost i ostrascenost su kljucne karakteristike izveStavanja TV Pink, koje se mogu
uociti u direktnoj osudi rada Ane Lali¢ i nastojanjima da ona, njen rad i rad medija u kojem je
zaposlena, budu delegitimisani. Na taj nacin, TV Pink direktno doprinosi daljem ugrozavanju

medijskih prava i sloboda u Srbiji.

TV NI je u znacajnoj meri doprineo da se slucaj hapSenja Ane Lali¢ sagleda na
celovitiji nacin, ukazujuéi na razlicite dimenzije ovog problema, $to je ocekivana uloga
javnog servisa, koju RTS nije ispunio. TV NI je svojim izveStavanjem ucinila da ova tema
ostane u fokusu javnosti, tako Sto je u kontinuitetu skretala paznja na neprihvatljivost takve

prakse, kao i na vaznost postojanja slobodnih i nezavisnih medija.

Objavljivanje teksta, hapSenje Ane Lali¢ i niz dogadaja koji su usledili nakon toga bili
su jesu predmet neujednacenog novinarskog izvestavanja, koje je posledi¢no izazvalo Siroku

javnu debatu u pravcu slobode, odnosno instrumentalizacije medija, kao i kapaciteta i naCina
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na koji se drzava bori sa pandemijom koronavirusa. Interpretacija ove teme u medijima odraz
je u velikoj meri stanje novinarske profesije u Srbiji, odnose unutar zajednice, mesta

novinarstva i medija u odnosu na drzavu i politicke strukture u Srbiji.
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