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ЭлектроннЭлектронноеое  
правительствоправительство: : 
примерпример  ЭстонииЭстонии





 
Интерактивное

 
использование

 
Интернета

 (нечто
 

большее, чем
 

обычный
 

веб-сайт!)


 
Возможности

 
двустороннего

 
обмена

 информацией
 

между
 

гражданами
 

и
 

органами
 власти, бизнесом

 
и

 
органами

 
власти, а также

 между
 

различными
 

органами
 

власти
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ЧтоЧто
 этоэто??











 

Электронные
 

услуги
 

правительства


 

Межоперационные
 

базы
 

данных
Преимущества
◦

 
Быстрота

◦
 

Надежность
◦

 
Удобство

 
для

 
пользования

 
(недискриминационность)

◦
 

Неподверженность
 

коррупции
Недостатки
◦

 
Безопасность

 
(защита

 
данных)

◦
 

Риски
 

в
 

случае
 

сбоев
◦

 
Вопросы

 
доступа
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ЭлектронноеЭлектронное
 правительствоправительство::





 

78% населения
 

пользуется
 Интернетом



 

В
 

Эстонии
 

имеется
 

более
 

700 точек
 коллективного

 
доступа

 
в

 
Интернет, в

 среднем
 

51 на
 

100 000 человек


 

Выпущено
 

более
 

1 100 000 
идентификационных

 
карточек

 
с

 микропроцессором


 

В
 

2011 г. 94% налоговых
 

деклараций
 физических

 
лиц

 
были

 
поданы

 
в

 электронной
 

форме, а для
 юридических

 
лиц

 
этот

 
показатель

 составил
 

97%


 

1-ое место по интернет-банкингу

ЭлектроннаяЭлектронная
 ЭстонияЭстония
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ЭлектронныеЭлектронные
 услугиуслуги

 нана  порталепортале
 eesti.eeeesti.ee
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Если

 

вы

 

хотите

 

направить

 

электронную

 

форму

 

в

 

какое-либо

 

государственное

 
или

 

муниципальное

 

учреждение, вы

 

выбираете

 

надпись

 

«Отправить

 
электронную

 

форму»

 

в

 

левой

 

части

 

веб-страницы. После

 

этого

 

отображаются

 
варианты

 

для

 

выбора

 

получателя

 

запроса, жалобы

 

и

 

т.д. (преимущественно

 
местные

 

государственные

 

учреждения). Кроме

 

того, у

 

пользователя

 

есть

 
возможность

 

выбрать

 

из

 

списка

 

областей

 

ту, которая

 

интересует

 

его

 
(например, архитектура, окружающая

 

среда, культура, спорт

 

и

 

т.д.). 
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◦
 

Закон
 

о
 

базах
 

данных
 

(1997/2006 гг.)
◦

 
Закон

 
об

 
общедоступной

 
информации

 
(2001 г.)

◦
 

Закон
 

об
 

электронной
 

подписи
 

(2000 г.)
◦

 
Закон

 
об

 
интеллектуальной

 
собственности

 
(также

 применяется
 

к
 

государственным
 

базам
 

данных)
◦

 
Принципы

 
информационной

 
политики

 
Эстонии

 
(1998 г., 

2004 г.)
◦

 
План

 
действий

 
по

 
информационной

 
политике

 
Эстонии

 
–

 (электронная
 

Эстония) (1998 г., 1999 г., 2000 г., 2001 г., 
2002 г., 2003 г., 2004 г., 2005 г., 2006 г...)
◦

 
Закон

 
о

 
защите

 
персональных

 
данных

 
(1996 г.)

ЭстонскоеЭстонское
 законодательствозаконодательство





 

Защита
 

данных
 

является
 

ключевым
 

вопросом
 

в
 современном

 
информационном

 
обществе.



 

Защита
 

данных
 

является
 

важным
 

элементом
 

всех
 

законов
 в

 
области

 
информационно-компьютерных

 
технологий.



 

Развитие
 

информационного
 

общества
 

не
 

должно
 отрицательно

 
сказываться

 
на

 
чувстве

 
безопасности

 
людей

 или
 

защите
 

их
 

основополагающих
 

прав.
◦

 
Значение

 
структур

 
реализации

 
(специальный

 уполномоченный
 

или
 

аналогичное
 

лицо
 

по
 

защите
 данных)

◦
 

Межведомственное
 

сотрудничество
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ЗащитаЗащита
 данныхданных





 

Некоторые
 

вопросы
 

защиты
 

данных
 

одинаково
 

важны, 
независимо

 
от

 
того, хранятся

 
ли

 
данные

 
в

 
традиционной

 бумажной
 

форме
 

или
 

в
 

электронном
 

формате.


 

В
 

законодательстве
 

о
 

доступе
 

к
 

информации
 

(общедоступной
 информации) должны

 
определяться

 
критерии

 
для

 
получения

 информации.


 

Законодательство
 

о
 

защите
 

данных
 

охраняет
 

информацию. 


 

Эти
 

законы
 

выполняют
 

разные, но
 

дополняющие
 

друг
 

друга
 задачи, и

 
оба

 
закона

 
должны

 
концентрироваться

 
на

 содержании информации, а не на ее форме. 

ЗащитаЗащита
 данныхданных

 ии  доступдоступ
 кк  информацииинформации





 

Система
 

«То, что
 

вы
 

знаете
 

(пин-код, пароль)»
 

проста
 

в
 использовании, но

 
не

 
слишком

 
надежна



 

Система
 

«То, чем
 

вы
 

владеете
 

(удостоверение
 

личности, 
устройство)»

 
подвержена

 
риску

 
кражи

 
и

 
требует

 
совместного

 использования
 

с
 

паролем
 

или
 

пин-кодом.


 

Система
 

«Чем/кем
 

вы
 

являетесь
 

(скан
 

радужной
 

оболочки, 
отпечатки

 
пальцев)»

 
надежна, но

 
сложна.
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СистемыСистемы
 использованияиспользования

 электронныхэлектронных
 услугуслуг





 

Взаимное
 

признание
 

электронных
 

подписей
 

и
 

систем
 проверки

 
полномочий



 

Международное
 

сотрудничество
 

и
 гармонизированные

 
правила



 

Доступ
 

к
 

рынку


 

Юридическое
 

действие
 

электронных
 

подписей: они
 должны

 
быть

 
включены

 
во

 
все

 
соответствующие

 законы, чтобы
 

их
 

сила
 

была
 

аналогична
 

силе
 обычных

 
подписей.
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ЭлектронныеЭлектронные
 подписиподписи





 

Использование
 

электронных
 

услуг
 

для
 

расширения
 демократического

 
участия



 

Приближение
 

людей
 

к
 

правительству, усиление
 формирования

 
общественного

 
мнения



 

Прозрачность


 

Доступ
 

к
 

информации
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ЭлектроннаяЭлектронная
 демократиядемократия





 

В
 

августе
 

2000 г. правительство
 

Эстонии
 

изменило
 

формат
 

заседаний
 своего

 
кабинета, переведя

 
их

 
в

 
безбумажную

 
форму

 
с

 
помощью

 сетевой
 

системы
 

работы
 

с
 

документами.

ЭлектроннаяЭлектронная
 ЭстонияЭстония







 
https://www.eesti.ee/est



 
http://www.egov-estonia.eu/



 
http://www.ega.ee/



 
http://www.ttu.ee/faculty-of-social-

 sciences/law-technology


 
http://www.ttu.ee/studying/masters/masters

 _programmes/law-and-technology/
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СсылкиСсылки
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