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Parathénie

Ministria pér Puné dhe Mirégenie Sociale (MPMS) — Departamenti pér Mirégenie Sociale (DMS)
ofron siguri pér té gjithé pjesétarét e komuniteteve né ményré gé ata té jetojné né mjedis té sigurt
dhe té mbrojtur.

Ky doracak ofron informacione lidhur me reagimin ndgj rasteve té dhunés né familje dhe éshté
pérpiluar gé té krijojé njé proces gé duhet té ndiget nga MPMS-ja gjegjésisht nga DMS-ja dhe
Qendrat pér Puné Sociae (QPS) té Kosovés, lidhur me té gjitha rastet e dhunés né familje.

| téré procesi i planifikimit, vendimmarrjes dhe zbatimit duhet té formulohet sipas nevojave té
klientit dhe progresit té béré sipas shkallézimit kohor i cili i pasgyron ato nevoja.

1. Hyrje

1.1. Sfondi i botimit

Cdo shtet duhet ta luftojé me kémbéngulje dhunén né familje, pavarésisht nga besimet
tradicionale dhe kultura. MPMS-ja (DMS-ja) e vérteton plotésisht kété piképamje dhe pret nga
profesionistét e vet gé té punojné né pérputhje me rrethanat e dhéna.

1.2 Doracaku dhe gélimi i tij

Shérbimi social éshté njé shérbim profesional dhe i orientuar gé si géllim té vetin kryesor e ka
ofrimin e ndihmés personave me nevoja sociale té pérkohshme apo té pérhershme, qofté pér shkak
té shgetésimit financiar ose psikologjik apo té c¢farédo lloji tjetér té padrejtésisé socide. Zyrtari i
shérbimeve sociale (ZSHS) do té jeté profesionist dhe i suksesshém né puné né QPS né gofté se
éshté né gjendje té bashkéveprojé me klienté, me té dyja palét d.m.th. me viktimén dhe
kegtrajtuesin, gjithnjé duke garantuar siguriné dhe mirégenien e viktimés si prioritet mé té larté.
Gjithashtu duhet té jeté né gjendje té kuptojé ndikimin afatshkurtér dhe afatgjaté té veprimeve té
dhunés né familje dhe rreziget fizike e psikologjike gé i imponohen viktimés dhe fémijéve té sq.

MPMS-jaedi se njé sistem i integruar dhe gjithépérfshirés pér mbrojtjen e viktimave nuk mund té
krijohet brenda nate. Ekzistojné disa faktoré, ata geveritaré dhe jogeveritaré gé ndikojné né arritjen
e nevojave té viktimés sé dhunés né familje. Shérbimet e ofruara viktimés apo kegbérésit t& DHF
humbin efektshmériné nése béhen nga organizatat individuale; kjo gjé arrihet vetém me
bashképunim midis agjencive. Prandgj, doracaku u jep pérkrahje punétoréve socialé té krijojné
gasie té rehabilitimit né bashkési , né vend té reagimit si organe individuale .

Té gjitha veprimet dhe shérbimet e ndérmarra nga institucionet dhe organizatat jogeveritaré duhet
té bazohen né:

e TéDrejtat e Njeriut;

e Normat Ligjore;

o Ligjshmérité, e pércaktuara ngarregullat dhe rregulloret e MPM S-s2.

Né kuadér té doracakut gjendet edhe analiza e ploté e ligjeve té aplikueshme té Kosovés,
rregulloret e UNMIK-ut, ligjeve ndérkombétare pér té drejtat e njeriut, pérfshiré kétu lidhshmériné
etyre né pérgjegjésité dhe obligimet e njé zyrtari social modern.

Njohja e ligjit gjaté punés gé lidhet me parametrat profesionalé té zyrtarit social s& bashku me
ecuriné e dhunés né familje, udhézuesin praktik pér intervenim dhe udhézuesin pé& mbéshtetjen e
viktimave dhe familjet e tyre jané thelbésore pér rezultat mé té miré né puné.

1.3. Pérmbajtja e kétij doracaku

Doracaku paraget pérvojén e ZSHS-ve dhe aftésité profesionale té mbrojtésve profesionisté té
viktimave, gjyqtaréve, policisg, dhe OJQ-ve né Kosové dhe begaton kéto njohuri me materiale dhe
gagie té mbéshtetura nga bashkésia ndérkombétare. Né kuadér té tekstit do té keté koncepte gé
mund té jené risi pér ZSHS-té. Doracaku méton té jeté gjithépérfshirés, por njékohésisht edhe i




kuptueshém pér t'u zbatuar, mjet praktik pér té gjithé ZSHS-té gé punojné me viktimat e dhunés né
familje.

Me géllim té pérshtatjes s& njohurive dhe kérkesave kryesore té praktikés né fushén e punés sociale
dhe varésisht nga sfidat e vecanta té punés me persona gé pérjetojné dhuné né familje, doracaku
éshté ndaré né dy pjesé:

e Njohuri teorike
e Njohuri praktike

Shtaté kapituj dhe gjashté shtojca:
e Dukuriaedhunésnéfamilje
Ligji mbi rastet e dhunés né familje
Shérbimet sociale dhe dhuna né familje
M ényra e menaxhimit té rasteve dhe ndérhyrjeve nérastet e dhunésnéfamilje
Trajtimi i rasteveindividuale
Udhézime té praktikés sé mir & pér punétor & socialé
Ndértimi i reagimit nga shumé agjenci
Shtojcat

Shtojca 1: Pyetjet dhe mjetet pér intervistim

Shtojca 2: Mitet dhe faktet pér dhunén né familje

Shtojca 3: Rregullorjae UNMIK-ut nr 2003/12 mbi mbrojtjen kundér dhunés né familje
Shtojca 4: Format e urdhéresave pér mbrojtje

Shtojca 5: Pyetjet gé ndihmojné vierésimin e rrezikut

Shtojca 6 : Planifikimi i sigurisé
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2. Dukuria edhunés néfamilje

2.1 Pérkufizimi i dhunésfamiljare

Dhuna familjare éshté njé akt i keqgtrajtimit fizik, seksual ose psikologjik té njé anétari té familjes
nga njé anétar tjetér me géllim té kontrollimit. Anétarét e familjes pérfshijné dy persona gé jané
fejuar ose martuar njéri me tjetrin, gé jané duke bashk&etuar me njéri-tjetrin pa gené té martuar,
persona gé kané familjen parésore té pérbashkét dhe gé kané lidhje gjaku, martese ose adoptimi ose
jané né marrédhénie té pérkujdesies duke pérfshiré prindérit, gjyshérit, fémijét, nipat e mbesat,
véllezérit e motrat, hallat, axhét, nipat nga motrat, ose kushérinjté;, ose dy persona té cilét jané
prindér t& njé fémije t& pérbashkét.! Ky kegtrajtim brenda familjes e démton mirégenien
psikologjike, sociale, ekonomike, seksuale dhe psikike té viktimés.

2.1.1Llojet edhunésfamiljare

Né shumicén e rasteve, kegtrajtuesi éshté anétar mashkull i familjes, kurse viktima éshté femér. Né
njé& numér té vogeél té rasteve kegtrajtuesi &shté raportuar té keté gené kunat ose vjehérr, shumé mé
rrallé keqtrajtuese éshté bashkéshortja.

Kadisaformaté manifestimit t& dhunés familjare (DhF), dhe ato zakonisht mund té jené:
o keqgtrgjtimfizik;

kegtrajtim seksual;

keqgtrajtim emocional dhe psikologjik;

izolim;

keqpérdorim ekonomik.

2111 Keqtrajtimi fizik

Kegtrajtimi fizik nénkupton dhunén fizike jo té rastit e cila éshté kryer nga kegpérdoruesi.
Kegtrajitimi fizik pérfshin shkaktimin e |éndimeve trupore, qofté té lehta ose té rénda, si dhe ¢do
l[éndim fizik i cili mund t'i shkaktonte viktimés friké pér mirégenie fizike. Ka keqgtrajtim fizik edhe
kur dikush detyrohet me forcé té largohet nga vendbanimi i vet. Kegtrajtimi fizik pérfshin gelljet e
tillas shtyrje, rrahje me shuplaké me doré, me kémbé, kafshim, pérdorja e veglave ose arméve, s
dhe veprime té tjera té cilat kané pér pasojé frikén, léndimin ose vdekjen. Eshté njé model i
réndomté gé né rastet e dhunés fizike né familje, kegpérdorimi vetém sa béhet mé i réndé dhe
shtohet né marrédhéniet familjare.

2.1.1.2 Keqtrajtimi seksual

Kegtrajtimi seksua do té thoté ndeshje seksuale pa pélgim ose ndeshjet né familje kur dikush éshté
0se nén trysni, (té shprehur ose té nénkuptuar), ose detyrohet pér veprim seksual. Nése njéri nga
personat &shté nén moshén 16-vjecare ose midis 16 e 18-vjecare ose fémijé, bir pér shpirt, thjeshtér,
nip ose mbesé prej motre i personit tjetér, gjithmoné merret me mend se ai ose go nuk mund té
japé pélgim, dhe késhtu veprimi seksual pérbén keqgtrajtim né ¢do rrethané. Kegtrajtimi seksual
pérfshin gelljet sic jané ledhatimi, felacion, ose cunnilingus, ose depértimi anal ose vagjinal. Ai

seksual e(porno), ose duke e detyruar diké pér prostitucion.

Sidomos té réndésishme pér diskutimin e DhF-sé éshté kategoria e dhunimit me sulme fizike s
formé e dhunimit né martesé, kur léndimi seksual kombinohet me rrahje fizike dhe kegtrajtim
psikologjik. Mirépo, ka forma té tjera té dhunés “ specifike seksuale” kur 1éndimi seksual nuk béhet
sé bashku me Iéndimin fizik, por mé tepé shihet s formé parésore e detyrimit né ¢'rast
viktimizohet partneri. Dhuna fizike gé pérdoret éshté e tillé sa gé detyron viktimén té keté
marrédhénie seksuale, dhe duket se motivohet sé pari nga déshira pér ta mbisunduar dhe
kontrolluar viktimén. Né shumé raste té kétilla, vrazhdésia dhe shtréngesa mbéshteten nga fajtori
né bindijen se a ose go ka té drejté té keté marrédhénie seksuale me bashkéshorten ose
bashkéshortin e vet sipas kushteve gé ai ose gjo i cakton veté. Me réndési éshté té mos harrohet se
pélgimi pér té pasur marrédhénie seksuale si pasojé e frikés nga dhuna éshté formé e detyrimit dhe
se né kéto raste keqtrajtuesi konsiderohet se ka kryer akt krimi.

! Rregullorjae UNMIK-ut 2003/12, mbi mbrojtjen kundér dhunés né familje, (Rregullore) neni 1.1.
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Poashtu éshté edhe njé lloj tjetér i dhunimit né marrédhéniet martesore gé duhet té hetohet, né
zakonisht seksin e sforcuar obsesiv; kur nga viktima kérkohet té kené njé numér té
jashtézakonshém té akteve seksuale, ose té kené marrédhénie seksuale si formé té gelljes sadiste, té
vrazhda ose té shfrenuara. Késhtu, pa pégimin aktiv, akti béhet kriminal sipas natyrés. Dhunues
éshté fajtor pé&r marrédhénie té dhunshme seksuale kurse personi né anén tjetér té krimit éshté
viktima.

2.1.1.3. Keqgtrajtimi emocional dhe psikologjik

Kegtrajtimi emociona mund té pérkufizohet si deklarim verbal ose akt fizik gé shkatérron sedrén e
viktimés. Ky kegtrajtim, gé manifestohet qofté me etiketime, pérgeshje, kércénime, qofté me
forma té tjera té dhunés verbale, éshté formé sistematike dhe e qgéllimshme e degradimit té
viktimés. Partneri kegtrajtues ushtron kontroll té fugisg mbi viktimén e cila mé voné e humb sedrén
e vet, ndihet e pasigurt por njéherésh frikésohet té jeté e braktisur, ose detyrohet té ndihet sikur e
meriton até kegtrajtim. Si pasojé e kegtrajtimit emocional té pérséritur, viktima i nénshtrohet mé
voné ndjenjés sé varésisé dhe pérfundimisht do té ndihet e pavlefshme.

Njé formé e réndomté e keqtrajtimit psikologjik gé duhet té ceket paragitet né marrédhéniet kur
dhuna ka ndodhur né té kaluarén. Né kéto raste, kegtrajtimi emocional merr formén e kércénimeve
té pérséritura, gé mund té shkaktojné shgetésim dhe friké té madhe. | ashtuquajturi “shkallmim
psikologjik” éshté tejet terrorizues sepse viktima pérjeton terror, ankth dhe pasiguri. Viktima béhet
e paafté té parashikojé se kur mund té ndodhé dhuna, né cfaré forme, dhe nése fare do té ndodhé.
Shgetésimi i viktimés pér parashikimet,gé shkaktohet nga kércénimet mund té jeté aq i
mundimshém sa edhe veté dhuna.

2.1.1.41zolimi

Izolimi éshté karakteristik pér rastet e DhF-s€ kur bartésit e krimit b&né pérpjekje pér t'i
kontrolluar rrethanat e viktimés. Shkeljet e tilla mund té pérfshijné izolimin e viktimave nga
anétarét e familjes dhe kufizimin e lirisé sé |évizjes sé sgj.> Kegbérésit mund t'i kufizojné kontaktet
personale té viktimés me botén jashté familjes, duke mos legjuar viktimén té bisedojé me diké pér
problemet e keqgtrajtimit duke e béré té paafté madje edhe pér ta daluar kegtrajtimin. Me njé
shkallé té tillé té kontrollimit té pércaktuar nga kegtrajtuesi, ai ose go béhet burim i mundshém i
ngushélimit s dhe i poshtérimit.

2.1.1.5 Kegpérdorimi ekonomik

Po késhtu, kegbérésit pérvec gé kontrollojné rrethanat fizike té viktimés duke e izoluar até nga
miqté dhe familja, ata shpesh do té gjgjné ményra té tjera pér t'ia kontrolluar paraté. Dihet gé
paraté i sigurojné individit mundési dhe pavarési. Mohimi i gages né financa i jep kegbérésit mé
shumé mundési té kontrollojé viktimén. Megjithaté, ky Iloj i kontrollit ia largon viktimés
mundésiné gé té kontrollojé jetén e vet.

Megenése paraté dhe financat jané shpesh burim i tensioneve té pérgjithshme né familje, kjo mund
té shfrytézohet nga kegbérési si njé piké e ndezjes sé dhunés. Pér shembull, kur kegbérésit
kontrollojné té gjitha paraté né familje, viktima vihet né pozitén gé té detyrohet té kérkojé para pér
té mbajtur familjen, gjé qé sé pari ri-forcon mungesén e pavarésisé, dhe sé dyti mund té shkaktojé
konflikt té cilin kegbérési e shtyp me dhuné.

2.1.2. Modelet e pérshkallézimit té dhunés: “Cikli i dhunés’?

Rrethanat e secilés viktimé zakonisht nuk pérputhen plotésisht me grupin e kategorive té
keqgtragjtimit. Pér shembull, ka raste kur viktima kegtrajtohet fizikisht ose edhe seksualisht. Megé
secila gjendje e viktimés éshté e vecanté, kategorité formale té keqtrajtimit mund té shihen mé sé
miri pasi té jené vendosur parametra té gjeré brenda té ciléve mund té kuptohet dhe pérshkruhet
situata e viktimés dhe nevoja e sg pér ndihmé. Poashtu duhet té kihet parasysh se kegtrajtimi i

2 shih Rregulloren 2003 /12 nenin 1.1(f) mbi kufizimin e paligjshém té lirisé sé |évizjes s& personit tjetér
3 Walker (1979)
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viktimés rrallé mund té jeté ngjarje gé ndodh “vetém njéher&”, por mé shumeé éshté pjesé e njé
modeli gé pérséritet né vazhdimési.

Njé metodé e réndomté e pérshkrimit té modelit té keqtrajtimit t& marrédhénieve éshté “cikli i
dhunés’: Sé pari éshté njé periudhé e ngritjes sé tendoges, e cila mund té pérfshijé edhe
kegtrajtimin verbal, keqtrajtime té voglafizike si dhe pérpjekje nga viktima gé té getésojé partnerin
e vet, ndonése rrallé me sukses. Pas késg shfaget dhuna , gé vijon me njé periudhé té brejtjes sé
ndérgjegjes kur kegbérési pérpiget té bindé viktimén pér dashuriné e vet dhe premton se nuk do té
keté telashe mé tutje. Ky éshté njé model i réndomté i dhunés né familje. Fatkegésisht, éshté
poashtu e zakonshme gé viktima té keté sulme té& dhunshme té cilat béhen mé mizore né ¢cdo cikél.

2.2 Treguesit e dhunés né familjeteviktima

Ndonjéheré te viktimat mund té identifikohen dhe njihen shenjat e ndryshme té kegtrajtimit, té
cilat mund té ndahen né shenja fizike, emocionale dhe psikologjike. Njé zyrtar i shérbimit social
(ZsShS) i cili éshté njoftuar gé njé grua mund té jeté né rrezik nga DhF-ja, duhet té shikojé ¢do
shenjé té paragitur me dyshim. Ai, gjithashtu éshté me réndési gét'i dallojé simptomat etillaveg e
vec né ményré gé té depértojé né situatén dhe té gjejé format mé té mira pér pérkrahjen e
viktimave.

221 Treguesit fizikété dhunésnéfamilje
shenjat fizike té keqtrajtimit mund té pérfshijné [éndime gé jané té pagéllimta dhe(ose) jané shéruar
dobét pér shkak t& mungesés sé kujdesit. Llojet e réndomta té kétyre [éndimeve jané:

shembjet, gérvishtjet dhe gérvishtjet e vogla, si dhe ndrydhjet a pérdredhjet;

[éndimet e kokés, gafés, gjoksit;

prerjet vetvetiu té dorés ose krahéve,

|éndimet gjaté shtatzénésisé;

vende té shumta té |éndimeve;

[éndime té pérséritura ose kronike;

dhembje kronike, dnembje psikologjike (dhimbje té shkaktuara nga ngarkesat psikologjike,
zakonisht jo-specifike sipas natyrés), ose dhembje pér shkak té shpérndarjes sé traumave
padéshmi fizike;

e sémundje seksuale té bartura;

e démtimi organeve seksuale dhe i anusit — kjo shpesh éshté shenjé ose pasojé e keqtrajtimit
seksual dhe e mungesés sé kontrollit gjaté marrédhénieve seksuale.

Stresi, kronik pas-traumatik, ¢rregullime ose depresione té tjera shgetésuese:

crregullim i gjumit dhei oreksit;

lodhje, rénie e pérgendrimit;

dhembje kronike e kokés;

ankesa nga dhembja e stomakut dhe dhembje gastrointestinale;

dridhje, marramendje dhe gulcim (njé shgetésim jo-specifik i |ékurés, pa ndonjé shkak té
garté);

e dhembjejo-tipike e gjoksit.

2.2.2 Treguesit emocionalété dhunésfamiljare
e sedérepérulur;
ndjenjé e izolimit dhe e pamundésisé pér t'ia dalé mbané;
pérpjekje ose gjeste pér vetévrage;
depresion;
sulme panike dhe shenja té tjera shqetésuese;
kegpérdorim i alkoolit dhei drogés;
reagim ose shgetésim nga stresi pas-traumatik.
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2.2.3 Treguesit e gelljesté dhunés familjare

e viktima mund té duket e frikésuar, e turpéruar, i vé lak s& vértetés ose ndihet e zéné
ngushté;

e partneri e shogéron viktimén, insiston gé té ngelin té afért dhe u pérgjigjet té gjitha
pyetjeve géi drejtohen atij;

e ngurron téflasé ose nuk pajtohet me partnerin e vet;

e ndjenjé e tepruar e pérgjegjésise personale pér marrédhénie, duke pérfshiré edhe
vetéfajésimin pér dhunén e partnerit té vet.

2.3 Dhuna familjare —kérkimi i kornizés konceptuale

Duhet té jeté e garté gé nga fillimi kur bisedohet pér karakteristikat e dhunés familjare gé té
kérkohen shpjegime pér kété dukuri, sepse dhuna ndaj grave ose burrave brenda marrédhénieve
familjare éshté e papranueshme. Pa marré parasysh se cilat jané rrethanat; kurré nuk ekziston
giendja gé dhuna té jeté e pranueshme; nuk ka rrethana lehtésuese. Diskutimi né kété doracak mbi
shkaget e dhunés né familje nuk éshté arsyetim pér veprimet e kegtrajtimit, por mé shumé gasje
praktike pér té kuptuar kété dukuri né ményré gé té punohet me kegbérésin pér t'ia penguar
veprimet.

Aktualisht, teoria mé gjithépérfshirése pér té kuptuar kontekstin dhe rrénjét e shkageve té dhunés
familjare éshté gjo qé njihet si “perspektivé ekologjike’®, pér té cilén thuhet se éshté ndérveprim
midis historisé personale, gjendjes sociae dhe rrethanave politike dhe kulturore gé i japin mundési
kegtrajtimit, por jo thjesht vetém njéri nga kéta faktoré.

Té kuptuarit e ploté té dhunés familjare do té pérfshijé marrjen parasysh té mé sé paku 4 faktoréve:

Sé pari, ka faktoré té rrezikut personal, si¢ jané déshmimi i dhunés familjare nga fémija, i cili
kegtrajtohet seksualisht ose mungesa e figurés sé babait pérgjegjés

SE dyti, ka réndési té vérehen faktor & madhoré, té cilét jané faktoré té rrethanave té keqtrajtimit
né marrédhénie me viktimén, si¢ jané mbizotérimi i mashkullit né marrjen e vendimeve, kontrolli
ekonomik nga mashkulli , konflikti martesor dhe pérdorimi i alkoolit.

Sé treti,, marrja parasysh e ekzo-sistemit do té thoté trajtimi i faktoréve brenda strukturés s&
institucioneve shogérore formale dhe joformale té cilat ndikojné né gjendjen, si¢ jané papunésia,
izolimi shogéror dhe shogérimi me delinkuenté.

Sé katérti, éshté jashtézakonisht me réndési t'i kushtohet vémendje sistemit madhor , grupit té
gjieré té vierave dhe besimeve kulturore gé depértojné dhe informojné tri shtresat e tjera té
ekologjisé shogérore dhe pérfshijné njé pérkufizim té njerézimit i cili mund té pémbledhé
mbisundimin dhe agresionin, aderimin né rolet tradicionale té gjinive, njé kuptim i s& drejtés ose i
posedimit té gruas nga mashkulli, miratimi i dénimit fizik t& grave dhe mbéshtetja kulturore e
pérdorimit t& dhunés pér t'i zgjidhur konfliktet ndér-personale.

2.3.1 Kosova pérmes per spektivés ekologjike

Dhuna familjare éshté e pranishme né Kosové. Né vitin 2004, né Njésiné e policisé s& UNMIK-ut
kundér dhunés né familje dhe QPS-té jané marré me 223 raste. Strehimoret e rasteve té dhunés
familjare jané marré me 298 raste. Pas luftés, né vitin 2000 UNIFEM-i ka béré njé vierésim té
niveleve té dhunés qé kané pésuar graté né Kosové.® Nga 216 gratécilat i jané pérgjigjur anketés,
23% kané raportuar se jané kegtrajtuar brenda rrethit familjar. Grupet e diskutimit me graté si nga
vendet urbane ashtu edhe nga ato rurale kané theksuar se dinamika e jetés familjare dhe e shogérisé
S8 gjeré tregojné se njé numeér i rasteve kané mbetur té pa raportuara. Vlerat kulturore ose makro-
sistemi né Kosové lidhet ngushté me dinamikén e vecanté familjare ose me mikro-sistemet brenda
marrédhénieve, késhtugé duke i kuptuar gé té dyja bashké b&né té mundur gé t’i kuptojmé rrénjét e
shkageve té dhunés dhe ndihmojné si té punohet gé té zbuten kéto shkage. Ajo gé do té shtjellohet
né vijim éshté njé pérpjekje pér t'i kuptuar marrédhéniet e dhunés familjare né kontekstin e
Kosovés duke pérdorur analizén e “perspektivés ekologjike” té theksuar mé lart.

4 shih pér shembull Heise, L.L. (1998), Dhunakundér grave: njé kornizé ekologjike e integruar, né Dhuna kundér grave 4 292-290.
SUNIFEM 2000 “Nuk ka vend té sigurt: njé vlerésim mbi dhunén kundér grave né Kosové
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2.4 Faktorét errezikut personal gé mund t'i kontribuojné dhunés né familje

Brenda kornizés s& ndikimeve té jetés shogérore, ka ndikime individuale( té vecanta,) té cilat po
ashtu mund déshmohen té jené faktoré gé e shtojné rrezikun e dhunés né familje. Duhet té béhet e
garté gé ngafillimi se faktorét e rrezikut nuk jané shkaget e dhunés né familje, madje as g& mund té

rrethana pranda) kéta faktoré jané té réndésishém gé ZShS-té té béhen té vetédijshém pér t'i
identifikuar viktimat e mundshme:

Duke parandaluar familjen e prejardhjes pér t'iu ekspozuar dhunés prindérore;
Dhuna paraprake né marrédhénie té tjera;

Izolimi i viktimés nga familja dhe migté;

Nivel i lartéi shprehjes s& zemérimit dhe i vrazhdésisé (midis anétaréve té familjes);
Parashikimet jo-pérkatése té fémijéve ose té bashkéshortes/bashkéshortit;

Pérgjigje e vrazhdé ndgj stresit té vérteté dhe té perceptuar;

Faktorét biologjiké dhe neuro-psikologjiké, té trashéguar ose té fituar;

Shpérdorimi i alkoolit dhe drogés.

Pérjetimi i luftés civile gé pérfshin vragen, dhunén, pastrimin etnik dhe dhunimin.

2.5 Gratédhe dhuna familjare— pse éshté véshtir été zhduket dhuna?
Pyetja gé shtrohet aq shpesh, “Pse gjo nuk ikén prej aty?’ mbéshtetet né supozimin e padrejté se
ikjado t'i jepte fund dhunés. Kjo poashtu supozon se viktima e dhunés nuk e gézon té drejtén té
keté shtépiné e vet, dhe se kegbérési katé drejtét'i largojé té tjerét prej aty.

Ka shumé arsye pse dikush éshté i shtrénguar té géndrojé né marrédhénie keqtrajtuese, ndonése
mund té jeté véshtiré gé té tjerét ta kuptojné plotésisht pér shkak se dinamika brenda
marrédhénieve éshté shumé mé e fugishme pér ata gé jané né marrédhénie sesa pér ne gé mund té
shohim nga jashté. Prapéseprapé, kéto dinamika jané té vérteta.

Neé vijim po japim vetém disa nga arsyet gé tregojné se sa mund té jeté e véshtiré té braktiset njé

giendje shkallmuese:

e Mungesa e resurseve dhe e mbéshtetjes sociale jané pengesat mé té réndésishme gé viktima e
giendjes shkallmuese té béhet e pavarur dhe té braktisé ushtruesin e dhunés .

e Dashuria. Viktima ende mund ta dashurojé kegtrgjtuesin dhe t'i kujtojé kohét e mira té
marrédhénieve té tyre.

e Shpresa. Viktima mund té shpresojé se premtimet e partnerit pér té ndérpreré veprimin jané
reale dhe se marrédhéniet mund té béhen si kané gené para se té fillonte dhuna.

e Turpi. Viktima mund té ndihet e turpéruar kur té dégjojné té tjerét se cka po ndodh né kété
marrédhénie.
varur ekonomikisht dhe psikologjikisht nga partneri kegtrajtues.

e Problemet praktike me rastin e braktiges: mungesa e strehimit ose e vendit t& menjéhershém
pér strehim; géndrimet e shkurtra né strehimore ku hapésira éshté e kufizuar — mungesa e
kohés s& mjaftueshme gé té ndérmarré kété hap; mungesa e ndihmés ligjore, e vendosies, e
punés, e kujdesit pér fémijén, e policisé dhe e ndihmés gjygésore.

e Frika nga hakmarrja e sulmuesit. Mé shumé viktima té kegtrajtuara vriten derisa pérpigen té
ikin nga kegbérésit e tyre sesa né cdo kohé tjetér.

e Trysniakulturore. Shumé individé u pérkasin grupeve té identifikuara ose besojné fugishém né
disa praktika, pérfshiré edhe nevojén pér té mbetur né marrédhénie martesore, pa marré
parasysh se ¢cka ndodh. Te graté, trysnia shpesh béhet mbi to gé té pérpigen té mbajné familjen
sé bashku. Nése nuk vepron ashtu, ose nése ikén, mund té shkaktojé shképutjen nga kultura.

Shumé arsye té tjera mund t'i kontribuojné viktimés té ndihet e mashtruar né marrédhénie dhe e
paafté “vetém té ikén.” Pér secilin individ arsyet mund té jené té vecanta né situatat e tyre, dhe ata
shpesh nuk shohin asnjé zgjidhje tjetér. Por, sa mé shumé sisteme té pérkrahjes gé té keté né
shogéring toné pér t'u ndihmuar viktimave nga kegtrajtimi, ag mé shumé ka té ngjaré gé t'i
braktisin marrédhéniet kegtrajtuese dhe té& mos kthehen.
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2.6. Efektet e dhunésfamiljare tek fémijét

Jeta né familjen ku mbizotéron dhuna familjare éshté jashtézakonisht me strese pér fémijét. ZShS-
jaduhet té jeté vigjilent pér té gjitha shenjat e rrezikut té cilat mund té tregojné shgetésim, qé té
mund té ndérhyjné sipas nevojés pér t'i mbrojtur té gjitha viktimat e DhF-sé. Té gjithé fémijét gé
jetojné né shtépité ku paragitet dhuna familjare mund té ndikohen nga kjo pérvojé. Fémijét do té
ndikohen né ményra té ndryshme, né bazé té faktoréve vijues, pranda) ZShS-ja duhet té jeté i
vetédijshém pér faktorét e tillé gé té punojé né ményré pérkatése me secilin fémijé veg e veg. Disa
ngafaktorét jané:

interpretimi i tyrei pérvojés (ndikon sipas moshés);

S jané mésuar té mbijetojné dhet’iadalin me stresin;

sa ka pérkrahje (miq, farefis, té rritur té tjeré);

mundésia e tyre pér té pranuar pérkrahjen dhe ndihmén ngaté rriturit.

Efekti i késg] dhune te fémijét mund té shihet né ményraté ndryshme. Cdo fémijé individual mund
té pérjetojé dicka nga kéto gé vijojné, dhe kamundési t'i nénshtrohet vugjtjeve té ndryshme né
kohé té ndryshme:

Reagimet e mundshme emocionale:

Té ndihet fajtor/e pér keqtrajtim ose pse ai nuk ndérpritet;

Kegardhje pér familjen dhe pér humbjet personale;

Konfuzion pérkitazi me ndjenjat konfliktuoze midis prindérve;

Friké nga braktisja, ngaté shprehurit e ndjenjave, nga e panjohura, ose nga léndimi personal;
Zemérim pér dhunén dhe kaosin né jetén e anétaréve té familjes;

Depresion, njé ndjenjé pse nuk mund té ndihmojé dhe pse i mungon fugia;

Kegardhje pér ngjarjet dhe dinamikén e krijuar né shtépi.

Manifestim i mundshém kognitiv( njohés) :

Besimi se éshté pérgjegjés/e pér dhunén;

Fajésimi i tétjeréve pér gelljet e veta;

Besimi se éshté e pranueshme té sulmohen njerézit qé kujdesen pér t&, vetém gé té marré até gé
do, té shprehé zemérimin e vet, té ndihet i fugishém, ose gét'i detyrojé tétjerét t'ia plotésojné
nevojat;

Sedra e ulét;

Té mos kérkojé até gé i nevojitet, e lere mé até gé do;

Mungesa e besimit;

Bindjaseté ndihesh i zeméruar éshté gjé e kege, pér arsye se njerézit |éndohen,;

Stereotipat e ngurosura se ¢faré do té thoté té ishe djal &, vajz&, burré, grua, bashkéshort,
bashkéshorte;

Shenjat e gelljes (shpesh té shikuara né skajshméri té kundérta):

Fémijét mund té lugjné njé rol oseté térhigen;

Atamund té arrijné shumé ose té arrijné shumé pak;

Refuzimi pér té shkuar né shkollég;

Pérkujdesiac mé shumé brengosen pér té tjerét se pér vete — zévendésimi i prindit;
Armigésoré ose té ngathét;

Mbrojtje rigide (i rezervuar, sarkastik, mbrojtés, "té menduarit bardh e zi");

Kérkojné vémendie té tepruar (shpesh pérdorin sjellje té skajshme);

Urinojné né shtrat dhe kané ankthe;

Sjellje jashté kontrollit, nuk jané né gjendje t'i caktojné kufijté e vet ose t’i ndjekin drejtimet;

Manifestimet sociale:

I zolimi nga miqté ose té aférmit ose pérfshirja e tepruar shogérore pér té& shmangur jetén né
shtépi;
Marrédhéniet shpesh té acaruara, fillojné me intensitet dhe pérfundojné né ményré té papritur;
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Véshtirési né té besuar, posacérisht ndaj té rriturve;

Aftés té dobéta té zgjidhjes sé konfliktit dhe té zbutjes s& zemérimit;
Mund té jené pasivé me shokét (kolegét), ose trembin shokét (kolegét);
Inkuadrohen né marrédhénie eksploatuese, qofté si kegbérés ose si viktima;

Loja me shokét (kolegét) béhet jashtézakonisht e ashpér, duke u futur né aktivitete té lojérave
me rrezikshméri té larté.

Crregullimet fizike:

Ankesa somatike (trupore); koké dhembje, dhembje té barkut);

Nervozé, té shgetésuar dhe té papérgendruar (shumé shpesh diagnostifikohen gabimisht me
¢rregullime hiperaktive té mungesés sé vémendjes (Attention Deficit Hyperactivity Disordered
- ADHD);

Télodhur, Té pérgjumur;

Shpesh té sémuré;

Higjiené personale té dobét;

Ngecje né detyrat e zhvillimit (urinon né shtrat, thith gishtin e madh — varésisht nga mosha);
Mos ndjeshméri ndaj dhembjes;

Léndim i vetvetes,
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3. Ligjet gé ndérlidhen merastet e dhunésfamiljare

Njé njohuri e hollésishme e ligjeve dhe e detyrimeve gé parashihen jané me réndési thelbésore pér
QPS-té dhe ZSHS-té kur duhet t'i mbéshtesin interesat e viktimave té dhunés familjare. Korniza
Kushtetuese e Kosovés (Korniza Kushtetuese)® kérkon gé institucionet e pérkohshme té
vetégeveriges té veprojné né pajtim me standardet e té drejtave té njeriut. QPS-té i takojné késgj
kategorie, pér shkak se jané pjesé e Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale dhe pér kété arsye
vendimet gé QPS-té i marrin duhet té jené né pajtim me standardet pér té drejtat e njeriut gé
parashihen pér kété gjé.

3.1 Tédregtat enjeriut né Kosové

Korniza Kushtetuese, kreu 3 pika 3.3, thekson se té drejtat e njeriut dhe lirité themelore té
pranuara ndérkombétarisht né Kosové zbatohen drejtpérsédrejti’. Kryesisht, femrat jané
viktima té dhunés familjare né K osové.® S& kéndejmi, né pérgjithési, standardet e zbatueshme pér té
drejtat e njeriut, vecanérisht mbrojtja nga dhuna familjare, diskriminimi dhe trajtimi jo i drejté,
parashihen nga:

e Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut (DUDN;)

e Konventa Evropiane pé& Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe Lirive Themelore dhe
Protokolleve té saj, (KEDN;))

e Marréveshja Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike dhe protokollet e saja

(MNDCP);

e Konventa pé& Elimnimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit kundé Gruas
(KEGJFDKG)

e Deklarata pér Parimet Themelore té Drejtésisé pér Viktimat e Krimit dhe Shpérdorimit té
Pushtetit (DPJV)°

Me Deklaratén Universadle dhe KEDNj-né ndalohet diskriminimi né baza gjinore™. DPJV-ja
gjithashtu pérmban njé dispozité té mos diskriminimit né nenin 3 e cila spikat té gjitha kérkesat gé i
ka shteti pér té siguruar gasje né drejtési, késhillimin psiko-social dhe shérbime pérkrahése, s dhe
kompensimin'. KEGJFDKG-ja parasheh & organet shtetérore t& marrin pérgjegjésing pér té
hartuar “politikén e ménjanimit té& diskriminimit ndaj gruas’ pérfshiré kétu edhe miratimin e
dispozitave ligjore dhe marrjen e té gjitha masave té duhura né té gjitha fushat pé& modifikimin apo
shfugizimin e ligjeve, rregulloreve, zakoneve dhe praktikave ekzistuese té cilat diskriminojné
graté.® Madje, neni 16 i KEGJFDK G-s& thekson se shtetet jané pérgjegjése té ndérmarrin té gjitha
familjare dhe martesén duke siguruar baraziné e burrave dhe grave né fushat si shkurorézimi, té
drejtat e fémijés dhe ato pronésore.

Eshté pérgjegjési e institucioneve té sigurojné gé né kuadér té fushave té tyre kéto té drejta té
njeriut gé u theksuan mé lart té respektohen. Cdo agjenci e IPVQ-ve dhe institucioneve té tjera
kané deleguar pushtetin pér té vepruar né emér té institucioneve si agjenci geveritare dhe pér kété
arsye shfrytézojné pérgjegjésiné e institucionit gé té sigurojné kéto té dregjta. Nése IPVQ-té
pércaktuara me Kushtetuté. Kéto detyrime do té marrin forma pérkatése né secilin departament té
IPVQ-ve né punén e tyre me graté dhe fémijét.

© Rregullorjae UNMIK-ut 2001/9, Korniza Kushtetuese e Kosovés, kreu 3, pika 3.2: Institucionet e pérkohshme té vetégeverisjes respektojné dhe sigurojné
standardet e pranuara né arenén ndérkombétare té té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, duke pérfshiré té drejtat dhelirité gé parashtrohen né
Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut;
b) Konventén Evropiane pé&r Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut dhe Protokollet e Saj;
c) Konventén Ndérkombétare mbi t€ Drejtat Civile dhe Politike té Njeriut dhe Protokol et e Saj;
¢) Konventén pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racia;
Konventén pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Gruas,
dh) Konventén pér té Drejtat e Fémijéve; o
g; Kartén Evropiane té Gjuhéve Re?longle dhe Minoritare dhe o B
€) Kornizén e Konventés sé Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Minoriteteve Kombétare.
" Njélloj neni 3.3.: “ té drejtat dhe lirité e parashtruara né kéto instrumente zbatohen né K osové drejtpérsédrejti si pjesé e késaj Kornizé Kushtetuese.”
8 Pér lexim té métutjeshém pér fémijét si viktima té dhunés familjare lexo doracakun pér mbrojtjen e fémijés ku gjithashtu éshté e pérfshiré
Konventa pér té drejtat e fémijés.
9 Dispozitat qé pérfshihen né kuadér t& DPIV-sé jané té zbatueshme né ményré té térthorté si standard i té drejtave té njeriut né kuadér t& Kornizés
Kushtetuese si ligj i buté edhe pse nuk citohet né ményré té vecanté. Lexo fusnotén 1 ku neni 3.2 thekson se “Institucionet e pérkohshme té vetégeverisjes
respektojné dhe sigurojné standardet e pranuara né arenén ndérkombétare pér té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.
© DUDN;j neni 2 dhe neni 14 i KEDN;-s&.
™ Nenet 4, 14 dhe 12
12 ghih nenin 2, KEDKG.
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Né fushat e punés gé mbulohen nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Socide (MPMS), kjo
Ministri éshté pérgjegjése pér sigurimin e té drejtave té paragitura mé lart né téré Kosovén™, me
QPS-té s agjenci implementuese né nivel komuna', pastaj pérgjegjése pér sigurimin e kétyre té
drejtave né praktiké dhe né komuna™. Kjo nénkupton gé né praktiké ZSHS-té duhet té sigurojné
gé vendimet té mos kené efekt diskriminues pérfshiré kétu edhe faktin se duhet marré parasysh
shkaktarét themeloré té pozités sé ulét financiare dhe kulturore té gruas né shogériné kosovare™.

3.2 Ligjet vendése gé jané té zbatueshme nélémin e dhunés familjare

Sistemi juridik i Kosovés ka njé séré instrumentesh té pérkryera gé sigurojné mbrojtjen e
individéve nga diskriminimi dhe dhuna. Dispozitat themelore gé ndérlidhen me punén e ZSHS-ve
pérfshihen né kéto dokumente :

Ligji pé mbrojtjen sociale, Gazeta zyrtare 18/76. (LMYS)

Ligji pér martesén dhe marrédhéniet familjare, Gazeta zyrtare 10/84, (LMMF)

Rregullorja e UNMIK-ut pér mbrojtjen nga dhuna familjare (Rregullorja DHF)

Kaodi i pérkohshém penal, Rregullorjae UNMIK-ut 2003/25 (KPP)

Kodi i pérkohshémi procedurés penale, Rregullorjae UNMIK-ut 2003/26 (KPPP)

Ligji pér shérbimin social dhe familjar, Rregullorjae UNMIK-ut 2005/46 (L SHSF)

o~ wWDNE

Krahas kétyre ligjeve ekzistojné njé numér i ligjeve té tjera gé& ndérlidhen kryesisht me punén e
ZSHSve gé pérmbané procedura pé administratén, procedura gjygésore dhe mekanizma
ankimorég"’,

3.3. Detyrimet e ZSHS-ve né bazé té ligjeve vendése

Ekzistojné njé séré ligjesh gé geverisin me pérgjegjésiné e QPS-ve ndg viktimave té dhunés
familjare. ZSHS-té duhet t'i zbatojné kéto ligje gjaté punés sé tyre né frymén e mos-diskriminimit
duke marré parasysh pozitén e gruas né Kosové si dhe té viktimave té dhunés familjare. *®

Krahas ZSHS-ve, pérgjegjésing parésore pér mundésimin e gasjes né drejtési té té gjitha viktimave
té krimit dhe veganérisht té viktimave nga dhuna me bazé gjinore e ka Njésia pé& Mbrojtje dhe
Ndihmé Viktimave né kuadér té Departamentit t& Drejtésisd. Roli i tyre tani parashikohet me ligjin
penal si pérfagésues té autorizuar té viktimave té dhunés familjare. Roli i NJ]MNV-sé parashihet me
nenin 81 dhe nenin 82 té Kodit té Pérkohshém té Procedurés Penale té Kosovés Rregullorja e
UNMIK-ut 2003/26 (KPPP). Pérfagésuesi i NJMNV-séi Departamentit té Drejtésisg do té veprojné
s pérfagésues té DHF né bazé té nenit 206 té KPPP-s&. Sa i pérket ofrimit té mbrojtjes sociale,
QPS-té jané pérgjegjése pér t'i ndihmuar viktimat e dhunés familjare. Ligji pér shérbimet sociale
dhe familjare pércakton kategorité e personave gé kané nevojé pér shérbime sociale; referimi pér
viktimat e dhunés familjare éshté pércaktuar né nenin 1.3 pika 10. Dispozitat e pérgjithshme té
L SHSF-sé theksojné gé shteti ka pér detyré t'u ofrojé shérbime sociae dhe familjare viktimave té
dhunés familjare duke respektuar dinjitetin e tyre si genie njerézore dhe té drejtat e tyre themelore
bazuar né legjislacionin kosovar dhe konventat ndérkombétare pér té drejtat e njeriut.” Pérderisa
QPS-té mbesin pérgjegjése pér aktivitetet vepruese dhe ofrimin e ndihmés s& menjéhershme,
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale mbikégyr dhe menaxhon cilésiné e punés sé tyre™®.

3 Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPM S) éshté themeluar népérmjet shtojcés V11 t& Rregullores s& UNMIK -ut 2001/19 mbi degén e ekzekutivit
té Institucioneve té Pérkohshme té Vetégeverisies né Kosové. Departamenti administrativ i shéndetésisé dhe mirégenies sociae éshté themeluar népérmjet
Rregullores s&¢ UNMIK-ut 2000/10 mbi themelimin e departamentit administrativ té shéndetésisé dhe mirégenies sociale. Kéto ligje i japin MPMS-s&
pérmes departamentit té vet zbatues t€ DSHM'S, pushtet pér té ushtruar mbikéqyrje administrative ndaj zyrave té mirégenies sociale.

¥ Roli i QPS-sé s ingtitut i kujdestarisé shpjegohet né ligjin mbi martesén dhe marrédhéniet familjare, neni 22 dhe ligji mbi procedurén jashtékontestimore,
neni 5.

5 Né bazé té ligjit mbi shérbimet sociale dhe familjare, neni 1.3. j i Rregullores s8¢ UNMIK-ut 2005/46 organi i kujdestarisé mbetet nén pushtetin e
gendrave komunale pér puné sociale gé né té kundértén paraget organin e vetém pérgjegjés pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés.

16 pgr shembuijt praktiké gé sigurojné se nuk jeni duke marré vendime diskriminuese s ZSHS gjaté zbatimit té kétyre ligjeve ju lutemi t'i referoheni pjesés
“menaxhimi i rasteve” té kétij doracaku.

7 shih pér shembull: Ligjin e procedurés jashtékontestimore (Gazeta zyrtare KSAK 42/86); Ligji mbi procedurén né administratén e pérgjithshme i vitit
1986 (Gazeta zyrtare 47/86); Ligji mbi konfliktet administrative i vitit 1977 (Gazeta zyrtare RSFJ, Nr 47); Ligji mbi procedurén kontestimore (Gazeta
zyrtare RSFJ 4/1977).

18 Nenet 81 dhe 82 té& Kodit t& Pérkohshém té Procedurés Penale, Rregullorja e UNMIK-ut 2003/26 (KPPP). Roli i Njésisé pér Mbrojtie dhe Ndihmé
Viktimave prané Departamentit té Drejtésisé tani parashihet né nenin 206 t€ KPPP-s£ si pérfagésues i autorizuar i eméruar automatikisht pér viktimat e
dhunés familjare. Pé shembuijt praktiké gé sigurojné se nuk jeni duke marré vendime diskriminuese si ZSHS gjaté zbatimit té kétyre ligjeve ju lutemi t'i
referoheni pjesés “menaxhimi i rasteve” té kétij doracaku.

19 Shih LSHSF, neni 2. 2.3 mbi rolin e Ministrisé.
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3.3.1Ligji pé& mbrojtjen sociale (LM S)

Ligji pé mbrojtjen sociale né nenin 6 pérshkruan né ményré té pérgjithshme pérgjegjésiné e
térésishme té organit mé té larté té Kosovés, tani MPMS-sé pér mbrojtjen sociale, pérfshiré kétu
edhe punén e QPS-ve. Ato realizojné veprimtari pércjellése duke i studiuar problemet sociae,
propozim planet dhe programet pér zhvillimin e mbrojtjes sociale, marrin masa té kujdesit pér té
penguar shkaget e rasteve té tilla sociale; pércaktojné formén, kriteret dhe masat gjegjése pér
mbrojtjen sociale té personave né kushte té c¢rregulluara; pércaktojné, zhvillojné, dhe ndérmarrin
veprime pércjellése pérmes institucioneve té organizatave dhe shérbimeve té mbrojtjes sociale.
Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare, né nenin 2 shpjegon rolin e Ministrisé s& Punés dhe
Mirégenies Sociale si dhe né nenin 3 pérkufizon rolin e Departamentit té Mirégenies Sociale rreth
pérgjegjésisé gjaté drejtimit dhe mbikégyrjes sé té gjitha funksioneve operacionale né bazé té
LSHSF-s2?° Sa i pérket menaxhimit dhe mbikégyrjes s& gendrave komunale pér puné sociale,
L SHSF-ja pérkufizon gé personi apo familja e cila konsideron se ka nevojé pé mbrojtje sociae
gézon té drejtén gé rrethanat e tyre té vlerésohen nga QPS-ja né komunén ku e kané vendbanimin
apo né té cilén gjinden. QPS-té duhet t'i marrin parasysh nevojat e klientéve dhe resurset e
pranishme pér ofrimin e shérbimeve té duhura té mbrojtjes sociale.” Neni 2 ia ngarkon Ministrisé
s& Punés dhe Mirégenies Sociale edhe " pérgjegjésiné e pérgjithshme pér organizimin e ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové”.

Pérderisa LM S-januk i adreson né ményré specifike problemet e dhunés familjare dhe mbrojtjen e
viktimave té dhunés familjare, LSHSF-jai pérkufizon ato si njé grup i posacém gé kérkon mbrojtje
sociale®. Zakonisht né rastet e dhunés né familje ekzistojné faktoré shtesé qé duhet trajtuar lidhur
me siguring personale té viktimés. Nuk éshté e pazakonshme pér graté gé té largohen nga shtépité
etyre pér shkak té pasigurisé dhe pér trgjnim pas incidentit t& dhunés né familjare. Neni 31i LMS-
sé spikat té drejtén e ¢do personi , i cili, ka nevojé pér mbrojtje sociale gé té keté gase né njé vend
té sigurt. Pér kété arsye zyrtari social éshté i obliguar gé té gjejé shérbimin pér viktimén sipas
Nevojés.

Pérfundimisht, ajo gé duhet t'i paraprijé ¢cdo vendimi gé merret né njé rast té dhunés
familjare &shté pélgimi i viktimés. Neni 36 i LMS-sé deklaron se “mbrojtja
sociale i jepet njé personi (klienti) me kérkesé té tij/sgj ... [apo] pélgimin e tij
apo sgj [apo] personi i cili éshté pjesérisht apo plotésisht i privuar nga aftésia
e tij pér puné, mbrojtjai jepet me kérkesé ... apo pélgimin e pérfagésuesit té
tij/saj ligjor* né interes té personit dhe bashkésisé shogérore apo nése interesi
i palés sé treté ekziston. Mund té ndodhé gé viktima té refuzojé pérkrahjen e
profesionistéve pér shkak té frikés nga hakmarrja g€ mund té vijé nga
kegbérési dhe ai apo gjo nuk mund té jeté né gjendje té veprojé né dobi té
fémijéve. Né kété rast ZSHS mund té pércaktojé veté nése éshté né interesin
mé té miré té viktimés (dhe fémijés) gé té ofrojé mbrojtje sociale pavarésisht
nga pélgimi. Megjithaté késhtu mund té veprohet vetém né rastet mé
ekstreme kur fémijét jané té rrezikuar fizikisht apo ekziston ndonjé shkelje e
réndé e sé drgjtés s individit pér jeté private apo jeté familjare.

Eshté pérgjegjés e ZSHS-s& té sigurojé gé viktima té kuptojé se cfaré llgji i
mbrojtjes éshté né dispozicion dhe gjithashtu té japé pélgimin gé té pranojé
mbrojtjen, dhe, kur rrethanat jané mjaft té rrezikshme pér viktimén apo
personin tjetér té ofrojé ndihmé pa pélgim.

1. Ndihma sociale pér viktimat e dhunésfamiljare- Ligji pér skemén e ndihmés sociale

Llgji i ndihmés sociale gé kérkohet nga ZSHS-ja pércaktohet me Ligjin mbi Skemén e Ndihmés
Sociale (LSNS) té Kosovés, Ligji i Kuvendit t& Kosovés Nr. 2003 /157 . Sipas preambul és géllimi
i ligjit éshté gé té ofrojé njé siguri sociale brenda kontekstit té gjeré té sistemit té mbrojtjes sociale
té Kosovés dhe lehtésimi i pronés duke ofruar ndihmé sociale pér familjet e varféria dhe me nevoja
té rrezikuara . QPS-ve u éshté caktuar gé té administrojné skemén e ndihmés sociale dhe té ofrojné

20 ghih nenin 3 t& LSHSF, roli i Departamentit t& Mirégenies Sociale, paragrafi 3.3, pikat (a), (b), (), (d), (), (f), (@), (h), (i), (), (K).
2L ghih LSHSF, neni 1 paragrafi 1.4.

2 ghih nenin 10 pika 1. t& L SHSF-s&

2 Rregullorjae UNMIK-ut mbi shpalljen eligjit t& miratuar nga Kuvendi i Kosovés mbi skemén e ndihmés sociale né K osové.
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mbéshtetje financiare pér familjet gé kané té drejté pér kété né pajtim me kriteret e parashikuara me
ligi.?* Eshté me réndési gé skema e ndihmés sociale té zbatohet né ményré jo-diskriminuese.
Késhtu, né njé situaté kur njé grua largohet nga familja pé& shkak té dhunés familjare,
rekomandohet gé ZSHS-ja té pérkujdeset pér rrezikueshméringé e gruas nga té gjitha aspektet.
MPMS-ja (nenin 12 té LSNS )mund té ofrojé njé pérkrahjeje té menjéhershme materiale pér té
plotésuar nevojat e jashtézakonshme gé nuk parashihen fare me LSNS. Né njé gjendje té till&, njé
rast i dhunés familjare mund té cilésohet me nevoja emergjente . Eshté pérgjegjés e QPS-s& si
organ i caktuar gé té vlerésojé dhe administrojé ofrimin e njé pérkrahjgje té tillé pér personat né
raste emergjente.

3.3.2. Ligji mbi Martesén dhe Marrédhéniet Familjare (LMMF)

Organi i Kujdestarisé buron nga LMMF-ja®. Funksionet e OK-s& pér mbrojtjen sociale té
familjeve kryhen nga organi komunal gé éshté pérgjegjés pér ofrimin e mbrojtjes sociale (p.sh
QPS). LSHSF-ja né nenin 7.2. plotéson LMMF-né duke elaboruar gé “Qendra pér Puné Sociale
pérbén organin e kujdestarisé dhe kryen detyrat gé kérkohen nga ky funksion si¢ parashihet me
ligjet pérkatése té Kosovés.” Pérgjegjésité e posagcme té ZSHS-ve né bazé té LMMF-s& ndaj
dhunés familjare jané té trefishta. Népérmjet funksionit té vet s OK, ZSHS-ja: @ mund té
mbikéqyré té drejtat prindérore®®, b) mund té veprojé si pérfagésues ligjor i fémijés kur ai éshté i
rrezikuar seriozisht”, dhe ¢) mund t'i rekomandojé Gjykatés Komunale gé té nisé procedurén pér
hegjen e pérkohshme té té drejtave prindérore® LSHSF-ja né nenin 3 paragrafi 3.3 pika (g)
specifikon se Departamenti i Mirégenies Sociale mban pérgjegjésing e drejtpérdrejté pér té gjitha
Gjithashtu né rastet kur marrédhénia familjare nuk mund té rivendoset apo nuk konsiderohet si e
arritur, gjé gé ndodh né shumé raste té dhunés familjare, QPS-ja ia ofron mendimin e vet pre
eksperti Gjykatave Komunale gé jané pérgjegjése pér shkurorézimin apo rastet e sé drejtés sé
kujdestarisé.?®

LMMF-ja thekson se QPS-ja éshté e obliguar gé t'i hetojé si duhet rrethanat pér zhvillimin fizik
dhe psikik t& fémijés® mirépo fémija mund t& merret vetém nése rritja dhe edukimi i tij rrezikohen
né meényré serioze®* Né zbatimin e kétyre pérgjegjésive ZSHS-ja duhet t& marré parasysh edhe
faktin se profilet e viktimave té dhunés familjare zbulojné sa i jané ekspozuar incidenteve té
izoluara té kegtrajtimit. Rezultati i stresit dhe keqgtrgjtimit fizik dhe mendor tregon se shéndeti
mendor né mesin e grave dhe fémijéve preket dhe depresioni klinik mund té ndikojé né aftésiné e
individit gé té funksionojé normalisht.

Duke ditur se graté né shogériné e Kosovés e kané pérgjegjésiné kryesore pér kujdesin ndgj
fémijés, njé gruge e cila pérjeton dhuné familjare mund t'i zvogélohet mundésia gé té ofrojé njé
nivel té kénagshém té kujdesit pér fémijét e sgj. Njé gjé e tillé duhet té hetohet, mirépo vémendja
duhet t'u kushtohet fémijéve né familjet ku DHF ka ndodhur dhe duhet té kemi kujdes gé té mos
dalim me pérfundime té gabuara. Né& thelb, neni 339 dhe 343 dhe 345 té LMMF-sé parashohin
ofrimin e mbéshtetjes gjaté procesit té pajtimit ndérmjet bashkéshortéve. Brenga géndron né faktin
se vendosia e gruas né njé mjedis ku béhet késhillimi i ciftit bashkéshortor mund té mos
viktimés dhe fémijéve té tij/sg pérfshiré vlierésimin e rrezikut té mjedisit para se t& ndérmerret
cfarédo kthimi i tij apo i sgj né shtépi nése pérkrah pérgjegjésing e tij né bazé té nenit 34 t6 LMS-
s8. Mé tutje, kur QPS-ja e pércjell njé viktimé né OJQ-né gjegjése pér késhillim prej specialisti
apo pér strehim, ende ruan detyrimin pér aktivitete pércjellése dhe pér té monitoruar pérparimin e
ndryshimeve gé mund té ndikojné né fémijét e tij apo saj*.

2 Reg. UNMIK 2003/28, neni 3.

% OK gjendet gjithashtu né nenin 22 té Ligjit mbi Familjen dhe Marrédhéniet Familjare (Gazeta Zyrtare 10/84), dhe neni 5 i Ligjit t& procedurés
jashtékontestimore, OK 86 (LNCP) . OK duhet t& marré té gjitha veprimet pér té mbrojtur té drejtat dhe interesat e té miturve.

% LFMR neni 118.

2L MFR neni 122.

2 LFMR neni 126.

# | MFR nenet 111 dhe 339.

) MFR neni 116

3! Shih shénimin s mé lart 28

32 Duke marré parasysh se QPS-té kané pérgjegjési té pérgjithshme né bazé t& LMS-sé dhe LMMF-sé ndaj viktimave dhe familjeve té viktimave; kjo
pérfshin pércaktimin se ¢ faré lloje t& mbrojtjeve nevojiten né rast té ndryshimit té rrethanave sikur né nenin 37 té LM S-s&.
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3.3.3. Rregullorja e UNMIK-ut 2003/12 pér mbrojtjen nga dhuna familjare (Rregullorja e DHF-
8)

Rregullorja e DHF-s& éshté burimi kryesor ligjor gé geveris me pérgjigjen ndgj viktimave té dhunés
familjare dhe pér kété arsye éshté e réndésishme pér ZSHS-té gé té kuptojné né ményré té ploté
pérkufizimet né kuadér té ligjit dhe procedurave té pérgjigies. LMS-ja, LMMF-ja dhe LSHSF-ja
janéligje gé i japin ZSHS-ve autoritet dhe pérgjegjési pér kujdesin ndaj viktimave té DHF-s& né
kuadér té familjes dhe rregullorja e DHF-sé éshté legjislacion gé ofron detaje se si njé mbéshtetje e
tillé duhet té ofrohet. Rregullorja e DHF-s& mbulon dy tema kryesore: 1) Urdhéresat pér mbrojtje
2) Pérgjigjen e organeve pér zbatimin e ligjit dhe té ndjekjes.

1. Urdhéresat pér mbrojtje

Dhuna né familje pérkufizohet s cilido nga aktet gé kryhen né kontekstin e “marrédhénies
familjare’si: shkaktimi i léndimit trupor, aktet seksuale gé kryhen pa pélgim té palés tjetér
shkaktimi i frikés pé& mirégenie fizike, emocionale apo ekonomike, kidnapimi, shkaktimi i démit
pronésoro-juridik, kufizimi i paligjshém i lirisg sé |évizjes sé personit tjetér, hyrja me dhuné né
pronén e personit tjetér, hegja me dhuné e personit tjetér nga vendbanimi tjetér, ndalimi i personit
tjetér pér té hyré apo Iéshuar vendbanimin e pérbashkét apo cfarédo forme e gelljes me géllim té
degradimit té personit tjetér®®. Njé marrédhénie familjare ekziston kur dy persona jané té fejuar,
martuar, bashkéjetojné, apo kané njé familje té pérbashkét apo jané té lidhur ndérmjet veti me gjak,
martesé, apo adoptim apo jané né marrédhénie té kujdestarisé njéri me tjetrin®. Kéto pérkufizime
zbatohen me géllim gé gjykatat té Iéshojné urdhéresat pér mbrojtje( kjo gjé do té shpjegohet mé
pas). Ekziston njé pérkufizim tjetér i DHF-sé gé vlien pér veprat penale té cilat do té shqyrtohen mé
pastgj né pjesén gé vijon.

Pér géllime té urdhéresave pé&r mbrojtje, ky pérkufizim éshté vecanérisht i réndésishém gé ZSHS-
ja ta kuptojé até plotésisht. Duke marré parasysh rolin tugj me ligjin ekzistues gé éshté ofrimi i
ndihmés dhe mbrojtja e familjeve dhe viktimave né bazé té LMS-s€ dhe LMMF-s&, kuptimi i
pérkufizimit ligjor t& DHF-sé€ mund té ndihmojé gjaté marrjes sé vendimit pérkitazi me gjendjen e
viktimés pér nevojén speciale té sgj. Pérkufizimi éshté gjithashtu i réndésishém né ményré gé
ZSHS-ja té mund t'ia paragesé kérkesén gjykatés me lloje té ndryshme té urdhéresave (nénvizuar
né paragrafin e ardhshém) dhe s€ kéndgmi nga ata kérkohet gé t'i diné kushtet gé duhet té
plotésohen gjaté paraqitjes sé njé kérkese té tillé. Urdhéresat pér mbrojtje nxirren sipas kushteve té
lartpérmendura né kuadér té pérkufizimit.

Ekzistojné tri lloje té& ndryshme té urdhéresave pér mbrojtje gé parashihen né rregulloren e DHF-s&,
urdhéresat e rregullta pér mbrojtje, urdhéresat pér mbrojtje emergjente dhe urdhéresat pér mbrojtje
té pérkohshme emergjente.

Procedura e kérkesés dhe e 1&shimit té urdhéresave pér mbrojtje

Njé viktimé e dhunés familjare apo pérfagésuesit e tij/sg ligjoré mund té paragesin kérkesé pér
urdhéresé pér mbrojtie (UM). Kérkesa mund t'i paragitet me shkrim apo me goj&® gjykatave
komunale gé jané kompetente né komunat ku paragitési i kérkesés e ka vendbanimin e pérhershém
ose tésg)érkohshém%, pastaj gjykata duhet t& marré vendim pér té léshuar urdhéresén brenda 15
ditéve™.

Me géllim t& mbrojtjes s& viktimés®, Gjykata mund té urdhérojé marrjen e kétyre masave:
Urdhéresa pér mbrojtje mund:

(a) T"iandalojé té pandehurit t&€ mos kryejé ose té mos kércénojé se do té

kryejé ndonjé vepér té dhunés né familje ndaj pal és sé mbrojtur apo personit meté cilin pala
e mbrojtur kalidhje familjare;

(b) T"iandalojé té pandehurit gé té mos e trazojé, t& mos e ngacmojé, té mos

kontaktojé apo té mos komunikojé drejtpérdrejt a térthorazi me palén e mbrojtur ose me
personin meté cilin pala e mbrojtur kalidhje familjare;

3 Rregullorjae UNMIK-ut 2003/12 mbi mbrojtjen nga dhuna familjare, neni 1.2.
% Reg. e UNMIK-ut 2003/12, neni 1.1.
% Reg. e UNMIK-ut 2003/12, neni 6.3.
% Reg. e UNMIK-ut 2003/12, neni 5.1.
5" Reg. e UNMIK-ut 2003/12, neni 7.1.
% Reg. e UNMIK-ut 2003/12, neni 2.1.
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(c) T'iandalojé té pandehurit gé té mosi afrohet brenda njé largésie té caktuar

palés s& mbrojtur ose personit me té cilin pala e mbrojtur kalidhje familjare;

(d) T"iandalojé té pandehurit géndrimin né vendin e punés sé pal és s& mbrojtur

ose né ndonjé vend té caktuar;

(e) T'iakufizojé té pandehurit gé té mos takohet me fémijén e pal és s& mbrojtur

sipas kushteve té cilat mund té jené té pérshtatshme;

(f) T"iandalojé té pandehurit hyrjen ose géndrimin né banesén e pérkohshme até
pérhershme té pal &s s& mbrojtur, ose né ndonjé pjesé té sgj, pavarésisht nga té drejtat
pronésore apo té drejtat e banimit té té pandehurit;

(g) Té urdhérojé ndonjé person té autorizuar gé ta shogérojé palén e mbrojtur ose

té pandehurin deri né banesén e palés s& mbrojtur dhe té mbikéqyré largimin e pasurisé
personale géi takon atij personi apo ndonjé personi tjetér té caktuar;

(h) Té urdhérojé konfiskimin e arméve (si¢ éshté pércaktuar me Rregulloren nr.

2001/7 té UNMIK-ut té datés 21 shkurt 2001 pér Autorizimin e posedimit té arméve né
Kosové), duke pérfshiré edhe armét e gjuetisé dhe ato té rekreacionit;

(i) Taurdhérojé té pandehurin gé té lejojé palén e mbrojtur té shfrytézojé banesén

té cilén e pérdorin sé bashku i pandehuri dhe pala e mbrojtur ose ndonjé pjesé té sqj;

()) Taurdhérojé té pandehurin gé té paguajé girané ose hipotekén e banesés s&
pérkohshme a té pérhershme té pal és sé mbrojtur ose té paguajé alimentacionin pér palén e
mbrojtur dhe pér ndonjé fémijé pér té cilin i pandehuri kaobligim ta mbgé;

(k) Taurdhérojé palén e mbrojtur gé t'i kthehet fémija;

4

() T"iajapé palés sé mbrojtur kujdestariné e pérkohshme pér fémijén e palés sé
mbrojtur;

(m) T"iandal ojé té pandehurit ose pal és s& mbrojtur shitjen e ¢farédo pasurie

brenda njé periudhe té pérkohshme ose té caktuar;

(n) T"iamundésojé pal s sé mbrojtur gé vetém gjo ta posedojé dhe ta shfrytézojé
pasuriné e caktuar personale té palés sé mbrojtur;

(o) Taurdhérojé komisarin e policisé gé té pezullojé ose té térhegé lgjen pér
armémbajtje té |éshuar né bazé té Rregullores nr. 2001/7 t& UNMIK-ut té datés 21 shkurt
2001 pér autorizimin e posedimit té arméve né Kosoveé ose

(p) Té caktojé ndonjé masé tjetér gé éshté e domosdoshme pér té mbrojtur

siguring, shéndetin ose mirégenien e palés s&2 mbrojtur apo té personit meté cilin palae
mbrojtur kalidhje familjare.

Ankesa kundér vendimit mbi kérkesén pér urdhéresén pér mbrojtje ose kundér vendimit pér
vértetimin e urdhéresés pér mbrojtje emergjente duhet té parashtrohet brenda teté (8) ditéve
nga dita kur éshté léshuar urdhéresa®

Urdhéresat pé& mbrojtje emergjente

Urdhéresat pér mbrojtje emergjenté (UME) ofrojné njé mjet mé té shpejté por té pérkohshém
juridik pér viktimat e dhunés familjare. Dallimet né procedurén dhe kérkesat e ankesés jané
pérshkruar s vijon. Krahas viktimés apo pérfagésuesit ligjor té saj, edhe personat e tjeré mund té
paragesin kérkesé pér urdhér mbrojtje emergjente, si: personi me té cilén pala e mbrojtur ka
lidhje familjare, péfagésues i gendrés pé& puné sociale né komunén ku banon pérheré ose
pérkohésisht pala e mbrojtur, personi i cili éshté né dijeni té drejtpérdrejté pér njé vepér ose mé
shumé vepra té dhunés né familje ndaj palés s& mbrojtur.”

Pér té léshuar njé UME gjykata duhet té konstatojé, krahas kérkesave pér Iéshimin e UM, se i
pandehuri paraget kércénim té drejtpérdrejté dhe té pashmangshém pér siguring, shéndetin ose
mirégenien e palés sé mbrojtur dhe personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare dhe

se ai duhet t&é mbrohet me ané té urdhéresés pér mbrojtje*. Gjykata vendos pérkitazi me

% Rregullorjae UNMIK-ut 2003/12, neni 11.
“ Reg.e UNMIK-ut 2003/12, Neni 6.2 DV.
“ Reg.e UNMIK-ut 2003/12, Neni 10.1.

28



kérkesén pér mbrojtje emergjente brenda njézet e katér (24) oréve pas parashtrimit té
kérkesss.*2. UME-ja mund té pérmbajé masat e numéruara né nenin 2.1 prej (a) deri né (h) té
rregullores s&é DHF-sé & larté shénuar.

Urdhéresat pér mbrojtje té pérkohshme emergjente

Komandanti kujdestar ose ushtrues i detyrés s& komandantit té njésitit rajonal té policisé s&
UNMIK-ut pér dhuné né familje mund té Iéshojé urdhéresén pér mbrojtje té pérkohshme
emergjente, jashté orarit té punés sé gjykates.* Jashté orarit t& punés sé gjykatave, kérkesa pér
kété urdhéresé mund t'i paragitet organeve té zbatimit té ligjit (policisg)™. Nuk ekziston ndonjé
afat kohor i pércaktuar pér komandantin rgjonal té njésitit pér dhuné familjare kur do té |éshojé njé
UMPE. Sidogofté masat merren s njé zgjidhje e pérkohshme e menjéhershme jashté orarit té
punés sé gjykatave dhe sé kéndejmi njé vendim i menjéhershém duhet té pritet.

Vetém masat e parapara me nenin 2.1 (a) né (c) té Rregullores s&¢ DHF-s& mund té ofrohen
népérmjet t& UMPE-s&%. Urdhri vien deri né fund té dités s¢ ardhshme gjaté té cilés gjykata
punon®®. Pér té léshuar njé UMPE, komandanti i njésitit rajonal t& dhunés familjare duhet té gjejé
té nj&jtat kushte ekzistuese pér njé UME gé pérputhen me ato gé u paragitén mé lart”’

Njé kopje e UME-s& dhe UMPE-s& duhet t'i dérgohet QPS-sé. Nuk ka gjasa gé QPS-ja té mos keté
njohuri pér ndonjé rast t& dhunés familjare né kohén kur UM-ja té jeté kérkuar. Nése viktima éshté
e moshés nén tetémbédhjeté vjece (18) ose nuk ka zotés té ploté juridike, apo kur veprat e
dhunés né familje jané aq té rénda sa ndikojné né getésingé a siguriné e personit t& moshés nén
tetémbédhjeté vjece (18), ose gé nuk ka aftési té ploté juridike dhe jeton né banesén e njgjté,
organet e zbatimit té ligjit duhet té raportojné pér rastin menjéheré né Qendrén pé& Puné
Sociale té komunés ku jeton ai person pérheré ose pérkohésisht.*

Nése ZSHS-ja véren se njé person ka kryer ndonjérén nga veprat e parashkruara né nenin 1.2
té Rregullores sé DHF-s& dhe ai person éshtéi lidhur me viktimén si¢ parashihet né nenin 1.1,
atéheré ai duhet t'ia ofrojé viktimés mundésiné gé té paragesé kérkesén pér urdhéresé pér
mbrojtje né dobi té viktimés.

2) Sanksionet penale dhe zbatimi i ligjit

Zyrtarét e shérbimeve sociae duhet té kené dijeni pér dallimin ndérmjet DHF-sé si¢ parashihet me
nenin 1.2 pér géllime té urdhéresave pé mbrojtje, dhe DHF-sé si¢ parashihet me ligjin penal.
Pérkufizimi sipas nenin 1.2 pérfshin té gjitha veprat gé paragesin dhuné familjare por gé nuk i
takojné ligjit penal prandaj nuk jané vepra penale. Megjithaté né shumé raste kéto vepra gjithashtu
paragesin vepra penale né bazé té Kodit t& Pérkohshém Penal té Kosovés (KPP)*, ndérsa té
dyshuarit mund té arrestohen dhe mund té fillojé ndjekja penale. Sipas ligjit penal, dhuné familjare
éshté cdo vepér penale si¢ parashihet me KPP dhe gé kryhet né kontekst t& marrédhénies familjare.
Nocioni mbi marrédhénien familjare pér géllime té ligjit pena pérputhet me até pér géllime té
urdhéresave pé& mbrojtje: “Lidhje familjare” do té thoté lidhja ndérmjet dy personave té cilét
jané té fguar ose té martuar me njéri-tjetrin apo bashkéetojné me njéri-tjetrin pa gené té
martuar, té cilét pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané né lidhje gjaku, martesore ose birésimi

apo jané né lidhje “kujdestarie.”.

Zyrtarét e shérbimeve sociale duhet té jené té vetédijshém se juridikisht né té gjitha rastet e DHF-sé
organet pér zbatimin e ligjit do t'i pérgjigien cfarédo raportimi pér kryerjen e veprave apo
kércénimeve pér té kryer vepra té dhunés familjare apo shkelje t&é UM-sé apo UME-sé pavarésisht

2 Reg.e UNMIK-ut 2003/12, Neni 9.1.

3 Reg. UNMIK 2003/12, Neni 13.2.

“ Reg. UNMIK 2003/12, Neni 13.1.

% Reg. UNMIK 2003/12, Neni 13.2.

“ Reg. UNMIK 2003/12, Neni 13.3(b).

4" Reg. UNMIK 2003/12, Neni 13.2.

“ Reg. UNMIK 2003/12, Neni 14.5.

> Rregullorjae UNMIK-ut 2003/25. Pér shembull shkaktimi i |éndimit trupor éshté si bazé pér urdhrin mbrojtés né bazé té nenit 1.2 té Rregullores s& DHF-
s& ashtu edhe vepér penale e “shkaktimit té |éndimit té lehté trupor” né bazé té nenit 154(3). Megjithaté “shkaktimi i frikés’ apo “angazhimi né njé formé té
gelljes me géllim té degradimit té personit tjetér” nuk jané vepra penale késhtuqgé kryesit e veprave penale nuk mund té arrestohen pér kéto vepra mirépo
kéto vepra mund té shfrytézohen gé té mbéshtesin kérkesat pér urdhra mbrojtés.

% Rregullorjae UNMIK-ut 2003/12, neni 1.1.
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se kush e raporton até. Policét pér kété arsye jané té detyruar té arrestojné personin e dyshuar pér
kryerje té dhunés familjare apo shkelje t& UM-sé apo UME-s&. Duke pasur parasysh kéto detyrime
policia éshté rregullisht e pérfshiré né intervenimet né dhunén familjare dhe QPS-ja duhet té keté
marrédhénie té plota pune me drejtuesin e njésitit ragjonal té dhunés familjare dhe hetuesit kryesoré
t& dhunés familjare né secilin stacion policor™,

3.3.4 Kodi i procedurés penale (KPP) dhe Kodi i pérkohshém i procedur és penale (KPPP)

Né fillim duhet té pranohet se pérgjegjésiné parésore pér té gjitha viktimat e krimit, vecanérisht pér
dhunén me bazé gjinore e ka Njésia pé& Ndihmé dhe Mbrojtje té Viktimave té Departamentit té
Drejtésisg, shtyllal. Roli i sg parashihet me Ligjin Penal dhe éshté pérfagésuese e autorizuar dhe
eméruar automatikisht pér viktimat e dhunés familjare.>

Né kuadér té KPP-s2 dhe KPPP-sé ekzistojné njé séré dispozitash gé ndérlidhen drejtpérdrejt me
krimet e kryera né kontekst té marrédhénies familjare. Si¢ éshté pé&mendur mé lart, dhuna
familjare &shté njé vepér penae e pérkufizuar edhe me KPP mirépo gé kryhet nga dikush me té
cilin viktima ka marrédhénie familjare.

Ekziston njé numér i veprave penale gé lidhen zakonisht me rastet e DHF-sé dhe ZSHS-ja duhet té
di pérto. Nése njé ZSHS éshté i vetédijshém pér veprat e DHF-sE, ai duhet té keté parasysh se ka
njohuri pér kryerjen e veprés penale dhe duhet té veprojé sipas KPP-s&2. Té gjitha kéto krime
giithashtu marrin dénime té larta nése kryhen né kontekst té€ marrédhénies familjare. Mé té
zakonshmet jané: neni 137(3): Vendoga e skllavérisé, kushteve té ngjashme me skllavériné dhe
punén e detyruar; neni 153(4) Léndimi i lehté trupor; neni 154(3) |éndimi i réndé trupor; neni
160(2) shtréngimi; neni 161(3) kércénimi; neni 193(3)8) pérdhunimi®®; neni 195(3)8) sulmi
seksual®. Ju lutem té véreni se gé nga janari 2003 veprat penale kundér integritetit seksual
pérfshiré pérdhunimin viginé pér té gjithé personat pérfshiré kétu edhe rastet nése kryesi i veprés
éshté i martuar me viktimeén.>

KPPP-ja pranon trysniné gé i béhet viktimave t& DHF-s& nga partnerét e tyre dhe pér kété arsye
nuk lejon gé prokurori publik té& pezullojé ndjekjen penale né bazé té nenit 226 né rastet e dhunés
familjare sic mund té bénte né rastet e tjera®® Megjithaté né shumé vepra té ndérlidhura me pronén
né bazé té nenit 275 té KPP-s& nése krimi kryhet né kontekst té& marrédhénies familjare viktima
duhet té paragesé propozim dhe veprat e tilla nuk ndigen penalisht sipas detyrés zyrtare gé né
rrethanat si kéto njé gjé etillé do té béhg.

Mekanizmat e rinj mbéshtetés gjithashtu parashihnen me KPP-né dhe KPPP-né dhe sipas tyre
viktimat e dhunés familjare do té kené pérfagésues té autorizuar prej momentit té inicimit té
procedurés penale. Sic éshté pérmendur mé paré, kéta pérfagésues jané identifikuar si avokues té
viktimave nga Njésia pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave prané Departamentit té€ Drejtésisé me té
cilét ZSHS-té duhet té komunikojné rregullisht.

QPS-té kané pérgjegjési t'u ndihmojné gjithashtu viktimave té DHF-s& né kontekst té
marrédhénieve familjare dhe duhet té bashképunojné ngushté me institucionet e tjera
pérgjegjése sic éshté NjMNV-ja dhe organet pér zbatimin e ligjit pér té siguruar gé té gjitha
aspektet e dhunés jané adresuar si duhet.

5! K éta hetues jané caktuar né bazé té buletinit operacional té policisé s8 UNMIK-ut 0073 t& 29 janarit 2004. Nga gdo stacion kérkohet gé té keté dy oficeré
té trajnuar té DHF-sé té nga té cilét kérkohet qé té pérgjigjen né té gjitha rastet e DHF-s& 24 oré né ményré kujdestare. QPS-té duhet té kené njé listé té
oficeréve né komunén etyre.
52 Nenet 81 dhe 82 t& Kodit t& Pérkohshém t& Procedurés Penale té Rregullores s8 UNMIK-ut 2003/26.
:Déni mi pér kété krim do té jeté méi larté nése personi éshté né marrédhénie familjare dhe nése viktima éshté ndérmjet moshés 16 dhe 18 vjecare

Si mélart.
% Rregullorja e UNMIK-ut 2003/1 mbi ndryshimin e ligjit t& zbatueshém pér veprat penale gé pérfshijné dhuné seksuale, neni 1.1(1) né kombinim me
paragrafin 4 té preambul és.
6 Neni 226 KPPP: “(1) Prokurori publik, me pélgimin e té& démtuarit mund té pezullojé ndjekjen pér vepér penale
té dénueshme me gjobé ose me burgim deri né tre vjet duke pasur parasysh natyrén, rrethanat dhe réndésiné e veprés penale dhe té kryerésit, nése i
pandehuri zotohet se do té sillet si¢ éshté udhézuar nga prokurori publik dhe se do t'i pérmbushé detyrimet e caktuara qé pakésojné ose ménjanojné pasojat e
démshme té veprés penae
, ... (5) Nérastet e dhunés familjare ose dhunés seksua e ky nen nuk zbatohet.

5" Neni 82 KPPP-s&
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3.3.5. Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare

Ky ligj pérkufizon shérbimet sociale dhe personat me nevojasi persona gé pérfitojné nga mbrojtja
sociale. Personi nevojtar mund té jeté ¢do person gé mund té vijé nga ndonjé familje e ¢rregulluar,
gé éshté i rrezikuar nga shfrytézimi apo kegtrajtimi ose gé ka pérjetuar dhuné familjare. Organi i
kujdestarisé mbetet né pérgjegjésing territoriale té gendrave komunale pér puné sociale®. QPS-té
jané pérgjegjése pér mbrojtjen e viktimave té dhunés familjare né bazé té dispozités ligjore pér
mbrojtjen e té rriturve té rrezikuar, neni 13 i LSHSF-s&, sipas té cilit kéta persona s mund té
kujdesen pér veten pér shkak se shfrytézohen apo keqgtrajtohen nga té tjerét, QPS-ja e komunés
giegjése ku personi e ka vendbanimin do té ndérmarré té gjithé “hapat e nevojshém pér siguring e
tyre pa vonest.” QPS-ja ka pérgjegjési té kérkojé urdhéresé pér mbrojtje emergjente pér té
garantuar siguriné e klientit®.

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, Departamenti i Mirégenies Sociale éshté pérgjegjés pér
té promovuar njé zhvillim koherent dhe zbatim té politikave té mirégenies sociale né Kosové. Sé
kéndeimi Departamenti i Mirégenies Sociale rezervon té drejtén e pércaktimit té natyrés sé&
shérbimeve gé duhen ofruar pérfituesve gé pranojné kéto shérbime. Né rrethanat kur njé QPS apo
organizaté tjetér e cila ofron shérbime sociale déshton gé t'u pérmbahet standardeve minimale
profesionale si¢ pércaktohen nga Ministria e Punés dhe Shérbimeve Sociale, Ministria mban
pérgjegjésiné pér ofrimin e shérbimeve té tilla. Instituti i Politikés Sociale mbetet Departament i
pavarur né bazé té autoritetit t&¢ MPMS-s&. Né bazé té nenit 4 té LSHSF-s€ IPS-ja luan rolin e
promovimit té hulumtimit dhe zhvillimit profesional né fushén e shérbimeve sociale.

Sipas LSHSF-s8, OJQ-té lugjné njé rol té réndésishém né ofrimin e shérbimeve sociae viktimave
té dhunés familjare. Né Kosové ka mjaft OJQ té cilat kané ofruar strehim dhe shérbime té tjera
sociae grave apo fémijéve té tyre gé jané viktima té dhunés familjare. Ligji pér shérbimet sociale
dhe familjare, né nenin 8 parasheh gé OJQ-t& mund té vazhdojné té ofrojné shérbime sociale,
mirépo duhet té regjistrohen dhe licencohen nga Departamenti i Mirégenies Sociale dhe té kené
kontraté me QPS-né.

3.4 Mekanizmat ligjor & pér zbatimin e vendimeve

Pér shkak se ZSHS-té jané pérgjegjése pé&r marrjen e vendimeve né bazé té LSHSF, LMMF, dhe
LMS, dhe madje edhe Rregullorja e UNMIK-ut 2003/12 mbi mbrojtjen nga dhuna familjare jané
pérgjegjés edhe pér shfrytézimin e té gjitha mjeteve né dispozicion gé sigurojné se vendimet e
marra dhe veprimet e ndérmarra do té zbatohen né ményrén mé té miré.

Cdo vendim i QPS-s& gé merret né bazé té LMMF-sé zbatohet sipas “Ligjit té procedurés
pérmbarimore” ®® (LPP) duke nxjerré vendime gé dalin né pajtim me LMMF-né*. LPP-ja i
parasheh vetém gjobat dhe nuk flet shumé pér procedurat pérmbarimore lidhur me fémijét.
LMMF parashohin pérmbarimin e dhunshém té vendimeve®, gé nénkupton largimin fizik té
fémijés nga njéri prind dhe dorézimi i tij prindit tjetér.

Shpesh pér shkak té kércénimit, njéri prind i familjes pengon prindin tjetér t& gézojé té drejtén eftij
apo té sg né bazé té vendimit té marré nga QPS-ja. NEé rastet e tilla mjetet juridike civile té
pérshkruara mé lart mund té mos jené té pérshtatshme dhe koha gé nevojitet pér té zbatuar kéto
vendime népérmjet gjykatave mund té nénkuptojé njé periudhé kohore tepér té gjaté késhtu gé
fémijanuk ka mundés té keté gasie né prindin tjetér. Nérastet etillaZSHS-ja kanevojété dijé se
pengimi i pérmbarimit té vendimit t& QPS-sé trajtohet si vepér penale né bazé té KPK-s£*°. Duke
pasur njohuri mbi dhunén dhe parandalimin e pérmbarimit té€ vendimit mbi kujdestariné apo gasjen,
oficeri i ZSHS-s2 s& kéndejmi éshté né gjendje té keté njohuri né lidhje me veprén penale. Nése
ZSHS-ja merr vendim, atéheré ai duhet té jeté né dobi té fémijés®. Moszbatimi i vendimit nuk

%8 Shih LSHSF, neni 7, paragrafi 7.2.

%9 shih Rregullorjae UNMIK-ut 2003/12, neni 6, paragrafi 6.2 pika (d).

% Ligji mbi procedurén pérmbarimore (LPP): LU/1369/SE/ED

51 Neni 373.

2 Neni 377 LMMF: “Pasi gjykata té& keté marré parasysh té gjitha rrethanat e zbatueshme, vendos nése pérmbarimi do té béhet né formé té gjobés kundér
personit gé mban fémijén apo duke e marré fémijén nga ai. Nése géllimi i pérmbarimit nuk mund té arrihet me gjobé, atéheré realizohet duke marré fémijén
nga personi dhe dhénien eftij prindit”

 Neni 214 KPP.

& Neni 116 LMMF.
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éshté né interesin mé té miré té fémijés pérderisa né anén tjetér parashihet si vepér penale. Né kéto
raste ZSHS-ja duhet t;i informojé organet pér zbatimin e ligjit me gélim té zbatimit té ploté té
vendimeve. QPS-ja duhet té bashké&punojé ngushté me komunat pér té krijuar lidhje me oficerét e
trajnuar né punén me fémijét me nevoja té posagme pér té shmangur c¢farédo traume shtesé tek ai.
Faza e zbatimit té vendimit éshté po aq e réndésishme sa edhe marrja e kétij vendimi prandaj nga
ZSHS-té kérkohet gét'i shfrytézojné té gjitha mjetet g€ kané pér tarealizuar njé gjé tétillé.
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4. M ényra e menaxhimit té rasteve dhe ndérhyrjeve nérastet e dhunés né familje

Qélimi i pérgjithshém i ndérhyrjes né ndonjé rast t& DhF-sé éshté gé t'i ndihmohet viktimés sé
DhF-sé pér t'u rimékémbur dhe té jeté né gjendje té kontrollojé jetén e vet duke i dhéné zemér gé
té veproj € pér té mirén dhe siguriné e vet. Megjithaté, né kohé té krizés, ndérhyrja béhet menjéheré
duke e zhvendosur viktimén dhe ndonjé anétar té rrezikuar té familjes né njé vend té sigurt me
géllim té parandalimit t& ndonjé keqtrajtimi té& métejshém dhe gé té ndérpriten pasojat e térthorta té
njé kegtrajtimi té till&, p.sh. ndikimi né fémijé.

Intervenimi profesional né rastet e DhF-sé ngarkon ZShS-né gé té ndérmarré veprime ndgj
viktimés, familjes sé viktimés, kegbérésit dhe shogérisé. Né kéto veprime pérfshihen:

e detyrae pérkujdesies;

e detyrapér té mbrojtur tani dhe pér té parandaluar dhunén né té ardhmen;

e detyrapér té paralgjméruar;

e detyra pér té raportuar.

Njé gase metécilén zyrtari i shérbimit social mund t’i mbéshtesé kéto detyra dhe té sigurojé
shérbime efikase dhe konsekuente éshté menaxhimi i rasteve. Menaxhimi i rasteve éshté gasje
pérgjithésuese gé né vete pérmban njé strukturé organizative té punés me rastet, me gjashté faza
metodike dhe ku hyn njé grup i formave té menaxhimit té rasteve pé& dokumentimin e
informacionit dhe té pérparimit népér kéto faza. Kjo éshté gage gé i tragjton ¢éshtjet e klientéve gé
shpesh jané tejet té ndérlikuara dhe qé kérkojné mbéshtetje jo vetém nga njé, por nga shumé
burime pér té arritur nivelin e mirégenies. Menaxhimi i rasteve éshté metodé dhe proces i punés me
klienté né ményré individuale, né cifte ose familje nga pika e referimit e deri te pérmbyllja e
shérbimeve. Kjo kérkon pérfshirje dhe partneritet midis té dyja paléve, si t& ZShS-sg, ashtu edhe té
klientit. Késhtu identifikohen géllimet dhe objektivat, pastaj pércaktohen pritjet e garta lidhur me
punén gé duhet té realizohet sé& bashku. Menaxhimi i rasteve kérkon gé sé pari té shikohen anét e
fortaté klientit duke i jetésuar ato dhe né fund béhen pérpjekje pér té pérfituar nga ndihma e ofruar
nga té tjerét né kuadér té ‘sistemit’ té klientit, duke u mbéshtetur né rrjetet individuae té
pérkrahjes s2 familjes, té shokéve dhe komunitetit. Kjo kornizé njeh dhe pranon ndihmén e cila
mund té gjendet jashté mjedisit té veté klientit dhe se éshté e nevojshme gasja shumeé disiplinore gé
pérfshin shérbimet e tjera profesionale drejt pérmbushjes sé nevojave té klientit.

Duke zbatuar gagen e menaxhimit té rastit, ZShS-té marrin pérsipér rolin e ‘drejtuesit té rastit’.
ZShS-ja dhe klienti punojné sé& bashku duke formuar njé pako té vecanté té shérbimeve gé
pérmbushin nevojat specifike té klientit. Drejtuesi i rastit ndihmon kété proces me ané té
identifikimit dhe bashkérendimit té punés lidhur me qgéllimet e pércaktuara, grumbullimin dhe
pérhapjen e informatave dhe ofrimin e shérbimeve. Menaxheri i rastit éshté pika e caktuar e
pérgjegjésisé pér klientin, e poashtu edhe pika kontaktuese pér ofruesit e tjeré té shérbimeve gé
punojné me klientin. Prandaj, puna e menaxherit té rastit kérkon zhvillimin dhe mbajtjen e njé
marrédhénigje té vazhdueshme dhe reciproke me klientin dhe njéherésh merr rolin e koordinatorit
gé u pérgjigjet ofruesve té tjeré té shérbimeve, né pérpjekje pér t'i ndihmuar klientit duke u futur
késhtu né njé rrjet té pérkrahjes pér té rifituar nivelin e stabilitetit dhe/ose pér té zvogéluar
rrezikshmériné pér jetén e vet.

Derisa ekzistojné shumé aspekte specifike té réndésishme gé mund té merren parasysh né rastet e
dhunés familjare, menaxhimi i rasteve, si njé gasje gé fokusohet né klientin dhe gé merr parasysh
téré spektrin e nevojave té klientit, mund té jeté njé kornizé e dobishme me té cilén ZShS-ja ecén
hap pas hapi népérmjet procesit té dhénies sé ndihmés klientéve t& DhF-s&. Né lidhje me gasien e
menaxhimit té rasteve, kur ZShS-té punojné me klienté té cilét jané viktima té DhF-sg, né thelb
ekzistojné tri elemente kryesore gé njé ZShS duhet t'i arrijé& mbrojtja, hetimi dhe pérkrahja.

4.1 Korniza e menaxhimit térastit

e Detyrat operacionalizohen sipas pérgjigjes ndaj punés sociale né secilin rast me detyra
specifike, si vijon:
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e Referimi i Klientit — grumbullimi i informatave gé té fitohet njé pasqgyré e ploté e nevojave
té klientit (intervistat, mbledhjet, mbledhjet e strategjisé, leximi i dogjeve, €tj.)

e Krijimi i njé plani té shérbimit — shndérrimi i nevojave né géllime dhe objektiva konkrete
dhe reale (plani i mbrojtjes, plani i punés, marréveshjet, etj.)

e Zbatimi i njé plani té shérbimeve — té punuarit s& bashku pér té pérkrahur ndryshimin e
pritur (vizitat, takimet, puna me klientin, gjetja e burimeve, lidhja e klientit me shérbimet e
tjera, €tj.)

e Koordinimi dhe monitorimi i sistemit — puna né rrjet dhe mbikéqgyrja e procesit (takimi me
shérbimet e tjera, takimet e rishikimit, koordinimi i punés, etj.)

e Avokimi pér klienté — vénia né pah e nevojave té klientit para syve té paléve pérgjegjése (
giykatave, policisg, avokatéve té viktimave, shéndetésisg, OJQ-ve, &tj).

o Shayrtimi dhe vierésimi i rasteve — rishikimi i géllimeve dhe i objektivave né baza
periodike pér té vlerésuar nivelin e pérparimit, rishikimin e mundshém té géllimeve dhe
objektivave né bazé té rrethanave té reja ose ndryshimeve domethénése né jetén e klientit
dhe vlierésimi i mbylljes s& mundshme té rastit nése géllimet dhe objektivat e pércaktuara
jané pérmbushur duke e zvogéluar vulnerabilitetin e klientit.

Gjaté secilés fazé té rastit t& DhF-s&, ZShS-ja duhet t'i keté parasysh té gjitha aspektet e
réndésishme té hetimit, té cilat mund té konsiderohen si pjesé e fazés sé vlierésimit té klientit
duke zbatuar gasien e menaxhimit té rastit, dhe ata duhet t'i pérfshijné céshtjet e méposhtme
té réndésishme kur punojné né ¢do rast té DhiF-s&:

Aranzhimet e bashkéveprimit me policiné;

Informatat gé duhet té merren nga profesionistét e tjeré;

Personat gé duhet té intervistohen, radhén etyre, dhe vendin;

Aranzhimet e mundshme pér trajtimet mjekésore;

Aranzhimet pér pérkujdesie ndaj klientit né rastet e papritura;

Aranzhimet pér siguriné personale té personelit, nése kjo éshté e nevojshme;
Korniza kohore dhe aranzhimet e raportimit;

Data dhe koha e mbledhjes sé& ardhshme té grupit operativ;

Udhéhegeésit e ekipeve duhet té b&né njé raport té shkurtér pér kété mbledhje;
Aranzhimi i mbledhjeve me profesionisté té tjeré dhe informimi i tyre paraprakisht.

Lista e mésipérme éshté minimumi gé duhet béré, por né secilin rast do té keté faktoré plotésues gé
jané té réndésishém, e edhe kéto duhet té diskutohen gjaté planifikimit té hetimit.

4.2 Planifikimi operativ i menaxhimit té rastit nérastet e DhF-sé

Pér hir té efikasitetit operativ né rastet e DhFF-s&, rolet dhe pérgjegjésité e personelit té ndryshém té
pérfshiré duhet té pérkufizohen garté, né ményré gé secili anétar i personelit té dijé saktésisht
pérgjegjésiné e vet né hetim, né planin e shérbimit dhe né ofrimin e shérbimeve.

Nése rasti i pércillet drejtpérsédrejti Udhéhegésit té Ekipit (UE), ai i cakton dy zyrtaré té shérbimit
social pér té zhvilluar hetimin. Né kuadér té natyrés sé keqtrajtimit té& dyshuar ndgj viktimés, duhet
t'i kushtohet vémendje gjinisé sé zyrtarit(es) gé bén hetimin. Njéri do té caktohet si drejtuesi rastit
(DR), ndérkag ZShS-jai dyté do t'i ofrojé pérkrahje DR-s&.

ZShS-ja e dyté gjithmoné emérohet nése rasti &shté serioz dhe/ose i ndérlikuar (nése fémija/fémijét
jané pjesé e viktimizimit, kur ka nevojé t& mblidhen mé shumé informata, si déshmitar i té dhénave
té grumbulluara, si mbéshtetje praktike pér DR-né gé e bén hetimin ose pér baraspeshim gjinor
gjaté ndérhyrjes).

Né kurrfaré rrethanash, DR-ja ose ZShS-ja e dyté nuk duhet té pérfshihet né hetimin e njé familjge
me té cilén njihet ose éshté e lidhur personalisht. Nése éshté e nevojshme, duhet té angazhohet
personeli nga njé QPS tjetér pér té ménjanuar ndonjé njéanshméri ose mundési pér njéanshméri. Né
kushte té caktuara, si p.sh. kur éshté i pérfshiré ndonjé anétaré i bashkésisé , hetimi mund té
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zhvillohet edhe nga personeli i njé QPS-je tjetér, gé éshté larg nga zona e atyshme. Nuk éshté e
paarsyeshme gé nga policia té kérkohet pércjellja e hetuesit pér t'i siguruar mbrojtje. Kjo gjé nuk
duhet té anashkalohet si masé e mundshme e sigurisé nga drejtuesit e shérbimeve sociale.

Udhéhegési i ekipit duhet t& mbajé mbledhje me DR-né dhe punétorin ndihmés me géllim té
planifikimit té hetimit. Mbledhja duhet t&é mbahet né ditén kur éshté béré referimi fillestar.
Mbledhja duhet té planifikohet pér té siguruar gé té merren parasysh té gjitha rreziget e mundshme
pér veten dhe individin(ét) té cilét jané identifikuar si déshmitaré. Me policiné duhet té béhen
kontrollime té pérgjithshme té familjes pér té pércaktuar ndonjé rrezik té njohur t& mundshém.
Natyrisht, ka té ngjaré gé policia té pérfshihet drejtpérsédrejti né fazén e vizités sé paré, nése
dyshohet pér ndonjé akt té dhunés.

4.2.1 Qéllimet e ndérhyrjes

Qéllimi parésor i ndérhyrjes pér viktimat e DhF-sé éshté ndalja e dhunés sé kegbérésit, ndérsa
ndalja e dhunés do t'u ofrojé siguri viktimave dhe fémijéve té tyre. Né thelb jané tri elemente:
mbrojtja, hetimi dhe pérkrahja, gé mund té kuptohen si ndérhyrje, hetim dhe pérkrahje e krizés.

viktimés duhet té keté pérparési ndgj té gjitha fazave té tjera gjaté periudhés sé krizés.
Bashképunimi i ngushté me agjencité e ofrimit té shérbimeve mbrojtése (policing, gjykatat,
avokatét pér viktimat dhe OJQ-té e specializuara, duke pérfshiré ofruesit e strehimit) éshté tepér i
réndésishém qé viktima té mbetet e sigurt. Ky géllim ka pérparési krahas ribashkimit té& familjes
ose zgjidhjes sé " ¢éshtjeve té marrédhénieve té tyre”’, dhe duhet té jeté baza mbi té cilén duhet té
merren té gjitha vendimet pér trajtimin e kegbérésve.

Ushtruesit e DhF-sé duhet té japin llogari pér gellje té dhunshme. Kjo u mbetet gjykatave té
konsiderohet pérgjegjési e individit i cili vendos ta ushtrojé até. Nése zyrtari socia véren dhuné,
shkalla e pérgjegjésisé sé tij éshté té raportojé pér té né polici. Ose té sigurohet se viktima e di me
ké mund té bisedojé nése déshiron té ngrejé padi penale, si¢ éshté Njésiti pé Mbrojtjen e
Viktimave.

Po ashtu, shérbimet pér trajtimin e viktimave té DhF-sé duhet té bazohen né pohimin se viktimat
nuk kontrollojné, NUK jané pérgjegjése pér viktimizimin e tyre dhe duhet té késhillohen se ato nuk
duhet ta fag ésojné veten pér dhunén gé éshté ushtruar ndaj tyre.

Siguria e personelit gé ofron shérbime ndgj DhF-sé éshté prioritet i larté dhe duhet t& merret
parasysh gjaté gjithé kohés dhe pas procesit té vierésimit dhe té trajtimit.

4.2.2 Koordinimi dhe monitorimi i sistemit

Qasja moderne e menaxhimit té rasteve parasheh gé disa raste té shérbimeve sociale mund té jené
té ndérlikuara dhe si rrjedhojé klientét do té kérkojné Iloj-11oj shérbimesh me géllim té plotésimit té
nevojave té tyre. Né hartimin e Planit té Shérbimeve, ZShS-ja dhe klienti s& bashku i identifikojné
objektivat dhe i shqyrtojné personat né kuadér té sistemit té klientit, si dhe institucionet sociale, té
cilat mund té jené né gjendje t'i ndihmojné klientit gé t'i pérmbushé kéto objektiva té deklaruara.
Dukuria e DhF-s& éshté shumé e ndérlikuar dhe nuk jané té gjitha shérbimet pér viktimat dhe
kegbérésit e DhF-sé né dispozicion té drejtpérdrejté nga QPS-ja. Megjithaté, ekzistojné shérbimet e
tjera té komunitetit, si¢ jané strehimi, pérkujdega shéndetésore, késhillimi dhe format e tjera té
pérkrahjes, e gé té gjitha kéto mund té ofrohen nga njé numér i OJQ-ve té femrave, té cilat jané té
specializuara pér trgjnime rreth DhF-s&. Derisa organizatat e tjera mund t'i ofrojné kéto shérbime,
éshté obligim i DR-ve nga QPS-ja gé t'i monitorojné shérbimet dhe té sigurojné gé shérbimi té jeté
né pérpjesétim me nevojat e individit dhe té familjes. Duhet té béhet rregullisht shayrtimi i planit té
shérbimit ndérmjet ZShS-sé dhe klientit gé té vlerésohet pérparimi dhe té béhen ndryshimet e
nevojshme né géllime dhe objektiva né pérputhje me nevojat dhe gjendjen aktuale té klientit. Kjo
duhet té shkruhet né shénimet e rasteve gé jané njé detyré shtesé né vazhdim e sipér né raportin e
dhunés familjare.
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4.2.3 Raportimi vjetor®

Detyré e udhéhegésit té ekipit dhe e ekipit t& shérbimeve sociale éshté gé té pérpilojné dhe té
raportojné ¢do vit né DMS pér té gjitha té dhénat e grumbulluara nga rastet e DhF-s&. Né raportin
vjetor, ndér té tjera, duhet té pérfshihen:

numri i pérgjithshém i rasteve té pranuara;

numri i raporteve osei kérkesave gé jané béré nga viktimat e secilés gjini;

numri i rasteve té hetuara (policia, numri i krimeve, sa u éshté dhéné ndihma, sa jané
késhilluar, sa prej tyre u éshté dhéné strehimi (lloji i strehimit, kohézgjatja, €fj...) ;
mesatarja e intervalit kohor té reagimin ndaj secilit raport;

[loji i shérbimeve té ofruara;

rezultatet e rasteve brenda vitit.

% Me qdlim t& grumbullimit t& statistikave ¢do vit, QPS-ja / ekipi i Shérbimeve Sociale duhet té& pérpilojé raport vjetor duke pérfshiré statistikat.
Koordinatori i Dhunés né Familje né Divizionin e Shérbimeve Sociale t€ DM S-s& duhet té pérpilojé té gjitha té dhénat dhe shifrat gé vijné nga QPS-jangaté
gjitha komunat. Raporti pérfundimtar dhe statistikat duhet té hartohen nga Koordinatori i Dhunés né Familje.
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5. Zgjidhjaerasteveindividuale

5.1. Shgetésimet fillestare

Me té marré tg] informatés fillestare referuese, Zyrtari pér Shérbime Sociadle (ZShS) duhet té
vlerésojé nése, né bazé té informatés gé e ka momentalisht né dispozicion, ka arsye pér inicimin e
hetimeve zyrtare né rastin e dyshuar pér Dhuné né Familje (DhF).

o Arsyet pérse nuk fillohet me hetime zyrtare né kété fazé jané:

e Mungesae informatave té& mjaftueshme pér marrjen e vendimit;

e Rasti dhe shgetésimi i ngritur nuk i pérmbush kriteret, ndonése nése ka pretendime té
vazhdueshme té késg natyre kjo mund té krijojé bazé té mjaftueshme pér hetime té
métej me;

e Viktima e térheq akuzén e tij/ sg pér dhuné familjare, (ngase ndg viktimave mund té
ushtrohet trysni nga familja dhe té tjerét pér ta mohuar raportin pér DhF, mirépo ky rast
duhet té konsiderohet si i dyshimté dhe si rast i mundshém pér monitorim nga ZShS-ja).

o Né rastet kur nuk ka bazé pér té nisur hetimet, mbase do té ishte e udhés gé té kérkohen
informata té métejme nga profesionistét, té cilét e njohin, si viktimén, ashtu edhe familjen e
viktimés: fjala vjen, nga policia, punonjésit profesional & shéndetésoré dhe mésimdhénésit.
Nése ZShS-ja konsideron se ka bazé pér té nisur hetime zyrtare pér DhF, atéheré ZShS-ja
duhet t'i parashtrojé (adresojé) kéto dy pyetje:

e A kandonjéindikacion/ prové se krimi vértet ka gjasa té jeté kryer?
e A mund téjeté viktimadrejtpérsédreti e rrezikuar nga ndonjé démtim serioz?

o Nése pérgjigjja né té dy kéto pyetje éshté po, atéheré ZShS-ja, pa humbur kohé, duhet té
késhillohet me Policing® me géllim gé:

e T&raportojé pér krimet e dyshuara;®’

o Tékérkojé ndihmén e tyre nése paragitet nevoja pér té vepruar men;jéheré;

e T'i bashkérendojé hetimet.

5.2. Kontaktet fillestare me viktimén e DhF-sé

Ményra dhe vendi ku zhvillohet intervista varet nga rrethanat e intervistés fillestare. Késhtu |,
intervista gé zhvillohet menjéheré pas sulmit fizik nga kegtrajtuesi dhe gé vjen s rezultat i njé
thirrjeje urgjente dallon nga vizita gé punonjési social ia bén dikujt pér té cilin ka dégjuar se ka
gené viktimé né té shkuarén dhe me rastin e té cilit éshté duke u marré ekipi. Kur njé gjé e tillé
éshté e mundur, pérmbajtja e intervistés duhet té pérgatitet paraprakisht nga Drejtuesi | Rastit (DR)
, ashtu gé ta keté té garté se né cilat fusha duhet té pérgendrohet dhe né pyetjet nga té cilat kérkon
pérgjigie. Duhet té b§mé pérpjekje gé té mos i pérsérisim vizitat e panevojshme, té cilat do té
mund té ndikonin sado pak né traumatizimin e serishém té viktimés.

Né asnjé ményré intervista nuk duhet ta rrezikojé viktimén. Nése kontakti i paré duhet té béhet né
shtépi, viktima duhet té jeté vetém, larg nga syté dhe veshét e kryesit té veprés dhe nga ndonjé
dashamir i tij, i cili mund té ndikojé apo edhe shtrembérojé pérgjigjet e sgja apo t'i shfrytézojé
infformatat e marra pér té shkaktuar edhe mé shumé dém. Nése zhvillohet né zyrat e ndonjé
institucioni apo diku tjetér, atéheré ky duhet té jeté njé mjedis privat dhe i geté me deré té mbyllur,
ku askush nuk mund té dégjojé apo té ndérhyjé né mes té bhisedés apo ta frikésojé viktimén.

DR-ja fillimisht klientit duhet t'i shtrojé pyetje jo té drejtpérdrejta, jo-kércénuese dhe me njé
mirékuptim té theksuar si fjalavjen:
e A éshté cdo gjé né rregull né shtépi?

% N& stacionin e policisé ku ekziston njésia pér DhF, rasti duhet t'i raportohet drejtpérsédrejti Njésiss; ndérsa, né stacionet policore ku njésia pér DhF
ekziston, atéheré rasti duhet t'i referohet Njésisé Policore pér Komunitete.

57 Gjyqi mund té l&shojé njé urdhéresé urgjente pér mbrojtje nése konstaton se: (a) ka dyshime té bazuara gé keqtrajtuesi ka kryer ose éshté kércénuar se do
té kryejé njé akt t& DhF, (b) keqtrajtuesi pérbén rrezik té drejtpérdrejté ndaj sigurisé shéndetésore apo mirégenies sé personit, i cili ka marrédhénie familjare
...(Shih Rregulloren e UNMIK-ut Nr. 2003/12 Pér Mbrojtjen ndgj Dhunés Familjare, Seksioni 10: paragrafi 10.1.).
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e Si po ndiheni?

e A Keni pérkrahje té mjaftueshme né shtépi?

e Pas kétyre pyetjeve, DR vazhdon té parashtrojé pyetie mé té drejtpérdrejita, mé té
hollésishme dhe jo-kércénuese. Késhtu, ai do té fillojé té kuptojé, né sgjé té disa té
dhénave, se ¢faré po ndodh:

o Tévértetojé nése ekziston apo jo DhF;

e Tévértetojé pérmasat e problemit;

e Té formulojé njé ide fillestare se ¢faré masash duhet t& ndérmerren pér ta mbrojtur
viktimén.

Kur klienti té jeté i gatshém t'u pérgjigjet pyetjeve té tjera, atéheré do té keté nevojé pér njé
vlerésim té thellé profesional nga DR-ja me géllim gé té pércaktohet 110ji, natyra dhe rrethanat e
kegtrajitimit, té cilat mbase mund té jené té domosdoshme pér té mbéshtetur Urdhéresén pér
mbrojtje. DR hetues mund té gjejé edhe ‘listén e pyetjeve né fund té kétij doracaku né pjesén gé
mban titullin “Njé shénim shtesé pér fushat, té cilat duhet t& mbulohen gjaté hetimit té rasteve me
sulmeve fizike dhe seksual€’. Kjo pjesé mund té gjendet né Shtojcén (né fund ) e kétij doracaku).

DR-ja apo ZShS-ja nuk duhet né asnjé ményré ta detyrojné viktimén gé té largohet nga shtépia apo
edhe té marré vendime me té cilat gjo/ai nuk pajtonen. Né Kosové aktualisht shérbimet e veganta
afatgjate pér viktimat e DhF-s& jané né zhvillim e sipér. S& kéndegjmi, ka té ngjaré gé edhe nése
viktima vendos té shkojé né strehimore pér njé periudhé té caktuar, gjo/ ai prapéseprapé do té
detyrohet té kthehet né familje dhe té ballafagohet me kryesin e veprés pérséri. Viktima duhet té
pajtohet plotésisht me planin e pércaktuar dhe me ¢do masé gé merret pérkitazi me rastin e dhunés
né familje.

5.3 Raporti pér dhunén familjare
DR-jadhe ZShS-ja,pas paragitjes s€ rastit té dhunés familjare, duhet ta pérgatisé raportin mbi DhF-
né, i cili do té jeté pjesé e dokumentacionit. Raporti pé&r dhunén familjare duhet té shkruhet sipas
udhézimeve té Institutit pér Politika Sociale dhe duhet té pérfshijé, (por té mosjetéi kufizuar) kéto
té dhéna:
e Emrineviktimés;
Adresén eviktimés ;
Marrédhéniet e paléve;
Gjininé e paléve;
Informatén lidhur me nivelin e pérgatitjes profesionale dhe shkollore té pal éve;
Orén dhe datén kur éshté pranuar ankesa;
Kohén kur DR i kafilluar hetimet lidhur me ankesén;
Nése jané pérfshiré fémijét dhe nése DhF ka ndodhur né prani té fémijéve;
Llgjin dhe pérmasat e keqgtrajtimit;
Numrin dhe llojet e arméve gé jané pérdorur;
Datén e hyrjes né fugi dhe e kushteve té urdhéresés s& |éshuar lidhur me palét;®
Cdo té dhéné tjetér gé nevojitet pér njé analizé té ploté té té gjitha rrethanave gé kané
shkaktuar incidentin e dhunés familjare.

Raporti fillestar duhet té shkruhet brenda (5) pesé ditéve té punés, mirépo ideale do té ishte nése
do té shkruhg brenda 24 oréve nga koha kur éshté pranuar ankesa. Raporti gjithnjé duhet té
nénshkruhet nga drejtuesi i rastit.

5.4 Drejtues i i rastit/ Plani i shérbimit

Formulimi i Planit té Shérbimit mund té béhet né disa ményra. Preokupimi kryesor né té gjitha
kéto situata éshté gé té mbéshtetet njé individ pér té zvogéluar ¢do mundési pér vazhdimin e
dhunés si dhe té minimizohet ¢cdo faktor tjetér gé do té mund ta vinte viktimén apo familjen e
viktimés “né rrezik”. Né secilin rast plani duhet té béhet sipas déshirés sé viktimés. Kjo do té
kérkojé diskutime té thella t& métejme lidhur me dinamikén e DhF dhe déshirat e sg pér té

% p.sh.; ¢do urdhéresé pér mbrojtje té léshuar nga Gjygi.
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ardhmen. Gjaté pérpilimit té njé Plani té shérbimeve, DR-ja gjaté bisedés me viktimén do t'i
shqyrtojé disa géshtje (s'do mend se kétyre mund t’ u shtohen edhe ¢éshtje té tjera té réndésishme):

5.5 Strehimi

DR-jaduhet té diskutojé me viktimén mbi disa opsione té ndryshmeté sigurisé si:
e Kumund té géndrojé ai/ajo®*?

e A kaai/ gjotéaférm apo miq tek té cilét mund té géndrojé?

e Apo mbase klienti ka nevojé té strehohet né njérén nga strehimoret e viktimave, gé
ekzistojné né rajonet e Kosovés?

e Néstrehimore, DR-jalipset té jeté aktiv:

e Dukedrejtuar aktivisht rastin dhe duke ndihmuar rreth pérmirésimit té gjendjes sé viktimés
dhe duke bashké&punuar me siguruesin e strehimit;

e Pérmes pérgatitjes s& njé plani tok me klientin pér pérmirésimin e gjendjes sé viktimés dhe
pérmes komunikimit me siguruesin e strehimit lidhur me pérparimin rreth pérmirésimit té
giendjes s viktimeés.

5.6 Urdhéresa pér mbrojtje™
Kérkesén pér urdhéresén pér mbrojtjeje, pér mbrojtje urgjente, apo pé mbrojtje urgjente té
pérkohshme zyrtari social mund ta kérkojé me shkrim nga QPS -ja.

Né pajtim me Rregulloren 2003/12 mbi dhunén né familje, peticioni pér urdhéresé pé& mbrojtje
apo urdhéresé pér mbrojtje urgjente duhet té dorézohet me shkrim apo me gojé dhe duhet té
pérfshijé kéto elemente;

a) Emrin e gjyqit;

b) Emrin, adresén dhe profesionin e parashtruesit dhe personit pérgjegjés ose té cilitdo pérfagésues
gyqesor;

¢) Emrin (emrat) e personit (personave) gé duhet mbrojtur me urdhéresén pér mbrojtje apo me
urdhéresén pér mbrojtje urgjente dhe marrédhénien e individit (individéve) me parashtruesin dhe
personin pérgjegjés;

d) Pérshkrimin e garté té mosmarréveshjes né fjalég, pérfshiré edhe arsyen (arsyet) frikén e
parashtruesit se siguria e tij/sgj éshté rrezikuar nga ana e personit pérgjegjés;

€) Njé arsye té qarté pér masave specifike mbrojtése té kérkuara; dhe

f) Kur kjo éshté e mundur, duhet té jepen edhe déshmi gé pérkrahin kérkesén.

5.7.Vlerésimi i rrezikut
Vlerésimi i rrezikut éshté element thelbésor i planifikimit té sigurisé dhe i planit té shérbimit pér
Klientin né pérgjithési. Té gjitha strategjité duhet té& udhéhigeshin ngaky vlerésim.

5.8 Planifikimi i sigurisé

Vendosja né strehimore mund té jeté pjesé e masés afatshkurtér gé do té largojé pérkohésisht
viktimén nga vendi i dhunés. Cfarédo gé té jeté vendimi i viktimés, éshté pérgjegjési e zyrtarit gé
punon né kété rast gé té sigurojé se viktima ka gené e pérfshiré né planifikimin dhe ndérmarrjen e
masave té sigurisé. Planifikimi dhe ndérmarrja e masave té sigurisé pérfshin analizén e situatés né
shtépi dhe ndarjen e strategjive pér t'u marré mé tutje me situatés. Eshté e zakonshme gé né kété
proces té keté edhe periudha té diskutimeve té gjata pér té pérpiluar planin e skenaréve té
shtojcén 5, planifikimi i sigurisé dhe vlerésimi i rrezikut pér shembujt e listave dhe deklaratave
joformale gé mund té pérdoren pér t& ndihmuar dhe pérkrahur viktimén pér té menduar pér siguriné

esqy.

%9 Sipas rregullores s8 UNMIK-ut 2003 /12 , Neni 2 Masat prané urdhrit pér mbrojtje ..., paragrafi 2.1 (f), Ndaloje personin pérgjegjés té hyjé apo géndrojé
né vendin e banimin té pal és s& mbrojtur, apo né njé pjesé té caktuar, pa marré parasysh pronén e personit pérgjegjés apo té drejtén e banimit.

0 Sipas rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtjen nga dhuna né familje né paragrafin 6, Peticionet pér urdhéresén pér mbrojtje apo urdhér urgjent pér
mbrojtje, nén 6.1 (d) pérfagésuesi QPS-sé né komunén ku pala e mbrojtur banon vazhdimisht apo pérkohésisht; sugjerohet gé kjo té béhet me pélgimin e
viktimés, po ge se éshté e mundur.
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5.9. Vlerésimi i mundésisé pér vetévrage

Kur hetohet ndonjé brengé pér shéndetin mental té viktimés rasti duhet t'i referohet zyrtarit social
pér shéndet mental gé punon né Qendrén pér Shéndetin Mental (ekziston nga njé pér secilin rajon),
i cili do té ndérmarré njé vlierésim me dikeé tjetér gé ka njohuri profesional e pér té béré njé vlerésim
té tillé. Zyrtari gé punon né kété rast duhet té aranzhojé dhe lehtésojé kété puné. Nése Klienti

Vetévrasese.

5. 10. Qagané mekanizmat e drejtésisé

Nése klienti ka nevojé/déshiron té keté gasge tek mekanizmat e drejtésisé, atéheré ZSHS duhet té
dijé:

a) Pér rolin e sgj/tij dhe pérfshirjen, afatin kohor dhe ecuriné e procedurave dhe gjendjen e rasteve
té tyre, posacérisht kur kemi t& b&mé me krimet e rénda dhe né rastet kur kérkohen informata té
tillg;

b) Duke Igjuar gé brengat dhe piképamjet e klientit té paragiten dhe merren parasysh né fazat e
duhuraté procedurave varésisht ngainteresi personal i sgj/i tij;

c) Duke u ofruar asistencé viktimave gjaté téré procesit gjyqgésor.”

(Kjo mund té béhet duke e drejtuar viktimén te Njésia pé mbrojtje dhe ndihmé viktimave
(NJMNV) gé vepron né até rajon).

5. 11. Ndihma materiale

Roli i zyrtarit social éshté gé té riparojé kushtet gé ndérlidnen me dhunén né familje dhe t'u
mundésojé individit dhe fémijéve té sg gé té rimékémbin jetén e tyre brenda familjes, ose jashté
familjes sipas zgjedhjes s€ sgj. Strategjia e pérkrahjes duhet té ndértohet mbi fuginé e genésishme
té individit, qofté edhe nése kjo nuk do té ishte e dukshme né fillim té ndérhyrjes. Pér ato gra té
cilat nuk jané té arsimuara dhe nuk kané aftési té gjenerimit té té ardhurave, pérkrahja materiale do
té jeté e nevojshme pér njé kohé mé té gjaté.

Né rastet kur véshtirésité financiare jané burim i stresit né njésiné familjare, duhet t& mirret
parasysh sigurimi i pérkrahjes materiale né ményré gé té zvogé ohet burimi i mundshém i konfliktit
. Kjo nuk duhet té nénkuptohet si miratim apo arsyetim pér veprat e kegbérésit, por si ményré pér té
zvogéluar rrezikun e episodeve té métgime té dhunés né rast se viktima vendos té géndrojé né té
njgtin mjedis. Pérkrahja materiale pér viktimén dhe fémijét e sgj mund té jeté afatshkurtér apo
afatgjate.

5. 12. Késhillimi

Késhillimi éshté aspekt shumé i réndésishém i pérkrahjes gé i ofrohet viktimés s& dhunés né
familje. Qéllimi i késhillimit éshté gé té ndihmohet viktima gjaté pérballjes me krizén menjéheré
pas viktimizimit. Qélimi éshté gé té ndihmohet klienti pér arritien e mirégenies dhe mund té jeté
késhillim krize menjéheré pas aktit té dhunés né familje apo seanca té vazhdueshme késhillimi
derisa klientét jané duke kaluar népér cikle té dhunés. Gjithashtu géllimi i késhillimit &shté gé té
fugizojé viktimén dhe t'i ndihmojé asgj/atij t& vendosé pér strategjité afatshkurtra dhe afatgjata té
mbrojtjes sé vetvetes nga dhuna e métutjeshme duke e véné jetén e sgj/tij né njé normalitet. Kjo
arrihet pérmes ZSHS-s2 apo profesionistéve me pérvojé késhillédhénése (késhillues, psikologé,
psikiatér, pedagogé) té pérkushtuar gé flasin me klientin; duke u marré me kété céshtje pérmes
komunikimit té drejtpérdrejté.

Klientit i jepet rasti gé né rrethana té sigurta dhe té besueshme té shprehé dhe vlerésojé situatén dhe
té gjgjé zgjidhje té mundshme. Pos késgj, klienti duhet té késhillohet edhe pérmes programeve té
ndryshme / organizatave gé ofrojné shérbime té specializuara késhillédhénése, posagérisht pér
viktimat e dhunés né familje.

Késhillat pér intervenim né kriza;

Pérkrahja emocionale; késhillimi pérkrahésindividual dhe grupor;

Késhillimi afatgjaté dhe intervenimi pér shéndetin mental si pérgjigje ndaj traumés.
Trajnimi pér mbrojtje té viktimés

™ Koordinimi dhe bashképunimi me Avokatét e Viktimave né kété rast éshté mé shumé se i nevojshém. Avokatét e Viktimave do té kené mundési gé né
kéto raste té ofrojné mé shumé ndihmé profesionale. “Avokat i viktimés’ éshté personi i autorizuar nga autoriteti pérkatés pér té avokuar pér interesin e
viktimés s pérfagésuesi autorizuar dhe t'i ofrojé mbrojtje dhe asistencé viktimés.
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Nése QPS-ja ka kontraktuar kryerjen e ndonjé shérbimi si¢ jané késhillimet pér ndonjé individ duke
pérdorur fonde nga QPS-ja apo Departamenti pér Puné Sociale, ZSHS-ja do té duhgj té pérfshihej
né mbikéqyrjen dhe vlierésimin e kontraktuesit pér mbarévajtjen e késhillimit.

Duhet té thuhet gjithashtu se viktimat e dhunés né familje shpesh i nénshtrohen njé cikli té& dhunés
né shtépi, me ¢'rast skenat e dhunshme pérsériten. Ndodh gé kegtrajtuesi premton se nuk do té jeté
i dhunshém prapé, apo premton edhe mé shumé dhe kjo shpesh e gell viktimén né situaté gé té
vazhdojé té géndrojé né njé marrédhénie kegtrajtuese pér shkak té ndjenjés sé fgjit, dashurisé
apo/edhe pér arsye té tjera. Prandaj, shumé viktima géndrojné né marrédhénie té tilla pér njé kohé
ose né ményré ciklike largohen nga shtépia pér t'u kthyer disa heré radhazi gjaté njé periudhe
kohore. Pérderisa késhillimi gjaté krizés kryhet pér njé kohé té shkurtér, késhillimi i vazhdueshém
duhet té paramendohet si shérbim afatmesém deri né shérbim afatgjaté pér viktimén. Shumé
shpesh ndodh té organizohen grupet pér késhillim té viktimave té keqgtrajtimeve me té tjerét né
pozité té ngjashme té cilat ndikojné gé ngadalé viktima té fugizohet pér ta Iéné marrédhénien
kegtrajtuese, duke marré guxim nga pérpjekjet e viktimave té tjera. Eshté thelbésore pé&r ZSHS-té
dhe té gjithé té tjerét té pérfshiré né seancat késhillédhénése me viktimat e dhunés né familje gé té
mos e detyrojné até pér ta |éné marrédhénien pa ndonjé plan sigurie si¢ e kemi diskutuar né
artikullin 7.5.5.

5. 13 Intervenimet emer gjente/ né kohé krizash

Ndodh gé nga QPS-ja té kérkohet intervenimi né raste té dhunés né familje pa ndonjé
paralajmérim apo me paralajmérim té shkurtér. Eshté me réndési gé ka fleksibilitet brenda ekipeve
té zyrtaréve socialé gjé gé ndodh shpesh. Né& kéto raste, mund té mos keté pérparim gjaté procesit
té intervistés, planifikimit té shérbimit dhe pérkrahjes s& vazhdueshme. Mund té keté pak kohé pér
té planifikuar hulumtimin dhe sugjerohet gé intervenimi i métejme té kryhet ashtu gé zyrtari socia
té diskutojé paraprakisht me liderin e ekipit. Proces i hetimit do té vazhdojé normalisht si¢ e kemi
dhéné mé sipér me caktimin e zyrtarit gé do té merret me rastin dhe ndihmeésit e tij/saj. Natyrisht gé
né raste té tilla urgjente duhet pérgendruar vémendjen né siguriné e zyrtarit socia gjithashtu.

Kur viktima pérjeton njé sulm té dhunshém, kryesi éshté objekt i arrestimit té detyrueshém nga
policia gé zakonisht do té rezultojé me dérgimin e kryesit né stacionin policor gjaté téré kohés sa
ai/gjo éshté ife akuzuar. Mirépo, s rezultat i vlierésimit fillestar té rrethanave gé ndérlidhen me
dhunén, ende mund té vlerésoni se éshté né interes té viktimés gé té gjendet njé pérkrahje pér
strehim, ndihmé psikologjike apo mjekésore. Pérveg né rastet kur viktima pamundésohet pér shkak
té shéndetit té réndé, mental apo tjetér, gjo mund té largohet né njé vend té sigurt po ge se pajtohet.
Vendi méi pérshtatshém pér strehim té pérkohshém éshté pérkrahja e ofruar nga shtépité e sigurta
pér gra gé udhéhigen nga OJQ-té gé gjenden népér gendra té ndryshme népér téré Kosovén.
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UDHEZUES

| PUNUAR SIPAS
PRAKTIKAVE TE MIRA

DORACAK PER NENPUNESIT E SHERBIMEVE SOCIALE
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6. Udhézuesi punuar sipas praktikave té mira

6. 1. Céshtjet esigurisé pér zyrtarét socialé

Intervenimet duhet,té planifikohen kurdo gé éshté e mundur. Mirépo, duke pasur parasysh natyrén
emergjente té ngjarjeve té tilla, éshté e mundur gé zyrtari social t'i referohet ratit té dhunés né
familje qé éshté duke vazhduar apo gé éshté né pérfundim e sipér.

Késhillat ofrohen bie fjala késhtu:

e Gjithmoné informoni diké se ku jeni duke shkuar dhe né cfaré kohe pritet té ktheheni;

e Sigurohuni, gé uakeni dhéné né zyré numrin e telefonit tug celular. Sigurohuni té keni kontura
dhe bateri té& mbushur. Programoni njé kod njé shifror pé& numrin e policisé;

e Moshyni vetém veté né shtépi;

e Posaté hyni, hetoni rrugét e mundshme pér ikje, pér ju, viktimén dhe até, gé mund ta pérdoré
kryesi i krimit.

e Kur jeni né shtépi/vend té ndonjé ngjarjeje t& DHF-SB, vini re objektet, té cilat mund té jené té
rrezikshme pér ju, apo viktimén. Pozita e objekteve té rénda, si¢ jané tenxheret, shishet dhe
taketuket si dhe thikat, duhet té hetohen dhe té largohen me kujdes apo sé paku té vihen né
pozité mé pak té dukshme;

Nése vihet re ky veprim:

o Kurré mos béni pérpjekje tabllokoni rrugén pér dalje té kegbérésit, ngase ata pérpigen té dalin.
Kontrollimi dhe arrestimi éshté ¢éshtje vetém e policisé.

o Nésejeni té shgetésuar pér siguriné tugj, largohuni menjéheré nga vendi i ngjarjes dhe thirreni
policiné.

6.2. Mbikéqgyrja erastit

Mbikéqgyrja shérben pér tri funksione kryesore: mbéshtetje teknike dhe monitorim té asgj varésisht
sa u jané pérmbajtur procedurave korrekte; njé hapésiré pér té menduar né ményré kreative mbi
intervenimin, gé té pérkrahet praktika mé e mirg, dhe mbéshtetje pér individét e ZSHS-ve té
pérfshiré.

Rastet e DHF-s€ mund té jené jashtézakonisht shgetésuese. Drejtuesi i Rastit (DR) gjaté hetimit
dhe mbéshtetjes sé viktimés mund té déshmojé pér ngjarjet aktuale té€ mosmarréveshjeve familjare,
t'i vrojtojé pasojat fizike té sulmit té dhunshém ndaj viktimés si¢ jané démtimi traumatik dhe
informimi pér té dhénat shgetésuese té viktimés gjaté intervistés. Ndikimet e thella, pér shkak té
pérfshirjes sé kétill&, né rastet kur mund té keté rritje té nivelit té stresit t& ZSHS-sé ato nuk duhet
té nénvlerésohen. Mbikéqyrja éshté mjedis i pérshtatshém pér zyrtarin hulumtues, gé t'i diskutojé
emocionet gé i jané shfaqur gjaté punés. Stresi éshté pasojé e ‘ konsumimit profesional * né mesin e
zyrtaréve té shérbimit social. Eshté obligim i stafit drejtues ta mbéshtesé stafin e tyre. Eshté
poashtu e pashmangshme pér té gjithé zyrtarét socialé té pérballen me stresin e vérteté né mjedisin
ku punohet dhe kérkohet ndihma e nevojshme.

6.3. Regjistrimi i té dhénave

Regjistrimi i té dhénave éshté pjesa thelbésore e drejtimit té miré té rastit. Nevojat e klientit nuk
mund té ngecin shkaku i mungesés fatkege nga puna e DR-s8. Mbajtja e miré e té dhénave i Ié
hapésiré zyrtarit tjetér social, gé té merret me punén kryesore gé nuk mund té presé, sic éshté
Kérkesa pér urdhéresé pér mbrojtje apo raporti i gjykatési pérdorur nga gjyagtari pér vendimin nése
do t'i pranohet apo jo urdhéresa pé& mbrojtje.

Cdo kontakt me klientin, ¢farédo té jeté ai, me telefon, vizité apo takim, apo diskutim me ndonjé
njeri profesional, qé éshté i pérfshiré né rast, duhet té regjistrohet, duke e shénuar datén dhe kohén.
Cdo rast kontakti, pérmbajtje takimi apo ndonjé veprimi, gé do té keté dalé nga kéto kontakte
duhet té regjistrohet me njé gjuhé té garté dhe té mos keté pagartési.

6.3.1. Konfidencialiteti dhe ¢éshtjet private
Né fillim té ¢do hetimi DR fillimisht duhet té flasé me klientin pé& kufizimet dhe kufirin e
pranueshém té konfidencialitetit qé ndérlidhjet me kodin e etikés pér zyrtarét e shérbimeve sociae.
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Gjithashtu, té gjitha informatat e siguruara gjaté hetimit duhet t& mbahen né fshehtési. Nuk do t'i
Zbulohen askujt, pérveg:

e Nése viktima ngul kémbé pér té mbajtur né fshehtési té dhénat askush nuk duhet té
informohet pérderisa  viktima nuk gjendet né rrezik pér jeté. Né kéto raste, policia
gjithmoné éshté gjo gé duhet t& informohet; si dhe

e Personat né kuadér té kabinetit (Udhéhegési i ekipit dhe Departamenti i Mirégenies
Sociale) meinteres legjitim apo pérgjegjési lidhur me rastin;

o Personeli tjetér si ai mjekésor, psikologjik, edukativ dhe personeli korrigjues apo agjencia
pér zbatimin e ligjit me interes legjitimi té rastit, gjithnjé bazuar né pélgimin e viktimés;

e Zyrtarét e autorizuar nga gjykata (d.m.th. prokurori). (Né té gjitha rastet parashihet ndjekje
penale publike (si¢ éshté rasti me Iéndimet e rénda trupore), &shté obligim i detyrueshém i
stafit, gé ta informojé policiné menjéheré pér rastin. Né rastet mé pak té rénda, varet nga
vlerésimi profesional i ZSHS-s&, nése raportohet pér rastin né polici apo duhet t'i lihet
viktimés té vendosg.)

Né ményré, gé té sigurohet mbajtja né fshehtési e rastin, dosja duhet t& mbahet né vend té fshehté
dhe té sigurt, larg nga syté e njerézve.

Diskutimet me viktimén, brenda ekipit apo me njerézit e tjeré profesionalé duhet té& béhen né
ndonjé vend privat. Rastet nuk duhet té diskutohen né vendet publike, ku té tjerét mund té dégjojné
dhe té kuptojné pér rastin pa ndonjé arsye.

Nése ka ndonjé dyshim lidhur me ¢éshtjet private ose t€ mbajtjes né fshehtési té té dhénave,té
klientit, atéheré zyrtaréve té shérbimeve sociae u rikujtohet seksioni 1.07 Konfidenciaiteti dhe
¢éshtjet private té Kodit té Etikés pér zyrtarét e Shérbimeve Sociale, |éshuar nga Ministria e Punés
dhe Mirégenies Sociale/ Instituti pér Politiké Sociale.

6.3.2. Marrjamerastet e ndérlikuara

Né rastet kur mé shumé se njé anétar i familjes éshtéi pérfshiré dhei prekur nga dhuna né familje,
rekomandohet gé ¢do individi gé ka nevojé t'i caktohet njé zyrtar i vecanté i shérbimeve sociale.
Kjo éshté posacérisht e réndésishme kur kryesi i krimit dihet se ka nevojé pér ndihmé shkaku i
céshtjeve té shéndetit mental si shpérdorimi i substancave apo véshtirésité né té mésuar.

6.4. Aplikimi né gjykata pér Urdhéresé pér mbrojtje

Kur pérpiloni urdhéresén pér mbrojtje, pérdorni gjuhé té qarté. Té jeni specifik pér incidentet.
Informatat tugja do ta pajisin gjykatén me té dhénat e kérkuara pér marrjen e vendimit. Ka tregues
té garté pér llojin e kriterit gé duhet té pérmbushet. Jepni hollési, gé pérmbushin kriteret eftilla.

6.5. Dhénia e déshmis2 né gjyq

Eshté e mundur, g& mund t'ju parashtrohen pyetje apo té& merreni né pyetje rreth Kérkesés pér
Urdhéresén pér mbrojtje urgjente. Ligji mbi shérbimet sociale dhe familjare, si dispozité mbi
késhillin e ekspertéve ndaj gjykatave, neni 14 shpjegon gé nga QPS-ja kérkohet gé gjykata té
déshmojé né rastet gé lidhen me fémijét apo té rriturit me nevoja né ngjarjet kriminale apo civile.
Mund té kérkohet nga QPS-ja té kryejé hetime dhe té ofrojé vlerésim special té rrethanave sociae
me raportin tuaj, dhe mund t'i arsyetoni haptas komentet gé i keni béré. Siguroni, gé keni njé kopje
pér ju gé té mund t'i referoheni asgj. Poashtu mund té jepni shpjegime dhe vértetoni ndonjé
koment tugjin té béré. Parapélgehet, gé t['i mbéshtetni pohimet g€ mund t'i keni béré pér ndikimet
e kegtrajtimit apo dhunés ndaj viktimés me té gjeturat profesionale dhe akademike apo konceptet
psikologjike té punés sociale. Siguroni se, nése veproni ashtu atéheré ju jeni té njoftuar me té
dhénat té cilave u referoheni.

6.6. Kryesimi i mbledhjeve

Si ingtitucion kryesor pér céshtjet gé lidhen me mbrojtjen sociale, éshté obligim pér ju ta
hulumtoni plotésisht njé rast. Kjo do té thoté marrédhénie me agjenci té tjera, gé mund té kené
informata me vleré pérmes kontaktit té tyre me familjen. Konferenca e rastit éshté e padobishme
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pér arritjen e perspektivave dhe specializimin profesional té té tjeréve gjaté hulumtimit gé pérfshin
edhe pérpilimin e Planit té& Shérbimit.

Kryesuesi duhet té keté parasysh gjéra té réndésishme gjaté sigurimit dhe té ushtruarit efikas té
késgj pozite si:

Té béjé paralgjmérim té duhur pér mbledhjen;

Nése nuk mund t'i mbledhé té gjitha institucionet e réndésishme né kohén e caktuar, atéheré
duhet té keté parasysh shtyrjen e sgj deri né kohé té caktuar, nése veprimi i tillé nuk shkakton
ngecje dramatike té ndonjé ndérhyrjeje té réndésishme;

Duhet té jeté i sakté dhe té njgjtén gjé ta kérkojé edhe nga té tjerét. Organizimi i miré éshté
gi€aparésore;

Konsultoni té tjerét, gé té siguroni njohuri pér kohén e tyre. Pér ndonjé takim té ngutshém gé
mund té kené ata duhet t'i lejoni ta léshojné mbledhjen mé herét dhe me kété rast prej jush
pritet t¢ ndryshoni pikat e rendit té dités dhe t'i pérmbushni nevojat e tyre. Gjithashtu ju
mund té pérfitoni nga piké&pamjet e tyre;

Mbani rend dite pér mbledhje. Diskutoje até gé nga fillimi me té tjerét, gé té jeni i sigurt sei
shkon pér shtati nevojave té té gjithéve. Nése kjo ményré del e pérshtatshme, atéheré filloni
mbledhjen duke i cekur dhe géllimet e sgj. Mbledhja duhet té jeté e pérgendruar né ¢éshtjet e
parapara. Mos u pajtoni me pérfshirjen e ndonjé pike, gé konsiderohet té jeté sekondare.
Sugjeroni se né mbledhjen e radhés do té diskutohet pér até céshtje;

Pérpiquni, gé mbledhjaté mbetet né binaré dhe pérmbajuni kohés, pra gjo duhet té zgjasé aq sa
éshté paracaktuar;

Nése mbledhja ngec né arritjen e marréveshjes sé njé pike té caktuar, pérpiquni té gjeni njé
zgjidhje té pérkohshme, ku do té béhej plan i veprimit, dhe pastg té shqyrtohej né mbledhjen
vijuese. Mos e lini kété pér ditén e nesérme dhe merreni si vendim té véshtiré. Jeta e viktimés
mund té varet nga kjo;

Pérfundoni mbledhjen me pérmbledhjen rreth ¢éshtjeve me té cilat jeni pajtuar;

Mos dominoni né mbledhje. Ka gjasa té ngjallni mos vullnet tek agjencité dhe t'i béni ata té
ndihen té mos respektuar. Kérkohet reagim nga agjencité e shumta pé gaset moderne né
punén sociale.
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7. Ndértimi i reagimit ndérinstitucional

7.1 Parimet e reagimit ndérinstitucional té dhunésné familje

Si u cek né pjesén e parathénies sé kétij dokumenti, MPMS-ja e ka té garté se shérbimet e ofruara
viktimave dhe /apo ushtruesve té dhunés humbasin elementin e efektshmérisé kur té jené siguruar
nga agjencité individual e (té vecanta).

Legjidacioni i tanishém lidhur me DHF (Rregullorja e UNMIK-ut 2003/12 Mbrojtja kundér
Dhunés né Familje), ia ofron rolin e intervenimit né raste té dhunés né familje katér agjencive té
njohura me ligj: policisg, gjygésisé, njésiteve pé& mbrojtje té viktimave dhe departamentit pér
mirégenie sociale. Organizatat dhe agjencité gé ofrojné shérbime jané té shumta. Aty pérfshihen
shumé 0OJQ, té cilat ofrojné pérkrahje psikologjike dhe strehim, pastaj gendrat vendore mjekésore
dhe shkollat.

7.2 Forumet pé& DHF-s2

Zgjidhjet efikase pér ata gé pérjetojné DHF né shogéri kérkojné bashképjesémarrje té€ miré midis
institucioneve té ndryshme vendore.

Ndértimi i kétyre bashképjesémarrjeve kérkon jo vetém bashképunim té ngushté por edhe
mirékuptim pér dallimet gé ekzistojné né mes institucioneve té ndryshme dhe OJQ-ve dhe fokusit
té punés sétyre. Vlerésimi i realiteteve operacionale té cilat jané brumi i institucioneve ose OJQ-
ve té caktuara, éshtéi domosdoshém pér gagien e tyre pér té kuptuarit dhe mésuar se si mund

té pérkufizohet hollésisht reagimi ndaj rasteve té veganta.

Sugjerohet gé cdo bashki té keté forumin ku té gjithé pérfagésuesit mblidhen rregullisht pér t'i
diskutuar praktikat e mira dhe ¢éshtjet madhore.

Nuk ekziston model standard pér forumet e DHF-s& apo punén e tyre, por paramendohet gé gjo

pérfshin:

e Ndérlidhjen, bashkérendimin dhe rrjetin;

e Bashkérendimin e shérbimeve vendore;

e Pérmirésimin dhe shtimin e shérbimeve vendore, pérfshiré kétu edhe financimin e ardhshém té
shtépive té sigurta dhe gendrat e grave sipas Nenit 3.1 té Rregullores s&¢ UNMIK-ut nr. 2000/45
mbi vetégeverisen e komunave. Bazuar né Ligjin mbi shérbimet sociale dhe familjare té
MPMS-sg lgjohet lidhja e kontratés me OJQ-té pér sigurimin e shérbimeve té vecanta sociale
dhe familjare;

e Ndérmarrja e trginimeve té standardizuara pér té gjitha agjencité, pérfshiré edhe ato té cilat
mund té kontaktojné me viktimat, s mjekét dhe mésuesit;

e Angazhimi rreth vetédijesimit publik;

e Krijimi i metodave té standardizuara t& mbledhjes sé té dhénave né ményré gé statistikat té
mund té krahasoheshin.

Anétarésia e forumit nuk pérfshin pjesémarrjen né konferencat e rasteve individuale megé kjo
mund ta prishte mbajtjen né fshehtés té té dhénave, por né vend té sg té pércaktohen vendet ku
mund té paragiteshin reagimet strategjike. Kétu, duhet té marré pjesé personeli gé gézon autoritet
dhe gé mund té ndikonte né ndryshimin e politikave né organizatat e tyre.

Parashikohet gé faza fillestare e ndérlidhjes té jeté tranzicionale kur Forumi do té zhvillojé gage
mé té pérgendruar né pérpunimin e pjeséve té vecanta té punés s2 métegime. Pér té gené me té
agjencive té njihet s mjet pérfundimi dhe jo té& pérfundojé veté. Punét, si protokollet midis
agjencive duhet té béhen kryesore pér pérgjegjésité e ndara té forumit.

Si¢ éshté cekur, grupet e médha té organi zatave té ndryshme mund té kené mospajtime mendimesh.
Forumet e agjencive té ndryshme mund té pérfitojné prej kushteve té punés gé krijohen nga
pérfagésuesit né vazhdim. Kjo i ndihmon ¢do organizate té kuptojé rolin e vet né diskutime dhe
kufijté e pérfshirjes té tij né ndérhyrje.
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Pengesé e pérbashkét jané pérkimet e pérgjegjésive gé shkojné drejt  pozitave pérkrahése, lufta
territoriale apo konflikte interesash. Forumi mund t'u sigurojé mbéshtetje té gjithéve pér té kuptuar
kufirin e pjesémarrjes sé tyre.

Natyrisht se, né fillim kéto mund té paragesin pengesé mé vete. Zhvillimi i shérbimeve, mbi té
gjitha, éshté evolucion. Forumi duhet té pasqyrojé praktikén e vet dhe njékohésisht t& monitorojé
dhe vlerésojé rezultatet si pjesé e rregullt e rishikimeve té punés sé vet.

7.3. Puna e madhe nérastet individuale

Shpresohet se rishikimi strategjik i rolit té pjesémarrésve té ndryshém do té ndikojé né pérmirésime
gjaté ofrimit té shérbimeve pér viktimat individuale dhe té mbijetuarit e DHF.

Pér t& mbaruar njé puné té tillé kérkohen lidhje t& mira té komunikimit midis profesionistéve né
nivelin bazé.

Drejtuesit e rastit duhet té€ mbajné kontakte té rregullta me personelin e gendrave té grave,
refugjatét(shtépité e sigurta), policiné dhe njésitet e mbrojtésve té viktimave. Informacioni gé
ndikon né siguriné e individéve apo té tjeréve brenda QPS-sé duhet té ndahet sipas nevojés sé
paragitur. Eshté praktiké e miré gé kjo té béhet me pélgimin e individit, por duhet theksuar se
informacioni nuk do té mbahet né fshehtési nése té tjerét i vé né rrezik. Prapé, késhillohen té gjithé
ZSHS gé t'i njohin kushtet e punés dhe protokollet sipas kodit té etikés pér zyrtarét e shérbimeve
sociale kur vendosin pér klientin gjaté ndérhyrjeve té posagme.
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Shtojcall

Mjetet pér mbéshtetjen e ndérhyrjeve dhe vierésimi i pasojave té rrezikut pér viktimat e dhunés né
familje

1. Pyetjet pé ekzaminim: Memorandum i rajoneve gé sigurohet gjaté hetimit té sulmit fizik
dhe seksual

2. Cikli i dhunés

3. Cikli i pushtetit/forcés

4. Cikli i barazise

5. Spirajae pérmirésimit dhe vendimmarrja
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Pyetjet pér ekzaminim: Té sigurohet memorandum i rajoneve gjaté hetimit té sulmit fizik
dhe seksual.
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Sulmi fizik

Kurré Njéheré Shpesh
1. E detyron té béjé seks

5. E detyronté kryejé praktika seksuale gé nuk i pélgejné asqj
6. Kryen seks me té kur éshté shumé e dehur/e droguar pér té théné jo
7. Bénseksmeté ndérsagjo fle
8. laheq rrobat kundér vullnetit té sgj
9. E bén té shfaget né pornografi pérkundér vullnetit té sg
10. E detyron né prostitucion pérkundér vullnetit té saj
11. E |é shtatzéné duke ia refuzuar gasjen né mjete kontraceptive
12. E detyron té ndérpresé shtatzéniné
13. E sulmon gjaté shtatzénisé
A ju kané ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
PolJo
Nése po, cilat:
1.

2.
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Sulmi fizik

10.

11.

12.

13.

14.

Kurré Njéheré

E gjuan me objekte

E pérplas pér muri apo pér ndonjé objekt tjetér
E mban té nénshtruar

E shgelmon, kafshon apo e pickon

E rrah me shuplaké, e godet me duar apo ndon;jé objekt
la zé frymén apo e tund

E djeg me cigare, hekur, furré apo e vé né zjarr
E géllon me grusht

lafut kokén nén ujé

E lidh, ialidh duart prapa shpine

E detyron taléndojé veten

lazéfrymén

la pérplas kokén pér dysheme apo muri

E sulmon me armé

A ju kané ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?

Po/Jo

Nése po, cilat:

1

2.
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Taktikat e pushtetit dhe té kontrollit

Taktika 1 — Pérdorimi i shtréngimit dhe kércénimet

Kurré Njéheré Shpesh
1. E kakércénuar fizikisht apo me dhuné seksuale

2. E kakércénuar me vrasie ose ka théné se dikush tjetér do tavrasé
3. E kakércénuar té dashurin tjetér

4. E kakércénuar me vrage/ |éndim té gruas apo kafshés shtépiake té fémijés

7. E kakércénuar se do taraportojé tek autoritetet
8. E kakércénuar se do ta débojé
9. Ekakércénuar sedot’i marré fémijét
10. E ka kércénuar me débim(pérjashtim) nga familja apo komuniteti
11. lakakércénuar familjen ose miqté e sgj
12. E kakércénuar se do té kthehet dhe do taléndojé
13. E kakércénuar se do té tregojé pér gjérat me té cilat gjo turpérohet prej té tjeréve
14. E kakércénuar se do t'ia shkatérrojé pasuriné
A ju ka ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
PolJo
Nése po, cilat:
1.

2.
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Taktika 2 — Nénvlerésimi, mohimi dhe fajésimi

Kurré Njéheré Shpesh
1. Ekanénvlerésuar kegtrajtimin

2. Ekanénvlerésuar 1éndimin e shkaktuar

3. Kamohuar se ka ndodhur ndonjé kegtrajtim

4. | kathéné se askush nuk do t'i besojé

5. E kafajésuar se ka shkaktuar ose nxitur kegtrajtimin

6. Kapohuar se go e ka kérkuar keqgtragjtimin

7. Kathéné se go e kakérkuar até kaheré sepse nuk kathéné jo, ose nuk ka kundérshtuar
8. Kathéné se gjo kamundur t'i thoté atij té ndalet

9. Kathénéseishtefgji i sg gé gjendet atje

10. Kathéné se gjo déshiron té géndrojé

A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo

Nése po, cilat:

1

2.
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Taktika 3 — Frikésimi
Kurré Njéheré Shpesh
1. E kafrikésuar me shikime, veprime apo gjeste
2. Kashkatérruar dhe thyer objekte, pasuri té vlefshme personale
3. Ekasharéosei ka bértitur
4. Kambajtur armé apo i ka vendosur ato né ményré kércénuese
5. Kangritur dorén apo objektet sikur po e godet até
6. Kavozitur makinén né ményré té rrezikshme kur ajo ka gené aty brenda
7. Kagenéi dhunshém metétjerét sk mésim pér té
8. Katreguar ngjarje se s i kalénduar té tjerét
9. Ekandjekur pas
10. E kavézhguar né shtépi dhe puné
11. | katelefonuar dhe e ka béré té frikésohet
12. | kafrikésuar shumé miqté ose familjen e sg gé té mos e takojné
13. E kakércénuar gé té mosi tregojé askujt
14. Kafolur pé& ményrat meté cilat do té déshironte ta léndonte
15. Kafolur pér ményrat meté cilat do t& mund taléndonte nése nuk do t'i nénshtrohej
16. Kadérguar dhurata té padéshirueshme
17. E karikujtuar se gjo nuk ka asnjé té drejté té géndrojé né até vend
A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo
Nése po, cilat:
1.

2.
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Taktika4 — Pérdorimi i fémijéve

10.

11.

12.

13.

14.

Kurré
E ka kércénuar se do t'iamarré fémijét
E ka kércénuar se do ta paragesé né shérbimin social (mbrojtja e fémijéve)
E kakércénuar sedot’i 1éndojé fémijét e sgj
E ka pérdorur kontaktin me fémijén gé ta sulmojé pas ndarjes
| ka pérdorur fémijét gé té dérgojé porosi kércénuese dhe manipuluese
| kadrejtuar fémijét kundér sgj
E ka kegtragjtuar até né prani té fémijéve
| ka kegtrajtuar fémijét né prani té sgj
Kamarré informata prej fémijéve
| katrajtuar fémijét ndryshe
| ka béré fémijét t& mendojné se néna e tyre e di lidhur me kété
Incesti (keqtrajtimi seksual)
| kathéné asgj se éshté néné e kege

E ka kércénuar gé do t' u tregojé fémijéve se punon si prostituté

Njéheré Shpesh

A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?

Po/Jo

Nése po, cilat:

1

2.
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Taktika 5 —1zolimi

Kurré Njéheré Shpesh

1. E kapenguar gé té takohet me familjen dhe migté

2. Ekadrejtuar familjen dhe migté kundér saj

3. Kandérhyré nélidhjen e sg

4. lakavéshtirésuar shkuarjen né shkoll&/puné/kolegj

5. Vézhgim xheloz

6. E kapenguar t& mésojé gjuhén e vendit

7. lakamarré dokumentet (pasaportén)

8. Kakontrolluar kohén e sg

9. E kambajtur t& mbyllur né dhomé apo shtépi

10. E ka pérjashtuar nga komuniteti

11. E ka dérguar né njé vend ose qytet tjetér

12. E ka detyruar té punojé gjaté

13. lakandaluar té hollat pér té dalé

14. Kakontrolluar gasjen né transport dhe informata

15. E ka shogéruar ¢do kund (pérfshiré edhe vizitat mjekésore, etj)
16. lakakufizuar 1évizjet

17. Kamatur kohén e mungesés sé sgj hga shtépia
A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
PolJo

Nése po, cilat:

1.

2.
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Taktika 6 — Keqgtrajtimi emocional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kurré

| kathéné se éshté e cmendur

E ka béré t& mendojé se gjo éshté e cmendur

E ka etiketuar, e ka néngcmuar

E kaluhatur besimin e sg

Ndérrim i papritur i disponimit

Sjellje e paparashikueshme

| kathéné se ndjenjat apo reagimet ishin té paarsyeshme ose té krisura
Kakritikuar kujdesin e sgj ndgj fémijéve

Kakritikuar punén e sgj (té paguar apo né shtépi)

Eshté mbyllur né vete

Karefuzuar té flasé me té ose nuk e ka pérfillur

Ka shfaqur ndjenja raciste kundér sgj

Ka pérdoré paaftésité e saja kundér sgj

| kathéné se e kegtrajton sepse e do

| ka béré komente negative lidhur me dukjen ose paaftésiné e sgj
E ka akuzuar pér shkatérrimin e nderit familjar

E kandaluar gé té vizitohet te mjeku ose té& mjekohet

Njéheré Shpesh

A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?

Po/Jo

Nése po, cilat:

1

2.
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Taktika 7 — Pérdorimi i epérsisé mashkullore

Kurré Njéheré Shpesh

1. EKkatrajtuar s gqytetare té dorés sé dyté apo shérbétore
2. Kamarré vendime né vend té sg
3. Kakérkuar gé got’i bindet
4. Karefuzuar t'i ndihmojé né pérkujdesjen ndaj fémijéve apo té kryejé ndonjé puné shtépie
5. Kazbatuar standarde té dyfishta
6. lakabérété garté seai nuk i pélgen ose respekton femrat
7. Kazbatuar rregullaté jashtézakonshme lidhur me rolet gjinore
8. Kangul kémbé se meshkuijt kané té drejté té béjné seks sa heré gé doné
9. Kapérdorur pozitén etij superiore né bashkési apo familje kundér sgj
A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Pol/Jo
Nése po, cilat:
1.

2.

69



Taktika 8 — Shpérdorimi Ekonomik(kontrolli mbi pasuring)
Kurré Njéheré Shpesh
1. E kandaluar té punésohet apo té punojé
2. lakamarrété hollat
3. Karefuzuar t'i japé té holla
4. | kakérkuar vértetim pér té gjitha shpenzimet
5. E kadetyruar té kérkojé té holla
6. Me paramendim e kakeq informuar pér té drejtat e sgja
7. | karefuzuar té dhénat e sgjalidhur me gjenden e té ardhurave familjare(financat)
8. E kadetyruar téfitojété hollapér té gé t'i mbajé ose shpenzojé
9. Kamarré borxhe dhe ka pritur gé gjo t'i pagugjé
10. Kamarré borxhe né emér té sg

11. Karefuzuar t'i mbéshtesé ambiciet dhe pavarésing ekonomike té sgj

13. E ka detyruar té kryejé vepra mashtrimi
A ju ka ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo
Nése po, cilat:
1

2.
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Taktika 9 — Poshtérimi dhe degradimi
Kurré Njéheré Shpesh
1. E kapérgeshur
2. E kakeqgtrajtuar né prani té té tjeréve
3. E kanéncmuar né prani té té tjeréve
4. E kambyllur brenda
5. E kaléné natén pérjashta dhe /apo té zhveshur
6. Vazhdimisht i kakritikuar aftésité e sgja
7. Kathénégjéragéa edi seeléndojné
8. | kathéné se éshté e shémtuar, e marré, turp i familjes
9. Ekaquajtur lavire/pise/ €fj.
10. | kathéné se asnjé mashkull tjetér s'do ta donte
11. E ka detyruar té béjé seks me meshkuj té tjeré kundér vullnetit té sgj
12. E ka detyruar té shikojé, t& pozojé apo té pozojé pér pornografi kundér vullnetit té s

13. Kapérdorur aspekte té identitetit t& sgj (racé, religjion, paaftési)si ményré té nénvlerésimit té
pérséritshém

14. E ka detyruar té cenojé ligjin gé ta vértetojé dashuriné e sgj

15. Grindjemeté

16. E ka detyruar té béjé gjéra pér té cilat ajo turpérohet

17. Nuk i kalgjuar hapésiré ( té shkojé né tualet, té béjé dush)

18. E ka detyruar té kérkojé mé géllim gé té Iéndohet

19. E detyron té thoté sei pélgen( e do, kénaget me té)

20. E detyron té béjé gjéra pér té cilat e di se jané seksualisht degraduese
21. Urinon mbi té
A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo

Nése po, cilat:

1.

2.

3.
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Taktika 10- Mashtrimi
Kurré Njéheré Shpesh

1. E kamashtruar

2. | kathéné se do té kété puné té ligjshme pasi té jeté marré me prostitucion
3. | kathéné se vetém déshiron ta pijé njé kafe me té apo té bisedojé me té dhe pastaj e sulmon
4. E kalutur ta pércjellé me makiné pér né shtépi s ményré gét'i afrohet mé lehté
5. | kapremtuar se do té ndryshojé vetém gé té géndrojé né lidhje me té
6. E kabéré té besojé se agjencité zyrtare nuk do ta mbéshtesin dhe nuk do t'i besojné
7. Katrilluar ngjarje qé ta arsyetojé keqgtrajtimin
8. Kagénjyer familjen(migté, té tjerét).
A ju kandodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?

Po/Jo

Nése po, cilat:

1

2.
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Taktika 11 — Humbja

Kurré Njéheré Shpesh

1. E kapenguar té hagjé dhe té pijé
2. Ekapenguar téflegjé
3. lakamohuar gagen né trajtim mjekésor
4. E kapenguar té mésojé gjuhén e vendit ku gjo jeton
A ju ka ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo
Nése po, cilat:
1.

2.
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Taktika 12 — Mishérimi seksual

Kurré Njéheré Shpesh
1. Kakritikuar trupin e sg dhe ményrén e bérjes sé seksit

2. Kapublikuar fotografi pornografike té sgj
3. lakamohuar ndonjé zgjidhje lidhur me klientét géi takon
4. lakamohuar ndonjé zgjidhje lidhur mellojet e seksit gé gjo i bén
5. Ekaquatur meemras “lavire e ndyré&’ dhe “pise”
6. Kainsistuar sea katé drejté pér seks sipas kérkesés
7. Kakérkuar apo ngulur kémbé gé ta ndryshojé trupin sipas kérkesés sé tij
8. Kakérkuar apo ngulur kémbé gé té vishet me rrobaté vecanta pér té
9. Etrgiton vetém s objekt pér seks
10. Kurré nuk kagenéi interesuar pér kénagésité e sgja seksuale
11. Karefuzuar té béjé seksté sigurt
12. Kapasur afera gé ta poshtérojé
13. Kapritur nga gjo té béjé seks pasi ta kété sulmuar fizikisht
A ju ka ndodhur ndonjéra prej kétyre shpesh dhe /apo mé saktésisht kohéve té fundit?
Po/Jo
Nése po, cilat:
1

2.
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Cikli i Dhunés

Faza 1

Pérshkallézimi i tensionit

Konflikt, fjalosje, mospajtime té pakta,
tension nervor, injorime verbale, trajtim
né heshtje, e dini se do té keté shpérthim.

Cfaré do ta nxité até dhe kur nuk dihet.

Faza 3

Kérkoni falje dhe pajtoheni
Ju e falni dhe pastaj harroni. Dashuri
dhe pendim.
Zemra dhe lule.”Mé fal, kurré s'do té
ndodhé mé”. Kegardhije, falje,
premtime ...

Gjérat pérmirésohen pér njé kohé.

Faza 2
Dhuné e ashpér ndodh.
Britmé, klithje, thyerje e orendive,
goditje e mureve, lIéndim i kafshéve
shtépiake, sulme seksuale, shtyrje,
rrémbime, sulme, mbytje, grushtime.
Zakonisht viktima nuk éshté fare e
sigurt pse ai &shté i térbuar.
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Cikli i fugisé dhe i kontrollit
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Cikli i barazisé
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SHTOJCA Il

MITET DHE FAKTET MBI
DHUNEN NE FAMILJE

DORACAK PER NENPUNESIT E SHERBIMEVE SOCIALE

¢




80



Shtojca Dy

Mitet dhe faktet pér dhunén né familje

Miti #1 Rrahja éshtéerrallé.

FAKTI: Dhuna né familje né Kosové éshté shumé e zakonshme. Né periudhén korrik 2002 deri mé
korrik 2003 jané shénuar 743 raste té dhunés né familje gé jané raportuara né polici. Sipas njé
studimi gé éshté béré nga UNIFEM-i né vitin 2000, 23% té grave té intervistuara kané théné se
jané rrahur nga partnerét e tyre. Duke e ditur se raportimi i dhunés né familje nuk éshté kulturé, ky
éshté mbase njé vlerésim jo i sakté.

Miti #2 Dhuna né familje ndodh vetém né familjet e varfra, té paarsimuara, tek minoritetet apo né
familjet “ jofunksionale” . Ajo nuki ndodh askujt g& uné njoh.

FAKTI: Ekzistojné mjeké, ministra, psikologé, policé dhe profesionisté té tjeré gé i rrahin
partneret e tyre. Dhuna né familje ndodh né familjet dhe lidhjet familjare té pasura, té arsimuara
dhe té respektuara. Sulmi nga partneri intim éshté mé i mundshém se sanganjéi hug.

plotésisht pércajné fqinjésiné.

FAKTI: Te kegtrajtimet familjare, njéri partner rrah, frikéson, terrorizon tjetrin né vazhdimési.
Nuk éshté “lufté e ndérgell&” kur dy persona grushtohen. Né kéto raste njéri person mbisundon
dhe kontrollon tjetrin.

Miti #4 Problemi nuk géndron né kegtrajtimin e gruas; por né keqgtrajtimin e ciftit. Graté jané po
aq té dhunshme sa edhe meshkujt.

FAKTI: Né mé se 95% té dhuné familjare, mashkulli éshté autor i krimit. Ky fakt na bén shumicén
prej nesh t& mundimshém, por éshté i vérteté pér shkak té shgetésimit. Pér t'i dhéné fund dhunés né
familje, ne duhet té shqyrtojmé me kujdes pse meshkuijt jané zakonisht té dhunshém né partneritet.
Duhet ta shgyrtojmé Igjen historike dhe juridike gé e kané meshkuijt pér té gené té dhunshém né
pérgjithési dhe té dhunshém ndaj grave e fémijéve tétyre né veganti.

Ekzistojné raste kur grugja rrah mashkullin. Rrahjet ndodhin edhe te leshbianet, né lidhjet e
meshkujve homoseksual € dhe biseksual&. Té mbijetuarve té keqgtrajtimit né lidhje té tilla duhet t' ua
véme veshin, sepse Situatat e tyre jané té rralla, pér shkak se ata jané né njé lidhje té pérbuzur nga
shogéria, por kjo NUK e bén pérvojén e tyre mé té pavlefshme apo mé pak serioze.

Miti #5 Kur ndodh dhuna né familje, té gjithé anétarét e familjes jané pjesémarrés, prandaj té
gjithé duhet té ndryshojné pér ta ndalur dhunén.

pérpjekje gé t'i ndryshojné gelljet duke shpresuar se kjo do ta ndalé kegtrgjtimin. Kjo nuk
funksionon. Ndryshimet né gelljet e anétaréve té familjes nuk do té ndikojné gé autori i krimit té
hegé doré nga dhuna.

Miti #6 Autorét e krimit té€ dhunés né familje jané té sémuré mental &.

FAKTI: Njé pérgindje jashtézakonisht e vogél e autoréve té krimit jané t& sémuré mentalé.
Shumica prej tyre jané térésisht normal & magjepsés, bindés, dhe té arsyeshém. Dallimi kryesor né
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mes tyre dhe té tjeréve éshté se ata pérdorin forcén dhe kércénimin gé té kontrollojné partneret e
tyre. Rrahjaéshté zgjidhje e ményréssé gjelljes.

Miti #7 Dhuna né familje éshté zakonisht ngjarje e radtit, incident i izoluar.

FAKTI: Dhuna né familje éshté model, sundim i forcés dhe terrorit. Kur té fillojé dhuna né njé
lidhje, gjo pérshkallézohet, shpeshtohet dhe, me kalimin e kohés béhet gjithnjé e mé e ashpér.
Rrahja nuk éshté vetém sulm fizik. Ajo pérmban njé numér taktikash si: frikésimi, kércénimi,
shpérdorimi ekonomik, keqgtrajtimi psikologjik dhe seksual, gé pérsériten. Dhuna fizike éshté vetém
njéra preg atyre taktikave. Ekspertét kané krahasuar metodat e autoréve té krimit me ato gé
pérdorin terroristét pér t' ua ndérruar piképamjet pengjeve.

Miti #8 Viktimat e DHF gjithmoné géndrojné né lidhje té dhunshme.

FAKTI: Shumé viktima braktisin partnerét e tyre té dhunshém pérgjithmoné dhe pas shumé
pengesave arrijné té ndértojné njé jeté pa dhuné. Gati té gjitha viktimat largohen, sé paku njéheré.
Autori i krimit, pasi ta keté braktisur viktima ose té jeté pérpjekur té largohet, e shton dhunén né
meényré dramatike, sepse ai ka nevojé té ripohojé kontrollin dhe zotérimin. Viktimat e rrahura jané
shpesh aktive dhe géndrojné larg rrezikut. Pérpjekjet e tyre mund té déshtojné sepse autori i krimit
vazhdon t’i sulmojé dhe institucionet refuzojné t’ u ofrojné mbrojtje té duhur.

Miti #9 Dhuna né familje éshté ¢éshtje private e familjes dhe nuk éshté puné e institucioneve té
Kosovés

FAKTI: Kjo piképamje éshté térésisht e gabuar. Eshté obligim i zyrtaréve té policisé t'i hetojné té
giitha céshtjet e konfliktit familjar. Aty ku ka ndodhur dhuna, rregullorja 2003/12 kérkon gé
giykatat té ndjekin penalisht autorét e krimit, pavarésisht lidhjeve té tyre me viktimat. Zyrtarét
socialé obligohen té hyjné né procesin e mbrojtjes sociae té gruas dhe fémijéve té sgj té cilét jané
kegtrajtuar nga bashkéshorti apo ndonjé anétaré i familjes me té cilin jetojné s pjesé a bashkési
familjare.
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ShtojcaTre

Rregullorjae UNMIK-ut Nr 2003/12 mbi M brojtjen kundér dhunés né familje

UNITED NATIONS NATIONSUNIES
United Nations Interim Mission d’ Administration
Administration Missionin Intérimaire des Nations Unies
Kosovo I ™%k au Kosovo

UNMIK/RREG/2003/12
7 maj 2003

RREGULLORE NR. 2003/12

MBROJTJA KUNDER DHUNESNE FAMILJE

Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém,

Né& pérputhje me autorizimin gé i éshté dhéné me Rezolutén 1244 (1999) té Késhillit té Sigurimit
té Kombeve té Bashkuara té datés 10 gershor 1999,

Duke marré parasysh Rregulloren e ndryshuar nr. 1999/1 té Misionit t¢ Administratés sé
Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK) té datés 25 korrik té vitit 1999 mbi
Autorizimet e Administratés s& Pérkohshme né K osoveé,

Duke marré parasysh, mes tjerash, Konventén ndérkombétare mbi té drejtat civile dhe politike,
Konventén evropiane mbi té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, Konventén pér eliminimin e té
giitha formave té diskriminimit nda grave dhe Konventén ndérkombétare mbi té drejtat e
fémijéve,

Duke ditur se dhuna né familje, né té gjitha format e sgj, nuk mund té tolerohet dhe se duhet té
ekzistojé mbrojtjaligjore efektive dhe mekanizmat e ndihmés pér viktimat e dhunés né familje,

Me ané té késgj shpall si vijon:

KAPITULLLI I: Dispozitat e pérgjithshme

Neni 1
Pérkufizimet

Sipas késgj Rregullorgje:
1.1 “Lidhjefamiljare” do té thoté lidhja ndérmjet dy personave:

@ Té cilét jané té fejuar ose t& martuar me njéri-tjetrin apo bashké& etojné me njéri-
tjtrin pa gené té martuar;

(b) Té& cilé pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané né lidhje gjaku,martesore ose

85



birésimi apo jané né lidhje kujdestarie, duke pérfshiré prindérit, gjyshérit, fémijét, nipat, véllezérit e
motrat, hallat e tezet, xhaxhallarét e dgjallarét, ose kushérinjté ose

(© TEé cilét jané prindér té njé fémije té pérbashkét.

1.2  “Dhuné néfamilje’ do té thoté njé ose mé shumé vepra apo Iéshime té géllimshme gé i bén
nj& person personit tjetér me té cilin éshté ose ka gené né njé lidhje familjare si kéto:

@ Shkaktimi i léndimit trupor;
(b Marrédhénia seksual e ose keqgtrajtimi seksual pa pélgim;

(© Qitja e personit tjetér né pozitén gé ai té frikésohet pér gjendjen e tij apo té sg
fizike, emociona e dhe ekonomike;

(d) Rrémbimi;

(e) Shkaktimi i démeve pasurore;

()] Kufizimi i kundérligjshémi lirisg sé |évizjes ndaj personit tjetér;
(9 Hyrjame dhuné né pronén e personit tjetér;

(h) Largimi me dhuné i personit tjetér nga banesa e pérbashkét;

() Ndalimi i personit tjetér pér té hyré ose pé& té daé nga banesa e
pérbashkét ose
()] Pérséritia e vazhdueshme e gelljeve me gélim té péruljes sé personit
tjetér.
1.3  “Viktim& do té thoté personi i cili i éshté nénshtruar dhunés né familje té pércaktuar né
nenin 1.2.

14 “Kérkues’ do té thoté personi i cili paraget kérkesé pér urdhérmbrojtje ose urdhér pér
mbrojtje emergjente.

15 “I paditur” do té thoté personi i cili supozohet se ka kryer njé vepér ose mé shumeé vepraté
dhunés né familje kundér té cilit kérkohet urdhri pér mbrojtje ose urdhri pér mbrojtje emergjente.

16 “Palae mbrojtur’ do té thoté personi i cili i éshté nénshtruar dhunés né familje dhe né té
miré té té cilit éshté kérkuar urdhéri pér mbrojtje ose urdhéri pér mbrojtje emergjente.

1.7  “Organi pér zbatimin e ligjit" do té thoté Policia Civile e Misionit t& Administratés s&
Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né Kosové, e njohur po ashtu si Policia Ndérkombétare e
Kombeve té Bashkuara ose Policiae UNMIK-ut dhe Shérbimi Policor i Kosoveés.

1.8 “Avokati viktimés' do té thoté personi i cili &shtéi autorizuar nga organi kompetent pér té
mbrojtur interesat e viktimés né cilésiné e pérfagésuesit té autorizuar dhe pér t'iu sigurouar
pérkrahje dhe ndihmé viktimave.

19 “Fémijé& do téthoté personi i cili nuk i ka mbushur tetémbédhjeté (18) vjet.

Neni 2
Masat e urdhéresave pér mbrojtje, urdhéresat pér mbrojtje emergjente dhe urdhéresat pér
mbrojtje emergjente té pérkohshme
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2.1 Urdhéresa pér mbrojtje mund:

@ T'ia ndalojé té pandehurit gé mos té kryejé ose té mos kércénojé se do té kryejé
ndon;jé vepér té dhunés né familje ndaj palés sé& mbrojtur apo personit me té cilin pala e mbrojtur ka
lidhje familjare;

(b) T’ia ndalojé té pandehurit g& mos e trazoj€, té mos e ngacmojé€, té mos kontakojé
apo té komunikojé drejtpérdrejt a térthorazi me palén e mbrojtur ose me personin me té cilin palae
mbrojtur ka lidhje familjare;

(©) T’iandalojé té pandehurit gé most’i ofrohet brenda njé distance té caktuar palés sé
mbrojtur ose personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare;

(d) T’iandalojé té pandehurit géndrimin né vendin e punés sé pal és sé mbrojtur ose né
ndonjé vend té caktuar;

(e T'ia kufizojé té pandehurit gé té mos takohet me fémijén e palés s& mbrojtur sipas
kushteve té cilat mund té jené té pérshtatshme;

) T'ia ndalojé té pandehurit hyrjen ose géndrimin né banesén e pérkohshme a té
pérhershme té pal &s sé mbrojtur, ose né ndonjé pjese té sgj, pavarésisht nga té drejtat pronésore apo
té drejtat e banimit té té pandehurit;

(9 Té urdhérojé ndonjé person té autorizuar gé ta shogérojé palén e mbrojtur ose té
pandehurin deri né banesén e palés sé mbrojtur dhe té mbikéqyré largimin e pasurisé personale gé i
takon atij personi apo ndonjé personi tjetér té caktuar;

(h) Té urdhérojé konfiskimin e arméve (si¢ éshté pércaktuar me Rregulloren nr.
2001/7 t& UNMIK-ut té datés 21 shkurt 2001 pér Autorizimin e posedimit té arméve né Kosové),
duke pérfshiré edhe armét gjuetisé dhe ato té rekreacionit;

(i) T'i urdhérojé té pandehurit gé té lejojé palén e mbrojtur té shfrytézojé banesén té
cilén e pérdorin sé bashku i pandehuri dhe pala e mbrojtur ose ndonjé pjesé té sqj;

() T'i urdhérojé té pandehurit gé té paguajé girané ose hipotekén e banesés sé
pérkohshme a té pérhershme té palés s& mbrojtur ose té pagugé aimentacionin pér palén e
mbrojtur dhe pér ndonjé fémijé pér té cilin i pandehuri ka obligim pér ta mbajtur;

(k) T'i urdhérojé palés s& mbrojtur gé t'i kthehet fémijai sa;
() T'ia jep palés s& mbrojtur kujdestaring e pérkohshme pér fémijén e palés sé

mbrojtur;

(m) T’ia ndalojé té pandehurit ose palés s& mbrojtur shitjen e ¢farédo pasurie brenda
njé periudhe té pérkohshme dhe té caktuar;

(n) T'i munédsojé paés sé mbrojtur gé vetém gjo té posedojé dhe té shfrytézojé
pasuriné e caktuar personale té pal és sé mbrojtur;

(0) T'i urdhérojé komisarit té policisé gé té pezullojé ose té térhegé lgjen pér
armémbajtje té léshuar né bazé té Rregullores nr. 2001/7 t& UNMIK-ut té datés 21 shkurt 2001 pér
autorizimin e posedimit té arméve né Kosové ose

(P Té caktojé ndonjé mase tjetér qé éshté e domosdoshme pér té mbrojtur siguring,
shéndetin ose mirégenien e palés sé mbrojtur apo personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje
familjare.
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2.2 Urdhri pér mbrojtje emergjente mund té caktojé njé ose mé shumé pregj masave té
pércaktuara né paragrafét (a) — (h) té nenit 2.1.

2.3 Urdhri pér mbrojtje té pérkohshme emergjente mund té caktojé njé ose mé shumé nga
masat e pércaktuara né paragrafét (a) — (c) té nenit 2.1.

Neni 3
Ndérlidhja me urdhrat tjeré

31 Pavarésisht prej ndonjé urdhri tjetér té& léshuar nga gjykata apo ndonjé organ tjetér
kompetent, urdhri pé mbrojtje, urdhri pér mbrojtje emergjente ose urdhri pér mbrojtje emergjente
té pérkohshme mund té |1&shohet né pérputhje me kété Rregullore.

3.2 Léshimi i urdhrit pér mbrojtje, urdhrit pé& mbrojtje emergjente ose urdhrit pér mbrojtje
emergjente té pérkohshme nuk i cenon té drejtat pasurore ose té kujdestarisé s& asnjé personi pas
skadimit té urdhrit.

Neni 4
Ndihma e pérfagésuesit ligjor

Viktimés dhe té pandehurit mund t'i ndihmojé pérfagésuesi ligjor né té gjitha

mbrojtjen e pérkohshme emergjente.

KAPITULLI I1: Urdhrat pér mbrojtje dhe urdhrat pér mbrojtje emergjente

Neni 5
Juridiksioni i gjykatés

5.1 Gjykata komunale e cila e ka juridiksionin né komunén ku parashtruesi i kérkesés banon né
ményreé té pérhershme ose té pérkohésisht éshté gjykaté kompetente pér té shqyrtuar kérkesén pér
urdhér té mbrojtjes ose urdhér té mbrojtjes emergjente dhe pér té |éshuar urdhrin.

5.2 Cdo gjykaté komunale é&shté kompetente pér t& shqyrtuar kérkesén pér urdhér té mbrojtjes
ose urdhér té mbrojtjes emergjente dhe pér té Iéshuar urdhrin, nése gjykata kompetente sipas nenit
5.1 e ka paragitur kérkesén pér urdhér té mbrojtjes ose urdhér té mbrojtjes emergjente né até
giykaté dhe nése go gjykaté ka juridiksion né komunén né té cilén pala e mbrojtur e ka ndérruar
vendbanimin, ka marré vendgéndrim té pérkohshém apo nése kjo bartje i shérben interesit mé té
miré té pal és sé mbrojtur.

53 Nése né gjykatén kompetente éshté parashtruar lutja né bazé té ligjit pér familjen dhe
marrédhéniet martesore, go gjykaté éshté kompetente pér té shqyrtuar kérkesén pér urdhérmbrojtje
ose pér urdhérmbrojtje emergjente dhe pér té léshuar urdhrin.

54 Shayrtimin e kérkesés pér urdhérmbrojtjie ose pér urdhérmbrojtje emergjente dhe pér
[éshimin e urdhrit e bén gjykatési.

55 Gjykata e cila e léshon urdhrin pér mbrojtje ose urdhrin pé& mbrojtje emergjente éshté
kompetente pér té vendosur rreth shkeljes sé kétij urdhri sipas nenit 15.
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Neni 6
Kérkesat pér urdhérmbrojtje ose urdhérmbrojtje emergjente

6.1 Kérkesén pér urdhérmbrojtje mund ta paragesé:
€)] Pala e mbrojtur ose
(b Pérfagésuesi ligjor i palés sé mbrojtur.
6.2 Kérkesén pér urdhérmbrojtje emergjente mund ta paragesé:
@ Pala e mbrojtur;
(b) Pérfagésuesi ligjor i palés sé mbrojtur;
(©) Personi me té cilén pala e mbrojtur ka lidhje familjare;

(d) Pérfagésuesi i gendrés pér puné sociale né komunén ku banon pérheré ose
opérkohésisht pala e mbrojtur;

(e) Personi i cili éshté né dijeni té drejtpérdrejté pér njé vepér ose mé shumé vepra té
dhunés né familje ndaj pal és s& mbrojtur ose

(f) Avokati i viktimés me pélgimin e palés sé mbrojtur.

6.3 Lutja pér urdhérmbrojtje ose urdhérmbrojtje emergjente paragitet me shkrim ose gojarisht
sipasligjit té procedurés kontestimore dhe pérfshiné:

€) Emrin e gjykatés,

(b) Emrin, adresén dhe profesionin e kérkuesit dhe té pandehurit;

(©) Emrin dhe adresén e palés s&2 mbrojtur dhe (ose) té personit me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare me palén e mbrojtur i cili duhet té mbrohet me ané té urdhrit pér
mbrojtje ose urdhrit pé mbrojtje emergjente dhe lidhja e person(ave)it té tillé me té
pandehurin;

(d) Njé pérshkrim té garté té materies s& kontestit, duke pérfshiré arsyen(t) e caktuar se
pér cka lutési ka friké se i pandehuri e ka rrezikuar siguring, shéndetin ose mirégenien e palés
s& mbrojtur ose té personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare, i cili duhet té
mbrohet me ané té urdhrit pér mbrojtje ose urdhrit pér mbrojtje emergjente;

(e Masat mbrojtése té posagcme gé kérkohen dhe

()] Sipas mundésisé, déshminé pér mbéshtetjen e kérkesés.

6.4 Lutja e urdhrit pér mbrojtje ose urdhrit pér mbrojtje emergjente mund té paragitet bashké
me kérkesén e parashtruar sipasligjit mbi familjen dhe marrédhéniet martesore.

6.5 Kérkuesi lirohet nga taksat e gjykatés.

6.6 Interesat e kérkuesit duhet t'i pérfagésojé avokati i viktimés, me pélgimin e tij apo té sq),
duke pérfshiré edhe procesin gjaté ankesés.

6.7 Nése zbulimi i adresés sé pérhershme até pérkohshme té kérkuesit té pal és sé mbrojtur até
personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare, e i cili duhet té mbrohet me ané té urdhrit

89



pér mbrojtje ose urdhrit pé& mbrojtje emergjente do ta rrezikonte até person(a), atéheré mund té
merret njé masé ose mé shumé masa té méposhtme;

@ K érkesa duhet sigurojé njé adresé alternative;

(b) Adresa tjetér e siguruar né kérkesé duhet té jeté adresa e vetme gé paragitet né
dokumentet dhe dogjet publike té gjykatés ose

(c) Nése gjykatési vendos se zbulimi i adresés né dosiet e gjykatés éshté i
domosdoshém, ato dogje né té cilat shkruhet adresa duhet té jené té mbyllura.

Neni 7
Shayrtimi i kérkesave pér urdhrérmbrojtje

7.1 Gjykata vendos pérkitazi me kérkesén pé mbrojtje brenda pesémbédhjeté ditéve pas
pranimit té kérkesés.

7.2 Gjaté shqyrtimit té kérkesés pér urdhérmbrojtje, gjykata e mban seancén e dégjimit né
ményré gét’'i dégjojé personat né vijim:

(@ Pala e mbrojtur ose pérfagésuesi i autorizuar;
(b) | pandehuri ose pérfagésuesi i autorizuar;
(c) Kérkuesi;

(d) Pérfagésuesi nga gendra pér puné sociale e komunés né té cilén jeton pérheré ose
pérkohésisht personi i pérmendur mé poshté né rastin kur:

(i) Kérkuesi éshtéi moshés nén tetémbédhjeté vjet (18) ose i mungon aftésia juridike
ose

(ii) Veprat e supozuara té& dhunés né familje kané ndikim né personin i cili éshté i
moshés nén tetémbédhjeté vjet (18) ose nuk ka zotési juridike; dhe

(e Déshmitaré té cilét gjykatai konsideron té domosdoshém.

7.3 Gjykata i thérret menjéheré personat e pérmendur sipas nenit 7.2 né bazé té ligjit pér
procedurén kontestimore. Nése thirret pérfagésues nga gendra pér puné sociale, atéheré gjykata po
ashtu kérkon nga ky person gé ta paragesé mendimin e tij me shkrim, duke vierésuar gjendjen e
pal és sé mbrojtur.

74 Dégjimi béhet né mungesé té té pandehurit nése individi éshté thirrur né ményrén e duhur
dhe nése lutja éshté mbéshtetur me déshmi t& mjaftueshme.

75 Lutja konsiderohet si e térhequr nése né seancén e dégjimit nuk paragiten as pala e
mbrojtur e as pérfagésuesi i autorizuar i palés sé mbrojtur dhe nése kéta individé jané thirré né
ményrén e duhur, ndérsa nuk e kané njoftuar gjykatén pér arsyet e mungesés sé tyre. Térhegja e
kérkesés nuk parandalon paragitjen e kérkesés tjetér.

Neni 8
L é&shimi i urdhérave pér mbrojtje

8.1 Gjykata e Iéshon urdhrin pé& mbrojtje pér té caktuar njé ose mé shumé prej masave té
parapara né nenin 2.1, nése vérteton se:
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@ Ekzistojné bazat pér té besuar se i pandehuri ka kryer ose éshté kércénuar se do té
kryejé ndonjé vepér t& dhunés né familje dhe

(b) Léshimi i urdhrit pé& mbrojtje éshté i domosdoshém pér té mbrojtur siguring,
shéndetin ose mirégenien e palés s&2 mbrojtur apo té personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje
familjare dnei cili duhet t& mbrohet me ané té urdhrit.

8.2 Pavarésisht se a ekziston apo jo ndonjé proceduré penale kundér té& pandehurit, gjo nuk
duhet té paragjykojé vendimin pér [éshimin e urdhrit pér mbrojtje.
8.3 Né urdhrin pé mbrojtje duhet té ceket:

@ Masa e caktuar nga gjykata;

(b) Kohézgjatja e urdhrit pé mbrojtje, e cila nuk mund té jeté mé e gjaté se
dymbédhjeté (12) muaj;

(c) Vérgjtja se shkelja e urdhrit pér mbrojtje éshté vepér penale;

(d) Njoftimi pér té drejtén e ankesés kundér urdhrit pér mbrojtje brenda teté (8) ditéve
prej marrjes sétij dhe

(e Njoftimi se té& pandeuhrit mund t'i ofrojé ndihmé pérfagésuesi ligjor.

84 Urdhri pér mbrojtje i |éshuar nga gjykata duhet t'i dérgohet menjéheré té pandehurit né
bazé té ligjit pér procedurén kontestimore.

8.5 Gjykata u dérgon personave né vijim nga njé kopje té urdhrit pér mbrojtje brenda njézet e
katér (24) oréve pas |éshimit té tij:

@ Palés s2 mbrojtur dhe personave té tjeré emrat e té ciléve jané shénuar né urdhrin
pér mbrojtje;

(b Kérkuesit;

(c) Stacionit lokal té policisé né lokalitetin ku jetojné pérheré ose pérkohésisht pala e
mbrojtur dhe personat tjeré té pérmendur né urdhrin pér mbrojtje dhe

(d) Qendrés pér puné sociale né komunén ku pala e mbrojtur dhe personat tjeré té
pérmendur né urdhér pér mbrojtje jetojné pérheré ose pérkohésisht.

8.6 Urdhri pér mbrojtje hyn né fugi menjéheré pas Iéshimit nga ana e gjykatés dhe fillon té
Zbatohet ndaj té& pandehurit pasi t'i jeté dorézuar peronalisht atij né bazé té ligjit pér procedurén
kontestimore.

Neni 9
Shayrtimi i kérkesave pér urdhresa té mbrojtjes emergjente

9.1 Gjykata vendos pérkitazi me kérkesén pé mbrojtje emergjente brenda njézet e
katér (24) oréve pas parashtrimit té kérkesés.

9.2  Merastin e shgyrtimit té kérkesés pér njé urdhérmbrojtje emergjente, gjykata duhet
té mbaj € njé seancé gé té dégjohen personat vijues:
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@ Pala e mbrojtur ose pérfagésuesi i autorizuar;

(b | pandehuri ose pérfagésuesi i autorizuar;

(© Kékuesi dhe

(d) Cfarédo déshmitarésh té cilét gjykatai konsideron té€ domosdoshém.
9.3 Sipas nevojés, gjykata mund ta béjé dégjimin né mungesé té té pandehurit.

94 Gjykata i thérret menjéheré personat e pérmendur sipas nenit 9.2, konform ligjit mbi
procedurén kontestimore.

Neni 10
L &shimi i urdhrave pér mbrojtje

10.1 Gjykata e léshon urdhrin pér mbrojtje pér té caktuar njé ose mé shumé pregj masave té
parapara né paragrafét (a) — (h) té nenit 2.1 nése vérteton se:

@ Ekzistojné baza pér té besuar se i pandehuri ka kryer ose éshté kércénuar se do té
kryejé ndonjé vepér té dhunés né familje;

(b | pandehuri paraget kércénim té drejtpérdrejté dhe té pashmangshém pér siguring,
shéndetin ose mirégenien e palés s& mbrojtur dhe personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje
familjare dhei cili duhet t& mbrohet me ané té urdhrit pér mbrojtje dhe

(c) Léshimi i urdhrit pé mbrojtje emergjente éshté i domosdoshém pér t& mbrojtur
siguring, shéndetin ose mirégenien e pal és sé mbrojtur ose té personit me té cilin pala e mbrojtur ka
lidhje familjare, e té cilét duhet t& mbrohen me ané té urdhrit pér mbrojtje.

10.2 Pavarésisht se a ekziston apo jo ndonjé proceduré penale kundér té pandehurit, ajo nuk
duhet té paragjykojé vendimin pér [&shimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente.

10.3  Neéurdhrin pér mbrojtje duhet té ceket:
@ Masa e caktuar nga gjykata;

(b Kohézgjatja e urdhrit pé mbrojtje emergjente, e cila skadon né fund té dégjimit
pér vértetimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente;

(©) Véregjtja se shkelja e urdhrit pér mbrojtje emergjente éshté vepér penale dhe

(d) Data e dégjimit pér vértetimin e urdhrit pé mbrojtje emergjente, e cila duhet té jeté
brenda njézeté (20) ditéve prej 1&shimit té urdhérit pér mbrojtje emergjente;

(e Njoftimi se té& pandehurit mund t'i ofrojé& ndihmé pérfagésuesi ligjor.

10.4  Urdhri pé mbrojtje emergjente i léshuar nga gjykata duhet t'i dérgohet menjéheré té
pandehurit né bazé té ligjit pér procedurén kontestimore.

105 Gjykatau dérgon personave té méposhtém nga njé kopje té urdhrit pér mbrojtje emergjente
brenda njézet e katér (24) oréve pas |éshimit té tij:
]
@ Palés s& mbrojtur dhe personave té tjerg, emrat e té ciléve jané shénuar né urdhrin
pér mbrojtje emergjente;

(b) Kérkuesit;
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(©) Stacionit lokal té policisé né vendin ku pala e mbrojtur dhe personat tjeré té
pérmendur né urdhér pér mbrojtje emergjente jetojné pérheré ose pérkohésisht dhe

(d) Qendrés pér puné sociale né komunén né té cilén pala e mbrojtur dhe personat tjeré
té pérmendur né urdhér pér mbrojtje emergjente jetojné pérheré ose pérkohésisht

10.6  Urdhri pér mbrojtje emergjente hyn né fugi menjéheré pas Iéshimit nga ana e gjykatés dhe
fillon té zbatohet ndaj té& pandehurit pasi t'i jeté dorézuar peronalisht atij né bazé té ligjit mbi
procedurén kontestimore.

10.7  Gjaté dégjimit pér vértetimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente, gjykata duhet té vazhdojé
punén né bazé té nenit 7. N& fund té dégjimit, gjykata mund:

@ Téjep urdhér pér pérfundimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente ose
(b) Té léshojé urdhrin pé& mbrojtje né bazé té nenit 8. Sipas nevojés, ky urdhér pér
mbrojtje mund t'i ndryshojé kushtet e urdhrit pér mbrojtje emergjente.
Neni 11
Ankesat
111 Ankesa kundér vendimit pérkitazi me kérkesén e urdhrit pé mbrojtje ose vendimit pér
vértetimin e urdhrit pé mbrojtje emergjente duhet té parashtrohet brenda teté (8) ditéve nga dita
kur éshté [éshuar urdhri.
11.2 Parashtrimi i ankesés nuk e ndalon ekzekutimin e urdhrit pér mbrojtje.

Neni 12
Ndryshimi, ndérprerja dhe vazhdimi

121 Nése rrethanat kané ndryshuar rrénjésisht, pala e mbrojtur ose i pandehuri mund té
parashtrojé kérkesé pér ndryshimin ose ndérprerjen e urdhrit pér mbrojtje.

12.2  Pas marrjes sé kérkesés pé& ndryshimin ose ndérprerjen e urdhrit pér mbrojtje, gjykata
vazhdon me shgyrtimin e kérkesés né bazé té nenit 7. Né fund té shqyrtimit, gjykata mund:

@ Té vendosé gé urdhri pér mbrojtje té mbetet né fugi;

(b) Té vendosé gé urdhri pé& mbrojtje té ndryshohet, nése kjo kérkohet nga rrethanat
gé kané ndryshuar rrénjésisht ose

(©) Té vendosé gé urdhri pér mbrojtje t& ndérpritet, nése kriteret e pércaktuara né
nenin 8.1 nuk vigjné mé pér shkak té ndryshimit rrénjésor té rrethanave.

12.3  Parashtrimi i kérkesés pér ndryshimin ose ndérprerjen e urdhrit pér mbrojtje nuk e pezullon
ekzekutimin e urdhrit pér mbrojtje.

124  Pesémbédhjeté (15) dité para skadimit té urdhrit pér mbrojtje, pala e mbrojtur ose
pérfagésuesi i autorizuar i tij ai sg mund té parashtrojé kérkesén pér vazhdimin e urdhrit pér
mbrojtje. Nése nuk parashtrohet lutja pér vazhdimin e urdhrit pé mbrojtije, a ndérpritet
automatikisht né ditén e skadimit.

125 Pas marrjes sé kérkesés pé& vazhdimin e urdhrit pé& mbrojtje, gjykata vazhdon me
shgyrtimin e kérkesés né bazé té nenit 7. Né fund té shqyrtimit, gjykata mund:
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@ Té vértetoj € ndérprerjen e urdhrit pér mbrojtje né datén e skadimit té tij ose

(b) Té vendosé gé té vazhdohet urdhri pér mbrojtje, nése viginé kriteret e pércaktuara
né nenin 8.1

126  Pérkitazi me urdhérat e léshuar né bazé té kétij neni do té vliginé nenet 8.4 deri 8.6. Nése

giykata vendos pér ndryshimin ose vazhdimin e urdhrit pér mbrojtje né bazé té neneve 12.2(b) ose
12.5(b), do té vlejé po ashtu neni 8.3.

KAPITULLI I11: Kompetenca dhe pérgjegjésité e organeve pér zbatimin eligjit

Neni 13
Urdhrat pér mbrojtjen e pérkohshme emergjente

13.1 Jashté orarit t& punés sé gjykatave, kérkesa pér urdhér té€ mbrojtjes s& pérkohshme
emergjente mund t'i paragitet organeve té zbatimit té ligjit nga:

@ Pala e mbrojtur;

(b)  Pérfagésues ligjor i palés s& mbrojtur;

(© Personi me té cilin pala e mbrojtur kalidhje familjare;

(d)  Pérfagésuesi i gendrés pér puné sociale né komunén ku banon pérheré ose
pérkohésisht pala e mbrojtur ose

(e Personi i cili éshté né dijeni té drejtpérdrejté pér njé vepér ose mé shumeé vepra té
dhunés né familje ndaj kérkuesit.

13.2  Komandanti kujdestar ose ushtruesi i detyrés sé& komandantit té njésitit rgjonal té policisé
S8 UNMIK-ut pér dhuné né familje mund té |éshojé urdhrin pér mbrojtje té pérkohshme emergjente
dhe té caktojé njé ose disa prej masave té pérmendura né paragrafét (a) — (c) té nenit 2.1 té késgj
Rregulloreje, nése ai ose gjo vérteton se:

(a Ekzistojné baza pér té besuar se i pandehuri ka kryer ose éshté kércénuar se do té
kryejé ndonjé vepér té dhunés né familje;

(b) | pandehuri paraget kércénim té drejtpérdrejté dhe té atypératyshém pér siguring,
shéndetin a mirégenien e palés sé mbrojtur ose té personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje
familjare, té cilét duhet t& mbrohen me ané té urdhrit pér mbrojtje dhe

(© Léshimi i urdhrit pér mbrojtje té pérkohshme emergjente éshté i domosdoshém pér
té siguruar shéndetin ose mirégenien e palés sé mbrojtur ose té personit me té cilin pala e mbrojtur
kalidhje familjare, e gé duhet t& mbrohen me ané té urdhrit pér mbrojtje.

13.3  Neéurdhrin pér mbrojtje duhet té ceket:

€) Masa e caktuar hga komandanti kujdestar ose ushtrues i detyrés s& komandantit
rgjonal té njésitit té policisé s&€ UNMIK-ut pér dhunén né familje;

(b) Kohézgjatja e urdhrit pé mbrojtje té pérkohshme emergjente, e cila skadon né
fund té dités sé ardhshme gjaté té cilés gjykata punon;
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(©) Vérgtja se shkelja e urdhrit pér mbrojtje emergjente té pérkohshme éshté vepér
penale dhe

(d) Njoftimi se té pandehurit mund t'i ofrojé ndihmé pérfagésuesi ligjor né proecdurén
ligjore dhe

(e Shpjegimi se pas kalimit té afatit pér mbrojtje té pérkohshme emergjente, pala e
mbrojtur mund té paragesé kérkesé pér urdhérmbrojtje emergjente, e cila nése lgjohet, do t'i
nénshtrohg] mbajtjes sé njé seance apo paraqitjes sé kérkesés pér urdhérmbrojtje kundér sé
cilés mund té béhet ankesg, nése | gjohet.

13.4  Urdhri pé& mbrojtje té pérkohshme emergjente i |éshuar nga komandanti kujdestar ose
ushtruesi i detyrés sé komandantit rajonal té njésitit té policisé s28 UNMIK-ut pér dhunén né familje
duhet t'i dérgohet menjéheré té& pandehurit né pajtim me ligjin e procedurés kontestimore.

135 Organet e zbatimit té ligjit u dérgojné personave né vijim nga njé kopje té urdhrit pér
mbrojtje té pérkohshme emergjente:

@ Palés sé& mbrojtur dhe personave té tjerg, emrat e té ciléve jané shénuar né urdhrin
pér mbrojtje emergjente;

(b) Kérkuesit;

(©) Stacionit lokal té policisé né lokalitetin ku jetojné pérheré ose pérkohésisht pala e
mbrojtur dhe personat tjeré té pérmendur né urdhér pér mbrojtje té pérkohshme emergjente;

(d) Qendrés pér puné sociale né komunén ku jetojné pérheré ose pérkohésisht pala e
mbrojtur dhe personat e tjeré té pérmendur né urdhrin pé mbrojtje té pérkohshme emergjente dhe

(e) Gjykatés kompetente komunale.

13.6  Urdhri pér mbrojtje té pérkohshme emergjente hyn né fugi menjéheré pas |éshimit nga ana
e komandantit kujdestar ose ushtruesit t& detyrés sé komandantit rajonal té njésitit té policisé sé
UNMIK-ut pé& dhuné né familje dhe fillon té zbatohet ndaj té pandehurit pasi t'i jeté dorézuar
personalisht atij né bazé té ligjit pér procedurén kontestimore.

Neni 14
Pérgjegjésité e organeve pér zbatimin eligjit

14.1  Organet pér zbatimin e ligjit duhet t'i pérgjigjen secilit njoftim pér veprat ose kércénimet e
dhunés né familje ose shkeljes s& urdhrit pé mbrojtje apo té urdhrit pér mbrojtje emergjente pa
marré parasysh se kush e bén njoftimin.

14.2  Nése ekzison dyshimi i bazuar se éshté kryer vepra gé ka té b&é me dhunén né familje,
organet pér zbatimin e rendit e arrestojné kryerésin e supozuar dhe e paraburgin sipas ligjit té
procedurés kontestimore.

14.3  Organet pér zbatimin e ligjit pérdorin mjetet e arsyeshme pér té& mbrojtur viktimén dhe pér
té parandaluar vazhdimin e dhunés, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar vetém né:

€)] Informimin e viktimés ose pérfagésuesin ligjor té viktimés pér té drejtat e tij né
pérputhje me kété Rregullore, por edhe me té drejtén pér té kérkuar urdhrin pér mbrojtje té
pérkohshme sipas nenit 13 dhe té drejtat e parapara sipas kétij neni;

(b) Informimin e viktimés lidhur me shérbimet e ndihmés ligjore, psikologjike dhe
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ndihmave té tjera né dispozicion nga institucionet geveritare si dhe pre rrjetit té autorizuar té
organizatave jogeveritare té cilat ofrojné shérbime pér viktimat;

(© Informimin e ofruesve pérkatés té shérbimeve té pérmendura sipas nenit 14.3(b)
lidhur me ndonjé rast té dhunés né familje dhe mundésimin e kontaktit mes ofruesit t& shérbimit
dhe viktimés me kérkesén e viktimeés;

(d) Sigurimin ose aranzhimin e transportimit té viktimés dhe vartésve té saj népérmijet
njé agjencie tjetér deri né objektin e duhur mjekésor pér trajtim ose kontrollim mjekésor;

(e Ofrimin dhe ndihmén e viktimés pér ta larguar vetém pronén e nevojshme
personal e nése viktima zgjedh té largohet nga banesa familjare gé pérdoret bashkarisht;

) Sigurimin ose aranzhimin e transportimit té viktimeés, e sipas nevojés edhe vartésve
té sgj népérmjet njé agjencie tjetér deri né njé vendstrehim apo vengéndrim tjetér té pérshtatshém
dhe té sigurt, me kérkesén e viktimés;

(9 Nése paragitet nevoja, sigurimin e mbrojtjes pér até gé ka lagméruar dhunén né
pérputhje me obligimet pérkatése ligjore lidhur me mbrojtjen e déshmitaréve;

(h) Largimin e té pandehurit nga banesa e pérhershme ose e pérkohshme e palés s&
mbrojtur apo ndonjé pjese té sa né rastin kur me ané té urdhrit pé mbrojtje ose urdhrit pér
mbrojtje emergjente caktohet masa e paraparé né nenin 2.1(f) ose

() Sigurimin e kontaktit zyrtar pér viktimén ose pérfagésuesin e sg ligjor me
népunésin hetues né kuadér té organeve pér zbatimin e ligjit nése kérkohet ndihma e métejshme.
Nése mungon népunési hetues, atéheré ndonjé népunés tjetér i organeve pér zbatimin e ligjit duhet
t'i ndihmojé viktimés.

144  Organet e zbatimit té ligjit e pérpilojné raportin lidhur me rastin pavarésisht se a éshté
kryer vepra apo jo, a éshté arrestuar dikush apo jo dhe njé kopje té kétij raporti ia japin viktimés
ose pérfagésuesit té sg ligjor.

145 Neése viktima éshté e moshés nén tetémbédhjeté vjet (18) ose nuk ka zotési té ploté
juridike, apo kur veprat e dhunés né familje jané aq té rénda sa ndikojné né getésingé a siguriné e
personit t& moshés nén tetémbédhjeté vjet (18), ose gé nuk ka aftési té ploté juridike dhe jeton né
banesén e njgté, organet e zbatimit té ligjit duhet té raportojné pér rastin menjéheré né gendrén pér
puné sociale té komunés ku jeton ai person pérheré ose pérkohésisht.

146  Neése ekzison dyshimi i bazuar se é&shté kryer njé vepér gé ka té bé&é me dhunén né familje
pavarésisht se a éshté arrestuar kryerési i supozuar ose éshté gjetur vendndodhja e tij, organet e
Zbatimit té ligjit duhet ta njoftojné rregullisht viktimén apo pérfagésuesin ligjor té viktimés pér
statusin e hetimeve, duke pérfshiré informatat lidhur me vendndodhjen e kryerésit té supozuar ose
lirimin etij até sgj nga burgimi.

KAPITULLI 1V: Veprat penale dhe procedurat
Neni 15

Shkelja e urdhrave pér mbrojtje, e urdhrave pér mbrojtje emergjente dhe urdhrave pér
mbrojtje té pérkohshme emergjente

Kush e shkel né térési ose pjesérisht urdhrin pér mbrojtje, urdhrin pér mbrojtje emergjente ose
urdhrin pér mbrojtje té pérkohshme emergjente kryen vepér penale gé dénohet me gjobé prej 200
euro deri 2000 euro ose me burgim deri né gjashté mugj.
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Neni 16

16.1  Shkeljae urdhrit pér mbrojtje, e urdhrit pér mbrojtje emergjente ose urdhrit pér mbrojtje té
pérkohshme emergjente do té ndiget automatikisht.

16.2  Nése éshté kryer vepra me léndim té lehté trupor né kontekstin e dhunés familjare, go
ndiget automatikisht.

16.3  Nése éshté kryer vepra me démtim té pasurisé sé tjetrit né kontekstin e dhunés familjare,
8o ndiget automatikisht.

KAPITULLI V: Dispozitat péfundimtare

Neni 17 Zbatimi

Pérfagésuesi Special i Sekretarit t& Pérgjithshém mund té 1éshojé urdhéresa administrative pér
zbatimin e késgj Rregullorgje.

Neni 18

Ligji néfugi
18.1  Kjo Rregullore shfugizon ¢do dispozité té ligjit né fugi gé éshté né kundérshtim me té.
18.2 Dispozitat e ligjit pér procedurén kontestimore zbatohen né rastet kur kjo Rregullore nuk
e pércakton écshtjen si proceduré té posagme kontestimore.
Neni 19
Hyrjané fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi mé 7 maj 2003.

Michael Steiner,
Pérfagésues Special | Sekretarit té Pérgjithshém
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SHTOJCA IV

FORMAT E URDHERESAVE
PER MBROJTJE

DORACAK PER NENPUNESIT E SHERBIMEVE SOCIALE

¢
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Shtojca katér

Format e Urdhéresave pér mbrojtje

Kérkesa pér Urdhéresén pér mbrojtje

Vendimi mbi Kérkesén pér Urdhéresén pér mbrojtje

Format e Urdhéresés pér mbrojtje emergjente

Kérkesa pér Urdhéresé pér mbrojtje té pérkohshme

Vendimi mbi Kérkesén pér Urdhéresén pér mbrojtje té pérkohshme

Format e Urdhéresave pé& mbrojtje té pérkohshme emergjente

Kérkesa pér Urdhéresé pér Mbrojtje té pérkohshme emergjente

Vendimi mbi Kérkesén pér Urdhéresén pér Mbrojtje té pérkohshme emergjente

ONoarLWNE
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Kérkesé pér Urdhéresé pér mbrojtje

Sipas Nenit 6.1 té Rregullores sé& UNMIK-ut 2003/12

Gjykata né

Nr.
Mé

Pala e mbrojtur:

Vendbanimi:

Profesioni:

Apo

Pérfagésuesi ligjor:

Adresa:

Kundér

Té pandehurit:

Vendbanimi:

Profesioni:

1 Urdhéresé pér mbrojtje

Pér
(] Tabela 1
Pala e mbrojtur Vendbanimi Profesioni Marrédhénia me te
pandehurin
(] Tabela2
Palét gé kané lidhje familjare - Data e | Marrédhénia me té
; . Vendbanimi " :
me palén e mbrojtur lindjes pandehurin
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1.1.1 Arsyetim

Urdhéresa pér mbrojtje éshté kérkuar pér shkak se ekziston frika qé i
pandehuri mund té rrezikojé siguring, shéndetin ose mirégenien e palés sé
mbrojtur dhe/apo té personit i cili ka lidhje familjare me palén e mbrojtur.
(Sqgaroni hollésisht ¢céshtjen e kontestimit dhe arsyet specifike pér friké nga
dhuna familjare, datat e kryerjes sé dhunés familjare, si dhe nése ka, edhe
pérdorimin e arméve, kontaktimin me policing, Iéndimet e shkaktuara)

1.1.2
1.1.3 Déshmia

Nése ka mundési, siguroni listén e déshmive pér té arsyetuar ankesén e
mésipérme dhe bashkéngjitni kopjet késaj Urdhérese pér mbrojtje (raportet e
policisé rreth rasteve té€ méparshme té dhunés familjare, kegtrajtimit té& fémijéve
etj.):

114

1.15

1.16
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1.1.7 Masat e kérkuara mbrojtése [V ku ka nevojé]

1.1.8

Té pandehurit t'i ndalohet

ose

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér té dhunés familjare’
kundér () palés sé mbrojtur dhe/ose (] personit me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare..

Té trazojé, ngacmojé, kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdrejt apo
térthorazi me (_J palén e mbrojtur/apo (J personin me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare..

Té afrohet brenda largésisé *mnga O palae
mbrojtur/apo () personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare

Té géndrojé né (J vendbanimin (J vendin e punés (] shkollén apo () té
tiera té palés sé mbrojtur™

1.2 Mé tutje

Pala e mbrojtur duhet té keté té drejta té posagme té gasjes né
vendbanim né . | pandehuri
mund té marré rrobat e veta dhe mjetet e punés nga vendbanimi gjaté
kohés kur éshté i pranishém oficeri i zbatimit té ligjit.

| pandehuri urdhérohet té lejojé palén e mbrojtur qé té shfrytézojé ()
vendbanimin e pérbashkét té té pandehurit dhe té palés sé mbrojtur ose
(J njé pjesé té saj, me hollésisht

Té pandehurit i ndalohet té shesé pronén e lartpérmendur derisa t’ i
kalojé afati Urdhéresés pér mbrojtje

| pandehuri urdhérohet té paguajé () girané ose [ Jhipotekén (Je
vendbanimit t& pérkohshém ose () té vendbanimit t& pérhershém té
palés sé mbrojtur

2 gj &shté sgaruar né Nenin 2 té Rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtjen kundér dhunés familjare
" Largésiajepet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjeté)

" Sgaro!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.4

1.3 Dhel/ose

| pandehuri urdhérohet té paguajé mirémbajtjen pér palén e mbrojtur né
shumén prej Euro” né muaj deri mé

Pala e mbrojtur duhet té keté shfrytézim té vecanté té pronés sé
pérshkruar mé lart té saj:

Té plotésohet vetém nése Urdhéresa pér mbrojtje Iéshohet pér té
miturit
1.5

Palés sé mbrojtur i lejohet kujdesi i pérkohshém i té miturve si¢ éshté
pérmendur né tabelén 2.

| pandehuri lejohet té vizitojé fémijét nén mbikéqyrje né ditét e
méposhtme dhe sipas kushteve té méposhtme

| pandehuri urdhérohet t'ia kthejé fémijén palés sé mbrojtur

| pandehuri urdhérohet té paguajé alimentacion pér fémijét né shumén
prej Euro’® né muaj deri
me

1.6 Té plotésohet vetém nése éshté e domosdoshme

Arma(ét) e prodhimit dhe e kalibrit t&¢ shénuar mé poshté éshté
konfiskuar

Komisari i Policisé urdhérohet () té pezullojé ose () té térheqgé
autorizimin e lejes pér armémbajtje’”

5 Shuma jepet me numra dhe me shkronja
6 Shuma jepet me numra dhe me shkronja
7 Sig éshté |éshuar sipas Rregullores s& UNMIK-ut 2003/7 té 21 shkurtit 2001 me autorizim té lgjes pér armémbajtje né K osové.
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Cfarédo mase tjetér e nevojshme pér té mbrojtur siguring, shéndetin
ose mirégenien e palés sé mbrojtur dhe/ apo té personit i cili ka lidhje
familjare me palén e mbrojtur:

15. O

Kérkuesi:

Data:

Lista e déshmive té bashkangjitura:

o 0k~ w D
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Aktvendim
Urdhéresé pér mbrojtje
Sipas nenit 8 té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

Gjykata Komunale né
Nr.
Mé

Gjykata Komunale né pérmes Si

gjygtar individual né dégjim pér té shqgyrtuar kérkesén pér Urdhér mbrojtie e
kérkuar nga

Pala e mbrojtur:

Vendbanimi:

Profesioni:

Apo

Pérfaqésuesi ligjor

Adresa:

Kundér

Té pandehurit:

Vendbanimi:

Profesioni:

Vérejtja e kétij dégjimi i éshté dorézuar té pandehurit me ané té () shérbimit
personal (J shérbimit té postés elektronike sipas urdhéresés gjygésore (] té tjera

Té pranishém jané:

Pala e mbrojtur

Dhe/ose

Pérfaqésuesi i autorizuar
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| pandehuri

Dhe/ose

Pérfagésuesi i autorizuar

Kérkuesi

Pérfagésuesi nga Qendra pér Puné Sociale

| pandehuri éshté informuar mbi té drejtén e tij pér késhillim ligjor sipas Nenit 8.3

(e) té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

2 Arsyetim

Pér kété arsye e léshoj kété

3 Urdhéresé pér mbrojtje

Pér
() Tabela 1
Pala e mbrojtur Vendbanimi Profesioni Marrédhénia me e
pandehurin
(] Tabela 2
Palét qé jané né lidhje I Data e | Marrédhénia me té
Vendbanimi

familjare me palén e mbrojtur lindjes pandehurin
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Me ané té késaj Urdhérese té pandehurit i ndalohet [V ku éshté e nevojshme]:

10.

O

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér té& dhunés familjare’®
kundér () palés sé mbrojtur dhe/ose (] personit me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare.

Té trazojé, ngacmojé, kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdrejt apo
térthorazi me () palén e mbrojtur/apo () personin me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare.

Té afrohet brenda largésisé “mnga O palae
mbrojtur/apo () personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare

Té géndrojé né (J vendbanimin (_J vendin e punés (] shkollén apo () té
tiera té palés sé& mbrojtur %

3.1 Meé tutje

Pala e mbrojtur duhet té keté té drejta t&é posagme né vendbanim

né . | pandehuri mund té
marré rrobat e veta dhe mjetet e punés nga vendbanimi gjaté kohés kur
éshté i pranishém oficeri i zbatimit té ligjit.

| pandehuri urdhérohet té lejojé palén e mbrojtur té shfrytézojé ()
vendbanimin e pérbashkét té té pandehurit dhe té palés sé mbrojtur ose
(] njé pjesé té saj, me hollésisht

| pandehuri dhe pala e mbrojtur ndalohen té shesin pronén e
lartpérmendur derisa t'i kalojé afati késaj Urdhérese pér mbrojtje.

| pandehuri urdhérohet té paguajé () girané ose [ Jhipotekén (Je
vendbanimit té pérkohshém ose [ Jté vendbanimit té pérhershém té
Palés sé Mbrojtur

3.2 dhelose
| pandehuri urdhérohet té paguajé pér mirégenie pér palén e mbrojtur né
shumén prej Euro® né muaj deri mé

Pala e mbrojtur duhet té keté shfrytézim té vecanté té pronés sé
pérshkruar mé lart té saj:

8 Sig éshté sgaruar né Nenin 2 té Rregullores s&8 UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtje kundér dhunés familjare
" Largésiajepet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjet&)

80 Sgaro

81 shuma jepet me numra dhe me shkronja
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3.3 Té plotésohet vetém nése Urdhéresa pér mbrojtje Iéshohet pér té
miturit

Palés sé mbrojtur i lejohet kujdesi i pérkohshém pér té miturit si¢ éshté

11. OJ
cekur né tabelén 2.
| pandehuri lejohet té vizitojé fémijét nén mbikéqyrje né ditét e
méposhtme dhe sipas kushteve t& méposhtme

12. O

13. () | pandehuri urdhérohet t'ia kthejé fémijén palés sé mbrojtur
| Pandehuri urdhérohet té paguajé alimentacionin e fémijéve né shumén

14. O prej Euro® né muaj deri
3.4 Té plotésohet vetém nése éshté e domosdoshme

Arma(ét) e prodhimit dhe e kalibrit té shénuar mé poshté éshté
konfiskuar

15. O

16. O Komisari i Policisé urdhérohet (U té pezullojé ose (] té térheqgé

' autorizimin e lejes pér armémbaijtje®®

Cfarédo mase tjetér e nevojshme pér té mbrojtur siguriné, shéndetin
ose mirégenien e palés sé mbrojtur dhe/ apo personit i cili ka lidhje
familjare me palén e mbrojtur

15. OJ

Shkelja e késaj Urdhérese pér mbrojtje do té merret si vepér penale dhe do té
ndiget automatikisht sipas Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12.

Urdhéresés pér mbrojtje i kalon afati mé (data).

82 ghuma jepet me numra dhe me shkronja
8 gj¢ eshté léshuar sipas Rregullores s& UNMIK-ut 2003/7 té 21 shkurtit 2001 me autorizim té lejes pér armémbajtje né K osové.
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3.4.1

3.4.2 Gjykata Komunale né

Nr.

Gjyqtari:
Data:

Mjeti ligjor: Ankesa kundér késaj Urdhérese pér mbrojtje mund té béhet brenda 8
ditéve nga dita e pranimit. | pandehuri e gézon té drejtén pér késhillim ligjor.

Kopja e Urdhéresés pér mbroijtje t'i dorézohet brenda 24 oréve:
1. () Palés sé mbrojtur

() Té pandehurit

() Kérkuesit

(] Stacionit Policor

o bk~ 0D

() Qendrés pér Puné Sociale
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Kérkesé pér Urdhéresé pér mbrojtje emergjente

Sipas nenit 6.2 té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

Gjykata Komunale né

Nr.
Mé

Pala e mbrojtur:

Vendbanimi:

Profesioni:

Apo

Pérfagésuesi ligjor:

Adresa:

Apo

Pérfagésuesi i Qendrés pér Puné Sociale

Apo

Mbrojtési i viktimave

Adresa

Apo

Té tjeré

Profesioni:

Adresa:

Kundér

Té pandehurit:

Vendbanimi

Profesioni:
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Urdhéresé pér mbrojtje emergjente

() Tabelal
Pala e mbrojtur Vendbanimi Profesioni Marrédhénia me te
pandehurin
(] Tabela 2
Palét gé kané lidhje familjare _— Data e | Marrédhénia me té
” : Vendbanimi " .
me palén e mbrojtur lindjes pandehurin

3.4.3
3.4.4 Arsyetim

Urdhéresa pér mbrojtje éshté kérkuar pér shkak se ekziston frika se i pandehuri
mund té rrezikojé siguring, shéndetin ose mirégenien e palés sé mbrojtur dhe/apo
té personit i cili ka lidhje familjare me palén e mbrojtur. (Sgaroni hollésisht ¢éshtjen
e kontestimit dhe arsyet specifike pér frikén nga dhuna familjare, datat e kryerjes
sé dhunés familjare, dhe, nése ka edhe pérdorimin e arméve, kontaktimin me
policing, Iéndimet e shkaktuara, etj.)

3.4.5

3.4.6
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3.4.7 Déshmia

Nése ka mundési, siguroni listén e déshmive pér té arsyetuar ankesén e
mésipérme dhe ia bashkéngjitni kopjet késaj Urdhérese pér mbroijtje (raportet e
policisé rreth rasteve té€ méparshme té dhunés familjare, té keqtrajtimit té fémijéve
etj.):

3.4.8 Masat e kérkuara mbrojtése [V ku ka nevojé]

Té pandehurit t'i ndalohet

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér t& dhunés familjare®
1. (J kundér (J palés sé mbrojtur dhe/ose () personit me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare..

Té trazojé, té ngacmojé, té kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdrejt apo
2. (J térthorazi me (J palén e mbrojtur/apo () personin me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare..

Té afrohet brenda largésisé ® mnga O palae
mbrojtur/apo () personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare

Té géndrojé né (J vendbanimin (J vendin e punés (_J shkollén apo ([ té
tiera té palés sé mbrojtur®®

3.5 Mé tutje

Pala e mbrojtur duhet té keté té drejta té posagcme né vendbanim

0O né . | pandehuri mund té
marré rrobat e veta dhe mjetet e punés nga vendbanimi gjaté kohés kur
éshté | pranishém oficeri i zbatimit té ligjit.

8 gj &shté sgaruar né Nenin 2 té Rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtjen kundér dhunés familjare
& |argésiajepet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjeté)
8 Sqarol
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3.6 Té plotésohet vetém nése Urdhéresa pér mbrojtje Iéshohet pér té
miturit

| pandehuri lejohet té béjé vizita té mbikéqgyrura né ditét dhe nén kushtet
e méposhtme

6. UJ
3.7 Té plotésohet vetém nése éshté e domosdoshme
Arma(ét) e prodhimit dhe e kalibrit t&¢ shénuar mé poshté éshté
konfiskuar.
15. OJ
Kérkuesi:
Data:

Lista e déshmive té bashkangjitura:
1

o O A W N
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Aktvendim
Urdhéresé pér mbrojtje emergjente

Sipas nenit 10 té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

Gjykata né
Nr.
Mé
Gjykata Komunale né pérmes Si

gjygtar individual i dégjimit kam shqyrtuar kérkesén pér njé Urdhéresé pér mbrojtje
emergjente gé éshté plotésuar nga:

Kérkuesi:

Adresa;:

Profesioni:

Kundér

Té pandehurit:

Vendbanimi:

Profesioni:

Vérejtja e kétij dégjimi i éshté dorézuar té Pandehurit me ané té (J shérbimit
personal (J shérbimit té postés elektronike sipas urdhéresés gjygésore (] té tjera

Té pranishmit:

Pala e mbrojtur

Dhe/ose

Pérfagésuesi i autorizuar

| pandehuri

Dhe/ose

Pérfagésuesi i autorizuar
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Kérkuesi

Pérfagésuesi nga Qendra pér Puné Sociale

| pandehuri éshté njoftuar mbi té drejtén e tij pér késhillim ligjor sipas Nenit 8.3 (e)

té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

Arsyetim

Pér kété shkak e lIéshoj kété

Urdhéresé pér mbrojtje emergjente

Pér
() Tabela 1
Pala e mbrojtur | Vendbanimi Profesioni Marrédhénia me te
pandehurin
(] Tabela 2
Palét gé jané né lidhje - Data e | Marrédhénia me té
Vendbanimi

familjare me palén e mbrojtur lindjes pandehurin
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Me ané té késaj té pandehurit i ndalohet [V ku éshté e nevojshme]:

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér t& dhunés familjare®’
1. CJ kundér (J palés sé mbrojtur dhe/ose () personit me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare.

Té trazojé, té ngacmojé, té kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdrejt
2. [J apo térthorazi me () palén e mbrojtur/apo (J personin me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare.

Té afrohet brenda largésisé 8 m nga (O palés
3. (1 mbrojtur/apo (J personi, me té cilin ajo ka lidhje familjare

Té géndrojé né () vendbanimin (J vendin e punés (] shkollén apo () té
4. (O tjeraté palés sé mbrojtur®®

3.8 Mé tutje

Pala e mbrojtur duhet té keté té drejta té posagcme né vendbanim

0O né . | pandehuri mund té
marré rrobat e veta dhe mjetet e punés nga vendbanimi gjaté kohés kur
éshté i pranishém oficeri i zbatimit té ligjit.

3.9 Té plotésohet vetém nése Urdhéresa pér mbrojtje emergjent Iéshohet
pér té miturit

| pandehuri lejohet té béjé vizita té mbikéqgyrura né ditét e caktuara dhe
né kushtet e méposhtme

6. CJ

3.10 Té plotésohet vetém nése éshté e domosdoshme

Armay(ét) e prodhimit dhe e kalibrit té shénuar mé poshté éshté
konfiskuar.

Shkelja e késaj Urdhérese pér mbrojtje emergjente do té merret si vepér penale

dhe do té ndiget automatikisht sipas Rregullores 2003/12

87 Si éshté sgaruar né Nenin 2 té Rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtje kundér Dhunés Familjare
% |_argésiajepet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjeté)
8 T& sgarohet
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Kjo Urdhéresé pér mbrojtje emergjente vlen deri mé (data) pas

dégjimit té vértetimit t& Urdhéresés pér mbrojtie emergjente gé do té mbahet

brenda 20 ditéve nga dita e Iéshimit té saj.

3.10.1 Gjykata Komunale né

Nr.

Gjyqtari:
Data:

Mjeti Ligjor: Ankesa kundér késaj Urdhérese pér mbrojtje emergjente mund té
paragqitet brenda 8 ditéve nga dita e pranimit. | pandehuri e gézon té drejtén pér
késhillim ligjor.

Kopja e Urdhéresés pér mbrojtje emergjent t'i dorézohet brenda 24 oréve:
1. (J Palés sé& mbrojtur

() Té pandehurit

() Kérkuesit

(] Stacionit Policor

o bk 0D

(J Qendrés pér Puné Sociale
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Kérkesé pér Urdhéresé pér mbrojtje t&¢ pérkohshme emergjente

Sipas nenit 6.1 té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12

Koordinatori Rajonal i Dhunés Familjare

Nr.
Mé

Pala e mbrojtur:

Vendbanimi:

Profesioni:

Apo

Pérfagésuesi ligjor:

Adresa;

Apo

Pérfagésuesi i Qendrés pér Puné Sociale

Apo

Té tjeré

Profesioni:

Adresa;

Kundér

Té pandehurit:

Vendbanimi:

Profesioni:
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4 Urdhéresé pér mbrojtje

Pér
(] Tabela 1
Pala e mbrojtur Vendbanimi Profesioni Marrédhénia me ©
pandehurin
(] Tabela 2
Palét gé kané lidhje familjare _ Data e | Marrédhénia me té
, : Vendbanimi - .
me palén e mbrojtur lindjes pandehurin

41.1

Arsyetim Urdhéresa pér mbrojtie éshté kérkuar pér shkak se ekziston frika gé i
pandehuri mund té rrezikojé siguring, shéndetin ose mirégenien e palés sé
mbrojtur dhe/apo té personit i cili ka lidhje familjare me palén e mbrojtur. (Sqaroni
hollésisht c¢éshtjen e kontestimit dhe arsyet specifike pér frikén nga dhuna
familjare, datat e kryerjes sé dhunés familjare, dhe, nése ka, edhe pérdorimin e
arméve, kontaktimin me policing, Iéndimet e shkaktuara, etj.)

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5 Déshmia

Nése ka mundési, dorézoni listén e déshmive gé té pérkrahet ankesa e
mésipérme dhe kopjet e tyre ia bashkéngjitni késaj Urdhérese pér mbrojtje

(raportet e policisé rreth rasteve té méparshme té dhunés familjare, keqtrajtimit té
fémijéve etj.):
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Té Pandehurit i ndalohet: [\ ku ka nevojé]:

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér té dhunés
1. O familjare® kundér () palés sé mbrojtur dhe/ose [ personit me té cilin
pala e mbrojtur ka lidhje familjare...

Té trazojé, té ngacmojé, té kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdrejt
2. [J apo térthorazi me (] Palén e mbrojtur/apo () personin me té cilin pala e
mbrojtur ka lidhje familjare

3 [ Teéafrohetbrenda largésisé ““m O ngapalae
' mbrojtur/apo () personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare

9 gj¢ éshté sgaruar né nenin 2 té Rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtjen kundér Dhunés Familjare
9 Largésiajepet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjeté)

122



Kam njoftuar se nése lejohet kjo Urdhéresé pér mbrojtie té pérkohshme

emergjente atéheré ajo ka afat deri mé (data), gjyqi

vepron nga dita e paré e ardhshme
Uné jam njoftuar se pas kalimit té afatit té késaj Urdhérese té pérkohshme pér
mbrojtie emergjente, mund té béhet njé kérkesé tjetér né Gjykatén

né pér njé urdhéresé pér mbrojtje.

Nése lejohet atéheré duhet té béhet dégjimi pér até urdhéresé pér mbrojtje.
Uné jam njoftuar gé pala e mbrojtur mund té béjé kérkesé pér njé urdhéresé pér

mbrojtje, g€, nése lejohet do té jeté e hapur pér ankesa.

Kérkuesi:
Data:

Lista e déshmive té bashkangjitura:
1

o O A W N
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Koordinatori Rajonal i Dhunés Familjare

Nr.
Mé

Urdhéresé pér mbrojtje té pérkohshme emergjent

Pala e mbrojtur:

Vendbanimi:

Profesioni:

Apo

Pérfagésuesi ligjor:

Adresa;

Apo

Pérfagésuesi i Qendrés pér Puné Sociale né

Apo

TE tjeré:

Profesioni:

Adresa;

Kundér:

Té pandehurit

Vendbanimi:

Profesioni:

Pas shqyrtimit té kérkesés, déshmisé dhe léndés sé rastit, ashtu si¢ kérkohet,
éshté pércaktuar se ekzistojné baza pér té besuar se i pandehuri ka kryer ose
éshté kércénuar se do té kryejé ndonjé vepér té dhunés né familje, si dhe gé i

pandehuri paraget kércénim té drejtpérdrejté pér siguringé, shéndetin ose
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mirégenien e palés sé mbrojtur Léshimi i urdhéresés pér mbrojtie emergjente
éshté e domosdoshme pér té mbrojtur siguriné, shéndetin ose mirégenien e palés
sé mbrojtur apo té personit me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare.

5 Urdhéresa pér mbrojtje emergjente |éshohet

Pér
(J Tabela 1
Pala e mbrojtur | Vendbanimi Profesioni Marrédnénia me te
pandehurin
(] Tabela 2
Palét gé kané lidhje familjare . Data e | Marrédhénia me té
, : Vendbanimi - :
me palén e mbrojtur lindjes pandehurin

Me kété té pandehurit i ndalohet: [\ ku ka nevojé]:

Té kryejé apo té kércénojé se do té kryejé njé vepér té dhunés
1. O familjare®® kundér O palés s& mbrojtur dhe/ose () personit me té cilin
pala e mbrojtur ka lidhje familjare..

Té trazojé, té ngacmojé, té kontaktojé ose té komunikojé drejtpérdreijt
2. [J apo térthorazi me (] palén e mbrojtur,apo me (J personin me té cilin
pala e mbrojtur ka lidhje familjare.

3. [ Téafrohetbrenda largésisé “mnga O palae
' mbrojtur, /apo () personi me té cilin pala e mbrojtur ka lidhje familjare

Késaj Urdhérese pér mbrojtie té pérkohshém emergjent do tii kalojé afati mé

(data), ndérsa gjyqi vepron nga dita e paré pasuese.

Shkelja e késaj Urdhérese pér mbrojtje té pérkohshme emergjente do té€ merret si
vepér penale dhe shkelési do té ndiget automatikisht sipas Rregullores s&é UNMIK-
ut 2003/12.

9 Gj éshté sqaruar né Nenin 2 té Rregullores s& UNMIK-ut 2003/12 pér Mbrojtja kundér Dhunés Familjare
% Largésiajipet edhe me numra edhe me shkronja, p.sh. 30 (tridhjeté)
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| pandehuri njoftohet mbi té drejtén e tij pér késhillim ligjor sipas Nenit 13.3 (d) té
Rregullores 2003/12

Pala e mbrojtur njoftohet se me kalimin e afatit t& Urdhéresés pér mbrojtje
emergjente mund té béhet njé kérkesé tjetér né Gjykatén Komunale té

pér njé urdhéresé pér mbrojtje emergjent. Nése ajo lejohet

atéheré, ajo duhet té keté konfirmimin e dégjimit.
Pala e mbrojtur mund té béjé gjithashtu njé kérkesé pér urdhéresé pér mbrojtje

emergjente, e cila, nése lejohet, do té keté té drejtén e ankesés.

Data: Léshuar nga:

Kopja e Urdhéresés pér mbrojtje té pérkohshme emergjente duhet t'i dorézohet
brenda 24 oréve:

1. () Palés sé mbrojtur
(] Kérkuesit
(] Stacionit té Policisé

() Qendrés pér Puné Sociale

a k~ w DN

(] Gjykatés Komunale né
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SHTOJCAV

PYETJET PER VLERESIMIN
E REZIKSHMERISE

DORACAK PER NENPUNESIT E SHERBIMEVE SOCIALE

¢
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Shtoj ca Pesé
Pyetjet gé ndihmojné pér té vierésuar rrezikun

Llgji i kontakteve me autorin e krimit dhe /apo pérkrahésit e tij

Grugjajeton/punon me autorin e krimit

Autori i krimit e di se ku jeton grugja/ e kanumrin e sgj té telefonit
Autori i krimit e ngacmon /bezdis gruan

Gruagja ka kontakte té shpeshta ngavizitat e autorit té krimit

Miqté e autorit té krimit/al eatét jané né kontakt té rregullt me té

Autori i krimit e gézon té drejtén juridike gé t'i vizitojé fémijét e gruas
Autori i krimit déshiron té pajtohet /t€ jetojé& me gruan

Autori i krimit ka béré shkeljen e Urdhéresés pér mbrojtje té gjykatés

Natyra/toni i kontaktit mé té fundit

Kércénon se do ta léndojé gruan

Kércénon se do ta dhunojé/tavrasé

Kércénon sedo t'i Iéndojé fémijét apo anétarét e tjeré té familjes
Thoté gjérasi “Nése pérpigesh té ikésh, uné do té té gjgj”

Thoté gjérasi “Nése shkon né polici do, té pendohesh”

Partneri i méparshém shpreh njérin nga mendimet e poshtéshénuara:

Uné nuk mund té jetoj paty. apo Ti nuk mund té jetosh pa mua.
Mé ke borxh

Kam ndryshuar, mé jep edhe njé rast

Kegtrajitim verbal si: “Ti je bushtér”

Ti do té jesh me mua dhe askush tjetér
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Treguesit shtesétérrezikut

Gruagjafrikésohet nga masat ndéshkimore.

Grugjafrikésohet nga data vijuese e gjykimit.

A éshté autori i krimit i burgosur apo ka paraqgitje gjygésore?

A éshté liruar autori i krimit dhe a gjendet né bashkésiné e gruas?

A ekércénon autori i krimit se do ta débojé&/raportojé tek autoritetet?
A mendon(planifikon) té arratiset grugjadhet’i japé fund lidhjes?

A kafilluar grugjalidhje té re?

A kambajtur autori i krimit s& voni apo éshté kércénuar se do té mbajé armé?
A ekashtuar autori i krimit marrjen e akoolit/drogés?

A mendon grugja té shpérngulet né njé komunitet mé té geté?

A éshté grugja shtatzéné?

A éshté grugja e izoluar?

A kagruaja véshtirési té& komunikojé me té tjerét?

A po pérshkallézohet kegtrajtimi fizik?

A po véshtirésohen strategjité e kontrollit?

A mendon pér pengesat e daljes nga njé situaté e tillé autori i krimit?
A frikésohet pér fémijét/familjen e sg ?

A e kamarré autori i krimit historiné e dhunés té grave/fémijéve té tjeré?
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SHTOJCAVI
PLANIFIKIMI | SIGURISE

DORACAK PER NENPUNESIT E SHERBIMEVE SOCIALE

¢
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Shtojca Gjashté— Planifikimi i Sigurisé

Krijimi i planit té sigurisé

Siguria gjaté pérgatitjes pér ta braktisur shtépiné
Siguria né shtépiné time

Siguria: mirégeniaime

M béshtetja nga mikja(miku)
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Plani i personalizuar i sigurisé

Data:

Datat e shqyrtimit:

Gjaté incidentit té dhunshém né shtépi, uné mund té pérdor disa nga strategjité e poshtéshénuara:

1
2.

8.

Kur e parandigj incidentin, do té pérpigem téiki né njé vend ku rreziku éshté méi vogél
(p-sh. jo né banjé, kuzhing, apo dhoma gé nuk kané gasje né derén e daljes).

Dot'i tregoj dhe lidhur me
dhunén dhe do té kérkoj gé ta thérrasin policiné nése dégjojné zhurmé té dyshimté gé vjen nga
shtépiaime.

(Kétu, emri i s2 paku dy personave té cilét jané fginjét tug)).

Do té pérdor njé shifér kodi me fémijét e mi apo miqté me géllim gé
té jené né dijeni se po dua gé ata té kérkojné ndihmé pér mua.

Do t’' ua mésoj fémijéve té mi emrin toné dhe adresén e ploté dhe se si ta pérdorin telefonin pér
té thirrur policiné dhe té thoné* Dikush po e léndon nénén tim” dhet’u tregojné atyre se ku
jetojmé.

Do t'i mésoj fémijét se ku té strehohen né shtépi apo jashté shtépisé(nése largohen) me géllim
té sigurisé sé tyre pasi té jené sulmuar.

Nése vendos té largohem, uné do té

(Mendoni se s té largoheni parrezik. Cilat dyer, dritare, shkallé apo ashensor apo dalje né rast
Zjarri do t'i pérdornit?)

9. Mund t'i mbaj té gatshme kuletén dhe (gelésat) e veturés dhe (dokumentet e réndésishme)
dhe do t'i vendos (vendi) me géllim gé té largohem mé shpejt.
10. Nése detyrohem ta braktis shtéping, do té shkoj apo

11. Mbani né mend t’ u tregoni té gjithé personave sei keni cekur kétu planet tugja dhe se ¢faré
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Siguria gjaté pérgatitjes pér t'u larguar nga shtépia

1. Siguriagjaté pérgatitjes pér t'u larguar nga shtépia

2. Largimi/braktiga éshté nga aspekti strategjik ményra mé e miré, megé kjo éshté mé e
sigurt pér ju, por ndonjéheré ju duhet té vraponi. Nése mund té planifikoni, éshté né té
mirén tug (dhe té fémijéve tugj), sepse shumé meshkuj shpesh jané té dhunshém dhe
kontrollues né momentin kur keni vendosur té largoheni.

3. Gjaté planifikimit pér largim, do té pérdor disa apo té gjitha strategjité e poshtéshénuara:

e Do té & té holla, kopje té dokumenteve té réndésishme dhe celésa shtesé né
me qgéllim gé té largohem mé shpejt.

e Do té hap llogariné e kursimeve nga gé té pérforcoj
pavarésiné time.

e Do témarr késhillajuridike nga avokati i cili i njeh kéto céshtje.

e Do téinteresohem tek dhe
gé té shoh se kush mund té mé strehojé né rast
emergjent dhe /apo huazojé caté holla.

e Mundt'ilérrobat shtesé tek

e  Mund tapérséris planin tim té largimit.
o Gjérat etjeragé mundt’'i b& pér ta shtuar pavarésiné time jané:

i. Mund té blg njé telefon celular dhe t& mésoj se cilét numra duhet t'i
telefonoj né rast emergjent.
ii. Mund té pérdor linjén vendore pér ndihmé&/grupin mbéshtetés/strehimoren:
numri i tyre éshté;
iii. Mund té mbaj me vete gjaté gjithé kohés pak té holla pér telefonata
iv. Do té ulem dhe do ta shikoj planin tim té sigurisé cdo
me géllim gé té planifikoj ményrén mé té sigurt pér

t'u larguar.
4. Gjérat qé duhen béré gati paraprakisht

Kur ta braktisni partnerin tuaj, éshté me réndési té kuptoni se ky mund té jeté njé veprim gé mund
té nxisé dhunétek ai. Pérgatitja e miré pér té ikur sa mé shpejté nga lidhja zvogé on rrezikun nga
dhuna. Mundésisht, rekomandohet gé paraprakisht t'i béni gati rrobat dhe dokumentet e
réndésishme dhe t'ialéni ato njé miku apo té aférmi té besueshém.
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Para se té largoheni nga partneri/ autor i krimit duhet t'i merrni gjérat e poshtéshénuara me vete.
(Ato meyje jané mé té réndésishmet pér t'i marré.)

Gjérat:

L etérnjoftimi
Kredit Karta
Té hollat
Celésat
Barérat
Veshmbathjet
Lodrat
Fotografité
Bizhuteria
Gjérat me vleré sentimentale

Dokumentet:

Lejen pér vozitje

Dokumentin pér regjistrimin e veturés
Certifikatat e lindjes (té fémijés dhe tuajén)
Dokumentet e shkollés dhe té vaksinimit
Regjistrin

Lejen e punés

Pasaportat

Dokumentet mjekésore

Dokumentet e sigurimit

Fletoren me numra telefoni

Kartelat e sigurimit socia

Dokumenti mbi mirégenien

Dokumentet e ndarjes

Urdhéresén pér mbrojtje

Dokumentet e Bankés

Kontratén e girasé / Dokumentet e Hipotekés
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Siguria né shtépinétime

Masat e siguris2 gé mund t'i pérdor jané:

Mund ta ndérroj bravén e derés sa mé shpejt gé éshté e mundur.

Mund té kérkoj gé té mé ndihmojné té vé drynin né dritare dhe

/apo zinxhirét e sigurisé né derén e hyrjes.

Mund té instaloj sistemin e sigurisé pérfshiré bravat shtesé, shufrat e dritareve, shtyllat géi
pérforcojné dyert, sistemin alarmues el ektronik.

Mund t'i zévendésoj dyert e drurit me ato té ¢celikta/metalta.

Mund t'i instaloj detektorét e tymit dhe té blej aparat pér fikjen e zjarrit pér secilin kat té
shtépisé/banesés sime.

ndonjé person i afrohet shtépisé sime.

Mund té marr njé ansafon pér t'i fshehur thirrjet e miadhet'i raportojé telefonatat fyese né
kompaniné e telefonave dhe né polici.

Mund té blegj njé telefon mobil/celular.

Mund té kérkoj nga policia ndonjé masé mbrojtése me té cilén mund té mé ndihmonte

Do té thérras policiné nése e shoh se autori i krimit po i afrohet shtépisé sime apo mé
kércénon/paralajméron né ndonj& ményreé.

Do té kérkoj gé ta thérasin policiné nése e shohin se

autori i krimit po i afrohet shtépisé sime.

Do t'i mésoj fémijét se si ta pérdorin telefonin dhe té thérrasin nése

jemi né rrezik, apo té mé thérrasin mua nése rrémbehen.
Do t'i njoftoj té gjithé personat gé sigurojné pérkujdese pér fémijét e mi (ata gé jané té

autorizuar, por edhe té tjerét )gé t’i marrin me vete.
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Siguria me urdhéresé pér mbrojtje

Urdhéresat pér mbrojtje jané kufizime dhe veprime té vendosura nga gjykata pér lévizjet e
njerézve. Ato kané njé numér té formave si: marréveshje pér page, kufizime/ urdhér-mbrojtje,
kushte garancie, kushte premtimi, besim i fémijéve/ urdhér-gasjet. Disa autoré té krimit i zbatojné
urdhéresat, por kurré nuk mund té jesh i sigurt se cili nuk do t'u pérmbahet . Urdhéresat pér
mbrojtje duhet té zbatohet shpesh nga policia dhe gjykatat.

Mé poshté po i cek hapat gé uné mund t'i ndérmarr pér té ndihmuar zbatimin e urdhéresés pér
mbrojtjes.

1.

Do ta mbaj me vete urdhéresén pér mbrojtje (origjinalin nése éshté e mundur) né
(vendi). (Gjithnjé mbaeni me vete. Nése e ndérroni cantén, ai
éshté sendi i paré gé duhet ta kontrolloni. Poashtu éshté ide e miré gé ta shumézoni, pér
¢farédo rasti).

Do t'i njoftoj punédhénésin, miqté, fqginjét, shkollén/cerdhen e fémijéve (kétu tregoni ké)
se uné kam urdhéresé pér mbrojtje.

Nése autori i krimit e shkatérron urdhéresén pér mbrojtje, uné mund ta marr njé kopje tjetér
nga gjykata, avokati im apo

Nése pres bezdigie, mund ta njoftoj policiné dhe té kérkoj té jené vigjilenté.

Nése autori i krimit bén shkeljen e urdhéresés pér mbrojtje, do ta thérras policiné dhe do té
raportoj lidhur me kété te secili gé duhet té njoftohet pérfshiré avokatin tim dhe
giykatén/gjykatésin. (Raportoje ¢cdo shkelje té urdhéresés).

Nése nuk jam e kénagur me veprimet e policisé mund té parashtroj ankesé tek shefi i
Departamentit té policisé dhe gjithashtu ta njoftoj avokatin tim, gjykatésin dhe té tjerét gé
jané té pérfshiré né kété rast.
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Siguria né puné dhe né vende publike
Né puné, éshté me réndési gé disa prej personave té diné se ¢faré po ndodh. Ky mund té jeté kolegu
yt i ngusht&, apo shefi jua apo personat si recepsionisti apo rojat.; nuk kané nevojé ta diné krejt
historiné por mund té kérkohet prej tyre t'i kufizojné hyrjet apo t'ju telefonojné.
Uné mund té kryej ndonjérén apo té gjitha nga té poshtéshénuarat:

1. Nése i besoj mund ta njoftoj lidhur me situatén shefin tim, udhéhegésin e sigurimit dhe
gjaté orarit té punés.

2. Mund té kérkoj gé té mé ndihmaojné t'i fsheh/maskoj telefonatat né
puné.

3. Pasi tapérfundoj orarin e punés, mund té

4. Derisa ngas veturén pé& né shtépi dhe ndodh ndonjé problem, mund té

5. Nése pérdor transportin publik, mund té

6. Mund té pérdor vende té caktuara pér blerje, té& shkoj né posté banké etj. gé ta zvogél o]
rrezikun e kontaktit me autorin e krimit.

7. Mund téblej njé celular.
8. Mund té blg njé alarm dhe ta mbaj né xhep.

9. Mund té ushtroj si té bértas me zé té larté “1k prej meje” apo “Thirreni policing, Ky njeri éshté i
rrezikshém”.

10. Mund té mbath képucé me té cilat mund té vrapoj mé |ehté.

11. Mund tévijoj kursin e vetémbrojtjes pér té shtuar besimin né vete.

12. Uné gjithashtu mund té

Siguria dhe mirégeniaime

Té jesh e sulmuar/ shpérdoruar/kércénuar éshté frikésuese, rraskapitése dhe shterje emocionale.
Procesi i rindértimit té jetés sugj kérkon guxim dhe shumé energji.
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Pér té ruajtur gjendjen time shpirtérore dhe burimet e energjisé mund t'i béjé disa nga veprimet e
poshtéshénuarave:

1. Nése ndihem e déshpéruar dhe e gatshme t'i kthehem situatés s& mundshme té dhunshme,
uné mund té

2. Nése ndihem keq dhe ¢do gjé mé duket e tepért, mund ta ndérroj gjendjen shpirtérore duke

3. Nése nuk jam e sigurt cfaré té bg dhe jam e brengosur pér siguriné time, mund té bisedoj
me

4. Mundt'i bashkohem grupit mbéshtetés té grave.

5. Nése kam nevojé té& komunikoj me autorin e krimit drejtpérdrejt apo pérmes telefonit,
mund té

6. Do té pérséris vet me vete shprehjen: “Uné mund t'ia dal ...” dhe té jem e sigurt me té
tjerét.

7. Dotiarikujtoj vetes se e meritoj té€ jem e sigurt dhe ta kem jetén né duart e mia.
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Si t’'i ndihmoni shoges

Ju mund t'i ndihmoni shoges né kété ményré:

e Duke e dégjuar

e Dukei kushtuar vémendje té ploté. Duke ia béré me dije se e keni dégjuar cfaré ju ka
treguar

e Dukei besuar

e Duke besuar ¢faré po ju tregon. Tadini se duke u rréfyer, go ngaju merr njé pjesété
madhe té forcés dhe guximit

e Duke kuptuar ¢faré ju thoté

e Dukeu pérpjekur t'i kuptoni mendimet, ndjenjat dhe pérvojat gé ajo ka vendosur t'i ndajé
meju

e Dukei vlerésuar ndjenjat e sgja dhe forcén

e Dukeu rréfyer parajush, gjo ka ndérmarré njé hap té madh né ndarjen e vuajtjeve nga
lidhja e dhunshme. Eshté jashtézakonisht me réndési pér ju gé té vlerésoni edhe ndjenjat gé

i shpreh po edhe guximin gé kamarrét’'i ndagjé ato me ju. Njé shembull i miré mund té
ishte shprehja, "Mé vjen shumé miré gé mé tregove.”
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Eshté me réndési té bisedoni rreth sigurisé fizike té saj. Njé shembull i miréi ményrés pér
téfilluar bisedén mund téishte kjo : "Jam e brengosur pér siguriné ténde fizike. A mund té
bisedojmé se s mund té pérpigesh pér té gené e sigurt?”'

Ndihmoni asgj té kuptojé se gjo nuk éshté fajtore pér dhunén e ushtruar ndaj saj

Ajo mund tandiejé veten té fajshme pse éshté rrahur pér shumé arsye. Kulturajoné i
fugizon ideté si:

o Graté pércaktojné suksesin dhe déshtimet e lidhjeve té tyre;

o Graté jané pérgjegjése pér t'i béré meshkujt t& lumtur;

o Grugamundt'i ndryshojé gelljet e mashkullit dhe

o Graté kané fg nése partnerét vendosin t'i rrahin ato.

ASNJERA PREJKETYRE NUK ESHTE E VERTETE. Ndihmoni ta ménjanojé ndjenjén
efgit dukei théné dickaté kétill&, “Nuk éshté faji yt,” apo “Ti nuk ke béré asgjé géta
meritosh kété lloj trajtimi.”

Ofroni mbéshtetje pér té drejtén e kontrollimit té jetés sé sg

Ndonjéheré mendojmé se ne mund té dimé se ¢’ éshté mé e mira pér shogen. Mos prit gé
gjo t'u pérmbahet té gjitha késhillave tugja.

Mbani mend se fundi i fundit gjo duhet t& vendosé lidhur me jetén e vet. Njé shembull gé
mund t'i thoni asg) éshté: “E di se ky éshté njé vendim i véshtiré, té cilin, vetém ti mund té
marrésh. Cfarédo gé té vendosésh, mbaje né mend, mua do té mé kesh prané.” Dhe
géndroni prané sgj, pavarésisht ngavendimi i sgj.

Siguroni burime té té dhénave té dobishme
Mbroni té drejtén e sgj pér té mbajtur fshehtésingé
Jepni mundésiné t’ju rréfehet. Respektoni té drejtén e saj gét'i tregojé kujtdo gé gjo

zgjedh. Nuk jeni né vendin e sgj gét’i njoftoni té tjerét. Po u treguat té tjeréve, mund t'ia
vini jetén né rrezik.

KRENOHUNI ME FAKTIN SE JENI MIKE E DASHUR
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