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Hyrje

Qéllimi i kétij libérthi éshté t'u ofrojé zyrtaréve komunalé njé mundési pér té
kuptuar rolin dhe pérgjegjésité e tyre pér zbatimin e politikave dhe strategjive
geveritare, népérmijet sé cilave synohet integrimi i personave té riatdhesuar
né shoqgéri. Ky libérth synon té paragesé njé pasqyré t& mekanizmave
institucional t& domosdoshém pér procesin e riintegrimit dhe t'i udhézojé
zyrtarét komunalé né punén e tyre té pérditshme pér ta ndihmuar riintegrimin
e personave té riatdhesuar né vendin e tyre té origjinés.

Detyrat dhe pérgjegjésité e nevojshme pér integrimin efektiv t& personave
té riatdhesuar jané té ndara ndérmijet nivelit gendror (gjashté ministrité)
dhe nivelit lokal (komunat). Zbatimi i politikave aktuale pér riintegrimin e
personave té riatdhesuar kérkon gé té gjithé hisedarét, né nivel gendror
dhe até komunal, t& marrin pérsipér pérgjegjésiné e ploté pér obligimet

e tyre né fushén e regjistrimit civil, shéndetésisé, arsimimit, mirégenies
sociale, banimit dhe ¢éshtjet pronésore. Kjo gjé kérkon njohuri té duhur
té “Strategjisé sé Rishikuar pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar”
(maj, 2010)' dhe Planit gjegjés té Veprimit, si dhe kapacitete t&€ duhura
njerézore dhe financiare pér zbatimin e tyre.

Ky libérth &shté hartuar pér zyrtarét komunalé qé punojné né degén
ekzekutive dhe até legjislative t& komunés pér t'i ndihmuar ata me
informata dhe udhézime pér t'u ballafaquar me sfidat e riintegrimit né té
ardhmen.

Libérthi &shté i strukturuar si mé poshté:

Pjesa e paré: Né kété pjesé pérshkruhen problemet dhe sfidat kryesore
me té cilat ballafagohen personat e riatdhesuar pas kthimit né Kosové,
duke pérfshiré kétu fushén e regjistrimit civil, shéndetit, arsimimit,
punésimit, mirégenies sociale, banimit dhe ¢céshtjet gé kané té béjné me
pronén;

Pjesa e dyté: Né kété pjesé paraqitet korniza e politikés dhe e zbatimit

pér riintegrimin e personave té riatdhesuar. Kjo pjesé pérgendrohet né
mekanizmat institucional pérgjegjés pér adresimin e nevojave té personave
té riatdhesuar, gé prej momentit té kthimit té tyre né Kosové e deri né
integrimin e ploté né komunén e origjinés;

1 “Strategjia e Rishikuar e Kosovés pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar”, miratuar nga geveria mé
26 maj 2010.
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Pjesa e treté: Né kété pjesé ofrohet njé pasqyré pér procesin e riintegrimit,
duke filluar me kérkesén pér ripranim, ofrimin e ndihmés gjaté pranimit
fillestar e deri tek riintegrimi né komunén e origjinés;

Pjesa e katért: Né kété pjesé pérshkruhet roli dhe pérgjegjésia e
institucioneve té nivelit gendror né procesin e riintegrimit, si¢ éshté
pércaktuar me kornizén aktuale té politikave;

Pjesa e pesté: Né kété pjesé theksohet roli dhe pérgjegjésia e komunés pér
procesin e riintegrimit, si¢c éshté pércaktuar me kornizén aktuale té politikave.



Sfidat lidhur me riintegrimin e personave té riatdhesuar

Sipas “Strategjisé sé Rishikuar pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar”
(Strategjia e Rishikuar), riatdhesimi i detyruar pérfshin personat me
prejardhje nga Kosova, té ciléve u éshté refuzuar statusi i refugjatit apo
cfarédo statusi tjetér juridik né njé vend té caktuar dhe té cilét népérmjet njé
urdhri zyrtar apo vendimi gjygésor jané riatdhesuar né Kosové.

Né janar té vitit 2008, Misioni i Administratés sé Pérkohshme i Kombeve

té Bashkuara né Kosové (UNMIK) i barti disa kompetenca té kufizuara té
ripranimit te institucionet e Kosovés dhe pastaj institucionet e Kosovés
gradualisht morén pérsipér mé shumé aktivitete té ripranimit dhe té
riatdhesimit. Mé 1 néntor té vitit 2008, Qeveria e Kosovés filloi komunikimin
e drejtpérdrejt me shtetet pritése pér kérkesat e ripranimit dhe pér ¢éshtjet
e tjera té riatdhesimit dhe gé nga ajo kohé filloi bisedimet dhe/ose pérfundoi
bisedimet pér marréveshjet e riatdhesimit me disa nga ato. Mé 12 korrik
2010, Qeveria e Kosovés shpalli Ligjin pér Ripranim.2

Sipas statistikave t& Komisarit té Larté t& Kombeve té Bashkuara pér
Refugjaté (UNHCR), 2, 421 persona, mes tyre edhe 495 pjesétaré té
komuniteteve joshumicé?, jané riatdhesuar me forcé né Kosové nga disa
shtete pritése, kryesisht t& Evropés peréndimore, nga janari deri né tetor
té vitit 2010. Gjaté vitit 2009, 2,962 individé jané kthyer jovullnetarisht
krahasuar me 2,550 persona té kthyer né vitin 2008, 3,219 né vitin 2007,
3,569 né vitin 2006 dhe 3,554 né vitin 2005.*

Pérderisa shumica dérrmuese e ndihmés ndérkombétare né fushén e
kthimit drejtohet né mbéshtetjen e kthimit vullnetar nga rajoni dhe Evropa
Peréndimore, personat e riatdhesuar (té kthyerit me forcé) me rastin e
kthimit shpesh mbesin pa kurrfaré ndihme nga institucionet e Kosovés
apo nga organizatat ndérkombétare geveritare dhe jogeveritare. Kthimi
dhe riintegrimi i géndrueshém vazhdojné té jené sfida t& médha pér
geveriné e Kosovés dhe né vecanti pér komunat né téré Kosovén. Pas
kthimit né Kosové, individét dhe familjet shpesh ballafagohen me pengesa
serioze pér riintegrim, duke i pérfshiré ato né fushat kyce si regjistrimi civil,
shéndetésia, punésimi, mirégenia sociale, banimi dhe ¢éshtjet pronésore.

2 Ligji pér Ripranim Nr. DL-030-2010, 12 korrik 2010.

3 Né kété dokument, me komunitete joshumicé nénkuptohen té gjitha ato komunitete qé pérbéjné
pakicé numerike né nivel komunal né Kosoveé.

4 Zyra e Shefit t& Misionit t&¢ UNHCR, Pasqyré Statistikore — azhurnuar né fund té tetor té vitit 2010.



Pengesat e identifikuara népérmjet monitorimit t& vazhdueshém dhe
intervistave me zyrtarét komunalé, pérfagésuesit e shogérisé civile,
organizatat ndérkombétare dhe personat e riatdhesuar jané: mungesa e
ndihmés né fushat pérkatése té riintegrimit, mungesa e informatave pér
gasje né shérbime dhe pér ndihmén né dispozicion, gasja e kufizuar né
banim dhe né proné dhe véshtirésité né qasjen e shérbimeve publike, qé
vlen posacérisht pér pjesétarét e komuniteteve joshumicé dhe grupet e
tjera té cenueshme.

Qeveria e Kosovés ka pérgjegjési té sigurojé riintegrimin e géndrueshém
té personave té riatdhesuar, duke ua lehtésuar atyre qasjen né procedurat
e regjistrimit civil dhe né dokumentet civile, si dhe né shérbimet themelore
publike dhe até duke marré parasysh nevojat e vecanta té individéve dhe
familjeve pas kthimit té tyre. Kéto pérgjegjési pérshkruhen né Strategjiné e
Rishikuar dhe né Planin e Veprimit.



Korniza e politikave dhe e zbatimit pér pranimin dhe riintegrimin e
personave té riatdhesuar

Né fillim té vitit 2010, Qeveria e Kosovés béri njé vlerésim t& mekanizmave
aktual pér riintegrimin e personave té riatdhesuar. Rekomandimet

kryesore té identifikuara gjaté kétij vlerésimi ishin ndryshimi dhe plotésimi

i Strategjisé pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar, gé ishte
miratuar nga geveria né tetor té vitit 2007; krijimi i njé fondi pér riintegrimin
e personave té riatdhesuar; fugizimi i kapaciteteve té institucioneve té
nivelit gendror dhe atij lokal pér adresimin e procesit té riintegrimit né
ményré efektive dhe pérmirésimi i komunikimit me shtetet dérguese, né
vecanti shkémbimi i drejtpérdrejt i informatave pér personat gé¢ mund té
riatdhesohen.

Né maj té vitit 2010, Qeveria e Kosovés miratoi Strategjiné e Rishikuar

gé pércaktonte politikat dhe masat qé duhej ndérmarr pér sigurimin e

njé zgjidhjeje té qéndrueshme pér personat e riatdhesuar né fushat kyge

si regjistrimi civil, shéndetésia, punésimi, mirégenia sociale, banimi dhe
¢céshtjet pronésore, si dhe pér sigurimin e njé kornize institucionale pér
menaxhimin e ripranimit dhe riintegrimit t&€ personave té riatdhesuar. Kjo
strategji pérkufizon rolin dhe pérgjegjésiné e institucioneve gendrore dhe
lokale né secilén fazé té procesit té riintegrimit, si dhe pércakton procedurat
dhe mekanizmat e bashkérendimit pér adresimin e nevojave dhe pér
promovimin e té drejtave té personave té riatdhesuar. Gjithashtu, vémendje
e vecanté i kushtohet nevojave té shtresave té cenueshme té shogérisé
dhe komuniteteve joshumicé, ku pérfshihen viktimat e trafikimit, familjet me
vetém njérin prind, fémijét pa kujdestar dhe fémijét me nevoja té vecanta,
personat e moshuar pa kujdestar dhe personat me aftési té kufizuara.

Pas miratimit té strategjisé né maj té vitit 2010, geveria nisi procesin e
hartimit t& Planit t& Veprimit pér zbatimin e Strategjisé sé Rishikuar pér
Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar. Ky plan parasheh aktivitete

té vecanta gé institucionet pérkatése gendrore dhe lokale duhet t&
ndérmarrin pér zbatimin e kornizés ligjore pér migracionin, riatdhesimin
dhe riintegrimin; ndértimin e kapaciteteve njerézore dhe institucionale;
komunikimin dhe bashkérendimin; sigurimin e shérbimeve né fushat e
identifikuara nga Strategjia e Rishikuar; krijimin e njé fondi pér riintegrim;
dhe monitorimin dhe zbatimin e Strategjisé sé Rishikuar.

Prioritet ky¢ éshté mobilizimi dhe planifikimi e fondeve té€ mjaftueshme pér
zbatimin e Strategjisé sé Rishikuar dhe Planit t& Veprimit. Gjaté procesit
té planifikimit t&€ buxhetit né nivel gendror dhe lokal, té gjitha komunat



dhe ministrité pérkatése duhet té pérfshijné komponentin e riintegrimit

pér zbatimin e obligimeve té tyre pérkatése, gé burojné nga Strategjia

e Rishikuar. Pérvec késaj, geveria ka krijuar njé fond pér riintegrim né
mbéshtetje t€ zbatimit té Strategjisé sé Rishikuar dhe tashmé éshté

ndaré késti i paré financiar. Megé asnjéra komuné apo ministri nuk e

ka parashikuar né ményré adekuate koston e zbatimit té Strategjisé sé
Rishikuar né buxhetin e tyre, ky fond do t€ mund ta plotésojé buxhetin e
kétyre hisedaréve dhe t'i sigurojé mjetet financiare pér zbatimin e nismave
té vecanta pér riintegrim.



Procesi i riintegrimit té personave té riatdhesuar
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Figura 1: Pérshkrim grafik i procesit té riatdhesimit dhe té riintegrimit®

5 Shkurtesat: Ministria e Administrimit té€ Pushtetit Lokal (MAPL); Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
(MPMS); Departamenti pér shtetési, azil dhe migracion (DSHAM) i Ministrisé sé Punéve té Brendshme
(MPB) dhe Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH).
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Procesi i ripranimit/riatdhesimit fillon né bazé té njé urdhri zyrtar apo njé
vendimi gjygésor nga njé shtet prités, gé ia mohon personit apo familjes
statusin ligjor né até shtet. Pas kétij vendimi, shteti dérgues i kontakton
institucionet e Kosovés pér ta konfirmuar prejardhjen apo kombésiné e
personit né fjalé. Pas marrjes sé konfirmimit pér ripranim nga institucionet e
Kosovés, personi mund té kthehet né vend. Né momentin e arritjes sé tij/saj
né aeroport, institucionet e Kosovés jané té obliguara ta pranojné personin,
té vlerésojné gjendjen shéndetésore té personit, t& marrin informata shtesé
pér nevojat e personit dhe t'i ofrojné atij/asaj informata pér té drejtat dhe
mundésité pér riintegrim. Nése personi né ditén e arrities nuk mund té
shkojé né vendin e géndrimit té tij/saj né Kosové, atéheré institucionet

e Kosovés e kané pér obligim t'i sigurojné strehim té& pérkohshém deri

né shtaté dité. Pér mé tepér, kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme,

ato duhet té aranzhojné transportin pér né komunén e destinacionit. Pas
arrities né komunén e origjinés, institucionet komunale, drejtorité pérkatése
dhe zyrat apo gendrat e vecanta jané pérgjegjése t'i sigurojné personit
ndihmén e nevojshme pér riintegrim gé pérfshin regjistrimin civil, banimin
dhe qasjen né shérbimet publike, si dhe né fushén e shéndetésisé, arsimit,
punésimit dhe té mirégenies sociale.



Roli dhe pérgjegjésia e geverisé gendrore pér riintegrimin e
personave té riatdhesuar

Sigurimi i ndihmés efektive pér riintegrimin e personave té riatdhesuar
kérkon bashkérendimin e ngushté té aktiviteteve ndérmijet institucioneve
té ndryshme gendrore né fushat kyce si¢ jané riintegrimi ligjor,
shéndetésia, arsimimi, punésimi, mirégenia sociale dhe banimi. Ministrité
kryesore pérgjegjése pér procesin e riintegrimit jané: Ministria e Punéve
té Brendshme (MPB), Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal
(MAPL), Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS), Ministria

e Shéndetésisé (MSH), Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé
(MASHT) dhe Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH).
Secila ministri e lartcekur ka mandat té vecanté dhe pérgjegjési pér
sigurimin e kushteve themelore pér kthim dhe riintegrim té& qéndrueshém.

Né prill té vitit 2010 u themelua bordi bashkérendues ndérministror
pér mbikéqyrien dhe monitorimin e zbatimit efektiv té& politikave aktuale
té riintegrimit, pér bashkérendimin e punés sé ministrive si edhe pér
bashképunim ndérmijet nivelit gendror dhe lokal. Bordi pérbéhet nga

pérfagésuesit e ministrive té lartpérmendura, Ministrisé sé Ekonomisé dhe
Financave (MEF) dhe pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare, té cilat

kané njé rol késhillédhénés. Bordi bashkérendues ndérministror duhet,

ndér té tjera, t& hartojé dhe mbikéqyré zbatimin e Planit t& Veprimit; duhet
té hartojé, propozojé dhe menaxhojé buxhetin pér zbatimin e Strategjisé sé
Rishikuar dhe Planit t& Veprimit; duhet té pércaktojé fushat e pérgjegjésisé
pér té gjitha institucionet pérkatése gendrore dhe lokale; duhet té themelojé

mekanizmat efektiv pér shpérndarjen e informatave ndérmjet ministrive

dhe komunave; duhet té bashkérendojé zbatimin e Strategjisé sé Rishikuar

me kuvendet komunale pérkatése dhe duhet t& bashkérendojé aktivitetet
e donatoréve dhe té organizatave tjera té cilat jané aktive né fushén

e riintegrimit. Bordi mban takime té rregullta dhe njofton geveriné pér
pérparimin e arritur dhe sfidat e mbetura.
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Ministria e Punéve té Brendshme

Mandati

MPB ka mandat hartimin, zbatimin dhe monitorimin e politikave dhe
legjislacionit né fushén e sigurisé dhe punéve té brendshme. Né kontekst
té riintegrimit té personave té riatdhesuar, MPB luan njé rol té réndésishém
né bashkérendimin ndérmijet institucioneve gendrore dhe lokale. Ajo

éshté pérgjegjése pér zbatimin dhe monitorimin e Strategjisé sé Rishikuar
dhe Planit t& Veprimit dhe até né bashképunim me ministrité e tjera té
pérfaqgésuara né bordin bashkérendues ndérministror, si dhe me komunat.
Né kuadér té& MPB-sé, Departamenti pér shtetési, azil dhe migracion dhe
Agjencia e Regjistrimit Civil kané njé rol vecanérisht té réndésishém.
Pérgjegjésité kryesore té departamentit pér shtetési, azil dhe migracion
jané ripranimi i banoréve té Kosovés nga vendet tjera né pajtim me
standardet dhe traktatet ndérkombétare pér t€ drejtat e njeriut. Pér mé
tepér, ky departament &shté pérgjegjés pér hartimin e politikave, planifikimin
e dokumenteve dhe akteve ligjore pér ripranim, si dhe pér mbledhjen e
statistikave né fushén e ripranimit, migracionit dhe azilit. Né kété kontekst,
ai duhet t& menaxhojé njé bazé té€ dhénave me informata pér personat e
riatdhesuar. Shpérndarja e duhur e informatave éshté thelbésore pér punén
e ministrive tjera dhe té komunave né procesin e riintegrimit. Agjencia e
Regjistrimit Civil, né kuadér t&€ MPB-sé, ka mandat té hartojé, monitorojé
dhe zbatojé politikat geveritare pér regjistrim dhe gjendje civile. Kjo Agjenci
bashké&punon me institucionet e huaja geveritare pér ¢éshtjet e lidhura

me regjistrimin, gjendjen civile dhe dokumentacionin civil. P&r mé tepér,
ajo planifikon, organizon dhe mbik&qyr punén e gendrave komunale pér
regjistrim civil dhe t& zyrave komunale té gjendjes civile.

Pérgjegjésité

Ripranimi: MPB-ja, pérkatésisht departamenti pér shtetési, azil dhe
migracion, éshté pika kryesore pér té gjitha ¢céshtjet pérkatése qé kané

té bé&jné me menaxhimin e migracionit dhe procedurave té ripranimit.

Kjo pérfshiné, ndér té tjera, menaxhimin e ripranimit/riatdhesimit nga
vendet e treta; bashkérendimin e procedurave pér konfirmimin e origjinés
sé deklaruar té personit pér ripranim; dhe negocimin dhe zbatimin e
marréveshjeve té ripranimit. Pas marrjes sé njé kérkese pér ripranim

nga njé shtet kérkues, departamenti pér shtetési, azil dhe migracion, né
bashké&punim me departamentet pérkatése né kuadér t& MPB-sé dhe zyrat
né komuna, vleréson nése personi éshté me origjiné nga Kosova. Pas
konfirmimit, MPB-ja njofton shtetin kérkues pér vendimin e saj dhe né kété

ményré niset procedura e ripranimit.
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Informimi dhe bashkérendimi: Para arritjes sé personave té riatdhesuar
né Kosové, MPB-ja duhet té informojé ministrité pérkatése pér nevojat e
personave népérmijet njoftimit t& hershém (sé paku tre deri né katér dité
pune para arritjes sé tyre né aeroport). MPB-ja ka pérgjegjési t'u sigurojé
kétyre ministrive dhe komunave informatén mbi numrin e personave té
riatdhesuar pér secilén komuné, si dhe té dhénat themelore pér datén
dhe vendin e arritjes dhe pér nevojat e vecanta té personave né fjalé. Pas
arritjes sé personave té riatdhesuar né aeroport, personeli i departamentit
pér shtetési, azil dhe migracion i pranon dhe e konfirmon kthimin e tyre.
Personeli i departamentit, né bashképunim me policiné kufitare, népérmijet
njé broshure né gjuhét zyrtare i informon personat e riatdhesuar pér té
drejtat e tyre, mekanizmat pérkrahés né dispozicion dhe procedurat e
regjistrimit civil.

Regjistrimi civil: Né kontekst té regjistrimit civil, MPB-ja do té duhej té
sigurojé gé té gjithé personat e riatdhesuar té cilét nuk kané ndonjé
dokumentacion té kené gasje né procedurat e regjistrimit civil dhe té marrin
dokumentacionin civil. Kjo béhet né bashképunim té ngushté me gendrat
komunale pér regjistrim civil dhe zyrat komunale pér gjendje civile, gé jané
té vendosura né ¢do komuné. Né kuadér té€ Agjencisé pér regjistrim Civil,
departamenti i regjistrimit civil dhe i gjendjes civile planifikon, organizon
dhe mbikéqgyr punén e gendrave komunale pér regjistrim civil, duke
bashképunuar dhe komunikuar ngushté me zyrat komunale pér gjendjen
civile sa i pérket regjistrimit té& gjendjes civile. MPB-ja mé tutje do té duhej
té hartojé pérshkrimin e detyrave té punés pér bordin e ankesave né

nivel komunal, né ményré gé té lehtésohen procedurat pér regjistrimin e
personave pa dokumentacion.

Informatat pér kontakt

Ministria e Punéve té Brendshme, departamenti pér shtetési, azil dhe
migracion dhe departamenti pér regjistrim dhe gjendje civile/Agjencia pér
Regjistrim Civil, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 200 19 066 or +381 (0)
38 200 19 067; ueb fagja: http://www.mpb-ks.org/ (né gjuhén shqipe, serbe
dhe angleze).
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Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

Mandati

MPMS éshté pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e politikés sé punés
dhe mirégenies sociale, promovimin dhe kultivimin e marrédhénieve
jodiskriminuese té punés dhe punésimit, si dhe pér propozimin e masave
té duhura pér shtimin e punésimit dhe pér ballafagimin me kérkesat

pér ndihmé sociale. Né bashképunim me komunat, MPMS drejton dhe
mbikéqyr institucionet e punés dhe mirégenies sociale. Né kontekst té
riintegrimit t& personave té riatdhesuar, MPMS ka pérgjegjési né fushén
e mbledhjes sé té dhénave dhe té shpérndarjes sé tyre, né sigurimin

e ndihmés gjaté pranimit duke pérshiré transportin dhe strehimin e
pérkohshém, si dhe riintegrimin social-ekonomik t& personave té kthyer.
Sipas Strategjisé sé Rishikuar, MPMS duhet t'i shtojé burimet financiare
dhe njerézore pér themelimin e njé sistemi t& géndrueshém té planifikimit,
si edhe pér sigurimin e strehimit t& pérkohshém dhe té shérbimeve tjera pér
personat e riatdhesuar.

Pérgjegjésité

Informimi dhe bashkérendimi: Pas arritjes sé personave té riatdhesuar né
aeroport, MPMS éshté pérgjegjése qé, né ndérlidhje me MPB, t'i mirépres
ata dhe t'u ofrojé atyre informata pér skemat e mirégenies sociale dhe
shanset pér punésimin. Gjaté pranimit dhe mirépritjes, personeli i MPMS do
té mbledhé informata pér gjendjen e pérgjithshme, gjendjen shéndetésore,
komunén e origjinés dhe nevojat pér ndihmé té vecanté pér personat e
riatdhesuar. Té dhénat e plota dhe té sakta pér gjendjen e personave té
riatdhesuar jané thelbésore pér riintegrimin e suksesshém né komunén

e tyre té destinacionit. Té dhénat e mbledhura i plotésojné informatat
tashmé té marra nga MPB-ja para arritjes sé personave té riatdhesuar né
Kosové. Pér ¢do javé, MPMS ka pérgjegjési té njoftojé personin pérgjegjés
né MAPL pér numrin e familjeve té riatdhesuara dhe pérbérjen e tyre;
komunén e tyre té origjinés; llojin e nevojave té veganta (duke pérfshiré
fushat e shéndetésisé dhe arsimimit) dhe nevojat pér banim. Pérveg késaj,
MPMS do té duhej té hartojé procedura pér mbledhjen, transferimin dhe
mbrojtien e t& dhénave personale té personave té riatdhesuar.

Aranzhimet e transportit dhe strehimi i pérkohshém: Personeli i MPMS
ka pérgjegjési pér té verifikuar nése personat e riatdhesuar kané nevojé
pér strehim té pérkohshém dhe/ose transport deri né komunén e tyre té
origjinés. Aranzhimet do té duhej té siguroheshin pér ata persona qé nuk
kané asnjé mjet transportimi. MPMS ka pérgjegjési t'u sigurojé strehim
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té pérkohshém (deri né shtaté dité) personave té riatdhesuar qé kané
nevojé pér strehim pas arritjes sé tyre né vend. Gjaté kohés gé personat e
riatdhesuar géndrojné né strehim té pérkohshém, MPMS duhet té njoftojé
komunén pérkatése té€ destinacionit ashtu gé komuna té gjejé ndonjé
zgjidhje té pérhershme té banimit. Aktualisht, MPMS ka kontraktuar njé
organizaté jogeveritare vendore pér menaxhimin e transportimit dhe té
strehimit t& pérkohshém té personave té riatdhesuar. Né kontekst té
shérbimeve té kontraktuara, MPMS duhet té shtojé buxhetin dhe té krijojé
njé buxhet shumévjecar pér shérbimet fillestare sociale pér sigurimin e
planifikimit afatgjaté t& shérbimeve té kontraktuara, né bazé té nevojave
té vlerésuara dhe numrit té llogaritur té& personave té riatdhesuar. Pér

mé tepér, MPMS do té duhej té hartojé procedura pér informatat dhe
transferimin té& dhénave pér organizatat e kontraktuara geveritare dhe
jogeveritare pér sigurimin e shérbimeve té tilla si kujdesi shéndetésor dhe
arsimimi.

Promovimi i punésimit dhe i miréqgenies sociale: MPMS né ményré aktive
promovon masat kyce pér punésim, duke pérfshiré ofrimin e késhillave pér
punésim dhe udhézimeve pér karrieré, sigurimin e informatave pér tregun
e punés, mbajtjen e trajnimeve, sigurimin e subvencioneve té punésimit,
punét publike dhe programet e vetépunésimit. Kéto programe zbatohen
nga departamenti pér puné dhe punésim dhe jané né dispozicion pér
personat e riatdhesuar. Departamenti bashképunon me institucionet

e punés dhe administratés sé mirégenies sociale pér mbéshtetjen e
riintegrimit t& personave té riatdhesuar. Né shumicén e rasteve, sigurimi i
mirégenies sociale mund té pérkrahé riintegrimin e familjes sé riatdhesuar
né Kosové. Programet mé té réndésishme té miréqgenies sociale jané:
skema e pensionit bazik, skema e pensionit invalidor, skema pér familjet
me fémijé me aftési té kufizuara dhe skema e ndihmés sociale. Té gjitha
skemat menaxhohen nga MPMS, e cila duhet té sigurojé pérfshirjen e té
gjithé personave té riatdhesuar, gé gézojné kété té drejté, né skemat e
lartcekura.

Informatat pér kontakt

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, departamenti i mirégenies
sociale, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 211 941; departamenti i punés
dhe punésimit, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 211 939; departamenti i
administratés pensionale, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 211 664; ueb
fagja: http://ks-gov.net/mpms/ (né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze).
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Ministria e Shéndetésisé

Mandati

Mandati i Ministrisé sé Shéndetésisé (MSH) éshté, ndér té tjera,
bashkérendimi i aktiviteteve brenda sektorit t& shéndetésisé pér
promovimin e zhvillimit t& géndrueshém té politikave shéndetésore; pér
themelimin e standardeve dhe udhézimeve pér sektorin shéndetésor;

pér pérkrahjen e zhvillimit té aktiviteteve shéndetésore né komunitet; pér
mbéshtetjen e fushatave té€ sensibilizimit ashtu qé té rritet vetédijesimi
publik pér ¢éshtjet shéndetésore dhe pér té menaxhuar pérdorimin dhe
zhvillimin e infrastrukturés sé kujdesit mjekésor gé éshté nén pérgjegjésiné
e MSH. Né kontekst té riintegrimit t& personave té riatdhesuar, MSH éshté
pérgjegjése pér mundésimin e integrimit efektiv t& personave té riatdhesuar
né sistemin shéndetésor dhe pér t'iu siguruar gasje té papenguar kétyre
personave né shérbimet shéndetésore né dispozicion. Pérgjegjésité e
MSH jané ndihma e ofruar menjéheré pas arritjes, sigurimi i shérbimeve
mjekésore pér personat e strehuar né strehimore té pérkohshme dhe
integrimi i tyre né sistemin shéndetésor.

Pérgjegjésité

Ndihma e ofruar menjéheré pas arritjes: Pas arritjes sé personave té
riatdhesuar, MSH vleréson gjendjen e tyre té pérgjithshme shéndetésore.
Ky vlerésim do té bazohet né njé formular vlerésimi dhe do té kryhet nga
ekipe statike mjekésore dhe/apo mobile, gé duhet té krijohen. Ekipet
mobile mjekésore, né bashképunim té ngushté me zyrtarét nga MPMS, do
t'i ndihmojné ata persona gé kané nevojé pér ndihmé té menjéhershme
mjekésore pas arritjes. Kéto ekipe mobile jané pérgjegjése pér sigurimin
e shérbimeve pér personat e riatdhesuar né momentin e arritjes (né

piké kufitare apo aeroport). Ekipet mjekésore t& MSH jané gjithashtu
pérgjegjése pér t'i ofruar ndihmé personave té riatdhesuar né strehimoret
e pérkohshme. Personat me nevoja té vecanta do té identifikohen gjaté
kétyre vlerésimeve fillestare. Informatat e siguruara gjaté vlerésimit do t'i
pércillen komunave pérkatése pér sigurimin e trajtimit t&€ métutjeshém dhe
pér sigurimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor.

Informimi dhe bashkérendimi: MSH éshté pérgjegjése pér bashkérendim
me ministrité pérkatése, duke pérfshiré kétu MPMS, MAPL dhe komunat
pér sigurimin e trajtimit t&€ métutjeshém té personave té riatdhesuar. Pérveg
késaj, niveli gendror dhe ai lokal duhet té ofrojné informata shtesé pér
shérbimet né dispozicion dhe até népérmjet broshurave, fushatave publike

dhe institucioneve shéndetésore.
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Sigurimi i shérbimeve té kujdesit shéndetésor: MSH ka pérgjegjési té
sigurojé gé njé numér i caktuar i kapaciteteve spitalore té rezervohet pér
personat e riatdhesuar, té sigurojé dhe azhurnojé listén e shérbimeve
mjekésore gé nuk ofrohen né Kosové, si dhe listén e shérbimeve
mjekésore té cilésisé sé dobét. Ajo &shté pérgjegjése té sigurojé gé
personat e riatdhesuar regjistrohen né institucionet shéndetésore dhe té
gézojné gasje né shérbimet mjekésore né baza jodiskriminuese.

Informatat pér kontakt

Ministria e Shéndetésisé, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 213 886, +381

(0) 38 200 24 131; ueb fagja: http://www.msh-ks.org/ (né gjuhén shqipe,
serbe dhe angleze).
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Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal

Mandati

Misioni i MAPL éshté gé ta avancojé geverisjen lokale dhe né bashképunim
me komunat té sigurojé shérbime efektive dhe pérgjegjése pér té gjithé
banorét. Né kontestin e riintegrimit t& personave té riatdhesuar, MAPL-

ja ka njé rol bashkérendues ndérmjet geverisé gendrore dhe komunave.
Pér mé tepér, MAPL-ja éshté pérgjegjése pér pérkrahjen dhe mbikéqyrjen
e zbatimit té Strategjisé€ sé Rishikuar né nivel lokal. Né kété aspekt, ajo
éshté pérgjegjése pér pérkrahjen e institucioneve lokale né identifikimin e
donatoréve potencialé, zhvillimin e projekteve té pérbashkéta me komunat
pér riintegrim dhe ofrimin e udhézimeve pér komunat mbi zbatimin e
Strategjisé sé Rishikuar, duke ndaré praktikat dhe késhillat mé t& mira pér
kthimin e géndrueshém. MAPL-ja do té duhej té themelonte njé zyre gé do
té merret me ¢éshtjet e riatdhesimit (qé do té themelohet).

Pérgjegjésité

Informimi, bashkérendimi dhe pérkrahja: Né kontekst té riintegrimit té
personave té riatdhesuar, MAPL shérben si njé¢ mekanizém bashkérendues
ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal. Ajo ua pércjellé komunave pérkatése
informatat e siguruara nga MPB/departamenti pér shtetési, azil dhe
migracion (para arritjes) dhe nga MPMS (pas arritjes), pér t'i njoftuar ato
paraprakisht pér numrin dhe nevojat e personave té riatdhesuar rishtazi.
Kéto informata duhet t&€ pérmbajné numrin e familjeve té riatdhesuara

dhe strukturén e tyre; komunén e tyre té destinacionit; llojin e nevojave

té vecanta, duke pérfshiré fushén e shéndetésisé dhe arsimimit, dhe
rindértimin e shtépive dhe nevojat pér strehim. MAPL-ja, mé tutje, i
bashkérendon aktivitetet me MPMS dhe MMPH pér gjetjen e njé zgjidhje té
pérkohshme banimi pér personat e riatdhesuar.

Informatat pér kontakt

Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal, departamenti pér vetégeverisje
lokale, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 213 157; +381 (0) 38 213 944;
departamenti pér administraté dhe financa, numri i telefonit/faksit:+381 (0)
38 200 35 550; ueb fagja: http://www.mapl-ks.org/ (né gjuhén shqipe, serbe
dhe angleze).
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Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor

Mandati

MMPH ka mandat hartimin dhe zbatimin e legjislacionit pér menaxhimin e
mjedisit, ujit, planifikimit hapésinor dhe banimit. Pér ta zbatuar mandatin

e saj u themeluan disa departamente dhe institucione té specializuara.

Né kuadér t&¢ MMPH, departamenti i banimit dhe ndértimit &shté
konceptuar pér té krijuar njé kornize ligjore, institucionale dhe financiare
gé do té sigurojé zgjidhje té duhur banimi pér té gjithé banorét dhe até

né bazé té gjendjes sé tyre financiare dhe statusit té tyre shogéror dhe
shéndetésor. Agjencia Kadastrale e Kosovés dhe zyrat komunale té
kadastrit kané mandat menaxhimin dhe mbajtjen e regjistrit pér pronén

e paluajtshme. Agjencia Kosovare e Pronés (AKP) ka mandat pranimin,
regjistrimin dhe zgjidhjen e kérkesave gé kané rezultuar nga konfliktit i
armatosur nga 27.02.1998 deri mé 20.06.19996. Né kontekst té riintegrimit
té personave té riatdhesuar dhe né bashképunimin me ministrité tjera,
AKP-né dhe komunat, MMPH éshté pérgjegjése pér gjetjen e njé zgjidhjeje
té géndrueshme té banimit pér personat e riatdhesuar.

Pérgjegjésité

Sigurimi i banimit: Pasi té jeté njoftuar pér rastet e personave té riatdhesuar
gé nuk kané strehim né Kosové, MMPH né bashképunim me AKP duhet

t'i béjé aranzhimet e domosdoshme pér strehimin e kétyre njerézve pas
kthimit té tyre né Kosové. Né raste kur njé person i riatdhesuar né té
kaluarén ka paraqitur njé kérkesé pronésore né AKP, atéheré agjencia i
pérshpejton procedurat pér té siguruar qé personi i kthyer ta keté objektin
e banimit né dispozicion pas kthimit té tij/saj. Né pérgjithési, Strategjia e
Rishikuar parasheh tre mundési pér adresimin e nevojave té personave té
riatdhesuar: 1) hartimin e programeve té banimit né pajtim me Ligjin pér
financimin e programeve té vecanta té banimit.” Komuna ka pér obligim
hartimin e programeve trevjecare té banimit pér banorét e saj, pérfshiré
ndértimin e shtépive té reja, subvencionet pér giramarrje dhe shtesat pér
banim, gé duhet té shqyrtohen pér financim nga MMPH; 2) rindértimin e
shtépive individuale né tokén qé éshté proné e personit té riatdhesuar dhe
3) sigurimin e banimit népérmjet skemés sé giramarrjes gé menaxhohet
nga AKP-ja. Né konsultim me ministrité tjera, MMPH éshté pérgjegjése pér
gjetjen e zgjidhjeve té géndrueshme té banimit né bazé té& mundésive té
lartcekura.

6 Rregullorja e UNMIK-ut nr. 2006/10 mbi zgjidhjen e kérkesave lidhur me pronén e paluajtshme
private, duke pérfshiré pronén bujgésore dhe até komerciale, 4 mars 2006
7 Ligji pér financimin e programeve té vecanta té banimit nr. 03/L-164, 12 mars 2010.
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Informatat pér kontakt

Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor, departamenti i banimit dhe
ndértimit, numri i telefonit/faksit: +381 (0) 38 200 32 225; ueb fagja: http://
www.mmph-ks.org/ (né gjuhén shqipe).
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Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé

Mandati

MASHT éshté pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e politikave dhe
legjislacionit pér zhvillimin e arsimit dhe pér themelimin e njé sistemi

efikas té arsimit né Kosové. Né kontekst té riintegrimit t& personave té
riatdhesuar, MASHT duhet té sigurojé gé té gjithé fémijét e riatdhesuar
kané informata té duhura pér mundésité e arsimit dhe pér shérbimet né
dispozicion, dhe gé té lehtésojé integrimin e tyre né sistemin arsimor.
MASHT ka pér detyré hartimin e programeve té vecganta té riintegrimit gé iu
pérshtaten nevojave té fémijéve dhe té rinjve té riatdhesuar, duke pérfshiré
kurset pér mésimin e gjuhés amtare, orét plotésuese dhe aktivitetet
jashtéshkollore pérveg programeve arsimore, dhe sensibilizimin e fémijéve
dhe familjeve té cenueshme.

Pérgjegjésité

Riintegrimi né sektorin arsimor: MASHT ka pér obligim ofrimin e mjeteve
financiare pér pérfshirjen e fémijéve té riatdhesuar né sistemin arsimor.
Kjo gjé pérfshin ofrimin e trajnimeve pér mésimdhénésit dhe personelin
mbéshtetés né shkolla; ofrimin e pajisjeve shtesé pér shkollat dhe sigurimin
e transportit pér nxénésit e riatdhesuar, duke u bazuar né vlerésimet dhe
planet komunale. Né rast t& mungesés sé hapésirés brenda shkollés
aktuale, MASHT do té duhej té shqyrtojé mundésiné e ndértimit t& njé
aneksi nése njé gjé e tillé konsiderohet e domosdoshme. Pér mé tepér,
MASHT do té duhej té sigurojé qé fémijét e riatdhesuar, gé vijojné shkollén
fillore, t'i marrin tekstet dhe materialet mésimore pa pagesé. MASHT duhet
té sigurojé mundési tjera joformale té arsimimit pér té rinjté e interesuar, si
pér shembull né shkollat profesionale. MASHT duhet t'i kushtojé vémendje
té posagme fémijéve me nevoja té veganta. MASHT duhet té sigurojé
mésimin né gjuhén e komuniteteve joshumicé pér fémijét nga komunitetet
joshumicé, né ato vende ku ka pérgendrim té kétyre komuniteteve dhe
duhet t'u sigurojé atyre tekstet dhe materialet mésimore né gjuhén e tyre
amtare.

Informimi dhe bashkérendimi: MASHT ka obligim pérgatitjen e materialeve
informative, si¢ jané pér shembull broshurat pér procesin e riintegrimit
arsimor qé pérshkruajné shérbimet né dispozicion, dispozitat ligjore dhe
institucionet pérgjegjése. MASHT do té mbikéqyré zbatimin e komponentit
té arsimit té Strategjisé sé Rishikuar, duke themeluar njé grup punues

gé do té pérbéhet nga zyrtaré té& komunave dhe ministrive. Vémendje e

vecanté duhet t'i kushtohet vijimit t& mésimit nga fémijét e komuniteteve
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joshumicé. Né ményré gé té ruhen informatat mé té azhurnuara pér
statusin arsimor té fémijéve té riatdhesuar gé vijojné shkollimin, MASHT
duhet té autorizojé njérin prej zyrtaréve té saj pér mbikéqyrjen e gjendjes.
Pérvec késaj, MASHT duhet té hartojé njé Udhézim Administrativ pér
krijimin e kushteve, kritereve dhe procedurave pér zbatimin e Strategjisé sé
Rishikuar. Pér mé tepér, MASHT duhet té sqarojé pérgjegjésité e drejtorive
komunale pér arsim dhe duhet té béjé ndarjen e punés ndérmijet drejtorive
komunale dhe nivelit gendror, duke i kushtuar vémendije té vecanté
planifikimit t& buxhetit dhe ndarjes sé fondeve.

Informatat pér kontakt

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, numri i telefonit/faksit: +381
(0) 38 213 327, +381 (0) 38 544 973; ueb fagja: http://www.masht-gov.net
(né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze).
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Roli dhe pérgjegjésia e komunés pér riintegrimin e personave té
riatdhesuar

Komunat jané pérgjegjése pér promovimin e geverisjes sé géndrueshme
vendore dhe kushteve té& géndrueshme té jetesés pér té gjithé banorét,
duke i kushtuar vémendje té vecanté nevojave dhe shqgetésimeve té
komuniteteve joshumicé gé jetojné brenda territorit té tyre. Ato kané njé rol
té réndésishém né formésimin e politikave dhe praktikave gé promovojné
dhe mbrojné gasjen e barabarté e té gjitha komuniteteve né shérbimet
publike, dhe gé krijojné kushte pér kthim dhe riintegrim t& géndrueshém
té refugjatéve, personave té zhvendosur dhe personave té riatdhesuar.
Komunat jané aktori ky¢ pérgjegjés pér riintegrimin e personave té
riatdhesuar né nivel komunal, né bashkérendim dhe bashképunim té
ngushté me institucionet gendrore pérkatése. Pas arritjes sé personave
té riatdhesuar né komunén e destinacionit, institucionet komunale duhet
té sigurojné riintegrimin e géndrueshém té tyre, duke pérfshiré né fushat
kryesore si¢ jané shéndetésia, arsimi, punésimi, mirégenia sociale dhe
banimi.

25



Udhéhegja komunale

Mandati

Kryetari (dhe nénkryetari) udhéheq geveriné komunale dhe administratén
e saj, dhe menaxhon administrimin e financave té komunés. Ai/ajo

éshté pérgjegjés pér zbatimin e legjislacionit dhe politikave né fushén

e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té€ komuniteteve, qasjes sé
barabarté té té gjitha komuniteteve né shérbimet publike, dhe pér krijimin e
kushteve pér kthim dhe riintegrim t& géndrueshém duke pérshiré zbatimin
e strategjive geveritare dhe planeve té veprimit pér mbrojtjen e komunitetit,
kthimin dhe riintegrimin.

Pérgjegjésité

Mbikéqyrja, monitorimi dhe bashkérendimi i zbatimit té politikave aktuale:
Né bashkérendim me MAPL, kryetari i komunés mban pérgjegjésiné

e pérgjithshme pér zbatimin e Strategjisé sé Rishikuar dhe Planit té
Veprimit né nivel komunal. Ai/ajo éshté pérgjegjés pér bashkérendim dhe
bashképunim té ploté me institucionet gendrore, si edhe me institucionet
dhe zyrat pérkatése komunale duke pérfshiré kétu nénkryetarin e komunés
pér komunitete (né komunat ku éshté caktuar), drejtorité komunale,
zévendéskryesuesin e kuvendit komunal pér komunitete (né komunat

ku éshté eméruar), komitetin pér komunitete dhe zyrén komunale pér
komunitete dhe kthim. Kryetari, né bashkérendim té ngushté me drejtorité
komunale dhe organet pérkatése komunale, duke pérfshiré kétu zyrén
komunale pér komunitete dhe kthim, propozon buxhetin vjetor pér zbatimin
efektiv té politikave, projekteve dhe aktiviteteve né fushén e té drejtave té
komuniteteve, kthimit dhe riintegrimit. Kryetari ka pér obligim mbikéqyrjen e
zbatimit té Strategjisé sé Rishikuar dhe duhet gé, kohé pas kohe, t'i raportoj
geverisé gendrore pér pérparimin e arritur.

Informatat pér kontakt
Shih Shtojcén pér informatat pér kontakt t& komunave.
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Kuvendi Komunal, duke i pérfshiré kétu Komitetet pér Komunitete

Mandati

Kuvendi komunal éshté organi mé i larté pérfagésues i komunés. Ai
miraton akte t& ndryshme, si¢ jané statuti i komunés, rregullorja e punés,
rregulloret komunale dhe aktet tjera t& domosdoshme pér funksionimin
efikas t& komunés, si edhe miraton buxhetin dhe planin e investimeve

pér komunén. Kuvendi komunal duhet té themelojé njé komitet té
komuniteteve, qé pérbéhet nga anétaré té kuvendit komunal dhe
pérfagésues té komunitetit. Secili komunitetet gé jeton né komuné duhet té
pérfagésohet nga njé pérfagésues né kété komitet. Komiteti pér komunitete
éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e pérputhshmérisé sé institucioneve
komunale me kornizén ligjore, si dhe pér shqyrtimin e té gjitha politikave,
praktikave dhe aktiviteteve komunale népérmjet sé cilave sigurohet gé té
drejtat dhe interesat e komuniteteve respektohen dhe mbrohen plotésisht.
Ai i rekomandon kuvendit komunal masat e duhura pér zbatimin e
dispozitave gé kané té béjné me nevojat e komuniteteve.

Pérgjegjésité

Shqyrtimi i politikave, praktikave dhe aktiviteteve komunale, si dhe
miratimi i buxhetit: Kuvendi komunal dhe komitetet e pérhershme jané
pérgjegjése pér shqyrtimin e pérputhshmérisé sé institucioneve komunale
me kornizén ligjore, si dhe pér shqyrtimin e té gjitha politikave, praktikave
dhe aktiviteteve komunale népérmjet sé cilave sigurohet ushtrimi i t&
drejtave themelore nga té gjithé banorét gé jetojné né komuné. Kjo pérfshin
shqgyrtimin e té gjitha politikave, dokumenteve fiskale dhe financiare,
planeve dhe nismave t& komunés si dhe té dokumenteve té planifikimit
strategjik, dhe miratimin e buxhetit dhe planeve té investimeve pér
funksionimin efektiv t& komunés.

Informatat pér kontakt
Shih Shtojcén pér informatat pér kontakt t& komunave.
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Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim

Mandati

Mandati specifik i zyrés komunale pér komunitete dhe kthim é&shté
mbrojtja e té drejtave t& komuniteteve, sigurimi i qasjes sé barabarté né
shérbime publike pér té gjitha komunitetet, si edhe lehtésimi i kthimit dhe
riintegrimit t& géndrueshém té refugjatéve, personave té zhvendosur dhe
té riatdhesuar. Zyra monitoron gjendjen e komuniteteve joshumicé dhe té
personave té kthyer, dhe raporton pér nevojat dhe shgetésimet e tyre te
organet pérkatése komunale.

Pérgjegjésité

Bashkérendimi: Zyra komunale pér komunitete dhe kthim éshté pérgjegjése
pér bashkérendimin e aktiviteteve me institucionet komunale, dhe geveriné
gendrore, né fushén e kthimit dhe riintegrimit t& personave té riatdhesuar.
Ajo duhet té bashképunojé ngushté me nénkryetarin e komunés pér
komunitete, drejtorité komunale, z&vendéskryesuesin e kuvendit komunal
pér komunitete dhe me komitetin pér komunitete pér té siguruar gé
personat e riatdhesuar marrin ndihmén e duhur pas kthimit té tyre. Né
kuadér té kornizés sé politikave aktuale pér riintegrimin e personave

té riatdhesuar, zyra éshté gjithashtu pérgjegjése pér bashkérendimin e
aktiviteteve me institucionet pérkatése té nivelit gendror duke pérfshiré
Zyrén e Kryeministrit dhe ministrité pérkatése.

Informimi dhe sensibilizimi: Shpesh heré, zyra komunale pér komunitete
dhe kthim pérfagéson pikén e paré té kontaktit pér personat e riatdhesuar
né nivel komunal. Zyra éshté pérgjegjése t’iu sigurojé personave té kthyer
informata pér té drejtat e tyre dhe ndihmén né dispozicion dhe, né té
njéjtén kohé&, ajo raporton pér nevojat e personave té riatdhesuar te zyrat
tjera kompetente té administratés komunale. P&r mé tepér, zyra komunale
pér komunitete dhe kthim mban njé bazé té dhénave pér personat e
riatdhesuar, duke pérfshiré kétu té dhénat personale dhe nevojat e
vecanta té personave té riatdhesuar. Né kété kuptim, zyra bashkérendohet
ngushté me MAPL pér té siguruar qé informatat t& merren para arritjes sé
personave té riatdhesuar, ashtu qé nevojat e tyre t&€ adresohen né ményré
té duhur.

Identifikimi, promovimi, zbatimi dhe mbikéqyrja e politikave, aktiviteteve
dhe programeve né fushén e kthimit dhe riintegrimit: Pérve¢ késaj, éshté
detyré dhe pérgjegjési e zyrés komunale pér komunitete dhe kthim ti
vlerésojé nevojat e personave té kthyer, té zhvillojé vizita sensibilizimi
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dhe té promovojé ngritien e vetédijesimit pér té drejtat e komuniteteve,

té mundésojé qasjen né shérbimet publike, si dhe té hartojé, zbatojé dhe
mbikéqyré projekte dhe aktivitete pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave
té personave gé kthehen apo gé riatdhesohen né komuné.

Informatat pér kontakt
Shih Shtojcén pér informatat pér kontakt t& komunave.
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Qendra komunale e regjistrimit civil dhe zyra komunale pér
gjendje civile

Mandati

Regjistrimi civil €shté parakusht pér gézimin e té drejtave civile, politike,
ekonomike, sociale dhe kulturore, si¢ jané e drejta pér kujdes shéndetésor,
punésim, arsim, mirégenie sociale, pension, proné dhe e drejta e votés.
Né nivel komunal, gendra komunale pér regjistrim civil dhe zyra komunale
pér gjendje civile, né bashkérendim té ngushté me MPB, jané pérgjegjése
pér zbatimin e politikave dhe procedurave té regjistrimit civil dhe I€shimin e
dokumenteve civile. Né bashképunim té ngushté me MAPL, MPB-ja duhet
t'iu sigurojé udhézime institucioneve komunale pér lehtésimin e qasjes sé
personave té riatdhesuar né dokumente personale.

Pérgjegjésité

Regjistrimi civil dhe 1Eshimi i dokumenteve té identifikimit dhe udhétimit:
Qendra komunale pér regjistrim civil, né bashkérendim té ngushté me
MPB, éshté pérgjegjése pér regjistrimin e personave té riatdhesuar dhe
pér 1éshimin e letérnjoftimeve dhe dokumenteve té udhétimit. Ato duhet

té sensibilizojné personat e riatdhesuar dhe duhet t'u sigurojné atyre
informata pér ményrat dhe procedurat, né bazé té sé cilave personat e
riatdhesuar mund té regjistrohen apo té aplikojné pér dokumentet civile pér
té promovuar gasjen né shérbime publike.

Léshimi i dokumenteve té gjendjes civile: Zyra komunale pér gjendje
civile éshté pérgjegjése pér regjistrimin e gjendjes civile té personave

té riatdhesuar dhe pér lehtésimin e gasjes sé tyre né dokumentet

e gjendjes civile, duke pérfshiré certifikatén e lindjes, certifikatén e
martesés, certifikatén e lindjes, certifikatén e gjendjes martesore dhe
certifikatén e vdekjes. Kéto dokumente jané parakusht pér té gézuar
gasje né shérbimet tjera komunale. Zyra duhet té sigurojé qé personat e
riatdhesuar kané informatat e duhura pér procedurat dhe lokacionet. Né
rast té regjistrimit t& vonshém ose kur personat e riatdhesuar nuk i kané
dokumentet e duhura, pér aplikacionin e tyre vendos njé bord i ankesave
(g€ do té themelohet né cdo komuné). Nése ka ankesé kundér njé
vendimi té bordit, atéheré rasti rivierésohet nga Agjencia pér Regjistrim
Civil, pérkatésisht departamenti i regjistrimit civil dhe i gjendjes civile né
kuadér t&€ MPB-sé.

Informatat pér kontakt

Shih Shtojcén pér informatat pér kontakt t& komunave.
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Drejtorité komunale

Mandati

Komunat, pérkatésisht drejtorité pérkatése komunale, jané pérgjegjése

pér zbatimin e masave konkrete pér lehtésimin e riintegrimit t&€ personave

té riatdhesuar né fushat kyce si shéndetésia, arsimi, punésimi, mirégenia
sociale dhe banimi. Né kuadér t& administratés komunale, drejtorité duhet

té bashképunojné me organet pérkatése komunale, duke pérfshiré zyrén
komunale pér komunitete dhe kthim, pér zbatimin e politikave, aktiviteteve
dhe programeve gé kané té béjné me riintegrimin e personave té riatdhesuar,
si dhe pér krijimin e kushteve pér kthim té& géndrueshém dhe riintegrim.

Pérgjegjésité

Mundésimi i qasjes né shérbimet e kujdesit shéndetésor: Drejtoria
komunale pér shéndetési merret me shérbimet emergjente dhe té
kujdesit primar shéndetésor né nivel komunal. Nése njé person i riatdhesuar
identifikohet si person me nevoja té vecanta shéndetésore, atéheré komuna
e destinacionit, né bashképunimin me MSH, duhet té béjé aranzhime té
vecanta pér t'i siguruar kétij personi trajtimin e nevojshém mjekésor. Gjaté
periudhés sé riintegrimit, personat e riatdhesuar duhet té regjistrohen né
institucionet shéndetésore dhe ata do té duhej t& pérfshihen né skemat
pérkatése shéndetésore. Pér mé tepér, personat e riatdhesuar do té duhej
té pérfitonin nga shérbimet mjekésore pa pagesé deri né integrimin e tyre té
ploté dhe varésisht nga niveli i t& ardhurave té tyre. Drejtoria komunale pér
shéndetési do té duhej t'i njoftonte personat e riatdhesuar pér shérbimet e
kujdesit primar shéndetésor, qé jané né dispozicion né komuné, népérmijet
njé fushaté pér ngritjen e vetédijesimit dhe institucioneve shéndetésore.

Mundésimi i qasjes né arsim: Drejtoria komunale pér arsim éshté pérgjegjés
pér mundé&simin e riintegrimit t& fémijéve té riatdhesuar né arsimin publik
parashkollor, fillor dhe t& mesém. Ajo miraton politika dhe plane dhe, né
bashképunim me drejtorét e shkollave, pérfshiné programe té vecanta pér
fémijét e riatdhesuar gé kané lindur apo jané rritur jashté vendit. Kjo pérfshin
organizimin e kurseve né gjuhé amtare né ato shkolla ku jané regjistruar
nxénésit, ose né gendrat ku nxénésit mund té mblidhen nga shkollat né aférsi,
si dhe mbajtjen e oréve plotésuese apo edhe aktiviteteve jashté shkollore

né pérkrahje té riintegrimit té tyre. Gjithashtu, komunat e kané pér obligim

té ofrojné shkollim pér fémijét me nevoja té veganta. Népérmjet zhvillimit té
aktiviteteve té€ sensibilizimit né vendbanimet rurale apo né vendbanimet ku
jetojné komunitetet joshumicé, dhe né ményré qé t&€ mundésohet regjistrimi

i tyre né institucionet arsimore, drejtorité komunale duhet té sigurojné gé
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fémijét e riatdhesuar jané té njoftuar pér mundésité e arsimit, shérbimet né
dispozicion, dispozitat pérkatése ligjore dhe institucionet kryesore.

Mundésimi i qasjes né punésim dhe miréqenie sociale: Cdo komung,
népérmijet drejtorive pérkatése, éshté pérgjegjése pér mundésimin e gasjes
né punésim dhe pér sigurimin e shérbimeve sociale brenda territorit té saj,
sipas standardeve té pércaktuara nga MPMS. Komuna, né bashképunim
me MPMS dhe népérmjet qendrés rajonale té punésimit, zyrés
komunale té punésimit dhe gendrés pér aftésim profesional, duhet té
sigurojé gé personat e riatdhesuar gézojné qasje né shérbime, programe
té aftésimit profesional dhe né programe/projekte té vecanta geveritare pér
shtimin e mundésive té punésimit pér personat e riatdhesuar. Qendrat pér
Puné Sociale i menaxhojné skemat e ndihmés sociale né nivel komunal
dhe i identifikojné familjet e riatdhesuara, gé mund té kené nevojé pér, ose
kané té drejté t& marrin ndihmé sociale. Pér mé tepér, ato ofrojné késhilla
pér personat e riatdhesuar mbi programet e tjera té& mirégenies socialé

gé jané né dispozicion. Zyrtarét pérgjegjés duhet t'i njoftojné rregullisht
personat e riatdhesuar pér skemat e ndihmés sociale né dispozicion dhe se
si mund té regjistrohen ata né kéto skema.

Mundésimi i gasjes né banim: Né bashképunim me institucionet pérkatése té
geverisé gendrore, komunat jané pérgjegjése pér sigurimin e strehimit/banimit
pér familjet e cenueshme, duke pérfshiré personat e riatdhesuar gé kané nevojé
pér strehim, népérmjet hartimit dhe zbatimit t& programeve té€ banimit dhe
skemave té giramarrjes. Ndihma pér familjet e cenueshme mund té pérfshijé
skemén e giramartjes dhe subvencionet pér gira né ndértesat né pronési té
komunés, grantet pér banim pér akomodim privat dhe rindértimin e shtépive

né kuadér té kornizés pér programe té vecanta banimi, gé financohen nga
komuna, geveria gendrore dhe donatorét. N& bashképunim té ngushté me
institucionet pérkatése gendrore (MPB, MMPH dhe MPMS), komuna do té
identifikojé pronén e personit té riatdhesuar para kthimit té tij/saj né Kosové
dhe, pas njé vlerésimi t& nevojave pér banim, do té gjejé zgjidhje pér banim

pér té adresuar késhtu nevojat e familjeve t&€ cenueshme, duke pérfshiré edhe
ndarjen e tokés komunale pér ndértim. Pér mé tepér, komuna do té pérkrahé
AKP né identifikimin e personave té riatdhesuar qé kané parashtruar kérkesa
pér rikthimin e pronés né té kaluarén. Kjo gjé i mundéson AKP-sé pérshpejtimin
e procedurave dhe, né rast se kérkesa éshté e vlefshme, ta keté pronén né
dispozicion té personit té riatdhesuar pas arrities sé tij/saj né Kosové.

Informatat pér kontakt

Shih Shtojcén pér informatat pér kontakt t& komunave.
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Shtojca | — Informatat pér kontakt té komunave

Zyra komunale pér kthim

Komuna Adresa Numri i telefonit
1. Degan/Dec¢ane Sheshi Mentor Tolaj +381 (0) 390 361 100
2. Dragash/Dragas Rr. Sheshi i Déshmoréve +381 (0) 29 281 005
3. Ferizaj/UroSevac Rr. Déshmorét e Kombit +381 (0) 290 320 150
4, Fushé Kosové/ Rr. Néna Terezé +381 (0) 38 536 006
Kosovo Polje
5. Gjakové/Dakovica Rr. Néna Terezé, Nr. 469 +381 (0) 390 321 100
6. Gijilan/Gnjilane Ndértesa e kryetarit t& komunés, +381 (0) 280 323 311
Rr. Adem Jashari, ndértesa +381 (0) 280 226 428
ekzekutive komunale, Sheshi Numri i ndértesés
Rexhep Mala e Nuhi Berisha ekzekutive:
+381 (0) 280 320 490
7. Gllogoc/Glogovac Rr. Fehmi e Xhevé Lladrovci +381 (0) 38 584 074
8. Gracanica/ Dukat Hotel nuk ka numér telefoni
Gracganicé
9. Han i Elezit/ Rr. Nuri Bushi +381 (0) 290 385 112
Beneral Jankovié +377 (0) 44 381 314
10. | Istog/Istok Rr. 2 Korriku +381 (0) 39 451 202
11. | Junik Qendra e gytetit +381 (0) 390 370 114
12. | Kaganik/Kacanik Rr. Emin Duraku +381 (0) 290 380 005
+381 (0) 290 380 047
+377 (0) 44 225 315
13. | Kamenicé/ Ndértesa Kriva Reka, Rr. Zyra e kryetarit té
Kamenica Skénderbeu, zyrtari komunal komunés:
pér kthim, shtépia e kulturés Isa +381 (0) 280 371 969
Kastrati, Rr. Skénderbeu
14. | Kliné/Klina Rr. Abedin Rexha +381 (0) 39 471 306
15. | Klokot/Kllokot Vrbovac/Vérboc, Klokot/Kllokot Zyra e kryetarit té
komunés:
+381 (0) 280 385 470
16. | Leposavic/ Rr. JNA, +381 (0) 28 83 860
Leposavi¢ Zyra komunale pér komunitete:
Haki Imeri, Shef i zyrés, fshati
Bistricé/Bistrica
17. | Lipjan/Lipljan Rr. Shqipéria +381 (0) 38 581 255
+381 (0) 581 258
+381 (0) 581 505
18. | Malishevé/MaliSevo | Rr. Gjergj Kastrioti Skénderbeu +381 (0) 29 269 043
19. | Mamusa/Mamushé/ | Ndértesa e komunés né sheshin +381 (0) 29 273 260
Mamusa kryesor
20. | Mitrovicé/Mitrovica Rr. Mbretéresha Teuté, +381 (0) 28 532 104
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21. | Novo Brdo/ Fshati Bostane/Bostan +381 (0) 38 576 012
Novobérdé Zyra e kryetarit té
komunés:
+381 (0) 38 576 009
22. | Obilig/Obilic Rr. Hasan Prishtina, +381 (0) 38 561 536
Obilig/Obili¢
23. | Parte$/Partesh Komuna ende nuk éshté Numri i EPK:
funksionale +377 (0) 45 386 489
24. | Pejé/Pec Rr. Mbretéresha Teuta, Nr. 59 +381 (0) 39 432 875
+381 (0) 39 434 875
25. | Podujevé/Podujevo | Rr. Zahir Pajaziti nuk ka numér telefoni
26. | Prishtiné/Pristina Rr. UCK, Nr. 2, 10000 nuk ka numér telefoni
27. | Prizren Ndértesa kryesore e komunés +381 (0) 29 241 925
(zyrat ZKK/ZKK), Rr. Remzi Ademi, | Zyra e kryetarit té
Ndértesa e komunés, Shtépia komunés:
e Bardhé (nénkryetari pér +381 (0) 29 242 406
komunitete, zévendéskryesuesi i
kuvendit komunal pér komunitete)
Rr. Adem Jashari
28. | Ranilug/Ranillug Fshati Veliko Ropotovo/Ropotové | +381 (0) 280 76 010
e Madhe (nuk ka emér apo Zyra e kryetarit té
numeér té rrugés) komunés:
+381 (0) 280 375 422
29. | Rahovec/Orahovac | Ndértesa e re e komunés +381 (0) 29 276 037
(Nénkryetari pér komunitete, +381 (0) 29 276 737
Shefi i ZKK), Rr. Xhelal Hajda +381 (0) 29 276 039
—Toni
30. | Strpce/Shtérpce Quyteti i Strpce/Shtérpcés (nuk ka | Sekretarja e kryetarit té
emér apo numér té rrugés) komunés:
+381 (0) 290 370 005
31. | Shtime/Stimlje Rr. Tirana nuk ka numér té
telefonit
32. | Skenderaj/Srbica Rr. 18 Qershori +381 (0) 28 582 124
ZKK
Fshati Banja/Bajé
33. | Subhareké/ Ndértesa kryesore (GPKK, KK), nuk ka numér té
Suva Reka rruga kryesore Prishtiné/Pristina- telefonit
Prizren, ndértesa e vjetér e
komunés afér lumit (zyra e ZKK)
34. | Viti/Vitina Rr. 28 Néntori Zyra e kryetarit té
komunés:
+381 (0) 280 381 626
35. | Vushtrri/Vugitrn Rr. Adem Jashari, +381 (0) 28 571 408;
ZKK né fshatin Priluzje/Prelluzhé +381 (0) 28 571 524
36. | Zubin Potok Rr. Kolasinskih Knezeva, Nr. 27 +381 (0) 28 460 048
ZKK né fshatin Cabér/Cabra
37. | Zvecan/Zvegan Rr. Kralja Milutina 5 +381 (0) 28 664 728

B4

ZKK né fshatin Lipé/Lipa
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