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Hyrje

Qéllimi i kétij katalogu éshté gé té ju sigurojé, si anétar i komunitetit né Kosové,
informacione mbi até se c¢faré duhet béré né rast se keni ndonjé brengé apo
ankesa lidhur me respektimin e té drejtave tuaja themelore.

Katalogu synon qé té ju sigurojé udhézime praktike se kujt duhet t'i gaseni dhe
se si té ankoheni nése besoni se té drejtat tuaja jané shkelur. Ai mbulon fusha
té shumta gé paragesin brengé, duke filluar nga ajo se si té luftohet diskriminimi
i bazuar né gjini, duke vazhduar te ajo se cfaré duhet béré nése mendoni se
policia ju kegtrajton pér shkak se identifikoheni me njé komunitet té caktuar, e
deri te ajo se si duhet té sigurohet gé emri i fshatit tuaj té shkruhet sakté né té
gjitha gjuhét né shenjat e rrugés.

Katalogu éshté i organizuar né ményré tematike, me pjesé gé mbulojné té drejta
té pérgjithshme té komuniteteve, té gjinisé, té kthimit, t& mediave, té sigurisé,
punésimit né sektorin publik, pronés, té drejtat e fémijéve dhe té pérdorimit

té gjuhés. Cdo fushé tematike éshté me ngjyré té vecanté sipas tabelés sé
paraqitur mé sipér. Disa nga kéto té dhéna mbulojné njéra-tjetrén dhe mbulojné
njé numér fushash té ndryshme tematike. Né raste té tilla, do té gjeni se secila
prej ngjyrave éshté pérdorur pér té theksuar informacionin relevant. Fusha
tematike e té drejtave té pérgjithshme té komunitetit pérfshiné organe qé jané
té pérgjithshme pér nga natyra dhe mbulojné shumicén apo té gjitha fushat
tematike té renditura. Veg késaj, cdo e dhéné pérshkruan nése institucioni
relevant éshté né nivel gendror apo lokal.

Cdo institucion individual, agjenci dhe organizaté ka njé renditje té vecanté. Cdo
piké e renditur pérshkruan shkurtimisht géllimin e organit, pasuar me shembuj
té situatave té cilat mund té ju shérbejné si ndihmesé. Renditjet pérfshijné
udhézime specifike se si duhet té parashtrohet njé ankesé, nése éshté e duhur,
si dhe hollési té kontaktimit.

Ka shumé mundési gé komuna juaj té jeté pika e paré e kontaktit né rast

se ju nevojitet ndihmé apo pérkrahje pér té béré ankesé apo pér té ngritur
ndonjé brengé lidhur me te drejtat tuaja. Shpesh pika e paré e kontaktimit do
té jeté zyrtari komunal pér kthim, zyrtaré té zyrés komunale pér komunitete,
zévendéskryesuesi i kuvendit komunal pér komunitete, zévendéskryetari
pér komunitete apo komiteti pér komunitete. Né rast se kéta nuk mund té ju
ndihmojné drejtpérdrejt, atéheré do té duhej té jené né gjendje ta drejtojné
ankesén tuaj tek dikush gé mundet.

Katalogu nuk e rendit secilén drejtori brenda komunés e as secilén ministri né
nivel gendror. Ai supozon gé nése keni ndonjé ankesé specifike, ju ia adresoni
até drejtpérdrejté ministrisé/drejtorisé pérgjegjése dhe pérpigeni gé ta zgjidhni



céshtjen pérmes ¢farédo mekanizmi gé ekziston brenda tyre pér t'u marré
me ankesén. Megjithaté, nése zgjidhja nuk éshté e kénagshme pér ju dhe
besoni gé u jané shkelur té€ drejtat tuaja dhe gé nuk u éshté ofruar njé mjet i
kénagshém pér zgjidhe té ankesés, atéheré katalogu do t'ju ndihmojé pér té
vendosur se kuijt ti adresoheni dhe ¢faré té béni mé tej.

Gjaté marrjes sé njé vendimi té tillé, ju duhet té jeni té vetédijshém se mund

té keni té drejté né ndihmé ligjore, né ményré qé té ju ofrohet ndihmé pér té
vazhduar me rastin nése nuk keni mundési financiare pér ta vazhduar até veté.
Ndihma ligjore éshté né dispozicionin tuaj si pér rastet gjyqésore ashtu edhe
pér procedurat administrative, dhe kjo mund té pérfshijé seanca dégjimore

té punésimit apo kérkesa pér beneficione sociale si¢ jané pensionet. Pér ta
kuptuar se a gézoni té drejtén pér ndihmé dhe asistencé ligjore ju duhet té
kontaktoni Byroné e Qarkut pér Ndihmé Juridike né rajonin tuaj.

Institucioni i Ombudspersonit éshté njé organ fundamental kur béhet fjalé
pér sigurimin e té drejtave tuaja. Eshté i réndésishém né rrethana té shumta,
mbulon shumé fusha dhe prandaj éshté vendosur né vend té paré té
mekanizmave shérues.

Gjithashtu, né kété listé jané pérfshiré edhe njé numér i vogél i organeve té
cilat jomedoemos kané njé mekanizém pér ankesa apo qé nuk i adresojné
drejtpérdrejté ankesat individuale, por té cilat mund té jené né gjendje té ju
ndihmojné pér té siguruar qé té drejtat tuaja si anétar i komunitetit respektohen.
Kéto pérfshijné Késhillin konsultativ pér komunitete, Ministriné pér Komunitete
dhe Kthim dhe Komisionin pér té drejta té njeriut, barazi gjinore, persona té
pagjetur dhe peticione. Gjithashtu, nuk duhet harruar gé deputetét e Kuvendit
té Kosovés dhe té kuvendeve komunale jané aty pér té ju pérfagésuar — pra,
njerézit té cilét me i kané zgjedhur ata. Varésisht nga ankesa juaj, ato gjithashtu
mund té jené forma relevante té cilave mund t'ia adresoni ankesén tuaj.

Pérfundimisht, ky katalog nuk éshté shterues. Pér shembull, ndonése nuk jané
pérmendur mjetet gjygésore, gjithmoné ka mundési qé ju té kérkoni zgjidhje

pér rastin tuaj civil apo penal pérmes gjykatés. Megjithaté, shpresojmé gé ky
katalog do té ju ndihmojé né masé té€ madhe né pércaktimin se ku déshironi té&
shkoni dhe kujt t'ia parashtroni ankesén tuaj nése konsideroni qé té drejtat tuaja
si anétar i komunitetit jané shkelur.
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Institucioni i Ombudspersonit né
Kosové

Pérshkrimi i Institucionit t& Ombudspersonit

Institucioni i Ombudspersonit &shté njé organ i pavarur me mandat pér

t'i adresuar shkeljet e pohuara té té drejtave té njeriut dhe abuzimin e
autoritetit nga institucionet publike né Kosové me pérjashtim té organizatave
ndérkombétare qé kané rol té autoritetit publik.

Institucioni i Ombudspersonit kryen hetime, publikon raporte dhe siguron
shérbime ligjore dhe avokim publik. Institucioni mund té hapé hetimi me
vetiniciativé pa pranuar ankesé, ose me kérkesé té ndonjé anétari té publikut.
Nése gjaté hetimit té tij gjen shkelje té té drejtave té njeriut, stafii Institucionit
té Ombudspersonit mund té kérkojé mjete shéruese pérmes kanaleve té
ndryshme. Ai mund té ndérmjetésojé né konteste ndérmjet ankuesit dhe
autoriteteve, mund t’ju rekomandojé autoriteteve ndérmarrjen e veprimeve,
mund té kérkojé informacione shtesé nga autoritetet, mund té publikojé raporte
publike apo t'i ngrité brengat pérmes mediave. Né raste ekstreme, ai gjithashtu
mund té nxjerré kérkesé pér masa té pérkohshme pér té siguruar mbrojtien e
ankuesit.

Institucioni i Ombudspersonit ofron shérbime pa pagesé dhe pranon ankesa
nga té gjithé personat né Kosové. Né kuadér té institucionit ekziston Njésia
pér Barazi Gjinore, Ekipi Kundér Diskriminimit dhe njé Ekip pér té Drejtat e
Fémijéve.

Né ményré qé té sigurohet qasja pér té gjithé pjesétaré t e komunitetit, juristét
e Institucionit t& Ombudspersonit i vizitojné rregullisht komunat, enklavat dhe
zonat me popullaté joshumicé.(si komunitet joshumicé pérkufizohet komuniteti
gé éshté numerikisht me i vogél se sa komuniteti shumicé né nivel komunal.
Ata gjithashtu béjné vizita té rregullta népér burgje dhe gendra té paraburgimit,
duke pérfshiré Objektin pér Kujdes Social né Shtime/Stimlje.

Si mund té ju ndihmojné

Nése konsideroni gé ndaj jush ka pasur diskriminim nga ndonjé institucion apo
individ gé punon né institucion publik, g&¢ mund té pérfshijé komunén tuaj, njé
institucionin gendror, apo policiné pér shembull dhe kundérshtimi juaj prané

atij institucioni nuk trajtohet né ményré té kénaqshme, atéheré ju mund té
parashtroni ankesé drejtpérdrejt te Institucioni i Ombudspersonit, i cili pastaj

do té nisé hetimin. Gjithashtu mund té adresoni ankesén tuaj drejtpérdrejt pa e
adresuar até paraprakisht te autoriteti relevant. Megijithaté, rasti juaj do té ishte
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mé miré i bazuar nése mund té tregohet se ju i keni shteruar té gjitha mjetet
juridike né dispozicion prané autoriteteve relevante dhe se nuk u jané pérgjigjur
né ményré adekuate.

Situatat né té cilat Institucioni i Ombudspersonit mund té ju sigurojé asistencé
jané té ndryshme dhe mbulojné njé gamé té gjeré ¢céshtjesh. Disa shembu;

té rasteve t& méparshme gé Institucioni i ka adresuar pérfshijné: parandalimi
i pérdorimit té& dhunés fizike kundér fémijéve né shkolla; sigurimi qé personat
me aftési té kufizuara gézojné gasje té ploté né institucionet publike dhe t'u
mundésohet komunikimi; mbrojtja e t& drejtave pronésore pér pjesétaré té
komuniteteve joshumicé; sigurimi i té drejtave té grave pér té pérfituar nga
skemat sociale dhe pensionale, si dhe theksimin e rasteve me gjyqésorin né
rastet e zvarritjes sé tepért t& procedurave civile.

Nése besoni se jeni diskriminuar pér arsye gjinore — qofshi mashkull apo femér
pér shembull, nése ju éshté refuzuar mundésia pér puné né komuné pér shkak
se jeni shtatzéné, ose sepse jeni njé burré qé ka pérgjegjésiné té kujdeset i
vetém pér njé fémijé té& sémuré, ju mund té parashtroni ankesé prané Njésisé
pér Barazi Gjinore té Institucionit t& Ombudspersonit. Eshté e réndésishme

té kuptohet gé barazia gjinore nuk ekziston vetém pér té siguruar barazi pér
femra, por pér t&€ siguruar barazi si pér femrat ashtu edhe pér meshkuijt.

Ju mund ta parashtroni ankesén drejtpérdrejt né ndonjérén prej zyrave té
cekura mé poshté, duke i vizituar ato gjaté orarit t& punés. Si mundési tjetér,
ju mund té gaseni né ueb fagen e Institucionit t&¢ Ombudspersonit né internet
dhe ta shkarkoni formularin pér ankesé prej aty. Institucioni i Ombudspersonit
gjithashtu pranon ankesa pérmes emailit, faksit, postés dhe pérmes linjés
telefonike pa pagesé.
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Informatat pér kontaktim

Zyra Qendrore Prishtiné/Pristina

Adresa: Rr. Agim Ramadani, (ish objekti Kosovodrvo)
Tel: +381 (0) 38 501 401, 545 303

Faks: +381 (0) 38 545 302

Email: ombudsperson @ ombudspersonkosovo.org
Puna me palé: Nga e héna deri té enjten, 10.00 — 14.00

Zyra e Terrenit Gra¢anica/Graganicé
Adresa:Rruga kryesore, pérballé Manastirit

Tel: +381 (0) 38 65 118

Tel. mobil: +381 (0) 64 37 111 37

Puna me palé: E héné dhe e enjte, 10.00 — 14.00

Zyra e Terrenit Gjilan/Gnjilane

Adresa:Rr. Adem Jashari, Objekti i Komunés II
Tel: +381 (0) 280 320 843

Puna me palé: E héné dhe e enjte, 10.00 — 14.00

Zyra e Terrenit Prizren

Adresa:Rr. Remzi Ademi, Qendra Rajonale e OSBE-sé ZR, Il, Nr. 20
Tel: +381 (0) 29 44 200 lok. 109, +381 (0) 29 622 138

Puna me palé: E héné dhe e mérkuré, 10.00 — 14.00

Zyra e Terrenit Pejé/Pec¢

Adresa:Rr. Mbretéresha Teuté, Nr. 59, Objekti i Komunés, kati 3, nr. 3
Tel: +381 (0) 39 432 931

Pranimi i paléve: E héné dhe e enjte, 10.00 — 14.00

Zyra e Terrenit Mitrovicé/Mitrovica

Adresa:Sheshi Agim Hajrizi, Objekti i Administratés Tatimore Rajonale
Tel: +381 (0) 28 530 138

Puna me palé: E héné dhe e enjte, 10.00 — 14.00

Nén-zyra e Terrenit Mitrovicé/Mitrovica
Adresa: Aneksi i Trepcés, Filipa Visnjica 4

Tel: +381 (0) 63 817 44 79, +377 (0) 44 393 181
Puna me palé: E héné dhe e enjte, 10.00 — 14.00

Ueb fagja: http://www.ombudspersonkosovo.org (né gjuhén shqipe, serbe dhe
turke)
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Késhilli Konsultativ pér Komunitete

Pérshkrim i Késhillit Konsultativ pér Komunitete

Késhilli Konsultativ pér Komunitete u themelua me ligj si nj¢ mekanizém konsultativ
dhe vepron nén autoritetin e Presidentit. Ai éshté themeluar pér té siguruar njé
forum pér bashképunim dhe diskutim ndérmjet komuniteteve dhe Qeverisé Késhilli
pérbéhet nga pérfagésues té geverisé dhe té komunitetit, géllimi i té ciléve éshté
avancimi i métejmé i gasjes dhe pjesémarrjes sé komuniteteve né jetén politike,
ekonomike dhe sociale té Kosovés. Pjesé e mandatit té tij éshté gé té ngrité
vetédijesimin pér brengat e komunitetit né Kosové. Ai gjithashtu ofron njé forum
pér komunitetet pér té komentuar né fazat e hershme pér iniciativat legjislative dhe
politikat g& mund té kené ndikim tek ata. Ai pérbéhet nga pérfagésues té té gjitha
komuniteteve né Kosové dhe nga pjesétaré té Kuvendit t& Kosovés, Qeverisé sé
Kosovés, Zyrés sé Presidentit dhe agjencive tjera geveritare.

Si mund té ju ndihmojné

Késhilli Konsultativ pér Komunitete &shté njé forum pérmes sé cilit ju mund ti ngritni
problemet me té cilat jeni ballafaquar gjaté ushtrimit té té drejtave tuaja. Meqgé pjesé

e mandatit té tij Eshté gé té ngrité vetédijesimin pér brengat e komunitetit né Kosové,
mund té jeté njé forum i réndésishém ku ju mund té ngritne brengat tuaja. Pér shembull,
Keéshilli ka diskutuar rishtas ¢éshtjen e regjistrimit civil pér njé komunitet joshumicé dhe
¢éshtje lidhur me arsimimin terciar pér njé komunitet tjetér. Nése éshté e nevojshme.
Késhilli éshté né gjendje gé té themelojé grupe t€ posagcme pune né ményré gé té
shikohen ¢éshtje té vecanta dhe, ashtu sikur Komisioni pér té drejta té njeriut, barazi
gjinore, persona té pagjetur dhe peticione, &shté i interesuar né analizimin e trendeve
gé pastaj mund té shpien né ndryshime pozitive té politikave né mbéshtetje té té
drejtave t& komunitetit. Pér shembull, brengat g¢ mund t'i kené shumé komunitete
pérkitazi me gasjen né arsimim apo shkeljet e pérséritura té sé drejtés pér gjuhé

té komunitetit né nivel komunal mund té jené tema t& mundshme té interesit. Né
pérgjithési, Késhilli ka mandat pér té ngritur vetédijesimin pér brengat e komunitetit dhe
pér té kontribuuar né ndértimin e marrédhénieve mé té mira ndérmjet komuniteteve.
Prandaj, éshté njé forum i réndésishém pér brengat lidhur me komunitetin tuaj.

Informatat pér kontaktim

Peticionet mund t'i dorézohen drejtpérdrejt pérfaqgésuesit té€ komunitetit tuaj. Ju
mund ta béni kété duke kontaktuar Késhillin pérmes Zyrés sé Presidentit dhe
duke e kérkuar pérfagésuesin e komunitetit tuaj. Pérfagésuesit e komuniteteve
né vijim jané né pérbérje té& Késhillit: Ashkali, Boshnjak, Egjiptian, Malazez,
Rom, Serbé dhe Turk. Zyra e Presidentit, Objekti i Kuvendit t& Kosovés, Rr.
“Néna Terezé&”, 10000 Prishtiné/Pristina, +381 (0) 38 212 460,
http://www.president-ksgov.net. (e gasshme né gjuhén shqipe dhe serbe).
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Ministria pér Komunitete dhe Kthim

Pérshkrim i Ministrisé pér Komunitete dhe Kthim

Ministria pér Komunitete dhe Kthim ka mandat té zhvillojé politika dhe té
implementojé legjislacione pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre, duke pérfshiré né lidhje me té drejtén pér
kthim. Pérve¢ detyrave tjera, ajo gjithashtu ka mandat pér t& promovuar krijimin e
kushteve té favorshme pér kthim dhe té sigurojé té€ drejtat jané gjithnjé céshtje
kryesore pér kthim t& udhéheqé né ndértimin e vetébesimit, aktivitete t& pajtimit dhe
dialogut ndérmjet komuniteteve; té zhvillojé dhe mbikéqyré zbatimin e strategjisé
sé informimit t&€ geverisé lidhur me komunitetet dhe kthimin; dhe t& monitorojé dhe
mbéshtesé angazhimet komunale né adresimin e ¢éshtjeve té komunitetit dhe
kthimit. Ministria pérkrahé kthimin e organizuar dhe individual dhe éshté e pérfshiré
né té gjitha aspektet e kthimit, nga konstruktimi i projektit, planifikimit dhe zbatimit,
e deri né monitorimin e politikave dhe programeve té kthimit. Ajo éshté e pérfshiré
né ekzaminimin dhe dhénien e prioritetit kérkesave pér mbéshtetje pér kthim.

Ministria éshté pérgjegjése pér sigurimin gé politikat e nivelit lokal dhe atij gendror
pérfshijné dispozita pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té komuniteteve,
duke pérfshiré ato té& personave té zhvendosur dhe té té kthyerve. Dispozitat e tilla
mund té pérfshijné lehtésimin e lirisé sé lévizjes dhe lirisé sé shprehjes, pérdorimit
té liré té gjuhéve, mundésive té barabarta pér pérfagésim dhe punésim, dhe gasje
té barabarté né gjygésor, shérbime publike dhe vendbanim.

Ministria pér Komunitete dhe Kthim i mbéshteté projektet e shoqérisé civile qé
synojné sigurimin e stabilitetit pér komunitetet. Ajo gjithashtu i mbéshteté projektet
e infrastrukturés té propozuara nga institucionet e nivelit lokal, si¢ jané zyra
komunale pér komunitete, zyrtari komunal pér kthim dhe pérfagésuesit e fshatit.

Si mund té ju ndihmojné

Ministria pér Komunitete dhe Kthim nuk e ka té vendosur ndonjé sistem té vecanté
pér ankesa. Megjithaté, éshté e qarté se roli i saj éshté gé t'ju sigurojé asistencé
té gjithé qytetaréve té Kosovés dhe ti dégjojé dhe ndajé me ata “...brengat dhe
ankesat e tyre, me njé géllim té vetém: ta transformojé Kosovén né njé shoqéri

mé té miré dhe shtépi mé dinjitet pér té gjithé”, sipas géndrimit dhe synimit té saj.
Ju mund ta kontaktoni ministriné nése keni brengé apo ankesé lidhur me ndonjé
¢céshtje gé ka té béjé me komunitetin dhe kthimin. Megjithaté, rasti juaj do té ishte
mé i fugishém nése mund té provoni se autoriteti relevant nuk u éshté pérgjigjur.

Informatat pér kontaktim

Komunitete dhe Kthim, Sheshi Néna Terezé, Fushé Kosové/Kosovo Polje, +381 (0)
38 552 047, http://www.mkk-ks.org. (e gasshme né gjuhén shqipe dhe serbe).
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Komisioni pér té Drejta té Njeriut, Barazi
Gjinore, Persona té Pagjetur dhe Peticione

Pérshkrimi i Komisionit pér té drejta té njeriut, barazi gjinore, persona té
pagjetur dhe peticione

Komisioni pér té drejta té njeriut, barazi gjinore, persona té pagjetur dhe
peticione éshté njé nga komisionet e pérhershme té Kuvendit t& Kosovés,

i mandatar me Rregulloren e Punés sé Kuvendit. Pérveg gé kané rol né
formulimin e projektligjeve, komisionet kané edhe pérgjegjési té monitorimit
té zbatimit té ligjit. Fusha e interesit pér kété komision pérfshin té drejtat e
njeriut, baraziné gjinore, personat e pagjetur dhe té drejtat pér paraqitjen

e peticioneve, gé jané pér ngritien e brengave pér ndonjé c¢é shtje prané
Kuvendit t&¢ Kosové s. Nése njé individ parashtron njé peticion né Kuvendin e
Kosovés, ai duhet té kalojé népér kété komision. Pas shqyrtimit nga ana e tij,
komisioni rekomandon institucionin té cilit duhet t'i dérgohet peticioni. Ai nuk
merret me adresimin e pavarur té peticioneve individuale. Pé&rve¢ qé kané rol né
formulimin e projektligjeve, komisionet kané edhe pérgjegjési té monitorimit té
zbatimit té ligjeve ekzistuese.

Si mund té ju ndihmojné

Ndonése ai nuk éshté organ gé éshté themeluar pér té shérbyer si mekanizém
individual i ankesave, komisioni mund t'i theksojé ¢éshtjet dhe trendet e té
drejtave té njeriut para Kuvendit dhe éshté né gjendje qé ta pércjellé ankesén
tuaj te organi pérkatés, nése ka nevojé. Varésisht nga ¢éshtja e vecanté,

si dhe nése njé gjé e tillé éshté trend, komisioni mund té kryejé hetime té
métutjeshme, veganérisht né situata kur ka pasur déshtim té zbatimit t& duhur
té ligjit. Pér shembull, Komisioni éshté angazhuar me OJQ-né “Thirrja e Nénés”,
e cila organizoi grevé urie pér shkak té progresit t& ngadalté té geverisé né
trajtimin e rasteve t€ mbetura té personave té pagjetur.

Njé tjetér komision i pérhershém i Kuvendit t& Kosovés éshté komisioni pér té
drejtat dhe interesat e komuniteteve dhe kthime. Ndonése merret me ¢éshtje té
komuniteteve, ky komision nuk ka asnjé mekanizém pér ankesa, si dhe té gjitha
peticionet e dérguara prané tij do té pércillen te komisioni pér té drejta té njeriut,
barazi gjinore, persona té pagjetur dhe peticione.

Informatat pér kontaktim

Pér té dorézuar njé peticion para komisionit, drejtoni letrat tuaja te Kuvendi
i Kosovés, Rruga ‘Néna Terezé’, 10000 Prishtiné/Pristina, http://www.
kuvendikosoves.org/?cid=1,1 . (e gasshme né gjuhén shqipe dhe serbe).
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Komiteti pér Komunitete

Pérshkrim i komitetit pér komunitete

Né ¢cdo komuné té Kosovés ekziston njé komitet pér komunitete. Ligji pércakton
se ato duhet té themelohen nga ana e Kuvendit Komunal, pavarésisht nga
madhésia e pjesétaréve té& komunitetit joshumicé né komuné. Anétarésia
pérbéhet nga pjesétaré té té gjitha komuniteteve té pranishme né kuvendin
komunal, plus pérfagésues t& komuniteteve qé nuk pérfagésohen né kuvend.
Cdo komunitet né komuné, pavarésisht madhésisé sé tij, duhet té pérfagésohen
né komitet, si dhe komuniteti qé éshté shumicé né komuné duhet té keté mé pak
se gjysmeén e anétarésisé sé pérgjithshme té komitetit. Kryesues i komitetit duhet
gjiithmoné té jeté njé person gé nuk i takon komunitetit shumicé né komuné.

Komiteti pér komunitete &shté pérgjegjés pér monitorimin e pajtueshmérisé
sé komunés me ligjin, me géllim qé té sigurojé gé té drejtat dhe interesat e
komuniteteve respektohen plotésisht. Komisioni mund té rekomandojmé para
kuvendit t& komunés c¢farédo mase gé konsideron se éshté e nevojshme

pér té siguruar zbatimin e dispozitave né lidhje me nevojat e pjesétaréve

té komuniteteve. Kéto masa duhet té nxisin respektimin pér té drejtén e
komuniteteve pér té ruajtur, zhvilluar dhe shprehur identitetin e tyre etnik,
kulturor, fetar dhe gjuhésor. Pérveg késaj, Komisioni punon né promovimin e
té drejtave dhe interesave té komuniteteve joshumicé qé jetojné né kuadér té
komunés, duke siguruar gé té gjitha aktet komunale, rregulloret dhe politikat i
respektojné dhe mbrojné té drejtat e komuniteteve. Po ashtu, Komiteti adreson
¢do ¢éshtje né kuadér té mandatit té€ njé komune né lidhje me diskriminimin
kundér ¢do personi pér ¢cfarédo arsyeje gé mund té rezultojé né shkelje té té
drejtave té njé komuniteti, pjesétari té€ njé komuniteti, ose gé mund té jeté i
démshém pér interesat e njé komuniteti.

Si mund té ju ndihmojné

Komitetet pér komunitete jané mekanizém i réndésishém pér pjesémarrien e
komuniteteve joshumicé né nivel lokal. Ju mund té kontaktoni me komitetin
nése mendoni se jeni diskriminuar né ¢farédo baze pér shkak se i takoni njé
komuniteti té& caktuar.

Té gjitha ankesat né komitet duhet t&€ béhen me shkrim dhe t'i drejtohen
kryesuesit apo zévendéskryesuesit. Ankesa do té trajtohet si konfidenciale,
pérvec nése pajtoheni me shkrim qé ankesa té béhet publike. Komiteti
mund té ofrojé informata t&€ métutjeshme né lidhje me konfidencialitetin e
procesit t& ankimimit. Ankesa mund t'i parashtrohet edhe kryesuesit té zyrés
pér komunitete té cilét do ta regjistrojné dhe pércjellin até te kryesuesi apo
zévendéskryesuesi i komitetit brenda njé jave pas pranimit.
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Pasi gé komiteti t& keté pranuar njé ankesé, ai do té shqyrtojé nése ka pasur
(apo do té keté) shkelje té té drejtave té njé komuniteti, pjesétari t& komuniteti
apo gé mund té jeté paragjykuese pér interesat e njé komuniteti. Nése komiteti
konstaton se ka pasur diskriminim, ai mund ta ngris ¢céshtjen prané kuvendit
komunal.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés suaj.
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Zyrat komunale pér komunitete

Pérshkrim i zyrave komunale pér komunitete

Zyra komunale pér komunitete éshté pérgjegjése pér rritien e mbrojtjes sé té
drejtave té komunitetit dhe pér té siguruar gasje té barabarté té komuniteteve
né shérbimet publike né nivel komunal. Mé 2008, Ministria e Administrimit té
Pushtetit Lokal Iéshoi udhérréfyes qé udhézonte komunat gé t'i mbajné zyrat
pér komunitete né ato komuna ku ishin themeluar. Si rrjedhojé, zyra komunale
pér komunitete ka né shumicén e komunave, dhe ato mund té ju ofrojné késhilla
té réndésishme dhe qasje né shérbimet publike komunale.

Si mund té ju ndihmojné

Zyrat pér komunitete jané né gjendje gé té ju ofrojné késhilla mbi
disponueshmériné e shérbimeve publike dhe pér ¢do shgetésim qé mund ta
keni né lidhje me politikat komunale si pjesétar i nj¢é komuniteti joshumicé. Pér
shembull, ato jané aty pér té siguruar gasje té barabarté dhe té papenguar

né shérbimet publike té ofruara si nga institucionet gendrore, ashtu dhe ato
komunale, si¢ jané shérbimet publike komunale, arsimi, mirégenia sociale,
kujdesi shéndetésor, vendbanimi social, gasja né proné dhe shérbime té tjera.

Zyrat komunale pér komunitete mund té ofrojné ndérlidhje mes jush dhe
komunés pér té siguruar se shérbimet ofrohen né ményré té barabarté.
Gjithashtu, ato mund té ngritin céshtje para forumeve mé té larta, si¢ jané
kuvendi komunal apo kryetari i komunés.

Zyrat pér komunitete veprojné si piké kontaktimi pér pjesétarét e komunitetit
dhe shqgetésimeve té tyre né komuné. Prandaj, ato mund té adresojné ¢do
¢céshtje apo ankim gé ka té béjé me té drejtat tuaja si pjesétar i komunitetit
brenda komunés.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés suaj.
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Njésité komunale pér té drejta
té njeriut
Pérshkrim i njésive pér té drejta té njeriut

Njésité komunale pér té drejta jané themeluar né shumicé ne komunave né
Kosovés gé prej 2008. Ato jané pérgjegjése pér promovimin dhe mbrojtjen e té
drejtave té njeriut né nivel komunal. Ato kané pérgjegjési pér pér t'u siguruar

gé komunat i respektojné té drejtat e njeriut. Ato punojné né bashképunim me
njésité ministrore pér té drejta té njeriut, né nivel gendror, si dhe me institucionet
tjera relevante.

Ndonése pérbérja e tyre mund té ndryshojé nga komuna né komuné,
pérgjithésisht, njésité pérbéhen nga dy apo tre pjesétaré té stafit komunal
gé punojné me gjysmé orari si anétaré té njésisé. Njésité pérbéhen nga: njé
koordinator e cili né shumicén e rasteve éshté zyrtari komunal pér barazi
gjinore, njé zyrtar pér té drejta té fémijés dhe njé zyrtar pér komunitete.

Aktualisht, kapaciteti i njésive pér té drejta té njeriut varet nga komuna né
komuné. Mirépo me mbéshtetje t& métutjeshme té autoriteteve lokale dhe
Ministrisé sé administrimit t& pushtetit lokal, ato do t& béhen mekanizma gjithnjé
e mé efektiv dhe té dobishém.

Si mund té ju ndihmojné

Njésité komunale pér té drejta té njeriut jané pérgjegjése pér t'i ndérmarré té
gjitha masat e nevojshme gé kané té bé&jné me mbrojtjen dhe promovimin e

té drejtave té njeriut né nivel komunal. Si rrjiedhim, ato kané pér detyré qé ta
monitorojné pajtueshmériné e rregulloreve, politikave dhe aktiviteteve tjera
komunale me standardet e té drejtave té njeriut, veganérisht né fushat né vijim:
mundésité e barabarta, mosdiskriminimi, barazia gjinore, té drejtat e fémijés, té
drejtat e personave me aftési té kufizuara, té drejtat e komuniteteve, pérdorimi i
gjuhéve dhe anti-trafikimi.

Po ashtu, kéto njési kané pér obligim gé t'i trajtojné ankesat individuale pér té
drejta té njeriut dhe duhet té ju informojné vazhdimisht pér statusin e ankesés
gé e keni parashtruar. Pér kété géllim, né shumé raste, njésité kané krijuar
bashképunim té ngushté me Institucionin e Ombudspersonit dhe institucionet
tjera relevante.

Vec késaj, koordinatori i ¢do njésie ka pér té detyré gé té€ marré pjesé né panele
té pérzgjedhjes né intervista pér vende pune né komuné dhe grupe tjera punuese
komunale pér té siguruar se vendimet merren né ményré jodiskriminuese.
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Né fund, njé tjetér pérgjegjési e njésive éshté bashképunimi dhe koordinimi

i aktiviteteve me OJQ-té e pranishme né ¢do komuné gé punojné né fushén

e mbrojtjes dhe promovimit té té drejtave té njeriut. Né kété kuptim, njésité
komunale pér té drejta té njeriut mund ta referojné rastin tuaj te ndonjé OJQ e
specializuar, pér shembull, né té drejtat e komuniteteve, grave, fémijéve apo
personave me aftési té kufizuara né ményré gé té mund té ofrojné asistencé té
métutjeshme, sipas nevojés.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés sua;.
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Zévendéskryesuesi i Kuvendit Komunal
pér Komunitete

Pérshkrim i zévendéskryesuesit t&€ Kuvendit Komunal pér komunitete

Me ligj, né komunat ku komunitetet joshumicé pérbéjné sé paku dhjeté pér gind
té popullatés sé komunés, pozita e zévendéskryesuesit té€ kuvendit komunal pér
komunitete éshté e rezervuar pér njé pérfagésues té komuniteteve joshumicé.
Pozita i takon kandidatit g€ merr mé sé shumti vota né listén e hapur té
kandidatéve pér zgjedhjet pér kuvendin pérkatés komunal.

Roli i zévendéskryesuesit té kuvendit komunal pér komunitete éshté promovimi
i dialogut ndérmjet komuniteteve, si dhe té shérbejné si piké kontakti pér
adresimin e shgetésimeve dhe interesave té komunitetit joshumicé gé kané té
béjné me takimet e kuvendit komunal dhe punén e tij.

Si mund té ju ndihmojné

Zévendéskryesuesi i kuvendit komunal vepron si piké kontakti pér ankesat
kundér akteve apo vendimeve té kuvendit komunal gé pérbéjné shkelje té
pohuar té té drejtave t& komunitetit. Nése mendoni se veprimet apo vendimet

e kuvendit komunal shkelin té drejtat tuaja té garantuara si pjesétar i njé
komuniteti, atéheré mund ta ngritni ¢céshtjen para zévendéskryesuesit té
kuvendit komunal. Nése zévendéskryesuesi i kuvendit komunal mendon se kjo
¢céshtje kérkon hetime shtesé, éshté pérgjegjési e tij/saj gé ¢éshtjen ta referojé
te kuvendi komunal pér shqyrtim. Nése zévendéskryesuesi nuk éshté i kénaqur
me pérgjigjen e kuvendit, ai/ajo mund ta parashtrojé njé ankesé drejtpérsédreijti
para gjykatés kushtetuese pér shqyrtim. Né kété ményré, zévendéskryesuesi ka
njé mjet té fugishém té cilin mund ta shfrytézojé pér té bindur kuvendin komunal
gé ankesat dhe shgetésimet té shqyrtohen si duhet.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés suaj.
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Zévendéskryetari i komunés pér
komunitete

Pérshkrim i zévendéskryetarit té komunés pér komunitete

Né komunat né té cilat komuniteti joshumicé pérbén sé paku dhjeté pér qind

té popullatés sé komunés, éshté krijuar pozita e zévendéskryetarit t& komunés
pér komunitete. Zévendéskryetari i komunés pér komunitete ka mandat
katérvjecar. Kryetari i zgjedhur i komunés propozon kandidatin e tij/saj, i cili
pastaj duhet té€ aprovohet nga kuvendi komunal, duke pérfshiré shumicén e
deputetéve té kuvendit komunal gé i takojné komuniteteve joshumicé. Detyra e
zévendéskryetarit t&é komunés pér komunitete éshté gé ta ndihmojé kryetarin e
komunés dhe t'i ofrojé atij/asaj késhilla dhe udhézime pér té gjitha céshtjet gé
kané té béjné me komunitetet joshumicé.

Si mund té ju ndihmojné

Nése keni shgetésim né lidhje me ndonjé ¢éshtje té lidhur me komunitetet

né komunén tuaj lokale, mund t'i afroheni zévendéskryetarit t& komunés pér
komunitete. Ai/ajo duhet té jeté né gjendje gé té ju ofroj késhilla dhe asistencé,
si dhe té adresojé cfarédo ¢éshtje serioze me kryetarin e komunés, i cili mund
ta cojé ata para kuvendit, nése éshté e nevojshme. Gjithashtu, ai/ajo do té jeté
né gjendje qé té ju udhézojé prané organit té€ sakté apo individual nése ankesa
juaj mund té adresohet mé miré gjetiu.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés suaj.
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Zyrtari komunal pér barazi gjinore

Pérshkrimi i zyrtarit komunal pér barazi gjinore

Zyrtari komunal pér barazi gjinore €shté shérbyes civil né nivel komunal me
detyra pér té punuar drejt arritjes sé barazisé gjinore si dhe kanalizimit té
rriedhés sé céshtjes gjinore né té gjitha politikat, legjislacionin dhe praktikat
komunale. Ata jané pérgjegjés pér té kontribuuar né promovimin, avancimin dhe
mbrojtien e té drejtave té njeriut, me fokus té vecanté né baraziné gjinore.

Zyrtari pér barazi gjinore i jep llogari kryetarit t&€ komunés dhe bashkérendohet
me agjenciné pér barazi gjinore né nivel gendror.

Né shumicén e komunave, zyrtari pér barazi gjinore éshté né kuadér té njésisé
pér té drejta té& njeriut, ndonése jo né ¢do komuné. Né disa komuna, zyrtari pér
barazi gjinore éshté i punésuar edhe né njé cilési tjetér, brenda komunés dhe
késhtu kryen detyra t& shumta.

Pérgjegjésité e zyrtaréve gjinoré pérfshijné rishikimin e dokumenteve komunale,
pjesémarrjen né takimet komunale dhe intervistat pér punésim né komuné,

e téré kjo pér té siguruar barazi gjinore, si dhe se éshté zbatuar njé qasje
jodiskriminuese né procedurat dhe proceset e komunés.

Si mund té ju ndihmojné

Zyrtarét pér barazi gjinoré jané pérgjegjés pér mbrojtjen dhe promovimin e
té drejtave té njeriut né nivel komunal, posacérisht pér sa i pérket ¢céshtjeve
gjinore.

Njésité komunale pér té drejta té njeriut kané edhe obligim qé t'i trajtojné
ankesat né té drejta té njeriut si dhe duhet té ju informojné rregullisht pér
statusin e ankesés suaj. Nése kemi ankesé né lidhje me ¢farédo forme té
diskriminimit né baza gjinore né komunén tuaj, mund ta kontaktoni zyrtarin
gjinor. Meqé njésité pér té drejta té njeriut shpeshheré kané bashképunim

té ngushté me Institucionin e Ombudspersonit, zyrtari gjinor, nése éshté e
nevojshme, mund té ju ndihmojé, qofté né ményré té drejtpérdrejté, qofté duke
ju referuar né Njésiné pér Barazi Gjinore té Institucionit t&¢ Ombudspersonit.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e komunés suaj.
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Pérshkrim i agjencisé pér barazi gjinore

Agjencia pér barazi gjinore ekziston né kuadér Zyrés sé Kryeministrit. Kjo
Agjenci éshté themeluar pér té siguruar barazi gjinore né Kosové. Agjencia

pér barazi gjinore éshté organ késhillédhénés pér geveriné dhe nuk pranon
ankesa drejtpérsédrejti nga individét. Megjithaté, nése vérejné elemente té
vazhdueshme té diskriminimit, ata jané té obliguar t'i ndérmarrin té gjitha masat
brenda mandatit té tyre pér ta adresuar até diskriminim né ményré efektive.

Si mund té ju ndihmojné

Meqgé agjencia nuk pranon ankesa individuale, roli i saj késhillédhénés
angazhohet vetém nése pércaktohen elemente té vazhdueshme té praktikés
diskriminuese apo déshmi té diskriminimit sistematik. Kjo do té thoté se duhet
té pérdorni mekanizmat pér ankesa né baza gjinore té cekur mé larté nése keni
ndonjé ankesé té vecanté.

Céshtjet e diskriminimit gé drejtpérsédrejti ndérlidhen me gjinité, sic jané
diskriminimi nga ana e organeve geveritare, autoriteteve tjera publike,
punonjésve té kétyre organeve, punédhénésve apo personave té tjeré ligjoré
dhe fiziké ndaj individéve apo grupeve duhet té€ adresohen nga ana e Njésisé
pér Barazi Gjinore prané Institucionit t& Ombudspersonit.

Kur t& mendoni se ku té parashtroni ankesé, ju lutem mbani né mend se né ¢do
komuné éshté njé zyrtar pér barazi gjinore. Mund té parashtrohet ankesé edhe
né lidhje me diskriminimin né bazé té orientimit seksual apo identitetit.
Informatat pér kontaktim

Pér hollési té kontaktimit té Institucionit t& Ombudspersonit shihni mé lart. Pér

hollési té kontaktimit t& zyrave komunale pér barazi gjinore, shihni Shtojcén pér
hollésité e komunés suaj.
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Grupi punues komunal pér kthim

Pérshkrim i grupit punues komunal pér kthim

Grupi punues komunal pér kthim éshté njé forum vendor i bashkérendimit
dhe i zbatimit té té gjitha ¢éshtjeve t& ndérlidhura me procesin, projektet

dhe aktivitetet e kthimit. Ky grup éshté njé forum ku té gjitha komunitetet
mund té pérfshihen né dialog pér ¢céshtjet e kthimit dhe éshté mekanizmi
kryesor népérmijet té cilit personat e zhvendosur i gasen procesit té kthimit
dhe kérkojné ndihmé pér kthim. Ky grup éshté pérgjegjés pér pérpilimin

dhe zbatimin e strategjisé komunale pér kthim, né konsultim me té gjithé
anétarét e tij. Grupi punues komunal pérbéhet nga zyrtarét vendor komunal,
pérfshiré zyrtarét komunalé pér kthim dhe zyrén pér komunitetet, policiné e
Kosovés, pjesétarét e komunitetit dhe pérfaqgésuesit/shogatat e personave

té zhvendosur, pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare, si OSBE dhe
UNHCR, organizatat pérkatése jo-geveritare, grupet e shogérisé civile dhe palét
e interesuara. Grupi punues komunal pér kthim takohet pér cdo muaj apo ¢do
dy muaj.

Si mund té ju ndihmojné

Grupi punues komunal pér kthim u ofron komuniteteve njé vend ku mund té
diskutohet pér ¢éshtjet e kthimit, gasjen né procesin e kthimit dhe pér té kérkuar
ndihmé né procesin e kthimit. Grupi punues komunal pér kthim po ashtu

vepron si njé trup vendor bashkérendues pér projektet e kthimit, pérgatitien dhe
mundésimin e zbatimit té projekteve. Takimet e grupit punues jané njé forum
pér diskutimet dhe shkémbim té informatave pér ¢céshtje té ndryshme, si¢ jané
kushtet né vendin e origjinés apo kushtet pér kthim. Prandaj nése ju jeni person
i zhvendosur apo i kthyer dhe nése ju keni brenga né lidhje me kthimin tuaj fizik,
ju mund té diskutoni kété céshtje né takimet e grupit punues, né té cilin mund té
merrni pjesé edhe pa ftesé. Zyrtari komunal pér kthim mund t’ju ofroj informata
né lidhje me orarin e takimeve té grupit punues né komunén tuaj.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e kontaktit né komunén tua,j.
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Zyrtari komunal pér kthim

Pérshkrimi i punés sé zyrtarit komunal pér kthim

Detyrat kryesore té zyrtarit komunal pér kthim jané ofrimi i ndihmés pér kryetarin
apo zévendéskryetarin e komunés né organizimin dhe bashkérendimin e grupit
komunal pér kthim, pérpilimi i strategjisé komunale pér kthim, ofrimi i ndihmés
pér personat e zhvendosur né procesin e kthimit dhe mbikéqyrja e zbatimit e té
gjitha projekteve té kthimit.

Zyrtari komunal pér kthim éshté, pér personat e zhvendosur dhe té gjitha
organizatat e pérfshira né procesin e kthimit, njé zyrtar komunal me orar té
ploté pér vendosjen e kontakteve dhe ndérmarrjen dhe mbikéqyrjen e nismave
pér té ndihmuar personat e zhvendosur dhe refugjatét né gjetjen e zgjidhjeve
mé té géndrueshme. Zyrtari komunal pér kthim éshté po ashtu zyrtari ky¢ pér
lehtésimin e té gjitha aktiviteteve té ndérlidhura pér kthim, dhe pér vendosjen
dhe mbajtjen e kontakteve me personat e zhvendosur dhe refugjatét, vec
tierash, népérmijet vizitave shko dhe vizito, si dhe vizitave shko dhe informohu.

Si mund té ju ndihmojné

Pozita e zyrtarit komunal pér kthim nuk éshté e mandatuar me ligj por shumica
e komunave kané caktuar njé zyrtar pér té& qené piké kryesore pér kthim. Kéta
zyrtaré punojné me orar té ploté. Ju mund té kontaktoni zyrtarin komunal pér
kthim né komunén tuaj pér ¢farédo ¢éshtje né lidhje me kthimin. Né fakt, nése
ju jeni person i zhvendosur apo i kthyer tashmé duhet té keni kontaktuar me
zyrtarin komunal pér kthim, gé éshté pérgjegjés pér t’ju vizituar juve, qé t'i
vlerésojé nevojat tuaja dhe gé ofrojé késhilla né lidhje me ¢éshtjet komunale gé
ju brengosin juve si person i kthyer.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e kontaktit né komunén tua,j.
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Paneli pér Shqyrtimin e té Drejtave té
Njeriut i EULEX

Pérshkrim i Panelit t&¢ EULEX pér Shqyrtimin e té Drejtave té Njeriut

Paneli i EULEX-it pér shqyrtimin e té€ drejtave t& njeriut éshté themeluar si mekanizém i
pavarur pér llogaridhénie pér té shqyrtuar rastet e ankesave nga ¢do person né Kosové
gé pretendon se éshté viktimé e shkeljes sé té drejtave té njeriut nga EULEX-i gjaté
ushtrimit t&¢ mandatit t& tij ekzekutiv nuk éshté Ky panel nuk éshté organ gjygésor apo
disiplinor. Mé sakté, ky panel shqyrton nése ka pasur shkelje té drejtave té njeriut né njé
rast individual, dhe nése nevojitet, jep rekomandime pér té korrigjuar veprimet cenuese.
Rekomandimet i dorézohen Shefit t& EULEX dhe béhen publike.

Si mund té ju ndihmojné

Paneli pér Shqgyrtimin e té Drejtave té Njeriut do t& merr parasysh ankesén vetém
nése ka té béjé me shkeljen e té drejtave té njeriut pérgjaté kohés kur EULEX zbaton
kompetencat e tij ekzekutive. Paneli nuk pranon ankesat nése, pér shembull, ju ndieni
se keni gené i diskriminuar kur keni aplikuar pér puné né EULEX. Qéllimi i Panelit

pér Shqyrtimin e té Drejtave té Njeriut éshté té shqyrtojé shkeljet e pretenduara té
drejtave té njeriut nga EULEX dhe/apo punétorét e tij gé nuk mund té kundérshtohen
né sistemin juridik t& Kosovés dhe kur nuk ka asnjé ményré tjetér pér té siguruar gé
veprimet, mosveprimet dhe sjellja e punétoréve t& EULEX do jené llogaridhénése. Pér
shembull: nése ndieni gé njé prokuror ju ka keqtrajtuar gjaté mbledhjes sé provave pér
njé céshtje ligjore pér shkak té etnisé tuaj; apo nése njé polic i EULEX pérdor forcé té
tepruar gjaté arrestimit tuaj, até€heré ju mund té parashtroni njé ankesé né Panel.

Paneli ka mbajtur sesionin e paré né gershor 2010. Paneli do té hetojé vetém ankesat
pér shkeljet e pohuara té drejtave té njeriut nga 09 dhjetor 2008. Ju duhet té dorézoni
ankesén tuaj deri mé 09 shtator 2010, apo brenda gjashté muajve nga data e shkeljes
sé pohuar. Ankesat duhet t& jené me shkrim dhe t& nénshkruara nga parashtruesi.
formulari i ankesés, mund té& merret né adresén e poshtéshénuar apo mund té
shkarkohet nga fagja e internetit e panelit. Kopjet e té gjitha dokumenteve pérkatése
duhet t'i bashkéngjiten ankesés. Gjaté shqyrtimit t& ankesés suaj, Paneli do té bazojé
vendimin e tij né informatat me shkrim té dorézuara nga ju. Paneli po ashtu mund té
pranojé deklarata verbale apo prezantime nése éshté e domosdoshme.

Informatat pér kontaktim

Paneli pér Shqyrtimin e té Drejtave té Njeriut, Ndértesa e PShDNj, Rruga “Rrustem
Statovci” Nr. 29, Prishting, +386 (0) 43 78 2125, office @ hrrp.eu, http://www.hrrp.
eu. (e gqasshme né gjuhén shqipe dhe serbe). Orari i punés: e mérkuré dhe e
enjte,10:00 -12:00.
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Komisioni i Pavarur pér Media

Pérshkrim i Komisionit t& Pavarur pér Media

Komisioni i Pavarur pér Media (KPM) éshté rregullator i pavarur pér rregullimin
e transmetimit né Kosové. KPM-ja promovon standarde etike dhe teknike

pér mediat transmetuese né Kosové. Zbaton njé grup rregulloresh gé i

mban subjektet lokale transmetuese né nivel me standardet evropiane té
profesionalizmit dhe paanésisé né mbulimin e lajmeve té tyre. Aktivitetet e
KPM-sé pérfshijné monitorimin e mbulimit t& ngjarjeve aktuale té transmetuara,
komentimet rreth legjislacionit gé ka té bé&j me media, vlerésimin e ankesave,
dhe zbatimin e rregulloreve dhe kushteve té licencave té Iéshuara nga KPM-ja.
Komisioni i Pavarur pér Media monitoron transmetimet e mediave Kosovare
dhe mund té inicioj hetimet e veta sipas detyré s zyrtare. Po ashtu, KPM-ja
varet edhe nga paragqitja e problemeve nga publiku pérmes parashtrimit té
ankesave nga ana e tyre.

Si mund té ju ndihmojné

Cdo person apo organizaté mund té parashtrojé njé ankesé prané Komisionit
té Pavarur pér Media. Ankesat zakonisht kané té béjné me shkeljen e kushteve
té licencave té transmetuesve, Kodin e Mirésjelljes pér mediat elektronike apo
cfarédo ligji ose rregullore pérkatése. Céshtjet mé té réndomta té ankesés
jané paanésia apo saktésia e njé programi té transmetuar apo interferencat e
sinjalit transmetues té njé subjekti transmetues me tjetrin. Megjithaté, ju mund
té parashtroni njé ankesé pér cfarédo shkelje té pohuar pérderisa ajo éshté

e ndérlidhur me drejté siné , sakté siné faktike apo respektim té ligjit. Pér
shembull, ju mund té parashtroni ankesén duke pohuar gé koha e mbulimit
medial pér njé gjuhé té vecanté nuk éshté e mjaftueshme.

Nése keni ndonjé shgetésim pér sjellien e mediave, KPM-ja rekomandon gé
sé pari té provoni ta kontaktoni mediumin relevant. Ményra mé e miré éshté ta
telefononi até sé pari, pastaj t'i shkruani atyre njé letér. Né kété ményré shumé
ankesa mund té zgjidhen pa pérfshiré KPM-né. Nése edhe pas kalimit té njé
periudhe té arsyeshme kohore mediumi nuk pérgjigjet né ankesén tuaj, atéheré
Komisioni i Pavarur pér Media rekomandon qé té informoni mediumin gé do té
parashtroni njé ankesé né KPM.

Nése pérséri nuk jeni t& kénaqur me pérgjigien e mediumit, ju mund té shkruani,
dérgoni me faks apo e-mail apo ta dorézoni personalisht ankesén tuaj tek
KPM-ja. KPM-sé i duhen kéto informata: Emri i mediumit, data dhe koha e
transmetimit t& programit pér té cilin ka té béjé ankesa, deklaraté té qarté dhe
specifike pér shkeljet gé ju besoni se u jané béré. Kini parasysh gé procesi
i ankesave té KPM-sé nuk éshté i pérgatitur t& merret me komentimet apo
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deklaratat me té cilat ju thjeshté nuk pajtoheni. Eshté me réndési qé ankesa
juaj t& mbérrij né KPM brenda 21 ditéve nga koha e incidentit pasi gé pas ké
saj mediat nuk kané pér obligim ta mbajné dokumentacionin né arkivat e tyre,
dhe késhtu mund té mos keté déshmi pér shkeljen e supozuar.

Zgjidhjet e mundshme pérfshijné: njé sqarim apo korrigjim nga mediumi, té
drejtén pér kundér-pérgjigje dhéné pér gqytetarin gé ankohet, kérkim faljen
publike prej mediumit. Nése nuk mund té gjendet njé zgjidhje e pérshtatshme,
KPM-ja mund té nis procedura ligjore.

Informatat pér kontaktim
Zyra e Komisionit t& Pavarur pér Media, Rruga “Gazmend Zajmi” Nr. 1,

Prishtiné, +381 (0) 38 245 031, info@imc-ko.org, http://www .imc-ko.org. (e
gasshme né gjuhé n shqgipe dhe serbe).
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Késhilli i Mediave té Shkruara té
Kosoveés

Pérshkrimi i Késhillit té Mediave té Shkruara té Kosovés

Késhilli i Mediave té Shkruara té Kosovés éshté njé trup vetérregullativ pér
sektorin e mediave té shkruara. Misioni i tij €shté té sigurohet pér zbatimin e
Kodit té& Mirésjelljes dhe pér krijimin e njé reputacioni pozitiv pér shtypin. Késhilli
pranon ankesat né lidhje me shkeljen e Kodit, jep gjykim pér ato dhe vendos
pér masat pérkatése.

Si mund té ju ndihmojné

Ankesat mund té parashtrohen nga ¢do person por nuk mund té jené né baza
anonime. Ankesat duhet té parashtrohen me shkrim dhe brenda njé muaji

pas publikimit t& materialit fyes. Ju nuk mund té parashtroni ankesa kundér
gazetaréve por vetém kundér gazetés sé caktuar. Pér shembull, nése njé
gazeté ka botuar njé shkrim gé ju besoni se nxit urrejtjen apo éshté shpifés
ndaj etnisé apo komunitetit tuaj, atéheré ju mund té parashtroni njé ankesé me
shkrim né Késhillin e Mediave té Shkruara. Késhilli i Mediave t& Shkruara mund
té gjobisé gazetén dhe té urdhérojé gazetén té shtypé kopjen e gjetjeve té tij.
Nése éshté e domosdoshme edhe mund t'i jap fund anétarésimit té& gazetés né
Késhillin e Mediave té Pavarura.

Informatat pér kontaktim
Késhilli i Mediave té Shkruara té Kosovés, Rruga “Hajdar Dushi” Nr. 7,

Prishting, +377 (0) 44 291 810, presscouncil.kosovo @ gmail.com,
http://www.presscouncil-ks.org. . (e gasshme né gjuhén shqipe).
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Késhilli Komunal pér Siguri né Bashkési

Pérshkrim i késhillit komunal pér siguri né bashkési

Késhilli komunal pér siguri né bashkési funksionon né bazé té ligjit pér té
ndértuar besimin ndérmijet policisé dhe komunitetit, pér t& ngritur vetédijesimin
pér ¢céshtjet e sigurisé né nivel lokal, pér t'i identifikuar shqgetésimet lokale né
lidhje me siguriné publike dhe pér té propozuar planet e veprimit me géllim

té adresimit té kétyre céshtjeve. Pjesémarrés té késhillit komunal pér siguri

né bashkési jané: kryetari i komunés, komandanti i policisé, njé pérfagésues
nga secili komunitet fetar, njé pérfagésues i Forcés sé Sigurisé t& Kosovés,
njé pérfagésues i komitetit lokal pér siguri né bashkési, njé pérfagésues i
ekipit veprues pér siguri né bashkési, njé pérfagésues i sektorit komunal pér
emergjenca civile, njé pérfagésues nga secili komunitet dhe pesé pérfagésues
té shoqérisé civile. Késhilli komunal pér siguri né bashkési éshté njé mekanizém
i dobishém pér fugizimin dhe promovimin e dialogut ndérmjet komuniteteve,
institucioneve komunale dhe policisé pér shkak se éshté organi kryesor
konsultativ pér ¢céshtjet e sigurisé brenda njé komune té caktuar.

Si mund té ju ndihmojné

Késhilli komunal pér siguri né bashkési mban takim njé heré né muaj. Pérveg
késaj, ata jané té obliguar t& mbajé dy takime publike pér té diskutuar ¢éshtjet
e sigurisé né bashkési. Nése keni ndonjé shgetésim apo ankesé né lidhje me
ndonjé ¢éshtje té sigurisé, si pér shembull mungesa e shtyllave ndricuese né
lagjen tuaj, apo nése keni nevojé pér mé shumé policiné né bashkési, ato mund
t'i ngritni né takimet e késhillit komunal pér siguri né bashkési jané vendi i duhur
pér t'i adresuar kéto brenga. Gjithashtu, ju mund t'i diskutoni brengat tuaja me
cilindo anétar té késhillit dhe mund té kérkoni nga ai/ajo gé t'i ngrité ¢céshtjet né
takim e ardhshém té késhillit.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e kontaktit né komunén tua,j.
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Komitetet Lokale pér Siguri né Bashkési

Pérshkrim i komiteteve lokale pér siguri né bashkési

Komitetet lokale pér siguri né bashkési jané njé forum pér komunitetet dhe
Policiné e Kosovés ku mund té identifikojné dhe adresojné ¢éshtjet e sigurisé
né bashkési, krimit dhe kushteve té jetés né komunitetet e tyre lokale. Kéto
komitete jané themeluar pér t'ia mundésuar qytetaréve shprehjen e mendimit té
tyre pér policimin né bashkési dhe pér té vepruar si njé trup késhillédhénés pér
policiné. Kéto komitete themelohen nga policia né rajonet ku jané hapur nén-
stacionet policore, né ményré gé té vendosen marrédhénie té& mira ndérmjet
komunitetit lokal dhe policisé.

Si mund té ju ndihmojné

Nése keni ndonjé shgetésim né lidhje me siguriné né bashkési né rajonin tuaj,
atéheré ju mund t& merrni pjesé né takimet e komitetit lokal pér sigurisé né
bashkési dhe té shprehni shqetésimet e juaja. Komitetet lokale pér siguri né
bashkési ofrojné njé qasje té drejtpérdrejté né policiné gé vepron né rajonin
tuaj.

Komitetet lokale pér siguri né bashkési gjithashtu ua mundésojné komuniteteve
adresimin e ¢éshtjeve tek autoritetet komunale, népérmjet késhillave komunale
pér siguri né bashkési, megenése njé anétar i komitetit lokal pér siguri né
bashkési merr pjesé né takimet e késhillit komunal.

Informatat pér kontaktim

Shihni Shtojcén pér hollésité e kontaktit né komunén tua,j.
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Inspektorati Policor i Kosovés

Pérshkrim i Inspektoratit Policor té Kosovés

Inspektorati Policor i Kosovés éshté njé mekanizém i pavarur pér té hetuar e té
gjitha ankesave kundér pjesétaréve té policisé.

Si mund té ju ndihmojné

Nése keni ndonjé shgetésim pér punén e policisé, né vecanti pér veprimet e
ndonjé polici t& caktuar apo shérbyesi civil gé punon pér policiné, atéheré ju
mund té parashtroni njé ankesé drejtpérsédrejti tek inspektorati policor.

Nése policia ka vepruar né ményré joprofesionale, si pér shembull ju ka véné
né cak pér shkak se jeni pjesétar i njé komuniteti té caktuar, atéheré mund té
parashtroni njé ankesé dhe inspektorét do ta hetojné rastin. Nése inspektorét
arrijné né pérfundim se ka pasur shkelje, atéheré merren masa kundér personit

apo grupit pérgjegjés.

Ju mund té parashtroni njé ankesé duke kontaktuar drejtpérdrejt me
Inspektoratin Policor apo me shkrim né adresén e poshtéshénuar. Inspektorati
Policor do té fillojé hetimin zyrtar brenda 14 ditéve nga pranimi i ankesés suaj
dhe rasti do té pérfundojé brenda tri muajve. Si mundési tjetér, ju mund té
parashtroni njé ankesé me shkrim edhe né Ministriné e Punéve té Brendshme,
apo duke shkuar drejtpérdrejt né ndonjé stacion policor. Ankesa pastaj i
dorézohet Inspektoratit Policor, pérve¢ nése konsiderohet si kundérvajtje, né té
cilin rast trajtohet drejtpérdrejt nga njésia pér standarde profesionale e policisé.

Informatat pér kontaktin
Inspektorati Policor i Kosovés, Rruga “Tirana” (ish ndértesa Urata), +381 (0) 38

213 388, 213 798, Prishtiné, http://www.ks-gov.net/ipk (e gasshme né gjuhén
shqipe).
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Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés

Pérshkrimi i Késhillit té Pavarur Mbikéqyrés

Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés éshté organ kuazi-gjyqésor i ngarkuar me
dégjimin dhe shqgyrtimin e ankesave té shérbyesve publiké ndaj punésimit,
shkarkimit dhe praktikave té punésimit brenda shérbimit civil. Késhilli mban
seanca dégjimi pér té zgjidhur ankesat dhe parashtresat, si dhe vendimet e tij
jané obligative pér organet ekzekutive qeverisése té cilat i mbikéqyr. Késhilli
éshté i pavarur dhe i raporton drejtpérdrejt Kuvendit t& Kosovés.

Si mund té ju ndihmojné

Nése jeni shérbyes civil dhe jeni démtuar nga njé vendim i puné dhe né sit
tuaj né shkeljen e parimeve dhe rregulloreve gé qgeverisin shérbimin civil, até
heré ju mund ta atakoni até vendim, tek Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés. Ké to
parime pérfshijné trajtimin e drejté dhe té barabarté , neutralitetin politik dhe
paanshmériné , integritetin, ndershmériné dhe llogaridhénien, transparencé
n meritat, mos-diskriminimin, dhe pérfshirjen. Para késaj, ju duhet t'i shterni
procedurat e brendshme té€ ankimit t& punédhénésit tuaj. Ky éshté parakusht
pér parashtrimin e métutjeshém té rastit tek Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés.
Gjithashtu, nése aplikoni pér puné né shérbimin civil, si dhe nuk pérzgjidheni
pér arsye té cilat ju mendoni se i shkelin parimet e pérmendura mé lart apo
gé e shkelin ligjin, ju mund kérkoni nga Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés gé ta
hetojé rastin. Para se ta béni kété, mé sé pari duhet ta parashtroni kété ankesé
tek paneli intervistues gé ju ka intervistuar né fillim, pasi t& merrni rezultatet e
intervistés.

Informatat pér kontaktim
Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés, Ndértesa e Gérmisé, Néné Tereza, Prishting,

+381 (0) 38 212 040, http://www.ks-gov.net/kpmk (e gasshme né gjuhén
shqipe dhe serbe)
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Agjencia Kosovare e Pronés

Pérshkrimi i Agjencisé Kosovare té Pronés

Agjencia Kosovare e Pronés éshté organ i pavarur i themeluar pér zgjidhjen

e kérkesave né lidhje me pronén e paluajtshme private, duke pérfshiré pronat
bujgésore dhe komerciale. Agjencia Kosovare e Pronés éshté e mandatuar pér
té pranuar, regjistruar dhe zgjidhur kérkesat gé dalin nga konflikti i armatosur gé
ka ngjaré né Kosové mes 27 shkurtit 1998 deri mé 20 gershor 1999. Vendimet
merren nga mekanizmi shqyrtues i Agjencisé Kosovare té Pronés, Komisioni

i Kérkesave Pronésore té Kosovés, si dhe té cilat i nénshtrohen té drejtés sé
apelit tek Gjykata Kushtetuese e Kosovés.

Agjencia Kosovare e Pronés éshté gjithashtu pérgjegjése pér administrimin
e pérkohshém té pronés né emér té zotéruesit té sé drejtés sé pronés nése
ai/ajo nuk éshté né gjendje ta kthejé né posedim pronén. Kur prona éshté
nén administrim dhe vlerésohet nga Agjencia Kosovare e Pronés té jeté e
pérshtatshme pér tregun e qirasé, mbajtési i t& drejtés sé pronés mund té
zgjedhé té japé me gira pronén pérmes Agjencisé.

Si mund té ju ndihmojné
Agjencia Kosovare e Pronés nuk pranon mé kérkesa té reja. pranimi i fundit i
kérkesave nga ajo ka pérfunduar mé 3 dhjetor 2007. Megjithaté, ajo vazhdon t'i

procedojé kérkesat e méparme. Ajo mund té ju ofrojé késhilla dhe informata né
lidhje me ¢éshtjet pronésore.
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Informatat pér kontaktim

Selia
Rruga Perandori Justinian Nr. 5, Qyteza Pejton, +381 (0) 38 249 918,
mailbox @kpaonline.org.

Gjilan/Gnjilane
Rruga Lidhja e Prizrenit 114, +381 (0) 280 320 289.

Prizren
Rruga Uilliam Uoker, Prizren (né bazén e EULEX-it),
+381 (0) 29 231 469, 231 429.

Mitrovicé/Mitrovica

Zyra kryesore: Selia Rajonale e UNMIK-ut (Jugobanka),

+381 (0) 28 530 136, 530 137.

Jug: Rruga Mbretéresha Teuta (pérballé Jugobankés).

Veri: Ndértesa e AKM-s&, Dhoma nr. 18, Kompleksi i Stacionit Verior UNMIK.

Pejé/Pec
Rruga Mbreteresha Teuta, Nr. 85, +381 (0) 39 431 668.

Prishtiné/Pristina
Rruga e Goleshit, +381 (0) 38 225473.

Shkup
Rruga Vinichka, Nr. 10 (ndértesa e CDRIM), kati i paré, +389 22 656 680.

Podgoricé
Crnogorskih Serdara, +382 20 624 216, 623 744.

Fagja e internetit: http://www.kpaonline.org. gasshme né gjuhén shqipe dhe
serbe)
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) MEKANIZMAT E
PERDORIMI |
GJUHEVE

Komisioni i Gjuhéve
Pérshkrimi i komisionit té gjuhéve

Komisioni i gjuhéve éshté themeluar mé 2007, brenda Zyrés sé Kryeministrit,

si institucion i pavarur me mandat té ruajtjes, promovimit, mbrojtjes dhe
monitorimit t& pérdorimit t€ gjuhéve zyrtare dhe pér té siguruar statusin e tyre té
barabarté né Kosové. Ai gjithashtu siguron mbrojtjen e gjuhéve té komuniteteve,
gjuha amtare e té ciléve nuk éshté gjuhé zyrtare, por qé éshté né pérdorim
zyrtar né komuna té caktuara né pajtim me ligjin.

Komuna juaj ka pér obligim ligjor t'ju ofrojé shérbime né gjuhét zyrtare dhe né
gjuhén tuaj amtare, nése éshté njohur si njé prej gjuhéve né pérdorim zyrtar né
komunén tuaj. Shérbimet e tilla mund té pérfshijné: arsimin, qasjen né kujdes
shéndetésor dhe shérbime t& mirégenies sociale, si dhe gasje né takime publike
dhe rregullore komunale, mes tjerash.

Komisioni i gjuhéve éshté pérgjegjés pér sigurimin e njohjes sé statusit té
barabarté té gjuhéve zyrtare dhe pér té siguruar pajtueshmériné me ligjin
gjegjés. Ai ka autoritetin qé té pranojé dhe hetojé ankesa, té ndérmjetésojé,

té béjé rekomandime, té Iéshojé vérejtie me shkrim dhe té vendosé sanksione
financiare mbi institucionin dhe personin individual pérgjegjés pér até institucion
gé ka shkelur té drejtat tuaja gjuhésore. Si masé e fundit, ai mund té raportojé
gjetjet e veta para Qeverisé si dhe para Kuvendit t& Kosovés.

Si mund té ju ndihmojné

Pérdorimi i gjuhéve zyrtare dhe gjuhé ve né pérdorim zyrtar mbrohet né nivel
gendror dhe lokal té geverisjes, si dhe né procedurat gjygésore, arsim e media,
mes tjerash. Nése besoni gé té drejtat tuaja gjuhésore si anétar komuniteti nuk
po respektohen, atéheré mund té parashtroni ankesé tek komisioni i gjuhéve.
Pér shembull, nése ka pérkthim té dobét, té pasakté apo nuk ka fare pérkthim
té dokumenteve zyrtare né nivel komunal, apo nése nuk ofrohet pérkthim

né dégjime gjygésore, apo nése tabela e fshatit tuaj éshté shkruar keq apo
gabimisht, atéheré mund té parashtroni ankesé te Komisioni i gjuhéve.

Ankesat pér Komisionin e gjuhéve mund té dorézohen né Zyrén e Kryeministrit,
pasi Komisioni i gjuhéve ende nuk ka lokale té vetat. Formularét e ankesave
jané né dispozicion né gjuhén shqipe, serbe, turke, boshnjake dhe rome.
Pérndryshe, mund té parashtroni ankesé pérmes zyrave komunale té
komuniteteve né komunén tuaj.
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PERDORIMI |

GJUHEVE

Informatat pér kontaktim

Personi kontaktues pér komisionin e gjuhéve éshté: Babhrije Islami, Zyra nr. 113,
kati i paré, Ndértesa e Qeverisé, Prishtiné, +381 (0) 38 200 146 18,
bahrije.islami @ks-gov.net, http://www.ks-gov.net/kgjz. (e gasshme né gjuhén
shqipe dhe serbe)
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MEKANIZMAT E
NIVELIT

ARSIMIMI LOKAL

Késhillat e shkollave dhe drejtorét e
shkollave

Pérshkrimi i késhillave té shkollave dhe drejtoréve té shkollave

E drejta pér arsim né Kosové pérfshin té drejtén pér té marré mésim né njé prej
gjuhéve zyrtare né Kosové, apo né gjuhén tuaj amtare ku konsiderohet té jeté
njé prej gjuhéve zyrtare té komunés. Pér té siguruar kété té drejté, fémijét kané
té drejté né transportim pa pagesé apo té subvencionuar pér né shkollé gé u
ofron mésim né gjuhén e tyre, nése njé e tillé nuk gjendet né aférsi me vendin
ku ata jetojné.

Ju keni té drejté té arsimoheni né njé prej gjuhéve zyrtare né Kosové: shqip
ose serbisht. Pérvec kétyre, nése gjuha juaj amtare njihet si gjuhé né pérdorim
zyrtar né nivel komunal, komuna éshté e obliguar t’ju sigurojé juve dhe fémijéve
tuaj arsimin parashkollor, fillor dhe t& mesém, pér gjitha Iéndét, né gjuhén tuaj.

Késhilli i Shkollés, drejtori i shkollés, késhilli i prindérve, Drejtoria komunale

e arsimit, apo edhe Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, jané
institucione apo individé t& mandatuar pér té shqyrtuar ankesat gé mund té keni
né lidhje me arsimin. Institucioni pérgjegjés dallon varésisht nga situata.

Si mund té ju ndihmojné

Varésisht nga ¢éshtja juaj, ankesa juaj duhet té parashtrohet né komuné apo
né Ministriné e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé. Si piké e paré e kontaktit
megjithaté, ankesa duhet té dorézohet tek késhilli i shkollés apo drejtori

i shkollés, té cilét do té jené né gjendje té trajtojné ankesén tuaj, apo t’ju
udhézojné tek organi gjegjés. Drejtori i shkollés éshté pérgjegjés pér trajtimin
e ankesave tuaja né lidhje me cilésiné e arsimit né shkollé, apo cilésiné e
shérbimeve té ofruara né shkollén tuaj.

Informatat pér kontaktim
Informatat pér kontakt me késhillin apo drejtorin e shkollés jané té njéjta me

adresén e shkollés ku i vijoni mésimet ju apo fémija juaj. Mund té shihni edhe
Shtojcén pér detajet e kontakteve me komunat.
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— Informatat kontaktuese me komunat

Shtojcal ll
— Detajet e kontaktimit té& zyrave
rajonale pér ndihmeé juridike
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Komuna Adresa Nr. telefonit
1. Decan/ Sheshi Mentor Tolaj | +381 (0) 390 361 100
Decane
2. Dragash/ Rr. Sheshi i +381 (0) 29 281 005
Draga$ Déshmoreve
3. Ferizaj/ Rr. Déshmoret e +381 (0) 290 320 150
UroSevac Kombit,
4, Fushé Kosové/ Rr. Néna Terezé +381 (0) 38 536 006
Kosovo Polje
5. Gjakové/ Rr. Néna Terezé, Nr. | +381 (0) 390 321 100
Dakovica 469
6. Gijilan/ Ndértesa e +381 (0) 280 323 311;
Gnjilane Kryetarit, Rr. Adem +381 (0) 280 226 428;
Jashari, Ndértesa e Numri i Ekzekutivit:
ekzekutivit komunal, | +381 (0) 280 320 490
Sheshi Rexhep Mala
e Nuhi Berisha,
7. Gllogovc/ Rr. Fehmi e Xhevé +381 (0) 38 584 074
Glogovac Lladrovci
8. Gracanicé/ Dukat Hotel, rruga s’ka telefon
Gracanica kryesore
9. Han i Elezit/ Rr. Nuri Bushi +381 (0) 290 385 112;
Deneral Jankovié¢ +377 (0) 44 381 314
10. | Istog/ Rr. 2 Korriku +381 (0) 39 451 202
Istok
11. | Junik/ Qendér (pa numér) +381 (0) 390 370 114
Junik
12. | Kaganik/ Rr. Emin Duraku +381 (0) 290 380 005;
Kacanik +381 (0) 290 380 047;
+377 (0) 44 225 315
13. | Kamenicé/ Ndértesa Kriva Reka, | Zyra e Kryetarit:
Kamenica Rr. Skénderbeu +381 (0) 280 371 969
(pa numér), Zyrtari
Komunal i Kthimit:
lokalet e Shtépisé sé
Kulturés Isa Kastrati,
Rr. Skénderbeu
14. | Kling/ Rr. Abedin Rexha +381 (0) 39 471 306
Klina
15. | Kllokot/ Vérboc, Kllokot (pa Zyra e Kryetarit:
Klokot emér rruge apo +381 (0) 280 385 470
numeér)
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16. | Leposavic/ Rr. JNA, Zyra +381 (0) 28 83 860
Leposaviq Komunale e
Komuniteteve: Haki
Imeri, Shef, fshati
Bistricé
17. | Lipjan/ Rr. Shqgipéria +381 (0) 38 581 255;
Lipljane +381 (0) 581 258 dhe
+381 (0) 581 505
18. | Malishevé/ Rr. Gjergj Kastrioti +381 (0) 29 269 043
Malisevo Skénderbeu
19. | Mamusa/ Ndértesa komunale +381 (0) 29 273 260
Mamushé/ né sheshin kryesor
Mamusa
20. | Mitrovicé/ Rr. Mbretéresha +381 (0) 28 532 104
Mitrovica Teuté, (pa numér)
Zyra Komunale e
Kthimit
Rr. Mbretéresha
Teuté, (pa numér)
21. | Novo Brdo/ Fshati Bostan (pa +381 (0) 38 576 012
Novobérdé emér rruge apo Zyra e Kryetarit:
numér) +381 (0) 38 576 009
22. | Obilig/ Rr. Hasan Prishtina, +381 (0) 38 561 536
Obili¢ (pa numér)
Obiliqg
23. | Partes/ Komuna ende nuk kontakti pér Ekipin
Partesh éshté funksionale Komunal
+377 (0) 45 386 489
24. | Pejé/ Rr. Mbretéresha +381 (0) 39 432 875;
Peé Teuta, Nr. 59 +381 (0) 39 434 875
25. | Podujevé/ Rr. Zahir Pajaziti no phone number
Podujevo
26. | Prishtiné/Pristina | Rr. UCK, Nr. 2, no phone number
10000
27. | Prizren Ndértesa kryesore +381 (0) 29 241 925;

komunale (ZKK/ZKK),
Rr. Remzi Ademi;
Ndértesa Komunale
Shtépia e Bardhé
(Z/Kryetari pér
komunitete, Zv.
Kryesuesi i Kuvendit
pér komunitete), Rr.
Adem Jashari

Zyra e Kryetarit:
+381 (0) 29 242 406
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28. | Ranilug/Ranillug | Fshati Ropotové e +381 (0) 280 76 010;
Madhe (pa emér Zyra e kryetarit:
rruge apo numeér) +381 (0) 280 375 422;
29. | Rahovec/ Ndértesa e re +381 (0) 29 276 037;
Orahovec e komunés (2v. +381 (0) 29 276 737;
Kryetari pér +381 (0) 29 276 039
komunitete, Shefi i
ZKK
Rr. Xhelal Hajda
— Toni
30. | Strpce/ Strpce/Shtérpcé (pa | Sekretarja e Kryetarit:
Shtérpcé emér apo numeér +381 (0) 290 370 005
rruge)
31. | Shtime/ Rr. Tirana pa numér telefon
Stimlje
32. | Skenderaj/ Rr. 18 Qershori +381 (0) 28 582 124
Srbica ZKK, pa adresé
Fshati Bajé
33. | Suhareké/ Ndértesa kryesore s’ka numér telefoni
Suva Reka (ME GR, CC)
magjistralja Prishtiné
-Prizren
Ndértesa e vjetér
komunale, né breg té
lumit (zyra ZKK)
34. | Viti/ Rr. 28 Néntori Zyra e Kryetarit:
Vitina +381 (0) 280 381 626
35. | Vushtrri Rr. Adem Jashari, +381 (0) 28 571 408;
Vugitrn (pa numér) ZKK né +381 (0) 28 571 524
fshatin Prelluzhé
36. | Zubin Potok/ Rr. Kolasinskih +381 (0) 28 460 048
Zubin Potok Knezeva, Nr. 27
ZKK fshati Cabér
37. | Zvecan/ Mbreti Milutin 5 +381 (0) 28 664 728
Zvecgan ZKK né fshatin Lipé
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Zyra pér ndihmé
juridike

Adressa

SHTOJCA I

Numri i Telefonit

Prishtiné/ Rr. Zenel Salihu +381 (0)38 200 18314
Pristina No.30, Prishting/
Pristina
Prizren Rr. Arbéri No.4, +381 (0)29 230 554
Ortakoll, Prizren
Pejé/ Rr. Bukureshés No.8, | +381 (0)39 423 698
Peé Pejé/Pec
Mitrovicé/ Rr. Véllezérit Dragaj +381 (0)28 534 477
Mitrovica No.16, Mitrovicé/
Mitrovica
Gjilan/ Rr. Mulla Idrizi No.41, | +381 (0)280 321 134
Gnijilane Gijilan/Gnijilane
Legal Aid Rr. Zenel Salihu +381 (0)38 200 18224
Commission, No.30, Prishtiné/

Prishtiné/Pristina

Pristina
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