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Cyko6u n Hacwu/be y LLIKOMU

MowToBaHW poaANTE/bU U HAaCTaBHULM,

ofpacTare Baller pajeteta/ydeHuka nparte
cykobn - 'y wkonum, y nopoauuum, Mehy
npujates/buma, Yy KOMLWWIYKY, Y CMOPTCKOM

knyby. Yecto cTe mManum UCKpeHy Hamjepy Aa
NpeBeHTUBHO AjenyjeTe n cnpujednTe cykob nnu,
Kaga ce cykob Beh gorogmo, aa nocpeayjete y
pjewaBary cykoba usmehy mux, xenehu aa
3ajenoHo aohete Ao pjewera Kojum he ctpaHe y
cykoby 6uTn 3an0BosbHE. MehyTuM, HUje yBujek
cBe uwno kako Tpeba, HuCTe yBujek 6unu
3a40BO/bHM cOBOM. Jow Kapa cy Ajeua nodena
Aa ponase kyhu n Ha HacTaBy ca Mogpuvuama,
ynnakaHu, oanyyunu cte ga ce 6opurte npoTuBs
cykoba Ha Koje ce cBe BuWeE oArosapasno
HaCU/bEM.

XneuMo y BpeMeHy 4yecTux MaHudecTauuja
BpLUHAYKOr Hacusbal, 6e3 o063mpa Ha TO ga nm
ce paan o ¢dusnykom, sepbanHom, coumjaaHoM
WSIN CEKCYasIHOM Hacwusby.

M o6nvumn BepbanHor Hacusba:
npujetwe, n3pyrmuBare, gobaumBame,
3agupkuBame, Bpujehare;

M o6namum pusmMyKor Hacuba: yaaparbe,
WTMNamwe, rypame, yHULWTaBame 1
Kpaha cTBapwu;

M counjanHo Hacu/be — Kaja ce HacToju
HaLWTETUTU NojeanHuy 3agajyhn
My HEeYroaHocTu u pywehu yrneay
OKOJIMHW, Ha NMpuMjep oroBaparem,
WUrHOPUCarEM, CreTKapeHeM;

M 06aMumM NCMXONOLWKOr Hacumba:
npujetehn nornean, KOMeHTapm,

ncMujaBare.
Hacwbe KkapakTepuwe: Hecpasmjep Mohu,
Hamjepa nospehuBamwa Apyror, npujeTHa

[a/bkbOM arpecmjoMm U nMpecTpaB/beHOCT XPTBe.
XpTBe Hacu/ba WM HacTaB/bajy MOBYYEHO Aa
XVBE UM Ce oaNydyjy Aa HaCWUHUMKY y3BpaTte
(yecto y3 nomoh npujaterba wam poauTesba),
LWTO NPOM3BOAM HOBO Hacusbe. AKO Ce Hacusbe
Aecnno y LWKoau, Benmka je BjepoBaTHoha aa
he ce n ocseta gecutTn y wkonm, y3 rnomoh
LWKONCKMX Mpujatesrba, Kako 6y HacuaHuum y
LWKONN 6UNM KaxKHeHU 1 Kako 6m CBU y LWKOAN
TO casHanu. JeagHo Hacus/be NoTuYe Apyro, U Tako
cTtanHo. LLkona nocrtaje onacHo mMjecto 6opaBka
y4YyeHMKa, Kao LWTO rMocTaje onacaH HUXOoB
Aonasak y wkony u opnasak kyhu. YnmweHunua
je n ga yyeHuum Hajuyewhe He npujaBrbyjy CBOje
cykobe n poxumerbeHo Hacube 36or ocjehaja
cpamMoTe U Make BpujeaHOCTU; 360r cTpaxa oA
nocrbeamua npujae/buBatba U 360r HegocTaTKa
rnoejepera ga he nx ogpacnm 3aWTUTUTL.

1
Wnanuja 17% n CAQ 16 %.

Bu He MOXeTe Aa yTM4yeTe Ha pjellaBarbe cykoba
KOje KapakTepulle Hacube — HbUX KaxHasajy
CyAoBM 1 Nonuvunja — aaun NpeBeHTUBHO MOXeETe
Aa Ajenyjete Ha Ajeuy/yyeHuke y MOpoaAnLN
M WKONM W g[a rocpefyjete y pjewasakby
KOoHdMKaTa Kao WTO Cy: 3aAupKuearbe,
orosapare, MCMUjaBame, LUTO je CBe noc/beauua
Herno3HaBaka CoONCTBEHOr MAEHTUTETA U HBETOBUX

cnojeea, Te noanuvjeraka CcrepeoTunuMma U
npepgpacygama, rnoc/beavua  HepasBUjeHUX
BjeWTMHA KOMYHMKauMje W HenocjeaoBara

CNOCOH6HOCTM aKTUBHOT ClyLlaka, aCePTUBHOCTU
W HEHACUJTHOT pjeluaBatba cykoba. akne, pujey
je o obnactMma sbyACKOr XMBOTa Koje Mory aa
ce Mujersajy ydereM n BjexbareM.

3ajeaHo ca CBOjOM Ajeuom/ydeHnumma, apyrmm
poauTe/buMa, HacTaBHMUMMA, MNCMXOS103MMa W
negaro3vMma mMmate MNpUANKY Aa MNPEBEHTMBHO
Ajenyjete Ha nojaBy Hacuw/ba Yy  LWIKOAMU
ncrtoBpeMeHo cteapajyhu ycnose ga Bala wkona
6yae npujaTHO MJecTo 3a y4Yere U ApyXKeHe.

3ajenHo ca CBOjOM Ajeuom/ydeHnumma, apyrmm
poauMTe/bMMa M HacTaBHUMUMMa, nejaro3uma wm
ncMxonosmma uMaTte MpuIMKy Aa ydyecTByjeTe
y peanusaumju ,[pxaBHe cTpaTeruje 3a 6opby
npoTmB Hacw/ba Hag Ajeuom 2007-2010." (BocHa
n XepuerosBmHa) W Aa MPEBEHTMBHO AjenyjeTe
Ha nojaBy Hacu/ba Yy LWKOAN WCTOBPEMEHO
ctBapajyhm ycnose pga Bawa wkona 6yae
npujaTHO MJECTO 3a YUYEHE U ApYXKEHeE.

Oa nn xenute ga yyecTtsyjete y obpa3oBarby 3a
MWP, @ HE UCK/bYUMBO Y pjeLlaBamy KOHdMKaTa?
PesynTtaTtu npeseHumje cy Hajbosbm pesyntatm y
CBaKOM rnpouecy.

[a nn cTe cnpeMHun ga y ToMe yyecTByjeTe?

AKO jecTe, naemo gasoe.

Mpema noc/bearuM UCTpaXkmBamknMa MOCTOTaK Ajeue Koja Cy XpTBe Hacu/ba y wkonu: EHrnecka 19 %, JanaH 15 %,



3awTo BpLlIHbaYyKa
Meaujaumja?

BpaTuMo ce npuyn c npeTxoaHe CTpaHuLe.

Y nokywajuma pa nomupute Aajeuy/yyeHuke

KOJMIMKO CTe Ce nyTa AOBenn y cutyaumjy aa cre

jow Buwe npoaybunun cykob mehy wuma wim ga

CTe 3ayBUjeK usrybunm mnxoBo rnosjepere?

Konuko cre nyta Xe/benu ga poauTebn wu

HacTaBHUUM pa3pujewe mehycobHum cykob o Tome

KamMo Aa Ajeua/yvyeHuum uay Ha EeKCKyp3wujy,

a Ja npu TOMe W pjeua/yyvyeHuum y4vecTtByjy

y AOHOWewy oanyke? [la nu cre xe/benu Aga

cnpujeunTte pasbrkbe cykobe y wkonm msmehy

Ajeue ca nocebHum noTtpebama u ocTanux

y4YyeHuKa, jep CBM MMajy MpaBo Ha jeaHake

ycnoBe y obpa3soBary? YecTo cy ce y Te cykobe

YK/byuMBanu wn poauTesbM, U HaCTaBHUUKU, U

rNncuxoso3n, U negarosu, a Crarbe je nocrajano

CBe Texe, jep je CBako 3acCTynao CBOjy CTpaHy

W HUKO HMuje capahmBao HWM C KUM. YMjecTo

Aa Ajenyjy Kao LWKOJICKU TUM, CBE CTpaHe cy

xerpene ga 6yay nobjegHuum.

Y pjewaBamwy cykoba y wkonu Mopajy Aa

YUYeCTBYjy CBM — M YYEHWUWU, N HACTaBHULUM, U

poauTerbn, U Mncuxosnosn, u negarosn. Camo

Tako he Bawa wWwkona 6uTM npeno3HaTa Kao

WKoMa Koja (PYHKUMOHULIE Ha AEMOKPATCKUM

npuHuMnuMa, a Bu heTe npey3eTn aKTUBHY

yJ/iory y WKOMU, KOja BaM 1 npunaga.

Bpwraun Bawe pgjeue/yvyeHnka Hajbome ce

pasymnjy MehycobHO M MHOro Bjepyjy jeaHm

apyruma. Anu oHu Tpebajy u Bawy noapLiky

W pasymujeBare pJda 6u nomornnm  CBOjUM

npujates/bMma. 3aTo je Balwe onpejjerbere

na byaete AMO LWKOMCKOr TUMa 3a Meawnjauujy

M3y3eTHO BaXHO WM 3a Bac W 3a Bawy Ajeuy/

ydyeHuke. OHM Ccy BaM ykKasanu nosjepeme, a

OHO ce Tpeba onpaBaaTu.

Kaga Ham Meaujaumja Moxe KOpUCTUTU? Y

cbeaehmm cnydajesmma:

e KOJA CBMX CTpaHa Yy cykoby nocrtoju notpeba
Aa ce oapXwn unm nospaTtu gobap MehycobHuM
OZlHOC,

e cBe cTpaHe y cykoby wuMajy wuHTepec paa
pujewe npobnem,

e cCTpaHe y cykoby ocjehajy ymop oa pasbkber
cykobsbaBamsa,

e KOJA CBMX CTpaHa nocTtoju gobpa Bo/ba Aa ce
Ccykob pujeLun.

Meavjaunja Huje apeksaTHa Yy ciy4dajeBuMa

Kaga:
e 6mMNO KOja CTpaHa Huje BO/bHA 3a
nocpegoBsame,

* HEKa o/, CTpaHa Huje y cTaky Aa y3Me ydyeuwhe
WKW HWje y CTamy Aa ce APXW Aorosopa,
HUWje Yy WHTepecy Heke CTpaHe Aa MoCTUrHe
criopasym,

NOCTOjN MpujeTHa Unun cTpax o Hacuba,

Cykob 3axTujeBa yK/byumBame jaBHOCTU.

BpwHauka Megnjaumnja npeacrasrba Megunjaunjy
y KOjoj CcaMuM  y4yeHuuMm y3umajy ynory
Meaujatopa.

Hanme, ydyeHuum Koju ce obyye 3a npumjeHy

Meaujaumjcknx BjewTMHA MOry ycnjewHo aa

rnocpenyjyy cykobuma Koju ce jaBrbajy y MX0BOj

KaKO LLKOJICKOj TaKo M WNpPOj cpeanHn — namehy

HMXOBUX BpLUHAKa, ajan 1 Ha penauunjn y4eHuk

— HaCTaBHWUK WU YYEHUK — POAUTESb.

Bpwhaum yuyeHuka Hajbo/se ce pasymujy

MehycobHo n MHOro Bjepyjy jeaHun agpyruma. Anm

OHW Tpebajy n Bawy NOAPLUKY U pasyMujeBare

na 6um nomornu cBoOjuM npujaterbMMma. 3aTo je

Balle onpegjerbere ga bygete AMO LIKOMCKOT

TUMa 3a MeAujaumjy U3y3eTHO BaXXHO M 3a BacC U

3a ydyeHuke. OHM Cy BaM yKasanu nosjepere, a

OHO MOXe un Tpeba ga ce onpasaa.

Mpey3nmajyhu ynory megmnjatopa, BM nocrajete

HeyTpasnaH M aKTuBaH cnywanau, Koju Hehe

HYAWUTW roToBa pjewlera. Bu npey3snmarte yrory

Aa nocpeayjeTe, nocrtaB/baTe NuUTaka CTpaHaMa

y cykoby, ycmjepaBaTte ux u oxpabpyjete aa

OOHEeCy pjelwere NpuxeaT/bMBO 3@ CBe CTpaHe

y cykoby. Y Megujaumjun Hema nobjenHuka,

CBM Mopajy Aa ocjehajy ma cy nobujeamnu, a

TO je Baw pe3ynTaT, 4O Kojer gonasute Kaja

casnajaTe BjelwTuHe Meanjaumnje.

AKO jow yBujek cyMmaTe y edukacHOCT paja

Baller TMMa, pe3yntatu Meamjaumje ybujeanhe

M BaC M YYEHUKe, Te nejarore u ncuxonore aa

paauTe KOpUCHY aKTUBHOCT 3a CBe Bac. YCNjewHo

OKOHYaHa Meaumjaumja poHujehe Bam ABa

pe3ynrtarta — pujewmnheTte cykob Ha 3a40BO/bCTBO

obje cTpaHe, ann heTe U NpeBEHTMBHO AjenoBaTu

Ha nsbujarbe HoBMX cykoba.

Meaujaumja, Kao CpeacTtBO  NPEBEHTUMBHOT

AjenoBarba Ha nMojaBe Hacu/ba M Ccykoba vy

LWKON, ann N Kao TeXHWUKa pjellaBarba cykoba,

oMmoryhaBa u crbeaehe:

- [a Balla gjeua y4ye 1 ApyXe ce y LWKOMN KOojy
OANMNKYje akTUBHa ynora Maagmx, HeHacusbe,
b6eckoHdNnKTHa aTMocdepa,

- fha Bu poauTerbn byaeTte curypHu ga Bawa
Ajeua npoBoje BpujeMe 3a yuyere U ApyXKere
Yy CUIYPHOj W TONlepaHTHOj CpeanHum,

- [Ja ce BM HacTaBHUUM, yMjecTo HaBibereM
nutamweMm AaucunnanHe, 6aBute HOBUMM U
KpeaTMBHUM MeToAaMa HacTaBe, ycrnjecuma
Ha TaKMUYerMMa, Npe3eHTaumMjom LWKone,

- Ja Bawu nejarosM W MNCUXON03N UMajy
BpeEMeHa 3a CTPY4YHO MpuUcCTyname CBakoM
YYEHUKY Koju uM ce obpatu 3a nomoh,
CBaKOM poAauTesby M HAaCTaBHUKY.

Ko Moxe pga Tpaxwu nocpefoBare LUKOCKOr
TUMa 3a Meanjaumjy y pjewaBamy cykoba? Tumy
MOXe [a ce AMpeKTHO obpaTtu jegHa wnu Buwe
CyKO6/beHMX CTpaHa U MHAUPEKTHU YYECHUK Y
cykoby (HMp., ynpasa LWKOJE), N TO ANPEKTHUM
obpahareM 3auHTepecoBaHe CTpaHe TUMMYy 3a
Meaujaumjy wnm  ynyhuBaweMm CykKob/beHux
CTpaHa Ha obpahawe TUMY 3a Meaujauujy
(npenopyky Aaje HacTaBHMK, NCUXONOr, neaaror
WIn poauTesb).

Oa nn cte cnpeMHu aa byaeTe ynaH LUKOACKOr
TUMa 3a Meamjaunjy?



LLikosICKn TMUMOBM 3a
Meaunjaumjy m ynora
poauTesba U HaCTaBHUKaA Y
TMMY

Kako Hu wkona He Moxe 6e3 cykoba, mux He
Tpeba urHopucatu, Hero ux Tpeba pjewasaTu.
Cykobn HuKag He HecTajy, ann BpLUIHAYKOM
MeamjaumjoMm OHu ce ybnaxkaBajy M 4yecTto ce
cnpeyaBa HMWXOBO TOHOBHO HacTajawe. bes
063mMpa Ha TO Ja nu je pujedy o cykobuma y
LWKONW WAW Yy MOPOAMUM YYEHUKa, Y HEroBOM
KoMwunyky, knyby wuTta., ycnjewaH paj
TMMa 3a Meaujauujy y WKOIM uMa yTuuaja
M Ha BaHHacCTaBHe aKTMBHOCTM W MNpPUBaTHMU
XUBOT YYEHUKA, ain U HUXOBUX poauTerba U
HacTaBHMKa.

Hawa npuya o BpwHaykoj meamjaunjn novehe
TMME KO CMO MM, KO CY Hawa Ajeua, Hawm
yyeHuum, ko cy ocobe y cykoby, jep ako
He no3HajeMo cebe, Kako oOHAa pjewasaTu
cykobe y KOjuMa U caMu y4yecTByjeMO MM Nak
pjewasaT cykobe ApyrMx ako He Mno3HajeMo
HUMX0Be (M CBOje) c/ojeBe naeHTuTeTa, HUxXoBe
(n cBoje) npeppacyae n cTepeoTune, Koju cy
HacTann y HEKOM CNojy uaeHTUTeTa - MOoJIHOj,
€THWYKO]j, KyNTypasHOj NpuUnagHocTn, a Moxaa
CTe Ha HUXO0BO (opMupare yTuuanu ynpaso
BW. XX1BjeTn ca cTepeoTunuMa u npeapacynama
oTeXaBa Hall CYXMBOT, aJiM U CYXWBOT Balle
Ajeue n ydyeHuka, ca ApYyrMM u Apyradunjum,
Te Cy OHM noTeHuMjanHM un3Bop cykoba Hac
M HUX. AKO jow npu TOME He nocjeayjemo
BjeLITMHY KOMYHMWKaunje, HapounTo acepTuBHE
KOMyHMKauuje, KOjoM u3paxaBaMo CBoOje
CTaBOBe ajiM He Ha WTeTy APYrux, ako apyre
ocobe He cnywamo ca emnatmjoMm, Haw cykob
je cee Bua/bmBuijn. Gutnsb ce 3ananmo — cykob
je npen Hama (6e3 o63Mpa Ha HErosy BpPCTY)
M nonyT xwuBor 6uha ce poano, pacre, CHaxu,
ann ako nsabepeMo KOPUCHY TEXHUKY HeroBor
pjewaBara (Meaujaumjy wam nperoBapatbe),
OH he 6uTn pujeweH, Hectahe, a Hawwm
OAHOCM M OAHOCK Halwe Jjjeue M Yy4deHuka
ca Hama wuMmajy waHcy pgpa 6yay jacHujwm,
CHaXHWjnN, N To AyropovHo. U Ha kpajy, aa ce
He 6ucmo goBoawnM y cuTyauujy Aa cykobe
camMO pjewlaBaMo, aKO HayyMMo cTpaTeruje
HeHacunHor pjewaBara cykoba, ako ce
obpasyjeMo 3a Mup, Halwe TPeHyTKe XWBOTa,
yMjecto Ha pjewaBame cykoba, Tpowmnhemo Ha
KpeaTuBHUje, 3aHUM/BUBU]jE U KOPUCHU]E CTBApPU.
YMjecTto cBahe npMMamM/bMBMje 3BYUYMN LIETHA Ca
npujatesbuma, rnegarbe Hosor gunma, yyewhe
Yy BOJIOHTEPCKMM aKuujama Bujeha poauterba,
ynTarbe 3aHUM/bMBE KHUre.

A Bama?

Y BpWHAYKoj Meaujaumju cTtpaHe y cykoby
HY>@HO Tpeba Aa pa3Bujy O4rOBOPHOCT 3a CBOje
emounje n ms3bope u ocjehaj 3a ogHoc npeMa
cebu u gpyrmma.

O4 Bac Kao 4naHa TuMMa 3a Meaujauujy ce

ovyekyje:

M pa umaTe no3uTMBaH M HedopManaH

TOH Yy npouecy paga Tuma,

M pa BoauTe padyHa O MowWTOoBaky
BPEMEHCKMX OKBMpa npoLeca
Meaujaumije,

Aa nocmaTpaTte TemMno npoleca

Meaujaumje,

[a pasBujaTte ko4 MeamnjaTopa ocjehaj

3a NpaBu TpeHyTak,

pa oxpabpyjeTe n megmjatopa 1 cTpaHe

y CyKoby y npoHanaxerwy pjewera

NpUXBaT/bMBOT 3@ CBE CTpaHe,

[a rnoacTuyeTe acepTUBHY

KOMYHWKauMjy Koz cTpaHa y cykoby,

[a NMoMaxeTe y npeBasuniaxery

pasnuka y Bumhery, npeTtnocraBkama u

oYyeKkMBamMMa CTpaHa y cykoby,

[a HacTojuTe Aa OApXUTE PaBHOTEXY

CHara,

pa obesbjehyjeTe uyBarbe TajHOCTH

nozaTtaka u3 npoueca mMeaujauuje,

Aa ybnaxasaTe eKCTpeMHe nosuuunje,

[a HyAuTe No3uTUBHE cyrectuje,

[a rnoMaxeTe y npunpemu nnaHa paga

TMMa,

ha ytephyjete npuopuTeTHa NUTama

BpLHayke Meaunjaumje,

Aa paguTte npeMa nporpaMy paja.

AKO npuxBaTaTe Bawy Yynaory y TuUMy 3a

mMeaujaumjy, €eBo WTa Bac 4yeka gasbe:

- dopMupame WKOJCKOr TMMa 3a Meaujaumnjy,
Koju he UMHUTKM y4YeHuuM, poauTesbM,
HacTaBHWLW, Nefaro3m U NCrUxoaosu,

- ejyKauuja unaHoBa LWKOJCKOr TuMMa 3a
Meaujaumnjy y obnactvu 3Harkba M BjelTMHAa
3a nposohere nNOCTynka Megujauuje
(noeHTUTET, CTepeoTunu, npeapacyae,
KOMYHMKaumja, acepTuBHa KOMyHMWKauwuja,
aKTMBHO C/llyllakbe, pjelaBare KoHdnkaTa,
nperosapare, Meaujauumja, cTpaTeruje
n3rpagme Mmpa — HeHacu/HO pjellaBare
KoHprkKaTa),

- TUMCKM pah - Y4eHuuu, poauTerbm W
HacTaBHuuM he, y3 CTpydyHO Bohemwe
nejaroraw ncuxosiora wkosie, gjesioBatm Kkao
TUM W CBOj paA 3acHMBaTW Ha NpuUHLMNUMA
TUMCKOT paja,

- pajA TvMa TOKOM uujene WKOJICKe rogunHe,

- W3pajaaHanusa paja TuMma y3 npeseHtauujy
Hajuewhunx y3poka KoHpAMkaTa ocobama
Koje Ccy ydecTBoBajne Yy Meaujaunjckom
MOCTYMNKY M aHanusa ncxopa mMeaujauuje.

&
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OcCHOBHO Hauyeno mMegujauuje:
3AA0BOJbUMO MOTPEBE CBMX CTPAHA!



M noacjehamo Bac - Bawa ynora Huje Aa
pjewaBaTe mnpobnemMe cBoOje Ajeue U Yy4YeHuKa
Yy HUXOBO UME, Hero Aa HhUXO0BUM BpLUHALMMa
MeaujaTtopmMa, Kao YnaHoBU TUMa 3a Meanjauujy,
6ynete noapwka, nomoh W paBHOMpPaBHMU
napTtHepu y pjewaBamy cykoba musamehy ajeue/
y4YyeHuKa, anum u pjeue/yyeHuka ca BamMa -
poauTerbMMa U HacTaBHULMMA.

Bpwrauka wMeamjaumja je npouec wn crTora
HeMojTe Aa Bac NpBW pe3ynTaTu eBeHTyasHO
obecxpabpe. HemojTe pa oaycrtaHete, jep
ycnjewHo rnocpenoBatbe Yy jeAHOM Ccykoby
W 3a40BO/bCTBO 0bje CcTpaHe jecy u Bawe
3a40BOJbCTBO M Ball ycnjex. 3awTo oHAa ycnjex
He yBehaBaTun?

O NnpUpy4YHUKyY

OBaj NpUpy4YHUK je HaMujereH poauTesbuMa u
HacTaBHMUMMa Koju he 6UTK yK/by4yeHu y paa
LIKOJNICKMX TUMOBa 3a Meaunjauujy.

[MpuUpyyHNK cagpxun cefam moayna:
1. UpeHTunTeT, CTEpEOTUNU N Npeapacyne
2. KomyHukauwuja
3. KoHpmkT
4. TexHuke 7]
KOHMIMKaTa
5. MNperosapare
6. TexHMKe 1 Npoueaype Meaujaumje
7. CTpaTterunja nsrpaghe Mupa yHyTap rpyne
CBakun MoAyn caapXu ABa aujena, n To: AMo Koju
TEOpUjCKM nojawrbaBa TeEMY MoAaynia W Apyru,
npaktTnyaH guo (pagnoHuue), koju omoryhaBa
[04AaTHO yrno3HaBame, yuyere 1 Bjexxbarbe Teme
Moayna.

npoueaype pjewaBara

TokoM obyke meamjatopa TEOPUJCKU ANO MOXKeE
ha ce obpagn nocebHo, a HaKOH Tora ce Mory
ypaauTu paanoHuLE; anm ce TeOpujCcku N0 Moxe
Aa W3710XXM M TOKOM rnposohera paanoHuua.
[Dakne, o6je moryhHOCTM Cy Ha pacrnonarakby
n3sohaumma o6yke. PagumoHuue Mory pga
ce pasBujajy wn npunarohaeajy yudectanum
KOHMIMKTHUM CcuUTyauujama y LWKOIM U MOry aa
ce pjewanajy BplHa4ykoM Meanjaumjom o4HOCHO
aHraxxosarbeM TMMa 3a Meaunjaumnjy.

CBaku MoAyn je noBe3aH C HapegHWM a TOKOM
obyke je BaXKHO yKasaTW Ha TO Aa CaMO y4ere
n Bjexbarbe CBMX TemMa Moayna AOMPUHOCK
KpajrweM unby — 0byum TuMa 3a Meawnjauunjy y
LIKOJIN 3a CTpyYaH, npodecrmoHanaH n kpeaTtmsaH
paj y WKOAN 1 3@ ucnymaBare CBojux obaBesa
- pjewaBare KoHdNMKaTa NyTeEM BpLIHbayKe
Meaujaumje.

Takohe, Ano pagvoHMUa je HamujereH
WUCK/bYYMBO poAMTE/bMMa@ W HacTaBHMUMMA, a
OVO je HaMmujeweH TUMy 3a Meaujaumjy. Koa
nm3Bohewa paguMoHMUA 3a TUM 3a Meaujaunjy
HY>XHO je BOAUTW payyHa O TOMe 43 CBU YYECHULMN
(y4yeHnun, poantesbn, HaCTaBHULN U Neaarosn)
6yay YK/by4YeHU y paaMOHULYY CXOAHO CBOjUM
ynorama koje he numaTtu y Tumy 3a megujauujy.

Mpupy4yHMK je KOHUMNUpaH Tako Aa MOoXe Aa ce
KopucTu y cbegehe cepxe:

- 3a obyky meaujatopa (poanTtesrba u
HacTaBHUKA),

- 3a obyky kojy he poautersm n
HacTaBHWLWM NPOBOAUTU 3a Apyre
nonasHuke obyke,

- Kao anart unu pedepeHua 3a paj y
TUMY 3a Meaujaunjy v 3a passujame
KOMYHUKaLNjCKNUX BjelTUHA.

MpupyyHnk omoryhaesa ga pasymujemo, y4Ynmmo
n BjexbaMoO p[da KOHCTPYKTMBHO pujeLInmo
cykobe.



NpeHTurerT,
cTepeoTunm m

npeapacyae

Kako BpujeMe nponasun, CBe Mame
no3Hajem cBoje  AaujeTte/csor
y4yeHuka.

3awTto cy CkaHgumHaBuu Tako
“xnagHn"?

3awTo He 6Mx O03BOAMO ga ce
Moja Khepka yaa 3a upHua?

Jecy nu yyeHunum ca cena nowmnjun
04 OHUX 13 rpaga?



1.1. Mojam, acnekTM n
cNnojeBn naeHTuteTa

foanHaMa rnepaTe Bawe AujeTe Kako pacTe U
Mujera ce. N'ognMHama rnegaTe Baller yyeHuka
M NoHekaj ce ynuTtaTe Aa /n je To 3aucta oH/
OHa. YnHn BaM ce Aa ux o4nMYHO MNo3HajeTe, a
OHAA Ce 3a4yauTe Kako pasMulsbajy O HEKMM
cTBapuMa, nojaBaMa W JbyamMma. Kako pacrty,
CTaZIHO Ce cyoyaBaTe ca nuTamuMma - 3awTo
npunagaMm OBOM Hapoay, jep Me 36or Tora y
WKOoAN unn Mehy npujaterbuma He BOJie; 3alTo
HucaMm poheHa kKao MyLwwkKapay jep Me Hehe Hu y
jenHy ekuny 3aTo WTo cam Ajesojumua. Mutama
MHOro, @ 04rosBopa Wan je MHOro uam ux yonwre
HeMa. Bawa Ajeua mnouuky Aa ce Apyrayuvje
obnave, cnywajy Heky HOBY My3uKy, 6aBe ce
ApYrMM cTBapuMa, nocTajy arpecuBHM, KacHO
ponase kyhu, a Ha Balle nuTare 3aWTo TO YNHE,
OAroBOpe BaM Aa Tako paje hUX0BU npujaTebu
W Aa He Mory 6MTu ulyseTak.

Y WwKonn ce cyo4daBaTe ca CTajJHMM cykobuma
Mehy pajeuom Koja npunagajy pasnymMTuM
€THWUYKMM rpynama, a Ao jyye je TO 6Mn0
He3samucnmeo. MopaTte ga 6paHuTe ajesojuunue
O4 Ajevaka, jep cy OHe ,rnyne, cBe Mnokeape,
cnabe”. I'aje HacTajy oBu npobnemu? CurypHo
y nepuenumju — Kako BM BMAUTE Bawy Ajeuy u
Kako oHu cebe Buge. MNMpobnem je y Mmnjematrby
HUXOBUX Yy/ora TOKOM BpeMeHa, y HWUXOBOM
WAEHTUTETY.

UAEHTUTET je Haw [oXxuer/baj Hawer
Bnactutor JA TOKOM Ayxer nepuoga, 6e3
063npa Ha NpomMjeHe nepmoa U OKOTHOCTU Koje
ce JellaBajy OKo Hac. NaeHTUTeT je oarosop Ha
nutare ,KO CAM JA?”, 0o4HOCHO KakKo camu cebe
AOXNB/baBaMO Yy BpPeEMEHY U MPOCTOpPY U KaKo
Hac Apyru onaxajy.

MOEHTUTET ce cacTtoju o4 HM3a cnojesa, a OoHU Cy
Haww nM4YHM N360pKn TOKOM XMBOTa — Npodecuja,
NpUNagHOCT YyApYyXery rpahaHa, CnopTCKOM
knyby, My3MyKoM mpasLy, MOJUTUYKO] NapTujn
- W Heke KapakTepuctmke Kkoje pobmesamo
poherweM - non, dusnuke KapakKTEpUCTUKE,
paca, Hauuja, penuruja vTa.

Ha dopMuparwe waeHTuTeTa YyTuuaj wMajy
6pojHM cybjekTM Kao WTO Cy: nopoauua,
penurunja, nNonuvTMKa, CMNopT, My3uKa, LIKONa,
nocao, poabuHa, MjecTo XuBsberba UTA.

Y nepuogy Mnagoctu ocoba noummwe Aa
MHTerpuwe pa3HOBpCHe naeHTudunkaumje
(moNHy, eTHMYKY, ca CBakMM 04 poauTesba, ca
CBOjUM npujaterbMMa, ca CBOjUM Uaonmma mTa.).
Pesyntat cBUX TUX WHTErpaTMBHUX MpoLeca
omoryhaBa ™Mnagoj ocobu pa nedUHUTUBHO
KpuUCTanuiie CBOj uaeHTUTeT. Ynasehu y cemjet
oApacnnx, Maaanm NocTeneHo npeysmmajy ynore
M dyHKUMje KOje MM ApYWTBO Yy KOME XWuBe

[o3Bo/baBa. Hecknaa nsaMehy notpeba mMnaamx
n MoryhHoCTu ApywTBa, nopoauue, LKofe,
MHCTUTYUM]ja, paha cTanHe KOHdAuKTe.

Mnaga ocoba 4ecTo HMje AOBOJLHO crocobHa aa
y npouecy dopMupara MAEHTUTETa UHTerpulle
pa3HoBpcHe naeHTudunkaumje (NoaHe, eTHUYKe,
Bjepcke, KynTyposowke v Ap.) A0 HMBOA Ha
KojeMm 6u ycnjewHo dyHKUMOHMCaNa. Taaa
HacTaje kpusa maeHTuTeTa. JegaH oA HauduuHa
ncnosbaBaka KpU3e MaeHTUTETa jecTe NoHallaHe
Koje je npeacCTaB/bEHO Kao HajonacHuje u
HajHenoBosbHMje (HNp., 0oA4aBake HAPKOMaHMju,
ANKOXO0AN3MY, AeIMHKBEHLM]a U CIMYHO).

HajuspaxeHujun nopemehajm MaeHTUTETA
MaHudecTyjy ce y wkosckom pnoby kapa ce
cybjekTn yTuuaja Ha u3rpagky WAEHTUTETA
YMHOXaBajy, Mawe WINn BULIE WHTEH3UBHO
ajenyjy. UctoBpeMeHo, YMHOXaBajy ce cnojesun
MOEHTUTETA, jacHUje Cy WU3paXeHu Heku
CnojeBn wuaeHTUTETa, jaBrbajy ce cTepeoTunu
Mn npegpacyge o ocobama wmnu rpynaMa, npBeu
cny4vajeBu AUCKPUMMHaUMje, NpBu cykobu.

YnpaBo Tada je Hapo4yMTO BaXHO MOpPOAULIM
yKasaTu Ha TO Aa NOorpeLHo Wnpere BNacTUTmx
HeraTMBHUX UCKYCTaBa Ha YOrLTEHN HUBO MOXe
na 6byae Bpno WTETHO 3a Ajeuy. Ha npumjep,
poauTEsb KOjU je MMao HM3 NToKnX Be3a c ocobama
ApYyre HauMOHaNHOCTU MOXEe Aa MpeTrnocTaBu
Kako cBe ocobe Te HauMOHaNHOCTU WuMajy
TakBa obusbexja, na he ycBojuTu npeapacyay
no3HaTy Kao HauuoHanusaM. To je TUNMMYHO 3a
cBe 0bnMKe npeapacyaa: pacusam, penurujcky
HeToflepaHumMjy, MNOAUTUYKE W  HaUMOHAasHe
npeapacyae, CekcusaMm, mnpeapacyae npema
ocobamMa oapeheHe >XuBoTHe [ob6u, npeMa
roBopHuMUMMa oapeheHor jesnka u .

[akne, 6uno Koju cnoj naeHtTutTeTa Mmoxe aa byae
noasnora 3a pa3Boj nNpeapacyaa, a npeapacyne
Cy 4ecto y3pok cykoba (mehy Haumjama,
MyLlKapuMMa u XxeHama, Kyntypama v ap.).



1.2. MNMojam u BpcTe
cTrepeoTuna

YecTo ce y CBaKOAHEBHOM pas3roBopy u4yje op
poaunTesba UM HacTaBHMKa Aa CYy HEKW Hapoam
nowu, Aa Cy XeHe siolun Bo3ayu, Aa Cy Ajeua ca
cenanowwnhaum, anv v aacy Hekm Hapoaw fobpwu,
Aa cy haum u3 rpaga nobpu. TakeBe crTaBoBe
rnpey3smmajy v jeiHu v Apyruv, nojeHOCTaB/beHO,
6e3 BMacTUTOr UCKyCTBa Ca HEKOM FpyrnoM Wunu
HEHMM 4YrlaHoBMMa. Pujedy je o cTtepeoTunuMa.
CTEPEOTUIMM cy npesBuwe nojegHOCTaB/beEHU
Ha4yMHU pasMulbarba O oapeheHnM nojaBama
WA rpynamMa Jjbyanm (NpemMa  3aHuMamby,
HauMoHanHoCTN, Bjepun, pacu, AOPYLUTBEHO]
KJflacu, CeKCyasiHoj opujeHTaumnjn v CBUM Apyrum
noajenama Kkoje Bpujense 3a sbyge). OHM cy
rpynHM KOHUENTW Koje oapeheHa rpyna sbyam
raju o HeKoj Apyroj rpynu. Yecrto ce Kopucrte y
HeraTMBHOM CMUC/Y, Y KOHTEKCTY npeapacyna,
1 onpasaasajy ogpeheHa ANCKpUMMHATOPCKA
rMoHallama.
360r uurbeHuue Aa XUMBMMO Y KOMIMJIEKCHOM
CBUjeTy, Yy KOjeM je HeonxoAHO CTasiHO y4ere,
ca ornpasfar€eM [a HeMajy BpeMeHa 3a y4eme,
yrno3HaBake, CTuuame BacTUTOr WCKYCTBA,
JbyAW Cy CKJIOHM pJa CTBapwu MojeAHOCTaBe,
MCKpUBE, Te Aa reHepanusyjy CimMKy O HeKoMme
WM HeyeMy. Ha Taj HauuMH CTaBoOBM O JbyAuMa
M nojaBaMa npepacrajy Yy CTepeoTure.
CrepeoTunu, pakse, roctajy M KOMMOHEHTa
MAEHTUTETA JIMYHOCTU, a Ta CAMKa MOXe p[a
OCTaHe TpajHa anu MOXe W Aa ce Mujera noj
yTMuajem cybjekata yTuuaja Ha dopMupare
WaeHTUTETa, raje nocebHo Mjecto 3ay3uma
wkona (npwujatesbu, HaCTaBHUUW, POAUTESBU,
neparosv u ap.).
dopMupaHe cTepeoTUna TeMesbU Ce Ha:

- nojeAgHOCTaB/bUBaHY

- NpeTjepuBary WIN UCKPUBIbaBaky

- reHepanusaumju

- NpeAcTaB/bakby KyNTypasHUX

KapakTepucTMka Kao ‘npupoaHmx’

HaunoHanunzam " eTHU4Ke npeapacyae
MaHMMDECTYjy ce Yy eTHUYKUM CTepeoTUnuMma,
KOojumMa ce wuCcKasyjy cxBaTaka O ApYrum
Hapoauma.

Y BehuHM KynTypa ofp>XaBa ce CTEPEOTUN XeHe
kao cnabe, mwexHe, ocjehajHe M 3aBUCHe, a
CTepeoTUn MyLliKapua Kao jakor, arpecusHOr,
xpabpor 1 He3aBUCHOT.

MpuxBaTake W LINPEHE ETHUUYKUX U MOSHUX
npeapacysa Hactaje y nopoamum n LWKON.
MehyTtum, cTtepeotunn He wMopajy ga 6yay
OrpaHMYeHM Ha HeraTMBHe KapakTepusauuje
rnojeaMHaua wunu rpyna — oHu mory ga 6yay wu
MO3UTUBHW. TakKBM CY MO3UTUBHW CTEPEOTUNN O
rpynama (Hnp., ceu WnaHum gobpo nnewy).
Crepeotnnn ce, wunak, Hajyewhe cmaTpajy
HenoXxes/bHMM BjepoBamMMa Koja Mory pAa
ce npomujeHe nyTem obpasoBawa uW/mnm
yrno3HaBaha ca hbuMa, fakie, OHKU, Ha u3BjectaH
HauuH, Mory aa 6yay KOHTPOSIUCAHMU.

1.3. MNMojam n BpcTe
npeapacyna

Y KOHTEKCTY ogpacTara 1 ogHoca mehy mnaagnma
W npeMa Mmnaguma, BpJio yecto ce cycpehemo
C npeppacygama u ctepeotunmma. OppeheHu
CTUN oamnjeBama, My3uKe Koja ce cnywa, Mjecta
Ha Koja ce u3nasu 4yecto u3asuea oapeheHe
cTepeoTune v npegpacyae Apyrmx rpyna npema
Tum ocobama, a nocebHo ogpacnmnx ocoba npema
mMnahuma.

Yecto uyjemo wusjaBe pga cy LWkoTn wkpum,
Utanujann 3asoaHuumM, LipHoropuu nuvjeH4unHe,
Apanun Tepopuctn, Konymbujum npunagHuum
Maduje nta.

3a pasnuky o4 cTepeoTuna, Koju mory ga éyay
W HeratmBHu u no3utueHu, MPEAPACYIAE cy
HeraTMBHW CYA0BU MU MULLSbEHA O HEKOj 0cobu,
rpynu wnu rojaBm CTBOPEHU TMpuje peasnHor,
ANPEKTHOr UCKYCTBa C TOM 0CO60M, rpyrnoM unm
nojaBoM unu 6e3 Nno3HaBara UM UCTPpaxuBakba
YMHbeHMLA O TOMe. TeMesbM npeapacyna Hanase
ce y cnojeBuMa naeHTmUTeTa JIMYHOCTW.

Takohe, y yxem cMuncny, npegpacyne ce ogHoce
Ha MpXHY nNpema ogpeheHoj rpynu jbyam, pacu
WAN penurujn.

lMpeppacyne ce 4ecTto TeMes/be Ha APYLITBEHUM
CcTepeoTunuMa, a, y HajeKCTpEMHUjoj BapujaHTy,
pe3yntupajy TMMe Aa ce oapeheHuM rpynama
JbyAW yKuAaajy SbyAcKa npaBa UaM Aa Ce HEKUM
ApyrvM rpynama Aaje HenowTeHa npeaHocCT.
Mpeapacyna je ctaB KOju yTuye Ha ocoby Tako
[a OHa caMa, Ha NnoBO/baH W/AN HEMNOBOJbaH
HauuH, ajenyje npema Apyroj ocobu nnu rpynm
mwyan. Tlpeapacyae cy TBpAHE KOje  Hucy
NnoTKpuUjen/beHe YnrbeHnuamMa HUTU 3acCHOBaHe
Ha apryMmeHTuMmMa, Hero cy pAoHeceHe 6e3
NnpeTxXo4HOr npoBjepaBakba HWUXOBE Ta4yHOCTU
n 6e3 npeTxoaHOr pasMuwsbaka O ToMe, 360r
yera cy BP0 onacHe y cBakoj da3u passoja
Ajeteta y He3aBUCHY JIMYHOCT.

CTpykTypa npegpacypa je npoxeta Tpuma
KOMIMOHEHTaMa:

e KorHutMBHa KOMMOHEHTa - Ccy4 O
ocobuHama objekTa. BpegHoBame Moxe
na 6yne nosUTMBHO WMAM HeEraTUBHO Tj.
KapakKTepucTuke objekTa oujeryjy ce
kao pobpe wan nowe, KOPUCHE WU
LITETHE, MOXE/bHE UJTN HEMOXESbHE.

e EMoOuUMOHanNHa KOMMNOHeHTa - Kaja ce
objekaTt cTtaBa AoOXMB/baBa Kao yrogaH

(no3utTMBaH OA4HOC) WM  HeyrogaH
(HeraTmBaH 04HOC).

e AKUMOHa KOMMOHeHTa - YK/byuyyje
HaMmjepe WM CApPeMHOCT 3a akuwujy.

Mo3nTmBaH CTaB yK/bydyje Hamjepy na
ce objekaT cTaBa MNoApXWU, 3aWITUTK, a
HeratTmBaH Aa ce u3bjerHe, HanagHe,
oHemoryhu.
Paznuka namehy npegpacyna v ctaBoBa jecte y
TOME WTO Ce npegpacyse CTudy TOKOM XMBOTA
coumjanHuM ydyeweM, U TO Hajyewhe nytem
y4yema no mogeny.



Mpeapacyae je BaXHO pasnvMKoBaT C 063MpoM
Ha MHTEH3UTET HbUXOBE EMOTUBHE N KOTHUTUBHE
KOMMOHEHTE.

Ojeua Beh ca gsuje-Tpy roguHe nocTtassbajy
poauTerbuMa nuTamwa O CBeMy WM cBadeMy. AKO
Cy OAroBOpM Ha Ta NUTara ogpas poAUTEIbCKUX
npepgpacyaa, Ajeua he Beh y npeawkosnckoj
dasn npuxeaTnTK Te CTepeoTUNe 1 Npegpacyne.
C noyeTKOM OCHOBHe LWKose Ajeua he noyeTw
Aa ce naeHTUMUKyjy C rpyrnom Kojoj cy Crin4yHa,
a passuhe npeppacyne npeMa OHOj KOjoj He
npunagajy. WctospemeHo (og 9. roauHe) he
o4, poauTes/ba, KOMLKWja, ca TeneBusnje...
npeys3eTn Heke rnpegpacyfe npema uyjaHoBuMma
Apyre Bjepcke  3ajegHuue,  NoJsiHeE UM
pobHe  npeapacyae, npegpacyae  npema
XeHAWKenupaHmMma uTa.

I'Ipe,qpacyn,e Cy WTeTHe 3a Ajeuy jep:
OHW y4ye 1 NpuxBaTajy onwTe HopMe
noHawama, ajam nx y npakcum He
npumjeryjy;

- cTBapajy naxaH ocjehaj
CYnepuopHOCTWN KOju AOBOAM A0
Heycnjexa 1 paso4yapara y cebe;

- [oBoje Jo cTpaxa u nlbjerasarba
npunagHukKa Apyrux rpyna v Hapoaa,
LWTO yMakyje moryhHocT cnoboge un
CTMuara XMBOTHUX UCKYCTaBa;

- KOA4 OMCKPUMMUHUCaHe gjeue cTBapa
ce ocjehaj Mare BpujeaHOCTU U
coumjanHe ogbavyeHoCTw.

Mpenpacyne je Tewko MujeraTtu, jep cy OHe
Ayboko ykopujereHe y CBMjeCcTu 4YoBjeka, anu
MnaK nocrtoje HekuM NoCcTynuu Koju Mory jaa
MOMOrHY Y HMXOBOM MpeBa3uiaxemy.

LLIta Mory aa ypage HacTaBHMUM U poanTebun?

- Pogute/ms M HacTaBHWUK KOjU WCKPEHO
Bjepyjy Yy jeaHakocT wMehy Jbyauma
npeacrtas/bajy Aobap y3op Ajeunm 3a
OMNoHalaHe BpUjeaHOCTM M NoHallama.

- Poputem n HacTaBHuK Tpeba aa Hajnpuje
aHanuampajy BrnacTute CTaBoBe U
na opbaue OHe KOju Cy HacTanum nog
yTvuajem npeapacyga.

- Poputem 1 HacTtaBHuK Tpeba fga crBope
TakBy KJUMY y NOpoaMuM n paspeay Aa
CBako Amjete Moxe Aa npuxeatu cebe
M Aa 3Ha kamo npunaga 6e3 ocjehaja
NHMEPMOPHOCTU NN CYNEePUOPHOCTMU.

- PopuTtern n HacTtaBHuK Tpeba ga omoryhe
Ajeun  KOHTaKT ca npunagHuuuma
pasnuMunTmMx rpyna, jep he ce Ha Taj
HauMH Ko4 JAjeue pasBUTU CBUjeCT U
eMoumje koje he nm nomohu ga pasymmnjy
W uuMjeHe pasnuvke, Aa UxX npuxeaTe v ga
UM ce npunaroge.

-  PoguTters u HacTaBHUK Tpeba pa ajeuy
Hayye ga ce nocrtaee y Tyhy nosuvumjy
W ga Buae Aa M ce M camMu noHawajy
OHako kako 6w Bos/benM ga ce Apyru
noHawajy npeMa wuma.

- Poauters n HactaBHUK Tpeba ga Hayde

Ajeuy da nperosHajy npeapacye u aa
pa3Bujy Huxose cnocobHocTn pa ce
CynpoTCTaBe N b1Ma N AUCKPUMUHALUNIN
- 6uno ga cy OHe ycMjepeHe npema
HeMy Unu apyrmuma.
Kako npeapacyae npate n eKCTPeMHO HeraTMBHa
ocjeharwa, oOHe pajenyjy M Ha noHalware
Koje nojayaBa ocyhuBare, noTujerMBakre,
HenpujaTe/bCKM CTaB UM KOje noACTMYe Ha
aKTMBHOCTM NPOTMB NpunNagHuKa rnpeMa Kojuma
rnocToju npeapacyaa.
OVCcKpUMUHaUnjy MOXeMo Aa AedUHULWEMO Kao
HernpasegHO MOCTynarwe rnpeMa nojeanHunma
KOju npunagajy oapeheHoj ApYLWTBEHO] rpynu.
OnckpuMnHaumja ce pasnukyje on rnojma
npegpacyna, jep je oHa «CrBapHa nocs/beavua
npeapacyaHux ctaBoBa Heke ocobe yousrbuBa y
HEHOM MOHaLLaky>».
BaxHO je HenocpedHo cy4yerbaBambe C
AeKknapucaHuM npegpacyaaMa.

Hnp., npeapacyaa npeMa Ajeun c Tewkohama
y paseojy: ,Huje y peay pa Ajeua c
Tewkohama y pa3Bojy cjeae y UCTOM paspeny
c octanom gjeuom. OHa camMo oMeTajy HacTaBy
N oay3vMajy Bpujeme koje 6u Tpebano 6utu
noceeheHo ocTanoj pajeum. A ocuMm TOra,
octana gjeua he uMx omoHawaTtu M MnocTaTu
Kao M oHW (Ajeua c Tewkohama y pasBojy)".

Kopak 1: U3aBOjuTe OHaj AMO KOjM yKasyje Ha
npeapacyay v Ha o6jekTMBaH M MMPaH HaunH
ra noHosute. MHoru cmaTpajy Aa cy ajeua
Cc Tewkohama y pa3BOjy TepeT APYLWTBY M
Aa 6u nx tpebano nsonosatn y crneuunjanHe
LwKone.

Kopak 2: MUpPHO, CUTYPHO W jacHO U3HecuTe
B/1ACTUTU CTaB O U3HECEHOM MULL/bERY. Moje
Me MCKYCTBO Y4YM Aa aKo ce HacTaBa nobpo
opraHumsyje, To MOXe 6UTWU MO3UTMBHO M 3a
Ajeuy c Tewkohama, anu n 3a octany Ajeuy.

Kopak 3: N3HecuTe HEKy MO3UTUMBHY OCO6UHY
rpyne kojoj je npeapacyaa 6una ynyheHa.
Oujete c Tewkohama y pas3Bojy cTBapa
KO4 ocTane Ajeue rnpumjepe 3aa0BOSbCTBA,
npujatesbCTBa, 3aWTUTe, OArOBOPHOCTU U
pa3Buja MHOre BaXKHe JbyACKe KBalUTETE.

Kopak 4: bnaro ckKpeHuTe pas3rosop Yy
NO3UTUBHOM CMjepy, Ha HOBY TeMy.

[a pe3nMupamo - Hajnpuje ce NnpoBoAN KpUTUKa

CcTaBa, nojase, rnojMa, 3aTuM ce NpoBOAU FpynHa

pacnpaBsa (Tpaxu ce npegpacyaa, aHanusmpa ce

HEeHa HETa4YHOCT M HemnpaBeAHOCT), a Ha Kpajy

ce Tpaxe maeje koje 6u nomorne y cysbujarby

Te npegpacyne.



1.4. Kako ce 6oputmn
NpoTUB cTepeoTuna m

npeapacyna

[Jakne, wnaeHTUTET CBake JIMYHOCT HYXHO,
YHyTap CBOjUX C/lojeBa, cagpXu u ctepeoTune
(no3uTnMBHE W HeraTMBHE) W npegpacyae,
OAHOCHO yflore Koje MMaMo TOKOM XuBoTa, 6e3
o63npa Ha TO da nm cy pobueeHe poherem
WM Cy Haw nmyHM m3bop, a cagpxe CTaBoBe,
cTepeoTune mn npegpacyne. Hbrxoso nocrojame
oapehyje noHawame M akuuje npema Apyrum
ocobama v rpynamMa, asm Cy OHe 4eCTO U Yy3pOK
KoHdnkTa nsmehy aBujy ocoba, Te ocobe u
rpyne.

[ KOHONNKT ]

—[ WAEHTUTET J
—[ CTEPEOTMMU }
—[ NPEAPACYJE j

Kako je KOHMINKT cacTaBHU ANO XMBoTa, Tpeba
YUNTU KaKo Ada ce KOHMIMKTM CBedy Ha HUBO
MOAHOW/bMBOCTN Y CBUM pasamMa XMBOTa, a
nocebHo y nepuoay obpasoBarba. Moryha cy
ABa HauMHa cnpeyaBawa wam ybnaxasana
KOH(ANKaTa y LKOMM: MOXe Aa ce NMpOMUjeHn
ctaB ocobe wnm ocoba Moxe pnAa npekuHe
npujate/bCTBO WM OAHOCE ca npwujaTtesbuMma,
nopoauvLoM, HacTaBHMUMMA U Ap.

ETHMUYKe npenpacyne npeacras/bajy  Kpynad
ApywTBeHn npobnem. 36or  ApywTBEHOr
3Ha4yaja npeppacyda  YNOXEHO je  MHOoro
TpyAa Yy NpoHanaxere HavmHa 6opbe npoTus
npegpacyfa. JefaH HauuH jecte [OHOLWEHEe
3aKOHCKMX Mponuca npoTuB MaHudecToBama
npegpacyga. [pyrn HauyumH jecte CUCTEMATCKO
nHdopMmcare 0 HenpaBeAHOCTU Npeapacyaa.

N3 cBera oBaje HaBeAeHOr nlako ce Aonasn Ao
3aK/byuka ga CMameme npegpacyaa u cykoba
HUje naka HU KpaTkopo4dHa ctBap. OTnop npema
npegpacygaMa oJ 4oBjeka 3axTujeBa Bule
CHare Hero HNX0BO NMpuUXBaTame.



Hayuunu cmo:

MOEHTUTET je Haw AoXwWBJSbaj Hawer BnacTuTor
JA ToOokOM pyxer nepuopa, 6e3 o063upa Ha
npoMjeHe nepuoaa W OKOJIHOCTU Koje ce
Jelwasajy OKo Hac. MaeHTuTeT je oaroBop Ha
nutartwe ,KO CAM JA?”, OOHOCHO Ha TO Kako
camu cebe AOXMB/baBaMO Y BpeMEHY 1 NPOCTOpYy
M Kako Hac onaxajy apyru.

MWOEHTUTET ce yBujek rpaam y KOHTaAKTy C
Apyrum sbyauma. Cnvka Tora Kako Mu BMAUMO
cebe n Kako Hac apyru Buae Moxe aa byae
pa3nunuuTta. PasnuuuToCT 0BMX nMpeacrtaBa o
0ocobu 4yecTo je y3pok KoHdMKaTa, a nocebHo
je onacHo ocobe nocmaTpaTh Kpo3 caMo jeaaH
CNnoj wnpeHtTuTeTa. 3awTo? [locMaTpareM WU
AOXMB/baBakbeM ocobe Kpo3 camo jedaH cnoj
naeHTuTeTa (HNpP. NOMHY NPUNAZHOCT, ETHUUKY
npuMnagHoCcT) cTBapa Ce OCHOBa 3a pa3Boj
CTEPEOTUNHOr MULW/bEHA WU AUCKPUMUHaUM]e,
OAHOCHO cnpe4yaBa ce MoryhHoct ga ocobe
6yay pasnuuute, anu 1 Aa, nopes TMX pasnuka,
MMajy M Heke KapaKTepucTuke npunagHoCTu
HEeKOj rpynu.

CTEPEOTUMW cy npeBuwe nojeaHOCTaB/bEHU
HauMHM pa3Muw/bama O ogpeheHMM nojaBama
win  rpynamMa Jsbyam (npemMa  3aHuMamby,
HauuoHasnHoOCTM, Bjepu, pacu, [ApPYLITBEHO]
KJflacu, CEKCYyasiHOj OpuUjeHTaunju 1 CBUM Apyrmum
noajenama koje Bpujeae 3a sbyae). OHm cy
rPYNHM KOHUENTW Koje oapeheHa rpyna sbyam
raju o Hekoj Apyroj rpynu. Yecrto ce Kopucre y
HEeraTMBHOM CMUC/Y, Y KOHTEKCTY rnpeapacyna,
n onpasaasajy ogpeheHa AWCKpMMMHATOpCKa
noHawama. MehyTum, CTEepeoTUnmn He
Mopajy Apa 6yay orpaHuWyeHMm Ha HeraTuBHe
KapakTepu3auuje rnojeanHaua win rpyna — OHu
mMory aa 6yay v NO3UTUBHMU.

Crepeotvnu ce, wunak, Hajyewhe cmaTpajy
HenoXxes/bHMM BjepoBarbMMa Koja Mory pAa
ce npomujeHe nyTeMm obpasoBamwa WU/ mMnu
yno3HaBarka C HMMa, [Jakfe, Ha Wu3BjecTaH
HauMH Mory aa 6yay KOHTPOAMCAHMU.

MPEAPACYAE «cy HeratuBHu CydOBUM WU
MULW/bEHA O Hekoj ocobu, rpynu mnu nojasu
CTBOPEHM Mpuje peanHor, AUPEKTHOIr UCKYCTBa
c ToM ocobom, rpynom wam nojaBom mnm 6e3
no3HaBaka WIM UCTPaxXuBarba UYWHbEHUUa O
ToMe. Takohe, y yxeM cMmucny, npeapacyge
Ce OAHOCe Ha MpXhY npema oapeheHoj rpynu
TbyAN, pacu Uan pennrnju.

WAEHTUTET - CTEPEOTUMW - NPEAPACYAE -
KOH®JINKT

MNaeHTUTeT cBake NIMYHOCT HY>XHO, YHYTap CBOjux
cnojesa, cagpxum n crepeotumne (MNO3UTUBHE U
HeraTuBHe) W npegpacyae, o4HOCHO yfore Koje
MMaMo TOKOM XMnBOTa, 6e3 063unpa Ha To Aa nu cy
nobueeHe pohereM mnu cy Haw AnyHKU mnsbop,
a cajpxe CTaBOBe, CTepeoTune v npejpacyge.
HbuxoBo nocTojakbe oapehyje noHaware u
akuuje npema Apyrum ocobama 1 rpynama, anu
CYy OHE 4YecCTO M y3pOK KOHMANKTa namehy asujy
ocoba, Te ocobe u rpyne.

Kako je KOHhANKT cacTaBHU AMO XMUBOTa, Tpeba
YUYUTM KakKo Aa ce KOHMDAUKTU CBeAy Ha HMBO
noAHOW/bUBOCTM Yy CBMM a3aMa XMBOTa, a
nocebHo y nepuoay obpasoBarba. Moryha cy
[Ba HauyMHa cnpeyaBarba WM ybnakaBakba
KOH(MMKaTa y WKOMM: MOXE Aa Ce MpPOMUjeHM
CTaB ocobe uaMm ocoba Moxe pfAa NpekuHe
npujate/bCTBO M OAHOCE C nNpujaTerbuma,
nopoaMLOM, HacTaBHULMMa U Ap.



Pagpvonuua 1 - UAEHTUTET

LUnmeBn pagnoHmue

- YMO3HaTW Y4YeCHUKe C NOjMOM U acnekTuMa UAeHTUTeTa

- YMNO3HAaTM yyecHWKe ca CrojeBMMa MAEHTUTETAa, 04 KOjuX
cy Heku oapeheHun poherbeM, a Apyrun cy pesynTaT yTuuaja

pasnnunTmx GakTopa U BNacTUTUX OANyKa

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

90 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHULM

PoauTerbn 1 HacTaBHULN

CTpyKTypa pagnoHuLe

1. YBogHa aktuBHoct - MAPUOHETA (15)
2. naBHa aktuBHoct - BPEMEMOB (55%)

3. 3aBpwHa aktmeHoctt - MMPAMUOA WOEHTUTETA/
FOPAMIEB YBOP (20%)

Martepujan 3a pagmoHuLy

xamep nanvpwu

nanvpu A4

cTUKepu

¢pnomacrtepum

MaTepujan 3a ydecHuke ,MapuoHeTa"

mMaTepujan 3a ydecHuke ,[JpBo naeHtuterta"
maTepwujan ,Mepuoam xmBoTa MOr ajeTeTa yyeHuka"




YBOOAHA AKTUBHOCT

MapuoHeTa

Boautesrb yuyecHuke noawjenu y asuje-Tpu rpyne. CBaka rpyna
nobuje xamep nanup C HaupTaHoM MapuoHeToM (MaTepujan 3a
ydecHuke 1) ny 6anoHe Tpeba Aa HanuLlie KO 1 LWTa, NPeMa hxoBoM
MULL/bEHY, MPECYAHO YyTUUe Ha hopMUpatbe NAeHTUTETA.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 — MapuoHeTa)

Ceaka rpyna npeacrasu 6anoHe cBoje ,MapuoHeTe”, 0AHOCHO KO U LWiTa yTMUe Ha hopMupare
naeHTUTETa.

Anckycuja:

1. [a nv Bac je yuuTterbmua YecTo Avjenuna y pasfiMinTuMm akTMBHOCTUMA Ha
rpyny Ajesojunua v rpyny ajedyaka?

2. [la nu je yunterbmnua 4eCcTto opraHM3oBana TakKMUYEHE Y yuery n3Mehy
AjeBojunua n ajevaka?

3. [da nu cy BaM no3HaTe m3peke: «[jeyak He cMuje aa Tyde AjeBojunuy»,
«[jeBojunue He ncyjy», «Benuvku ajeyauun He nnavy»?

4. [a nu je y BaweM paspeay 6uno Bule ajeBojumua nam ajevaka Koju cy
6unn nobpu y matematmun? Lta mucnurte 3awTo? Ja nv cy Ajeyaum Buwwe
notmuaHmn?

O

i ( Boautesb Harnawasa ga je BpJ/io BaXHO Aa ce APyrn Jbyam He

nocMaTpajy NCK/by4YuBO KPO3 jeaaH acrnekT ugeHTuTeTra (Hrp.
€THUYKY MpUnagHocT, rosaHy rnpunagHoCcT u C/.), jep ce TUME YUHU
ANCKPUMUHAaLUM]a NpeMa Hnma.



FNMABHA AKTUBHOCT

Bpemennos

Boautesb Tpeba da ykaxe yyecHMUMMaA Ha TO Aa BOAE payyHa
0 u3bopy nMKa C KOjUM ce MOry maeHTUMdUKOBaTM Kako He 6u
nospujeannu ocjehawa aApyrnx ocoba nam nx AOBENU Y HENpujaTHe
cuTyaumje.

BoauTesb 3aM0M YYECHMKe fa ce NpUcjeTe Tpy Nepuoaa XuBoTa CBoje ajeue/y4vyeHunKa — 4jeTurbCTBa,
rnoxahama OCHOBHe 1 noxahama cpegre WKone.

MNMoacjeha ux Ha To Aa cy TV nepuoaun oburbexxeHn HekuMm gorahajuma Kojux ce u pago n Hepano
cjehajy; aAa cy Taga ajeua/ydeHuum umanm n gobusanu Heke ynore (6pat, cectpa, pohak, yYeHuk,
npujatesrb, cuMmnaTtmja, unaH Bujeha ydyeHuka, cnoptckor knyba, npeacjeaHnk ogjerbeHcke 3ajegHuue
M Ap.); NuTa UX Kako cy ce ajeua/ydyeHuum ocjehanu y TUM ysiorama u Kako cy ux Apyru Buajenu
(BoxwuBrbaBann) y TUM ysiorama.

CBaku o4 yuecHuKa Ao6vBa paaHK IUCT C TabesioM 1M xaMep nanup ¢ Tabenom Kojy Tpeba aa nonyHu
crbeaehnm nogaumma:

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 - NMepuoamn >kMBOoTa MOr agjeTeTta y4yeHMKa)

I'_Iepmo,u. XXMBOTA HajsaxHnjn aorahajm T_a,qamn-be ynore Kako Cy Apyrvi BUAjeNu
pjeteta/ydeHuka ajeteta/ydyeHuka avjete/yyeHuka
[jetTnrcTBO

OCHOBHa LWkKona

Cpearba wkona

Kaga cy CBM yyecHMUM UCnyHunu Tabeny, BoaAUTeSb UX 3aMOIM Aa M34BOje Koje cy ynore ajeua/
yuyeHuumn nobunm pohereM a Koje cy bune hUXoB NMYHKU M360p (JIMYHO UAK NoA yTULAjeM poanTesba
M HaCTaBHMKA), HAKOH Yera Ux UCMUCYjy Ha 3ajeAHUUKOM XaMepy.

(MaTtepujan 3a Boguterba 1)

noa YTUUAJIEM POOUTEIBA

POBEHE JINYHN N3BOP U HACTABHUKA

HanomeHa BoauTes/by pagvMoHuLe

AKTWBHOCT Ce NpOBOAN Y TPU rpyne, n

TO: rpyna cacTaB/beHa 04 POAUTEsba,
rpyna cacTaB/beHa o4 HacTaBHWKa M rpyna
cacTaB/beHa 04 HaCTaBHWKA U poauTesba.

HakoH WTO Cy M34BOjUAM yJiore Ha OHe Koje cy ajeua/yyeHuum gobunum poherem n Ha oHe Koje cy
6une wNxoB nMuHM n3bop (M/vMnn cy Hacrtane nog yTvuajem poamTesba M HaCcTaBHMKA), BOAUTESb
3aMONIM yYeCHMKe Aa OBe y/iore 3ajefHWuYKn npeacrtaBe yHyTap CBe 4eTupu rpyne Ha ApBeTy
MaeHTUTETa, M TO TaKOo Aa Ce yHyTap MakMX rpyna ycarinace u Hanuuwy ysore Kako civjeau:

Y KpowWK — OHe ynore Koje Mory aa npomMujeHe Koa ajeue/yvyeHuka.

Y ctabny - oHe ynore Koje He 6u Mujersanu Koa Ajeue/yvyeHuka.

Y KOpMjeHy — OHe yJiore Koje He MOry Aa ce npoMujeHe Koa ajeue/ydyeHuka.

CBaka rpyna npeacrtas/ba CBOje APBO MAEHTUTETA.
(MaTepujan 3a yyecHuke 2 - [IpBO UAEHTUTETA)

ce UAEHTUTET CacToju 04 HM3a c/lojeBa, a OHU Cy: Haluu JIMYHU

n360pn TOKOM XMBOTa — npogecuja, NpUnagHoOCT yAPYXKeEHY
rpabaHa, criopTckoMm Kiy6y, My3u4YyKOM MpasLy, MOJIUTUYKO] napTvju
- W HeKe KapaKTepuctuke Koje gobmsamo pohereM - ros, ¢usmuke
KapakTepucTmke, paca, Hauuja utg.

D Boauntesp 3ak/bydyje oBaj CErMeHT paauoHULE HarloMeHoMm Aa



3ABPLUHA AKTUBHOCT

PasBpcraj ce

BoaunTesb 3aMonM y4yecHUKe ga Ce HEKOJIMKO NMyTa pa3BpcTajy no
rpynama, nm 1o npuctynajyhm nanupy Koju nexum Ha noay M Ha
KojeM nuwie jeaHa oA crbeaehmx nsjaea:

MpBO pa3BpcTaBare
M3jaBe: Ja HaBujam 3a ,bapcenoHy” (Barcelonu), Ja HaBujam 3a ,,Bondcbypr” (Wolfsburg),
Ja HaBujam 3a ,MunaH”, Ja HaBujam 3a ,ApceHan”, Ja HaBujam 3a ,JInoH"”, octanu.

[pyro passpcraBare
M3jaBe: Ja uMam Ty>XHe o4u, Ja MMaM 3efneHe o4yu, Ja uMam naase o4uun, Ja MMmaM LapeHe
o4yu, Ja MMaM HacMujaHe o4uu, ocTanu.

Tpehe pa3BpcTaBakbe
M3jaBe: Ja BONMM Aa ymTaM, Ja BOIMM yYMjETHOCT, Ja BOIMM CropT, Ja BoniuM bypek,
octanu.

YeTBpTO pa3BpcTaBame
M3jaBe: Ja cam c Teputopuje bmse Jyrocnaeuje, Ja cam n3 EBpone, Ja cam C nnaHeTe
3eMsbe, Ja cam ¢ bankaHa, octanu.

[MeTo pa3BpcTaBame
M3jaBe: XKXunBuno cam Ha Buwe Mjecta, XXMBUO caM y jeaHoj apxasu, Xnsmo cam y
couujanmsmy, octanu.

HakoH cBakor pa3BpcTaBama BOAUTE/b MOCTaB/ba NUTame: ,3awTo cTe nsabpanu oy rpyny?”

Cnujene nutara 3a NieHyMm:
[a nu Bac oBo noacjeha Ha HewTo?
Ako Bac nozcjeha, Ha wTa Bac noacjeha?
[a nu cte umanu ocjehaj ga nmate moryhHocTt nsbopa?
Kako cTe ce ocjehanu 360r pasnuka y oKBUpy ucre rpyne?
[a nu Bawa gjeua/yvyeHnum bmusajy cTanHo pasBpcTaBaHu Mo HEKMM 04, OBUX KpuTepujyma?
Kako ce Bu ocjehaTe kaga BaM mcrnpuyajy Kako cy ce gobpo/nowe ocjehanu 36or oBakBux
pa3BpcTaBara?

O

? % BoauTtesb 3ak/byydyje A4a je nocmaTpare ocoba Kpo3 camo jegaH
CJ10] MAEHTUTETA Y3POK ANCKPUMUHAUU]E n nlbunjarma cykoba y
LUKOJIN, MOPOANLM, APXKABU UTA.

BoauTesb nocTtaB/ba NUTama yvyecHMUMMa:
- LlTa yTnye Ha n3rpagky HauUMOHaNHOr MaeHTuTeTa?
- KakBy BaXXHOCT MMa HauMOHaIHN UAEHTUTET U 3alTo?
- LlTa je To wWTO CTBapa AOXWB/baj YrPOXEHOCTU NpaBa Ha BNACTUTU UAEHTUTET U
HaUMOHaNHU MAeHTUTEeT?
- Kako ce onxoauTu ca pasnukama?

Nopanjes uBop

HakoH auckycmje BoauTesb 3aMOiM yyecHuke ga dopMmupajy Kpyr m ga ce kpehy npema ueHTpy
3aTBOPEHMX 0YMjY M PYKYy NoaurHyTux ucnpen cebe. Ha pujeu soguterpa: ,Cron!”, cBako yxBatu u
jenHoM 1 ApyromMm pyKoOM Heuujy pyKy joll yBMjeK 3aTBOPEHMX 04Mjy. Tako Harnpas/beH 4YBOP caja
Tpeba pacnet/baTtu.

6e3 063upa Ha 6poj u BpCTy c/iojeBa, MAEHTUTET YBUJEK rpaau

Y KOHTaKTy C APYruM JbyAnMa. 3ato je Hy>XKHO yKasaTtu gjeTety
y4YeHuKy Ha rnotpeby aga byae cBjecTtaH CBUX C/10jeBa CBOI UAEHTUTETA,
Aa 3ajegHo ca poaunTe/buma M HacTaBHULUMMa TPaXxu 3ajeHndyke
c/iojeBe UAEHTUTETA C Apyruma, jep oHu oMmoryhaBajy KomyHukauujy v
capagrby, a cripedyaBajy ANCKPUMUHALMN]y N KOHGDIINKTE.

E Boautesb 3ak/bydyje 3aBplUHYy aKTUBHOCT HarloMeHoM fa ce,



MaTepujan 3a yyecHuke 1

MapunoHera

g e s




MaTtepujan 3a yyecHuke 2

Mepuoaun xxmnBoTa Mor ajererta/y4yeHuKa

[Mepuopa xuBoTa
ajeteta/y4dyeHunka

HajsaxkHujn gorahaju

Tapawme ynore
Ajeteta/y4vyeHunka

Kako cy apyrv Buajenm
avjete/ydyeHuka

[jetnrCcTBo

OCHOBHa WKona

Cpeamba wkona




MaTepujan 3a yyecHuke 3

APBO MAEHTUTETA




MaTtepujanu 3a Boagutesba

MaTtepujan 3a BoguTesba 1

POBEHE

JINYHN N3BOP

noa YTUUAJEM
POOUTE/bA NN HACTABHUKA




PaanoHnuua 2 - NMPEAPACYAE N

CTEPEOTUINMA

LnmeBun pagnoHmue

- YMo3HaTM Yy4YecHMKe C TMOojMOM, KapaKTepucTukama u
dyHKUMjOM npeapacyaa v ctepeoTuna

- YMo3HaTWu y4yecHuke c notpebom n HaunmHnma 6opbe NnpoTne
npeapacyna v ctepeoTuna

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

60 MuHYTa

YyecHMUM Y paguoHULUM

PoanTtersn n HacTaBHULM

CTpykKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktmBHOCT — CJIMIKA CTEPEOTWIMA W NMPEAPACYJA (10%)
2. naBHa aktneHoct - MYTOBAHSE (40")
3. 3aBpuwHa aktTuBHocT — CTEPEOTUMU U NPEAPACYAE CVY... (10°)

Martepujan 3a pagumoHuuy

XaMmep nanup 3a cBaku nap

on0BKe

CTUKepu

dbnomacrepm

TekcT ,lyToBare™ 3a CBaKoOr y4yecHuKa
pagHu nuct ,,0cobunHe™




YBOOAHA AKTUBHOCT

Cnuka cTtepeoTtuna m npegpacyaa

Boaunters anjenn yyecHuke y napose (poAuTe/b M HAcTaBHMK), a
CBaku nap vMa 5 MMHyTa Aa Ha Xxamep nanupy HaupTa M Hanuwe
Hajmarbe no 3 ocobuHe ocoba mn3 Tabene.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 — OcobuHe)

HakoH LWTOo ncTekHe TMX 5 MMHYTa, CBakm Nap npeAcTaB/ba CBOjy CIMKY U 0COBUHE Koje cy Hanncanu
3a ocoby Kojy cy upTtanu.

O

? a Boautesb pagnoHuLe yrio3Haje y4ecHuKe € rnojMom rpegpacysa
u cTepeoTuria, Koju cy 3aCHOBaHW Ha rojeavHuM csojeBuma
uaeHTuTeTa (eTHu4YKa, pacHa, peavrujcka, rnosHa rnpunagHocT v ap.).



FMABHA AKTUBHOCT

MyToBamwe

BoauTerb noaujenn ydecHmumMma nanup c Tekctom ,lMytoBame”.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 2 - NMyToBamwe)

YyecHnum nmajy 5 MuHyTa Aa oAslyde C KUM Xere a C KUM He Xene
Aa nyTyjy v ga To UCnuLy CBAKO Ha CBOM nanupy.

HakoH Tora BoauTesb Npasum Tpu rpyne Koje Mopajy Aa ce ycarnace y norfeay Tora c Koje Tpu ocobe
Xesie a C Koje Tpu ocobe He xene aa nyTyjy.

HanoMmeHa BoguTesby paguoHuue

JefHy rpyny 4uMHe poauTesbu, ApPYry

HactaBHMuM, a Tpehy poauTersu wu
HaCTaBHULM.

Ipyne npeacTaBrbajy cBoj n3bop NyTHWKA, a OHAA ce y NJIeHYMy Mopajy fa ycarnace y norneay tora
C Koje Tpu ocobe xere a c Koje Tpu ocobe He xene ga nyTyjy.

Cnujean anckycuja:

Y ko0joj da3m paga (MHAMBMAYANHO, FPYMNHO UK Yy NNEeHYMy) BaM je 6uno HajTexe aa
paguTe?

Konuko ce Balwa oanyka, AJOHeceHa MHAMBMAYANHO U Y FPynn, pasfnunkyje o4 oasyke Kojy
CTe AOHUjenn y naeHymy?

3awTo ce ca n3bopoM HeKMX NyTHUKA (M OHUX C KOjUMA XeIMTE N OHUX C KOJUM He xenute
Aa nyTyjeTe) HMKaga He bucTe ycarnacuam Ha HUMBOY uujene rpyne?

3awTo cTe NpMcTajaan Ha KOMAPOMUC yHyTap rpyne wan y niaeHymy?

[a nn 6ucte caga npoMujeHnUnmn ceoj M3bop NyTHMKA C KOjuMa Xenmte O4HOCHO He XenuTte
ha nyTyjete? 3awTo?

O

i ( Boautesb paavoHule 3ak/bydyje - Kaga ce roHaliamo Ha

OCHOBY HalUux npegpacyaa v CTepeoTvna, Kaga He rnpyxamo

CBUM J/byAuMa UCTa npasBa uav MM oHeMoryhaBaMmo yXuBare HUXOBUX
rpaBa, OHAa BPLUMMO ANCKPUMUHALN]Y.



3ABPLUHA AKTUBHOCT

CrepeoTunu v npeapacyae cy...

CBaKM yUYeCHUK rpyrne y4yecTByje y Kpenmpamy pedeHunua, u To Tako
[a jenaH Mo jeaaH y4yecHWK y CBakoj rpynu (rpyne cy ucte Kao y
rnaBHOj aKTUBHOCTM) AONUCYje Mo jeaHy pujed.

CTEPEOTUIMW 1 MPEOPACYAE CY...
HAJYELWWRW CTEPEOTUMNN W NMPEAPACYAE MERBY HALLOM AJELLOM/YYEHULWMMA CY...
MPOTUB CTEPEOTUMA N NMPEAPACYAA MOXEMO A CE BOPMMO...

Kaga cy peyeHuue ncnmcaHe, BoguTesb nogmjenn ydyecHmumMa no 5 komaga ctmkepa Ha Kojuma cy
HanucaHe Heke of BpCTa cTepeoTuna wm npegpacyza. Hanvjene nx Ha cebe raje xxene u Ha 3Hak
BoAMTEs/ba CBako Tpeba ga ce kpehe mpocTtopujoM n ocrnoboam TMX Tpaka, anm Tako wTto he umx
HaAMjennTM Ha HeKOr APYror 3a Kora cMaTpa Aa MMa U3paXKeHe HeKke 04 HammcaHux cTepeoTuna u
npeapacyaa.

O

? ( Boautesb paavoHuLe 3aks/bydyje - Kako rnpegpacyse 4ecto

rnpare u eKCTpeMHO HeratuBHa ocjeharba, OHe Ajesnyjy u Ha
rnoHallarb€ Koje riojayaBa ocyhuBam-€e, nNoTLyjernBare, Heripujates/bCku
CTaB v roACTuye Ha aKTUBHOCTU MPOTUB MpuragHuka rnpema Kojuma
rnocroju npegpacyna. Tpeba Hayuntn gjeuy/y4eHuKe ga rperio3Hajy
npegpacyae v pas3BuTu HUXOBE CrIOCO6HOCTM Aa Ce CyrnpoTcraBe v
npegpacyaama u ANCKpuUMuHaumjn 6uno ga cy yrnyheHe mwuma uium
Apyruma.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

OcobuHe

Ceaku nap uma 10 MMHYyTa Aa Ha xaMep nanupy HaupTa W Hanuwe HajMare no 3 ocobuHe ocoba
n3 tabene.

FIYMAL
CrOPTUCT
POM
OOKTOP
NONMNTUYAP
MNOJIMUAIJAL
MPOCIAK
LIPHAL|
NHBAJTN
MNJIABYLLA




MaTepwujan 3a yyecHuke 2

NMyTtoBamwe

L3amMucnute aa kpehete Ha nyT u3 JlncaboHa no MockBe, Koju Tpaje cegam AgaHa, v Tpeba aa
avjennte cnaBahwu Kyrne ca jow Tpu ocobe.

C kojuMa oA HaBeAeHUX MyTHUKA 6ucte Hajpaguje nyToBanam, OAHOCHO C KOja TpU MyTHMKA HUKAKO
He bucTe xerbenu ga anjenute Kyne?

ntanujaHckm A1 (DJ) koju narnena 6orato,

AdpukaHKka Koja npoaaje KoxHe npomssoae,

Mnaan ymjeTHuk koju je XMB (HIV)-no3uTtmeaH,

Pom 13 Mahapcke ynpaBo nyLwTeH 13 3aTBOpa,

6acknjckn HaUMOHaNUCT Ha cnyxbeHoM nyToBary y Pycujy,

cnobogoymHn AnbaHau koju ce Bpaha ca ceMmHapa o JbyACKMM npaBuMa n3 Hopseluke,
Mnaga ajesojka 3 Typcke, oasiMyHa CTyAeHTMLa, No3mMpa epoTCKUM Yaconmcmma,
HeMauykn penep ca anTepHaTMBHMM Ha4YMHOM XWUBOTA,

cnnjenun nujaHuct us Ayctpuije,

YKPajUHCKUM CTYAEHT KOju He Xenu aa ce BpaTtu kyhu,

PyMyHKa cpearux rogmHa, 6e3 Buse, C jeqHOroAuwW UM AJETETOM Yy Hapyyjy,
HabungaHa XonaHhaHka, GEMUHUCTMYKM HACTpOjeHa,

WBEACKW CKMHXe[ noj yTuuajem ankoxona,

upHay n3 Jlinbepuje, kowapkaw y pykoj,

pa3bujay n3 bendacra Koju ounrnegHo nae Ha pyabancky yrakmumuy,

HecrnpeTHM HoBMHap 13 [laHcke, Ha NyTy 3a Kocoso,

nosbCKa NpocTuTyTKa u3 bepnuHa,

dpaHLyCKN cerbak KOju roBopu caMo ppaHLyCKn, C KOProOM CMpA/bUBOI CUpa,
Kypacku nsbjernvua Koju xusm y Hbemaukoj, Ha nospaTky kyhu uns Jinbuje,
npenebeo weajuapckn 6aHkap Ha NOC/IOBHOM MyTOBakyY,

CBELUTEHWUK, HAaCTaBHUK Y MYLIKO]j WKOAN Y BpuUTaHuju, ocyMrnYeH 3a 310CTaB/bame
njeue,

au3ajHep n3 Utanuje, xoMmocekcyanau, Hexema, npuctanuua numbepanHe napruje,
xXeHaunkenupanu lNManectuHau, y npatwbn 3rogHe MeanunHcKe cecrpe,

6pbrbmBa rocnoha m3 benruje Ha nNyTy 3a Kuny.”

MmaTte 5 MUMHyTa aa oAnydyuTe C KMM XENUTe a C KUM He Xxenute aa nyTyjeTe M ga 1O ncnuiete
CBaKO Ha CBOM nanwupy.

XKenum ga nyTyjem ca... He xenum ga nyTtyjem ca...




Paanonunua 3 - NMPEAPACYAE N
CTEPEOTUIIMN

¥ LUunmeBun pagnoHmue

3 - YMO3HATM yYEeCHUKE C MOjMOM, KapaKTepucTMkama u Bpcrtama
npeapacyna u ctepeoTtuna
- YMO3HATM yYeCHMKe C NoTpeboM 1 HaunuHuMa 6opbe NpoTme
npeapacyaa u ctepeoTtuna
- YMO3HaTM YYECHMKE Ca BE30M WAEHTUTETa Cca CTepeoTUnmnMa
n npeapacyaaMa

Bpujeme nssoherwsa paguoHumue

60 MuHyTa

YyecHUMUM Yy paguoHULM

Poantersn n HactaBHULM
Tum 3a Meanjauujy

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktusHoct — BAPOMETAP (15')

2. 'naBHa aktmeHOCT — FTEOITPA®NIA N NPEAPACYE
N CTEPEOTUIMN (30")

3. 3aBpwHa aktuBHocT — KAKO CE BOPUTU CA
CTEPEOTUMNUMA U NPEOPACYOAMA (15%)

éjg) MaTtepwmjan 3a paamoHuLy

nanvp 3a ceaky rpyny

0/10BKa 3a CBaKy rpyny

MaTepujan 3a yyecHuke ,Crtepeotunu®
BE/IMKWM Manup 3a cBaky rpyny
dbnomacrtepm

KoBepTe




YBOOAHA AKTUBHOCT

BbapomeTap

BoauTtesb Aaje yyeCcHMUMMaA KOBEpTY M nanupe y neT pasnymtnx
60ja. HakoH WTO BOAMTESL NMPOYNTA M3jaBy, YYECHULM je oumnjeHe
(oujeHa 3a npBy u3jaBy ce nuwe Ha bujenoMm nanupy, Apyra Ha
XXyTOM, Tpeha Ha po3e, yeTBpTa Ha NJ1aBOM M NeTa Ha HAapaHLIaCToOM
nanupy) oa 1 mo 10 (oa Hajmawer Ao HajBeher cnarama ca

M3jaBOM) M CTaBe CTMKep Y KOBEPTY. 3asmjene KOBEPTY M Aajy je BoauTesby.

MN3jaBe:

Ja vmam npegpacyge.

Ja nmaM npaBo Ha Moje npegpacyge.

MucnuMM ga noctoje KopucHe npegpacyne.

Mpenpacyne yBujek Boae Ka ANCKPUMUHALMIN.

Bopba c npeapacynama je 6ecMucnieHa y BpEMEHY Yy KOjeM XUBUMO.

HakoH Tora BoauTes/b YnTa UCTE M3jaBe a ydecHuumM ctajy Ha 6apomeTtap c 6pojesuma og 1 go 10
(o4 Hajmamser oo HajBeher cnaramba ca n3jaBoM). Boanter 6usbexmn KONMKO je Ha cBakoM 6pojy oa
1 no 10 6uno y4yecHmnka no cBakoj n3jaBu.

Boauters oTBapa KoBepTe M nvjenu ctukepe no 6ojaMa M No BUCUHM OLjeHe Ha MNeT pasMynuTmx
nanvpa, aauv Tako Aa yYeCHUUW He BuAae pe3ynTarT.

Anckycuja:

Kako cTe ce ocjehann ook crte pagunu Bjexoby?
[a nu ce Bale oujeHe y KOBEPTU M OHe Koje cTe nsabpanun Ha 6apomeTpy y NpocTopujmn
pa3nunkyjy? AKo ce pasnnkyjy, U3 Kojer passora?

O

% ( Boautesb pagnoHuLe 3ak/bydyje aa ce npeapacyne v CrepeoTmnm

Mujerbajy nog ytuuajeMm  JiM4HuX  rpomjeHa  (crapoctu,
obpa3zoBarba, MjecTta XuUB/bEHA) aiu U o4 yTuLlajeM OKOJIMHE, Te Aa
CMO CKJ/IOHMW TOME fia CBOje CTaBOBE MUjeHaMo o4 yTnuajemM oKOINHE.



Kopak 1:

FMABHA AKTUBHOCT

Feorpadmja n ctepeoTnnu u npegpacyae

CtepeoTmnu 1 npeapacyae O CTaHOBHMUMMa oapeheHux peruja
(apxasa)

HanomeHa BoguTesby pagnoHuue

JegHy rpyny 4mMHe ydeHuum, Apyry
HacTaBHuuM, Tpehy negarosn a 4eTBpTy
poauMTe/bM — ako aKTUBHOCT MNpPOBOAM TUM
3a Meaujaumjy. AKO Cy camMo poauTesrbu U
HaCTaBHULUMYK/bYUYEHMNY aKTMBHOCTOHAAjeaHy
rpyny 4YvMHe poauTesrbu, APYry HacTaBHULUM U
Tpehy — HacTaBHMUM U poanTESbU.

dopmupajy ce Tpu Mane rpyne. Y ManuMMm rpynaMa y4dyecHMUM Ha BESIMKOM nanupy
3anucyjy 5 6UTHUX cTBapu, oburbexja nnam ocobrMHa cTaHOBHMKaA peruje (ap)xase) 13
Koje gonase.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 - CtrepeoTunu)

Kopak 2:

Kopak 3:

Boauters naMmjeHn cactaB Manux rpyna v rpynuue ux (Hnp. csBu 6pojesn 1 n3 npee
rpyne caga 4YvHe apyry rpyny, 6pojeBu 2 unHe Apyry rpyny v Tako peaiom).

CBakoj rpynu ce pojjesbyje jenaH ucnvcaH BeVMKW nanuvp, 3aTuM ce aHanusupajy
HanucaHwn CTepeoTUNU K Npeapacyne 3 Kopaka 1, a Ha Kpajy ce cacTtaB/ba HOBa JIUCTA
cTepeoTuna v npegpacyaa.

BoauTtesb MOHOBO M3MMjEHM cacTaB Manux rpyna v rpynuiie ux Ha Mmane rpyne koje
UMHE MyLIKapuu u Mane rpyne koje umHe xeHe. CBakoj rpynu ce poajesrbyje jeaaH
MCcnncaH BeNMKW nanup, 3aTUM Cce aHanuaupajy HanucaHu CTepeoTunu 1 npegpacyne
M3 Kopaka 2, Te ce NOTOM cacTaB/ba HOBa /INCTa CTEpeoTMNa 1 nNpeapacyaa.

Cnvjean npeactaB/barbe HanMmcaHWx CTepeoTuna 1 npeapacyaa CBake rpyne no Kopauvma.

MuTara 3a AucKycujy:
Koje cy cnnyHoctu u pasnuke nsmehy rpyna?
Kako cTe ce ocjehanu kapa cte cnywanu Apyre Kako rosope o sama?
KakBa Be3a noctoju nsmehy aMckpmMmnHaumje n npegpacyna?
Y K0joj rpynu cTe ce ocjehanu HajyroaHuje?
Ca 3anucoM Koje rpyne cTe carnacHu y Hajsehoj mjepu?

BpejHcTopMUHr: Opakne noTuyy npegpacyne?
YuyecHUUM Ha CTUKepe UCnucyjy cBoje naeje o nopujekny ctepeotuna n npegpacyga v nujene ux Ha
xamep. BoauTters BpwM rpynucakbe M3Bopa ctepeoTuna n npegpacyaa.

O

i ( Bogutesb BpLumn rpynucar-e n3Bopa CTepeoTurna v rnpeapacysa
W Harsawasa ga Ccy To: ropoavua, LKosa, Meaujn, peauruja,
BpLUHaUM, CriopT, My3uka, rnpujatesbu, rnoanTnuka UTA.

Cnujean anckycuja:

C kKojuM cTepeoTunmnMma U npegpacyaama ce cycpehy Balwa ajeua/yyYeHnum y WwKonm?
C kakBuM ce cBe npobnemuma cyodasaTe 360r NPUCYTHOCTM HaBeAeHUX cTepeoTmna m
npeapacyaa?



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

HakoH wwTo je BoaMTe b pa3BpCTao CTepeoTune v npeapacyae Koje
Cy HaBenu y4yecHuun, oH popmumpa Mane rpyne v gaje uMm 3agatak
[la pasNnuMTUM cMMB0/IMMa HaupTajy OAroBOp Ha MUTaHE:

- Kako ce 60puTn NpoTMB HaBeAEeHUX CTepeoTuna u npegpacyaa y
wKonun?

(Kako ce 6oputn? Kora yk/byumtn? Konmko ce poanTe/bn U

HacTtaBHUUM MehycobHo Mory pa 6ope npoTMB CcTepeoTuna w
npeapacyga mehy ajeuom? Kako Mory ga yk/byde gjeuy/ydvyeHuke ga uMm 6yay naptHepu y 60pbu
npoTMB CTepeoTuna v npegpacyaa?)

HakoH Tora cBaka rpyna npeacTaB/ba CBOj HauuMH 6opbe ca cTepeoTMnvMMa M npeapacydama y
KON,

O

% ( Boaute/p 3ak/bydyje — ajeua/yvyeHuuyn umajy CciamKy O ToMe

Kako 6u xTjenu ga ce Apyrv rnoHaluajy rnpema kbuma, He BoJjie
3a4MPpKUBarbe, pyrake, UCMujaBare, JOMUHAHTHO roHalare... Tpeba
UX HayynTu fga ce rioctase y Tyhy nosvuwnjy vi 4a Buge Aa /v ce u camu
r1oHalLajy OHaKko Kako 6u Bosbesiv Aa ce Apyru roHaliajy rnpema Huma,
yume ce yjeaHo ocsiobahajy ctepeotuna v rnpeapacysaa.

MaTepujan 3a yyecHuke 1

Crepeotunu

AMepukaHum Pycu BputaHum BocaHun un KnHesu
Xepuerosum

CnoBeHUM MakeaoHum CpbujaHum LipHoropuwu XpBatu




11.

BjewTtuHe
KOMYHMKauuje

Aa nun je Bawoj ajeun/
yyeHuumma yBujek nako pehu
OHO LWTO Xene?

MoactunueTte nu Bawy ajeuy/
yYEeHMKe fa yBUjEK Kaxy OHO
LWTO MUcne?

Konnko yecto 360r HecnpeTHOo
M3roBOPEHUX pujeun Bawla
Ajeua/yyeHnuym nsasosy
KOHMNMKT C Bama?

Konuko je notpebaH n BaxaH
Ball nornea, 4oaAup, ocMujex
Yy KOMYHUKaumjn c ajeuom/
ydyeHunumma?

CnywaTte nun yBUjeK naxsomneo
BaWy Ajeuy/ydyeHuKe Kaaa
rosope?

3aLTOo je BaXKHO 3HATU BjelITUHY
acepTUBHOCTU?

Kako pa3sujaTu HEHACUHY
KOMYHMKaunjy koa ajeue/
yyeHuka?



2.1. WlTa je
KOMYHuUKauuja?

HaKOH WTO CMO OTKpW/IM KO CMO, Te pasyMmjenu
Haw  wWAeHTUTEeT, Hawe  cTepeoTvne w
npeapacyae, tpeba ga HayunMMo 1 Kako ca CBUM
HawunMm CﬂOjeBI/IMa NOEHTUTETA, CTEPEOCTUNNMA U
npegpacyiamMa KOMyHuUUMpaTn ca gpyrmma. Jep
HMKO He MOXe Aa >XWBW CaM, He MOXe Aa He
KOMYHMUMpPa C Jbyanma.

KoMmyHukauunja je cpeactso nomohy kojer
cTBapaMo npujatesbe, pa3roBapamMo C APYruM
JbyAnMa, U3paxasaMo CBOja MULLI/bEHA, CTABOBE,
MOSIMMO 3@ MNOMOh M UYMHMMO MHOro ApYyrux
cTBapu. YoBjek o4 ceBora pohera yun Kako aa
KOMYyHMUMpa M Kako Aa Te cnocobHOCTM passuja
Jarbe Kpo3 XuBOT. KoMyHMKauMja je npeHoc
nHdopmMaumja oa nowmsbaoua Ka npuMmaoly ys
yCnoB Aa npuManaw pasymuje nHdopmauujy.
[akne, KOMyHMKaLmMjckn npouec obyxsaTa:

- nowwusbaoua

- MpeHoC Nopyke Kpo3 n3abpaHu KaHan

- rnpumaoua

KoMmyHuKauunja ce peduHMwe M Kao npouec
pa3mjeHe nopyka (BepbanHux nnmHeesepbanHmx)
ca ogpeheHuM un/bem 1 HamjepoM, a oaBuja ce
n3mehy Hajmare asuje ocobe.

Ha kKoMyHuKauujy MOXeMo Aa rrnefaMo Kao Ha
CpeAcTBO MOBEe3MBama JbyAW Ha OCTBapery
3ajeAHnyKe cBpxe. AKTMBHOCT YHyTap LWKoNe
Huje m™Moryha 6e3 KoMyHuKauuje, a cBpxa
KOMYHMKauumje y wkonu, ™Mehy ydyeHuumMma,
HacTaBHUUMMA, poauTes/buMMa, nejaro3uma wu
ApYrvM jecTe MpoBecTU MpoMjeHy — yCMjepuTu
akumje y umsby ceoje nobpobutm n nobpobutn
wKone.

Y LWKOKN Ce CBAKOAHEBHO KOMYHULMPA: YYEHNLMN
ca ydyeHuuuMa, YYEeHUUM C HacTaBHUUMMA,
HacTaBHMUM C negaro3vMMma, HacTaBHUUM C
poauTe/bMMa, HacTaBHMUM C  nejaros3mma,
yYyeHuum c poautersuMa WUTA. Y TOj CTasnHoj
KOMYHMKaunju oHM MehycobHo pasmjemyjy
nopyke (MHgopmaumje).

noLmMrbaol nopyka

nopyka npumaol

Jbyan MehycobHo pa3Mjerbyjy nopyke, a OHe
ce cactoje oa Hu3a cumbona. Cumbonm cy
pujeuun, recrte, CnvKe, 3BYKOBM WAW MOKpPeETU
Koju cy ynoTpeb/bmBu jep ce sbyau, BULLE UK
Makbe, cnaxy y norneny objekarta, 36uBama u
ocjeharba Ha Koje ce TM cumbonu ogHoce.

Oa 6u ce y4yecHMUM Yy KOMYHMKaLUjn
criopasymjenu, oHu Mopajy aa:
- KopwucTe ogroesapajyhu jesuk,
- MpeursHo ogpeae cajpikaj OHora LTo
ce rosopu,
- oApeje HauMH Ha Koju ce rosopu (TOH,
recre).

YCMNIJEWHA KOMYHUKALIUIA JE

EOUKACHA NPUKNAOHA
OcTBapyje unmwese He kpwwn npasuna,
ocoba koje o4yeKuMBara nau
KOMYHMUMpajy. HOpMe.

[a 6u koMyHuMkaumja 6una ycnjelwHa, HEONXoAHO
je ma nocTtoju npunarohaBame CBMX YYECHUKA Y
H0j, 3aTO LITO Ce Y KOMYHMKaLUMju fewasa npouec
pa3MjeHe, y3ajaMHoOr gjenoBama M popMuparba
oAgHoca Mehy yyecHuumMMa, U TO Tako Aa CBaku
y4yecHuk gobumea cBoje MjecTo m 3Hauaj. [dakne,
KOMYHMKaUMja y WKOIU 3axTujeBa Aa yuYeCHUUU
y KOMyHukaumjn 6yay paBHOMpaBHW, jep camo
Ha Taj HauYMH MOry da pjewasajy KOHdnKTe.
[pouec KOMyHMKauuje ce  cacTtoju  of
n3paxasama cebe n cnywara Apyrmx.

[akne, edpunkacHa n npuknagHa KOMyHuKaumja
rnoAgpasymujeBa Aa y4yecHUUM Yy H0j nocjeayjy
KOMYHMKauMjcKke BjewTuHe Kao WTo Cy:
cnylwarbe, AeueHTpauuja, nocTaB/bambe NMTama,
eMrnaTuja, no3HaBawe cuTyauuje, YKiby4yeHoCT
W yrnpas/bame WHTepakuujom, dnekcnmbunHocT
noHawama.

JeueHTpaunja je CnpeMHOCT M CNocobHoCT
na ,yhemo y cBujeTr apyre ocobe” un Tako
pasymMmjeMo HeHe npobneme UM MNOCTyMKe.
YecTo je pgeueHTpauunja HajBaxKHUjN YnHUnay y
npolecy KoMmyHukauuje. HauMme, geueHTpucare
HaM rnoMaxe Aa pasymujemo apyre un ga 6osbe
pa3ymmjemo camm cebe.

EMnaTtuja je jacHo pasymujeBame ocjehama,
notpeba, MuciaM wn xerba Apyre crpaHe, 6e3
ocyhuBamsa.

Camo oHaj koju pasymuje cebe Moxe aa pasymunje
n gapyrora. Kaga ce rosopu Yy KOHTEKCTY
LWKOJSIe, HEMA BaXXHWjer uw/ba 3a YYecHuke y
KOMYHUKauMju of Yy3ajaMHOr pasymujeBara
M pa3MmjeHe Koja ux nosesyje. To je nosbe Ha
KOMe Cy CBW paBHOMpaBHW W jegHaknm - 6e3
0631pa Ha TO KO Cy y4YeCHULUM Y KOMYHUKaLnjn:
Ajeua, oapacnu, poauTesbM,  HacTaBHULUM
MW ANPEKTOPU, OHM CYy CaMO CaroBOpPHULM.
PaBHOMpaBaH 1 napTHeEpPCKM oJHoC u3Mehy
y4yecHuKa Yy KOMYHMKauuju jecT OHaj Koju
HajBuwe [OMNPUHOCU KBanUTETy pasMmjeHe,
360r yera My M TeXMMO, a OH Ce ornega y
MehycobHOM nowToBaky M NpuxBaTamy.
HauuHu Ha koje To paaumMo oapehyjy aa nu he
nohu no noeesumBara ca cobom M gpyrmuma mam
00 npekmaa KoOMyHuKauuje, rybrbera KoHTaKTa
nnun nsbunjarba KOHMNIMKTA.



2.2. lMpenpeke 3a
KOMYHMUKaUMjy
M HacTajamwe
KOH(NUKTA

Y CBaKOAHEBHO] KOMYHMKauuju y LUIKOIU
4yecTo ce nojaes/byjy npenpeke, 4ujn je
pe3ynTtaTt HepalyMujeBarbe M3Mely yyecHuka y
KOMYHUWKaunjn, a Kao pe3yntaT HepasyMujeBama
HacTaje KOHMNUMKT. HnNp., HauMH MNocCTaB/bakba
niuTama Y4YeHuMKy Moxe ga 6yae y3pok
KoH(pnkTa. Takohe, HeMoryhHoCT ga ce 4oBjek
CcTaBu y no3mumjy apyre ocobe (HemoryhHocT
JeueHTpaumje) AoBOoAM A0 HepasyMujeBama W
cebe n apyre ocobe.

HaumHM KOMyHukaumje Mehy ydyecHuumMma
CY K/byd YyChjewHe KOMyHWKauuje anu
MCTOBPEMEHO M OCHOBHW pasfor 3a msbujarbe
KOHpAnkTa. [lo3muymja HacTtaBHMKA  4ecTo
je 3noynoTtpebsbaBaHa Yy KOMYHMKauUuMjn W
yMjecTo paBHOMpaBHOI OAHOCA HacCTaBHULKM ce
yyeHnumma obpahajy Ha pasnmuute HauuHe
pu3ukyjyhmn Tako ga wm3asoBy cykobe wnu paa
MX pacnnamcajy. HaBewheMo Heke HauuHe
HepaBHOMpaBHe KOMyHWKauuje koju 6u mornm
na 6yay yspok msbujarba KoHdAMKTa um3Mehy
HaCTaBHMKa W Y4YeHMKa, a HeKe HauyuHe
KOMYHMKauMje Kopucrte n poauterbm obpahajyhu
ce pajeum wnn pgjeua poautesbuMa. OBo je
npuavka W ga npoBjepuTe KakBe pedyeHuue
Hajuewhe KOpPUCTUTE Y KOMYHUKaLN]W.

1. HAPEBRUBAHE, KOMAHOOBAHE
HacTtaBHuWK: Taj 3apaTtak Mopa Tako Aa ce ypaau
M roToso.

Poaouters: bBpata Mopaw ga 4dysBaw AOK CMO
MU Yy rocTMMa — Hema pacripase o
TOME.

YueHuk: Mopaw ga MW Kynuiwl OHY LipBEHY

jakHy jep Hehy HUKaKBYy ApYry.

2. YMTO30PABAHSE, MPUIETHA
HacTtaBHUWK: AKO He NMo30BeLl poanTesbe aa aAohy
y wKony, 6uhew KaxHeH.

Pogutesb:  Ako He nonpasul cnaby oujeHy us
MaTeMmaTtuke, oTau he Te ncryhu.
YyeHuK: AKO MU He gaw Hosau, uctyhu hy

Te nocnuje vaca.

3. MPUONKOBAHE, HABOBEHE PA3SHUNX
“TPEBAJ1IO BU”
HactaBHuk: Kaga gohew y wkony, cBoje nMn4He
npobnemMe Tpeba Aa ocTaBuW Ko
kyhe, raje um je n mjecro.

Pogutesb: Tpebano 6M ga HamMoOKOH CXBaTuLU
KOJIMKO TU je roanHa v Ja ce He
noHalalw ApCKO npeMa CecTpu.

YyeHuk: TpebapanpectaHew ganpenucyjel

JIEKTUPY OA MEHE.

4. YCJIOB/bABAHE

HacTtaBHUK: Hemoj aa naew Ha pyaban, jep hew
oHAa Mohu fa 3aBplivl CBe CBoOje
obaBese.

Poanters: Ako ce He 6yaew ApyXMO Cca OHUM
nponanvuaMa u3 ynuue, suwe he
Te UMJEHUTU Y LUKOJIN.

YueHuk: AkO Mn go3sonuw ga nsahem BaHu,

Kynuhy T HOBUHE.

5. JOKA3VBAHSE

HactaBHuk: OcTao je jow camo Mjeceu A0 Kpaja
rogMHe, a TM jow HWCKM Nornpasuo
cnaby oujeHy un3 reorpaguije.

Poauters: [MoTpowwuna caM nyHO HoBUA 3a
TBOje KHuUre, a TM UX HUCU HU
OTBOpMUO.

YyeHuk: CBe caM Hayuuo n3 pusunke, aam Mmu

HacCTaBHWK HUje NOCTaBMO HUjeaHO
nuTake Ha Koje 3HaMm oAroBsop.

6. OCYBUBAHE, KPUTUKOBAHE

HacTtaBHWK: 3allTO CM YeKao TOJIMKO AYro Aa ce
rpagvMeBo Haromuna?

Poautesb: He Mory Buwe aga TPrvMM KpUTUKE
KaKo MMaM HacCu/HOr CuHa.
YUeHuK: 3alTo MeHW CTasiHO mMocCTaB/baTte

Tewka nuTawa 13 reorpaduje?

7. ETUKETUPAHE
HacTtaBHUK: Tu Cn 1M3y3eTHO Nu1jeHa ocoba.

Poauters: 3a pasnuky oj TBOje cecTpe, TU Cu
HeypeaHa v NoBpLIHa ocoba.
YyeHuk: Tn cn aunjete ca cena U HeEMaMm o

yemy c Tobom aa npuyam.

8. TYMAYEHSE, AHAJTIU3A

HactaBHuk: Tu xohew ga Hanyctuw yac, a, y
cTBapwu, camo xohew aa ce nssyveLl
MA@ HULWTa He paguLu.

Poauters: Tpaxuw HoBaL 3a Khure, a
NUCTUHa je aa ™ Tpeba aa Habasuw
uurapere.

YyeHuk: TuMeHecTanHono3mnBallaarneaamo

yTakmuuy, a, y ctBapu, Tpeba ga u
Tebn nnaTuM ynasHuuy.

9. XBAJbEHSE, MPUXBATAHE

HactaBHMK: TW cum BeoMa crnocobaH, CUTYpHO
hew Hahu HaumHa pa pujewnw
npobnem.

Poguters: Ja 3HamM ga caMm poawia nameTHo
anjete n ™M hew TO AoKasaTu Ha
yacy.

YyeHuk: Ja Haj6osbe urpam Kowapky u 1o hy

BaM yBMjeK AoKaszaTu.

10. TIELWWEHSE

HactaBHuK: Hemoj ga 6puHewl, n ja cam nmana
cnaby oujeHy.

Poauters: 3awTo 6puHYTM Kaga HU ja HUCaM
3aBpwmo dakynter?
YyeHuk: Hemoj aa 6puHews 36or maTemMaTuke,

n ja Beh apyrm nyT mnoHas/baM
paspen 36or cnabe oujeHe u3
MaTeMaTuke.



11. NCNUTUBAHE, CACJTYLLABAHSE

HactaBHuk: Mucnmw nm pga je 3agatak 6uo

TONAMKO Texak? Konuko T je

BpeMeHa 6uno noTtpebHo pa ra

ypaguvw? 3awTo CuM  oaycTao?

3alWTo Me HUCK paHuje nuTao Aa Tm

MOMOrHeM?

3aWTo MU HUCKM pekao Ja Cu ce

noTyKao ca OCTa/luM pAjedaumma,

na ja To ca3HajeM of4 TBOje

paspeaHuue?

3aWwTo Me HWUCKM nuTana paHuje

KOJINKO UMaM cnabux oujeHa?

12. NOBJIAYEHE

HactaBHuk: OcTaBMMO caja npuyy o]
MaTteMaTuum, xajae na npumyamo o
He4yeM npujaTHujem!

Poauter:

YyeHuk:

Poguters: Hehe T  6uonormja Tpebatm
Yy OKMBOTY, MWAEMO MW YUCTUTKU
ABopuLuTe.

Y4yeHuK: Kao pga he cBujeT mponactu 3aTo
WITO ja He 3HaM xemMujy.

Takohe, npenpeke y KOMYHUKaUKnju

npeacTaB/bajy  flowe  uM3peyeHe  MOpYKe,

HernoBjeperbe, nMpeypameHO 3ak/byuuBakbe,

HEena>xy/bnBo cnywarbe, npeontepeheHocT

nopyka nHdopMauujama uTa.

2.3. MNMoactuuajm 3a
KOMYHUKauUumjy
M pjewiaBame
KOH(pNUKTA

Kao WwTo nocTtoje npenpeke y KOMyHUKaUUjn y
LWKOMN, MOCToje u aKTopu KOju onakiwiasajy
KOMYHUKaunjy 7 cnpevasajy n3bunjarbe
KOHMnKTAa.

LLITa onakwasa KOMyHuKaumnjy?

® [OKaXuTe CaroBOpPHMKY Aa Xenute Aa
ra cnyware,
YKJIOHUTE Y3pOKe pacTpeceHoCTH,
caocjehajTe ca caroBopHUKOM,
6yauTte cTpn/buem,
KOHTpO/IMLIMTE CBOjYy Hapas,
6yanTe NaxxbMBU Y Uspuuary
aprymeHaTta u KpuUTUKe,
e rocCTaBsbajTe NUTama,
e pecTaHuTe Aa npuyare.

be3 063mMpa Ha TO y KOjoj CcMTyauumju y LLUKONMU
ce Hanasuan: pasroBOp YYeHuKa, ydeHuKka u
HaCTaBHWKa, HacTaBHMKa U poanTesba, cacTaHak
ynpaBe, cacTaHak Bujeha yuyeHuka nnm Bujeha
poauTerba, npuapxasajyhm ce HaBegeHux
cMjepHuuUa, curypHo herte ocTBapuTu ycnjeluHy
KOMYHUKaUNjy.

O4 ycnjelWwHOCTM KOMYHMKauuje 3aBucu Aa
nm he KOHMNMKT 6UTU n3asBaH WM pUjeLlEH.
36or Te aMpekTHe Be3e u3Mehy KoMyHuKauuje
M KOHMIMKTaA, KOMyHMKauKnja je oa npecyaHor
3Hayaja 3a wu3bop cCTpaTervje pjewaBama
KOHMMKTA.

[akne, acepTMBHa N HEHacW/IHa KOMyHUKauuja,
CUrypHO, W y npouecy wMeaujaumje wn y
npouecy nperosapara, AOBOAM A0 pjellaBara
KOHM/IMKTA Ha 3a40BO/bCTBO 06Mjy CTpaHa y
nperosopmvma nnau Megujaumiju.

2.4. AKTUBHO cnywame

Konnko 4ecto Hekor chayware camMo U3
NpUCTojHOCTU? KONMKO 4ecTo ce cyo4yaBaTe ca
KOHCTaTauujoM ga CcTe Hekor ,craywanm” a He
MOXeTe Aa NOHOBUTE rOTOBO HMLUITA LWITO je ocoba
ropopuna? KosMKo 4ecTo je Balle Hecnylake
6uno yspok cBahe c pajeuom, poauTerbmMma,
npujatesbmuma, wedom n apyruma? [ewasa ce
Ja Cc/ywaTte caMo OHO WTO BacC WHTepecyje,
KnMMaTte rnasoM fgajyhm caroBOpHMKY 3Hak
Ja ra cnywarte, a, Y CTBapu, BU CTe Yy CBOjUM
Mucauma. Bu cTe cBOr caroBOpHMKa chayLlianm
CeNeKTUBHO, MACMBHO, @ HE aKTUBHO.

AKTMBHO Clyllame je BjelTnHa cywara gpyre
ocobe C naxrOM M MNOWTOBamweEM, Y3 jacHO
(BepbanHo 1 HeBepbanHO) CTaB/bake 0 3HaHA
Aa ocoby cnywamo.

CBpxa aKTMBHOI Ciyllaka jecT Aa MoMorHe ga
pa3yMuMjeMO LITa je caroBOPHUK Xenuo Aa Kaxe,
Kao M Aa My jacHO CTaBuTe A0 3Harba Aa cTe
ra pasymjenu. Y npouecy akKTMBHOI C/iyllaka
obpahamo naxmwy WM Ha cagpxaj Mopyke v Ha
ocjeharba Koja npaTte NOpyKy caroBopHuKa.

3awWTo je BaXKHo crywaTtn?

e MpMMaMo KOpUCHe MHdopMauuje,
n3bjeraBamo Hecnopa3lyMe u ceahe,
rnokasyjemo Aa HaM je cTano,
NOACTMYEMO 3aTBOPEHE U CpaMexsbuee,
rnoMaxemo ga ocoba jacHuje carnega
npobnem,

e u3rpahyjemMo ogHOC noBjepemsa.

Cnywarbe moxe aa byae:

MACUBHO - nokasyjeMo Aa cnywamo anu ... Mu
TO He paaumo

(HOp., y4eHUUM KOjMa je rpaanBO HE3AHUMIBUBO
MUPHO Cjeae y Kiynama u nokasyjy aa cnyuwajy,
a OHM Cy Yy CBOjUM MuUCAMMa U HesepbanHo
KOMyHuumnpajy usmehy cebe).

CEJIEKTMBHO - cnywamo camMo OHO WTO Hac
3aHMMa
(HNp., Kaga poauTesb Clylwa caMO KakBy je
oujeHy ydyeHuk Aobuo, a He 3aHMMa ra wrTa
je nperxoauno TOMe HWUTK WTa je 6KMno HakoH
Tora).



AKTUBHO - cnywaMmo M ycBajaMO 3Haka u
BjelwTnHe

(HNp., yyeHnum cnywajy npegasara 1M nokasyjy
MHTEpec - HeBepbanHO anm n BepbanHo -
nocTaB/bakbeM NUTara, MHTEPaAKLUNjOM).

C 0631pOM Ha Uu/b U CUTYyaumjy, Cnyllarmbe MoXe
Aa bype:
cnywame cagpxaja (npegaBame)

- UWb: pasyMjeTn n 3anaMTUTU Nopyky
KPUTUYKO cryllare (0AsyyYmBame)

- UWb: pasyMjeTn 1 ouUjeHUTM NOpyKy
eMnaTujcKo cnylare (noapLuka)

- UMW/b: CXBAaTUTW roBOpHUKOBe ocjehaje,

notpebe

3a ycnjewHy KOMyHuKaumjy u wu3sbjeraBame
KOH(pAMKaTa HeonNxo4HO je caywatun ca
emMnaTtujom. CaMO Ha oBaj HauuMH ce pasymujy
notpebe n emoumje ocobe kKoja roBopwm.

3a pa3nuKy oA cnylwara Koje Boau cykobuma
M HEe3aAOoBOJ/bCTBY, aKTUBHO Chnylwlamke BOAU
rnoBe3nBaky M HAaCTaBKy KOMyHMKaLUMje.

Heko Bac cnywa kapa:
- MOCTOIN rOBOP TUIENA
- NOCTOJIN NCKPEHA 3AMHTEPECOBAHOCT
- HEMA CENEKUWMIE NOAATAKA
- NOCTOIN NOMOR Y PABYMUIEBAHY
- MOCTOIJE MNAPA®PA3E I CYMUPAHSE
- NOCTABJbA MNTAHA
- NMPYXA KOHCTPYKTUBHY MNMOAPLLKY

AKTMBHO cnylwame ce yun u Bjexba. Ja bucrte
MpaBuIHO pa3yMjenn CBOIr CaroBOpHMKa U Aa
bucte kao MeaujaTop y npouecy Meaujauuje
npasuaHo obaB/banu cBoje 3aaaTke, HEONXOAHO
je Aa nocjeayjeTe Kako BjeWITUHY KOMYHUKauuje
TaKo M BjeWITUHY aKTUBHOI cnyllamwa (crywana
ca eMnatmjoMm - jacHo pasymjetm ocjehama,
notpebe, MUCN N Xerbe Apyre CTpaHe).

3a TakBo chylwawe notpebHo je ma 6yay
NCMYHEHW U HEKM YC/IOBM Kao LITO Cy: BNacTuTa
CMUPEHOCT, YyAOBHO W CUTYpHO OKpYyXeHe,
KOpULLTEHE rOBOPA TUjena, HernokasmsBarke
B/IACTUTMX eMouuja, chyllarbe ocobe A0 Kpaja
n3nararba, KoOpULLTEHE May3e Kaaa je noTpebHo
n ap.

2.5. AcepTuBHa
KOMYHMKauuja

Mopen Tora wWTO nocjeayjete  BjelWITUHY
KOMYHMKaLUMje N akTUBHOr CyLllaka, 04 Bac Kao
MeanjaTopa Tpaxu ce Aa nocjeayjere v BjelTuHy
acepTUBHOCTU. ACEPTUBHOCT je pujed Koja Ha
€HINecKoM 3Hayu: 'YNOpHOCT, CaMOCBjeCHOCT,
3acTtynare’. ACepTMBHOCT 3Ha4YW 3acTynamwe u
oCTBapuBare BIacTUTMx notpeba u mHTepeca

Ha HearpecmMBaH Ha4yMH W He Ha WTeTy APYrnx
ocoba. ACepTMBHO KOMYHMUUMpame MoMaxe
yoBjeky Aa byae edwukacHujn y 3ay3umarby 3a
cebe n ga pasBuje KBarMTETHE OAHOCE C APYIUM
Jbyanma.

AcepTuBHOCT Yy wkonu (6e3 ob3npa Ha To Aa
M ce paguM O yyeHuumMma, HacTaBHMLUMMA,
poauTe/buMa, neparosvMa WM MNCMxXos03MMma)
reHepasHo 3Haun:
- MOKyLwaBaTW OCTBapuTW CBOja npasa
6e3 yrpoxaBarba npaBsa Apyrux,
- 6uTM cnpeMaH Ha pa3rosop, Tj. 6uUTK
CnpemMaH KOMyHuUuMpaTtu,
- yTauaTtu Ha apyre kopucrtehu csoje
cnocobHocTy,
- nowToBaTn cebe 6e3 NoHMxKaBara
apyrux,
- HacTojaTu OTKpUTK WTa je Aobpo a He
KO je y npaBy.
Y cuTyaumjm Kaga y4eHuUn JOXMBE: U3pyrmBame
APYrux, 3acTpalwmBare, OMasioBaXkaBakbe,
UCK/byuMBamke W Ap., Hajuyewhe poauTesu
pearyjy arpecmBHoO, anu CIMYHE peakunje nmajy
M YYEHMLN N HAaCTaBHULM U APYTU, @ arPpeCcMBHO
pearyjyhm OHM camo jow Buwe A[onpuHoce
eckanaumjn KoHdnkTa.
Kako je un/mb Mmeanjaumje pjewaBatv KOHDINKTE
annm M MNpPeBEeHTMBHO JAjenioBaTM Ha Hacu/be
W pasBujarbe arpecuMBHOCTM KOA Y4eHuKa,
ynaHoOBM TUMa 3a Meaujaumjy Mopajy aa ynoxe
AoJaTHM Hamop Aa Bjexbajy acepTUBHWM HaYMH
KOMYHMKauuje.
Koje cy pasnuke nsmehy acepTMBHE 1 arpecmseHe
KOoMyHuKaumje? LTa 1O Tpeba yumtm a wra
Tpeba ennMuHmMcatTM Kako 6um Heko nocTao
npodecrMoHanHn YnaH TuMa 3a Meamjaumnjy?
ACEPTUBHO: AceptmBHa ocoba He ocTBapyje
CBOja NpaBa W MHTepece Tako WTO WTEeTU APpYrMM
mwyauma. ATPECUMBHO: ArpecmsHa ocoba ynpaso
TO YMHMU.
ACEPTMBHO: AceptmBHa ocoba cxsaTa ga he
yCrnjeTu aa oCcTBapu OHO LWITO Xenn n ga he 6utn
3a40BOJbHA, @K He Tako WwTo he gpyre Aa y4ymHu
He3a40BO/bHMM jep W ApYru Xene ga ocTeape
cBoje nHtepece. ATPECUBHO: ArpecuBHa ocoba
CBOja npaBa M MHTepece ocTBapyje ctBapajyhu
He3a40BOJbCTBO KOA APYTruUX.
ACEPTUBHO: AcCepTMBHOCT je  AYyropo4Ho
edumkacHa. AFTPECVBHO: ArpecrMBHOCT MOXe Aa
n3rnena edukacHa, aam caMo Ha KpaTKun pok.
ACEPTUBHO: AcepTtuBHa ocoba cTaB/ba cebu
y obaBe3y Aa MOCTUrHe CBOj UMb ann He mnoa
cBaky uwmjeHy. AFPECMBHO: ArpecusHa ocoba
cTaB/ba Npej cebe obaBesy Aa noj cBaKy LnjeHy
Mopa Aa gobuje OHO WITO Xenu, Aa 3Ha CTBapwu
6o/be o4 Apyrux, Aa je BpeaHuja M nameTHuja
o4 Apyrux.
ACEPTUBHO: AcepTuBHa ocoba cMaTpa Aa CBako
MMa npaBo Ha cBoje Muwsbere. ATPECUBHO:
ArpecunBHa ocoba cMaTpa Aa je HheHO MULLbEHE
jeaAnHo mucnpasHo.
ACEPTUBHO: AcepTuBHa ocoba He cxBaTa
cTBapu MnM4Ho. ATPECUBHO: ArpecuBHa ocoba je



CyMHMYaBa M EMOLMOHAlHO Ce BULLUE YKIbyyyje
jep cMaTpa aa je oHo WwTO ce goraha ycmjepeHo
6aw Ha my.

ACEPTUBHO: Ako He ycnuje y OHOMe LWTo je

Xerbena,acepTuBHaocobaceocjehapasoyapaHo,

TY>XHO, He3anoBos/bHO. ATPECUMBHO: ArpecuBHa

ocoba ocjeha JsbyThy, HenpujaTesbCTBO U

OKpuBJIbYje apyre.

ACEPTMBHO: AceptuBHa ocoba cTae/mba

npes cebe ocTBapuBe UW/bEBE, CKIOHMja je

KOMMNpOMUCMMaA, OTBOPEHMM U3pakaBarnMa

ctaBoBa u notpeba. AFPECMBHO: ArpecueHa

ocoba noHawa ce ocBeTo/bybMBO, HUje CkNoHa

KOMNpOMMUCMMaA, BWYe, nNpUjeTu, CKIOHa je

MaHunynauunjama.

Kao BehnHa /by ACKOr NMoHallama, U acepTUBHOCT

ce yun. Op poherba aujeTe TeXn 3a40BOSbEHY

cBOjux notpeba 1 To Xxenum oagMax n HernocpeaHo.

Kako ce c BpemeHOM noTpebe ponymyjy,

MUjerbajy, AoNnykyjy ce U MUjerajy n HauduHu

Ha Koje anjeTe nspaxxasa Te notpebe Te HaunHU

Ha Koje ux 3agoBosbaBa. OgpeheHa KynTypHa m

ApyLWTBeHa npasuia, nopoamua u Ap. y4ecTsyjy

y oapehuBary OHOora wTo je Aobpo xermwetw,

KakKo TO OCTBapuTu, WTa je NpUCTOjHO, WTa je

arpecnMBHO, KaKo Hekora He/noBpujeauTn U

C/INYHO.

AceptuBHa ocoba cBOje MUCAM U CTaBOBe

u3paxaea jacHo, rnacHo u 6e3 ABOyM/bema,

a 3axBabyjyhu HayenMma acepTuBHe

KOMyHMKauumje BjewTo nsbjerasa cykob.

Oa 6u ce ocoba ycnjewHo npeobpasuna y

acepTuBHy ocoby, noTtpebHO je Aa npomujeHu

MULLI/bEHE M OAHOC MpemMa OHWMMa C Kojuma

uMa npobnemM y KOMyHuKaumju. MoxeTte am

[a MpoOMUjeHUTE CBOj OAHOC MpeMa YYEHUKY,

HacCTaBHWKY, poauTerby, npujaTterpy, jep ¢

bMMa wuMaTe npobneme y KOMyHMKauMju W

KoHnKTE?

AcepTuBHa KOMyHMKauMja ce NpoBoaAn Yy ceaam

Kopaka:

Kopak 1:0Onucyj noHawake, a He ocoby (kaaa
3aKacHML Ha noyeTak 4aca, ja 36or
pa3rosopa c ToboM oMeTaM ocTase aa
paje cBoje 3ajaTtke).

Kopak 2: M3pa3u ocjeharse (ocjeham ce noa
NMPUTUCKOM).

Kopak 3: Onuwun nocsbeanuy (3ato WTO OHAA M
ja MujerbaM CTpyKTypy 4aca).

Kopak 4: M3pa3u 3axTjeB (kenum aa ybyayhe
He KacHuW 1 ga gohew panuje).

Kopak 5: MuTtaj ocoby kako To AOXMB/baBa
(wTa ™M MMcAuwWw o Tome?).

Kopak 6: Cauekaj oaroBop apyre ocobe (7o je

y peay).
Kopak 7:3axBanu (xBana).

Mo3HaTe cy ABMje acepTMBHE TEXHUKE, U TO:
“MokBapeHa nno4a”

CacTojn ce y ToMe Aa kao “nokeBapeHa nnao4ya”
NOHaB/baMO 3aXTjeB.

Op6ujarbe Tyher 3axrjeBa

Kapa xenumo pa oabmjeMo Heku 3axTjes, Yy
ToMe Tpeba 6uTK oanydyaH. [JoBos/bHO je pehwu
He, o6jacHMTM cBoje pa3ssore (BpaO KpaTKo) M
3aTMM NOHaB/baTW o4Jy4HO: “He".

[akne, acepTUBHOCT yK/byuyje:

e KN3paxkaBarbe B/IACTUTOr MULL/bEHA,

e Kn3paxkaBame BacTUTMX ocjehama,

e Harnawasame Noc/benua HexesrbeHor
noHalwara (ako ce noHalware HacTaBu,
Taga...),

* V3paxxaBake pasyMmujeBarba 3a ApYry
ocoby,

e roHaBJ/bak€ jacHOr 3axTjeBsa.

Hajuewhu npobnem y KoMyHMKauuju ject pa
ocobe He 3Hajy Aa uv3pa3e CBOje MuULWIbeme,
ocjeharba M 3axTjeBe WAM TO LWTO FOBOPMMO
0 Apyruma y nokyuwajy ga ob6jacHMMO wTa Mu
MUCANUMO K ocjehamo.

3aTto je KopucHo BjexbaTn KopuwTEHE T3B.
JA-nopyke, jep cy TO nNOpyKe Koje Boje
pasyMmujeBarwy M nosesuBawy. OHe ce yBujek
O4HOCE Ha OHOora KOju TroBOpPU, KpPO3 HUX
roBopuMo o cebu 1 n3 cebe. NrloBopuMo gpyrmma,
a WUCTOBpPEMEHO Ce MoBe3yjeMO ca COMCTBEHMM
ocjeharwunma, notpebama n unsbeBmma. OHe HaMm
nomaxy Aa umspasmmo cebe, 6e3 onTyxuBama,
KpUTHKE N eTuKeTupara apyre ocobe. tbmuma ce
n3paxkaBa JIMYHM JOXWB/baj OHOra WTO je gpyra
ocoba pekna wau ypaguna v Tako cripevyaBaMmo
na ocoba kojoj ce o6pahamMo OHO WITO HaM CMeTa
yyje Kao Hanag Ha my.

TU-nopyke — nopyke Koje Boae HepasyMunjesamwy
n cykobuma. YBMjek ce oAHOCE Ha Apyrora u
roBope o HeMy/H0j, @ HUCY jacaH M3pa3 oHora
LITO XEeNMMO Aa KaXeMmo.

JA-nopyke nmajy 4eTupu KOMMOHEHTeE.

1. Onaxame (OHO WTO ona)amo Aa apyra
ocoba Kaxxe uin paau, a WTo HaMm
cMeTa).

Kaga JA (Buamm, yyjem, cjetum ce).......

2. Ocjehara (ocjehama y 04HOCY Ha OHO
LITO ona)xamo).

JA ce (capa) ocjeham ..........

3. Motpebe (noTpebe, xerbe, BpUje4HOCTH
Koje aoBoje A0 McKasaHux ocjehama).
3aTto wTto JA (umam noTpeby, xenum,
UMjEHUM).........

MoTpebHo Mu je/BOnMo H6Ux
n 36or Tora ce ocjeham .

4. 3axTjeB (KOHKpEeTHe akuumje koje bucmo

xerpenu aa 6yay npeayserte).

3axTjeB mopa pa 6yae:
- M3paxKeH je3ankoM No3uTUBHE akuuje,
Tj. Tpeba Aa KaxeTe WWTa XenuTe, a He
WTa He xenuTe,
- dopMynucaH caga v oBaje,
- KOHKpETaH, U3paxeH Kpo3 KOHKpPEeTHO
rnoHalwame.
Capa 6ux Xerbena 4a ™ .cceeeeeenes
Mpumjep TU-rosopa:
~AHa, xohew nn Beh jeagHoM aa mpectaHew fna
npuyall, TM CM CTBapHO HeKkynTypHa!”



Mpumjep MU-rosopa:

,CBM 3HaMO Aa je AHa HekynTypHa W Aa HWKapg
He cnywa Aok Apyru rosope!”

Mpwumjep JA-rosopa:

~AHa, MeHuU cMeTa Kaja MM ynagaw y pujeu,
Tajga MMaM yTucak Ja Me He nowTyjew, a Boano
6ux pa Me cacnywalw, jep MM je BaxHO TBOje
MuUWbere.”

CTBopuTe MnoBjepere TakKo LWTO Ce Yy LKOAMU
HeheTe cTaB/baTW HW Ha jeAHYy CTpaHy, Tako
WwTo HeheTe cTaB/baTh cebe y UeHTap naxme;
noeesyjTe caroBopHMKe Tako wTo hete uMm
rnomaraTu ga ce 4yjy u pasymujy.

M3 cBera nMOMeHYTOr 3ak/bydyyjemMo Ja
je acepTMBHOCT HY>XHa 3a ycnjewHo
dYHKUMOHMCake nojeanmHua wm rpyne. Hukaga
He MOXeMO Ja YAOBO/bMMO 3axTjeBMMa CBUX
JbyAN N HepeasnHo je mucnutm ga he Hac cBu
BO/bETM M UMATU NNjEeNo MULLbEHE O Hama ako
YMHUMO OHO LUTO OHW Tpaxe o4 Hac. ACEpTUBHO
KOMyHUUMpare nomaxe nojeamHuy ga 6yae
edurkacHujn y 3aysmmamy 3a cebe 1 ga passuje
KBa/IMTETHE OAHOCE C APYrUM JbyanMa.

2.6. HeHacunHa
KOMYHMKaumMja

Xanm TmHoT (Haim Ginott), ncuxonor wu
HacTaBHUK, je pekao: ,[Jowao cam A0 3aK/byuyka
KOju Me je ynnawmo - ga cam ja oanyudyjyhu
e/leMeHT Y YUYMOHUUW. MOoj NMYHM npuctyn
cTBapa kAMMy. Moje [HEBHO pacnosioxeme
cTBapa BpujeMe. Kao HacTtaBHMK, ja nocjeayjem
OrpoMHy Moh Aa yYMHUM Ajeynjn XUBOT jaaAHUM
nnn pagocHum. Mory ga 6yaem anat 3a TopTypy
WAN UHCTPYMEHT MHCNupaumje. Mory ga noHM3umMm
MM OPacnonioXuM, NOBPUjeaANM MU N3NINJEUYNM.
Mory aa npoaybum npobneme nnm ga og ajeteta
pobujem oHo Hajbosbe u Hajsbenwe WTo nma.”
KoMyHMKaumja Koja Hac HaBoAW Aa WCKPEHO
pearyjemMo 1 Aa ce Ha Taj Ha4yMH NoBeXeMo C HaMma
caMmMma, C HalwoM BNacTtuToM caocjehajHocTu,
Kao W Cca JgpyrMMma HasvMBa CE€ HEHacusHa
KOMyHuKaumja. OHa Hac ycMmjepaBa Ha jacHO wu
MCKPEHO M3paXkaBake, Te Ha obpahare naxme
Ha Apyror C NowToBambeM U eMNaTujoM.
Mpouec HeHacuIHe KOMYHMKaUuje jeJHOCTaBHO
MOXe Aa ce NMpeacTaBu y YeTUpu KOMMOHEHTE,
a To cy:
1. KOHKpEeTHM MOCTYynuM Koje onaxkamo a
KOjW yTU4Yy Ha Hac;
2. Kako ce ocjehaMo y Be3u C Hawmm
onaxxamem;
3. notpebe, BpnjeaHoOCTH, Xerbe n Co.
Koje nobyhyjy Hawa ocjehamra;
4. KOHKPETHW MOCTYMUM KOje TpaKnmo
Kako 6bucmo oboraTnnum ceoje XuBoTe.

2

3opuua Tpukuh u OparaHa Kopyra ,Bpwhavka meanjaumja — oa csahe cnahe™ — Tekct ,KomyHukauwmja“,

Mpouec MOXXeMo Aa NOYHEMO AN n3paxasajyhum
cebe KpO3 OBe UETMPU KOMMOHEHTE WU
emnaTtujckm, npumajyhu og apyrmux undopmaunje
M3 ucTa 4YeTupu nogpydja. Bpno je BaxHO
HarnacMTuM Aa HeHacu/Ha KOMYHMKauuja He
Jaje rotoBe peuenTe, Hero ce npunarohasa
pasnnuntuM  cuTyauujamMa, Te pasINunTUM
ONYHUM NN KYNTYypaJIHUM CTUJI0OBUMa.

Hawe caocjehamwe npema gpyruma 6nokupajy
cbegehe BpcTe nopyka:

OmanoBaxaBajyhe:?

- etukete (I'nyn cun...);

- anjarHose (C To60M HewTo Huje y
peay...);

- nopehema (3aWTO HUCK NUCMEHA Kao
TBOja cecTpa...);

- opbujarbe (Hemam ja wTta c ToboM aa
pasrosapaM...);

- ocyhuBare, kputmka (baw cu
AjeTumacrT...);

- npujethwe (borbe 6m TM 6uno pa me
nocnywatd...).

KoHTponuwyhe:

- 3abpaHe (He cmunjew!);

- cnyTtaBare (He MoxeTe BM TO camu, cBe
heTte ynponactntu);

- Hapepabe (Oagmax ga cte TO ypaaunu...);

- casjetn (buno 6u Hajborbe kaga 6u T!...).

36ymyjyhe:

- 3axTjeBu 6e3 jacHor cmucna (Ypaawu 1o,
3aTo WTO Tako Tpeba...);

- 3axTjeBu Koje je Hemoryhe ncnyHmuTH
(O6ehaj aa Buwe HUKaga Hehew ga
niavew Kaga cu Ty>XaH...);

- 3axTjeBW U3PEYEeHU je3MKOM HeraTuBHe
akumje (Hemoj Buwe pa te vyjem ga
Tako pasroBapall ca MHoMm!);

- [ABOCTpYKe nopyke (HaCTaBHUK Kaxe:
»Bball Me 3aHMMa WTa MUC/IULW O OBOM
npobnemy«, a npun ToMe rnega Kpos
npo30p — He NOoCToju cknag usmehy
BepbanHor u HeBepbanHor amjena
nopyke);

- yOrnuwTeHe M NOoBpLUHE NoxBase u
KpuTuke (cynep, AMBHO, NponacT,
KatacTpoda...).

OBe nopyke y wkonn obecxpabpyjy, pahajy
bujec M Xesby 3a OCBETOM, ajM U CTpax MU
3abpuHYyTOCT.

MowTo je HeHacunHa KOMYHMKauMja 3acHOBaHa
Ha MpUMpPOAHOM CTamy caocjehara, oHa MOXe Aa
ce MpyMMUjeHM Ha CBUM HMBOMMA KOMYHMKauumje
W Yy pasiMuMTtMM cuTyaumjama: JSIMYHU OAHOCH,
nopoauua, LWKosa, opraHnsauuje u MHCTUTyumje,
Tepanwja v caBjeToBare, ANMIOMaTCKN M MOCIIOBHM
nperosBopn, Te CMOPoOBM U Cykobum 6uno koje
npupoae, a MoXe M Aa ce yHanpujean: akTMBHUM
cnywareMm, napadpasmpareM,  OnMcMBaHeM
6e3 npoujeHe, HeBepbanHOM KOMyHMKaLMjOM,
yBaXkaBarbeM Heumjux noTtpeba u ocjehara,
jacHUM n3parkaBakeM JIMYHUX CTaBOBa, AaBaHeM
nospaTtHe nHdopmMauuje v ap.

KaHuenapwuja

HeMauke areHuuje 3a TexHU4ky capaamwy — 13, beorpag, 2003.



HEBEPBAJTHA KOMYHUKALUIA
- BULUE O PUJEYM -

MpuknagHo ynotpebrbaBaj recte!

Ynotpeb/baBaj OTBOpeHW CTaB Tujena Kaja Xenuw ga ce
YK/bYUYULW Y MHTEpaKuUunjy C ApyrMMa wuau 3aTBOPEHU CTaB
Tnjena Kaja He Xenuw [a ce YK/by4Yull Yy MHTepakuunjy c
apyrumal

Ycknaanm CBOj CTaB Tujena ca CTaBoOM apyre ocobe kaga ce
CnaxeLw C HeHUM BjepoBamMMa, ocjeharwbnma, cTaBoBMMa
1 BpUjeaHOCTMMa UM MMaj CynpoTaH CTaB Tujena Kaja ce
He cnaxetu!

YCrnocTaBM KOHTaKT O4yMMa M OAPXM ra Kaja >Kenuu
[a KOMyHuuMpalw ca ocoboM MAW Kpy>XW MOrnesoM no
NMpOCTOPMjU N He yCrnocTaBrbaj KOHTAKT oyMMa Kaja He
KeNnwWw Aa KoMyHuumMpall ca ocobom!




Ycnoctaeu jacHe NpPOCTOpPHE rpaHuue Koje cy y cknaagy
C TBOjuUM noTpebama u ynotpebsbaBaj yroaHy yaarbeHOCT
Kaga pasrosapaw ¢ apyrmuma!

Ensapa Xon (Edward Hall), aMmepuyku aHTpononor, Kaxe
Aa je:

WHTMMHa 30Ha (0 - 45 um)

NM4YHa 30Ha (45 - 120 um)

coumjanHa 3oHa (120 - 360 um)

jaBHa 30Ha (360 um - )

Ynotpeb/baBaj poamp Kako 6M  nokasao TOMJIUHY,
3abpUHYTOCT, CKIOHOCT MM OTBOPEHOCT npeMa gpyruma!

Mujeraj BUCUHY, Bp3MHY, UHTOHauUMjy n rnacHohy kako
61 NnpukNagHoO UCKa3ao CBOje HaMjepe U HaAoMyHNO CBOjY
BepbanHy nopyky, Te nsbjerasaj nowTtananumue!

YnotpebrbaBaj npuknagHy 6p3uHy, rnacHohy, kBanuTeT
n narosop!




MpuknagHo ce obnaunm wu ynoTpebrbaBaj npuknagHe
aoaatke oajehu!

N36jeraBaj ekcTpeMHa noHawara!

MokyLwajaa npunaroanil CBojy HeBepbanHy KOMyHUKaumnjy
KOHTeKCTY!




Hayuunun cmo:

KoMmyHukaumja ce pgedpuHuwe Kao npouec
pa3mjeHe nopyka (BepbanHux nnm HesepbanHux)
ca ogpeheHMM UM/beM U HaMmjepoM, a oaBuja ce
n3mehy HajMame aBuje ocobe.

KomMyHukaumjckm npouec obyxBaTa:
nowmusbaoua, NPeHoC Mopyke Kpo3 wusabpaHu
KaHan v npumaoua.

[AeueHTpaumja je cnpeMHOCT M CMOCOBHOCT Aa
~yheMmo y cemnjet gpyre ocobe” n Tako pazyMmmjemo
HeHe npobneme n nocTyrnke.

AKTMBHO cnywawe je BjelwTnHa caylwama
Apyre ocobe ¢ Na)xrOM U NOLITOBaHEM, Y3 jaCcHO
(BepbanHo n HeBepbanHo) CcTaB/barbe A0 3HaHA
Aa ocoby cnywamo.

CBpxa aKTMBHOr cCiyllawba jecT Ja MnoMorHe
[a pasyMujemMo LiTa je CaroBOPHUK >Xenuo aa
Ka)xe, Kao U [la My jaCHO CTaBMMO A0 3Harba Aa
CMO ra pasyMmjenu. Y npouecy akTMBHON C/yllatba
obpahaMo naxty M Ha caapxaj nopyke M Ha
ocjehatrba Koja npaTe NopyKy CaroBOpHMKA.

AcepTUBHOCT 3Hauu 3acTynare 1 oCTBapueame
BnacTuTux notpeba n MHTEpeca Ha HearpecusaH
HaYMH M He Ha WTeTy Apyrux ocoba. ACEpTUBHO
KOMYHMUMpame rnoMaxe u4osjeky pa 6byae
edukacHunjm y 3ay3mmamy 3a cebe 1 ga passuje
KBa/IMTETHE OAHOCE C APYIUM JbyanMa.

JA-nopyke Ccy nopyke Koje Boae pasymmjeBary
1 noesesmBamy. OHe ce yBUjeK ogHOCe Ha OHora
KOjU rOBOPW, KPO3 HWUX rOBOPMMO O cebu wu
n3 cebe. loBopnMo Apyruma, a WCTOBPEMEHO
ce noBe3yjeMO Ca COMNCTBEHMM ocjeharuma,
notpebama n uwbeBmMa. Hbuma ce wm3paxasa
JINYHM [OXMB/bAj OHOra wWTO je apyra ocoba
pekna vnuv ypaawna. Ha Taj HaumMH cripeyaBamo
na ocoba kojoj ce obpahamMo oHO WITO HaM cMeTa
yyje Kao Hanaj Ha hy.

TU-nopyke cy rnopyke Koje BoJe
HepasyMujeBarby U cykobuma. YBujek ce ogHoce
Ha gpyrora v roBope o tbeMy/H0j, a HUCY jacaH
M3pa3 OHOora LTO XeNMMo Aa KaxeMo.

KoMyHuKauMja Koja Hac HaBoAM [a WCKPEHO
pearyjemo v ga ce Ha Taj Ha4uH NoBeXeMOo C Hama
caMmMa, C HawoM BAacTUTOM caocjehajHocTw,
Kao W ca ApyrMMa HasvMBa Ce HeHacwsiHa
KOMyHMKauymja. OHa Hac ycMjepaBa Ha jacHo u
MCKPEHO M3pa)kaBakbe, Te Ha obpaharbe naxme
Ha ApYror C nowToOBarkeM U eMnaTujoMm.



PagpuoHnuua 1 - KOMYHUKALINIA

¥ LunmeBun pagnoHmue

- - YBeCTU y4eCHMKe Y KOMyHUKaLunjy Kao MHTepaKkunjy

- HayuuTM  pas3IiMKoBaTW  YyCMOjelwHy O4  HeycnjelHe
KOMYHMKauuje 1 aHanm3upatm dakTope Koju AoBode A0
ycrjewHor cnopa3symMmmjeBama Mehy sbyamma

Bpujeme nssohermsa pagnoHmue

90 MuHYyTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

PoauTersn 1 HacTaBHULN

Meparo3mn/ncuxososmn

1. YBogHa aktmBHoOCT - BUOWM TE Y BOJIU (10°)
2. MnaBHa akTuBHOCT - KOMYHUKALUWMIA N KOHOJTUKT (557)
3. 3aBpuwHa aktmBHocT — MOJE EMOLUWIE/NOBALL, BAKA, NAB (25)

Martepwujan 3a paguoHuuly

Xamep nanup
dnomacrepum

KapTuue y 6ojama

mMaTepwujan 3a yyecHuke ,boja"




YBOAHA AKTUBHOCT

Buaum Te y 60jm...

BoaouTerbm noanjene CBUM yyecHMUMMaA pagHu nuct “Hanuwmn nme
ocobe koja nma Ty 60jy Ha cebn”. CBu weTajy u npoHanase 60je Ha
OCTa/IMM y4yecCHuuMMa. YKONMKO He 3Hajy ume, Tpeba aa ynutajy
3a wera unu ga ra npoumntajy Ha beny, Te ga ynuwy nme y3 60jy
KOjy Cy 3anasuu.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 — boje)

O

i 2 Boauterb paanoHULIE KaxXe Aa Cy Halle nepuenyuje pasamumte u
213 CY YECTO Y3POK KOHGINKTE y KOMYHUKALMIN.

FMABHA AKTUBHOCT

KoMmyHukaumja n KOHPANKT

BoauTtesb opMmupa veTtupu rpyne u gaje um 3agatak ga ocmucne
cueHapwuo 3a jegHy oj cbeaehmnx KOHMOIMKTHUX cuTyaunja:

KacHu gonasak kyhu ca 3abase,

ceaha nsmehy ajeue/yyeHnka 360r eTHUUKUX CTepeoTuna,
YHULUITEHU HaMjewwTaj y y4noHuum,

pa3finuuTe Xesbe y norneay Mjecrta ogsiacka Ha eKkcKyp3ujy.

KoHdnnkTHa cuTyaumja Mopa aa MMa ceoje pjewere. CBaka rpyna uma Ha pacrnosarary npunpemy
o4 10 muHyTa, a camo nsBohere cueHe He Tpeba aa Tpaje ayxe o4 10 MuHyTa.

CBaka rpyna Mopa [a CBakoM uiaHy aoauwjenu oaroapajyhy ynory, y uuje urparbe oH Mopa Aa
YK/bYUM 1 BepbanHy u HeBepbasHy KOMyHMKaLM]y Kao U KOMyHMKaUMjy Ca CBaKMM UfiaHOM rpyne.

HakoH oaurpaBama CBake cueHe cnujean auckycuja:
(MHaue ce camo Habpajajy nuTarba. Tpeba yjeaHaunTn rpadmuko o3HayaBare NMTama U3 ANCKycuje
- Han. A. LW.)
- [a nu cy CBM y4yeCHMUM KOMYHUUMpAnu jeaHu c apyruma?
- [Oa nu cy ceu Kopuctunm un sepbanHy n HesepbanHy KOMyHuKauunjy?
- W3 koje komyHukauwnje (BepbanHe nnn HeBepbanHe) cTe Buwe casHanm 0 KOHPAUKTY (Aa
rnocToju, y3poK, pjewere)?

HanomeHa BoauTe/by pagmoHuue

Boaguterb Tpeba pga  cyrepuwe

yyecHMuMMa Aa y CueHapuo ykibyde
CBE Y4YeCHWKe, f[a CBaKM YYECHUK uMa
jacHoO peduHMCaHy ynory y KOMyHuKauuju,
Aa je HeonxogHo pJa pujewe KOHMAUKT
npunarohaBameM KOMYHMKauunje 7] aa
y noTtnyHoctu ocnoboae cBoje emouuje,
OAHOCHO Aa ce noHawajy noTnyHO CMOHTAHO
(oHako kako 6u ce n nHayve noHawlanm).



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Moje emouunje

Boanterb TpaXu o4 yyecHMKa Aa Ha KapTuuM Hanuwy no jeaaH
npumjep nsjaBe (peyvyeHunue) NnpeMa 3axTjeBuMa m3 Taberne.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 — Moje nsjaBe)

Kaptuue cy pasznuuntmx 60ja n cBakn y4yeCHMUK CBOjy M3jaBy MocCTaB/ba Ha xamMep manup Koju je
0O3HayeH ogrosapajyhom 6ojomM.

HakoH WTOo CBM uUcnuLy 1 noaujene KkapTuLe, BOAUTESL Ca YYeCHMLMMa aHanmMsnpa cBaky pedeHuuy,
Te 3ajenHo yTBphYjy Aa Nn Ccy peyeHuLe HanncaHe Ha TPaXXeHW HauuH.

NoBau, 6aka, nas

JloBua ce nnawwn nas (noBau nyua U3 nNyLwke), nasa ce nnawu baka (nas noamxe “npeamwe wane”
n pukHe), bake ce nnaww noeay (6aka NnpujeT KaxxmMnpcTom). YUecHuuUmM ce nogujene y aosuje ryne.
YnaHoBu 06u1jy rpyna He3aBUCHO ce A0roBope Kojy ynory he ga urpajy, jep unjena rpyna urpa ucty
ynory (nosua, 6aky nmnu naea). 3aTUM CTaHy Yy peA, jeAHW Hacnpam Apyrux U Ha 3HaK BOoAMTE ba
“opurpajy” ynory kojy cy nsabpanu.

pyna koja nobujean (“ynnawun” apyry rpyny) nobvsa noeH. Mrpajy ce Tpu Kpyra.

O

% ( Boautesb 3aKk/byyyje paanoHULy KOHCTaTauujoM 4a cy eMoLlunje,

OLAHOCHO HMX0Ba KOHTPO/a Yy KOMYHUKaUUjN N3Y3E€THO Ba>KHU
3a epukacHy n 6eCKOHQIMKTHY KOMYHUKauujy, Te [a ce KOHTpo/a
emMouuja Moxe Bjexbatn. Takohe, OH MoACTUYE yYECHMKE Aa Ce He
raalle KoMyHukaumje ca ocobama Koje cy apyraduje rno nosy, CTapoctu,
€THUYKO] NpUnaaHoCTH, Mo0XKajy y APYLUTBY U AP.



MaTepujan 3a y4yecHuke 1

BOJE
HAMWLLN UME OCOBE KOJA VMA TY BOJY

XYTA MJTABA LIPBEHA CMEBA
JbYBUYACTA BMIENA CVBA
O O O O
PY>KNHACTA NHOUTO TPYJIA BULLIHA CTAPO 3/1ATO
LPHA 3EJIEHA CBMIET/IOMNIABA

O O O O

MO/JPA TAMHOS3EJ/IEHA OKEP JNNA



MaTepujan 3a yyecHuke 2

Moje un3sjaBse

Tpaxeme nojawrera:

Pednekcunja:

Cno3sHaja n npusHamwe Tyhux ocjehamwa n notpeba:

lMocTaB/barbe OTBOPEHUX NUTaHA:

OxpabpuBame garbhe aUcCKycuje:

Hapeheme:

MpujeTtHsa:

Mpuankosare:

JeoHoCTpaHo pjellerse:

Ocypa:

Hernpamwe TyhHhux ocjehara n notpeba:




PagunoHnunuya 2 - AKTUBHO CJIYLUAME

Uvn/beBun paguoHuue

% - YMO3HATW YYECHWKE C PasNNuWTUM HaunHuMa Crylakba,
- a nocebHO ca aKTUMBHWMM ChyllamweM, Koje AOMpUHOCU
\ 4 yCnjewHmnjoj KOMyHMKauMju U noBe3mBarwy C ApPYrum

ocobama, 04HOCHO HacTaBKy KOMYyHMKauuje
- Hay4duTW pas3nMKoOBaATK CNyllarbe U HecyLwamwe, pasanymre
BPCTe CNylara U KapakTepuCcTuke cryllama ca eMnaTnjom

Bpujeme ussohemwa paguoHuye

90 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHMLUM

PoauTerbn 1 HacTaBHULN

CTpyKTypa pagnoHuLe

1. YBogHa aktuBHocT - KO KAKO CJTYLLA (10")
2. naBHa aktueHoct - CJIYWWAM/HE CNYLWAM (55")

3. 3aBpwHa aktmeHocT - MOCIEAYIETE JIM CNOCOBHOCT
CNYLWAHA/3EM/BOTPEC (25")

éjg) Martepwujan 3a paaMoHuLy

Xamep nanvp

dnomacrepm

CTUKepU

TECT 3@ y4YecHuke

»Iocjeayjete nn cnocobHoCT cnywara?”




YBOOAHA AKTUBHOCT

Ko kako cnywa

BoauTer Kaxe yyecHuumMMa:

Ha ¢doTtorpadujn nokywajte npoHahu 3HakoBe crywakba W/wam
Hecnylwara 1 3anunTe ux.

Cnunjean anckycwuja.

O

% 2 Boautesb nogcjeha yyecHuke Wwta je akTuBHO C/yllake, Koja je
HEeroBa cBpxa v Koju Cy 3Hauu HEC/TyLLIara.



FMABHA AKTUBHOCT

Cnywam - He cnywam

YyecHuum ce nogujene y napose. Ocoba A nma 3agaTtak ga npuya o
HEYEMY LUTO CMaTpa BaXXHMM U 3aHMM/bMBMM, @ ocoba b aa je cnywa
Ha pasINynTE Ha4vmHe.

Y npBoj cutyaumjun, ok ocoba A rosopu, ocoba b BepbanHo wane
nopyky Aa cnywa, a cBMM HeBepbanHUM 3HauMMa rnokasyje aa He

cnywa; y Apyroj Aa cnywa, anum ycnyT pearyje; u y Tpehoj camo WwyTu 1 naxsbmeo cnywa. Y cbegehem
Kpyry ocobe A n b mujerajy ynore.

HakoH Bje>|<6e BOAUTE/b Y4YECHULUMMA NOCTaB/ba NMUTama:

Kako cte ce ocjehanu Tokom Bjexbe?

LLIta Bam je HajBuwe npujano?

Koje cTe cywTMHCKe pa3ninke NpuMUjETUAN y CBE TPU cUTyauuje?

Kako ce ocjehamo kag Hac Apyru /byam cnywajy, a Kako Kag Hac He caywajy?

O

]2 lMocnnje aAuckycmje BoAUTE/L [OJaCHU  KapakTepucTuke
C/lyliarba n Hecs1yllama.

Cnywam a y cTBapMm...

CBu cjefe y ABa KOHUEHTPUYHA Kpyra, OKpeHyTu jeaHu npema gpyruma. OHM Koju cjege y
cnosbawmem kpyry cy “CIYLWAOLUWN” a y yHyTpawmem kpyry “TMPUMOBIEOAYN”. “Cnywaoun”,
CcBakKo 3a cebe, bupajy HaumH Ha Koju he cnywaTun (HNp. ca aHanu3oM, gajyhu casjete, onTyxyjyhu
n cn.). “lMpunosjegaun” npuyajy y npBom Kpyry C npsum “cnywaouem”, CBako ca CBOjUM; Ha 3HaK
BOAMWTE/bA YHYTpPaLLHbM KPYr Cce noMjepa 3a jeAHO MjecTo y/njeBo, Tako Aa ce npase HOBU MapoBM.
“Mpunosjeaayun” namTe Ha4yMH Ha KOjU Cy CAyWaHW y NpBOj pa3MjeHun, na no4vukby pasroBop ca
cbegehum «cnywaouem». Urpa ce 3aBpluaBa Kaja ce uujeny Kpyr 3aBpLun.

YyecHuum pagmoHuue pa3Mje|-byjy MULW/bEHE O TOME Aa NN Cy norognnn Kako nx je KO cnyuwao.

HakoH 3aBpLUeHOr Kpyra, BOAUTESb NMUTa YYECHUKE Aa S CY NMOroAMIMN U HanpaBuan pasnuky nsamehy
pasNYUTUX HayMHa clylwakba. 3aTUM UX NUTa Kako UM je 6110 TOKOM aKTUBHOCTMU.

O

i 2 BoauTtesb KOMEHTapuLLE Kako Kaga “"c/ywamo”, He 3Hauu v aa
yyjemo, jep ce Hekaga Buiue 6aBuMo coboM Hero Apyrmma.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Mocjepyjere nu cnoco6HOCT cnywamwa?

Boautesrs noanjenu yyecHuuuma Tect ,lMocjeayjeTe nm cnocobHocT
cnywara?”’, 3a unjy nspaay uMajy Ha pacrnonarakby 5 MumHyTa.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - NMocjepyjere nn cnoco6HOCT cnywama?)
3eMiboTpec

YyecHUuUM cy noaujesbeHn y rpyne oA no Tpoje, a mehy rwuMMa jeaHa ocoba je “Buwak”. Y cBakoj
rpynu ABa y4vecHuka umHe kyhy (OKpeHyTu jenaH ka Apyrom u apxxehu ce 3a pyke, Ha Taj HauuH
dopmupajyhmn ucnpen cebe 3atBopeH npocTop), a Tpehu yyecHuK je CTaHOBHMK (Hanasu ce y
3aTBOPEHOM npocTopy, “y kyhu").

YuecHuK Koju je “Buwak” gaje jeaHy oa Tpu Hapeabe: “Kyhe mujerajy ctaHape” (3Hauum ga ctaHapwm
oCTajy Ha cBOM MjecTy, a kyhe Tpaxe HoBor crtaHapa), “CraHapu mujerbajy kyhe” (kyhe octajy
Ha UCTOM MjecTy, a CTaHapu Tpaxe HoBe kyhe) mn “3em/boTpec” (cBe “dopmMaumje” ce pactype u
dopmMumpajy ce HoBe). lMpu cBakoj on Hapeabu “Buwak” yyecTtByje y urpu, na mMoxe aga gohe no
npomjeHe “Buwka” Koju gaje HoBy Hapenby.

HanomeHa BoguTesby paguoHuLe
AKTUBHOCT ,3eMsboTpec” je
HaMujerbeHa 3a onylTake y4YyecHumKa.

O

? % Boauntes/p 3ak/bydyje A[a je aKkTUBHO CJlyllan-€ BjeliTUHa
cnywara gpyre ocobe C naxwOM M MOLITOBaHeM, y3 jacHoO
(BepbasniHo n HeBepbasiHO) CTaB/bar-€ 0 3Harba Aa 0coby c/yLamo.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

TecT

Mocjeayjete nu cnocobHOCT cnywamwa?

OBa nucTa BaM NoMaxe Aa BMAUTE Aa /M MMaTe CNoCOBHOCT cryllaka.
OarosopuTe Ha crbeaeha nutama n cabepute noeHe koje cte aobunu oarosapajyhu Ha HuXx.
3aTtum pasmucnuTe aa 1m 6ucte HeKM AMo CNOCOBHOCTM cnylwama Mornu ga nobosbiarte.

HewTo Apyro?

. CKOpoO .
YBujek . 06MYHO |pnjeTko| HUKag,
YBUjEK
1. |da nn BonuTe Aa cnywarte Kaga ApYyru jbyau npuyajy?
2. |Oa nu noactuyeTe gpyre Ha pasrosop?
3. |da nu cnywaTte n oHe ocobe Koje BaM ce He ceuhajy?
4 [a nv noajeaHaKo NaybMBO ciywaTe n Miage u
' | cTape, MyLlIKapLe 1 XxeHe?
5 [a nu Ha Bawe cnyware yTuye 7o Aa /v BaM je
' | caroBOpHMUK MNpujaTesb, MO3HAHWK UK CTpaHauy?
6 [a nn y caroBopHuMKa ANPEKTHO rreaaTe, NOBPEMEHO
' | ce cmujewmnTe U KAUMaTe rnaBoM?
7 [a nv nywTtaTte Aa Ball CaroBOPHUK 3aBpLumn
" | peyeHunuy npuje Hero WTO BW NOYHeTe Aa npuyate?
[a nv 3a BpujeMe HeKor npeaasarba MUCIUTE O TOME
8. |wTo je 6uno peyeHo, Yak 1 Kah npefaBare Huje
HajuHTepecaHTHuje?
9 [a nn MoxeTe Aa urHopuweTe pasfsiMunTe CTBapu Koje
' | Bac oMmeTajy AOK HewTo cnywaTe?
10. | da nn 3abopaBrbaTe TO WTO Cy BaM peksn?
11 [a nv nokywaeaTe Aa pa3yMujeTe nopyke Koje croje
' | M3a CTBapHUX pujeun n pedyeHuua?
12 [a nv nokywaeaTe Aa OTKpUjeTe MOTUBE KOju ce
" | Kpujy n3a ogpeheHe nopyke?
13 AKO caroBOpHWK 3acTaHe 1 oknujesa, Aa nv ra
" | oxpabpyjeTe na HacTtaBu?
14 [a nv noHoBUTE U pe3nMunpaTe Heuunjy naejy n nurate
" | Aa nn CcTe OHO WTO je peyeHo Aobpo pasymjenn?
15 [a nv ce y3apxxasaTe 04 3aK/byyaka AOK He
' | cacnywarte cBe?
16 [Oa nu cnywate 6e3 063Mpa Ha CTUN Heunjer usnarama
" | (MaHup npuyama, ToH, n3bop pujeumn u cn.)?
17 [a nvn cnywarte n oHAa Kaj Cy BaM CTBapu yHanpujea
" | no3Hare?
18 [a nvn noctae/baTe NuTara Aa 6 Bam cTBapwu
" | aeTarbHMje ob6jacHMAN?
19 [a nu TpaxuTe fa BaM Ce HEKE pujeyn n nojMoBu,
" | koju BaM Hucy pobpo nosHaTu, pasjacHe?
[a nn Ha ocoby c KojoM KOMyHMUMpaTe obpahaTe
20. | NnyHy naxmy, Yak 1 Kaja 3a To BpujemMe paaute

CBoje oarosope cabepute Ha crbeaehn HaumH:

5 noeHa - yBujek

4 noeHa - CKOpoO yBUjeK

3 noeHa - 06MYHO
2 noeHa - pujeTko
1 noeHa - HUKag

Kapa cte cabpanm cBe noeHe, nornepajte cBoje
pesynraTe:

aKko uMmaTte 75 unu BuLLE noeHa, MoXeTe Aa
cmaTpaTe Aa cte gobap cnywanau;

o4 60 oo 75 noeHa — cacBuM CTe NpOCjeyHu;
ucnog 50 noeHa - HemojTe aa rybute Bpujeme,
Hero NoYHUTe Aa paauTe Ha nobosbliary
BalUMX CNOCOB6HOCTM cnylakrbal



Sifs

PagunoHumua 3 - HEHACUJTIHA

KOMYHUKALINIA

Un/beBn paguoHuue

- YNO3HaTu y4yeCHuUKe ca 3HayereM JA-rnopyka

- YMO3HaTU YYeCHWKEe C BjEeITUHOM jacHOr M3pakaBarba
cebe 6e3 uHTEpnpeTaumje n onNTy>xmBara Apyror

- HayuuTu pasnukosaTtu JA-nopyke o TU-nopyka

- YNO3HATW yYeCHMKe C TeXHMKaMa HeHacusHe
KOMYHUKaumje

Bpunjeme nssoherwa pagnoHmye

60 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

Poautemsn n HactaBHMUM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguoHMLe

1. YBogHa aktuBHoct - C HAMA JE CBE OK, A C BAMA HUJE (10)
2. naBHa aktuBHoct - 3NA0BU M MOCTOBW (407)
3. 3aBpLlHa akTMBHOCT — Y3EMJbEHSE (10°)

Martepujan 3a paguoHuLy

e Xamep nanupwu, BeJIMKM nanup - jeaaH ¢ HaupTaHuM 3MA0M a
OPYTX C MOCTOM

e dnomactepu

e CTUKepun




YBOAHA AKTUBHOCT

C HamMma je cBe OK, a c Bama Huje...

YyecHnuu ce noagujene y agsuje rpyne. JeaHW CTaHy Ha jedaH Kpaj
rnpocropuje a Apyrn Ha Apyru, Kao wnanaup. lNpeBa rpyna Hanpasu
Kopak Ka apyroj nsrosapajyhu yrnac, Tuxo v mybasHo: “C Hama
je cee OK, a c Bama Huje. Mmn cMo y mnpaBy, Bu yBujek rpujewnTte”. 3aTum gpyra rpyna y4yuHu
MCTO Ka NpBOj, caMO Masno rnacHuje. M Tako Hau3MjeHUUYHO, rpyrne nckopauyjy, narosapajy umcre
pujeumn, caMmo CBaku MyT riacHuWje n rnacHuje, mare /bybasHo u GuHo.
Wrpa ce 3aBpwasa Kaga jeaHu A0 Apyrux Aohy Aok MM ce “HoceBu He AoaupHY” 1 Kapa seh Buuy
jeaHn Ha apyre. BoanTters Taga 3ayCTaB/ba UIPy M CBaku Nap KOju je y AMPEKTHOM KOHTaKTy, Tpeba
ha ce pykyje, 3arpam, nosbybu, WwWTa roa xene, camo ga je unH gobpe Bosbe.
Mocnnje urpe BoauTesb NUTa Kako Cy ce ocjehanu, aa nu je Hekome 6usio HenpujaTHO, U Koje cy
HUXO0BE peakuuje Ha urpy.

O

? ( Boaute/b KOMeHTapuilie Kako je oBo busaa camo urpa, aav ga

WIYCTpyje HaymH Kako pacte TeH3uja Kafg OrnTyXyjemo apyre,
Kag cMatpamo ga Cy Apyrn KpuBu 3a Hauia ocjehama, ga cmo 6o/bm o4
Apyrmx v ci1.

FMABHA AKTUBHOCT

3uaoBM U MOCTOBM

3naoBu

Ha 3ua ce okaye ABa Benmka nanvpa, Ha jegHOM Cy HaupTaHu

rnpaBoyraoHMUM Kao UUrne Koje YmHe 3ua, a Ha APYroM je MOocCT.

CBaku y4yeCHUK ce CjeTu HeKOor CBOr KOH(IMKTa M3 MPOLIOCTU U
wTa cy Taga msrosopunu. Mcnuwy Te cBoje Nopyke Ha cTukepe (jeaaH CTMKep - jegHa nopyka).
Kaga 3aBple, nujene cTukepe Ha NpBu nanup - 3ua.

BoauTtesb unta Nnopyke, KOMeHTapulle UX U, ako MOXe, CBpCTaBa uUX y KaTeropuje (Hnp., AujarHose
M Cn.). 3aTuM pe3mmupa Aa cy 1o TU-nopyke n Habpaja buxoBe KapakTepuctuke. (YdyecHuum mory
M caMu ga nornegajy 3ua u Aa npokoMeHTapuuly.

MocToBu

YyecHuum ce anjene y rpyne no tpoje (HauduH noajesne no nsbopy BoauTesba), CBaka rpyna oanasm
00 314a v y3nma rno HEKOsIMKO rnopyka (BaXkHO je ga cee nopyke 6yay ckuHyTe). Y manumm rpynama,
rnopyke koje cy usabpanu npeBoge y ja-nopyke, jacHo u3spaxaBajyhu cebe, cBoje Muwsbere,
ocjehara n noTtpebe. YuecHnumma npeTxogHo objacHumo opMyny no Kojoj ce m3paxasamo JA-
nopykama.

Kaga 3aBpLue, yyecHMUM no rpynaMa Aonase A0 3uAa, M3roBapajy OHO LUTO Cy Hamucanm u ako ce
rpyna cnaxe, fivjene nopyky Ha C/iMKy MocTa.

O

? 2 Boautesb pesumupa pesynrare u objaliHbaBa passinky mamehy
JA n TU nopyka c Har/i1ackom Ha Kapaktepuctuke JA-rmopyka v

HUXOB 3Hayaj y rnpouecy HeHacusHe, KOHCTPYKTUBHE KOMYHUKaLM]E.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Y3emmemwe

YyecHuumM ce noamjene y napose. JeaaH ydecHUK je ocoba A, a apyrm
je ocoba b.

Y npBoj cuTyaumjmn ocoba A MMa 3apaTak ga 3aMMCIM Aa je uBpcTa
Kao ApBO WM CTy6 M Aa je HewwTo CHaXKHO Bexe 3a 3eMsby. Ocoba b
nokyLiaea Aa je nsbaum n3s paBHoTEXe 1 nomjepu.

Y apyroj cutyaumjmu ocoba A 4UBPCTO CTOjU Ha MOAI03M He nomjepajyhu aowsun Ano Tujena, AOK je ropmu
Ano Tnjena onywTteH n nokpetbne. Ocoba b nokywaea Aa je nsbauun 13 paBHOTEXE M MOMjEPU.

Y Tpehoj cutyaumjn ocoba A ctoju notnyHo onywTeHo. Ocoba b nokywasa aa je nsbaum n3 paBHoTexe
n nomjepun. Kaga npohy cee Tpu cuTyaumje, mnjemajy ce ynore.

HakoH oBe aKTMBHOCTW BOAUTE/b NOACTUYE ANCKYCU]Y NMUTamMMa:
- Kako BaM je 6110 TOKOM aKTMBHOCTU, Kako cTe ce ocjehann?
- [a nu cte npuMnjeTunm Heke pasnuke nsmehy npee, gpyre u Tpehe cutyaumje?
- LlWTa Bam je HajBuwe npujano, y Kojem nonoxajy (crojehn 4BpCTO Ha 3eMsbU UK
onyLwTeHO)?
- LlTa Bam ce HajBuwe gonano?

O

? ( HagoBesyjyhu ce Ha 3aBplLUHY AWCKYCUJYy, BOAWNTE/b [paBu

pasnuKy y ApUCTyrny KOHQIMKTY uau, Lumpe rnegaHo, 6usio
KOJOj XXMBOTHOJ cutyaumjn: “"Kaga cMo cyBuLLIe YBPCTU U PUrHAHU, J1aKO
buBamo nzbadyeHn u3 paBHOTEXE, Kaga CMO rpeBuLLe OrnyLluTeHn (Kao
y Tpehoj cutyaumjn), oHga He 3Hamo wwTa xohemo, rpenywraMmo ce
CUTyaumjn mu HOCU Hac CTuxuja, a Kaga CMO jaCHu y TOME LUTa XXEJIMMO,
ZI0BO/bHO (h1eKCMbUIHN Aa roBopuMo o cebu v aa CiayLamo Apyre,
UMaMo HajBuLue LuaHce fga Hac 4dyjy, Aa Ce MoBeXeMo C Apyruma v ga
Aohemo [0 OHora LUTO XXe/MMO Ha 060CTpaHoO 3a/0BO/bCTBO... (Apyra
cutyaumja).”



I111.

KOH(pAUKT

- [la nn je Bawe aujete/yyeHunk
CKJTOHO/CKNIOH MU3a3uBary
KOHMNmKTa?

- [a nu cTte aHanusunpanm Koju cy
y3pouu KoHdpnkTa namehy agjeue/
yyeHunka v Bac?

- Kako cTe BU, a Kako gjeua/
y4yeHuum pearosanun y
KOH(NNKTHOj cuTyauujn?

- [da nu cy Hekaga KOHMAUKTMU
nobosbwanu ogHoce mamehy Bac
W Balwe pjeue/ydyeHunka?

- Hanwuje,Manoaujete mana 6pura,
a sBenuko aujete...KOHOJIUKT?"



3.1. MNojam kKoH(NUKTa

Moxe nu ce >xumBjeTm 6e3 KOHNMKTA?
Mory nu yonwTe pajeua wn poauTesbu UK
YYEHULUN N HACTaBHULM, Hapo4uuTo y nepuoay
apornecueHuuje, Aa (dYHKUMOHULLY 6e3
KOHpAnkTa?

OBo nornae/be Hehe yuyuMHUTM Aa KOHMOAUKTU
HecTaHy, anu MMa 3a uwb Aa MOMOrHe ga ce
HUXOBW HEraTMBHM YTULAjM CMarbe, Jakuwe
npuxBeaTe 1 Aa ce MOXAa NpeTBope y NO3UTUBHO
WCKYCTBO.

KoHdnukT je n ceaha aBoje Ajeue oko urpadke,
anu v pat nsmehy Asujy Apxasa.

Moxe nu wkona 6e3 KoHdAMKTa?

KOH®JIMKT je obnuk cyderbaBakba ABUjYy WU
BMWIE CTpaHa Koje AoXuBrbaBajy npujeTkwe
nnyHumnoTtpebama, nHTepecruma, BpujegHoCTUMa
WIn unsbeBmMa.

KOHMAUKT ce gedurHmLLE 1 Kao CYKOb Hecnojusmnx
TeHAeHUMja n ajenoBama y MNojeauHuy, rpynum
W Hapogy wim u3mehy nojeanHaua, rpyna wu
Hapoza.

Hajuewhe ce koHMONMKTM KoA Ajeue/y4veHuka
pahajy camo 3aTo WTO ce CTBapu YMHE MOTNYHO
Apyraymjum of OHora LWToO CTBapHO jecy: ,Bu u
ja He BMAMMO CTBapu OHaKBMMa KakKBe OHe jecy.
Mu BMAMMO CTBapu OHakKBMMa KakBM CMO MW.”
Xep6 KoeH (Herb Cohen)

OpHocnmehy byamMa (kojucy gopgatHoontepehermn
npeapacyfama U CTepeoTunuMma, arpecMBHOM
KOMYHMKaUMjOM, TMacMBHUM  chywaweMm, TWU-
nopykama uTA.) npeacras/bajy U3Bop pasimumtmx
oTnopa, cykoba, Hecnopasyma.

Kako KOH(MNMKT He 61 NpeLlao y oTBOpeHM CyKob,
notpebHo ra je npaBOBpPeMEHO pjelaBaTy,
Tj. noTpebHO je cno3HaTh y3poke KOHMDAMKTA
n muxose obnuke. Ako HeMma 6GnaroBpemeHe
Crno3Haje o yspouuma u obnuumMa KoOHDAUKTA,
nsoctahe n cnosHaja 0 HbMXOBOM €BEHTYyasIHOM
KOHCTPYKTUBHOM/AECTPYKTUBHOM yTULAjy.

MoxkeMo Aa pasnukyjemo Tpu TMna cuTyaumja y

KOjuMa HacTaje KOHMINKT:

1. kapa jeaHa cTpaHa youu Jda ce gpyra He
npuapxasa npasuna (HMp., Y4EHULN HE MLy
nekTupe a AyXHW Cy; HacTaBHWULUM CTajaHO
MUCMEHO UCMUTY]Jy YYeHWKe; poauTerbu He
Jonase Ha poauTesbCKe cacTaHKe; MMOBMHA
y WKOAN Ce yHULWTaBa);

2. Kaa ce jegHa ctpaHa oaynupe apyroj (Hnp.,
YYEHUUMN He Xesfe HeKOor HacTaBHuKa jep je
By/IrapaH; HacTaBHULW He Xxene aga capahyjy
C poauTerbmma);

3. Kaga oTnop jeaHe cTpaHe u3as3mBa peakuujy
apyre crtpaHe (Hnp., 6jexame C vaca wu
peakuuja HacTaBHMKa Koju je Tpebao pa
OAPXW Yac).

KoHnKT je npouec Koju HacTaje, pasBuja ce u
npesnagasa y MehyoaHOCYy Hecnararba Hajmare
ABa cybjekTa KOju MNoKasyjy MHTepec 3a ucTe
BpujeaHoCTU. HemoayaapHOCT unbeBa, notpeba
W Xerba, pasinke y MHTepnpeTaunjn YmmeHmua
M Hecnarama Be3aHa 3a NpakKTM4YHa O4YeKknBaHa
MOry Aa Aoseay A0 KOHMKTA.

3.2. Y3poum KoH(MKaTa
Y WWKONM

Y3poun KOH@AMKaTa y LWKOAU CYy MHOrobpojHu
M BpJO TEWKO MX je MpeumsHO rpynucatm no
oapeheHMM KapakTepuctukama. [lokywahemo

[a HaBegeMo Hajuyewhe y3poke KOHMIMKTA Yy

LIKONMN:

e cnaba koMyHukaumja u3Mehy yuyeHuka,
n3Melhy y4yeHuMKa W HacTaBHUKa, Wu3Mehy
yyeHuka u poauTerba, usmehy poauterba u
HacTaBHUKa,

e pasnuMyuTe BpPUjEOHOCTU KOje ce mnowTyjy
y nopoavuM wu wkonu (HNp., penurunjcke
BpPUjeaHOCTM — HauuMH obnaderba, ucxpaHa),

e HejaCHa LWKOJICKA 3ajyXera M 3a YYeHuKe
M 3a HacTaBHUKe (HMp., HEjacHe ynyTe Koje
HacTaBHUUM Aajy yvyeHuumma 3a obaBsbarbe
HEeKMX 3aJaTaka Ha 4yacy),

e OrpaHuyeHn pecypcu (JbyACKW, TEXHUYKWN) Y
LWKOMM 1 Yy NOpOAMLM (HNP., Kaa HaCcTaBHULM
3axTujeBajy oa y4yeHuum nmajy ogrosapajyhy
CMOPTCKY OMNpeMy a poanTes/bM HEMAjy HOBLA
Aa je kyne),

*  pasIMYNTU MHTEPECU yYeHMUKa, HacCTaBHMUKA
W poauTesrba (HMp., Npunukom nsbopa mjecra
oAnacka Ha ekcKypsujy),

e 3aBWCHOCT o jeaHe cTpaHe (ocobe),

* HepujeleHn paHnju cykobwm,

e sbybaBHe Be3e y LUKOSN.

be3 063npa Ha TO 0 KOjeM y3poKy KOHdMKaTa
y LWKOAM Ce pagu, CBM Cy jeaHako onacHu
3a HapylwaBamwe KOMyHWKauuje y LWKOAun,
WHTEH3MBHO HacTajare cTepeoTuna 7
npeapacyga W nojaBy Hacu/ba, Kao jeaHor
o4 moryhmx oarosopa Ha y3poKe M HacTaHak
KOHMnKTA.



3.3. Bpcte kOH(nukaTa y
LUKOJIN

MocToju BUWe noajena KoHdIMKaTa y LWKOMM,
Te heMo oBAje ykKasaTuM Ha Heke oA nogjena
M3BpLUEHUX NOo ogroBapajyhum kputepujymuma.

a)npema Y3POKY koHbnukTa

KoHpnkT  uHpopmauymja HacTaje ycrben
HefoCcTaTKka KOMYHMKauuje wnam  cenekuuje
MHdOopMaumnja y KoMyHMKaumjmn (HNp., HAaCTaBHMK
He Xenu Aa KOMYHUUMpA C HEeKUM YYEHWKOM
jep ra je oBaj yBpujeamo; ydyeHuuu pobusajy
camMoO WHdopMaumje 3a Koje HacTaBHULM Wnun
poauTerbn cMaTtpajy Aa Tpeba ga ux gajy a npwm
TOME CKpuBajy ujenoButy uHdopmauujy).
KoH@nnkTt  mHTEepeca ce jaB/ba 36o0r
CyMNpOTCTaB/bEHUX HaYMHa 3a40BO/bEHbA WUCTUX
notpeba (HMNp., oujewMBake - ako jegHa
CTpaHa >Xenu Aa NUMCMEeHO MpoBjepaBa 3Hame
(HactaBHMK) a apyra xenn pa byae ycMmeHo
rnposjepaBaHa (y4yeHuumn)).

KOH®MKT y ogHOCcMMa HacTaje Kaja Heka oA
CcTpaHa uaun obje cTpaHe nocjeayjy npeapacyae
U CTepeoTurne o ApYyroj CTpaHu M noHawajy ce
y CKnagy c wuMa (HMp., ako yyeHuum u3 rpaga
cMaTpajy 4a cy Ajeua ca cena siownjn yuyeHmuum
M aKo He Xefe [a C hbuMa KOMyHuunpajy, byay
Y UCTOj eKMnu Ha vacy pusnyke KynType uta.).

KoHpAnKT pecypca Hactaje kaga ABuje wuam
Buwe ocoba xese HewWwTo Yyera uma mano (Hnp.,
aKo M BW M Balla cecTpa Xenute HoBe Topbe,
a poauTes/bM MMajy HOBLa Aa Kyne camo jegHy
TOp6Y).

KoH@nkT BpujegHoCT HacTaje y cuTyaumjama y
KojuMa ce Mmehy caroBopHMUMMa CynpoTCTaB/bajy
cucTem BpmjeaHocTm nybjehema (kaga ce nojaem
Cykob BpujegHOCTM Koje Heryjy nopoauua m
LIKOJIa — HMp., Y Ha4YnHy obnavema).
CTpyKTypasiHu KOHG/IMKT HacTaje Kaga cy y
jeaHoj rpynu HefoBOSbHO AeduHUCaHe yrore u
npoueaype (HNp., Kaga y jeaqHOM oAjerberby CBU
Xene ga paHuje oay C yaca, jep ydyeHuum Koju
nyTyjy aytobycom A0 WKoNe paHuje HanywTajy
yac pga 6w cturam Ha BpujeMe noJfacka
ayTobyca).

6) npema MJIAHY OEWWABAHA

YHyTpalwryn / MHTpanepcoHasaHn KOHMANKT je

NoUMpaH Ha JIMYHOM MaHy:

e KOHMIMKT un3Mehy aBuje  noajeaHako
HenpujaTHe MoryhHocTu (HMp., HaMyCcTUTH
yac unam ocTaTtu ,Kao magajHuk”),

® KOHMAMKT nM3Mehy noajeaHako MpuBAAYHUX
onuuja (HAp., AO06UTN HOBY jakHY WM HOBMU
mobuten),

® KOH(MMKT  UCTOBPEMEHOr  MpuUBJayYeHa

n opbujama (HNp., HaAKJOHOCT npeMma

npujatesbMum, anM v UYMkbeHuMua Aa OHa

npunaga Apyroj eTHUYKOoj rpynu),

e KOHMAMKT ynora (HMp., Kaja je y4YeHuK wu
npeacjeAHnK odje/beHcKe 3ajegHuue, na vy
MUCTOj cMTyaumjn vac pearyje Kao y4YeHUK vac
Kao npeacjeaHuk oajerbema).

Crio/baturbm

® MHTepnepcoHanHu - usMmehy ABujy nnm suwe
ocoba (HMp., cBaha nsmehy npujaterbmua),

e couujanHu - namehy Asujy nnu Buwe rpyna
(Hnp., n3mehy rpyna y oajeremy).

u) npema ®YHKUNOHAJTHOCTU

Mo edexktTuMa A0 KOjUX A0BOAE, KOHMIUKTM
MOry Aa ce noavjene Ha:

®OyHKUMOHAIHE — KOHMUKTU KOju Josoae A0
KOHCTPYKTMBHMX MpOMjeHa Yy ogHocMMa Mehy
nojeanHumma/rpynama.

HegyHKLUMOHaIHE — KOHMPAMKTN KOjU AOBOAE A0
noropluaka 04HOCa U 40 Hacusba.

A) npema AYXXWUHU TPAJAHA

e KpaTKOTpajHM - HacTajy kao pesynrar
mMehycobHoOr HecrnopasymMa UM y4YUHEHUX
rpewaka koje ce 6p3o youyaBajy wu
pa3pjelwaBajy,

e ayroTpajHu - ycfnoB/beHn U npaheHn
nopemehajem mehyrbyackmx ogHoca. OHu ce
Cnopo npeBasunase n paspjellasajy.

e) npema NOC/LEAULIAMA

e OHM KOju OCTaB/bajy nocbeauue (HMNP.,
onagare MoTMBauMje 3@ yyereM, MACOBHO
0ACYCTBO U3 LUKONE),

e OHM KOjU He oOCTaB/bajy noc/beamue
(HNp., cuTHM cykobu KoOju npousnase
n3 pasnnynTnx ocobuHa y4yeHunKa nnn
HacTaBHWKA; He oOcCTaB/bajy noc/beanue
Ha XWBOT Y4Ye€HUKa W HaCTaBHWKa W paj
LIKOJICKE YyCTaHOBeE; Mocsuje paspjewaBara
cykoba ycnoctaes/bajy ce 34paBu OAHOCH,
HeMa ocjeharba yBpujeheHocTn HM noTpebe
3a OCBETOM).

&) npema MAHUGECTALNIN

BUO/bMBWN - wncnosbaBajy ce y obauky
BepbanHux, KpUTUUYKMX Cykoba Ha HacTaBu U
APYrMM CKynoBuMa, a orfegajy ce n y cykoby

MHTEpeca nojeauHUX rpyna Win HUXOBUX
npeacraBHuka. MWcnomasajy ce y o06auky
*anbe.

HEBUOJBUBN - Texe wux je OTKpUTH, jep

cy akuuje cykobrmweHux cTpaHa MehycobHo
MPUKpPUBEHE.

r) npema AKUNIN

CTBAPATAYKN - cTBapajy Mno3nTUBHE
BpUjeaHOCTM Y LWKOAKW, Koje ce ornepajy vy
,pa3bujarby” ©n  HanywTawy  3acTtapjenux

wabnoHa n MeToda, umme ce gonasm o 6o/mbux
pjewemsa.

PYLLUWNAYKN - 3acTyna ux “wkona mehybyackmx
oaHoca” Ha yeny ca EntoHom Mejom (Eltonom
Mejom). Ta wkona cmaTpa Aa Cy KOHMIUKTU
y nApuHUMNY HeratueBHW, jep cy npaheHu
Hen3BjeCHOCTMMa, pa3oyapareM, NaoM yyera,
na 4yak v pacTtypameM paspesa.



KoHdnnkTn y cebu Hoce KapakTepuctuke Beher
6poja HaBeAeHMX BpCTa KOHdAnKarTa.

Hekn KOHMAMKTM WUCTOBpPEMEHO MOry JAa
6yay: KOHMNWMKT BpWjeaHOCTU, AyroTpajaH,
C AyropoYyHuM noc/beguuama 3a  LWKony,
cno/ballkyu, BUABUB W pywmnadku  (HOp.,
ako je y jegHoj wkonm un3buo cykob mehy
yyeHnumMMa pasnymTtnx HaunmoHaaHoOCTH, pujey
je 0 KOHMNUKTY BpujeaHOCTU, KOjU MOXe AYyro
fa Tpaje; cykob m3aMehy ABuMjy rpyna ydeHuka
BUA/bUB je CBAKOAHEBHO, OH [MpPOU3BOAMU
nocsbeauLe n3a y4eHMKE 1 3a LLWKOJy aKo yHEHULN
KOju CY Y MartbMHU NpecTaHy Aa AoJiase y WKony
HaKOH yera cnvjeam pasodapare y4yeHuka, nag
yyema M noTeHuMjanHo pacnylwTame pa3pesa).

Hekn koHpMKTM Mory aa 6yay v NMO3UTUBHU:
KOHMIMKT UMHTEpeca, KOju je crnosbalkby,
KpaTKkoTpajaH, ycnocTtas/ba 34paBuje OAHOCeE,
BUA/BMB je W cTBapanavkm (HNp., cykob
y4YeHUKa N HacTaBHWKA, jep HaCTaBHWK CTasHO
YYEHUKE WUCMUTyje MNUCMEHO - pujey je o
KOHMINKTY MHTepeca, jep y4YeHuuu cmaTpajy
Ja Cy ycCnjewHujn y yCMeHoOM m3lpaxkaBamy, a
HacTaBHWMK MoOpa Aga uMa opgrosapajyhu 6poj
oujeHa 1 3aTo UX UCMUTYje Ha Taj HauuH; pujed
je o koHdnkTy nM3Mehy jegHe ocobe u rpyne;
OH je CBaKOAHEBHO BWA/bUB, jep ce yyeHuum
6yHe Kkaga wMajy nucaHy npoBjepy 3Hama;
KpaTKoTpajaH je, jep HaKOH LWTO Cy MCKasanu
CBOj MpOTECT, HacTaBHWUK je MpuxBaTMO Ada MuX
UcnuTyje NUMCMEHOo 1, WTO je HajBaXkHMje, HaKOoH
TOora Cy YCMNOCTaB/beHM AYyroTpajHO 34paBuju
OAHOCK M3Mely HacTaBHUKA N yYeHUKa).

[dakne, CTpyKTypa KOH(MNUKTa je W3Yy3eTHO
CNOXEeHa W MPUIMKOM HEeroBor pjelaBatrba
HYXHO je HanpaBuTW aHanusy CTPyKType
KOH(MNNKTa Kako 6U ce yTBpAue CBe Herose
KapaKTepUCTUKE OAHOCHO BPCTa KOHMIMKTA.

3.4. dyHKUM]je
KOHdNMKaTa

CBakn KOHMAWMKT wmMMa noTeHuujan pa b6yae
6uno ¢yHKUMOHa1aH/cBpcucxoaaH 6uno
HepyHKUMNOHanaH/HeCBpcnucxo4aH, WTO  He
3aBUCM 04 CaMe KOH(NMKTHe cuTyauuje, Beh,
npuje ceera, o4 NOHallaka nojeauHaua y Hoj.

Kapa je KoOHMONMKT dyHKLMOHanaH, OH A0BOAMU
[0 MO3UTUBHUX MCXOAA, Kao LITO CY:
- CTBapame NO3UTUBHUX TeH3Uja,
- Npaxmwere eMoumja,
- XOMoreHusauuja rpyne onpeauvjerbeHe
3a pjewaBarbe 3ajegHunukor npobnema,
- ycrnocTaB/bak€ MexaHu3ama
npeeBeHuUMje KoHdMKaTa u HUXoBOr
paspjellaBama.

Kapa je KoHDAMKT HedyHKLMOHANaH, OH 4OBOAMU
[0 HeraTMBHMX MCX0A4a, Kao LTO CY:
- HeraTuBHe TeH3uje,
- HeraTMBHO MpaxHeHe emouuja,
- HapylwaBare jeAnHCTBa rpyne,
- UCK/byuMBare MOryhHOCTM MO3UTUBHUX
npomjeHa.

[Ja 6ucMo MOrnmM KOHCTPYKTMBHO Aa pjellaBamo
KOHMNNKTE, Hajnpuje je noTtpebHO pa wux
pa3ymumjemMo, fAa 3HaMO HMUXOBE Y3pOKe W
BPCTY.

MpaBn npobnem cBUX KOHGMKaTa je cranHa
OMacHOCT 04 HUX0Be eckanauuje, npu
yeMy o6je cTpaHe y KOHMIMKTY CBe BMLIE
npubjerasajy ynotpebu cune. KOHAUKT je
cBe Mare Moryhe KOHTponucaTtu, AOK MOTMYHO
He M3MaKHe KOHTponu, npehe npar ynoTtpebe
Hacu/ba M MOYHE [Aa HAaHOCWU WTETY W jeaHOoj u
Apyroj ctpaHu. Ha Taj HaumH oHemoryhaBa ce
OarbHbU CYXXMBOT CTPaHa Y KOHMIUKTY.



NMOACIETHUK 3A OAPACINE3

KAKO KPEUPATU YYHNOHMLY/LWLKONY/
rPyny y KoJoJ BJIAAA NOLWTOBAME

1. CZIYWAIJTE NAX/bUBO KAQA BALUN YHYHEHULUUN T'OBOPE

- He npumajTe To WTO roBope SIMYHO.

- He npekngajte ux.

- W36jeraBajTe naBarbe caBjeTa npuje Hero WTO UX O4 BaC 3aTpaxe.
- W3b6jerasajTe ga ux Kputukyjete, ocyhyjete, aHanmsmpare.

2. KOPUCTUTE NPUIATEJbCKE FECTE

- Kapa nm ce obpahaTte, rnegajte ux y ouw.

- Heka Bam pyke 6yay pawmupeHe c AgnaHoBMMa npema rope.

- W36jeraBajTe npujeThse NPCTOM, YHOLLUEHE Y TULE, PYKe NPeKpLUTEHE Ha
nehuma.

3. 30BUTE X NMEHOM KOJE BOJIE

- MwuTajTe yyeHuke KOjuM 61U MMEHOM BOSbENN A UX 30BETE.
- MwutajTe kako 6u Bosbenu ga uM ce obpahare.

4. BYAUTE Y ICTOM ®UN3NYKOM HNBOY

- AKo cjene, cjeaHUTe U BU, UM CE€ HArHUTE Ha4 HUX.
- W36jeraBajTe Aa ce HaA WX HAAHOCUTE YKOIMKO TO HMjE HEOMXOAHO.

5. NOCTABJbAIJTE NMUTABA YMIECTO AA ONTYXXYIYTE U KPUTUKYIETE

- To noppa3symujeBa Aa Cy YyY4eHWUN OAFOBOPHM 3a CBOje NMoHalake,
HMp., peunTe: “[a nn cTe CNpeMHn Aa NoYHEMo C yacom?”
ymjecto: “OcTtaBuTe Te rnynocTtu, Yyac nouymme!”.

- ToBopute Tuxo un wybasHo.

6. KAXXUTE UM HACAMO LUTA BUCTE BOJbEJZIN A MPOMWUIEHE
Y CBOM NMOHALLUAKY

- CraB/batbe [10 3Hatba yuyeHMLUMMa Aa pafe HEeLWTo WTO HaM He 0AroBapa,
KOMEHTApM O HbMXOBOM MOHallakby, CTaBOBUMA, yUery WK U3rneay npea
BplHbaLMMa Hajuewhe Koa HUX M3asneajy 6ujec n HecurypHocT.

- Kapa M ce obpaTuTe Hacamo, TO MOXe [1a pe3ynTupa 60/bMM pasyMujeBarbem
M oAp>KaBa CaMomnoLIToBake Ko obje cTpaHe.

3opuua Tpukuh n OparaHa Kopyra ,Bpwrayka meaunjaumnja — oa ceahe cnahe™ - Tekct ,KomyHukaumja®“, KaHuenapuja
HeMauke areHuuje 3a TexHuuky capaamwy — M3, beorpaa, 2003.



KAKO KPEUPATU LLUKOJNY / YHNOHULY /
reyny y KoJoJ CE HA KOH®JIUKT INMEAA
KOHCTPYKTUBHO

1. NTOKAXXWUTE AYTEHTUYHO MHTEPECOBAHLE 3A CBOJE YYEHUKE

- TosapaBuTe UX /bybasHo Ha BpaTMMa.

- Hayuute mwuxoB “jesnk”.

- OnxoauTe ce C HbMMa Kao ca MHAMBMAYaMa, He Kao C “jeaHmm/jeaHoM” ns
rpyne.

2. 3AJEAHO CA YHEHUUUMA JACHO AE®PUHULLUUTE NPABUJIA

- O6jacHuTe UM 3aWTUTHY PyHKUMjY NpaBuna.

- Heka npasuna 6yay wto cneunduyHuja, aa 6u nocrojana jacHoha n ga 6u ce
NakLwe nowToBana.

- Kapa nocrtasBute npaBwiia, npuapxasajTe Ux ce, YKOJIMKO UX 3ajeiHO He
npomMujeHunTe.

3. BYAWUTE OBJEKTUBHW, HE CYAMUTE

- lMokywajte aa carnegate cBaku NpobfeM U3 Bulle yrioea, nocebHo 13 yrna
Baller/Balnx yyeHuka.

4. NOKAXWUTE OA CTE JbYACKO BURE

- [pu3HajTe Kaja cTe norpujewnnn, Kajga HewWwTo He 3HaTe.
- Kopuctute xymop Kaj roj je npMmjepeHo, He wasnTe ce Ha padyH CBOjuX
y4yeHuKa.

5. "MO®R"” KOJA NPOU3J1A3U N3 BALLUE YNNIOTE CBEQAUTE HA MUHUMYM

- PasBujajTe ayToputeT Koju he ce 6a3mpaTn Ha 3Hary, BjelITUHAMA,
pasymMmujeBarby npobnema koje nmajy Balium yYeHuum.

- W36jeraBajTe ga HarnawasaTe Aa BM MMaTe MpaBo 3aTo LWTO CTe Npodecop u
cn.

- Heka Bac nowTyjy ymjecto Aa Bac ce nnaile.

6. PJELLABAJTE NPOBJIEME YYM CE NOJABE

- Csako ognarame npobnema AoBOAM A0 HMUXOBOI KOMMIMKOBaMa.
- CyouaBare c npobneMoM 40BOAM A0 pa3pjellersa.

7. PASBUIAIJTE TUMCKU PAA U NAPTHEPCKE OAHOCE

- YBaxaBajTe MULlL/beHE U Mpujeanore CBOjUX yyeHuka.
- [ajte nm moryhHocT aa 6upajy wrta he, Kako U C KuM ga page.
- Heka yumoHunua/wkona 6yae 3ajegHnyka a He Bawla.



Hayuunun cmo:

KOH®JIUKT je 06nuk cyyerbaBarba ABUjY MK
BMLWIE CTpaHa Koje J[AoXWB/baBajy npujeThe
nn4yHuMnoTpebama, MHTepecnuma, BpujeHoOCTUMa
WA UusbeBMMA.

KOH(AnKT ce gedurHmLLE N Kao CyKob HecnojuBmnx
TeHAeHuMja u AjenoBawa y nojeauHuy, rpynu
M Hapoay uam u3Mehy nojeanHaua, rpyna wm
Hapoja.

MeBhy/byackum opHOCU MpeacTaB/bajy M3BOP
pasnMuuTux OoTnopa, Ccykoba, Hecnopasyma,
HaMeTatba JIMYHWUX UMHTEpeca W UHTepeca
pasnuuuTUX rpyna.

Hajuewhu yspouum kKoOHdMKaATa y LKOAU
cy:

- cnaba kKoMyHuKaunja namehy yyeHuka,
n3Mehy yyeHmka n HacTaBHMUKA,
n3mehy yyeHuka n pogutesba, uamehy
poaunTe/ba U HaCTaBHUKaA,

- pasnnuuTe BpUjeaHOCTU Yy NopoanLM r
LKOU,

- HejacHa WwKoJCcKa 3aAyXera u 3a
YUYEHUKE M 3a HAaCTaBHUKeE,

- OrpaHu4yeHun pecypcu (Jbyackw,
TEXHUYKMN) Y LIKONMK,

- Pas3sIM4nNTN MHTEPECU YUYEHUKA,
HaCTaBHUWKa U poauTesba,

- 3aBUCHOCT of jeaHe cTpaHe (ocobe),

- HejacHa npaswuna v HopMe,

- HepujeweHu paHujn cykobu,

- JbybaBHe Be3e y LUKOMU.

MocToju BULWE pa3nMunTMX noajena KoHgankaTa
y WKOAN:

1. npema Y3POKY KOH(NMKTaA: KOH(PANKT
MHdopMaunja, KOHPANKT NHTepeca,
KOHMINKT Y 0AHOCMMA, KOHMANKT
pecypca, KOHMOAMKT BpMjeaHOCTU U
CTPYKTYypanHn KOHMINKT,

2. npema MNJAHY OELWABAHA:
YHYTpaL W/ MHTpanepcoHanHm
(KOHMAMKT je noumnpaH Ha
JINYHOM MAAaHY) M CnoJballhbu
(MHTepnepcoHanHM 1 couujannun),

3. npema ®YHKUMOHANHOCTMW:
(dYHKUMOHANHN N HEDYHKLUMOHAHN,

4. npema AYXNHU TPAJAHOA:
KpaTKoOTpajHU 1 ayrotpajHu,

5. npema NOC/bEANUAMA: oHU KOju
oCTaB/bajy Noc/beanLe U OHM KOju He
ocTaBs/bajy noc/beanLe,

6. npema MAHNOECTALMIN: Bna/mbueu m
HEBMA/bUBMU,

7. npema AKUWMIN: ctBapanayku n
pyLInIayKu.

MpaBu npobnem cBuX KOHdNMKaTa je cTanHa
OMacHoOCT 04 +WUXOBe eckanauuje, npwu
yeMmy ob6je cTpaHe Yy KOH(MNUKTY CBe BuLIE
npubjeraBajy ynoTtpebu cune. KoHDAMKT je
CBe Marbe Moryhe KOHTponvcatu, AOK MOTMyHO
He u3MakHe KOHTponu, npehe npar ynoTtpebe
Hacu/ba M MOYHE Aa HAHOCK LWITETYy U jeAHOj n
Apyroj ctpaHu. Ha Taj HauuMH oHemoryhaBa ce
AalbkbW CYXXUBOT CTpaHa Y KOHMUKTY.



PagunoHunuya 1 — KOH®OJINKT

¥ LunmseBu pagnoHmue

3 - YMO3HaTM yuecHuke c nojMoM KOHMMKTa, y3poumMma,
BpcTamMa u dyHKUMjaMma KoHbnkaTa
- yrno3HaTu ce ca 3HayajeM emouMja y BNacTUTOM NPUCTYNy
KOHMINKTY

Bpujeme nssoherwsa pagnoHmue

90 MuHYyTa

YyecHuUUM Yy paguoHLum

Poautersn n HactaBHUUM

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktusHocT — N3 JINYHOT YA (20%)
2. NnaBHa aktuBHocT — MOJA PEAKUWMIA HA KOHOJIUKT (60)
3. 3aBpwHa aktmBHocT — EMOLUMWIE (107)

éjg) MaTtepujan 3a pagMoHuuy

e Xamep nanupu
e dnomactepu
e pajHu NIUCT 3a y4dyecHuke ,Acouunjaumje Ha nojam
KOHMDAMKT"
V' /) ® pajHW NCT 3a yyecHuke ,Jlncta emoumnja®
(:-\/// ® pajHu NUCT 3a yyecHuke ,Moja peakuunja Ha KOHPANKT"

e nuctuhu ca emoumjama, nanvpu A4




YBOAHA AKTUBHOCT

M3 nuuHor yrna

1. Boauntesb nuTa yyecHuke: ,LLTa KOHPAMKT 3Haum 3a Bac? Kaaa
Ce KaXe KOHMIUKT y WKoIn/oajerbery, YOrMWTe Y >XUBOTY,
Koje TO acouujaumje, crmke, yCrioMeHe u3asmBa Kog Bac?”,
n ynyhyje um monby ga y pagHOM NMCTY Hanuwy WTO BUle
acoumjaumja Ha nojaMm KOH®JIUKT.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 — Acoumnjaumje Ha NnojamMm KOH(PIIMKT)

O

i 2 Bogutesb nogcrnye y4ecHuKe 4a Harnuiuy LWTo BULLE acounjaumnja
Ha rnojaM KOHGJINKT.

2. Cnujegn puckycuja o acouumjaumma Ha KOHMAMKT. BoauTesb ux pa3saBaja Ha MO3UTUBHE WM
HeraTmMBHe. 3ajeHO Ca y4yeCHULUMMa cavunmaBa AedUHULM]Y KOHDIMKTA.

HanomeHa BoaguTesby paanoHuue

Moxe ce o4yekmBaTU [a Yy4yeCHUUM

Hanuwy acouujaumnje HabujeHe
eMmoumnjama, anam UM acoumjaumje  Koje
Cy 3acHoBaHe Ha  cTepeoTMnuMMa W
npeapacynama.

3. HakoH Tora y4yecHuum ucnucyjy net Hajjaumx emoumja Koje oanmkyjy KOHMDAUKT.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 2 - Jinucta emoumja)

4. Cnujeaw ycarnawaBakbe y NnjeHyMy KOjux MeT Hajjauymx emoumja oanmkKyje KOHMAUKT.

O

? 2 Boawntesb nogcjeha Ha gepunnymnjy KOH®JIMKTA Hanomurbyhu
4a KOHQIMKT yBUjeK rpate emoLuunje, Koje, ako Cy HeratuBHE,
YecTo cripeyaBajy KOHCTPYKTMBHO pjeluaBare cykoba.



FMABHA AKTUBHOCT

Moja peakumja Ha KOHPAUKT

Boautesb Kaxe yyecHMUMMa ga nonyHe ynuTHUK M npoBjepe Koju
CTUA NoHalwara y KOHDINKTY npeosnahyje Koa mwux.

YnyTtctBo: CjeTuTe ce CBOje peakuuje y cuTyauuju y Kojoj cy

Ce Balle Xesbe pasfinkoBase oj Xesba Apyrux ocoba. MNMpeu ano

ynutHmnka (og A po J) ogHOCKM Ce Ha Bally MHUUMjanHy/NMoYeTHy
peakunjy Ha Hecnarame, a agpyru amo (oa K go T) Ha peakuuje nNowTo je Hecnarake nojavaHo.

Moxaa he Bam 6UTK nakue Aa nsabepeTe jeaHy KOHKPETHY KOHMAUKTHY CUTyauunjy v Ha OCHOBY He
0AroBOPUTE Ha CBa MUTasa.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 3 — Moja peakumja Ha KOHMIUKT)

Cnujean auckycuja o pesyntatuma ynuTHUKaA.

O

i ( C BpeMeHa Ha BpujeMe CBaku o4 O0BUX MPUCTyra je adeKkBartaH.
lMocToje cutyaumje, Ha npumjep, Kaga je UrHopucare KOHQpINKTa
Haj6osba peakuyuja.

3ABPLUHA AKTUBHOCT

Emounje

Y koprnuuy ce cTase uUefysbuLe C Ha3MBMMa NnojeauHuUX emouuja.
CBako 13BYyYe jegaH nuctmh 1 NnpoynTa emMmoumjy Koja je HanucaHa,
a 3atum Tpeba Aa MOKpeToM MnpuKaxe Ty eMoumjy, HAp.: CTpax,
CcTuA, oaywessbewe nnm cpehy. Octanm HacToje ga npeno3sHajy o
KOjoj ce emouuju paau.

O
? ( Boautesp 3ak/bydyje fga Kaga MAaav Koju KOMyHUUUPAajy He
3Hajy Kako Aa wu3pasze cBoje rnotpebe wan xe/be uan Kaaa
Hemajy Kome ga m3pase cBoja ocjehama mn norpebe, nan ce 6oje ga 1o
YUYMHE, TO YeCTo A40BOAN [0 KOHQPINKTA.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

PagHun nuct Acouymjaumnje Ha nojam KOH®OJIUKT

10.

MaTepujan 3a yyecHuke 2

PagHu nuct Jincrta eMmoumja




MaTepujan 3a yyecHuke 3

Moja peakuunja Ha KOHNAUKT

MonyHUTE YNUTHUK U NPOBjepuTe KOju CTWUI MoHallarba Yy KOHMAUKTY npeosnahyje koa Bac.

YnyTtcTBo: CjeTuTe ce CBOje peakunje y CMTyaumjm y KOjoj Cy ce Balle Xesbe pasfiMKoBasne o4 Xesba
Apyrux ocoba. MNpseu ano ynutHmka (o4 A o J) 04HOCK Ce Ha Bally WMHUUKMjasiHy/NoYeTHY peakuunjy
Ha Hecnaramwe, a Apyru amo (o4 K go T) Ha peakumje nowTo je Hecnarake nojadaHo.

Moxnaa he Bam 6UTK nakuie Aa nsabepeTe jeaHy KOHKPETHY KOHMAUKTHY CUTyauujy v Ha OCHOBY He
0AroBOpUTE Ha CBa MUTasa.

NMPBU ANO: UHuumjanHe peakumje Ha Hecnaramwe

3aokpyxuTe jeaaH 6poj Ha NMHUIM UCMOA CBake pedeHuLe.

A. KAOA MPBU NYT CXBATUM OA NMOCTOIJE PA3JIMKE

[MocTtapam ce ga ce cea BMTJEH:a M3HECY N pa3MOTpe C FIO,Cleﬂ,HaKOM Mna>xXHOoM, YakK U akKo I'IOCTOjM
3HATHO Hecnarame.

HuMano kapakTepuctmMyHo Bpno KapakTepucTtuyHo
1-2-3-4-5-6

B. KAOA MPBU NYT CXBATUM [A MNMOCTOJE PA3JIUKE

Moceehyjem BuLIe naxte ToMe Aa 06jacHMM ApyrvMMa IornkKy 1 NpeaHocTh Moje nosuumje, Hero
[la M y10BO/bUM.

HuMano KkapakTepuctMyHo Bpno KapakTepucTtuyHo
1-2-3-4-5-6

L. KAOA MPBU NYT CXBATUM LA MNMOCTOJE PA3JTIUKE
O6jacHuM cBoje noTpebe, anu UX cTaB/baM y APYrU MaH U TpaxMM KOMAPOMUCHa pjellema.
HuMano kapakTepuctMyHo Bpno KapakTepucTtuyHo
1-2-3-4-5-6

4. KAOA MPBU NMYT CXBATUM OA NMOCTOJE PA3NTNKE
MoBnaumm ce U3 guckycuje Ha oapeheHo BpujemMe kako 6ux nsbjerao/na HaneTocT.
HuMano kapakTepuctMyHo Bpno KapakTepucTtuyHo
1-2-3-4-5-6

E. KAOA MPBU NYT CXBATUM OA MNMOCTOJE PA3JINKE
MocsehyjeM BULLe Naxte TyhuUM ocjeharbnMa Hero CBojuUM LM/bEBUMA.
HvMano kapakTepnctmyHo Bpno KapakTepucTUyHO
1-2-3-4-5-6

®. KAOA NMPBU MYT CXBATUM OA NMOCTOJE PA3JIMKE
TpyanM ce Aa Moju 3axTjeBu He AoBeAy Yy NuUTare 04HOC KOju uMaM € ToM ocobom/ama.
HvMmano kapakTepuctmyHo Bpno KapakTepucTuyHO
1-2-3-4-5-6
. KAOA MPBU NYT CXBATUM OA NOCTOJE PA3JIUKE
AKTUBHO objalbaBaM CBOje naeje n UCTo TOSIMKO aKTUBHO Ce TPYAUM Aa pasyMujem gpyre.

HvMano kapakTepnctmyHo Bpno KapakTepucTuyHO
1-2-3-4-5-6



. KAOA TIPBU NYT CXBATUM OA TMOCTOJE PA3JTNKE

Buwe 6pnHeM 0 OHOMe LUTO je MEHW BaXXHO, HEFO O TOMEe KaKo ce apyru ocjehajy.
HuMano KapakTepuctMyHo Bpno KapakTepucTUyHO
1-2-3-4-5-6

. KAJA MPBU MYT CXBATUM A MOCTOJE PA3JIUKE

Oanydyjem aoa pasnuke HUCY BpujeaHe npeTjepaHe 6pure.
HvMano KapakTepuctMyHo Bpsio KapakTepUCTUYHO
1-2-3-4-5-6

KAZA MPBU NYT CXBATUM OA NOCTOJE PA3JINKE
OapuueM ce ogpeheHux ctBapu aa bux gobuo/na gpyre.
HuMano kapakTepucTMyHo  Bpsio KapakTepUcTUUHO
1-2-3-4-5-6

AOPYI ANO: Peakunja HaAKOH LUTO je Hecslarawe nojavyaHo

K.

YKOJIMKO PA3JTIMKE OCTAHY, A OCIERAHA CE MNOJAYHAJY

AKTMBHO Ce YK/bydyjeM Yy pacrpaBy W TpaXuM HauuHe [a 3a40BO/bWUM M CBOje M notpebe
ApYTuX.

HwnMano KapakTepuctmyHoo Bprio KapakTepUCTUYHO
1-2-3-4-5-6

. YKOJINKO PA3JIMKE OCTAHY, A OCJERAMA CE MNMOJAYAJY

Ynaxem Bulle TpyAa y TO Aa ce Moje Buherbe UCTUHE NPUXBaTK, HEro y To Aa m3aheMm y cycpet
apyruma.

HwuMano kapakTepuctuyHo Bpio kapakTepucTnyHo
1-2-3-4-5-6

. YKOJINKO PA3JTIMKE OCTAHY, A OCJERAMA CE MNMOJAYATY

Mokywasam ga 6yaneM pasyMaH/Ha M He Tpaxum baw cBe wTOo 6MX Xenwuo/xerbena, soaehu
payyHa Aa fobujem 6ap HeWwTo 04 OHOra LUTO XESUM.

HuMano kapakTepuctuyHo Bprio kapakTepucTnyHo
1-2-3-4-5-6

. YKOJIMKO PA3JIMKE OCTAHY, A OCIERAHA CE MNOJAYAJY

He 3axTujeBaM Oa ce cBe ypaau Mo MOME M YTMUYEM Ha TO Aa Ce CMarbW AMO 3axTjeBa Koje
nocTaesbajy Apyri.

HwnMano KkapakTepuctmyHo Bpno KapakTepucTUYHO
1-2-3-4-5-6

. YKOJIMKO PA3JTIMKE OCTAHY, A OCJERAHA CE MNMOJAYAJY

CBoje xesbe cTaB/baM y Apyru nnaH n TpyauM ce, npuje ceera, Aa cadyBam fobpe ogHoce.
HwnMano KkapakTepuctuyHo Bpno KapakTepucTUYHO
1-2-3-4-5-6

. YKOJIMKO PA3JTIMKE OCTAHY, A OCIJERAHA CE MNMOJAYAJY

Mame npuyam ca octanmMMa M rnokyluasam Aa 3aysMeMm 6e3b6jeaHy AucTtaHuy.
HwuMano kapakTepuctuyHo Bpsio kapakTepucTnyHo
1-2-3-4-5-6



Hb. YKOJIMKO PA3JIMKE OCTAHY, A OCIERAHA CE NOJAYAJY
Pagnm oHO WwTO MOpa Aa ce ypaau v Hagam ce fa hemo kacHuje ycnjetm ga nonpaBmmo of4HOCeE.
HuMano kapakTepucTMyHo Bpro kapakTepuCTUUYHO
1-2-3-4-5-6

P. YKOJIMKO PA3J/IMKE OCTAHY, A OCIERAHA CE MNMOJAYAJY
YumHnM cBe wTo Tpeba kako 6Mx narnagmo/na cutyaunjy.
Humano kapakTepucTuyHo  Bpno KapakTepucTUYHO
1-2-3-4-5-6

C. YKOJIMKO PA3NMKE OCTAHY, A OCIERAHA CE MNMOJAYAJY

BoanM padyHa O OHOMe LUTO APYrY Xene, anan 1 TpaXxuMm Aa oHW obpaTe UCTO TOSIMKO NaXhe Ha
Moje XKesbe.

HuMano KapakTepucTuyHo Bpno KapakTepuUCTUUHO
1-2-3-4-5-6

T. YKOJIMKO PA3JIMKE OCTAHY, A OCJERAHA CE MNOJAYAlY
3axTujeBaM yMjepeHOCT U KOMMPOMUC Kako BUCMO AOHUjeNnu oanyKy W NPOAYXUAN Aarbe.
Humano kapakTepucTuyHo Bpno KapakTepucTUYHO
1-2-3-4-5-6

BoooBame 1 TyMmauvere

YHecuTe pesynTaTe CBakor ogrosopa y oarosapajyhy jegHaumny.
Ha npumjep, koo peveHuue noa A, yKOAMKO cTe usabpanu 6poj 6, ynuwunte 6poj 6 y jeaHaumHy.
3atum cabepute 6pojese. Mpumjep: 61 + X4 =5

CTWN noHalwarba Y KOHMANKTY:

Capaara
A + T = 3arpujaBame
K +C = PazbykTaBare
Komnpomuc
Ll +] = 3arpujaBame
M +T = PasbykTaBare

lMpunarohaBar-e/lMonywTarke

E + O = 3arpujaBare

0] + P = PazbykTaBare

U3s6bjeraBame/loBnavyere

O + U = 3arpujaBarbe

H + 1 = PazbykTaBare

Haametame/lpucnbaBare

5} + X = 3arpujasare

n + b = PazbykTaBare

Ha ocHoBYy pesynTaTa C MpeTxof4He CTpaHuue, ynuwute cBoje 36MpoBe M HasuBe CTU/IOBa Koje
KOpUCTUTE M OHAa Ux nopehajTe oa HajBeher Ao HajHwxer 36Mpa noeHa.

CTtunn koju je nobumo Hajsumwm 36up y cBaKoj o4 KoNloHa, »3arpujaBare« 1 »PasbykTaBame«, ynyhyje
Ha »npedepncaHn« UM NpMMapHU CTU NOHaWama Yy KOHMINKTY.

YKOJIMKO [1Ba WX BULLIE CTU/IOBA MMajy MCTU 36Mp, TO 3Ha4M Aa Cy 3a Bac noajeaHaxko 6utHu. Crbeaehu
36Mp Mo BEIMUYMHK yKa3yje Ha »pe3epBHU« CTUM YKOSIMKO cy 6pojeBu 6113y jeaaH aApyrome.



PagnoHnunuya 2 — KOH®OJINKT

¥ LUnmeBn pagnoHmue

3 - YNo3HaTM yuecHuke c nojMoM KoHMbMKTa, Yy3pouuMma,
BpCcTamMa u dyHKUKMjaMa KoHbnkaTa
- yMNoO3HaTW Ce ca yJIOroM emMouuja y BAacTUTOM MpUCTyny
KOHDNKTY

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

60 MuHYTa

YyecHUUM Y paguoHuLm

Poavterbn 1 HacTaBHUUM

CTpyKTypa paguMoHuue

1. YBogHa aktmBHOCT — KAKO PEATYJEM HA KOH®JIUKT (107)
2. NnaBHa aktueHocT — BUIEC (40)
3. 3aBpwHa aktmBHoOCT — LIPTAYKA BUTKA (10')

MaTepujan 3a pagMoHuuly

xamep nanupu 3a urpy BUIEC

dnomacrepu

pagHW NINCT 3a ydecHuke ,Moja peakumja Ha KOHPANKT"
XKYTW, UPBEHW, NNaBKU, HapaHLacTn u bujenu ctukepu
nanupu 3a uprexe




YBOOAHA AKTUBHOCT

Kako pearyjeM Ha KOH(JIMKT y WWKOJIM/NOPOANLIN

BoauTtesb roeopu ydyecHuuuma ga he poautersu ga page CBOj
YAUTHUK, @ HAaCTaBHULM CBOj. MUHN yNUTHULUM Cy 06IMKOBaHM Tako
Aa NOMOrHy poauTesbMMa WM HacTaBHMUMMA Aa jacHuje carnegajy
Ha4YMH Ha KOju pearyjy y KoHDAnKTMMa. Y ynmTHUUMMa HeMa TpUK
nuTarba M ancoNyTHO Ta4YHMX UM MOrpPELUHMX 0AroBopa.

MpouunTajTe noHyheHe peuveHuue. YKONMKO Heka pedyeHuua onucyje Bawy Hajuyewhy peakuunjy
Yy KOH®AMKTHOj cuTyaumjm, yburmsexute “3” y oarosapajyhm npocTtop 3a oarosope. YKONIMKO ce
HaBeJeHa peakuunja OAHOCK Ha NOBPEMeHY peakunjy, 3anuwmnte “2”; yKONMKO puUjeTKo nin Hukaaa
He pearyjeTe Ha Taj HauwWH, ynuwuTe “1”.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - Kako pearyjeM Ha KOH(JIMKT y WWKOJIN? — 3a HAaCTaBHUKeE)

(MaTepujan 3a yyecHuke 2 — Kako pearyjeMm Ha koHPAMKT Mehy ajeuom y mojoj nopoamun?
- 3a poauTesbe)

O
? ( OBa Bjexba rnpyxa ABuje BpCTe roaataka: pe3yarat Koju ce
Of4HOCe Ha Bally MHuUUMjasiHy peakuujy Kaaa ce Hecsararbe
rnpBv NyT jaBn Ha3nBajy ce »3arpujaBar-e«. Pe3ynratm Koju ce ogHoce
Ha Ballly peaKkuujy HaKkoH LUTO je AOLJI0 A0 pacta Hec/ararmka Ha3msajy
ce »Pa3byKTaBarex.
Pezyntatu nokasyjy Bally CK/JIOHOCT Aa KOPUCTUTE HEKMU 04 HaBEAEHUX
ctuiosa. LTo je 36up Behu, 1O je BjepoBatHuje ga he to 6utn Baw
AOMUHAHTHU CTWJ1 peakumje y KOHQIINKTY.

O
? ( lpnbnnxHo yjeaHadyeH 6poj roeHa 3a cBe cTusoBe yryhyje

Ha To ga ocoba rocjeayje crnocobHocT ga 6e3 rpobrema bupa
n3Mehy pasinuynTux peakyuja Ha KOHQ/INKT.



FMABHA AKTUBHOCT

bujec

[JobpoBosbal, M3 rpyne fnerHe Ha BeAWKM KOMaZ nanupa, octanu
WM BoAUTE b ONuUpTaBajy KOHTYpY Tujena.

Taj nanup ce okauyu Ha 3ua.

(1) Opakne 6ujec?
CBako 3a cebe pa3Mmcan o ToMe Koje Cy To cuTyaunje Koje Hac pasbjecHe. CBako 3a cebe 3anuiie
jenHy cuTyaunjy Ha »cyTv cTukep.
Kapa 3aBplue, ognase o uTpexa u nnjene cTukepe oko KOHType Tujena.
HakoH oBora BoguTe/b objawmasa Aa Cy TO CBe cuTyauuje Koje gosoge Ao bujeca, ann ga hemo ce
caga 6aBnTn npmMjepmMa Koju roBope O TOMe LiTa je TO WTO Hac CTBapHO pasbjecHu.

(2) BujecHe mucnu!
CBako 3a cebe Ha ypBeHe cTukepe 3anulie MAUCIK Koje My y TOj CMTyaumMju nponase Kpos rnasy,
WwTa MMCAK 0 cebu 1 ApyrMMa y cuTyaumjn bujeca, u kbux nujenu ,y rnaBy” BEAUKOT LpTexa.
Kazja yyecHUuUM 3aBplUe C YMTameM CTUKepa, KOMeHTapule ce Aa CYy MUCIM TO LWITO Hac CTBapHO
pasbjecHu.

(3) BwujecHe rnuncre!
CBako 3a cebe Ha HapaHiacre crukepe 3anuwe wTa pagu y bujecy. 3aTuM TO 3anmjenu Ha
PYKe M HOre upTexa, a BoauTes/b YKpaTKo objawHaBa Ha Koje CBe HauuHe bujec moxe aga byae
OEeCTpYyKTMBaH.

(4) BjecHum, a Tpeba mu!!!
Ceako 3a cebe nokywa ga ogpean koje My notpebe HUCY 3a40BOSbeHe Y bujecy, 1 To 3anuuie Ha
nsase cTMKepe Te 3anujenu y CTOMavyHu Mo upTexa.
MoTtom BoaguTesb objawbaBa Kako y 6ujecy narybmmo KOHTaKT ca CBOjuM notpebama m ca XMBOTOM
M TO je passior 3awTo Hac bujec niawm u 3awTo y 6mjecy pagmmo CBe OHO LUITO HaM ce He gonaja.

(5) T'aje ope 6bujec??
CBako 3a cebe, pasmuwsbajyhu o notpebama, nokywasa Aa geduHue Koja cy ce ocjehara jaBuna
ymjecto 6ujeca. To 3anucyje Ha 6mjesre CTMKepe U CTaBsba Yy "rpyan” uprexa.

BoanTerb KOMeHTapuLle Kako, kKaga ce nosexemo ¢ notpebama, bujec HecTaje, anun ocraje werosa
CHara v eHepruja Kojy MOXeMo Aa UCKOPUCTUMO Aa Ce MOBEXeMO C ApYrMMa v Aa pujelummo npobnem
Koju umamo. lMNocTtaBba ce nuTare ga Anm 6ucmo caga, Kag BMAUMO Aa ce Ha npumjep ocjehamo
6ecnomohHo, 1 garbe BUKanu v nynann nam 6McMo nNokyLwanu Aa ypaammo HewWwTo wTo 61 cMamuiio
Taj AoxuBrbaj 6ecnoMohHOCTU.

O

i ( Boautesb objawrbaBa ydYecHuUuMma fAa YyBUJEK MOXEMO Aa

6bupamo fga ce rioBexemMo ca cobomMm uan ga Hanagamo gpyre v
cebe. BaxHo je HarmloMeHyTh Aa je bujec 4ecto npucytaH y cykobuma v
Ja oTexaBa H-MX0BO pjeLlaBar-e.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Liprauka 6utka

Ceu y rpynu ce nogujesne y napose, Tako wWTo he y cBakom napy
jeaHa ocoba 6utn ,A”, a agpyra ocoba ,B”". YuecHuum ce 3amone aa
TokoM Bjexbe He pasroBapajy. Ocobe ,,A” ce NO30BY M Kaxe UM ce
[a je hUXOB 3aJaTak Aa HaupTajy rpaja y cMupaj aAaHa.

Ocobama ,bB” ce kaxe Aa uM je 3agaTak Aa HaupTajy naaxy c Kynadmma.
Bpujeme Tpajarba Bjexxbe ce orpaHuum Ha 5 MMHYTa.

lMoToM napoBu cjeanajy 3ajenHo, Aa MM cCe jeAHa ONloBKa, y3 ynyTCTBO Aa apxehu onosBKy 3ajeaHo
Tpeba ga HaupTajy CBako CBOjy cnuky (rpag y cMupaj AaHa v nfaxy C Kynadmma).

EBanyaunoHa nutama:
Kako cTe ce ocjehanu fok cre yptann?
O uyemy cTe pasmuwsbann?
Kako cTe ce noHalwann Kajaa je nocrtano jacHo Aa BaM ce 3ajauum cykobrpasajy?

O

R Boauntesb 3ak/bydyje Aa je 3a KOHQIUKTE TUMUYHO:

KoMyHuKaunja Hnje oTBopeHa 1 jacHa.

NHdopmMaunje cy HefoBO/bHE MK ce HaMjepHo nogMehy norpelwHe
KomyHukaumja nHdopmMauuje.

MoTajHo AjenoBarbe Ha WTeTYy Apyre CTpaHe pacTe.

MpujeTHe 1 NpUTUCUM 3aMjeryjy OTBOPEHY ANCKYCU]Y U apryMeHTauujy.

Ha cueHy cTynajy pasnuynTv MHTEPECU U MULLIbEHA.

OHoO WTO pasaBaja BUAKM ce jacHuje of oHora wTo 61 Morno aa cnaja
ABWje CTpaHe y KOHMUKTY.

CxBaTtame ecTe noMmpera Koje Harnpasu CynpoTHa CTpaHa TyMaye ce Kao
rnokyLiaju npesape, a Hamjepe CyrnpoTHe CTpaHe oujemryjy ce Kao
HernpwujaTesbcke, AOK Ce BIACTUTO MOHallawe nocMaTpa Kao jeauHo
McnpasHO.

lMoBjepere onaga, HenoBjepewe pacTe.

Pa3Buja ce NpMKpMBEHO N OTBOPEHO HEMPUjaTesbCTBO.

CraBoBu Onaga cnpeMHOCT Aa ce ApyroMe NMOMOrHe CaBjeToM Unu AjesioMm.

PacTe cnpeMHOCT Aa ce ApyrMMa yuYuMHW HewTo wTo he 6utn Ha HUxoBy
wreTy.

3apaTtak ga ce gohe 4o pjeliera BULLE Ce HE CXBaTa Kao 3ajeaHUYKun

M Kao OHaj TOKOM Kojer 6u cHare Tpebane aa ce noauvjesne Ha HauYMH Aa
CBaKO AornpuHece NpoHanacKy pjellera OHOMMKO KOJIMKO MOXe U yMuje.
3agarak CBaka CTpaHa nokKylaBa Ja CBe HanpaBu caMa jep ako ce He ocnarajy
jeaoHun Ha apyre, oHAa HUCY jeAHW o4 APYrMX 3aBUCHU, Na Tako He
Aonase HM y ONacHOCT Aa MX OHa Apyra cTpaHa Ha 6mno Koju HauuH
MCKOPUCTW.




MaTepujan 3a y4yecHuke 1

Kako pearyjeM Ha KOH(JIMKT Yy WWKONKN?

MpouunTajTe NoHyheHe peyeHuue. YKOIMKO HEKa peyeHuua onucyje Bawy Hajuewhy peakuujy y
KOHMINKTHO] cnTyauunju, ybumwexute “3” y ogrosapajyhu npocrtop 3a oaroBsope.

YKONMKO Ce HaBeAeHa peakumja oaHOCK Ha MOBPEMEHY peakuujy, 3anuwmTte “2”; a yKOInMKo pnjeTko
WM HUKaZa He pearyjeTe Ha Taj HauuH, ynuwunte “1”

Kapa pnohe no koHdNMKTa y wkonun/oajerbemny, ja:

1. KaxeMm yyeHuumma/ama fa npecraHy,
2. Tpyaum ce pga ceuma byae 6orbe, nakuwe,
3. noMaxem y4yeHuumMma aa carnenajy tyhy

TayKy rneguuiTa,

4. pas3aBojuM YUYEeHUKE U APXKUM UX HEKO
BpujeMe Jasbe jeaHe on Apyrux,

5. npenyctum gupektopy (CTpy4YyHOM
CapagHWKy UKW HEKOM APYroM) Aa
paspwujewn npobnem,

6. yTBpAMM KO je npBu noyeo,

7. TpyAuM ce ga ca3HaM y 4yeMmy je y cTBapwm

npobnem,

=0

raje ra Hema,

TpyAuM ce Aa HanpaBuM KOMMPOMUC,
npeokpehem cee y wany,
0. KaxeMm MM fa npecrtaHy ga npase npobnem

11. HaBegeM Mx ga ce NoMupe, YYMHUM Aa
HEeKO MOoMyCTU N U3BUHMU Ce,

oxpabpyjeM yyeHuke ga npoHahy
anTepHaTMBHa pjellema,

noMaxxem UM Aa o4ny4e oj 4yera aa
OAYCTaHy, yera Aa ce OA4peKHY,

TPYAUM Ce AJa UM OABPAaTUM Maxmy C
KOHMNKTA,

nywTaM nx ga ce camm nsbope, cee A0OK ce
HEKO He nospujeau,

npujetmm uMm ga hy nx nocnatm AmpekTopy,
npeacTaBMM UM HeKe anTepHaTuBe 3a Koje
MOry ga ce oanyde,

rnoMaxem ga ce cBum ocjehamo yrogHo,
3anocnmMM cBakora He4Ynum apyrum,

Kaxem UM aa Taj npobnem paspujewie BaH
wKone.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

Capa 3abubexuTte noeHe. CBaka oA KOMOHA O3HayaBa MPUCTYN WU CTaB Y OAHOCY Ha KOHMNKT Y
wKonun/oajerbery. Y Kojoj konoHn Bam je 6poj noeHa Hajsehu? MpoHahuTe oaroBapajyhu 36up u
norneaajTe wWTa nuwe, Kakas je Ball NPUCTYN KOHMANKTY.

I II III Iv \")
1 2 3 5
6 7 8 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20
YKynHo
MPUCTYTN

I “Bbes rnynoctn!”

Ja He nonywTaM. Tpyaumm ce aa 6yaem dep v nowTeH/a c Ajeuom, anu je
HKUMa noTpebHa “uBpcTa pyka” 1 Mopajy Aa Hay4e LWTa je NpuxBaT/buBo,
a LWTa HeEMpUXBaT/bMBO MOHALLAHE.

II PjewaBare
npobnema

YKONMKO MOCTOjU KOHMAMKT, moctoju M npobnem. YMjecto 6opbe ca
yyeHuumMa, TpyAMM ce Aa MocCTaBuUM CUTyauujy Yy KOjoj CBM 3ajenHo
MOXEMO Aa pujewnMo npobneM. To pe3ynTupa KpeaTMBHUM uaejama wu
jaya y3ajamHe ogHoce.

ITI MNpaBrbeme

CnylwaM y4YyeHUKe M MOMaKeM UM Aa Ce U OHW MehycobHOo cacnyluajy.
3aTnM MX MOACTMYEM Aa MPOLMjEHE CUTYaLMjy M BuAe Yyera Mory aa ce

KOMMpoMumca OApEKHY. He Moxemo Aa MMaMo cBe WTO 6ucMo xerbenu. “borbe mwTa
Hero HuwTa”.

Bonum ga ctBapu 6yay MmpHe 1 ga npoby rnaTtko Kaj rog je to moryhe.

IV “I'naTtko” HajBehun 6poj KoHdmnkaTa u3Mehy ydeHuKa je penatvBHO 6e3HauvajaH,

Tako Aa camo Tpeba Aa npeycMjepuM HUXOBY MaXxkky Ha Apyre cTBapu.

V  WUrHopucame

lMocTaB/baM rpaHMLe M NywTaM yYeHUKe ga ce camu nsbope 3a cebe.

To je nobpo 3a Hux jep Tpeba ga Hayye Aa CHoce nocsbeauvue CBor
noHawara. loHako HeMa MyHO Tora LUTO MOXeTe Aa ypaauTe y norneay
KOHMANKTHUX cuTyaumja.




MaTtepujan 3a yyecHuke (poanterbe) 2

Kako pearyjeMm Ha koH(pAUKT Mehy AjelyoM y Mojoj nopoamumn?

MpounTajTe noHyheHe peyeHMuUe. YKOMKO HEKa peyeHmua onucyje Bawy Hajuyewhy peakuujy
Y KOH(MAWKTHO] cuTyaumju, ybusexunte “3” y oaroBapajyhm npocTtop 3a oaroBope. YKOJIMKO ce
HaBeAeHa peakuunja 04HOCK Ha NOBpPeEMeHyY peakuujy, 3anuwunte “2”, a yKOAnKo pujeTko nnm Hmkaaa
He pearyjeTte Ha Taj HauuH, ynuwute “1”.

Kaga pohe pgo koHdnmkTa Mehy ajeuom y Mojoj nopoamum, ja:

1. kaxeMm cBMMa fa npecTtaHy ga ce csahajy, 12. oxpabpyjem gjeuy aa npoHahy
2. Tpyaum ce ga ceuma byae 6osbe, nakue, anTepHaTUBHa pjelera,
3. noMmaxeM ga CBW carnenajy kako 6u 13. noMaxeM UM ga ognyde oj yera aga
NOCTYNWAW Aa Cy Y NO3MLUMjn OHOr Apyror OAYyCTaHy, Yera Aa ce O4peKHY,
ajeterta, 14. TpyanMm ce ga vM oaBpaTUM Naxmy C
4. pas3gBojuM ajeuy v ApXWUM UX HEKO BpujeMe KOHMNKTA,
harbe jegHe og Apyrux, 15. nywTam ux pga ce camm nsbope, cee AOK ce
5. npenyctum cynpyry/cynpysu ga HEKO He nospujeam,
paspujewmn npobnem, 16. npujetum ga hy ce xanutu cynpyry/
6. yTBPAMM KO je nNpBuM MoYeo, cynpysu,
7. TpyauM ce Aa ca3HaM Yy 4yeMmy je y cTBapu 17. npeActaBuM UM HeKe anTepHaTUBE 3a Koje
npobnem, MOry ga ce oanyue,
8. TpyauMm ce ga HanpaBuM KOMMAPOMUC, 18. nomaxxem ga ce ceu ocjehamo yrogHo,
9. npeokpehem cBe Ha wany, 19. 3anocnnM cBakora HeYnMm Apyrum,
10. kaxeM UM ga npectaHy Aa npase npobnem 20. KaxxeM nm aa Taj npobnem paspujewe camu.

11.

raoje ra Hema,
HaBeaeM Mx Ja ce NoMmpe, YYMHUM Aa
HEKO MOoMyCTu U N3BUHU Ce,

Capa 3aburbexunTe noeHe. CBaka o4 KOMOHa 03Ha4yaBa NpUCTYN U CTaB Y OAHOCY Ha KOHMAMKT Mehy
Ajeuom y nopoamumn. Y Kojoj KkonloHn BaM je 6poj noeHa Hajsehu? MNpoHahute oarosapajyhu 36mp m
norneaajTe WTta nuue, Kakas je Baw NPUCTYN KOHMANKTY.

I II III Iv \"
1 2 3 5
6 7 8 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20
YKynHO
MPUCTYTIN

I “Be3 rnynoctun!”

Ja He nonywTaM. Tpyamm ce aa byaem dep 1 nowTeH/a C Ajeuom, anu je
HuMa notpebHa “usBpcTa pyka” u Mopajy Aa Hay4e LTa je npuxBaT/buBo,
a WTa HeMpMxBaT/bMBO MOHalLaHeE.

II PjewaBame
npobnema

YKONMKO NOCTOjW KOHMINKT, NocToju n npobnem. Ymjecto 6opbe c ajeuom,
TPyAUM Ce Aa MOCTaBMM CUTyauujy Yy KOjOj CBM 3ajefHO MOXEMO Ja
pujewnmo npobnemM. To pe3ynTupa KpeaTMBHMM MAejaMa M jaya y3ajaMHe
ogHoce.

III MNpaBrbene
KoMnpomuca

Cnywam ajeuy 1 noMaxkeM UM a ce u oHn MehycobHo cacnyliajy. 3aTmm nx
NOACTUYEM [a NpouunjeHe cuTyaumjy u BUAE Yera Mory ga ce ogpekHy. He
MOXEMO Aa MMaMO CBe LITO 6MCMO xerbenu. “bosbe uiiTa Hero HuwTa”.

IV “I'naTtko”

Bonum pa ctBapu 6yay MupHe 1 ga npohy rnaTtko kag roa je To moryhe.
Hajsehu 6poj koHdnnkaTa nsmehy ajeue je penatmBHo 6e3HavajaH, Tako
Aa camo Tpeba Aa npeycMjepuM HUXOBY MaXkky Ha Apyre CTBapu.

V WUrHopucame

[MocTaB/baM rpaHuue 1 nywTam gjeuy Aa ce cama usbope 3a cebe.

To je nobpo 3a tux jep Tpeba ga Hay4de Aa CHoce Moc/beauLe CBor
noHawama. loHako HeMa MyHO TOra LITO MOXeTe Aa ypaauTe y norneay
KOHMAMKTHUX cuTyaumja.




PagunoHumuya 3 — KOH®OJINKT

¥ Uvn/beBn pagmoHuue

\ 4 - carnegatu ytuuaj ,okmpaya“ Ha nojaBy KOHMIMKTa
- YOUWUTM JbyACKE MOCTYNKe KOju AOBOAE A0 KOHPINKTA
- YOUMTM HauMHE MOoHallakba JbyAU Y KOHPINKTY

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

60 MuHYTa

YyecHUUM Y paguoHuLm

Meparo3mn/ncmMxonosn
Tum 3a Meanjauujy

CTpyKTypa paguMoHuue

1. YBogHa aktusHoct — OKNOAYN (15')
2. NnaBHa aktueHocT - XXMBOT HA OCTPBY (35')
3. 3aBpLwHa akTmBHOCT — TBPHABA (10')

MaTepujan 3a pagMoHuuly

e drnomacrepu
e nanup
e pagHu nuct ,Okmaaun”
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YBOOAHA AKTUBHOCT

Okunpgaumn

BoaunTtesb kaxe ydyecHuumma pga y pagHom nucty (,Okmpaun”)
OAroBOpe Ha MoCTaB/beHA NUTaHsa.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - Okmagaum)

HakoH nonywaBara pajHor nMcTa BOAUTE b 3aMO/IM YYECHMKE Aa MpoymTajy CBOje oAroBope Ha
nuTarba U3 pagHor JIMCTa, @ HaKoH Tora cnujeam AMcKycuja o:

O

pujednma Koje Cy HaBesn Kao okuaade,
roBopy Tujena Koju Ha mwuUx ajenyje kao okuaad,
TOME KaKO pearyjy HakoH AjenoBarba okuaada.

% ( Boagutes/b roBopu aga cy OKuAauv BUA/BUBU U HEMNOCPEAHU

y3poumn KOHQIMKTHE cuTyaumje, a mory ga 6yay y opmu
BepbasiHor nan HeBepbasIHOr rMoHawarka v gorahaja koju [gosoge A0
Jakux eMoUnOHasIHUX peakumnja Koa yK/byHYeHuX CcTpaHa (/byTHe) nan
A0 HacuHOr ucriosbaBarba Hecnarakba. OHu ce BpJio 4YecTo 6pkajy
ca CTBapHuUM y3pouuMa KOH@uKarta, A0 Kojux je MHoro texe gohu
W KOju Hekaga u rocsuvje AyroTpajHux aHasim3a oCTajy CKpUBEHU U
HepasyM/bUBMU.

FMABHA AKTUBHOCT

XXuBOT Ha oCcTpBYy

YyecHuum ce nogujene y mane rpyne (5-6 ocoba). Kaxe nm ce aa
Ce Hanase Ha NMycToM OCTpPBY WM [a HEMa HauyuHa Aa ra Hanycre.
Paan opraHmnsoBara 3ajefAHUYKOr XunBoTa, Tpeba Aa ce goroBope
M ycrocTtaBe 3ajeaHUYKN CMCTeM npasunia.

Ceaka Mana rpyna vMa 5 MMHyTa [ia Ce I0roBopu 0 CBOjUM NpaBuanMa, Koja ce NoToM npeacrasbajy

npea cenMa.

Y cbepehem kopaky ce 3amonu Aa jegHa ocoba m3 ceake rpyne BoJIoHTMpa. BonoHTepu ce nsseny
BaH npoctopuje n obasmjecte ga he cBako o4 HMX 6UTU MOCnaH y UMBMUAM3aUMjy ako ycnujy Aa
rnpoMujeHe npasuia Koja je rpyna ycsojuna.

BonoHTepu ce Bpahajy y rpyne v noumme KOMyHMKauumja c rpynom. 3a ybjehusare rpyne aa
npoMmjeHn npasuna BoOsIOHTepu umajy 20 MuHyTa.

HakoH OKOHYaHa aKTUBHOCTU BOAUTESb NUTA:

Kako ce cBaka rpyna Hocuaa C HacTasmMm KOHMOINKTOM?

Kako cy ce ,npugownunue” ocjehane y cBojoj ynosu kpwntesba npasuna,
a Kako ,Crapocjeamoun” Kaga je AOWMO0 A0 HEMNoWTOBama HMXOBOI
cucrema?

Ko je 610 y y/n1031M XpTBE, @ KO Y Y1031 HaCUIHUKa?

KakBe Be3e 0BO MMa ca CTBapHWUM XXMBOTOM?



3ABPLLUHA AKTUBHOCT

TephaBa

YuecHuum ce noaunjene y asuje rpyne. JegHa rpyna he 6utn y
,TBphaewn”, a gpyra rpyna he 6utn BaH TBphase u nokywahe aa
yhe y wy. Ob6je rpyne umajy 5 MmHyTa 3a nNpunpeMy m Orosop,
Koju ce obaBsbajy y ABMje O4ABOjEHE nMpocTopuje.

[JopaTtHa ynyTcTBa 3a rpyne

3a rpyny y TBphaBsu:

Camu ogpehyjeTte raje Bam je TBphaBa W kKako oHa narnega. Linsb BaM je He 4O3BONUTUM APYroj rpynu
na yhe y TBphaBy y npBa Tpu MUHyTa. HakoH Tor BpemeHa gpyra rpyna moxe ga yhe y tBphaBy
YKOJIMKO UCMYHW yCcnoBe Koje B camun Tpeba fa ytspauTe.

3a rpyny BaH TBphase:

Bu ce HanasuTte y BENUKOj HyXAW M npujeko BaM je noTpebHo aa yhete y TBphaBy. VMmaTe net
MUHYTa Aa TO MOCTUrHeTe.

HanoMeHa BoguTesby paguoHuue

BoauTters Mopa Aa BOAM padvyHa fa He

6yne nokyllaja HacuaHor ynacka y
TBphasy, Bpujeharba 1 Ap., LWTO YECTO NpaTu
0OBY aKTMBHOCT.

)
l Boagutesp 3aksbydyje pagnoHULy KOHCTarauujom fa ce€ TOKOM
KOH@/IMKTa Tpeba cy3apxxaTtv 04:

- paaru Koje bu morsie Hekor Aa rospujese,

- pujeumn Koje 6u Morsie HeKor 4a rnoBpujeae nav ga My HaHecy
wrery,

- YHULITaBara MMOBUHE CyrnapHuKa.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

PagHu nuct Oknpaum

1. KOJE CY PMIEYN 3A BAC OKNOAYN?

2. KAKO roBop TMIENA AJENYIE KAO OKMAAY HA BAC?

3. KAKO CE BALLE MNMOHALUAHE MNIEHA HAKOH AJEJTOBAHA OKUOAYA?




TexHnkKe mn

npoueaype
pjewaBamba
KOH(pIMKaTa

N KoHPNKUKT ce paha, pacte un
HecTaje.

MoHawaTe Nn ce yBUjeK UCTo y
KOH(MNMKTY ca cBojoM ajeuom/
yyeHuumma??

3awTo yrnasHoM Bu nobjehyjete
Yy KOHMAUKTY C BawoMm gjeuom/
ydyeHunumma? [a nu je 1o yBujek
Hajbosbe pjelwere?

Ajkyna, xxupada, KopHaua,
nmcuua nnm KamesneoH?
MocTojn nn nopoamua nnu
wkona 6e3 KoHpnmkaTa?



4.1. da3e HacTaHKa
KOH(NUKTA

[a nn cte ymopHuM oa kKoHdunkaTta? Hactanu cy
W Ba/ba WX pjewasatu, anu ga BUAUMO U Kako.
CBakun KOHONMKT Nposiasm Kpo3 HEKONMKO dasa,
OAHOCHO HMBOA eckanauuje (pacnnamcaBatba),
n TO:

HEMPWIJATHOCT

Ocjehamo ga HewTo Huje y peay, MoOxaa je
Tewko uaeHTMdukosatn npobneMm, anm HUCMO
CUrypHu 36or vera.

WHUMOEHT

Joroauna ce KpaTkoTpajHa owTpa pas3MjeHa
nHdbopmMaunja (M3mehy Hac u gpyre ocobe), WwTo
Hac YMHU Y3HEMUPEHUM.

HECMOPA3YM

Hamjepe n umrbeHnue cy 36pkaHe U NOrpeLuHo
npoTymMayeHe. Mucam HaMm ce yecTto Bpahajy Ha
npobnem.

HAMETOCT

MountbeMo jeaHn pApyre pga nocMmaTtpamo vy
HajropeM cBjeTny.

KPU3A

EMoTMBHM Haboj yTuMye Ha Hawe noHalwarbe,
HE MOXeMO HOopMasHO Aa (GYHKUMOHMLLIEMO.
MoMuws/bamMo ga HanyCcTMMO LUKOMY, PAaCKMHEMO
BE3y WM HeKora noepujeammo.

Takohe, Hekn ayTopu ase Kpo3 Koje KOHPANKT
nponasu ageduHULWY Ha crbeaehn HauunH:
N3BUNIAHE
- ocobe HUCY CBjecHe OHora LITo ce
AellaBa,
- ocobe UMajy cynpoTcTaB/beHE LU/bEBE,
- Y KOMyHUMKaumjn Mehy cykob/beHnUM
ocobama ce noMmurbe JAn T /MU un
OHW,
- HaroMusiaBa ce arpecuja CyKob/beHMX
cTpaHa.

ECKAJTALIMIA

- cykobsrbeHe ocobe He Mory ga Hahy
KOHCTPYKTMBaH 0AroBOp Ha KOHMINKT U
jaBHO M3paxkaBajy HerpujaTesbCTBO,

- MOYEeTHW 3axTjeBun cykobrbeHnx ocoba
pacty,

- KOHOWKT nocTaje jaBaH,

- cykobsbeHe CTpaHe Cy CKJIOHE Hacusby.

TPAJAHGE
- MNo4YnHe OTBOPEHN KOHMDINKT,

- cykobsbeHe CTpaHe OKpUBIbYjy jeaHa
APYry v CTU4y yTuCak Aa HeMa m3nasa
N3 KOHMNUKTA,

- 36o0r norpelwHor onaxama nojavasa ce
Hacusbe,

- KOH®UKT ce HacTaB/ba Ha yobuuajeH
HaunH/Npenasun y Hacube/cykobrbeHe
cTpaHe nospehyjy jeaHa apyry.

CMUPUBAHSE

- cykobsbeHe cTpaHe Ccy cBjecHe aa 13
KOH(/IMKTa HEMa M3n1a3a ako HacTase
Aa ce ceahajy,

- rojaesbyje ce nocpeaHnK, Koju novynme
nperosope y UWby pjelaBara
KOHMUKTA,

- 3ajegHo ce Tpaxe un geduHuwy
pjewerba 3a pjewaBare KOHPANKTa.

OOroOBOP WUJTN PJELLEHSE

- OTK/IOHEHMU CY y3pouun KOHMNMKTa U

npoHaheHo je heroso pjewere.

Moacjehamo Ha yobmuajeHe kopake y pjeluaBakby

KOHMNKTA:

1. AMpeKTaH KOHTaKT — carlacHM CTe OKO Heyvera
WN HUCTe carnacHu,

2. NpuxBaTaTe MoKyLlaj Aa ce paspujen 4Bop
cykoba - mocTajeTe CBjeCHM Aa CBako MMa
CBOj yAMO 1 Aa CTe CBM OArOBOPHM,

3. o6je cTpaHe u3Hoce cBoje Buherbe cykoba

- BaXHO je o06e36ujeantn  OUpPEKTHY
KOMYHMKaUWjy M aKTUBHO Clyllake CBUX
y4yecHuKa,

4. oppehnBare OCHOBHOI nMpeaMeTa cykoba — y
yeMy je npobnem,

5. oapehumBare notpeba U nHTEpeca Koju nexe
y OCHOBM cykoba - nae ce gybroe y pasnore,
MHTEepece n noTpebe KOju CTOje y OCHOBU
Hecnarama W HacTtajama cykoba, Te MMamo
moryhHocT aa npedopmynmwemo nocrojehu
npo6nemM 1 BUAMMO ra Kao 3ajeAHUYKMU.

a) WpeHtndwukosaTtn notpebe
“WTa ™ Tpeba (nnm wta xenuw)?”
Ceaka ocoba koja y4yecTByje y
KOHpnKTY Tpebana 6u aa oarosopwm
Ha OBO NMUTame, a Aa Npu TOMe He
npunucyje Kpueuuy Apyroj ocobu nam
Aa je He onTyXyje.

6) HdedwnHucatn npobnem
“LlWTa TM Mmucanw y yemy je npobnem y
OBOM cnyvajy?”
[a 6u ce pedmHuumnja npobnema
npuxeaTuna, ocobe Kojux ce KOHMANKT
Tnye Mopajy Aa ce carsiace C HOoM.

6. yMHOXaBawe Moryhux pjelwerma - BaxHO
je pna ob6je cTtpaHe y cykoby cxBaTe Aa
npeanarare Moryhux pjellemna jow ysujek He
3Ha4YM N HUXOBO NpuxBaTamwe. lMNpuxsaTuhe
Ce CaMO OHO pjeluere KojuM cy obje cTpaHe
3a40BOJbHE.

a) [lMposecTn 6pPEjHCTOPMUHT N MOHYAUTH
pa3nnuute MoryhHoOCTM pjellema
“Ko nma Hekun npujeasor Kkako 6u ce
oBaj npobnem mMorao pujewnTun?”
Lin/b oBOr Kopaka je cakynutu
LWITO BULLE Mpujeasora 3a pjewere
KoHdnKTa.

7. n3bop pjewera KOjUM Cy 3a40BO/bHWU CBMU
ydyecHuumn cykoba - o6e3bujeaute pa cBu
yyecHuum cykoba nsahy kao NMOBIEAHULIN.
a) OumjeHnTn pjewlera

Oa nu 6u ™M 610 3a40BO/bAH OBaKBUM
pjewerem?”



CBaka o4 CcTpaHa y KOHMOAUKTY
nperneaa MCTy € NnoHyheHum
pjewermma 1 Kaxe koje 6u og
pjewera 6110 3a Yy NPUXBaT/bUBO.
6) OanyunmTtun ce 3a Hajbosbe pjewere
“[a nu cte o6oje carnacHu ca oBUM
pjewerem? [a nu je npobnem Tume
pujewen?”
[MoTpebHo je yTBpAMTK Cnaxy nu ce
ob6je cTpaHe ¢ noHyheHuM pjelierem
M MpuU3Hajy N1 TakBO pjeluere
KOHMNKTA.

8. KOHKpeTu3aumja gorosopa — nposjepute
Aa nu je n3abpaHo pjeliere peanHo u
OCTBapuBoO.

a) Ucnutatn dyHKUMOHULWE NK pjellere
“Xajae na ce 4OroBOpMMO Aa y CKOpOj
6ynyhHOCTM oneT pasroBapaMo O OBOM
npobnemy, ga BUAMMO Aa N1 je 3aucTa
pujewen.”

Tpebano 6u HanpaBuUTK NaaH
oujemMBama pjellera 0 Kojer ce
aowno.

9. pe3epBHa npoleaypa — HanpaBuTK joLu
jeaHy onumjy pjelera yKONIMKO U3 HeKor
pasnora gohe 40 3acToja y peanusaumjm
Aorosopa.

Y ToM pjewaBakby KOHdINKTa — 6e3 063npa Ha To

[a Nn je pujed o nperosapary Win meavjaumijn —

nocebaH 3Ha4aj nMajy BjelITUHE KOMYHUKauUMje,

0 KOjuma cMo Beh roBopuan, U Ha4YMHU Ha Koje

Ce OHa BoAM ca ocoboM Koja je cTpaHa y cykoby.

Pujeu je o0 KOMyHMKauumju Kkoja goBoau A0

eckanauyuje cykoba uam o0 KOMyHMKaUMju Koja

OOMPUHOCKU HErOBOM CMMPUBakbY.

KOMYHUKALMIA KOJA AoBoaun
00 ECKAJIALMNIE KOH®DJIUKTA

- NpeKknjare N Hecnylwame

- UITHOpUCare

- TU-rosop

- (pokyc Ha ocoby (oKpuB/baBar-E)

KOMYHUKALIUIA KOJA
AONPUHOCU CMUPUBAHY
KOH®JIUKTA

- aKTMBHO Clyllame

- NOKa3nBake MHTEPECOBaHa
- JA-rosop

- hokycC Ha npobnem

4.2. Mpucrtynu
KOH(pNNKTUMA

Mpuctyn pjewaBarby KOHPIMKTA MOXe nAa
6yne KOHCTpykTMBaH (npoHahm pjewere
NMpUXBaT/bMBO 3a CBe CykobsbeHe CTpaHe)
win pectpyktmeaH (npoaybutn cykob wmehy
Cykob/beHMM cTpaHama).

3a KOHCTPYKTUBHM npucryn pjewasajy
KOHMNMKTa - MeanjaumjoM Uan nperoBaparbem
—HEeonxoAHo je:
- [AeueHTpucaTu — CTaBUTU Ce y NoSoXaj
ocoba (unu ocobe) y KOHPANKTY,
- UCK/bYYUTM eMmoumje,
- jacHo n3pasutu ocjeharba,
- npeuusHo popMyncaTh 3axTjeBe nm
oYeKnBama,
- TpaXuTu anTepHaTUBHE HayuHe 3a
3a40Bosbene notpeba crpaHa y
KOHMINKTY.

KoHcTpykTMBHO heTe pjewaBatn npobnem
aKko: cnywarte ca eMmnaTtujoMm, kopuctute JA-
rosop, nowrTyjete n cebe n cBOr NpPOTUBHMKA,
ako ce d¢okycupaTte Ha npobneMm a He Ha
Baller NpOTMBHMKA, acepTMBHO KOMyHWUUMpaTe
W npey3MeTe OAroOBOPHOCT 3@ BacTUTo
noHalame.

4.3. Ucxoau v cTunoBm
noHawamwa y
KOHMNINKTY

KOHMANKT MOXe Aa uma vyeTtnpu (a HekKn aytopm

NOMUHY M MET) Ucxopa, U To:

1. no6jeaHunk/rybutHuk — jegan nobuea, apyru
ryébu,

2. rybutHmuk/nobjeaHunk - jepaH rybu, ppyrum
nobuea,

3. KOMMNPOMMC — HUKO He rybun, HMKO He gobusa —
CTpaHe o4ycTajy o4 HeKUX CBOjuUX 3axTjeBa,

4. rybutHuk/rybutHmk — obje ctpaHe rybe,

5. no6jeaHnk/nobjegHnk - o6je  cTpaHe
nobmeajy - pjewerbe KOjEM TEXUMO Yy
KOHMINKTY M KOje je um/b Hawer npuctyna
KOHANKTY.

Y npuctyny KOH(AukTy pobap je camo oHaj
nocTynak Koju AoBoau [o pjewera nobjenga -
nobjena.

CUMBONNYKN, Yy KOHDAUKTY MOXKEMO pfa ce
noHawamo Kkao: ajkyna, >wupada, nucuua,
KOpHbaya U KaMesieoH.



Clty

AJKYNA
(TakMnyere)
MNOBJEOA/MOPA3
- buhe no MoMe nnu HuUkako,
HeMa pa3roBopa O TOMe.

IA+, TU-

Ja cam OK, anun tm Hucwu. Ja hy 1 pehu raje 1 je mjecTo.
Mpo6bnemn cy 36or Tebe n T cn Kpus, a He ja. [a Tebe
HeMa, ja He 6bux umao npobnema.lokywahy ga Te ce
pujelmnm.

»Bbuhe No MOMe nIn HMKaKo«.

XNPADA
(capagmba)
MOBJEOA/NOBIESA
- MeHM oarosapa, wTa je

TBOj u36o0p, xajae pma ce

JA+, TN+
Ja cam OK n kag 6orbe nornegam, HemMa pasnora
na v Tebe He rnegam Tako. Y peay je ga nmaw
Apyradunje muwsbere. 3ajeaHnykn hemo pujewnTu
npobneme.

»HUCcMo T1 1 ja jeaHo npoTus apyror, Beh cMo T U

KOMMPOMKNC - MAJIO JA MAJTIO TN

- Xajoe pa BuaMMO wWTa je
cpeanHa, CBako Mopa Heyer
[a ce ofpeKHe.

[OroBOPUMO . A
ja 3ajegHo NpoTuB npobnema.«
NNCNUA
(komnpomuc) JA+, TU+ /JIA-, TN -

Ja cam OK, n 1 cn OK. PnjewsnhemMo KOHMAMKT ako ce
o60je oapekHEMO HeKUX 3axTjeBa.

»Hema nobjegHunka, HEMa NMOPaXeEHUX.«

KOPHAYA
(noBnaverse)
HEMA MNMOJABHOI KOHOJINKTA

- Cyko6, kakaB cyko6? He
BpujeaM pa ce HepBupam

JA-, TN-
Ja Hucam OK, 1 Hucmn OK. N nowTo je Tako, Hehemo
HuwTa noctuhn. CeejeaHo Mu je wTta he ncnactu us
oBora. 3awTo 6MCcMOo ce TpyAMIn Kaj M OHaKo HeMa
cMmucna?

NONYWTAHE (MOTUCKMBAHSE U
HETMPAHSE) - HEMA NOJABHOT
KOH®JINKTA

- WTa roa TV KaxeL, AVNXEM pyKe.

36or Tora. »Cyk06, KakaB cyko6?«
KAMEJTEOH JA-, TU+
(npunarohasarse)

Ja Hucam OK, 11 jecn.Bunamm ga cu jaum v 3ato ypaam
Kako Tv mmcnuw aa tpeba. buhe Hajbosbe ako ce ja
MOBYYEM Ca CBOjMM 3axTjeBuMa u xerbama.CaMo Mu peumn
wTa Tpeba ga pagum.

»KaKo TU Kaxelwl.«

He Tpeba na koHdDNuKT nsbjerasamo, seh ga ra npuxeaTtamMo Kao cacTaBHU AMO CTBApHOCTU, 6yayhu
[a HaM OH mMomaxe ga PyHKUMOHMWEMO y Cknagy ca coboMm m ca gpyruma, Aa pasBujaMo CBoje
coumjanHe BjelITUHE Kao LWITO CYy: TOoNlepaHuuja Ha pas/IMYUTOCTU, y3ajaMHOCT, pa3syMujeBame
M npuxeBaTare 6e3 orpaHuyaBarba M YC/NOB/baBakba, CapaAma, KOMyHMKauMja, pjelaBame
npobnema, 4EMOKPATUYHOCT, NMperoBapame u CI.




Kaga je Koju ctun npuknagaH uan HernpukiagaH?

MpuknagHo je kaaa... HenpuknagHo je kaaa...
- HMje HW NOoKYyLIaHo ca
. . capagtom,
- je anapmaHTHa cuTyauMja, .
- je ocoba curypHa ga je y npasy u | J€ capairba ca apyruma
TAKMUYEHE J X ! HeonxoAHa W 3HavajHa,
Kaga je To 6uTHMje o odyBama
- Ce KOPWUCTU PYTUHCKMU Y
oAHoca. .
BehuHKn cnyyajesa,
- ce becrnoTpebHo HapylwaBa
camMonolwToBame APYrux.
MpuknagHa je kaaa... HenpuknagHa je kaga...
- Cy 1 pjewaBare npobnema m - HeMa J0BOJbHO BpPeEMEHa,
OAHOCU rnoajeaHaKo 3HavajHu, - NMuUTake HKUje 3HavajHo,
CAPAZIHOA - je 3HayajaH KpeaTuBaH UCXOA, - je ocoba npeontepeheHa
- Cy Ha pacnosaraky Bpujeme u npouecom,
eHepruja 3a AOroBop M pacnpasy, - CYy uu/beBu gpyre ocobe y
- MOCTOju pa3yMHa Haja Aa ce CBMMa Hecknaay ca ornwTuUM JbyACKNM
Moxe nsahu y cycper. BpujeaHoCcTUMa.
MpuknagHa je kaaa... HenpuknagHa je kaga...
- je capagra 6uTHa, anu cy Bpujeme .
J paA ! Y BPV) - je 6utHoO npoHahu
KOMMPOMUC ANn peCypen orpannHeni, HajkpeaTuBHMje pjeLiere
- je npoHanaxemwe 6nno Kaksor !
. - ocoba He MOXe Aa XWUBK C
pjewerba 60/be HEro NoTnyHa
noc/beauuama.
6nokaga.
MpuknagHa je kaaa... HenpuknagHa je kaga...
- je ocobu ctano u o npobnema
M 40 OA4HOCa,
. . - Ce Mo HaBWLWM KOPUCTK 3a
- je nuTarbe TpuBMjanHo, f ;
MOBJTAHEHE - je ogHOC HeBaxaH, BehuHy cuTyaunja (soau
4 : . ekcnnosujama unu 6nokagama),
- je KpaTko Bpujeme n Huje
HEONXOAHO AOHUETH OANYKY - HaroMusiaHa HeraTMBHa
' ocjeharba Hehe HecTaTw,
- 6u gpyrn npodutmMpanu ms
KOH(pOoHTauuje.
MpuknagHa je kaaa... HenpuknagHa je kaga...
- je BjepoBaTHO ga he mnzasBaTtu
. orop4yeHocT
MPUNATOBABARBE | ocobu Huje cTano Ao npobnema, P !
; - Ce KOPWUCTM MO HaBuLM KaKo
- je ocoba 6ecrioMmohHa a He xenu aa
6u ce 3a806nN0 Npuxeatamwe
6nokvpa apyry ocoby.
(ncxop moxe ga byae
HefocCTaTak camMoMoLwToBama).

Mpunukom nsbopa ctuna nnm KombmHaumje CTunoBa pjewasama cykoba BaxHO je gedpuHucaTn unb
AjenoBama — XenuMmo nun ga nobujeamMmo n nopa)keHora BUAMMO Ha NOAY MM HaM je unib aa ce obje
CTpaHe y cykoby ocjehajy kao nobjeaHuun.

Cykob je HeusbjexaH, a npemano cykoba jeaHako je npobnemMaTuyHO Kao M npesuLle. Y CBaKoM
Cnyyajy, He NoCToju naeanaH HauuH pjelwasara cykoba.



4.4. Peakumje Ha
KOH(NUKT

Y KOH(MAUKTHMM CuUTyauujama BpPCTe peakuuja
ce gujene Ha Tpu Benuke rpyne:

1. 3ajeaHnuko Tpakemwe pjewera:
CykobrbeHe cTpaHe MehycobHO KOMyHUUMpajy
He 61 N NpoHalne No3uTUBaH NCXoh cykoba
3a obje cTpaHe.

2. NMpepysumame 0oABOjeHunx akumja:
CykobsbeHe CTpaHe CcaMOCTasHO [JOHoce
oanlyke O akuujama koje he npeaysetn u
nocTynajy y cknaay ca oasnykama.

3. Ap6utpupame Tpehe cTpaHe:
[Mogpa3yMmujeBa yk/byumBare CTPYYHUX nuua
(cyn, BvpekTop, HacTaBHWUK, poauTesb), Koja
Texe pa objema cTpaHama HaMeTHy CBoje
Bubhere pjewera cykoba W wu3nacka u3
Kpu3ze.

Tewko je pa3aBojuTu oBe 06nMKe MOHalama
Yy KOH(MNWKTY jep ce OoHW cTanHo npenauhy u
KOMOUHY]Y.

4.5. Kako npaBuiHoO
pa3syMjeTn KOH(PINKT
Y WKONM

KOHpAnKT y wWwKoAuM no npaswuiy HacTtaje
CMOHTAHO. Y MOYeTKy Ce Hana3n y NpmMKpmMBeHoOM
CTakby U KapaKTepuLle ra Tpaxkeke noapLike of
ApYyrux ctpaHa (HAp. TpaXXMMo NOAPLLKY APYrnx
npujaTtesba) Kako 6m ce cynpoTHa cTpaHa 6pxe
nopasuna u oaycrana o4 CBOjux 3axTjesa.
Opbuja ce gpyxemwe n capagta ca Cykob/beHoM
CTpaHOM, Mouure oroBapake M noBehaBa ce
cTpec koA obje cykobs/beHe cTpaHe.

[Ja 6ucMo MOrnmM KOHCTPYKTMBHO Aa pjellaBamo
KOHMINKTE Yy LWKOAN, Hajnpuje je noTpebHo aa
X pasymujemo.

MckycTBa roBope aa he ce HakoH pasyMujeBarba
npupoae KoHMNMKTa, OHM yCNjewwHo pjewasaTu
aKo:

e CMO CMpeMHW Aa npoHahemo
3ajegHnykn nHTepec Mehy cykob/beHnM
CTpaHama,

®  VICKPEHO XeNMUMOo Aia OTKJIOHUMO

HecropasymMme,

OATYUYMMO Aa CNylwaMo CaroBOpHUKe,

HacTynamo OTBOpEHO,

yBaxaBaMo Tyhe notpebe,

npuxeaTtamo rnpomjeHe,

ncKasyjemo rnopyke y npsom nuuy — JA-

rosop,

® MOKa3lyjemMo YBPCTUHY M eNacTUYHOCT,
OATYYHOCT M CTPN/bUBOCT,

e jacHo dopMynumweMo U3BOp KOHMIMKTA,
jaCHO M3HeCceMOo 3alUTO je BaXHOo Aa
NPeKNHEMO KOHMINKT,

e [pXMMO Ce TeMe M He MOo3nBaMo ce Ha
CTape HepujeweHe cutyauuje,

e He TpaXuMo Ko je kpuB, Beh Ko je
OArOBOpaH.

AKO CMO nMpuxBaTuAM oOBa nMpasBuna, oHAa
HaM npeocTtaje Aa wu3abepemo W jeaHy oA
TEXHMKA pjellaBarba KOH@AMKATA y LWKOAN -
nperosapawe unuM meaujauujy. lNperosaparse
je TexHuka pjeliaBara KOHMIMKTA Kaja CTpaHe
y cykoby nperoapajy, 6e3 nocpeaHuka, AOK
TeXHUKa Meaujauumje noapasymujeBa ydewhe
Tpehe cTpaHe (Meaumjatopa), O u4emy hemo
roOBOPUTK Yy HacCTaBKy OBOI MpUpyyHMKa.



Hayuunun cmo:

CBakn KOHMNKT Nponasn Kpo3 HeKoNnko dasa,
OAHOCHO HMBOa eckanauwmje (pacniamcaBatba),
M TO:

HEMPWUJATHOCT - Ocjehamo pga HewTo Huje
y peay, Moxaa je TewKko WAEHTUPUKOBATU
npobnem, ann HUCMO curypHu 36or vera.

MHUMOEHT - [doroguMna ce KpaTkoTpajHa
owWTpa pa3MjeHa MHopMaumMja, Koja Hac YMHU
Y3HEMUPEHUM.

HECIMNOPA3YM - Hamjepe u uureHuue cy
36pkaHe 1 NorpewHo npoTyMadyeHe. Mmcnum Ham
ce yecto Bpahajy Ha npobnem.

HAMETOCT - TllouynrbeMo jeaHu papyre Jga
rnocMaTpaMo y Hajropem cBjeTny.

KPU3A - EmoTMBHM Haboj yTuMye Ha Hawe
rnoHaware, He MOXeMO HOpManHo pAa
dYHKUMOHMLWEMO. [loMuw/baMo Aa HamycTMMo
LKONly,  pacKMHeMO Be3y WAM  Hekora
nospujeanmo.

KOHMOANKT MOXe Aa nMa YeTupu (a HEKU ayTopu
MOMUHY U MET) UCX0Aa, U TO:

no6jeaHnK/rybuTHuK,
rybutHmnk/nobjeqHuk,

KOMMPOMUC,

ry6uTHUK/rybnTHmK,
no6jeaHnk/nobjeaHnK — pjeliere Kojem
TEXMMO Y KOH(JIMKTY M KOje je unsb
OBOr Haller y4yema.

upbhwWNEH

NckycTBa rosope Aa he ce HakoH pasyMujeBarba
npupoae KOHMINKTA, OHW YCMjewHo pjelasaTty
ako:

e ocjeayjeMo CrpeMHOCT Halaxema
3ajeAHNYKOr nHTepeca,

®  WNCKPEHO XeNnMO Aa OTK/IOHMMO

Hecnopasyme,

oAJly4YMMO Aa CyLlaMo caroBopHuKe,

HacTynamo OTBOPEHO,

yBaxaBaMo Tyhe notpebe,

npuxsataMo HOBUHE U MNpPOMjeHe,

MCKa3yjeMo rnopyke y npsom nuuy — JA-

rosop,

® OKa3yjeMo YUBPCTUHY U e/1laCTUYHOCT,
OA4JTYHYHOCT U CTPNJbUBOCT,

e jacHo dopMynumweMo U3BOP KOHMINKTA,

e jacHO M3HeceMOo 3alUTOo je BaXKHO Aa
MPEKNHEMO KOHMINKT,

e [pPXMMO Ce TeEME M HE NO3MBAMO Ce Ha
CTape HepujelleHe cuTyauuje,

e He TPaxXuMo KO je kpuB, Beh Ko je
OArOBOpaH.

AKO CMO npuxBaTMAM oOBa MpasBwuia, oOHAA
Ham npeocTtaje ga wu3abepemMo W jegHy of
TeXHWKa pjellaBarba KOHdAMKaTa y LWKOAN -
nperoBapare unmM Meaujaumjy. lNperosBapare
je TexHuKa pjewaBara KOH(MNKTA Kaja cTpaHe
y cykoby nperoBapajy, 6e3 nocpeaHuka, AOK
TeEXHMKA Meaujauuje noapasymujeBa ydewhe
Tpehe cTpaHe (MeaujaTopa).



PaguvoHuua 1 - PJELWABAHBE KOH®DJIUKTA

% LinmweBu paagnoHmue

- ynosHatM u Bjex6aTM npouec, CTUIOBE W UCXoAae
pjewaBatba KoHdMKaTa

Bpujeme nssoherwsa pagnoHmue

90 MuHYyTa

YyecHuUUM Yy paguoHLum

Poantersn n HacTaBHMLM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktusHocTt — A NMPOMUIEHNMO CUTYALNIY (157)
2. NnaBHa akTtuBHocCT — NMABO (607)
3. 3aBpwHa aktmBHocT — YOBJEYY/bLW (15%)

Martepwujan 3a paguoHuuly

e dnomactepu

e manup

e TEKCT 3a yyecHuke ,laBo"
e paaHu nucT ,YoBjedybun™




YBOAHA AKTUBHOCT

MupHa urpa

YyecHMuUM CTOje y WMPOKOM Kpyry — MehycobHO yaarbeHu OKOo
jenaH Metap. CBakM Yy4YeCHUK, peaoM, Kaxe jeaHO WUCKYCTBO Y
KOH(INKTY 3a KOje MUCNKM Aa je jeANHCTBEHO. AKO HUKO Yy rpynu
HeMa MCTO MCKYCTBO, YYECHMK Ce MoMjepu KOopak mnpema LeHTpy
Kpyra. AKO HEeKO ApyrM uMa UCTO MUCKYCTBO, OCTaje raje jecrte.
Mrpa ce HacTaB/ba AOK HEKO HE CTUTHE Yy CaMM LeHTap Kpyra.

i ( BoaguTtesb 3ak/bydyje Aa Cy v Halla MCKYyCTBa C KOHMINKTUMA
jeanHcTBeHa, 360r 4yera He MOXEMO Aa MX pjeaBaMo rio
LabsIoHy.

FNMABHA AKTUBHOCT

MaBso

Boautesb popMmpa Mame rpyrne v noaujenn yyecHuumma TekcT
,MaBo”. YuecHnum Tpeba ga yHyTap rpyne rnogujesne ynore HaBeaeHe
y TEKCTY, yTBpAe cBe da3e pjewaBara KOHMNMKTA, n3abepy ctmun
pjewaBara n npunpeme moryhe pjeweme KoHbAMKTA.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 - NMaBo)

O
i ( Boante/p Kaxe pga TOKOM pjeliaBarba KOH@IUMKTa Tpeba
UHCHUCcTnpatn Ha 6I/ITHVIM, a He Ha HEeOUTHUM cTBapunmMa,
rocmatTpatn cebe Kao HEKOr KO MOXe fa rnorpuvjeLuun; rnokasatm ce
BEINKOAYLWHNM Yy OAHOCY €a CyrnapHUKOM YU MHCUCTUPATHN HA MpoOMjeHU
cTarba 6e3 yrnortpebe cune.

3ABPLLUHA AKTUBHOCT

Yosjeuymsum

BoauTesb nogmjenu yyecHMumMMa CAMKy ca YoBjedysbumMa U Tpaxu
04 CBaKor yyecHuka ga msabepy 4oBjeuysbka uam Buwe mwux (4a
nsabepy nonoxaj) Koju oacnankasa/jy HMXOBO pacnofioxere
HaKoOH TrJ/laBHe aKTMBHOCTM paauoHuue (aktmeHoct ,llaBo”).
Takohe, yoBjeuysbka Tpeba 060jUTH. YuecHMUM, jeaaH No jenaH,
nojawmasajy 3awTo cy nsabpanu ogpeheHor YoBjeuysbka 1 3auTo
Cy 4YoBjeuysbka o6ojunu y ,T0j” 60jn.

(MaTepujan 3a yyecHuke 2 - HoBjeuysbLm)

? ( Boauntesb 3ak/bydyje aa je pjeluaBamb€ KOHQMINKTa C/10)KEHA
M, MUCaoHO M eMOTMBHO, mucuprisbyjyha aktuBHocT. 360r Tora
Tpeba y noCTUrHyToOM Criopasymy Wjin pjellery KOH@INKTA YXUBAaTH.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Pavo

TBOje NpaBo MMe je MapTuH 1 CBe A0 OBe LIKOJICKE FOAMHE XMBUO CU Ha ceny. TaMo cu nmao gobpe
npujatesbe. OTay TV ce M3HeHada pa3bosmo M HAaKOH KpaTKOr BpeMeHa yMpo. Taja Tu ce CpyLlumno
CBMJET 1 CBe je KpeHyno HM3bpao. Majka je ca jeaHMM CBOjUM MpujaTesbeMm OoTULLA Y Fpad y Haau
na he Hahu nocao, anu Huje ycnjena. NoBpemMeHO Hanasm Heke nocnose no kyhama, anu To HUje
AOBOJbHO 33 XXMBOT, Na CBU XUBWUTe 04 Masie nnarte Kojy npuvma weH npujatesb. Hbera He Bonuw jep
Te Bpujeha Kaa ce Hanuje, a MOHMXKaBaA U TBOjy MaMmy.

OBgaje y pa3peny Hucu gobpo npuxsaheH. MiMa Ty Hekn PobepT, Koju TM je gao Hagmmak MaBo, u
caj Te HMKO HU He 30Be NpaBuUM MMEHOM. TU Ce HUCU JbYTMO, CaMO CU XKENMOo Aa Te NpuxeaTte U Aa
™™ 6ap y wkonun byae nujeno kag T Beh Huje nujeno koA kyhe. Buamo cu aa cBu Ajedaum yxusajy
y TUM wWanama koje c Tobom nssoam PobepT, na cvn npucrao ga byaew xptea Hagajyhu ce ga he 1o
npecratn. MehyTtum, Hmnje. PobepT je cTasnHO CMULL/BA0 CBE HOBE M HOBE HauyMHe TBOr 3/10CTaB/barba
n cag je To Beh nocTtano HeU3ApXKMBO.

MocebHO Te yBpujeamno kKaga Cy TPaXwauv Aa MM AWXKeW uunene u Kaga cy Te ckupanu, na
naHTasoHe Masaan KpeMoM 3a uwunesne. ocamje cy jow AaHMMa OKOJ0 MOKasuBanu CrvMKe Koje
Cy CHMMUAM Mobutenom n cMmujanu ce. JegHom cm ce nobyHMO M pekao ga je cag AocTa, anv Tu je
PobepT 3anpujetno HekakBoM 6pmuTBMLOM. Hbera ce nHayve 6ojuw. Kaga cy Te HeKM AaH 3ajeaHo
C jakHOM ob6jecunu Ha Bjewanuuy y y4YmoHuuu, nobyHuo ce BpyHO m ckmHyo Te. OH ce He 60ju
PobepTa, nako je n oH y cBeMy y4yecTBOBao, na Te 4akK M CHMMao mMobutenoMm. Usrnepa, wnak, aa
je TBOjuM nmaThaMa Aowao Kpaj. [ljeBojke koje je PobepT cnao ga Apxke CTpaxy CBe Cy ucnpuyane
pa3speaHuum.

[aHac je HeKo/IMKO Bac No3BaHo nejarory.

Oanyuumo cu fa cBe ncrnpuyall jep oBO BuLIE HE MOXELl Aa MOAHOCULL.



MaTepujan 3a yyecHuke 2




PagpuvoHuua 2 - PJELWABAHBE KOH®DJIUKTA

% LinmweBu paagnoHmue

- ynosHatM u Bjex6aTM npouec, CTUIOBE W UCXoAae
pjewaBatba KoHdMKaTa

Bpujeme nssoherwsa pagnoHmue

60 MuHYyTa

YyecHuUUM Yy paguoHLum

Poantersn n HacTaBHMLM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktuBHocT —CUTYALIMIA KOPHAYA (15')
2. NnaBHa aktuBHocT — POBEPT (307)
3. 3aBpwHa aktmBHOCT — OCBAJAHE ABOPLIA (15')

Martepwujan 3a paguoHuuly

e dnomactepu

e nanup

e TEKCT ca cuTyaumjama 3a ctui KOPHAYA
e TEKCT 3a y4yecHuke ,Pobept"




YBOAHA AKTUBHOCT

Cutyaumja KOPHAYA

BoauTtesb noanjenu yyecHuke y asuje rpyne. 'pyne nMajy 3agatak
[a no jeagHoOM of crydajeBa HaBeAeHUX Yy cuTyaumjama 3a CTun
KOPHAYA HampaBe cueHapuo M oaurpajy ynore Tako ga ce y
KOH(ANKTY NOHawajy y TOM CTuny.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - Cutyauunje 3a ctun KOPHAYA)

O

)( Boauntes/p noacjeha pga je crun KOPHbAYA y pjewaBary
KOHQINKTa CTUJ1 MOB/1a4YeHa.

FNMABHA AKTUBHOCT

PobepT

BoauTtesb popMmpa Mare rpyne m noguvjenn ydecHuumMma TekcT
,P0obepT”. YuecHunum Tpeba pa yHyTap rpyne nogujene ynore
HaBeJeHe Yy TEKCTy, yTBpAe cCBe (da3e pjewaBara KOHMNMKTA,
nsabepy crtun pjewasarwa UM npunpeme Moryhe pjewere
KOHMANKTA.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 2 - Pob6epT)

O

? ( Boauntesb kaxke Aa TOKOM pjeluaBarba KOHQPIMKTa Tpeba jacHo

nocTaBuTU CBOje LJ/beBE; MOKYyLaTH CXBaTUTU LW/bEBE CBOI
CyrnapHuKa, Harsiacutu 3ajegHn4dKke UnbeBe 1 06jeKTUBHO rNpeacTaBnT1
YUHEHULE KOJE Cy MPECYHO BaXKHE 3a KOHQIINKT.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

OcBajawe gBopua

YyecHuumM ce 4YBpCTO 3arpne n popmmpajy 3aTBOpeH Kpyr. HbrxoBa
Tujenanpeacrassbajy 3uamMHe Asopua. Y Apyry npoctopujy Bogmterb
nowasse Hekonmko gobpoBosbaua, Koju jeaaH mno jegaH ynase y
npocTopujy n nokylwasajy Aa yhy y yHyTpawHocCT Asopua. I'pyna
y NpBOj NpocTopujn ce gorosopu wta he 6uTn ,Kby4y” 3a ynasak y
TBphasy (HNp., pujey “Monmm”, HekKn Apyrm nNocrtynak uTta.).

Wrpa Tpaje 10 MuHyTa.

HakoH ncTeka BpeMeHa BoAUTE /b NUTA:
Kako cTe ce ocjehanu kag Bac HUCY XTjenu NycTuTu y ABopal?
Oa nu cte 6unn nsHeHaheHn kaga cre 4yynm wra je 6mo ,kby4y” 3a ynasak y tBphaBy?

HanomeHa BoauTe/by paguoHuue

Moxe ce [gecuTuM Aa HaKOoH ucTeka

10 MuHyTa HMKO He yhe y TBphasy,
jep Huje oTKpuo wTa je ,Kbyy” 3a ynasak y
TBphaBy. To He Tpeba na 6yae npenpeka aa
ce rnocTaBe rope HaBejeHa nuTama.

O

? ( Boautesb Kaxe fa TOKOM pjeliaBarba KOHGIMKTa Tpeba BoagnTH

padyyHa o KOMyHuKauujn — ulpaxaBatu ce jacHo y JA ¢opmu;
cripyjednTn yBpEA/bMBE [10PYKe, aKTUBHO CJlyLlIatv u [perio3HaTu
rperipeke y KOMyHuKauuju, Te ux rpessagatv v u3pasmtu cBoja
ocjehara Hukora He Bpujehajyhu.



MaTepujan 3a y4yecHuke 1

Cutyaumje 3a ctun KOPHAYA

1. Ha wkonckoj 3abaBn yyeHnum ce noauvjene y asuje oaBojeHe rpyne. Mapuo je Boha jeaHe, a
OuHo gpyre rpyne. CBaka ce rpyna cMmuje n nobpo 3abasrba, ann M UrHOPULLE YYEHUKe apyre
rpyne.

2. TBoja nopoauua Te yno3opasana Aa He pa3rosBapall C Aje4akoMm C Apyre cTpaHe ynuue. TBoja
nopoamua TM Kaxke Aa ce OH pasfunkyje oa Tebe n ga je Beoma 3ao. Kaga cu ce Bpahao kyhu,
npuwao Tu je ajeyak c gpyre crpaHe ynuue. Cy3HMX o4unjy Te je 3amMonMo ga My MOMOrHew y
pjewaBary 3agahe. Pekao je ga HeMa HUKOr Apyror Ko 6u Morao ga My NMoMOrHe...

MaTtepujan 3a yyecHuke 2

Pob6epT

Twv c1 y4yeHUK cegMmor paspega. Y wkonam 1 6aw 1 H1je 3aHUM/bMBO jep He MOCTMXKELL HEeKWU yCnjex.
Joaywe, TBOjU poanTEs/bM CY M Tako CyBMLLE 3anOC/IeHn, na Te Mano Kag v nutajy 3a wkony. OHun
HW MHa4ve HeMajy BpeMeHa 3a Tebe n mmcne ga hew ce y xmeoTy Beh Hekako cHahu. UMaw padyHap
n 6e36poj urpuua, TeneBnsop je y TBojoj cobm n Moxew Aa ra rnejaw 4o Mune BoSbe. YBUjeK T
Aajy HoBaua Konmko Tpeball, a TM ce yBMjeK Ha Kpajy npoByYell C HEKOM MO3UTUBHOM OLJEHOM U
CBW CYy 3a40BOJbHMU.

Y nocrbeare BpMjeMe y KON TU je MocTano 3aHMM/bMBO. Y Ball pa3pes je Aowao jeaaH cesbaynh.
Nme My je MapTuH, ann TM cn My gao Hagmmak Naso. OH HeKako YyHO roBOpu M Tako je cMujellaH,
a 1 MamM je og Bac, na je Kao CTBOpeH 3a 3abaBy. Kag c OHMM CBOjUM N1aBMM ynjalleHnM okuuama
nornena y tebe, TM ce Kmaaw og cmmjexa. Hekmn of BalmMx HacTaBHMKA ypeAHO KacHe Ha HacTaBy.
Kaga je wnxoB 4vac, BU Ajevaum nowasbeTe AjeBOjKe, a KX je camo 4yeTupu, npen BpaTta ga apxe
CTpaxy W Aa jaBe 4YuM BuAe Aa HacTaBHWUK gonasu. Bu Taga noummete 3abaBy c Masom. To 6yae
3aucrta nyno. JeaHoM cu cMmucamo a Bam [MaBo nuxke uunene, Apyru NyT Aa ce CKMHe, na crte My
rnaHTasoHe Hamasaan KpeMoMm 3a uunene. bpyHo je To cBe CHMMao MobuTenoMm, na cTe ce jow AaHuMa
3abaBpanu rnepajyhu ose cnuke. HajzaHuMm/ibmBuje je 6MNno Kaga CTe HEroBy jakHy, 3ajeHo C
HuM, objecnnn Ha Bjewanuuy, a oH oHako becnomohHo Maxao pykama u Horama. Ho, Taga je bpyHo
peKkao Aa TO HeMa CMMCNa, na ra je CKMHyo.

Mnak, noc/beaux AaHa CBe ce 3aKoMnamkoBasno. Mako cu ajeBojkama 3anpujeTmo na He cMujy aa
rnejajy wTa BM paguTe, OHE Cy u3rneaa BMpwusie AOK Cy ApXKasje CTpaxy. Tea je HeKn AaH oTuwna
paspeaHuum 1 cee ncnpuyana. Tyxmbaba. Cag je HeKONIMKO Bac NO3BaHO Koa nejarora kako 6u ce
CBe 0BO pacripasuio. buhe no3saHun n TBOjU poauTesbN.

Hajrope je wTo caa CBUM CBasbyjy KpuMBMLY Ha Tebe Mako CTe ce CBW 3ajegHo nujerno 3abaBrbanu.
Buna je To camo wana, nako ce n Tebu cag UMHKU Aa CTe MNak Masno npeTjepanw.



PagunoHuua 3 - PJELLABAHE KOH®PJINKTA

% LinmweBun pagnoHmue

- ynosHatu u Bjex6aTM npouec, CTUIOBE W UCXoAe
pjewaBatba KoHdMKaTa

Bpujeme nssoherwsa pagnoHuue

60 MuHYyTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

PoanTtersn v HacTtaBHULUM

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa aktuHoct — CUTYALUWMIA TIMCULA (15%)
2. NnaBHa aktueHocT — PABPEAHNLA (35")
3. 3aBpwHa aktneHocT — ATOM (10')

Martepwujan 3a paguoHuuly

dnomacrepm

TEKCT 3a yyecHuke ,PaspegHumua®

TEeKCT ca cuTyaumjama 3a ctun JIMCULUA
nanup




YBOAHA AKTUBHOCT
Cutyaumja JIMCULIA

BoauTtesrb nognjenu yyecHuke y asuje rpyne. 'pyne nMajy 3agatak
[a no jeagHOM of cryyajeBa HaBeAeHUX Yy cuTyaumjama 3a CTun
JINCNUA HanpaBe cueHapuo v oauvrpajy ynore Tako ga ce y
KOH(ANKTY NOHawWajy y TOM CTuny.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 — Cutyauuje 3a ctun JIMCULA)

O
? Boauterp noacjeha ga crun JIMCULA y pjeluaBamy
KOHGnKata CTn noctmlaHa KoMrpommca.

FMABHA AKTUBHOCT

PaspeaHuua

Boauters cdopMupa Marbe rpyne v noamjeny ydecHuuUMMa TeKCT
L,PaspeaHuua”. YuecHuum Tpeba aa yHyTap rpyne noaujene ynaore
HaBedeHe y TeKCTy, Aa ob6aBe3HO BoAe payyHa o JA-roeopy Yy
urpamy ynora, yTepae cBe dase pjeliaBarba KoHpAnKTa, nsabepy
CTUN pjelwaBatrba M npunpeme Moryhe pjewerbe KoHMANKTA.

(MaTtepwujan 3a yyecHuke 2 - PaspegHuua)

O

i ( BoauTesb HarnawaBa Aa uv3pa)kaBaTu ce y ja-¢popmu 3Hauu

rpey3eTn 04roBOPHOCT 3@ OHO LUTO KaXeMo, Tj. 6UTH AUpeEKTaH
M KOHKpeTaH. He okpuBsbyje ce cynapHuk (Tu ...!), Beh je TexwuwTe
KOMYHUKaUuje Ha AjesioBarby HEroBUX pajgrbyu Ha MeHe. VM3paxaBatu
ce y ja-¢hopmu 3Hauyu roBopuTU O BAACTUTUM CXBaTarbuMa CUTyaLuje,
BaCTUTUM XXe/baMma, rnoTpebama u MHTeEpecruMa.

3ABPLUIHA AKTUBHOCT

ATOM

YyecHuun ce cnobogHo kpehy NpOCTOpPMjOM Ha Ha4yMH KOjU UM
oaroBapa (6p3o, naraHo, ckakyhyhu, nujeHo wetajyhn). Kaga
BoamTesb kaxe: “ATOM!”, yyecHmnum ce 3aycTtasrbajy. Kaga kaxe:
“"ATOM 3!”, yyecHuK ce 3ayCTaB/ba M yXBaTu Ce 3a pyKe C ABuje
Hajbnuxe ocobe. Ha: ,ATOM 5!” dopmupajy ce rpyne oa ner.
CBaku NMyT Kaga HEKO OCTaHe BWLIAK, OH MCnaja M Tako ce urpa
HacTaB/ba AOK He OCTaHe CaMo jefiaH YYeCHUK.

O

? ( Boante/b 3ak/bydyje Aa je y pjeliaBarby KOHpMKara yBujek

notpebHo o6jacHUTK yTuuaj roHawarka Apyrunx Ha Hawa
ocjehama, Koja cy BP0 YECTO 04 MpPecyAHOr 3Hayaja 3a MUPHO
pjelaBarbe KOHGmKaTa.




MaTepujan 3a yyecHuke 1

Cutyaumje 3a ctun JIMCULA

1. Hanasuw ce Ha nujaum mn kynyjew Bohe n nosphe 3a cBojy nopoauuy. NpoaaBaunua cTaB/ba
Bohe Ha Bary. MNpumjehyjew aa npctom nputuwhe Bary, 36or yera je Bohe ckynsbe Hero wTto 6um
Tpebano 6uTn. HucK curypaH xohe nu Te npeBapuTn UIMU...

2. I MyX n xeHa Tpebajy aytomobun Ha gBa gaHa. OH mae Ha cnyxb6eHo nyToBame, @ OHa Ha
cemuHap y CapajeBo. HnjeaHo He oacTyna oA CBOr 3axTjeBa.

MaTepujan 3a yyecHuke 2
PaspeaHuua

Bu cTe paspeaHuua ceamor paspega. To je NpeTeXXHO MYLWKU paspes Yy KojeM cy caMo 4yeTupu
ajesojunue. ommHaHTHa ocoba y ToM paspeny je Pobept, koju vMa Benuk yTuuaj Ha ocTasne.
HepnaBHO je y Baw paspen AOWAO jedaH MOBYYEHW Ajedak Masior pacra, Koju je paHuje XXMBUo
Ha ceny. Kag My je ympo oTau, Majka je ca CBOjuUM mpwujaTesbeMm gowsia y rpag y Haam ga he ce
3anocanTun, anu, KOIMKO 3HaTe, jow y ToMe Huje ycnjena. C AjeyakoMm BaM je TEWKO YCNOoCTaBUTU
KOHTaKT, a Majka ce pujeTko nojasibyje. [jedak ce 30Be MapTuH, anu 4ynn CTe Aa ra yyYyeHuum
30BY [MaBo. To My je usrnena Haammak. [Jo Herosor Aojslacka HUCTE UMasan y CBOM paspefy HEeKMX
036U/BHMjUX Npobnema. Hberos Aonasak je cBe NpoMnjeHmo 1 To Bac bpuHe. [ljedak Hekako ulrneaa
TY>HO W yn/aleHo 1 o4y4Ynnm cTe ce Maso no3abaBuTn HUM.

MpaBa npununka 3a TO NpyXxwusa ce OBMX AaHa jep BaM je gowsa yvyeHuua Tea n ucnpumyana Kako
Beh Ay)e BpujeMe ajedyaum 3nocrtassbajy Tor MaptuHa. O6MYHO TO YMHE Kah HEKM HacCTaBHULM
KacHe Ha HacTaBy. Bu cTe Beh yno3opaBanu Heke Kofere ga Ha HacTtaBy Tpeba Aa nay Ha Bpujeme,
a He Ja Boje NosmMTUYKe pacnpase Yy 360pHULKM, ann HUKO Bac HMje nocnywao. Tea je ucnpuyana
Aa To cBe opraHusyje PobepT. To Bac je usHeHaguno jep je PobepT paHuje NO3NUTMBHO YyTULLAO Ha
umjenu paspen. Kaga crte nwnm Ha eKCKyp3ujy npolusie roanHe, era cte 3a4yXXuUan aa opraHusyje
CNOpPTCKe aKTUBHOCTK U OH je To Ao6po Hanpasmo. McTtakao ce un y ypehemwy yymoHMLe Kaja je vak
[OBeO N Heke MajcTope Koje cte Tpebanu.

[loroBopunu CcTe ce Cc negarorom Aa 3ajegHo nopasrosaparte ¢ Pobeptom, MapTnHoM n TeoM o ToMe
wTa ce gorahay paspeay y noc/beame spujeme. Ounto je aga nmate 036U/bHUX BacnUTHUX npobnema
Koje he TpebaTtun pujewnTu.



NMperosapamwe

[MperosapaTe /i Ca CBOjOM
AjeuoMm unm ydyeHmumma?

Moxke nn ce KOHPNUKT namehy
Ajeue/yyeHnka n Bac pujemnTum
nperosaparbem?

Koju cy To eneMeHTH
nperosaparba?

Koju je Balwl nperosapayku ctmn?
Kako ce oasuja npouec
nperosapara?
Mo6jeaHnK/rybuTHNK — Mmoryhu
ncxoam nperosapama.

Kako noctynutu ¢ “tewknm”
nperosapaymma?



5.1. NMojam nperoBapama

Beh cMo peknun aa ce KOHMONMKT MOXe pujelmTn
KOPULLTEHEM jegHe o4 TPU TEXHUKE:
e nperoBapateM
e Meaujaumjom
e apbuTpaxom
3awWTo ApXKaBHUUM nperoBapajy? 3awTo Tprosuu
nperosapajy? 3alTo noauTuyapu nperosapajy?
LLUTa je nperoBapawe? KpeHUMO 3ajeaHO yuuTu
0 nperosapakby.
MperoBapake je nocebaH o06mMK coumjanHe
MHTepakumje, KOHTPOSMCAHM KOMYHMKALUMCKKN
npouec, 4uju je uwb pjewaBarbe cykoba
WHTepeca ABUjy WAW BuUWE MperoBapayknx
cTpaHa. OHO WTO pasfnuKyje nperosBapare o4
ApPYrMX TexHuUKa pjewaBarba KOHMIMKTa jecTte
[a CBaka CcTpaHa Moxe Aa 6510kmpa noctmsame
un/ba gpyre crpaHe. YKO/IMKO jeaHa CTpaHa He
Moxe Aa 650kMpa nocTuMsame uubeBa apyre
CTpaHe, Taja Huje pujed o nperosapamy.
[akne, K/by4yHe oapeAHuue nperosapama cy:
a) couujanHa nHTepakuuja,
6) KOHTPOAMCAHM KOMYHMKaLWjCKU npouec,
u) ydewhe ABMjy uUan BULIE CTpaHa y
pjewaBary cykoba mHTepeca,
) cBaka cTpaHa Moxe aa 6sokumpa
noctnsare uusba Apyre cTpaHe.

YecTo 4yjeMO Aa Cy NperoBopu MPEKUHYTW, Aa
cy 6unu HeycnjewHw, Aa HUCY JOBeAEHM [0
Kpaja (a To je pjewere NpUXBaT/bMBO 3a CBe
nperoeapayke cTpaHe), fda Cy nperosapayu
oAyCTanu of CBOjux 3axTjeBa uta. MNperosapatu
HMWje nako, a nperoBapayun Mopajy na 3Hajy
cBoje unsbeBe n moryhHocTu ga 6m Mornum 3HaTtm
n moryhm ncxoa nperosopa - xohe nm oHn 6uTn
ycnjewHn unm HeycnjewHu. lNperosopun Mory
Ja ce cMaTpajy ycnjewHuMM caMo oHAa Kaja cy
nperoBapayke cTpaHe 3aJ0BOJ/bHE MCXOAOM W
3aTo je BakHO A06pO MpunNpeMuTn cTpaTterujy
Yy KO0joj Cy jacHo pasaBojeHn UWbEBU KOju ce
xene noctuhu, oapeanTy NOjeaMHOCTU Koje ce
Mory “)KpTBOBaTWU” CynpoTHOj CTpaHM 1 NokKasaTu
CMPEMHOCT 3a NpuxBaTake KOMNpoMuca.
NperoBopy HUCY HaMeTawe CBOje BOJbE,
UMb HUje WCK/bYYMBO WCMNYHEHE BNACTUTUX
umM/beBa, Hero uu/b nperosapara Tpeba aa
6yne 3ajegHunukmn pgorosop. [lo oBor gorosopa
yyeCHMUM nperoBaparba Mory ga pgohy camo
capagHOM U KOMMNPOMMUCOM.

MNpeppacyne BesaHe 3a nNoa, penurujy,
HaUMOHANHOCT, (U3NYKM u3rnes, APYLTBEHMU
nosioXaj N MMOBMHCKO CTakbe MOry Aa orpaHuye
Bawe MoryhHocTM ycrnjewHe KOMyHUKaumje
ca caropopHuuMMa, a TuUMe U yChnjewwHor
nperosapara.

3aT0, ako HucTte dgnekcnbunHa ocoba, HeMOjTE
Aa cjepaTe 3a nperoBapaykuy CTO, HAPOUMTO aKko
MUCAUTE Aa Cy MHBaNMAW Mare cnocobHu, aa cy
6oratn ycnjewHmnjn nperoBapayn, aa cy nujene
xeHe rnyne uta. Camo dnekcmbunHa ocoba
yBujek Hahe HauuH ga opbaum npegpacyay
Koja ce TOKOM TnperoBapamwa MOTBPAM Kao
norpeLuHa.

5.2. EneMeHTM
nperoBapatba
——  MPEFOBAPAYY
EMEMEHTH |
MPETOBAPAHA PESYNTAT
MPOLIEC
L (CTPYKTYPVPAHA
KOMYHVKALIJA)

[MperoBapare nMa Tpu eneMeHTa:

1. nperoBapaye, OAHOCHO /ABuje CTpaHe WIn
BUWeE mux (Koje wuMmajy cBOje pasnuke,
uHTepece) (HMp., YYEHUKE U HaCTaBHUKE,
yYyeHuKe W  poauTerbe, poauTesbe MU
HacTaBHMKe n3Mehy Kojux je nsbumo cykob);

2. pe3ynTtaT KOju >KeuMo Ada MOCTUIHEMO
nperosopvMa (NpuMxBaT/bUB CBMM CTpaHama
y nperosopuma) (HMp., Cyko6 yuyeHuum -
HacTaBHMLKW/pe3ynTaT: Aa YYeHULM Kopucrte
CNOPTCKY ABOpaHy TOKOM BMKeHAa Y3
obaBe3y Aa je ouncTe; Aa HaCTaBHULM Mnak
BOAE Y4YeHMKe Ha ekckyp3ujy y LnaHujy
yMjecTo y Hbemauky);

3. npouec KOHTpO/InCaHe (npaBunuma
oapeheHe) KOMyHMKauumje, y Ko0joj cTpaHe
OVUCKYTY]jYy 0 mMoryhum pjewerunma,
nokywasajyhu ga nojacHe cBoje pasnuke u
NOCTUTHY 3agoBosbaBajyhu pesynrtar
(HNp., Aa, CXOAHO NpaBuAMMa NMperoBapama,
cBe cTpaHe (yYeHUUM N HacTaBHUUM) U3HeCy
CBOje MHTepece — 3alTo y4YeHuuM Xene Aa
KOpUCTe CMopTCKY ABOpaHy TOKOM BUKeHAa a
3alWTo HacTaBHMUM cMaTpajy Aa To He Tpeba
[a posBone; da cnywajyhm jegHu ppyre
npoHahy obnactm y Kojuma cy carnacHu
M Yy KOjUMa HWUCY carfnacHwu; pa npeasoxe
pjelwera M npuxeaTe OHO KOje cMmaTpajy
npuxBaT/bMBMM W Aa Ha Kpajy Hanuwy
cnopasym).



5.3. TMNoBM M NPpUHLUMNHU
nperosapama

NO3ULIKJA -
OHO LITO TPAXUMO

WHTEPEC -
OHO LUTO XeNuMo

NOTPEBE -

OHO LITO HaMm je
HYXHO fia Gucmo
6unu 3apo0BOSLHU

Mperosopu m™ory pa 6yay 3acHOBaHM Ha
rnosvumjamMa n nHTepecuma.

Hnp., y pa3speay ce gecmo cykob. YueHunum cy
Tpebanu fa TOKOM ceaMuue oanyde raje xene
Aa WAy Ha eKCKyp3ujy. YyeHuum m3 rpaga cy
xerpenun ga vay y WnaHujy a ajeua ca cena
y AycTtpujy. Kako HUCY [OHMjenn oanyky,
CBakOAHEBHO Cy ce npenupanu, Bpujehannu,
a oHpga wu notyknw. [lleparor je oanyyvo Aa
nperosapajy.

Ha oBomM npumjepy nojegHocTtaB/beHo hemo
rnokasaTm wTa Cy MperoBopu 3aCHOBaHW Ha
rnosununjamaa, c apyre cTpaHe, LWta cy Nnperosopu
3aCHOBaHM Ha UHTepecuMa.

MNperoBopn 3acHoBaHM Ha no3uuujama cy
npouec Ha 4ujeM je Mo4yeTkKy [aTo pjellere.
lMperoBapauun jenaH Apyrom npegnaxy pjewemra
C MOHyAama W MpoTMBMOHyAaMa a y Uuuby
nocTmsara pjewema nNpuUXBaT/bUBOr 3a CBe
nperosapayke cTpaHe (HMOp., Ajeua wm3 rpaga
cy npeanoxwuna ga vay y Wnauunjy, a ajeuya ca
cenay AycTpujy, Te Cy U jeAHU N ApYTY HYOUN:
Behn 6poj naHa 6opaska y LnaHujn/jedTnHMin
npeso3 A0 AycTpuje; oanasak jow HEeKOJIMKO
pa3peaa y LUnanujy/Behn 6poj yuyeHuka wu3
paspeaa 6w 360r HWXe UMjeHe nyToBao Yy
AycTpujy uta.). Hyae ce pasnosu 3A u MNMPOTKB
Kako 61 ce MOCTUrNO MPUXBAaT/bMBO pjellere
(Hnp., na Behu 6poj yyeHuka unae y LWnaHujy,
anu fa 3aTo ekckyp3uja kpahe Tpaje).

MperoBopn 3aCHOBaHW Ha MHTepecMMa MoYnHy
aHanusoMm noTtpeba. [lperoBapayke cTpaHe
aeduHnwy 1 n3Hoce ceoje notpebe. Lusb je aa
ce 3aje4HMUKN YKIbYyYe Y pjellaBarbe npobnema
Kako 6w ce 3apoBos/bune notpebe CBUX
nperoBapaykmx cTpaHa (HNp., Ajeua ca cena
n3Hoce cBoje noTpebe 3a o4nasak Ha eKcKyp3unjy
y Ayctpunjy — notpeby Aa Mame nnarte oasiasak
Ha eKCcKyp3ujy, c 063MpoM Ha To Aa je Behu 6poj
poauterba cnabor MMoOBHOr cTawa; noTpeby aa
nocjete Behu 6poj rpagoBa, jep Moxaa KacHuje y
XMBOTY HEhe MMaTu NpuInKe; 3anHTEpPeCcoBaHOCT
3a ayCTpujcKy nosbonpuBpeay, jep xesne ga ce
6ase noswonpuBpenoMm; noTtpeby 3a kpahum
nyToBaHEM, jep He MOry Ay>e Aa oACYCTBYjy o4
kyhe 360r npyxara nomohu pogmtersnuma uta.).
[Ojeua n3 rpaga nsHoce ceoje notpebe 3a ognasak
Ha ekcyp3ujy y WnaHunjy (oanasak Ha CTaguoH
Odypbanckor knyba ,bapcenoHa”, 6opaBak
Ha nnaxu 360r ymcrtor 3paka uTa.). Pjewernse
nperosopa Moxe 6utn ga nay y LWnanujy, jep cy
NpBO YBaXXuWan Heke 3ajegHnuke notpebe (aa he
BMAjeTn ctaanoH ,bapcenoHe”, nytoBaTtu npeko
CnoseHuje, Utannje, ®panHuycke go LWnaHuje un
Buajetn sehu 6poj rpagoBa Koje cy yuunam wm3
reorpacduje nta.).



NMPErOBAPAHE HA OCHOBY NO3ULUMNIE*

NMPUNPEMA 3A
NMPEFOBAPAE

oApeauTe nutakba/npobneme

npoBeanTe NUCTpaxKmBame

oApeauTe CBOjy nMo3muunjy

n3abepuTe rnaBHOr nperoBapadya (nMnperoBapayvyky TUM)
n3abepute ynaHoBe NperoBapaykor TmMa (nperoBapayvkmu
TUM)

npunpemuTe ,Hajbosbn cnyydaj” kojum hete ga nogpxurte
CBOjYy no3nuujy

OAPEBUBAHE TOHA
CACTAHKA

noxenuTte A06poOAOLIIMLY M 3aMONIMTE NPUCYTHE Ja ce
npeactase

6yanTe CUTYPHU U APXUTE CBE NMOA KOHTPOSIOM
HaBeaWTe CBPXY Mperoeopa

yTBpPAUTE OCHOBHA Npasuia u pasroBapajte o Apyrum
npowueaypanHuM nNuTarbmma

YBOAHA U3NATAHA

yTBpAUTE NuTarea (Teme 3a pasroBop)

pe3MMmnpajTe CBOj cny4daj U NOAPXUTE ra NnpaBHUM n/mnu
OCHOBHMM nojaumma

HasBeauTe a MMaTe NpaBO Ha XeJbeHU UCXo4

TpaXxuTe BULLIE HEro WTO o4yeKkyjeTe aa aobujete

U3PAOA MNMPOrPAMA PAOA

HaBeauTe peaoM nNuTarba uiam npobneMe 0 KojuMa CTpaHe
Tpeba ma pasrosapajy

dopMynuLIMTE NUTama Yy KOHTEKCTY OHOra Ha wTa umaTte
npaso

MOKYLWAIJTE AA AOBUJIETE
CBE LUTO MOXXETE

n3abepute NpBo NuUTare/npobnem

6yauTe arpecuMBHM Kajaa npeactaB/baTe CBOj ,Hajbosbm
cnyyaj”

n3bjerHuTe Aa npusHaTe cBoje cnabocTtu

HarnacuTe cnabocTu Apyre cTpaHe

HEeBOJbHO AajTe NpuUcTaHke

TpaXxuTe yCTynKe oA Apyre cTpaHe

CTBOPUTE CTakbe Y3HEMUPEHOCTH

®OUHAJIHO NMPEFrOBAPAE

y3muTe y 063mp objekTueBHe ctaHaapae

AajTe peanHe NoHyAe U KOHTpanoHyae

carnacute ce o ycriosuMma un ogpeabama duHanHor
crnopasyma

PEBU3UIA CMTOPA3YMA U
NNAHA PEAJIU3ALNIE

HanpaBuTe HaupT GMHaNHOr crnopasyma

nowasbuTe HaupT dUHaMHOr cnopa3syma oarosapajyhum
nvunMma, opraHuMma unu YnaHoBMMa Ha pesBusunjy/
onobpemne, ako je To notpebHo

rnperoBapajTe o uaMjeHama, ako je 1o notpebHo, HaKoH
yBMAa y HaupT duHanHor cnopasyma

obe3bunjeanTte 3aKOHCKO nposohere drHaNHoOr cnopasyma

NMOTNUCUBAILE
3BAHWUYHOT CMOPA3YMA

MOTNULLMTE 3BAHUUYHW CMOpPasyM
NCNyHWUTE HOBYaHE MK Apyre yCcnoBe cnopasyMa

4 Carr, Swanson, and Randolph




NMPEFOBAPAHE HA OCHOBY MHTEPECAS®

NMPUNPEMA 3A
NMPETOBAPAISE

oApeanTn nutame/npobnem

npoBeanTe UCTpaxuBame

yTBpAUTE Yy 4YeMy je Ball MHTepec

n3abepute rnaBHoOr nperoBapava (NperoBapayvyku TUM)
n3abepute unaHoBe NperoBapaykor TmMa (nperosapayvkmu
TUM)

jacHo ogpeauTe Koje cy Bawe notpebe

OAPEBUBAHE TOHA
CACTAHKA

noXxenuTte A06pOAOLINIMLY M 3aMONUTE NPUCYTHE [a ce
npeacraee

ycrnoctaBuTe Aobpe oiHOCE U MO3UTUBHY aTtMochepy
yTBpPAUTE CBPXY NMpPerosopa

yCTaHOBMTE OCHOBHA MpaBufa v pasroeapajre o Apyrum
npoueaypanHUM nuTarbuma

YBOOAHA U3JTIATAHBA

yTBpANUTE NuTarba (TeMe 3a pa3roBop)
AeduHUIWLNTE MHTepec (BaxkaH, npoueaypasnaH u
MCUXONOLWKMN MHTEPEC)

yTBpAUTE XesbeHe notpebe/pesyntaTe

U3PAOA MPOIrPAMA PALOA

penoM HaBeauTe NuTaka Unu npobnemMe o Kojuma CTpaHe
Tpeba aa pasroBapajy

dopmMynuwnTe NMTarba Tako Aa Cce 3a40B0/be 3ajeHUYKN
nHTEpecu

PJELLABAHE NMPOBJIEMA

n3abepute NpBo NUTame/rnpobnem

pa3MujeHnTe nHdopmaumje — yonwTeHe uan o nocebHmnm
nutarbnma

petarbHuje onuwuTte npobnem, gogajre wTa Bac
nHTepecyje n 6puHe, o4roBopuTe Ha NUTama

AajTe Buwe onuuja

oumnjeHuTe onumnje (Konnko oHe 3ag0BosbaBajy nHtepec/
notpebe?)

oumjeHuTe Hajbosby anTepHaTUBY

OUHAJTHO NPErOBAPAKE

HacTojTe Aa ce cayyBajy Aobpu ogHoCH

MoandUKyjTe onuunje, HanpaBuUTe KOHayHe ycTynke/
KOMMpoMuce, pasMjeHe/n3MjeHe M NOCTUIHUTE KOHCEH3YC
[OroBOpUTE Ce 0 YC/I0BMMa M oapeabaMa KOHauYHoOr
cnopasymMa

CauyMHUTE NnaH peanusaumnje

caumHuTe ycknaheHn MOHUTOPUHT nnaH (no nsbopy)

PEBUANPAHE CMTOPA3YMA
U NNAHA PEAJTIU3ALIMIE

focTaBuTe MHaNHe cnopasyMe oarosapajyhum nuumma,
OpraHmma uam 4YnaHoBMMa Ha peBusnjy/onobpemre
M3BpLUMTE U3MjEHE YKOJIMKO je TO noTpebHo

nowasbuUTe njaH peanw3au,mje M NnaH ycarnawaBaka Ha
peBu3njy/onobpere n npoujeHy noTpebHUx cpeacrasa

3ABPLUETAK

noctmsare GuUHaNHoOr cnopasyma

MHULMpare akTUBHOCTU Kako 6u ce 3aBpwune
npoueaypasHe U NCUXOJIoWKe aKTUBHOCTU
rnpocnas/bake 3ajeHNYKOr ycrjexa
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5.4. lperoBapa4yku CTUJI0OBU

Ocoby c kojoM cTynamo y nperosope 3BaheMo KOHKYPEHT.

YcnjewaH nperosapad npunarohasa cBoj NpUCTYyN NperoBapaykoM CTUY CBOI KOHKYPEHTa U heroBuMm
notpebama. 3aTo je BaXHO MAeHTUDUKOBATMU CTUN NMperoBaparba KOHKYpPeHTa M NpuiaroanTu CBOj
cTun rwerosoM. Camo Ha oBaj HauMH MoxeTe cebu nomohwm pa u3rpaguTe ycrnjewHe ogHoce ca
CBOjUM KOHKYPEHTOM.

Mmajyhu y BUAY OpujeHTUCAHOCT nperoeBapaya (4a /v Cy NpBEHCTBEHO OPUjEHTUCAHU HA Jbyade UK
Ha 3ajaTak) U 4a v NaKko MM TELKO YCrnocTaB/bajy KOMyHUKaUUjy C ApyruMa, y nperosapamy cy
nosHaTV CTWIOBU: CRyluanay, cTBapanau, akTUBWUCT, MUCIMNAL,.

[perosapaykun cTun OCHOBHe KapaKTepucTuke

TELWKO YyCrnocTaB/bajy KOMYHMKaUNjy € ApyrmMa

Cnywanau OpUjeHTUCaHU Ha Jbyae

/laKo ycnocTas/bajy KOMyHMKaLUUjy C ApyruMa

CrBapanauy .
- OpujeHTUCaHu Ha Jbyae

AKTUBMUCT - naKg yCnocTaB/bajy KOMyHUKauUuujy ¢ gpyrmMa
- OpujeHTUCaHu Ha 3ajaTke

Mucnunauy - TEWKO yCrnocCTaB/bajy KOMyHUKauUnjy c gpyrmuma

OpUjeHTUCaHu Ha 3apaTke

3aTto je BaxxHO Mohu naeHTMdUKOBaTK, pasyMjeTn U NPUXBaATUTM CTUJT KOHKYPEHTa 1 NpunaroguTtum
CBOje noHallawe TOM CTUJY, jep Ce Ha 0Baj HauuH ycrnocTtaB/ba 6os/ba capagra C sbyaMMa C Kojuma
KOMYHMUMpaTe.

lMocToju cegam TMNoBa nperosapadva. Kojem Tuny npunagarte su?

HacToje Aa AOMWHMPAjy Y nperosopuma
CKJIOHM HapehuBary

rpyéum

NHMEPUOPHU

ranamyuje

OOMUHAHTHU

e C/INYHN AOMUHAHTHUM, anu NoBpLUHO, 6p30 M KpaTKo HacTynajy

EKCTPOBEPTHM )
e MOKJakbajy naxry U3rneay u oKpyxery

e HeMmajy noBjepera HU y Kora
MHTPOBEPTHU e TelWKo NpuUcCTajy Ha nperosope
e 3aTBOpeHe ocobe, 3axTmjeBajy MyHO Naxme

HEBMHALLILIA ® YroAHW, Xesne ga nNnperoBope oKoH4Yajy ,y mupy”
e OMnacHu nperosapayu

e KOpMWCTE CBe BpCTE riyme

rnymum e 07 hopMe APaxKM Cy UM LIM/bEBU

e HenpeaBMAMBMU
ONNO300U e 13rneaajy Kao Aa He 3Hajy wTta xohe
e noTpebHO UM je HaMeTHYTU jacHe apryMeHTe U LU/beBe

e KOH3epBaTUBHMU
YYBAPU e Bjepyjy y TpaanumoHasHe BpUjeaHOCTH
e UMb UM je ga pesynTtaT byae No3uTuBaH 3a obje cTpaHe y nperoBopuma




5.5. lMNpouepaypa
nperoBapama

MperoBapamwe ce ogBuja y HeKonmko dasa.
®dasza 1: Npuje nperoBopa

3a nperoBope je notpebHo pobpo ce
npunnpeMnT o4HOCHO OAroBOpPUTU Ha NMUTara —
LiTa XenuMMm ga nocTMrHeMm nperosopuma (Kenmm
Aa MOCTUIHEM LITO BMLIE MOry) M WTa MOry Aa
MPYXUM KOHKYPEHTY.

3aTMM, HeONxoAHO je wWTo 60o/be yno3HaTh
KOHKYpEHTa, OTKPWUTM HEroB MperoBapaykm
CTUA U NPETNOCTaBUTK LUTA KOHKYPEHT Xenu.

LUnm  nperoBopa Mopa pa b6yade pjewemnse
nobjena - nobjepa. HapaBHO, MoxeTe pAa
ouekyjeTe ga he Bal KOHKYPeHT MOKyLlaTu
[a HameTHe Heka Apyra npasuna. [la éucre 1o
cnpujeyunnun, HeornxogHo je Aa oapeauTte CBOjYy
Hajborby antepHaTuBy, T3B. BATHA (Hajborba
anTepHaTMBa NOCTUIHYTOM criopa3ymy - BATNA,
The Best Alternative To a Negotiated Agreement).
OHa npeacraB/ba Balwy OACTYMHWLUY, Bawy
apyry Hajborby oanyky. Oapeantn csojy bATHA
npuje nperoBapaykor npoueca 3Hauu ga hete
6UTM curypHmju TOKOM nperosopa, anu 6uno
61 KopucHO Aa npoumjeHuTe U wWTa je BATHA
Baller KOHKypeHTa.

Hajkpahe, npuje nperosopa Tpeba:

- YTBpAUTU CBOj LW/b Nperosopa,

- YTBPAMTU LITA MOXE [a Ce Mpyxu
KOHKYPEHTY,

- Ce 3anaratm 3a pjeweme nobjena -
no6jena,

- oAapeaunTu ceojy BATHA,

- oapeantn BATHA cBOr KOHKYpeHTa.

daza 2: Y TOKy nperoBopa

Kopak 1: JacHo npefoynTe COrcTBEHE XEJ/bE.

(MoTpebHa BjelwTNHA: aCepTUBHOCT)

- 06jeKTMBHO onuwuTe cuTyaumjy,

- W30CTaBWUTE ONTYXWBare, HaMeTame
CTaBOBa,

- mn3bjeraBajTe TM-roBop, KOpmUcCTuTe ja-
rosop,

- MNOKaxuTe Kako oapeheHa paara nam
noHalare yTu4yy Ha Bac,

- un3bjeraBajTe yonwTaBama,

- U3M0XUTE Maejy Ha Koju HaumH
pujewnTtn npobnem.

Kopak 2: Cacnyluajre n cxsatute xesbe
Apyrux.

(NoTpebHa BjelwITMHA: aKTUBHO ClyLLaHE)
- UCTpaxwuTe noTpebe KOHKypeHTa
(n Kaga HUCY jacHO McKasaHe).
3a ycnjewHy KOMYHMKauuUjy W CXBaTame
notpeba KOHKypeHTa BaXHO je caBnajatu

BjEWITUHE aKTUBHOI Clyllara: Cyllarbe,
[leueHTpaunjy, HeBepbanHy KOMyHWKauwujy,
pasyMmujeBatbe, pednekcnjy  (KopuwTerbe

TexHuke napadpasmpama, y KO0joj noHoBuUTe
HajBakHMje MUCIN KOHKYpPEHTa a OH ouMjeHn aa
nu cte ra pobpo cxBatuin).

Mapadpasvpare ce BpwM Tako Aa cayekaTe
[a KOHKYpPEHT 3aBplIM u3narare, a ako je
npeonwmpaH, y/by4HO ra npekuHeTe, NoOHOBUTE
WwTa CTe YyauM M nuTaTe KOHKYpeHTa Aa BaM
noTepan pa nu crte pobpo pasymjenu. Ako
je cBe y peay, pas3roBop Ce HacTaB/ba, a ako
He, 3axTujeBajTe podaTHa nojawmena. Kopa
napadpasvpara je BaXxHO 3anamTUTU ABuUje
cTBapu: He ynoTtpebrbaBajte ,TW” roBop M He
ynoTpebrbaBajTe napadpasvparbe 4ecTo.

3a epeKkTMBHY KOMYyHMUKaLUMjy, nopes cnylama,
noTpebHo je oBNagaTh M TEXHMKaMa nocTaB/bama
nutara. [uTarba ce Hajuyewhe anjene Ha
3aTBOpEHa M OTBOpEHa.

3aTBoOpeHa nNuTaka O6MYHO nounkby ca ,Mda
m...?" n,Je nun...?” ,Xohew nun...?".

OproBopu Ha 3aTBopeHa NuTama cy ,Jda” n ,He
(npuxBaTaTe unu He npuxeaTaTe HeLWTo).

”

OTBOpeHa nNuTaka noummy pujeumma ,LliTta...?”
,Ko...?", ,Kako...?”, ,lgje...?", ,Kaga...?”
n ,3awTo...?” n ocTaB/bajy CaroBOPHUKY
MoryhHOCT ga jacHuje n3pasum cBoje MULIbeHe
0 oapeheHoM npobnemy.

Kopak 3: iaeHTngukyjre obnactu y Kojuma cre
carnacHn ¢ KOHKypeHToM u obsiactu y
KOjuMa rocToju passinka v rnoTepamTe
oboje.

(MoTpebHa BjewTnHa:
CynpoTCTaB/bambe)

JacHO ce Mopa HarnacuTM npBO WTa je
nperosapayMma 3ajefHUYKO, a OHAa Koje cy
pa3nuke nsMehy nperosapava.

nogpuika n

Kopak 4: Uzabepute, aeuHuINTE 1 NULLUTE
criopasym.

(MoTpebHa BjewTMHA: pjeliaBarbe npobnema/
nperosopu)

Y oB0j da3m cBaka nperoBapadka CTpaHa gaje
npujegnor 3a pjewere, pasMuil/ba 0 AaTUM
M HOBMM wuaejama. Ha Kpajy ce 3ajeaHunydku
Aonasu o pjewena Koje ogrosapa, KOMKO roj
je 1o Moryhe, notpebama CcBMX nperoBapayvykumx
cTpaHa. Y oBOj da3u ce M ycarnawasaTe C
APYroM CTpaHOM O HauuHYy AjefioBama W nueTte
crnopasyMm koju 6u Tpebano ga cBu nowTyjy.

®dasza 3: Nocnuje nperosopa

HakoH 3aBpweTka nperoBapaykor mnpoueca
yBujek je pobpo NOHOBO ra pasMoOTpPUTHU.
MoctaBuTte cebun nutara: LTa je 6uno nobpo?
LLta crbepehu nyT mory ga nobosbwiam?

Tako ce caMM y4yuMMO Kako Ja Apyru nyT
NnoCTynMMO MyZpuje W Kako A[a MOCTUTHEMO
60/b1M pesynTar.



5.6. Moryhu ucxoam
nperosapata

Mako je pjewerse Koje aoHocH Hajeehy nob6pobuTt
3a CBe MperoBapaye OHO Yy KOMe CBe CTpaHe
no6jehyjy, Tj. pjewere nobjega - nobjeaa,
rnocToje n Apyru ncxoau nperosopa, u To:

1. MNo6jepa — nopas / nopas — nob6jena:
TaKMunyemwe

Camo jegHa oA nperoBapaykux CTpaHa nocTmxe
cBoje uubeBe, 6mMno BepbanHuM nytem 6Mn0
hU3NUYKNM HaCKU/BEM M AOMUHALMOM, AOK Apyra
CTpaHa rybu.

[o oBor ncxoga Moxe ga ce gohe ako:

- jeAHa (AOMMHaHTHWMja) cTpaHa
ocTBapyje cBoj ummb Hamehyhu cBojy
BOJbY,

- jendHa op cTpaHa A06pOBO/LHO oAycTaHe
04 CBOra umnsmba,

- apbutpaxom - kaga Tpeha cTpaHa
oASlyvyje Ha OCHOBY NMpaBHOI OKBUpa
Wnn cnydajHnx kputepujyma ko he ga
nobujeamn, a kKo ga nsrybu.

2. NMNopas — nopa3s: noBJslayee

KoHpnnkTn ce wu3bjeraBajy Tako wTo o6je
CTpaHe ojJycTaHy o4 CBOjUX UWbeBa WU
oarahajy pjeweme KOHMANKTHE cuTyauuje 3a
KacHuje, jep obje cTtpaHe rybe HewTo y TOKYy
0BMX Mperosopa.

[o oBora ce moxe aohu ako:
- obje cTpaHe oAyCTaHy WUau TPEHYTHO
HanycTe KOHMPNKTHY cuTyauunjy,
- jeaHa nnu obje cTpaHe yHuwTe
MoryhHOCT gocTusara ummba,
- obje cTpaHe camMO nacMBHO nNocMaTpajy
TOK pgorahaja.

3. No6jena/nopas — no6jepa/nopas:
KOMMNPOMMUC

Ob6je cTpaHe opycTtajy on Hedera u gobuajy
HEewWTo y TOKY nperosopa.

O6je cTpaHe NOCTUXY KOMMPOMUC, KOju
noapasymujesa “noajeny nHtepeca,” notpary 3a
“HeyTpanHuM TepeHOM”, a pjeliere AjeTMMUYHO
3a40B0O/baBa UHTepece 0bujy cTpaHa.

Mako nperosopu Texe NocTM3amy KOMMPOMUCa,
unak oBO pjelwere noapasyMumjeBa [a CBaka
0/, CTpaHa Mopa Ja oAyCTaHe oJ Heyera u aa
CaMunM TUM U1 rybu.

KoMnpoMucu cy, wunakK, camMo MpuUBpPEMEHA
pjewera pgo 6yayher wucxoga koju he
3a/l0BO/bUTM CBe CTpaHe, a TO je pjeweme
nob6jena — nobjeaa.

4. No6jepa — no6jena: capagma

MowTo 3a40BO/baBa MHTEPECE CBUX YK/bYYEHUX
CTpaHa, OAHOCHO cBM gobuBajy  Buwe
Hero wTo rybe, OBO pjewere ce cMmaTpa
HajnpuxBaT/bmBujuM. Pjewere nobjena -
nob6jena je oHo 3a kojum Tpeba pa Tparate y
TOKY MperoBapaykor npoueca.

MocTM3arbe OBOr MCxoda 3axTujeBa Ja
pasyMujeTe CcBe OHe pasfnuuuTe noTpebe,
onaxatba, pecypce, BpCTe MpuTUCaka Kojuma
CTe W3/IOXKEHM BU M BalUM KOHKYPEHTU, TaKo
[a npernosHaTe WTa je TO yera MOXeTe naKo
fa ce oApekHeTe, WTo 61 Apyra cTpaHa BeoMma
LUMjeHnna, Kao 1 WTa je To Yera oHa MOXe Jlako
a ce oapekHe y Bally kopuct. OBO pjellerse
ce MoCTUXe Kaaa nperosapavke CTpaHe 3ay3my,
oMax Ha MoYeTKy Nperoeapama, jefiaH oTBopeH
M NO3UTUBAH CTaB.

Capagwa koja Boau pjewery nobjena -
nobjega nogpasymmjeBa 3ajeAHUYKM pah Ha
UCTpaxxnBakby passivKa, CTBapaky afTepHaTUBa
M Tpaxemwy pjewerwa Koja 3aaoBosbaBajy
notpebe 0bunjy cTpaHa.



“Tewkn"
nperosapauu

5.7.

Teopuja nperoBapara Mno3Haje geceT Tunosa
“Tewknx” nperosapava.

«TeHK>» MOKylaBa Aa KOHTPonMLe npouec m
[la 3aBpLUM CBE LUTO Ce Aa 3aBPLUMTU; NOHaLaHe
oBakBe ocobe Bapupa og 6naror HaBa/bMBaka
[0 OTBOpPEHE arpecnBHOCTMU.

«CHajnep» je cTpaTer Koju MoKywaBa pAa
KOHTPOJINLIE pyrarkeM 1 NOoHUXKaBaHEM.

«CBe3Hanmua» nocjeayje 3Hame "
KOMMEeTEeHUMjy y MHOMrMM nuTambuMa Te
MoKyllaBsa Aa puUjeLln NperoBope Ha HauYmH Koju
je yHanpujen yTBpAMO Kao Hajbosbu.

«OHaj wTO MMCAM pa cBe 3Ha» je
crneumjannucT y npeTtjepusBarsy, NoaynctnHama,
XXaproHy, 6eckopucHuMM caBjeTuMa U AaBamby
MULW/bEHA OHAA Kaja TO HUKO He Tpaxu -
jeaHoM pujedjy, TakBa ocoba je xapuamaTcka u
OYajJHUUKM TPaXKn naxmy.

«IpaHaTa» MUCN [a je HUKO HEe UUjeHU U He
yBaXaBa M HeHO OYHTOBHWUKO MOHallare je
TELWKO UrHopucaTwu.

«[la» ocoba xenn ga ce ca cBUMa cnaxe, anam
BpPJI0O N1lako MOXe Aa Ha cebe npeysme Bue
obaBe3a Hero WTO MOXe Aa WX WU3BPLIKN, He
pasymMmujeBajyhm npaBy npupoay 3ajaTaka Koje
npeysuma Ha cebe.

«Moxxpga» ocoba Huje y cTamwy Aa msabepe
Hajbosby O4NYKY MOWTO je nnawe HeraTuBHE
nocsbeamue ceake o moryhux oanyka.

«HuwTa» ocoba je nacmBHa n Moxe aa byae
yCcMjepeHa Ha 3ajaTke MM Ha Jbyde. AKo je
yCcMjepeHa Ha 3agaTke, OHAa je nepdeKUNOHUCT
y CBUjeTy y KOMe HULWTa Huje 4oBOo/bHO A06po.
AKO je ycMjepeHa Ha Jbyde, oHa ce nosnayu
npuje Hero wTto he ga nosBpujean 6mno uuja
ocjehamba.

«He» ocoba je opujeHTUCaHa Ha 3ajaTke wu
Mopa Aa ux obaeu kako Tpeba uzbjerasajyhu
npu Tome rpewke. OBakea ocoba BuAM y CBUMA
My CBEMY CaMO HEraTUBHO.

Ocoba koja ce npeHeMa)ke naTu 04 M3paxeHe
HeMoryhHocTu aa Buam wta 6m Morno u wrta 6u
Tpebano 61TK, anu To HagokHahyje moryhHowhy
[a BUAM LWITa HUje y peay ca OHWM LITO je 6unio m
LITO jecTe.

Pasnnunte cTpaternje wn TexHuke Tpeba
ynoTtpebsbaBaTi y 3aBUCHOCTM 04 Tora C KOjuM
o4 OBMX TMMOBa rMperosapaya ™MopaTe Ja
nperosapare.

AKO >XenuTe KOpeKTHe nperosBope koju he
AYropo4yHo JoHujeTn pobpe pesynTtate Bama
W CaroBOpPHWKY, TOKOM MperoBaparba HMKazg
HeMojTe fa: EMOTUBHO pearyjeTe, npeTtjepyjeTe,
n3rybute cTprubeme, byaete  HeyroaHwu,
nposoumpate W BpujehaTe, npucTaHeTe Ha
HELTO WTO He XennTe; a YBUjek umajte Ha ymy
OHO WTO CMaTpaTe MMHUMYMOM AOroBopa Koju
BaC YMHW 3a40BOJbHUM.



Hayuunnu cmo:

MperoBapamwe je nocebaH ob6nnk coumjanHe
MHTepakumje, KOHTPO/IMCaHU KOMYHMKAUMCKKU
npouec, 4uju je uwb pjewaBarbe cykoba
WHTepeca ABUjy WAW BUWE MperoBapayknx
cTpaHa. OHO WTO pa3sfuKyje rnperoBapame o4
APYrnx TexXHuKa pjewwaBarba KOHMNMKTa jecte
[a CBaka CcTpaHa Moxe ga 6510kmpa noctmsame
un/ba gpyre crtpaHe. YKO/MKO jeaHa CTpaHa He
Moxe Aa 650kMpa nocTusame uubeBa Apyre
CTpaHe, Taja Huje pujey o nperoeapamy.

[MperoBapame YMHE TpU efnemMeHTa:

1. nperoBapayn, OLHOCHO ABuje CTpaHe WU
BUWE HUx (Koje uMMajy cBoje pasnuke,
MHTEpece),

2. pe3yntaT KOju Xenumo Aa NoCTUrHeMo
nperosopmma (NpuMxBaT/bUB CBUM CTpaHaMa
y nperosopuma),

3. npouec KOHTpOJINCaHe (npaBunuma
ogpeheHe) KOMyHuMKauumje, y Kojoj cTpaHe
OVCKYTY]jY o) Moryhum pjewewunma,
nokywaeajyhu aa nojacHe cBoje pasnuke u
NOCTUrHY 3ag0BosbaBajyhun pesyntarT.

Mperosopn Mory pda 6yay 3acHOBaHM Ha
nosvuujama n nHTepecmma.

Mmajyhu y Buay opujeHTMCaHOCT nperosapada
(a M cy nNpBEHCTBEHO OpWjEHTMCAHW Ha
JbyAe WM Ha 3ajaTtak) U Aa M Nako uau
TELWKO YCrocTaB/bajy KOMyHUKaLUMjy C Apyruma
y nperoBapawy, CTunoBum M™Mory pa 6yay:
cnywasnay, cTBapanal, akTMBUCT, MUCAUNAL,.

MNperoBapatbe ce oaBuja y HeKonmKo dasa.

®asa 1: lNpuje nperoBopa Tpeba:

- YyTBpAMTU CBOj UW/b Mperosopa,

- YTBPAMTW LUTa MOXe Aa Ce MpyXu
KOHKYPEHTY,

- 3anaraTtu ce 3a pjeweme nobjena -
nobjena,

- oapeauTtun ceojy BATHA,

- oapeantn BATHA cBOr KOHKYpEeHTa.

®a3za 2: Y ToKy riperosopa

Kopak 1: JacHO UCKaxuTe COMCTBEHE XeJbe.

Kopak 2: Cacnywajre n cxsaTtuTe xesbe
OpYyrux.

Kopak 3: MaeHTudukyjTe obnactm y Kkojuma
CTe carnacHW C KOHKYPEHTOM U
obnactu y KojumMa nocToju pasnunka
n notepante oboje.

Kopak 4: N3abepute, peaedmnHnwnTe 1
HanuwuTe Ccnopasym.

®aza 3: locaunje nperosopa

HakoH 3aBpweTka nperoBapaykor mnpoueca
yBujek je pobpo NOHOBO ra pasMoOTpPUTHU.
MoctaBute cebu nutama: LWTa je 6uno pobpo?
LLTa cbepehn nyt mory aa nobosbwam?

Tako ce caMm y4yuMMO Kako Ja Aapyrm nyt
nocTynMMo Myapuje U1 NoCTUrHemo 60sbn
pesynrar.

Mako je pjewerbe koje goHocK Hajsehy nob6pobuTt
3a CBe MperoBapaye OHO Yy KOMe CBe CTpaHe
no6jehyjy, Tj. pjewere nobjema - nobjena,
nocToje n Apyru ncxoam nperosopa, u To:

1. MNo6jepa - nopas / nopas - no6jena:
TakKMuueme

Camo jeagHa oA nperoBapayvykumx CTpaHa nocTuxe

cBoje uusrbeBe, 6uno BepbanHuMm nyTtem 6uNO

(PU3MYKUM HACUIbEM U IOMUHALM]OM, AOK Apyra

CcTpaHa rybu.

2. Nopas3 — nopa3s: noBnayemwe

KoHdnnktn ce wu3bjeraBajy Tako wTto o6je
CTpaHe oAyCTaHy o CBOjUX LUW/beBa WK
oarahajy pjewerbe KOHMIMKTHE cuTyauuje 3a
KacHuje, jep obje cTpaHe rybe HewTo y TOKY
OBUX Mperosopa.

3. No6jepa/nopa3 — no6jepa/nopas:
KOMMNPOMMUC

Ob6je cTpaHe oaycTaHy oA Hedera u aobusajy

HEeWTOo Y TOKY nperosopa.

O6je cTpaHe NOCTUXY KOMMPOMUC, KOju

noapasymujesa “noajeny nHTepeca”, notpary 3a

“HeyTpanHuM TepeHoM”, a pjellere AjeNMMUYHO

3a0BoO/baBa MHTepece obujy cTpaHa.

4. No6jena — no6jena: capaamwa
MowTo 3a40BO/baBa MHTEPECE CBUX YK/bYUEHUX

CTpaHa, OAHOCHO cBM  gobuBajy  Buwe
Hero wTo rybe, OBO pjewere ce cMmaTpa
HajnpuxBaT/bmBujuM. Pjewere nobjena -

nobjena je oHo 3a kojum Tpeba pa Tparate y
TOKY MperoBapaykor npoueca.

Capagmwa koja BOAM pjewery nobjesa -
nobjesa nogpasymujeBa 3ajefHUYKM paj Ha
NUCTPpaxusaky pasfinka, CTBapaky ajiTepHaTusa
M Tpaxerwy pjewlewa Koja 3anoBOSbaBajy
notpebe obujy cTpaHa.

Teopuja nperoBapara Mno3Haje geceT TUMNOBa
“Tewkunx” nperoBapayva.

Pasnuuute cTpaternmje w©n TexHuke Tpeba
ynoTpebs/baBaTh y 3aBMCHOCTU 04 Tora C KOjuUM
O4 JeceT TuUNoBa nperosapada Moparte Ja
nperosapare.



PagpuoHnuua 1 - MPETOBAPAIE

LUnmeBun pagnoHmue

- pasyMjeTu npolec nperosaparba M UCXoAe Nperosopa
- nobosbwaTn CBOjy NperoBapavky KOMyHUKaLmjy

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

90 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHULM

PoauTerbn 1 HacTaBHULN

CTpyKTypa paguMoHuue

1. YBogHa akTmuBHOCT — MOJ MNMPEFOBAPAYKIN CTWUJ1 (20%)
2. NnaBHa akTueHocT — MCXOAWM NMPEFOBOPA (607)
3. 3aBpwHa aktmBHocT - 4O MOT 31NAA (10')

MaTepujan 3a pagMoHuuly

e drnomacrepu
e TECT 3a y4yecHuke ,Moj nperosapauku ctnn®
e obpacuwm 3a y4yecHuke ,Mcxoan nperosopa®
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YBOOAHA AKTUBHOCT

Moj nperoBapadku cTu

Boautern noaujenn ydecHumumMma TekcT ,Moj nperosapaudku
ctmn”.

[Mak/bMBO NpoynTajTE HEeJOBpLUEHE pevyeHUUe Yy IMjeBOj KOJTOHU n
AOMNYHUTE X 0ArOBOPOM KOju Ha Hajbosbm Moryhu HaumH onucyje
Balle NoHawawe. Lnsb je aa WTo UCKpeHuje oaAroBopuTe, a He aa

ce TpyauTe Aa nsabepeTe oHe 0AroBope Koje 6ucTe Xesrbenu, anm Koju He onucyjy Bawe yobuy

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 - Moj nperoBapavku cTun)

O

? 2 Bogute/b 3ak/pbydyje aKTMBHOCT KOHCTarauumjom Aga OHM C

HEKOJIMKO CPEAHUX pe3ysiTata v C JEAHUM WU 4Ba BPJI0 HUCKa

pe3ysTata BjepoBaTtHO uMajy HajBuiie rpobsema y KOMyHuKauujn C
JbyANMa KOju Cy jaku Tamo rgje cy oHu crabu.



FMABHA AKTUBHOCT

Ucxoam nperosopa

MokylwajTe caga Aa ce npucjeTuTe cuTyauuja y WKOsIU y Kojuma cte
rnperoeapasnu n Koje cy ce 3aBplunie Ha jedaH o4 A0/be HaBedeHUX

HauuHa. Ha obpacumma ynuinTe Balle OAroBope.

(MaTepujan 3a y4yecHuke 2, 3, 4, 5, 6 - Ucxoam nperosopa)

O

HanomeHa BoguTesby paguoHuue

BoauTterb Tpaxku aa ce cuTyaumje WTo

BULUE BEXY 3a LIKOMY M Nopoaumly,
a caMo y ciydyajy Aa HEeKO HMje MMao Hu y
LLKO/IM HU Y MOPOAMLIN UCXOA NperoBapatsa Ha
HaBefleHe HauuMHe, OH nuue Apyro (Heuuje)
nckycTteo. MNocebHO je BaxHO Aa BoaWUTEb
MOACTaKHE YyuyeCHWKe fa LWTo npeumnsHuje
OAroBOpE Ha MuUTaH-a.

l BoauTesb 3ak/bydyyje akTMBHOCT KOHCTATauUujoM Ja MCxod
nperoBaparba Moxxe aa byae:

1.

2.

lMo6jena — nopas/nopa3 — nobjega: TakMuyer-e

OcHoOBHa KapakTepucTnka: caMo jeaHa CTpaHa rpessaaasa.
lMopa3 - nopa3: nosaadyere

Y oBoM cnyyajy Hecnarawa man KoOH@GIMKTH ce nsbjeraBajy Tako
WTO 06je CcTpaHe ogycTaHy o4 CBOjux uw/beBa wuam ograhajy
pjelere KoOHQIMKTHE cuTyaumje 3a kacHuje. Ob6je cTtpaHe rybe
HELUTO y TOKY OBUX MPEroBopa.

lMo6jena/nopa3 — nobjeana/nopas: KOMIpoMuc

Y oBom cnyyajy ob6je ctpaHe ogycrajy oA Hedera v gobuBajy
HELUTO y TOKY rperosopa.

. lob6jega — no6jena: capaara

OBo pjeluere ce cmaTpa Hajbo/bum Moryhum noLuTo 3a4080/baBa
MHTEpEece CBUX YK/bYHYEHUX CTPaHa.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Ao Mmor 3upa

BogunTterb noamjenn ydyecHuke y asuje rpyne. Ob6je rpyne crtoje
jeAHa apyroj HacynpoT, y BPCTW, TaKo Aa cBaka ocoba u3 jegHe
rpyne uma cBor napa u3 gpyre. apoBu cToje ca MCNPYXeHUM
pykama ucnpep cebe, anu Tako Aa UM Ce ANI@aHOBU He AOAMPY]Y,
Beh ga nocrtoju oapeheHn Mann npocTtop nsmehy mwux.

BoauTterb kaxe Aa je oBo HeBepbanHa Bjexba. 3agaTak cBakor nojeavHua m3 rpyna je aa gohe oo
cBOr 3uaa (3u4 ydyecHuKa je oHaj y KOju TpeHyTHO rnega), aavm Tako Aa pa3Mak usMmehy gnaHosa
y4YeCHMKa W HeroBor napa HenpecrtaHo Tpeba aga 6yae ncrtu.

O

? ( OBa Bjexba ce yrnaBHoM o4Buja Tako 4a HeKW rnapoBu OCTaHy

Yy CPeAuHU HEroMjeEPEHN U JbYTU, a@ APYyru rnaposu uav Aobhy
A0 jeaHor 3uAa v Ty OCTaHy uiu ce rpoLlieTajy o4 jeaHor Ao Apyror
3uga. Bjexba Hyan maTtepujan 3a rokasmBame yobudyajeHor HadyuHa
pasmMulL/barba Aa UCMyHEHE BJIaCTUTE XKe/bEe HUJe y car/1acHocTu ca
UCITYHEHEM XE/be Apyre ocobe, Te fa Cy OHE KOHKYPEHTHE — 4YecTo
4aK U He pasMuciimMmMo Kako 6MCcCMO MOr/in ga UCIyHUMO Xe/be 0bujy
CTpaHa.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Moj nperoBapauku cTun

Max/bMBO MpouuTajTe HefOBpLUEHE peyeHUle y NIMjeBOj KOSIOHU U AOMYHUTE MX OAFOBOPOM KOju
Ha Hajbosbm Moryhm HaumH onucyje Bawe noHawamwe. Lumb je ga wTo MCKpeHuje oaroBopuTte, a
He Aa ce TpyauTe aa msabepeTte oHe oarosope koje bucrte xerbenu, anm Koju He onucyjy Balle
yobunyajeHo rnoHallame.

Ball HaymMH noHalwara . . .
. npuxsaTtajyhu | npujaterbckm | KoHTponuwyhu | oujernsBayvkm
1. je y ocHoBM
Kaga goHocuTe oanyke, ocnamarte ce
2. cnopwm EeMOTUBHM MMMYJICUBHU
BU CTe Ha YnrbeHULE
O6u4HO BOINTE Aa NnpMBaTHUM .
3. byaAuMa nocturiyhmma | opraHusaunjn
ropopuTe o cTBapuma
Balu reHepanHu oaHoOC
4, P oA yCriopeH He KacHuTe ybp3aH KacHuUTe
rnpema BpeMeHy je
Y oaHocy Ha re, Bu . . . .
5. AHoCy Apyre, npuxesaTtuTe caocjehare HapehyjeTe npoujeryjerte
ce TpyauTe ga
Mucnute ga cy Bawm
6. Aa cy crnopaguyHu OTBOpEHU HeCTpn/bMBu 3aTBOpPEHU
rectoBmu
Baw ctmun obnavema
7. yAobaH eneraHTaH dopmanaH KOH3epBaTMBaH
6ucte onucanu Kao
8. Ha pagHoM MjecTy cTe rnoysaaHu E€HTY3MjaCTUYHU| 6p3u KOHTPOSINCaHU
Kaga cnywate re
9. A Y APYTE, 3auHTepecoBaHu| 36yHEeHU HeCTpr/bMBU CeNeKTUBHMU
yrnaBHOM CTe
Baw pagHun npocTop je
10. pan P PJ CyBeHMpUMa cnnkKama Harpagama Manama
yKpaLlleH
Mwucnute pa cre npy>xamy
11. : /byaAnMa pesynTtatuma YnrbeHMLAMA
OpUjeHTUCaHU Ka noapLuke
12. | Y ocHOBMU, BM CTe jeaHocTaBHM | ApYy>Xerbyb6MBU | AOMUHAHTHM nparMaTuyHn
Kan KoMyHuumpate aHUMUPaHN NPEKTHU e3epBucaHun
13. A yHuump ! MUHUMANUCT P AVp P P
BU CTe
14 Bawa peakunja Ha noysaaHa npujaTtesbckKa HecnokojHa ANCTaHUMpaHa
" | Apyre je reHepanHo Y pv) J P
YKYMNHO
Cnywanay CrBapanay AKTUBUCT Mucnunay,
PesyntaTu:

AKO nmaTe 7 Uau BuULLE NoeHa: jaka npedepeHuunja 3a Taj cTu;
5-6: cpearba npedepeHumja 3a Taj cTun;
0-2: cnaba npedepeHumja 3a Taj cTun.

LLITa ako HemMaTe jaCHO M3paxkeHy npedepeHumjy HM 3a jeaaH o4 ctuiosa?

Koju je oHaa Baw AOMWMHAHTHU NperoBapayvyky ctun?

e AKO MMaTe TPU UM YETUPU NOEHA Y CBAKOM 0J, OBa YETUPU CTUNA, 3HAUM [la BU NaKLie o4 MHOIMMX
OPYTrMX KOMyHMUMpaTe C Jbyanma.



MaTepwujan 3a yyecHuke 2

O6pazay MobjeaHUK/rybnTHUK

Mpumjep nperoBapama y KoMe cTe BM fobunu, a apyra ctpaHa msry6buna.

Kako je Tekno nperosapare?

KakBu cy 6Unmn oAHOCK C APYroM CTpaHOM fpuje, TOKOM 1 Nociunje nperosopa?

Konuko cte 6unmn 3a0BO/bHM pe3ynTaToM nperosopa?

AKO 6UCTe HewTo NpoMmjeHnnu, wrta 6u 1o 6MNoO?




MaTepujan 3a yyecHuke 3

O6pazay NybntHiunk/nobjegHunk

Mpumjep nperoBapata y KOMe cTe BM u3rybuwsaun, a gpyra crpaHa go6buna.

Kako je Tekno nperosapare?

KakBu cy 6unm ofHOCK C APYroM CTpaHOM Mpuje, TOKOM M nocaunje nperosopa?

Konuko cte 6unu 3aa0BO/bHM pe3ynTaToM nperosopa?

AKoO 6ucte HewTo NpoMujeHunu, wrta ému 1o 6KUno?




MaTepujan 3a yyecHuke 4

O6pazay Ny6buTHUK/rybmutHuk

Mokywajre ce cjeTUTU HEKe cuTyauMje nperosapata y Kojoj cTte ydyecTtBOBa/iM, a HUjeaHa
cTpaHa Huje go6buna.

MpuMjep nperoBapatba y KoMe cy o6je cTpaHe usrybusne.

Kako je Tekno nperoBapatre?

KakBu cy 6Unmn ofHOCK C APYroM CTpaHOM fpuje, TOKOM 1 Mocnunje nperosopa?

Konunko cte 6unu 3ag0BO/bHN pe3ynTaToM nperosopa?

AKO 6UCTe HeWTO NpoMmnjeHunu, wTta 6u To 6MNO?




MaTepujan 3a yyecHuke 5

O6paszay Komnpomuc

MpumMjep nperoBapara y KOMe CTe NOCTUIJIN KOMMPOMMUC C APYrOM CTPaHOM.

Kako je Tekno nperosapare?

Kakswu cy 6unu ogHOCK C ApyroM CTpaHOM npuje, TOKOM W nocaunje nperosopa?

Konunko cte 6uUaM 3a40BOSbHU pe3yNTaToOM nperosopa?

Ako 6ucTe HewTo NpoMmjeHnnu, wrta 6u 1o 6uno?




MaTepujan 3a yyecHuke 6

O6pasay Mob6jeaHnk/nobjeaHunk

MpumMjep nperoBapama y KOMe Cy cBe cTpaHe aobune, Tj. npuMmjep pjewerwa nob6jepa
-no6jepna.

Kako je Tekno 1o nperosapare?

Kaksn cy 6unu ogHocu € Apyrom CTpaHOM rnpuje, TOKOM 1 nocnuje nperosopa?

Konunko cte 6unu 3a40BO/bHNU pe3ynTaToM nperosopa?

AKoO 6ucTe HewTo NpoMujeHunm, wrta bm 1o 6uno?




PagvoHuua 2 - MPETOBAPAIbE

LUnmeBn pagnoHmue

- pasyMjeTu npouec nperopaparba M ycnoBa 3a MOCTU3are
NpUXBaT/bMBOI Cropa3syMa 3a obje cTpaHe

- yrno3HaTu CBOj nperoBapaykum “npodwun”, Te nobosbliatu
CBOjy nMperoBapayky KOMyHUKaumnjy

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

60 MuHyTa

YyecHUUM Y paguoHuLm

Poantersn n HactaBHULM
Tum 3a Meanjauujy

CTpykTypa pagunoHuLe

. YBogHa aktuBHocT - CJZIMKA (10')
. naeHa aktmsHocT — U3MPAAHA LEHTPA 3A

JINJEMEHE 3ABUCHOCTH (457)

. 3aBpliHa aktmBHocT - 3MAJ (5)

Martepujan 3a pagumoHuuly

dnomacrepum

Xamep nanup

nanup 3a bumellke

TEKCT 3a yyecHuKe ,M3rpagta LeHTpa 3a nnjedere
3aBucHocTun"

e Cnvka
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YBOOAHA AKTUBHOCT

Cnuka

JenHa ocoba CToju M3BaH Kpyra ca C/IMKOM y pyLu KOjy ocTanu He

mMory aa Buae. CBU y4yeCHMUM OBE aKTUBHOCTM nMajy 6oje n nanup

C noanowkomM u Tpeba aa HaupTajy Ty CAMKy KOjy He Buae. da 6u

LWITO BMLIE A03HanM O TOj CAUUM, MOCTaB/bajy OTBOpEHa nuTaka

M cyrectuje Ha Koje MM urpay m3BaH Kpyra oarosapa. [uTama

n cyrectmje mory ga 6yay: “lUTa je cBe npumkasaHo Ha cnmun?”,
“Onunwmn mu 6oje Ha cnmumn”, “T'aje ce Hanasm objekaT Ha cnmumn?”, “Onuwun Mn nsrnes objekta Ha
cnnumn” uta. Ha kpajy cBm noctaBe cBOje cnvke ucnpeg cebe n npuyajy o CBojoj CmMuUM U UCKYCTBY
Koje Cy nManu y 0BOj aKTUBHOCTMU.

Pasroeapa ce M 0 pasnuMuMTOCTM nepuenuuje, 0 NUTarmKUMa M cyrectmjama Ha Koje cMo Ao6uan
HajBuLe nHdopmMaumja.

FMABHA AKTUBHOCT

Uarpagta ueHTpa 3a nnjeuere 3aBUCHOCTU

Y 0BOj aKTMBHOCTVM BoAMTE/b he yuyecHuWke noAnjenuTn y Tpu
rpyne, u To ABuWje rpyne ydyecTByjy y nperosopuma, a Tpehy
UYMHe nocMaTpaum Koju he 06jeKTMBHO MoCMaTpaTh NperoBapayvku
npoLec 1 Ha Kpajy nperoeapara AaTh CBOj CyA.

O6je rpyne pobuBajy onuc cutyauumje o kojoj he nperosapatwu.
3apaum 0bujy rpyna cy ceenehn:
- 0ApeauTu CBOjy MperoBapadky nosvuujy,
- 04ApeauTM LWTa Xene Aa NocTurHy (ucxoa nperosopa),
- peduHucaTn npobnem Kpo3 nHTepece 1 notpebe,
- HanpaBWTM CUEHapuo Kopaka y nperosapaykoM npotecy,
- oApeanTw No ABa nperosapava koju he yyectsoBaTu y nperosopmma. OHM He Mory aa
ce 3aMmjeHe TOKOM MperoBopa, asu ce y CBakoM TPEHYTKY MOry Aa KOHCYNTYjy C rpynoMm
TpaxKeweM nayse, u To He BULLE o TpU NyTa.

YuecHuuM cjede y Kpyry, a nperoBapauu cy yHyTap Kpyra. lperoBapaun msnaxy csoje Buherse
npobnema, Te UHTEpece/noTpebe Koje rpyna xenu Aa 3agoBosbW, YKpaTKo, Nperosapajy.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - U3rpagrba LeHTpa 3a Jinjeuerbe 3aBUCHOCTH)

HakoH OKOH4YaHOr npoLleca nperoBapama cnvjeam guckycuja:
1. LlTa cy nocMaTpayvm NnpuMMjeTUIN y TOKY Nperosapaykor npoueca?
Kako cy ce ocjehanun nperoBapaumn?
LLIta je nperoBapaumma 6110 HajTexe?
[a nu cy nperosapayv MManun NogpLuKy rpyne?
[a nu cy nperosBapauu 3aJ0BOJ/bHM UCXOA4O0M MperosBapara?
Kako cy ce ocjehanu ynaHosu rpyne?
[a nv cy nperosapayu cnvjeannu ynyrte rpyne?
[a nu cy unaHoBuM rpyne 3a40BO/bHM MCXOA0M Nperosopa?
Lta 6n y 0BOM NperoBapaykoM npouecy NpoMujeHnnun: nperosapaydu, YiaHoBM rpyne u
nocmaTpauu, a cBe Kako 61 npouec 6mo ycnjewHunjn?
10. [a nu je oBaj moaen npuMjermuB y CTBapHOj cuTyaumjn?

O

? Boautes/b pesumupa wwta je rnperopaparbe, KO Cy YYECHUUU Y
rperoBopuma, Te Koje cy ¢ase u ncxoam nperoBaparsa.

WONOUVTAWN



3ABPLLUHA AKTUBHOCT

3mMaj

CBu ce nopehajy y Bosuh, apxehun ocoby ncnpen cebe oko cTpyka,
M npeacrassbajy 3Maja. lNpBa ocoba y HM3Y je rnaBa, a noc/beata
pen. Ha gatv 3Hak rnaea wMma 3ajaTtak Aa yxBaT pen, AOK OCTanu
noMaxy Wiav rnasu uam peny.

HanomeHa BoguTesby paguoHuLe

AKTUBHOCT Ce NpoBOAMN AOK yUYeCHULMN

nMajy MHTepec, a UWb aKTMBHOCTM
jecte  onywTake  HAKOH  aKTUBHOCTMU
nperosapatsa.

MaTepujan 3a y4yecHuke 1

M3rpaama UeHTpa 3a injeuerse 3aBUCHOCTH

Onuc cutyauumje:

Bawa onwTuHa je oanyuuna Aa vM3rpagu LeHTap 3a injeyerbe 3aBUCHOCTM (04 Apore, ankoxona),
anu jeanHo cno6oaHo 3eM/bULLTE 3@ U3rpadrby OBaKBOM LEHTpa Hanasu ce y anjeny rpaga raje ce
Hasjla3un Bawa wkona. CTuHa, ueHTap 61 610 yaarbeH oA LWKOJIe OKO jedaH KuioMeTap.

OnwTuHa oANlyKy Aa ce LUeHTap M3rpaaM Ha OBOj JoKauuju obpasnaxe TMMe ga je To jeAuHa
cnoboaHa nokaumja, a Aa he usrpagma LeHTpa NMPeEBEHTMBHO AjenoBaTh Ha yyeHuke, jep he um
6utn omoryheHa nocjeta ueHTpy ako 6yay xesbenu, a ynpaBso he Te nocjete n 6utn y dyHKUMjn
npeBeHLMje 04 3aBUCHOCTU.

MehyTuM, HWM poaAnTE/bM HU HAaCTaBHULUM HE XeJfle Aa Ce LeHTap rpagu Ha siokauunjn Kojy je onwTuHa
oApeawna v 3a To umajy ceoje aprymeHTe. Hanmcanm cy npoTecTtHO NMcMO ONWTUHM U FpagoHaYenHuK
M HEeroBM capagHuLM Cy no3sasu poauTesbe N HacTaBHUKE Ha MNPeroBope...



PaavoHuua 3 - MPETOBAPAIE

¥ Un/beBn paguoHuue

\ 4 - pasyMjeTu rnpouec nperosapara M ycsioBa 3a MNocTusame
npuxBaT/bUBOI cnopasyMa 3a obje cTpaHe
- nobosbllaTn CBOjy NperoBapayky KOMyHUKaumjy

Bpujeme nssoherwsa pagnoHmue

60 MuHYyTa

YyecHuUUM Yy paguoHLum

Meparo3un/ncmxonos3n
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa pagvoHuue

1. YBoaHa aktmBHOCT — LUTA JE MPEFOBAPAHSE? (10%)
2. NnaBHa akTtuBHoOCT - IV3, IV2 NYTYIE, EKCKYP3UIA (45)
3. 3aBpwHa aktmBHocT — UMM - UEMN - BOUHTI (5)

Martepwujan 3a paguoHuuly

dnomacrepm

KapTuue 3a yYyecHuke

TEKCT 3a yyecHuke ,Ekckyp3unja®
pagHu NUCT 3a AMpEeKTopa M neaarore




YBOAHA AKTUBHOCT

LlUiTa je nperoBapame?

BoauTtesrb nogmjenn ydecHmKe y Tpu rpyrne Koje Ha 3Hak BoauTesba
y3uMmajy KkapTuue, ucnucyjy acoumnjaumje Ha tepmuH NPEFOBAPAHE
M Kaye MX Ha nanup Ha 3uay.

Lwb je Hanncatn WTo BULLE acoumjaumja.

HakoH Tora BoauTesb Aaje 3adaTak CBakoj rpynu a KapTuue passpcrajy y cbeaehe rpyne:
- neduHuMUMja nperoBapatba,
- eNeMeHTU nperoBapama,
- a3e nperoeapatsa,
- MCxoAMm nMperoBapatsa,
- MnperoBapayku CTUIOBMU,
- 0OCTasfio WTO je Be3aHo 3a NperoBapatse.

HakoH WTO cBaka rpyna pasBpcTa CBOje acouujauumje Mo rope HaBeAeHUM rpynama, no jeaad
npeAcTaBHUK CBaKe rpyne npeactaBu pesynTaT rpyne.

O

% ( YuecHuun Tpeba ga pesumupajy LiTa je riperoBaparbe, Ko cy
y4YeCHUUM y MperoBopmumMa, Koje cy ¢hase n uCxoau nperoBapar-a,
T€ KOjU Cy nperoBapayqyku CTU/10BU.



FMABHA AKTUBHOCT

IV 3, IV 2 nyTyje, ekcKkyp3uja

Y 0BOj akTMBHOCTM BoauTes/b he ydyecHuKe noauvjenutu y Tpwm
rpyne, n To ABuje rpyne y4yecTByjy y nperosopuma, a Tpehy umHe
OVPEKTOp W ABa nepgarora, koju he objekTMBHO Aga nocMmaTpajy
rnperoBapayky npouec n Ha Kpajy nperosapama Aa O ToMe aajy
CBOje MUW/bere.

O6je rpyne gobusajy onuc cutyaumje o kojoj he nperosapatu. 3agaum obujy rpyna cy cbeaehu:
- 0ApeanTu CBOjYy Mperosapayky rnosvuujy,
- OApeAVTW WTa Xene ga NocTurHy (Mcxoa nperosopa),
- peduHucatu npobneme kpo3 nHTepece u notpebe,
- HanpaBWUTW CLEHapWOo Kopaka y nperoBapaykoM npoLecy,
- OApeavTW no ABa nperoBapava Koju he yyectsoBaTu y nperosopuma.

YuecHuuM cjede y Kpyry, a nperoBapauu cy yHyTap Kpyra. lperoBapaun msnaxy ceoje Buherse
npobnema, Te UHTEpece/noTpebe Koje rpyna xenu Aa 3agoBosbu; NPeroBopu TEKY.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - Ekckyp3uja)

HanomeHa BoauTesby paauoHuLue

aKo aKTUBHOCT nposoAM TUM 3a

Meaunjaumjy
Boautesb  paje ynyty poaute/buMa U
HacTaBHUUMMaA KOjU He noapikasajy yyYeHuke
[la He cMujy Aa npoMujeHe CBOjy oANyKy.
BoauTterb ydyeHuuuMa wn aujeny HacTaBHMKA
KOju nogpyxaBajy yyYeHuke Aaje 3ajaTtak a ce
npucjeTe HauMHa nperosapara n ga ocMucre
kako he npucTynuTun pjewasary npobnema.

ToKoOM nperoBopa nperoBapayv He CMUjy Aa Ce 3aMmjemyjy HUTU aa Tpaxe foaaTHe nHdopmauuje
WM MUWSbEHbE OCTaTKa rpyne.

[vpeKkTop 1 neaarosu cy AyXHW Aa nonyHe u o6pasnoxe noaatke us tabene.

(MaTepujan 3a yyecHuke 2 - Tabena 3a gupeKkTopa v neparore)

Ouckycuja:
1. LWTa cy aMpeKkTop 1 nefaro3n NpMMUjeTUNM y TOKy nperosapaykor npoueca?
2. Kako cy ce ocjehanu nperosapaumn?
3. LlTa je nperoBapaymMa 610 HajTexe?
4. [a nn cy nperoBapayvun 3a40BO/bHN MCXOAOM MperoBapama?
5. Kako cy ce ocjehanu unaHoBu rpyne?
6. [a nu cy 4naHoBW rpyne 3a40BOJbHM MCXOA40M MNperosopa?
7. LlWTta 6n y oBOM nperoBapaykoM npoLecy NpoMUjeHUNIN: Nperosapayu, YiaHoBu rpyne u

nocmaTpaym kako 61 npouec 6no ycnjewHnjnu?
[a nv je osaj Mmogen npuMjerbmB y CTBApHOj CUTyaunjn?

O

% ( YuecHuun tpeba ga Hayye ga, CXoAHO rpojuLnpaHomM ucxoay
rnperosBopa, niabepy v ogrosapajyhu ctun nperoBaparba.

©



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Unn - yen — 60MHr

Y 0BOj Urpu KOpUCTE Ce CaMO Tpu MHCTpyKumje: “umn”, “uen” un

“6ouHr”. Cem croje y kpyry. JeagHa ocoba no4nrbe M3roBOPMBLLN
jenHy o4 MHCTpyKuMja.

YKOJINKO Kaxe:
umn: ocoba c eroee/HeHE NnjeBe CTpaHe Aasbe Aaje jeAHy o4 MHCTpyKuuja;

uen: ocoba c weroBe/HeHe AeCHe CTpaHe Aasbe Aaje jeaHy o4 UHCTpyKumja;
6ounHr: Mopa aa nokaxe Ha Heky ocoby Koja ce Hanasm npekonyTa, HaKoH Yera Ta ocoba pasbe aaje
MHCTPYKLUMN]Y.

WUrpa ce urpa 6p3o n yHocu 3abyHe, a TumMe n cMmjex. Ko norpujewn ncnaaa.

HanomeHa BoguTesby paguoHuLe

AKTUBHOCT Ce NpoBOAM 0K YUYECHULIN

UMajy MHTEpec, a UWb aKTMBHOCTM
jecte  onywTake  HaKOH aKTUBHOCTU
nperosapaka.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Ekckyp3uja

Onuc cutyauumje:

MouyeTak je WKONCKe roAuHe. YyeHWUM 3aBplHMUX paspefa Beh npuyajy o CBOjoj MaTypcCKOj
eKCKyp3ujn. Yynu cy Aa je ToO AOXMBIbAj KOjU Cce nNamMTW uujenu XUBOT, anu Aa je nopes aobpe
opraHusaumje y paspeay BaxHo v raje otuhu Ha ekckyp3ujy. Xesma je MHoro. Tpeba nsabpatu raje
otuhu. MNocnuje nebata y paspeay onpeaujenunu cy ce ga 1o 6yae JIoHAOH.

PaspeaHuua je no3easna poamTesbe Ha cacTaHak y Be3n ca u3bopom Mjecta 3a ekckyp3ujy. Npegounna
MM je Buwe noHyaa — Utanujy, Typcky, LLnanunjy, ErmnaTt, ann UM je n pekna aa y4eHuum NckibyumBo
xene ga nyTyjy y JIoHAOH. 3a nyToBare y JIOHAOH MOAPLIKY CYy MM Aasi U HEKW HACTaBHULM, KOju
cy Beh Boamnu ekckypsuje y Utanunjy, Typcky, WnaHnjy nnm ErMnat n npu ToMe MManu NOWnX
nckycrtaea. OBo 6M 1 HacTaBHUUMMA M yYyeHMUMMa wkKose 6uno nNpeu NyT ga nyTyjy y JIOHAOH Ha
eKCKyp3ujy.

PoanTtersn n AnMO HacTaBHWMKA KOjW HMje Aao MOAPLUKY MyToBakwy Yy JIOHAOH Cy CBjeCcHwW Tora na
TPOLWKOBWM MyToBarba Mopajy aAa 6yay npuxsat/bumBum Aa 6m wrto Behu 6poj yvyeHmka uvwao Ha
€eKCKyp3ujy, Te Aa je oanasak y JIOHAOH npeckyn.

M nocnuje pasroeopa C poauTe/bUMa YYEHULM HUCY oAyCTanu o usbopa JIoHAOHa 3@ eKCKyp3ujy.

Kako 6u goHnjenn oanyky o TOMe raje nytoBaTu Ha €KCKYp3ujy, paspeaHuua je nossana Anpekropa
n oba nepgarora LWKOJME, @ OHM CYy PEKIN Aa Y4YeHuuu, poauterbm n obje rpyne HactaBHuKa (OHU
KOju gajy noapliKky 3a nyToBare y JIOHAOH M OHM KOjU He Aajy moapLuKy) Mopajy Aa nperosapajy.
N omnpektop n oba neparora he npmcycrBoBaTth nNperoBopmMMa v NpatuTM Aa AW Ce nMperoBapayvku
npouec oasuja 06jeKTnBHO.

MaTepwujan 3a yyecHuke 2

Tabena 3a agupexkTopa u neparore

Bpcra C Pesynrtar
TUN nNperosaparma | Pase nperoBapama
nperoBapatba nperoBapatba




V1.

TexXHnKe mn

npoueaype
Meaujauuje

LLta 6ucte cBe noHekan npanu
Aa He nocpeayjerte y pjellaBarby
cykoba usmehy ajeue?

Moxxe nu Tpeha ocoba cTBapHO
Aa TNOMOrHe y  pjelsaBakby
KOHpNnKTa?

Ja nu crte 4yecto megujaTop y
nopoanun namn WKonm?

Moxe M ce nocrtaTu ycnjelwaH
megujaTop?

Kakag je 6o garbtbn mMehycobHu
OAHOC CTpaHa Koje cy bune vy
KOHPNNKTY?

Buwe Mumpa y kyhu wunu...
Kao noc/beanua ycnjewHe
meaujaumje
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6.1. Nojam Mmeamnjaumje

CBakoAHEBHO ce Hahemo y Hu3y cykoba, nnm
Kao y4YecHuMUM unum Kao cBjepouun. Hajuewhe
Cy TO cykobu C Jbyamma C KojuMa XMBUMO,
capahyjeMo, ApYy>XWUMO Ce, a MoHeKkas CMO Y
cykoby n ca cammm cobom.

N y wKkonn ce CBakoAHEBHO jaBibajy Cykobwu.
OHM MOry ga HacTaHy u3Mehy pa3Hux akTepa -
HacTaBHWKA, YYEeHUKa, YYEHUKA U HACTaBHUKA,
HEeKMX rpyna y LWKoau un ci.

Cykobu noctoje 360r uureHuue Ja Cy CBM
JbYAN Pa3NMunNTu U nMajy pasnmuute notpebe n
xerpe. Ca cykoboMm ce cyoyaBa CBaKo APYyLUTBO
M OH HMj€ HM NO3MTMBAH HWU HeraTmBaH, Beh je
cacTaBHM AMO Halwer CBaKOAHEBHOr XMBOTA.
Mo3nTuBHe UM HeraTueHe Mory ga 6yay werose
nocsbeamue, 3aBUCHO O, HayMHa Ha Koju ra
paspujewrMo Uan ra yonwTe He pujelunmo.

[lo HeraTMBHMX NocsbeamnLa Aosa3mn Kajga cykob
He pjewaBamo jep ce TuMe noBehaBa HaneTocT,
HapyllaBa OAHOC M MoropliaBa Halla c/vMka o
Hama camMuMMa, anun 1 o Apyrmuma. 360r Tora 4ecTo
[l071a3U1 U [0 Hajropux nocsbeamua — NCUXUYKor
nnn Gu3nyKor Hacusmba.

Mo3nTueBHe nocsbeaumue cykoba cy cuTtyauuje
Yy KOjuUMa OH Yy3poKyje MNO3UTUBHY MNpPOMjeHy
cuTyaumje, ocoba Koje cy y heMy, Kaaa noTakHe
Ha pa3sMulLI/bake N y4yere 0 cebu n gpyruMa te
Ha pa3BOj ogHoca.

AKO je objema cTpaHama cTano A0 UW/beBa
K@e Xene ga noCTurHy, annm M Ao HUXoBor
MehycobHOr oiHOCa, jeANHN NPUXBAT/bUB HAUNH
[la NocTUrHy o6oje (Aa NOCTUTHY LUWIb U 3a4pxke
pobap oaHoc) 6uhe ga cykob paspujelue, y uemy
[loCTa MOXe Jia NoMOrHe npouec meaujauuje.

Meawnjauuja, eHrn. mediation, 3Hauun
rnocpegosamwe. TO je TexHuKa paspjewiera
KOHMIMKTa Koja noapasymujeBa ydewhe Tpehe
cTpaHe (MeamjaTopa) Koja je HeyTpasHa,
nosjep/bMBa W nNpuxBaT/bMBa 3a CTpaHe Yy
KoHdnkTy. Lumb Meanjaumje je pa ce Ha
KOHCTPYKTMBAH HauuH npuhe KoHONMKTY 1 Aa
ce gohe 40 3ajeQHMYKOr pjellersa.

Y TOKy npoueca Meaujaumje cBaka CTpaHa Yy
Cnopy MOXe Aa u3Hece CBOje CTaBOBE, MOjacHMU
KaKo TPEHYTHM CMop yTu4e Ha kY, Te KakBe 6u
onumje 3aa0BosbUIIE HheHe UHTepece. Meanjatop
he nax/bMBo CnyLlaTH, ycMjepaBaTh CTpaHKke Aa
pasroBapajy O K/by4YHMM MNuTambUMa, yodyaBaTu
3ajeflHMYKa CTaHOBMLUTA U MHTEpece CTpaHaka U
nomMaraTu CTpaHKaMa Aa Ha tbMMa 6a3upajy cBoj
forosop. MeaujaTtop BOAM payyHa O npouecy
[OK Cy CTpaHe oAroBOpHEe 3a AOHOLLEHE 04JyKe
0 KOHayHoM pjewery. OH ycnoctaB/ba MU
o/lakllaBa pa3roBop M3Mehy cTpaHaka Kako 6u
OHe MocTurne oBaj Unsb, ann He 4OHOCK oANyKe
0 TOMe Kako he crnop 6UTK pujeLleH.

3awTo je m™Meaumjaumja noxesbHa
pjewaBarba cykoba y wKonm?

TEXHUKaA

3aTo WTo:

- y4yeCHMUM y Meaujaumju camm pgonase ao
pjewerba, wTo nosehaBa onpeanjebeHoOCT
3a nposohere gorosopa,

- Ce MUWbera W BPUjeAHOCTU Yy4yeCHMKa Yy
Meaujaumin ysaxaajy,

- Meaujaumja cTBapa MO3UTUBHY aTMocdepy M
nomaxe marpagmu ogHoca Mmehy yuyecHmumma
y Meaujaumijn,

- Meamjaumja je 6p3a M edukacHa TexXHMKa
pjewaBarba cykoba,

- Meamjaumja je jedTuHKMja y OAHOCY Ha ppyre
nocTynke pjewasama cykoba,

- cy wuHdopMaumje wu3HeceHe Yy MOCTYMKYy
Meaunjaumje nosjepromse,

- Ce rpaam KynTypa cnywawa, aujanora
M KpeaTMBHOr pjewaBara cykoba, jep
CyKob/beHe CcTpaHe, Troy4YeHe WCKYCTBOM
rnpoHasnackaKBa/IMTETHOr pjellera, Mujerajy
CBOj CTaB npema cykoby, Te ce nponaxemem
KpO3 npouec y4ye HOCUTM ca cykobuma y
6yayhHocTn, na 4ak n 6e3 nomohm Tpehe
CTpaHe.

Meanjaumnja mma cBe 6UTHE KapaKTepucTuke
npoueca pjewaBata npobnema:

- peduHucarbe npobnema,

- un3nucTaBake Moryhux pjewema,

- un3bop pjewema,

- [JOHoWeHe oanyke,

- npoBoheme oanyke u

- TMpOoUjeHY yCMjewHoCTn oanyke/pjewemra.

Kapa ce obpatntn Tumy 3a meamjaunjy?

TuMy MOXeTe Aa ce jaBuTe y TPeHyTKY Kaja:

e Cy Bawe eMmouuje U emouuje apyre cTpaHe
WHTEH3MBHE 1 Kaja crnpedasajy 40rosop,

e je KOMyHMKauuja namehy Bac v Apyre cTtpaHe
cnaba uAn Kaga cTpaHe He MOry came jJa
U3MujeHe cutyauujy,

e orpewHa TymMayerma U CTepeoTUNnU OAMaxy
pjewaBary cykoba,

e HeraTMBHa MoHawaka CcTBapajy bapwujepe
n3mehy Bac n gpyre crtpaHe,

e [0OCTOje uWHTepecum KOju ce TymMaye Ha
pa3nMuMTe HauMHE a BW M CTpaHa y Cykoby
nMmaTe noTewkohe Kako Aa ux 3a0BO/bUTE,

e MpoTyMayeHe WM CTBapHe pasfnke vy
BpujeaHOCTMMa pa3aBajajy cTpaHe,

e CTpaHe HeMajy npoueaype 3a Mperosope,

KOpWUCTE MOrpewHy npoueaypy WM He
ynotpebrbaBajy npouefypy Ha Hajb6osbu
HauuH,

e CTpaHeuMajy Tewkohe ga3ano4Hy nperosope
unu cy gowne go hopcokaka y nokyuajy aa
pa3spujelle cykob.



6.2. MpuHUMNN
Meaunjaumje

MpuHUMnn megnjaumnje cy:

Ao6poBosbHOCT - CTpaHe y  cykoby
nobpososbHO nokpehy noctynak meaujauunje wm
YyYecTBYjy Yy NoCTu3amy criopasyma.

MoBjepbuBocTt - [locTynak Meaujauumje
je noBjepsbuBe npupode. WM3jaBe cTpaHaka
M3HeceHe y MOCTYyNKy Meaujaumje He Mory Aa
ce KOpucCTe Kao Aoka3 y 6uno kojem apyrom
MOCTYMNKY ako Hema ogobpera cTpaHaka.

JeaHakocT cTtpaHaka — CTpaHke y noCTymnKy
Meaunjaumje nmajy jeaHaxka npasa.

6.3. Tvunosu meaunjaumje

Cykobu norogHun 3a wMegujauujy cy CBuU
Cny4yajeBu Koju MOry Aa ce pujelle OroBopoM
CYKOb6/bEHMX CTpaHa:

- BplWHayKa 1 WKOoJICKa Meanjauuja,

- rnopoauvyHa v Megmjaumja passoaa,

- Meauvjaunja y nocroBHMM ogHOCKMMaA,

- MeAuvjauwnja y sioKanHoj 3ajeaHuum,

- MeAuvjaunja y pagHuM CriopoBuMa,

- Megujaumja nsmehy ManosbeTHor
MOYMHMOLA N XPTBE KPUBUYHOI Ajena.

Bplayka wkosncka

meaujaumja
MopoauyHa 1 Meapjaunja
Meavjauuja n3mehy ManorbeTHor
passofja MOYMHMOLA M XPTBE
\ / KpUBMYHOT Ajena
TUNOBU
MEOWUJALMJE
MefaLay Megaujauuja y nokanHoj
MOCAOBHUM OAHOCKMA sajegrn
Meavjaumja y pagHum

CriopoBuMa



6.4. dase Mmeamjaumje

Mako noctoju Buwe Teopuja 0 TOMe 04 KOJMKO
ce Kopaka cacTtoju Meamjaumja, Mm  hemo
npuMmjermsBatn Moaen Megujaumje y wecT
Kopaka, u To:

1. JacHo peduHucame npobnema

Oa nedurHuunje npobnema 3aBmcu konmko hemo
ra ycrnjewHo pujewnTu.

- Tomo3nuTe cTpaHaMa y Cykoby Aa jacHo
AeduHuwy cuTyauujy.

- TNomo3nTe cTpaHaMa y cykoby aa
n3pase cBoje notpebe n Hanpase
pasnuky namehy notpeba n xesrba
(HaunHa 3agoBosbena noTpeba).

OBy aKTMBHOCT 3aBpluaBaTe Kaga cy notpebe
06ujy cTpaHa jacHO aeduHUCaHe.

2. CMnubame (n3niucraBambe)
moryhux pjewsema

MoactnumMte cTpaHe Yy Ccykoby pa cMmucne
(n3nucrajy) pasnuuuTa pjewerba Koja 6u morna
[a 33a[0BOJbE U jeHY U ApYry CTpaHy.

3. MpoujerwuBame pjewiera

Momo3nTe cTpaHama y cykoby Aa u3nucraHa
pjewera noauvjene Ha: pjewera Koja ce
eMMUHULWY W pjewlera OKo Kojux he ce
AoroBapaTu Uan Koja AONpMHOCE pa3pjellaBamy
KoHdnKTa.

4. [loHoweme oallyke

AKO Cy MpeTxoAHW Kopauu npoBeAeHU Ha
npaBuiaH HaumnH, NPaBo pjelleHe Ce HaMeTHe.

AKO ce nojaBM HEKOJSINKO TMpUXBAT/bUBUX
pjewera, nNoTpebHO je MNOHOBO PasMOTPUTMU
CBaKoO oA HUuX.

MegujaTtop Mopa fa ce Tpyau pfa CcTpaHe y
Meaujaumju NoCTUrHy NOTMNYHY carsiacHocT aa he
[OHEeCeHOo pjelwere 3a40Bo/bUTK noTpebe obujy
cTpaHa. HakoH noctusama carnacHoctn moryhe
je nmotnucmBare yrosopa koju he obasesaTu
CTpaHe ga ucnpobajy pjeliere C KojuMm cy ce
ycarnacunu.

5. OapebhuBare HaunHa
nposohera pjewera

Kako 6un poHeceHa oanyka 6una y noTnyHOCTH
nposeaeHa (Ko, WTa, Kajga W Kako paau
Ha npoBohewy oayke), oapehyje ce HauuH
nposohema pjelemna.

6. MpoujeHa ycnjewnHOCTH pjeluera

HeonxogHo je npounmjeHuTn  eduKacHocT
NOCTUrHyTOr Aorosopa u omoryhutn pa cswu
y4yecHuuun y meaujaunjn, Kao n Mmeamjatop, Kaxy
CBOje MUW/bere.

6.5. Ynora meaujartopa

Megunjatop (BM) je ocoba (nnm ocobe) koja
je obydyeHa pa BoAM npouec Meaujauuje u
MOMHO cacnywa CTpaHe Yy KOHMAMKTY, Koja
omMoryhaBa KOpucHy pa3MmjeHy uHdbOopMauuja,
rnomMaxe y pasBojy moryhux pjewema, Hanasm
n3nas u3 6es3msnasHux cuTyauuja, nperosapa
0 MOCTM3aky A0roBOpa KOju MOry aa npuxsare
ob6je cTpaHe M KOju 3a40BO/baBa HajBaxHuje
MHTepece obujy cTpaHa.

Meagnjatop

e Mopa Aa 6yae npuxeaheH oA cykobrbeHUx
CTpaHa,

e He cMmuje pga byde AMPEKTHO yMujewaH y
KOHMNKT,

e Mopa aa 6yae HenpucTpacaH,

® He CMMje Aa AOHOCK CyaoBe,

e je oaroBopaH 3a npouec, a cykobsbeHe
CTpaHe 3a cagpxaj,

e HWje oAroBOpaH 3a pjellerse,

e Tpeba ga NOMOrHe Aa Ce UCKaxy MHTepecu
n ocjehara cykob/beHUX CTpaHa,

e Tpeba ga masu Ha oApXKaBarbe paBHOTEXe
mMohu namehy cykobrbeHnx cTpaHa,

e Mopa aa 6yae noejep/buB.

MeaujaTop Mopa fAa rnocjeagyje ocobuHe

® aKTMBHOI CAyLUama,

e M3paxaBaka  CBOjux  noTpeba
onTy>XWBara ApYyrux (acepTmBHOCT),

e rperoBapara, KojuMa npouec ycmjepasa
Ka MO3UTMBHOM WCXOAY Y3 T[OHOBHO
ycrnocTaB/bake noBjepema,

e yTBphMBaHa Npoueaypa 1 npasuia Kojuma
ce yBOAM pea y noHaware M ogHoce
n3Mehy cTpaHa y npouecy megujaumje.

6e3




6.6. Meaujaumuja y wkonm

Paznnuntn cykobu cactaBHu Cy AMO nopoauue
unu wkone (poanterbn — ajeua, Ajeua - Ajeua,
YYEHUK — YYEHUK, HACTaBHWK — YYEHWUK,
HaCTaBHWK — HACTABHMK, HACTAaBHWK — ANPEKTOP,
poauTesb — HacTaBHUK uTA.). Kao n y apyrum
cpeAvHaMa, OH MOoXe Aa Ajesnyje no3nTUBHO UK
HeraTMBHO, OAHOCHO MOXe Aa ocnabu nnum ojaya
oAHoce y nopoauum nnu wkonu. Cykobu cy cee
yewhu, ca CBe MHTEH3MBHWUjUM emouujaMma, a
MMajy n cee 036ubHMje noc/beauue, na Tako
cBe vewhe Boge Hacuby. Meauvjaumja y wKonm
npeacrae/ba anTepHaTuBy, anuM W [ONYHY
no3HaTMM MeToAaMma y pjewwaBary cykoba.

Bpwhayka Meamjaumja npeacrasba meamnjaumjy
y KOjoj ajeua/yvyeHuum  y3sumajy  ynory
MeaujaTopa. Havme, yyeHumum koju ce obyue
3a nNpuMjeHy Meaujaumjckmx BjelTuHa Mory
ycnjewHo pa nocpeayjy y cykobuma koju ce
jaBrbajy y HUXOBOj KaKo LLKOJICKOj TaKo 1 LWMPOj
cpeavHu nnu nak nopoauuun. Mnage ocobe mory
Aa 6yay Bpsio NpOAYKTUBHE Kao mocpeaHuum y
cykoby, Mory ycrnjewHo ga pasyMumjy KOHMOAUKT
M Aa npubnmxe pasnuuTte CTaBoBe CTpaHa Koje
Cy y Cykoby.

[obpe cTpaHe BpwHayke megmjaumje cy 6pojHe.
Ha npumjep, Ajeua/yyeHuvum nocrtajy akTUBHWU
y pjewaBawy npobnema koju ce jaerpajy y
HMXOBOM OKPYXehy, Yyye Cce TMO3UTUBHUM
HayMHMMa pjelaBara KOHPANKTHUX CUTyaumja
7] CripeMHuje npeysumajy 0AroBOPHOCT,
TeH3uja u3Mehy ajeue m poamTesrba, OAHOCHO
yyeHuKa W HacTaBHWKa, Ce CMamyje, a cam
ogHoc nobosbliaBa, poaAUTEbU U HACTaBHULM
BULIE HWUCY TOJIMKO 3a0KYM/beHU pjellaBarbeM
cBakoAHeBHMX npobnemMa, NocebHO OHMX KOju
ce jaB/bajy usmMehy ajeue/yyeHuka.

OHO WTO je cBakako LM/b OBOr norjas/ba ject
MHCUCTUPATMHaNpUMjeHnBpLlHbaykeMegmnjaumnje
Yy BacnuMTHO-o6pa3oBHMM yCTaHOBaMa, Te Ha
Taj HAUMH MOTaKHYTU U HAYYUTU YUYEHUKE KaKo
cBakoaHeBHe cykobe mMory, nomohy Megujauuje,
Aa pjewasajy camu, 1 TO Ha MMpPaH U HeHacuaaH
Ha4mH.

MEAUIALINIA Y LLUKOJIN -
nPUMIEP

N3rnaantn KOHMOAMKT y3 noMoh yuyeHnka 3Hauum
Aa OHM CaMu npey3nmajy OA4rOBOPHOCT 3a CBOje
XXUBOTHO OKpYyXere. OBaj moaen cactoju ce o4
yeTupu avjena:

1. YBop

1. Mo3apaB: Meagujatop ce npeacraBn u
3aMOJIM OCTasie y4YecHuKe Aa ce npeacrase.

2. NojacHntv uwumwesBe: O6jacHM ce uwmb
pa3roBopa KOjUM ce MnoKyllaBa pujemnTu
KOHpAnkT. CykobsrbeHe cTpaHe Tpeba pa
camMoCTanHO noTpaxe pjewera koja he wmx
3a40BO/bUTU. MeaujaTop Hyau cBOjy nomoh
TOKOM OBOr npoLeca.

3. MMeHyjy ce OCHOBHM MPUHLUMNN:
MeaunjaTop rapaHTyje Aa je HeyTpanaH.

4. O6jacHM ce npouec TOKOM Kkojer ce
nokyuwasa u3rnaguTun KOHMJINKT:
Meanjatop ob6jawrasa c/beaehe kopake
npoueca:

- npBo, ob6je cTpaHe M3HOCEe CBOje
CTaBOBE,

- ppyro, obje cTpaHe Tpaxe 3ajegHuuke
Tauke u pjelema,

- Tpehe, o6je cTpaHe NMCMeHO NoTBphyjy
[0roBsop.

5. O6jacHe ce npaBuna pa3srosopa:
Meaunjatop objalwraBa HajBaxHWja npasunia
Kojux obje cTpaHe Mopajy Aa ce npuapxasajy
TOKOM pas3rosopa:

- He npekugaTu cynapHuKa AOK roBopH,

- 3anncmMBaTM OHO LUTO XeMMo
napadgpasmpatv (NpoBjepuTn Aa 1M CMO
[obpo pasymjenn),

- He BpujehaTu cynapHuka.

Megauvjatop 6m Tpebao aa pobuje nmoTBpAy 04

y4YeCHMKa y pa3rosopy Aa:

- npuxsaTajy nNpeanoXeHa rnpasuna,

- he ce npuapxasaTtmn npasuna,

- he nx meanjatop yBujek noacjeTuTn Ha
HMXOBO NMpuapxasare (y cryyajy ako
6yay oactynunu of wux).

6. loroBopuM ce no4yeTtaKk pa3roBopa:
[Jorosopu ce ko he nMpBU M3NOXWUTU CBOje
Buherwe KOHMMKTA. AKO ce KOHMJINKTHE
CTpaHe He porosope o ToMe KO 6u npBu
Tpebao pda M3N0XM CBOje CTaBOBe, OHAA
Megujatop oapehyje Koja cTpaHa nouunke
npea.

2. O6jawmbera

1. UsBjewTajn: KoHpnnkTHe cTpaHe, jegHa no
jeaHa, n3Hoce cBoje Buhere KoHMAMKTa “
TPEHYTHY cuTyauujy.

2. Caxkertak: MeaunjaTtop noHas/ba HajBaxHuje
Tayke wu3narawa ob6ujy cTpaHa W npasu
caxeTak npeacraB/beHe KOHMNNKTHE
cuTyauuje.



3. MuTtamwa: Ako je moryhe, notpebHo je ga ce
y Urpy yBeay emoumje u MOTUBU CyKOb/beHNX
CTpaHa KOju Cy Be3aHM 3a KOHKpeTaH
KOHMINKT.

“3awTo om ...?" nam “LWTta cv Mmavo kaga an ... ?"

4. WNspasuntn ocjehawa: C 063Mpom Ha TO
[a je BeoMa KOpPWUCHO M3pasuTu emouuje,
MeaMjaTop NUTa 3a EMOTUBHO CTawe U
pacnonoxewe KOHMAUKTHUX CTpaHa HakKoH
M3HOLWEema HUX0BMX BUhera KoHdmkTa. To
je, Ha HeKM Ha4yunH, U NUTare Koje OTKpuBa
OO4HOC CYKOG/bEeHMX CTpaHa MpeMa OHOMe
LITO Cy YNpaBo Yynu o4 CBOI CyrnapHuKa.
“BjepojaTHo heMo HanpaBuUTW Kopak Hanpujes
aKko Mu caga moxeTte pehn kako ce ocjehare
HaKOH 0BOra WTo cTe 4ynn.”

5. U3pasutn yamo y koHhAnkTy: Pasrosop o
yajeny y KOHONIUKTY MOXe Aa Ce Nnaklie Boan
aKo ce cnpujede mehycobHa Bpujehama.
“Moxew nn pehu Kako cnm n y KOjoj
Mjepu OOMNPUHMO HACTaHKy U pasBujarby
KOHpnkTa?”

“Moxaa HeuyuMm LTO CU pekao, Moxaa 36or
cMmjexa y Hekoj ogpeheHoj cuTyaumiu,
NpUjeTHU NN CIINYHO?”

6. Mpenasak: Ha kpajy oBe ¢dase nocrToju

MOryhHOCT Aa ce oneT MOCTaBW NuUTare O
TOMe Kako ce KOH(IMKTHe cTpaHe ocjehajy
HaKOH OHOra wTo cy u4yne. HajBaxHuje
Tauke Tpebao 6u ga y CBOM M3narawby caxme
MeaumjaTop. HakoH Tora y4ecHuuumma Tpeba
CKpeHYTW naxky Ha c/begehn kopak -
noTpary 3a pjewemunma.
“Capa Tpeba aa pa3sMUCINTE KaKo Moxe
[a ce nonpaBM HaHeceHa WTeTa M Kako
6u Baw oaHoC Morao ga ce nobosbla y
6yayhHocTn.”

Ynyrta: Y oBoj ¢a3m noctoju MoryhHocT pa
eBeHTyasiHo 6yae HeOonxXo4HO OpraHu3oBame
nojeavHayHMX pasrosopa ca CcTpaHamMa Yy
KOHMNKTY, Ha Npumjep Kaaa:
- OUCKYyCUja nocTaHe HeyrogHa,
- HeMma npubnmxasara CTaBoOBa
(MUWIbera),
- HeKa o CTpaHa He Xenwu ga rosopwu
OTBOpPEHO,
- Ce y4YyeCHMUM He ApXKe AOr0BOPEHUX
npasuna.

Meaunjatop Tpeba Aa npekMHe pa3roBOp CBakwu
nyT Kaga ce CTeKHe yTucak aa cykobsbeHe cTtpaHe
y TOM TpPeHYyTKy He MOry Aa npoHahy HuKakso
3ajeHNYKO pjewlere. Y OBakBUM cnyyajeBmma
MeauMjaTop MOXe Aa Hanpasu nay3y, AOroBOpwU
HacTaBak Meaujaumje unm Tpaxun nomoh konere
Meaujatopa (jep Meauvjauunja Mmoxe aa ce pagu u
y napy megujatopa).

4. NOoroBOpuUTU Ce OKO pjewiera:

3. Pjewsema

1. Pasmucnnty o moryhum pjewerwuma:
CTpaHe y KOH(MKTY cakyrnsbajy npujeanore
pjewera. CBaka CcTpaHa 3anucyje cBoje
npujeanore.

“PasMucnmnte o0 TOMe wWTa CTe BWU JIMYHO
CNpeMHW Aa YYMHUTE M LWITa O4eKyjeTe o
apyre ctpaHe.”

2. 3anucatu moryha pjewema: Csu
npujeanosn pjewewa ce npoyutajy wu
cacnywajy. Meaujatop wux 3anucyje Ha
0ABOjeHe KapTuue.

3. U3a6paTtu pjewemsa: lNMpujeanosun pjewera
ce 3ajeaHMYKM oujervyjy. obpu npujeanosmn
Cy peanHu, yjeaHa4yeHu n jacHu!

“Koju je npwujeanor Hajbéosbm? [llocToju nm
mMoryhHOCT ga koMbuHyjemo ABa wiu Bulle
npujeanora?”

Moryhu

[OroBopu Ce NoHyAEe YCMEHO U ANCKYTYyje ce

0 TOMe Ja Nu ce CykobsbeHe cTpaHe cnaxy c

HUMa.

h

Oorosop

1. 3anucaTtn gorosop: HanpaBu ce NUcCMeHn
3anucporosopa. Pjewene mopa ga 6yae jacHo
dopmynucaHo: ko he Kag v WTa yYNMHUTK da
6u ce npeBnagao KOHMOAMKT U HaAOKHaAMNaA
wreta. Kopucrte ce jeagHocTaBHe W jacHe
pujeun (6e3 okpuB/baBaka jegHe wan gpyre
cTpaHe). Moxe pa ce HaBeae u wra he ce
AOroAnTM ako jedHa oA CcTpaHa He nposeje
[0roBopeHo.

2. Mornucatm poroBop: Kaga ce dopmynuiie
[OroBop, OH ce npouyuTa (peyeHuuy no
pedeHuLy) 1 jow jeaHOM ra noTepae CTpaHe
Yy KOHMNMKTY. AKO Ce y4yeCHMUM carnace
ca CBMM TrojeanHocTuMa, MeaumjaTop nuTa
ha nu je ujenokynaH porosop npuxsBaheH
WM NOCTOje jow HeKka OTBOpeHa nuTama.
[orosop ce noTnucyje.

3. 3aBpweTtak: Ha camom kpajy Moryhe je
MOCTaBUTU NUTAHE O TOME Kako Cy yYeCHULM
JOXMBjenu ujenokynaH npouec u Kako caga
BuAe cBoje MehycobHe ogHoce y 6yayhHocTw.



Kopaum y nocpenoBamby®

vBoA

- [MpeacrtaBu ce kao meaujaTop.
- [MwuTtaj yyecHuke y KOHDANKTY Aa nu 61 xerpenm nomMoh y pjewwaBarby
npobnema.
- MpoHahm MMpHO MjecTo 3a oapxaBarbe Meaunjaumje.
- Tpaxu of HUX aa ce cnoxe ca cbeaehum:
- pAa he nokywaTun ga pujewe npobnem,
- [a He cMmujy aa ce Bpujehajy,
- [a yBujek cayekajy ga apyra ocoba 3aBpLun C NpUYOM,
- [a uMmajy noBjeperba y Tebe.

CNYLWAHKE

- Mwutaj npBy ocoby wTa ce goroauno. MNpenpuyaj.

- MMuTtaj npey ocoby kako ce ocjeha. Pazmmncim o weHnm ocjeharmwnma.
- TMwutaj gpyry ocoby wra ce goroauso. MNMpenpuyaj.

- Mutaj apyry ocoby kako ce ocjeha. Paamucaum o keHum ocjehamwunma.

TPATAIE 3A PJELULEHBMMA

- MwuTtaj npBy ocoby wTa je Morna Aa ypaau apyraduje. Mpenpuyaj.

- NMutaj apyry ocoby wTa je morna aa ypaau gpyraduje. Npenpuyaj.

- Mwutaj npBy ocoby wTa MoXe oaMax Aa ypaau ga 6u nomorna ga ce npobnem
pujewn. MNMpenpuyaj.

- Nutaj apyry ocoby wrta Moxe oaMax ga ypaau ga 6u nomorna ga ce npobnem
pujewn. MNMpenpuyaj.

- NocTtaB/baj kpeaTuBHa NuUTama Aa 6u 3aBaheHe cTpaHe NpUBAMXNO pjellery.

MPOHAJIAXKEHE PIJELUEHA

- Tlomo3n objema cTpaHaMa aa npoHahy pjewere Kojum he 6UTN 3a40BOSBHE.

- [loHOBM pjellere 1 CBe HEerose Anjenose n jeaHoj 1 ApYyroj CTpaHu v nuTaj nx
[a Nn ce craxy.

- Yectutaj n jegHom wn gpyrom 360r ycnjexa Koju cy nocturim 3axeasbyjyhu
nocpeanoBamby.

OBaj mogen meaunjaumje he ce npuMjerbmBaTh y CBUM pagMoHMLaMa.



Hayuunnu cmo:

Meaujaumja, €Hr. mediation 3Haun
rnocpegoBamwe. TO je TexHuKa paspjewlera
KoHdMKTa M nogpasymujeBa ydewhe Tpehe
cTpaHe (MegujaTtopa) Koja je HeyTpasiHa,
rnoBjep/bMBa W nMpuxBaT/bMBa 3a CTpaHe Yy
KOHpAukTY. Unmb Meaunjaumje je pga ce Ha
KOHCTPYKTMBAH HauuH npuhe KoHONMKTY M Aa
ce gohe A0 3ajeAHMUKOr pjellersa.

MpuHuMnu Meaujaumje cy:
[06poBOSBHOCT,
NnoBjep/bUBOCT U
jeaHaKoCT cTpaHaka.

TunoBu Mmeaujaumje:

- BplWHayKa 1 WKOJICKa Meanjauuja,

- rnopoauyHa u Megmjaumja passoaa,

- Meauvjaunja y nocroBHUM ogHOCUMaA,

- Meauvjaumja y NoKanHoj 3ajeaHnum,

- Meauvjaunja y pagHuM CriopoBuMma,

- Meaujaumja nsmehy ManosbeTHor

NnoOYMHNOLA U XPTBE KPUBUYHOI Ajena.

Kopaum y meanjaumjmn

1. JacHo pedmHUcame npobnema
On peduHuumje npobnema 3aBUCU KOSTMKO
hemo ra ycnjewHo pujewnTu.

2. CMuuwbame (n3nucraBame) moryhux
pjewera
Megujatop noactuye obje cTpaHe y cykoby
Aa cmucne (M3nucTajy) pasnuuuta pjellera
Koja 61 Morna Aa 3aA0BOJbE U jeaHy U Apyry
CTpaHy.

3. MpoujemuBarbe pjewera
Mpoujeryjemo Moryha pjewwemna, Heka ogmMax
e/IMMUHULLIEMO, OKO HEKMX Ce Aorosapamo
mmajyhu y Buay KOJIMKO AOMNPUHOCE pjeluery
npobnema nnu pjewasajy npobnem.

4. [loHowewe oasiyke
Hajbosbe pjeweme ce caMo HaMeTHe ako cy
NpeTxXoAHM Kopauwn NpoBeeHn Ha npasBunaH
HauMH. AKO CBW npuxBaTe OBO pjelleme,
aKTMBHOCT Ce OKOH4aBa.

5. OgpehuBabe HaunHa npoBohema
pjewera
Kako 6u goHeceHa oanyka 6uniay noTnyHOCTH
nposefeHa (Ko, WTa, Kaja M Kako pagu
Ha npoBohewy oayke), oapehyje ce HaumH
nposohema pjewera.

6. NMpoujeHa ycnjewHocTu pjewiema
HeonxoaHo je npounjeHuTn eduKacHoCT
MOCTUrHYTOr A0roBopa W Aatu  MPUInKY
CBUM y4yecHWUMMa Yy Megujaumijv, Kao u
MeaujaTopy, Aa Kaxy CBOje MUL/beme.

BpwHauka meaunjaumnja rnpeacras/ba
Meaumjaumjy y Kojoj camMum ydeHuun ysumajy
ynory meaujatopa. Hawume, y4yeHuum Koju ce
obyuye 3a nNpuMjeHy MeaujauMjCcKmMX BjeluTUHA
MOry ycnjewHo ga nocpeayjy y cykobuma koju
ce jaB/bajy y HbMXOBOj KaKO LLKOJICKOj Tako U
wnpoj cpeanHu. Mnage ocobe mory pa 6yay
BP0 MPOAYKTMBHE Kao MocpeaHuun y cykoby,
MOry ycCnjewHo Aa pasyMmujy KOHDAUKT 1 Aaa
npubnumxe pasnuuuTe CTaBOBE CTpaHa Koje cy
y Cykoby.



Pagvonuua 1 - MEAUNIALINIA

LUunmeBun pagnoHumue

- 0CcrnocobuTK yuyecHuKe 3a ynory Meamnjatopa

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

90 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHULM

PoauTerbn 1 HacTaBHULN

CTpykKTypa paguoHuue

1. YBogHa akTtmBHOCT — AJTAHOBW Y MJIECY (107)
2. NnaBHa aktnsHoct - MEANIATOPN Y AKUWMIN (70%)
3. 3aBpLHa akTMBHOCT — AYTOMOBWJIN (10")

MaTepujan 3a pagMoHuuly

e drnomacrepu
e TEeKCT 3a y4yecHuke ,Konere®
e nanupu 3a busbelke nocmaTpava




YBOOAHA AKTUBHOCT

AnaHoBu y nnecy

Ceako Hahe cebwu napa, 3aTmMm ce noamjene Ha ynore A mn b. A
Boan, b npatn, 3atum ce 3ammjeHe. A n b ncnpyxe ucrnpen cebe
ANaHoBe, MpMMaKkHy MX ToNnko 6113y Aa Mory Aa ocjete eHeprujy
OHOr Apyror, anuM ce He aoaupyjy. 3atmm A noyHe ga nomjepa
AnaHoBe 3ammuwbajyhu ga nnewe, b ra cinjeam gnaHosuma. Tako
njewy AOK Ce He ycknaje.

BuTaH je puTaM Kao OKOCHMLA 3a CKNaa.

O

l Boaunte/b KOMEHTapuLLe Kako je ripujataH ocjehaj curypHocTu
Kag ce ycknagmMMmMo C ApyrMM v Kag 3HaMo Aa Ha TO MOXEMO Aa
padyHamo.

FMABHA AKTUBHOCT

Meaunjatopm y akumjm

BoauTesb pa3sBpcTa ydecHuKe no yaorama (yyecHuun y meaunjaumin,
MeaujaTop 1 nocMaTpad) ussnadyerem Leaysbmua cC Ha3nBoM ynora
Koje he urpatu.

YyecHuUM — MeaunjaTtopu, ydyeCcHMUM y meanjaumjn n nocMaTpaum —
cxogHo obaBe3n kKoja nMpoucTMye M3 npoueca Meamjaumje, nmajy 15 MuHyTa 3a npunpemMy, a oHaa
cnvjean npouec Meagujauumje y cknaay c npyHumMnuMma n dasama megujauuje.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 — Konere)

HakoH OKOH4YaHOr Meaujauujckor rnpoueca cnujeon AUCKycuja y BeNMKO] rpynu - pasMmjeHa
MULWI/bEHA, YTUCaKa, ocjehamba.

O

i 2 Boawutesb nogcjeha wra je megujaumja, Koje cy ¢pase megujauuje
M Koje ocobuHe Tpeba fga uma meaujaTop.



3ABPLUHA AKTUBHOCT

AyTOoMO6MN

dopMuMpajy ce Tpojke M CTaHy y KOJIOHY ApXehu ce pykama 3a
paMeHa. pBa ABa urpaya 3aTBOpe 04U, a NOC/beaHN OTBOPEHUX
ouunjy ynpaerba aytomobumnom nasehu ga ce He cygape ca octanum
urpaymma. Ceu aytomobunm Mopajy Aa Hanpase Tpu Kpyra Boaehu
padyyHa o npenpekaMa Koje je BoauTesb NOCTaBUO Yy MPOCTOPUjU.
BoauTesb wTonepuuoM npatu BpujeMe u3BpllaBarba 3ajaTka. HakoH wurpe pasroBapa ce O
MCKYCTBUMa.

O

? 1 Boantesb 3ak/bydyje ga je y cuTyauumjn megujauuje Beoma

BaxHo wmMaty ocrocobs/beHor Meaujatopa, Koju Hac, Kao
CTpaHy 3auHTepecoBaHy 3a pjelere cykoba, ycrjelwHo BoAW Ka
npuxBaT/bUBOM UCX0AY Meaumjauuje, yrnpKoc 6pojHuUM riperipekama Ha
KOje Hauaasmmo.

MaTepujan 3a y4yecHuke 1

Konere

Konera 1:

Beh rognHama xuBuM y jeaHOM MasioM cesny. Pagum y rpaZCcKoj LUKOM y KOJoj je BehnHa v yyeHuka n
HacTaBHuKa Takohe u3 rpaga. AKTuB HacTaBHMKa My je A0AnNjesIno 3a4aTak Aa HanuiweM pagnoHuLy
0 HEHaCWJIHOJ KOMyHuKaumju ¢ Koserom 2, Koju je rnpuje HEKOJIMKO AaHa, rnpu ornyLuTeHOM pa3roBopy
y 360pHMLM, n3jaBuo Aa Cy /byan ca cesa JolWmn HacTaBHuYn. 3HaMm ga 1o Huje 6uio yryheHo meHu,
anu unak To je gnckpummHaumja! M3bjerasam ra, He Mory Aa pagvM C HuUM. YIPKOC TOME LWTO je
CKJIOH HEMPOMULLJbEHMUM M3jaBama, MUC/IMM Aa je jegHocTaBaH u AobpohyaaH 4dosjek.Tpebasio 6u
rno4yeTu ¢ pagoM Ha paganoHuLM, aau... He Mory C Hum!

Konera 2:

lMpnje Hekosmko gaHa AKTUB HacTaBHUKa My je f[oAujenno 3agatak Aa Hanuwem paavoHuly
0 HeHacusHoj KomyHukauumjn c¢ Konerom 1. Mebhytum, Konera 1 je nodyeo ga me usbjeraBa. He
nosapass/ba mMe yjyTpo, camo hytu. Jyye je yak, kag cam ra yrnutao Xohemo siv ga rno4yHeMo C riocsiom,
OKPEHYyO rnaBy, HELITO MpoOMpM/bao M m3awao u3 36opHuie. He 3Ham wrta my je. He 6ux ga ce
Ka/luM ANPEKTOPY UM refarory, aam He 3HaMm LITa Aa paavMm. YumeHnua je aa bux Bulue BOINO Aa
PaavoHNLYY OCMUC/IUM U HAruLeM C MOjUM KyMOM, C HUM je J1aKLie paanTH.



PaauvoHuua 2 - MEANIALINIA

Lumwmesu pagnoHuue

- 0CrnocobuTK yuyecHMKe 3a ynory Meamnjatopa

Bpujeme nssoherwsa pagnoHmue

90 MuHYyTa

YyecHuUUM Yy paguoHLum

Poantersn n HacTaBHMLM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa pagvoHuue

1. YBogHa aktmBHOCT — 3ATBOPEHWNX O4YMIY (107)
2. NnaBHa aktuBHocT - MEAMIATOPU Y AKLWMIN (70")
3. 3aBpLwHa akTmBHoOCT - , 1, 2, 3” (10")

Martepwujan 3a paguoHuuly

dnomacrepm

TEKCT 3a yyecHuke ,lMetap n Mapko”
nanvpw 3a busbellke nocMaTpaya
nanupw 3a upTexe




YBOAHA AKTUBHOCT

3aTBoOpeHux ounjy

YyecHuuM nMajy noBesaHe ouMu.

3apaTak je ga y poky oa 3 MUHYTa Ha nanupy HaupTtajy puby,
OKeaH W yamay. HakoH TpuM MMHYTa BOAUTE/b UM Kaxe Aa Aoaajy
jow jeaHy cTBap, n TO: ocMujex Ha nuue pube, cnagpo Koje BUCK us
YyaMmua, cyHue Koje 3ana3un. W 3a oBaj 3apatak nmajy 3 MUHyTa.
HakoH ckngara nosesa cnvjeam msnoxba cnvka.

FMABHA AKTUBHOCT

MeaujaTtopum y akumjmn

BoauTterb pasBpcTa yyecHuke no ynorama (y4ecHUUM y Meamjaumin,
MeanjaTop M NnocMaTpay) nsBnadereM Leaysbuua c Ha3MBOM ysiora
koje he nrpatw.

Cse rpyne - mMeamjatopu, ydyecHUUM y Meamjaumnjn u nocMatpayu

- cxoaHo o6aBe3n Koja NMpPoUCTMYE U3 npoleca Meamjaumje, umajy

15 MuHyTa 3a npunpemy, a oHAa caujeam rnpouec meauvjaunje y
CcKknagy ¢ npuvHumMnuma u dasama Mmeanjaumje.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 - NMetap n Mapko)

3ABPLUHA AKTUBHOCT

\\1, 2, 3"

Linjena rpyna cTtaHe y ABa peja, jeAHM Hacnpam Apyrux, Tako aa
CBAKO MMa CBOI MapTHepa y urpu. Ha 3Hak BoAuTes/ba mnokasyjy
npctuma 1, 2 unu 3. lMpuje Tora ce gorosope wTa Koju 6poj 3Hauu,
OAHOCHO KOja akTMBHOCT ce npeay3wuMma 3a Koju 6poj. Hnop.: 1 -
pyKoBawe, 2 - Tanwawe no paMeHy, 3 - 3arpsbaj. YyecHuum
Tpeba na paze OHO WTO NMokaxe Maru 6poj. OHaa ce jegaH pen nomjepu 3a jeagHo MjecTo, Tako Aa
YUYEeCHUK U3 ApYyror peja cajga MMa HOBOI MapTHepa M Tako pefAoM 40K Ce CBU YYeCHULM He no3apase
jenaH c apyrum.

HanomeHa BoauTesby paanoHmue

AKTUBHOCT Ce nNpoBOAM [OK YYECHULN
MMajy WHTEepec, a UuwWb aKTUBHOCTU jecTe
onywTarke HaKOH aKTUBHOCTU Meaujauuje.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Metap n Mapko

Mapko ce Bpatno kyhn mns wkosne. Ho, oBaj nyT je HewWwTO Apyraumje — Mapko je gowao pasbujeHor
HOCa 1 C Mogpuuama ucnog oka. Majka ce ysHemmpuia 1 ynutana ra Ko My je TO YUYMHMO.

Mapko je caMo TMXO peKkao Aa je To yudumHuo leTap. Majka HMje nocTaBuia BULLE HUjEAHO NMuTare,
anu je rnacHo BMKasaa oTKy/Z HEKOMe npaso [a Tyye HheHOo AujeTe, oTullna A0 paspeiHule, a oHaa
M A0 nonvumje, u rnpujasuia Hacusbe Haj CUHOM.

MeTpoBM U MapKoBU poauTesbU Cy roaguHaMa Ao6pu npujaTesbyu. 3aje4Ho Cy UL Y CPeaby LKoY .
MebhyTuM, ajeua ce HMKaga HUCY Ao6po cnarana. PasfnnumMTor Cy MMOBUHCKON CTakba.

[MeTpoBW poauTerbu cy yrnenHu ybekapu, a Mapkosu Cy pagHuuM — Majka je yak HeAaBHO ocTana
6e3 nocna. H1MKo o4 poauTes/ba HEMa HACUJIHUYKY MPOLLUSIOCT.

BuajeBwn Majky ysHemupeHy, Mapko ce BpaTuO Yy LWKONY, NnpoHawao lNeTpa 1 NOHOBO je no4yena
ceabha.
Mapko: Yaapuo cn Me NecHUUOM Yy nuue u Hehy ce cMMpuTK AOK U TU He gobujew 6aTuHe.
[MeTtap: Tn cn cBe no4yeo. XTMO CaM Aa TV KaXKeM [a je py>XHO TO LITO CUM ypaauo Ha 4acy...
Mapko: LWTa ce To Tebe Tnye?
Metap: Tu He pa3symujew, Mapko...
Mapko: Mp3uw me Beh ogaBHo...
MeTap: N npowne roaMHe cu Mu y3eo car...
Mapko: Tu cu boraTtaud...
MeTtap: A TBOjy Majky cy oTnycTwuiu, jep je nujeHa...
Ceaha je noaujenuna poauTterbe, Ajeuy, npujatesbe U3 paspena, nNa 4ak U HacTaBHUKE.

LLikonckn TuM 3a Meamjaumjy je nossaH jep Cy CBe CTpaHe npucrasie Ha HMUXOBO nocpefoBake y
pjewaBarby OBOI KOH(MKTA.



PagpuvoHnuua 3 - MEAUNIALINIA

LUunmeBun pagnoHumue

- 0CcrnocobuTK yuyecHuKe 3a ynory Meamnjatopa

Bpujeme ussohermwa paguoHuye

90 MUHYTa

YyecHUUM Y paguoHuLm

Poantersn n HactaBHULM
Tum 3a Meanjauujy

CTpykKTypa paguoHuue

1. YBogHa akTtmBHOCT — PYMHW U3NET (10")
2. NnaBHa aktnsHoct - MEANIATOPN Y AKUWMIN (70%)
3. 3aBpLHa akTMBHOCT — BAJIOH (107)

MaTepujan 3a pagMoHuuly

e dnomactepmu

e TEKCT 3a y4yecHuke ,lpoBanay kabuHeTt”
e nanupu 3a busbelke nocmaTpava

e pagHu nuct ,banoH”




YBOOAHA AKTUBHOCT

FpynHu nsner

BoauTtesb roBopm ydyecHuumma ga ce yaobHo cMjecte y CBOjuUM
cTonMuama, 3aTBope oYK, Te Aa ce NpucjetTe Mjecta Ha KojeM cy ce
BeoMa no6po ocjehanu mn Koje UM je octano y nujenom cjehamy.
Cyrepuwe 1M ga ce Mano 3agpXxe Ha TOM MjecTy Kako 6u ce wTo
6osbe npucjeTunm Tor Mjecta u ocjeharba Koja Cy noBesaHa C HUM.
HakoH WTO nx octaBm MMHYT-ABa ca CBOjuUM cjeharwuma, cyrepuiie
MM @ OpraHusyjy UsneT Ha TO MjecTto ca 0BOM rpynoM. Mmajy notnyHy cnoboay oko opraHusauuje,
nyToBara, BpeMeHa 60opaBka 1 aKTMBHOCTM, @ Kaja ce BpaTe Hasag C rpyrnoMm, HeKa oTBOpe OYu.

Kapa oTBOpe 04M, CBU Kaxy raje cy BoAWAM rpyny, LWITa Ce 3aHUM/bUBO TaMO AECUIIO.

O

% Boautesb Tpaxu oA y4YecHuKa Aa HaBedy LUTO BuLle paszsiora
3awTo 6u 6uso /pernwe nhu Ha oBO MjeCTO cam nujin C rpyriom.

FMABHA AKTUBHOCT

MepaunjaTtopm y akumjm

BoauTesb pasBpcTa yyecHuKe no ynorama (y4ecHuUn y megmjaumin,
MeaujaTop u nocMaTpad) ussnayerem ueaysbmua c Ha3MBOoM ynora
Koje he urpatu.

Cse rpyne - meamjatopu, y4eCHUUM y Meamjaumjn n nocmatpadm

- cxofHo obaBe3n Koja NpoucTnye M3 npoleca megmjaunje, nmajy
15 MuHyTa 3a npunpemy, a oHAa canjean npouec Meaujaumje y cknagy c npuHuunuma m dasama
Meaunjaumje.

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 — NMpoBana y kabuHer)

O

? ( Boautes/p noactuye AWCKYCUjy 'V BEIWKOJ rpynu — pa3MmjeHa
MULL/bEHA, YTUCaKa, ocjehamba.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

BbanoH

Boautesrb noamjenu ydecHuumMMma upTex c 6anoHoM. YyecHuuwm
3aMucrie jeaaH oA CBOjux KoHdnukarta. [ajy My MMme, Kao HacioB
npuye. Takohe, oboje ra y 6oju koja ce wuma ceuha (Mm mnx Ta
60ja acoumpa Ha Taj KOHPINKT). YYeCcHUUN 3aTuM npeacraBe CBOj
KOHMANKT — HacnoB n 60jy y3 KpaTKo nojawmere KOHMAMKTa.

BoauTerb nuTa yyecHuke Wta 6anoH Apxu 3a T10. To cy: /byTha, Tyra u ocBeTa.

Paznununtum 60jamMa o60je CBakM KaMeH KOju Ap>KU CBaKy eMoLMjy 3a T/10 M 3aTo HasloH He MoXe Aa
nosieTu.

Boauterb kaxe: ,3aTBopuTte ouun. Miaemo Ha nuBaay. [aH je sBeapap. lNposbehe je. 3amucnurte pa ce
yXXe JbyTHe Nosiako o4Be3yje n naga y Tpaey, a 6anoH je npueesaH jow camo ¢ ABa Kpaja. Crbeaehe
yXXe je ocBeTa M OHO ce oABe3yje n naga y TpaBy. [loc/beare yxe Koje ce oaBesyje je yxe Tyre.
Kaza je oHO mano Ha 3emsby, 6anoH je nNoyeo aa ce Anxe, CBe BULIE npema Heby. nepate 6anoH
Kako ce Jjbysba M oanasu y obnake.”

BoauTter, nuta yyecHuKe Kako ce ocjehajy caga kagaa je 6anoH Hectao y obnauuma.

(MaTepujan 3a yyecHuke 2 — BanoH)

HanoMmeHa BoauTesby paanoHule

Lln/b akTMBHOCTM jecTe onywTame

HaKOH aKTUBHOCTU mMeauvjauunije,
npaxmwere emoumnja. banoHe Tpeba nyctutu
Yy UCTO BpujeMme kako 6u ce ykasano Ha TO
Aa je BaXHO W rpyrnHoO npaxwere emoumja
HaKOH Meaujaumjckor npoueca.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Cutyaumja - NpoBana y kabuHer

Jow jeagHo pocagHoO HeajerbHO nonogHe. Y wkonu ce Beh ayro HuWTa He goraha, a yckopo he jow
jedHa reHepaumja 3aBpLUNTM WKOSOBake. 'pyna npujaTterba nae y uctm paspes. focahyjy ce npea
3rpajom.

- Kpaj je wkonoesamwa, a MM HUCMO YYUHUAM HULWITA Aa Hac namTe! — peve CarbUH.

- A wTa ga ypagmmo? MMma nmn Ko KakBy naejy? - ynuta Maja.

- [lpoBanumo y WKONY M HanNnpaBMMO Maso HepeAa yHyTpa — pede Bama.

- [a, He 3HaM. LlliTa ako Hac yxBaTe, Taga hemo cTBapHo nmatn npobnem? — ynuta Jamup.

- Ma, paj, Damupe, Hehe Hac yxBaTuTn, wta T je! lWTa cn ce ynnawno? Hehemo
npetjepuBatn. Hehew Basbaa 6UTK M3ysetak? — 4oaao je Barba MPOHUYHO.

- Ma, pobpo, ann He 3HaM... — oneT he Jamup.

- Wpemo y kabuHeT xemnje. OH je c apyre cTpaHe ABOpULUTA, FOpHW MPO30p je OTBOPEH U
HUKO Hehe BMAjeTM Aa cMo ywau. YoctanoMm, npodecopuua xemuje HaM je HefaBHO CBMMA
noaujenuna nowe oujeHe. A Tebe je, lamupe, jow n nsspujehana ga cm HeypeaaH Kao... —
peve CamuH.

- Ma, ngemo, nokazahemo Mu Hoj — sbyTnTo he Jamup.

Fpyna ce ynyTuia rnpeMa LWKOJICKOM ABOPULLTY, CMPETHO ylW/a y KAabUHET M noYyena [Aa yHuWTaBa
ctBapu. CKUHYNN Cy Cujanuue, UCnpeTypanu CTBapu y opMapy, ywapanuv 3uoBe, a OHAA je Hauwao
aomap.

[Jok je nomap BMKao ga ctaHy u aga he 3satu nonuumnjy, ycnjenm cy aa nobjerHy Kpos nposop.
[omap je no3Bao neparora, HMXOBOI pa3peiHuKa U poanTesbe.

Kaga cy poauterbn ynutanu CBakor of hUxX nojenHayHo 3alTo Cy TO YUYMHWIIN, CBaKM je pekao aa
ra je Harosopmo OoHaj apyru.

lMeparor je No3Bao WKOMCKM TUM 3a Meaujaumnjy.

Mmanu cy HOBM 3apaTak.

MaTepujan 3a yyecHuke 2 - banoH

OCBETA TYTA IbYTHA




CrpaTerunje
n3rpaatbe Mmupa

YHyTap rpyne

- Kako cpywutn 6epeme paTta wu
n3rpagmntn 6egeme Mupa?

- Moxe nn ce Hacu/be CrpujeumnTu
n nobunjeanTn?

- Ja nu cTe cnpeMHM pQa ce
npuxeBaTuTe cCBOje ynore y TUMy
3a Megujaumjy?



Mehy nojeanHumma, rpynamMa u HapoAumMa HemsbjexHo HacTajy cykobu. Pa3Boj yoBjevaHCTBa
AoKa3syje Kako je y3anyaHO MOKyLaBaTW MCKOPWUjEHUTUM HaCu/be akKo Ce OHO CaMO KaXraBa
3aKOHOM, @ HE YYMHUTU HULWITA Ha HeroBoj npeseHumjn. MehyTuM, Hayuymmo N1 Aa pjelaBamMo
cykobe MUpHUM NyTeM, Hayunhemo 1 Kako eIMMMHMUCATH pa3nnke Mmelly Hama, yMamuTu ctepeoTune
W npegpacyge y HawwuMm CnojeBMMa MAEHTUTETa U XWUBjeTUM Yy CUTYPHOM OKpyxery. Beh cmo
Hay4yunm u TEXHUKE pjelaBama Cykoba — nperoBaparbe U Meaujauujy. Ocjehate nu ce cnpeMHo
[a HeHacuHO pjewaBaTe cykobe?

KoHdNnKTN HacTajy Kag Hecnararwe, passivke, CMETHE, KOHKYPEHLNje N HeNpaBae yrpo3e HeLWTo
Ba)XKHO Y HalUMM XMBOTUMA M CUCTEMMMA BpujeAHOCTU. HNp., y crbeaehum cutyaumjama:

Pasznnke y uwbeBMMa Koje

Ja xenum ga nobujeamm y oBoj yTakMuum.
XenMMo Aa oCTBapuMmo. A JEANM Y 1Y H

BjepoBara Mwu BjepyjeMo y 0BO, BU BjepyjeTe y OHO.

OedurHucarsa ynora Mucnmo cam Aa cu TM OAroBOPaH 3a pes y YYMOHULM.

Mwncnuo cam ga cu 71 Tpebao Aa 3aksbydalw BpaTa (HaKOH WTO

Mpeknanajyhe ynore
cy 13 kabuHeTa HecTane Heke CcTBapw).

Mocjen wnn Teputopuja Opanasu us moje knyne.

HepocraTtak nHdopmaumja [a cn Mn pekao WwTa Aa ypaauM...

MopuLatbe ﬁgf;:j:ociMHgfugs Zg;l/g:ler:é; TV nopuyell Aa je HewTo
MoTpeba 3a KOHTPOJSIOM HwnKo BuLLE He MNoLwTyje MOjy OLjeHy.

Hepoctatak KOMYyHMUKaLUCKNX

. OHa HuKapg He cnyuwa.
BjelTMHa

Paznunumntn tTemnepameHTun Twn cn HajHeKpeaTUBHUjN YUYEHUK Y pa3peay.

OrpaHuyeHn pecypcu

(HOBALL, 3eM/ba, ONpeMa, fbyam) He mory ga kynum Topby n 1ebm n 6paty.

Mpouenype 3awWTo CM TO ypaauo Ha Taj HauuH?
BpemeHcke npenpeke Hemam BpeMeHa ga ce 6puHeM 3a TBOjy 3agahy.
CebuyHocTt Ko je nojeo moj komag TopTe?

Mu heMo no CBaky UMjeHy Ap>XaTu 0BOI HOBOI YYeHMKa LUTO

3ne HaMjepe
Aarbe o4 Hac.

BpujeaHocTtu Ja mucnnm ga Tpeba 6UTKM NOWTEH, @ TU He.

Ja cam BnAMoO pa je OH NpBM yAapuo YYeHUKa, a TU Kaxew Aa

MorpeliHe nepuenuuje je oHa.

PazmucnmTe o Moryhum aasbHbMM passojuma gorahaja y cBMM oBMM cuTyauujamal

Cee oBe peakunje Hoce MoryhHocT npoay6/baBatba Cykoba v NpujeTky Aa, Mako HUCTE AMPEKTHO
YK/byUY€HU, MOoCTaHeTe jeaHa oA CTpaHa y KOHMAMKTY.

Cykob6 Moxe Aa ce pjellaBa KOHCTPYKTUBHO 1 AE€CTPYKTUBHO.



MNoA KOHCTPYKTMBHMM MPUCTYNOM CyKobuma

nogpasymmjeBamMoO  MMUPHO  pjewlaBarbe, a
noc/beamue cy O6MYHO MO3MTMBHE, na ce
nosehaBa KpeaTMBHOCT, CMaryje HaneTocT

Mehy nojeavHumMMa u cn.

Koa necTpyKTMBHOI Npuctyna cykobuma gonasm
0O CMameHe KOoMyHukaumje wn nosehaHor
Hernosjepera Mehy /byanMa, CMakbeHe capaghe
n 6pure 3a 3ajedHVYKe UW/bEBE, YC/bed Jera
ce cMamyje eduKacHOCT nojeavHua, rpyne m
opraHusauuje.

KoHCTpyKTMBaH NpuUCTyn cykoby
noapasymMmujesa aa:

- ce npobneMn pasmaTpajy OTBOPEHO,

- Ce aKTUBHO Tpaxe pjelwera,

- ce nsbjerasa Bpujehatrbe,

- JbyAu chywajy jeaHun apyre,

- BaKO MMa MpWIMKy AaTu CBOj AOMNPUHOC,

- Ce HMKO He noBfauu,

- ce npobnemun pjewasajy.
CrtpaTtervje wu3pagtke Mupa YHyTap rpyne
nogpasymumjeBajy Mno3uUTUBHY cCTpaTerunjy, Koja
ce y cuTyaumjn cykoba Hehe pa3BuTu y Hanag
Ha apyry ocoby Hero y 3ajegHM4YKM Hanazg Ha
npob6nem.

Cykob MOXxe pga ce y4YuMHM MO3UTMBHMM (3a
n3rpagmwy u nobosbwame MehycobHMx opHoca
yHyTap rpyne) y3 cpenehe pagke, noHawara
M BjelTuHe:

1. 6op6a 3A ogHOC — OCHOBHM je CTaB
nosutueHor cykoba. Lwumb cykoba je
yHanpujeautu oAHOC YHyTap 4/laHoBa
rpyne, a He 60puUTK Ce NMPOTUB HUX.

2. ycMjepaBarbe Ha rjiaBHuM npeaMmer
cykob6a-ycykobHeTpebayHOCUTU CTape
cykobe n yBpene, jep ce yparbyjemo oa
rnaBHe TemMe M MOryhHOCTM NMO3UTUBHOI
pjewersa.

3. acepTMBHOCT - YMjecTo ONTy>XWBaa
noTpebHo je roBopuTn 0 ocjeharbmma wm
6UTK WITO KOHKPETHUjU.

4. cnywarbe CcynpoTcraB/beHe CTpaHe
- patm ocobu npunuky pa objacHwu
CBOje MoCTynKke v pujedn Kojuma Hac je
yBpujeaunna. Y ceom obpasnaramy Tpeba
6uTK jacaH n kpaTak, Takohe, Hapo4nTO
je BaXHO cnywaTu napTHepa, a He
CMULW/bATU OAFOBOP M MPOMYCTUTU YyTKU
HewTo 6UTHO.

5. ncrmyame no3nTuBHUX ocjehama

6. cMmmpeH roBop - Tpeba rosoputu
NPUPOAHO M NONAKO, HE BUCOKMM TOHOM,
a ocoby c kojom cMO y cykoby Tpeba
rnegaTtu y ouu.

7. oaroamMTM pasroBop — ako je cuTyauuja
npeHaneTa, 4o6po je 0AroANTM pa3rosBop
n oapeantn BpujeMe kaga he ce oH
HacTaBuUTK.

8. poHowere 3ajeAHUYKUX 3aK/bydaka
- HaKoOH pacnpase, Aobpo je AOHMjeTn
Heke 3ajegHuuKe oanyke y norneay
byayher noHawara 1 gjenosarba.

9. cykob6 6e3 no6jeaHuka n rybutHuka
- ako ce 60pMMO 3a OAHOC, OHAa HeMa
no6jeaHnka unun rybutHuka.

Hawa crpaTternja (HaumH kako noctuhu uWb
Koju CcMO oapeawnu) pjewasara cykoba
3acHOBaHa je Ha KOHCTPYKTMBHO-HEHaCW/IHOM
pjewaBatby cykoba, a Kpo3 MeToae meaunjaunje n
nperoesapara Koje Cy ce nokasase epmKacHUM y
pajy c rnojeavHuMMa v rpynama mn yHyTap rpyna.
HeHacunHo pjewaBame cykoba je ycMjepeHo
Ha wu3bjeraBambe cTBaparta nobjeaHnka u
rybutHuka.

Hacube je cBaku NOCTynak Koju pasapa,
yrpo>xasa 1 NoHuxasa sbyacko 6uhe. HeHacumbe
je rmocTynak Koju noymea Ha nowTuBamy CBaKor
mpyackor 6uha.

Kako BaM 3Byuu:

- OKMBjeTu y ckiagy, XapMoHuju,
paBHOTEXM ca cobom, ApyruMm jbyamMa
M NpUpoLOM,

- wu3bjeraBaTn Hacube,

- KOHCTPYKTMBHO pjewiaBaTtu npobneme
y WKOMN, NpU YeMy ce YyBa JbYACKO
[OCTOjJaHCTBO NMPOTUBHUKA U HAc caMmnx?

Bjepyjem nujeno, jep je HeHacu/be ynpaso TO.

CTtpaTterunja HeHacunHor pjewasarba cykoba aaje
6o/be 1 cTabunHuje pesyntate o4 OHUX Koje ce
6asupajy Ha MeTogaMa rybutHmka n nobjeaHuka.
[o pjewersa ce gonasu nocreneHo, yyehu kako
pujewnTtn npobnem nyrtemM komnpomuca u 6e3
cykobrmaBamwa. Ha Taj HaumH onakwasa ce
AOHOLlEeHe o4/yKa U cMakyje noTpeba aa Hawe
cykobe pjewaBajy aytoputeTn (HacTaBHWUUM,
neagarosn, AMpPeKTop, poauTebu U 4p.).

YyecHuumMMa y cykoby MOXeMO Aa MOMOrHEMO
[la cuTyauunjy carnenajy us pasnnumtux yrioea,
cMupe eMoumje, yodye CBoje MHTepece, npoHahy
HeLUTO 3ajeAHMUKO M AOrOBOpE Ce OKO pjellemsa,
Koje he AOHMjeTU KpeaTMBHOCT U nobosbluatbe,
a eNUMUHUCATV [EeCcTpyKuuje W MOoHMXKeHba.
MIcToBpEMEHO Ce MPUTOM He YBla4nMMo Y NpobsieM,
Tako Aa Hac M jedHa W Apyra cTpaHa Moxe Aa
[OXMWB/baBa Kao HeyTpasHOr noMarava.

Capapgmwa je Haj6o/bm HauuMH pjewaBamba
KOHcpNMKTa, anam npuMjeHa 3axTujeBa
AO6pY NpuUNpemMy m CTpribeme.

Capagwa 3axTujeBa oapeheHo oaycTajarbe oA
BflaCcTUTE NPeAHOCTM 1 3aTO0 je HMje nako noctuhu.
lMpBKY ycnos je npuctajare CBakor nojeamHua Ha
capajry, a Apyru je KksanuteTHa KOMyHuKaumja
M cnocobHocT ycknahuearba ¢ gpyruma.

Hajborba capagtba y rpynm ce nocTke ako MocToju:

- pa3Boj BepbanHe u HeBepbanHe
KOMYHMKauuje,

- pasBujare MaliTe u CTBapanawTsa,

- WNCcKasuBame ocjehara, CTaBoOBa,
CKJTOHOCTU U CrOCOBHOCTH, anu n
npobnema,

- pasB0j CaMOKPUTUYHOCTU U
OArOBOPHOCTH,

- 6osbe pasymujeBare MehysbyacKMX
o4HOCa M NoHalakba,

- CTUUAHEe CUTYPHOCTU M caMomnoy3ama,

- caMonowToBar-€ U NOLTOBakE APYruX.



Koje

TO npeaHocTm AOHOCH HEHaCUJTHO

pjewaBatbe KOHpAnKaTa?’

LI,JELI,VI/Y'-IEHVILIVIMA

nocTmxy 6osbe pe3ynTate y Yyuemy,
pefoBHMje ncnyhasajy cBoje obaBese n
MaHe MU30CTajy C HacTaBe,
pa3Bujajy no3nTuUBHUje
CTaBOBE M NoHallake,
NaKLe npuxsaTtajy WKOoJy Kao MjecTto raje
rpaje CBOj UAEHTUTET U CaMOMOLUTOBaME,
Te Ce y4ye CaMOCTajIHOCTU WM3BaH CBOje
nopoauue,

04, 0ApacnnX y4ye Kako Aa pasrosapajy u
n3pase CBOje MULbeHE Yy pPasanunuTuUM
LWKONCKMM aKTMBHOCTMMA, CeKkuujama u
opraHuma,

nakwe ce npenosHajy W 3a40BosbaBajy
nocebHe noTpebe ajeteTa.

couujanHe

HACTABHVILI,VIMA

Kpo3 nobpe ogHoce C poguTe/bMMma M
HUXOBY MPUCYTHOCT Y LWKOAW npuMmajy
CTBapHy nomoh jep cy oHM napTHepu y
obpaszoBakby AjeTeTa,

jayajy cBojy npodecmoHanHoCT Kpo3
yBaxkaBakbe pasIMuYnToCTM nopoguue um
AjeTeTa Kao Aujena nopoauvue,
nobuBajy y poauterbuma caBe3HuKe Yy
pjewaBary npobnema u Tewkoha Kpos
nocTMsare KOMMIpoMmuca, npu 4emy cy
o6je cTpaHe paBHOMpaBHE U crpevyaBajy
cykobe u dpycrpauunje,

NOCTUXY MNO3UTUBHWU]Y C/NKY Y O4YuMMa
poauTe/ba Te HWUXOBO pasyMujeBare
3@ C/NOXEHOCT U TEeXWHY Yy4yuTerbCcKor
nocna,

nocTajy MOTUBUCAHUjU U 33a40BOJSbHUjU
NoC/0oM,

noctmxy Behe moejepewe poauTeba y
LUKONY U HbEeHA HacTojama,

umajy Behu vyrnegq y ApywWTBEHO]
3ajeaHnuun.

POﬂVITEJ'bVIMA

7

jauajy cBoje camonoysaare U CUrypHOCT
y npyxary nomohu ajetety y yudemwy
koa kyhe,

6os/be cy MHGOpMMCAHN O OHOME LITO ce
aoraha y wkonu,

MOCTUXY MO3UTUBHUJY CINKY Yy o4nMa
yuunTerna,

[ajy cBojrnacu AonpuHoOC KBaIMTETHU]EM
paay Lkone,

HuxoBe ce notpebe 6osrbe yBaxasajy y
CBpXY AjeTeToBa HanpeTka,

uMajy  noapwky Yy  UCNyHaBamky
CBOje poauTesbCke ynore u nomoh y
pasymujeBary 06pa3oBHOr cuctemMa W
OHOra LITO LWKOMla OYeKyje oA HUX Kao
poauTesa,

Kao mapTHepu MocTajy yyecHuuM, a He
nacMBHM MOCMaTpayu LUKOJSICKOT XMBOTa
CcBOr gjeteTa.

Hajuewhu ymrbeBn obpasoBarba 3a MUP CY:

noamsarbe CBMjecTn 0 BpCTaMa Hacu/ba,
HenpasAu, ANCKPUMUHALMIK,

noamMsarbe HMBOA 3Hakba W jadarbe
KanaumTeTa Y4YeCHWKa 3a HeHacWJIHO
AjenoBame W paj Ha pasyMmujeBamy
Hacw/ba M BjelTMHaMa HeHacusba,
NoACTULAHE W OCHaXuBarbe Y4deHuKa
3a MpoMjeHy ogHOCa M HEeHaCWsIHO
AjenoBarbe y CBOM OKpYXery,
ncnuTMBame BIAaCTUTUX MAEHTUTETA,
ocsjewhaBare npeapacyaa 7
CcTepeoTuna,

ocBjewhaBawe BnacTuTor onxohewa y
HaCWU/THUM cuUTyaumjama,

ocgjewhaBare 0 KplwemwuMa JbyACKUX
npaBa W MoAaM3are 3Hama O HUXOBO]
3alTUTK.

BjepyjeMo aa cy Bac M OBM aprymMeHTu
AofaTHO MOTMBMCanuM Aa ce obpa3syjerte

3a MUp M

YK/byuuTe y paj LWKOJICKOr

TMMa 3a Meaujaumjy. OgnuuHo! Capga Hac
je cBe Buwe y 60p6bu npoTuB Hacwba, y
HberoBoj npeseHUuMju n 6opbn 3a Mup m
cy>uBoOT Yy BocHu n XepueroBmHmu.

ApantupaHo - Yapyra poauTerba Kopak no kopak ,Llkona otBopeHa poautesbuma” 3arpe6, 2006.



Hayuunun cmo:

Cykob6 Moxe fga ce pujelin KOHCTPYKTUBHO U
AECTPYKTUBHO.

MoA KOHCTPYKTUBHMM MPUCTYNOM CyKobuMa

noApasyMmmjeBamMo  MMpPHO  pjellaBakbe, a
noc/beavue cy O6WYHO MO3UTMBHE, Ma ce
nosehaBa KpeaTMBHOCT, CMatbyje HaneTocTt

Mehy nojeanHuMMa u cn.

KOHCTpyKTMBaH NpucTyn cykoby noapasymMunjesa
ha:

- ce npobnemun pasMaTtpajy OTBOPEHO,

- Ce aKTMBHO Tpaxe pjeller-a,

- ce nsbjerasa Bpujehatrbe,

- JbyAu cnywajy jeaHu apyre,

- CBaKo MMa Npuanky AaTu CBOj

AOonpuHoC,
- Ce HUMKO He noBauu,
- ce npobnemun pjewiaBajy.

Koa aecTpyKTMBHOI NpucTyna cykobmnma gonasm
A0 CMarbeHe KOMyHukauuje wn nosehaHor
HenoBjepera Mely /byanMa, CMameHe capagHe
n 6pure 3a 3ajeAHMYKE UWbEBE, yC/bes yera
ce cMaryje eduKkacHOCT nojeauHua, rpyne u
opraHusauuje.

Hawa cTpaTternja pjewaBara cykoba 3acHoBaHa
jé Ha KOHCTPYKTMBHO-HEHACW/THOM pjeluaBakby
cykoba, a Kpo3 MeTode Meaujauuje u
nperoesapara Koje Cy ce rnokasane epuKacHum
y paay C nojeagMHuMMa v rpynaMa v yHyTtap
rpyna.

HeHacunHo pjewaBare cykoba je ycMmjepeHo
Ha wu3bjeraBame cTBapara nobjegHuka w
rybutHmka. OBa cTpaTeruja paje 6o/mwe u
ctrabunHuje pesynrtare.



PapuoHuua 1 - CTPATEIN'MJE U3IrPAAE

MWUPA YHYTAP IFPYINE

LUunmwmeBu pagnoHuue

- BjexbaTu KopuwTere cTpaTervja usrpaare Mupa yHyTap
rpyne — HEHACWSIHO pjellaBarbe KoHdbMKaTa, NpeBeHunjy
Hacu/ba M 06pasoBarbe 3a MUP

Bpujeme nssoherwa pagnoHuye

60 MuHYyTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

Poantersn n HactaBHMLUM
TuM 3a megujaunjy

CTpykKTypa paguoHuue

1. YBogHa akTuBHocT — BAXXHA OCOBA Y MOM XUBOTY (10%)
2. 'naBHa aktusHocT - NMPEBEHUWMIA HACUJBA (407)
3. 3aBpwHa aktnBHocT — 3ATPJbAIU (107)

MaTtepujan 3a pagMoHuuy

e dnomactepu
e nanupun A4
e paaHu nuct ,Bpcte Hacuba”




YBOAHA AKTUBHOCT

Ba)xHa oco6a y MOM >KMBOTY

Boauterb npepnaxe ga ce CBako CjeTW Heke BaxHe ocobe u3
CBOI XuBOTa, ocobe Koja je Ha HaC CHaXHO yTuuana u Kojy
Ha HEeKM HaumH HocmMmo y cebu. CBako HaupTta Ty ocoby wuam
HeKy cuTyauujy Koja je Be3saHa y3 Hac u Ty ocoby. CBu peaom
npeacrase CuKy.

Anckycuja:
Koje cmo cBoje emoumje npenosHanun?
Kako cMo ce ocjehanu kaja cMO Cnylianu Apyre Kako roBope o CBOjuM cnnkama?
Koje cmMo eMoumje npeno3Hanu Kog Hux?

HanomeHa BoauTes/by paauoHULEe

Kako cnujene paauoHuue Koje cy

HaMujereHe 3a TUM 3a Meaujauunjy,
OAHOCHO 3a HEroBO OCHaXMBame, BaXHO je
yTBPAUTM KO Cy ayTOpuTeTn 3a ocobe y Tumy,
jepnoTeHumjanHeHeraTuBHenageHTUdMKaLmje
HeKkor ynaHa TuMma mory ga 6yay npobnem 3a
paj Tuma.



FMABHA AKTUBHOCT

MpeBeHUuMja Hacuba

Boautess popmMmpa neT rpyna 1 noamjenn yuecHmumMMma pagHm anct
C BpCTaMa Hacwsba.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 — BpcTe Hacu/ba)

Ceaka rpyna uma 3agaTtak [a 3a no jeaHy BpPCTy Hacu/ba yTBpAM cibeaehe:

[a nu cy MM no3HaTu cyyajeBu HaBeAeHOr Hacu/ba Y hUXOBOj UM HEKO]j APYroj WKonm?
LLTta cy 6unn y3poumn KOH@AMKTaA KOju je AoBeO A0 Hacuba?

KakBe cy 6une peakuuje yuyeHnka, HacTaBHMKA, poauTesba, Neaarora y WKOAM Ha
HaBefeHy BPCTy Hacus/ba?

[a nn cy 1o 6une HajepmnkacHuje metoae?
Kako cy ce oBW KOH(PANKTM MOTIM HEHACU/IHO Aa pujewe?

C 0631poM Ha TO Aa cy ce y 0BMM ciy4vajeBuma ybnaxasane noc/beamnLe Hacumba, Koje NnpeBeHTUBHE
Mjepe Mory Aa npeaysmy:

a)
6)
)
Aa)
e)

yyeHunum,
HacTaBHUUM,
poauTersu,
neaarosu,

TUM 3a Meaujaunjy

Kako 6u HaBeaeHa BpCTa Hacusba Morsa ga ce cMamu MU eIMMUHULLE Y LUKOSIN?

O

? ( Boauntesb yrno3sHaje yyecHuKe C BpCTaMa Hacu/ba Koje mory
Aa 6yay y3pok KOH@/uKTa, Koju he pjewasatv TuM 3a
meaujauujy.

HanomeHa BoaguTes/by paguoHuLe
Y 0BOj aKTMBHOCTW nefaro3yM W MNCUXO0N03M1
Tpeba ga 6yay BoauTesbn rpyna.



3ABPLUHA AKTUBHOCT

3arpsajm

1. CBako 3a cebe cMuwsba pasfnor/e 3awTo My je aparo aa
6yne unaH Tuma 3a Meaujauunjy, u To kopuctehm JA-nopyke.
3anuvue nx n oHAa CBakKo Kaxke LiTa je Harnmcao.

2. BoguTerb noanjenun ydecHmke y 5 rpyna v cesaka rpyna gobuje
3ajaTaK Aa CMUCAU jeaHy BPCTYy 3arpsbaja.

3ajaTtak je Aa nokaxy Apyrmma CBOjy BPCTy 3arpsbaja, Aa je objacHe, a 3aTuMM ga je umjena rpyna
mcnpoba.

MaTepujan 3a yyecHuke 1

BpcTte Hacu/ba

yhapawe, LWyTupakbe, Tryparbe, [AOaB/behbe, Uynatbe,
®U3NYKO Hacube 3aTBapatbe W 3ak/byyaBatbe, OTMMarbe W YHULITaABahe
cTBapu...

YnHe ra: Bpujeharbe (Kaga HEKO HeKoMe Kaxke Aa je rnyn,
pyXaH, HasvMBa ra norpaHUM MMEHMMA), MOCPaMIbMBaH-E
(kaja ce HEKO HEKOMe pyra 360r BUCUHE, TEXUHE, Nopujekna,
oujeHa...), oManoBaxaBate (Kaga HEKO HEKOME Kaxe fia He
Bpujeau, Aa ra HUKO He BOJIK...), Kada Ce HEKO OKpUBIbYje 3a
HELWITO WITO HMje ypaamo Unm My ce npujeTu.

BepbanHo Hacube

Bpwun ce Kaja HEKO HeKora WCK/bydyje Wu3 TrpyrnHUX
CounjanHo Hacube aKTMBHOCTM, OroBapa ra, Kaga ce npu4ajy saxu O HeKoj
0cobu nnu Haroeapajy ApPYru ga ce ¢ TOM 0Cob0M He apyxe.

Bpwu ce kaga ce HeKo, MPOTUB HEroBe BOJbE, AoAMUpYje
no WHTUMHMM AujenoBuMa Tujena, kaga My ce ynyhyjy
6e306pa3sHe pujeun, nokasyjy 6e3obpasHe cnuke, Tjepa ce
Ha cekcCyasiHe ogHocCe.

CekcyasiHO Hacu/be

Bpwu ce kaga Heko, 6e3 fo3Bone, CHUMa TenedoHoM apyre u
TO Wasbe Aasbe WK X y3HeMMpaBa No3mBmMMa, TenedOHCKUM
nopykama (SMS) n enekTpoHckoMm riowToM (e-mail).

Hacusbe nytemMm MobunHmMX
TenedoHa n nHTepHeTa




ISH

PaapuvoHuua 2 - CTPATEINNJE U3ITPAAQE

MWUPA YHYTAP IFPYINE

LunmseBu paagnoHmue

- BjexbaTn KopuLlTeHEe CTpaTernja mMarpagre mMumpa yHyTtap
rpyne — HeHacu/IHO pjeluaBarbe KoHdMKaTa, npeBeHuunjy
Hacu/ba U 0bpaszoBake 3a MUP

Bpunjeme nssoherwa pagnoHmye

90 MUHYTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

Poautemsn n HactaBHMUM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguoHMLe

1. YBoaHa aktmBHocT - MMPAMUIA BPUIEOAHOCTU U MOTPEBA (20°)
2. naBHa aktueHocT - NMOBJERU UITN HE? (60")
3. 3aBpLwHa akTnBHoCT — PYKA XEJbA (10")

Martepujan 3a paguoHuLy

dnomacrepm

nanvpu A4

paaHu nuct ,Mupamuaa”
Xamep C nMpammagaMa




YBOAHA AKTUBHOCT

NMupamupga BpujeaHocTn n norpeba

Boauter, Kaxe yyecHuuuMa ga Ha nocebHOM nanupy Hanuwy
OHO 6e3 yera He Mory ga xuBe, passujajy ce n byay cpehHu. Te
BpUjeaHOCTN n noTpebe ydyecHUUn ynuwy y lupamuay, ann Tako
na notpebe Koje cMmaTpajy OCHOBHUM ynuLIy Y OCHOBY NupaMuae,
a OHe KOje cMaTpajy HagorpailOoM y BpX nvpamuie.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 - Mupamupa)

Boauterb noaunjenn ydyecHuke y 3-4 rpyne koje Tpeba aa ce ycarnace o notpebama 6e3 kojux He
MOry Aa yHKUMOHULWY Kao rpyna v Aa Hanpase nupaMuay BpujeaHOCTU rpyne.

O

i ( BoauTesb 3aKk/wyuyje aa cy Halwe rnoTpebe yjeaHo v BpujeaHoCcTu

— Kako Mo CTPYyKTypu Tako u 1o 3Hadyajy (raje cy J/ndHe
BpUJEAHOCTU YECTO y CyKOBY C rpyrnHUM BPUJEAHOCTUMA), TE€ CY HaAYUHU
HUXOBOI 3a40B0/baBara Hajuyelhmn y3poK KOHp/MKara.



FMABHA AKTUBHOCT

Mo6jehn nnm He?

BoauTesb Kaxe yyecHMUMMa Aa, y CKiaay € HayyeHWM npasuimma
M3 NpeTX0AHUX MoAyna n paanoHuua, uMajy 3ajatak aa paspuvjelle
0Baj KOHMUKT, Te y4YeCHUKe noaujenun y asuje rpyne.

HanomeHa BoguTes/by paanoHuue
JegHa rpyna he o0Baj KOHMAUKT
pjelwaBaTn nNperoBapaHEeM.
Opyra rpyna he oBaj KOHMNMKT pjeliaBaTu
Meanjaumjom.
M npea n gpyra rpyna umajy 3a npunpemy 15
MUHYTa.

Cutyauwnja:

Mpodecop matemaTuke, KOjUu BeOMa APCKO KOMYyHMLMpa Ca ydyeHuuMMa, Ha Mnoc/befreM TecTy
noanjenno je HeraTMBHE OLjeHe CKOpO uMjenoMm paspeny. YUYeHuuu Ccy oanyyunm ga ce nobyHe.
JepaH avo paspena xenu ga nobjerHe ¢ keroBor HapeAHor Yaca, a Apyru Avo paspeja cMaTpa Aa
he To camo jow Bule noropwaTtm cutyaumjy nsmehy mwux n npodecopa.

HakoH WwTOo cBe rpyne pujewe KOHMIMKT Ha 3aaHe HauuHe, cnujean aguckycuja:

1. Kako cy rpyne goxwuBjene cBaku NojeAvHN HauyuMH pjeluaBarba KOH@AMKTa?
2. Koju HauuH pjewaBarba KOHMAMKTa Ce Nokasao HajeduKacHUjUM 1 3awTo?
3. LTa 6ucte npoMmnjeHunn y cBojum rpynama?

O

? ( Boaute/b kaxe pfga KOHQM/NKTM MOry Aa ce pjewaBajy Ha
pasinunte HaduHe, Koje Tpeba ga Bjexba Tum 3a meaujauunjy

(CrIoHTaHo pjeluaBare€ KOHGMKarta, Meavjauujy, nperopapame 1 4p.)
Kako bu ce yTBpAnNO Ha4YnH KOju AOHOCK Hajbosbe pe3yaTare.



3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Pyka xesba

CBaku yyecHuK y3Me jegaH nanup y 6oju n dpnomacrtepom HaupTa
CBOjY LWaKy C pawMpeHnM NpcTnuMa. Y cpeanHy ynuiie jeaHy ey
y B€3M C padoM y TUMy 3a Mmeaujaumjy. MNanumpum ce noctaee y
CpeanHy Kpyra, a yd4eCHUUM yrnucyjy y Nnpcte pyke cBoje cyrecTtumje
3a OCTBapeHe CBaKe nojeAuHe xesbe.

AKTVBHOCT je 3aBplleHa Kaga Cy CBM MPCTU Ha HaLUpTaHUM pykama MonyHeHun npujeanosnma. Ceako
y3Me CBOjy C/IMKY U NMPOKOMEHTapULLE je Yy pasroBopy Y Kpyry Koju civjeam.



MaTepujan 3a yyecHuke 1




PagpuvoHuua 3 - CTPATEIr'MJE MU3IrPAABGE

MWUPA YHYTAP IFPYINE

LUnmwmeBun pagnoHmue

- BjexbaTn KopuwTewe cTpaTervja Msrpagre Mumpa yHyTap
rpyrne — HEHacWUSIHO pjellaBatbe KOH(MKaTa, NpeBeHuunjy
Hacu/ba n obpasoBarbe 3a MUP

Bpujeme nssoherwa paguoHunue

60 MMHYTa

YyecHMUM Y paguoHULM

Poavterbn 1 HacTaBHUUM
Tum 3a Megnjauunjy

CTpykTypa pagumoHuue

1. YBogHa aktmBHocT — LUTA JE HEHACUJTHA KOMYHUKALIUIA (5)
2. naBHa aktueHocT — TY>XKHU OJEYAK (45')
3. 3aBpwHa akTnBHocT - NMNUCMO - PUIEY MO PUIEY (10%)

MaTtepujan 3a pagumoHuly

e (nomactepu
e nanupu A4
e TEKCT Ca yJiorama 3a akKTMBHOCT , Ty>XHu ajevak”




YBOOAHA AKTUBHOCT

Llita je HeHacunHa KOMyHuKauuja?

BpejHCTOpMUHT: LUTa je HeEHacusiHa KoOMyHuKaumja?

Boauten kaxe: ,lUta HEHACUJTHA KOMYHUKALWIA 3Haum 3a Bac?

Kaga ce kaxe HEHACUJTHA KOMYHUKAUWMIA y wkonun/oajerbemy,

yonuwTe y XXWBOTY, KOje To acouunjaumje, cnmKe, ycriomeHe n3asmaa
KoA Bac?” YuecHMUM Ha xaMmep nanump UCNucyjy cBoje acouumjaumje.

O

)2 HakoH wucrnimcaHmnx acouujaumja BoaguTE/b, 3ajegHO ca
y4YeCHUUMMAa, AEPUHULLIE HEHACUITHY KOMYHUKaLUN]y.

FMABHA AKTUBHOCT

Ty>xHM ajeuvak®

Boaguterb kaxe ydyeCHMUMMa Aa, CX04AHO Hay4YeHUM npaBuinMa mU3
NpeTxXoAHUX MOoAyfna U paAnoHuua, UMajy 3apaTtak Aa paspujelle
0Baj KOHMNUKT.

HanomMmeHa BoauTesby paanoHuue

Mpyna Mopa Aa n3abepe

HaynH pjewaBama KOHMNKTa
(nperoBapare, Meaujaumja) w noawnjenu
ynore y rpynun. Octanu cy nocMaTpaym Koju
nuily 3abusbellke 0 CBMM 3anaxxakuma koja
Ce 04HOCe Ha NpoLeC HeEHACU/THOT pjellaBatba
KOHMNMKTA.

pyna nma 3a npunpemy 15 MuHyTa.

HakoH WwTo rpyna pujewn KoHMAWKT, cinjeam anckycuja:
1. Kako cy unaHoBM rpyne v ocTanu A0XMBjenn HauynH pjewaBarba KOHPQINKTA?
2. [a nu ce nzabpaHm HauynH pjewaBarba KOHPIMKTA NoKasao Hajbo/buM 1 3aWTo?
3. LWTa 6bucte npoMujeHnnm y rpynu?

O

? ( Boauterb ykasyje ydecHuUMMa Ha To Aa je BpJ10 Ba)kHO npobsiem
pasymjet n agepuHucatn ga bu ce mzabpana ogrosapajyha
TEXHMKAE pjeliaBarba KOHMINKTA.

8 AgantupaHo rnpema Leimdorfer 1992. ctp. 20-22.



3ABPLLIHA AKTUBHOCT

Mucmo - pujeu no pujeu

YyecHuum cy noauvjerbeHu y napose. CBaku map vMa nanup u
ABuWje onoBke. Kaga BoauTesb Ad 3HAK, MapoBU MOYMtby Aa MWLy
3ajeAHNYKO MUCMO O BpLWHAYKOj Meaunjaumjn, 1 To Tako WTO CBaKo
pojaje no jeaHy pujed. Tpeba ga nuwy wTto je 6pxe moryhe, He
Bpahajyhmn ce moHOBO ga npounTajy wam npoBjepe TEeKCT. 3Hauu
MHTEpNYHKUMje aoaajy ce caMo aKko je HeomnxogHoO Aa ce MNMCMo
pasymuje. HakoH nNeT MMHYTa nNucawe npecraje n ydyecHMUM Harnac ymtajy csoja nucma.

ZD Nako he curypHo 6utn 3a6aBHO MpoYnTaTH LITA Cy HamMcaau

rnapoBsu, BoAUTE/b yKasyje Ha TO fa Cy y4YecHuUuu, n Ha OBaj
HayuH, pe3Mupasin CBoje 3Hare 0 BPLUHa4yKoj Mmegujaumjy.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Ty>XHM Ajevak

AJEYAK

Tu cu yCBOjeHM MeTHaecToroauvwmKn ajedak. Ogpactao cuM Ha ceny y KojeMm cy npeMa Ttebu 6unm
[o6pu Kako TBOjM cajallry poauTEs/bM, TaKo U MHOro ctapuju 6paTt n cectpe, anu 1 ceocka Ajeua
Koja cy nwna y wkony c Tobom. Kag 61 noyeo ga myuawl 3a Bpujeme roeopa, OHu cy 6uam naieMem
M HUCY TU ce cMujanu. Yeujek cu 6mno gobap y ceemy y KoM, a nocebHO y MaTtemaTmum, Kojy cu
BEOMa BOJIMO.

OBe roZvHe nowao CU y Cpeay LWKOJY Yy rpagy M TaMo CBAaKOAHEBHO MyTyjew ayTobycoMm. JeaHo
BpujeMe cBe je 610 y peay, HO Noc/bearMx AaHa HacTao je nakao. MpBO Cy HEKMU yUYEHULM MOYenm
[la UMUTMpajy TBoje Myuatse. TW C1 Ce U caM TOMe CMUjao, afv OHU HUCY NpecTajanu U NpUMUjeTMo
CW [a ce TBOje MylUakbe noropliaBa. 3aTuM cy 3a TO60M MoOYenu 4a roBope Kpo3 HoC. JeaaH of Hux
y3eo je TBoje Krbure ga npenuvue gomMahy 3agahy v jegHy o4 wux HUje Bpatmo. Hucu 1o xtno pehum
npodecopmum jep cu ce ynnawmo ga 6u To jow BuLIe noropLiaso ogHoC npema Tebu. Pekao cu aa
CU KHbUTY U3ry6uo.

Y noyeTKy, HEKM 04 TBOjUX paHMUjUX NpujaTerba ca cena cy CTanmy TBojy oabpaHy, anu caga ce nnawe
Aa 6u Mornun ga noctaHy Henony/napHW y paspeay. JegaH wnuv ABojuua O4 HUX YaK Cy Ce YKIbYUUn
y rpyny npotmus Tebe. lNpowne cegmmue oHaj Ajeyak u3 rpaga 3aTpaxuo je oa Tebe HoBau. Tu cu
no6jerao, anu Te je oH, C jow ABOjULIOM BMBLUMX NpujaTesba, AOYEKAO MOCnje HacTaBe. TyKn cy Te
W yaapanu Horama v 3anpujetunu ga hew npohu n MHOro rope ako He goHecew HoBau. Crbeaeher
JaHa CM Majum y3eo HOBaL M3 KyXMHEe M Mocnnje crnarao ga mm je tpebao 3a kwury. 36or Tora cm
ce y>acHo ocjehao. Y noHeajerbak cy noHOBO o4 Tebe Tpaxkmnu HoBau. Nocrbeara ABa AaHa HUCK
HU MLIA0 Yy WKOAY, HEro cu nyTtao rpagom. [laHac cun koa kyhe u xanuw ce ga te 6onum ctomak. He
Xenuuw Bule HM Aa nponasnid 6n|/|3y LKone.

MAJKA

Bawa ajeua Beh cy Hanyctuna wkony. Y ctBapu, Baw HajcTtapuju cnH Beh je oxenseH 1 Bu hete yckopo
Aa nocrtaHeTe 6aka. Kako cy gjeua ogpacna u Bawa kyha octana npasHa, By n Baw cynpyr cte ycBojunm
jeaHor pjeyaka. OH je gpaxecTtaH n buctap ajevaumh kojer cy 3aBosbesne cBe Bawe komwunje. U nopea
CBOje roBopHe MaHe (Myuame), OH je 61Mo BeoMa aobap y4eHMK y OCHOBHOj LIKOAKM, a rnocebHo u3
Matematuke. OBe roguHe nowao je y cpedry WKony y obnvkreM rpagy kamo nyTyje aytobycom ca
OCTanoM AjeLom.

Y nocreeare BpujeMe noctanu cre 3abpuHyTu. Baw Map/bmBM gjedyak noctao je ApyKyujyu 1 BpAo je
pasfpa)bUB Ha CBAKO MUTarbe Be3aHO 3a Wkony. M3rybuo je n Heke Krbure n Hanvmenepo, Mako je
0bnyHo 61O BpNO MaxsbMB Mpema CBOjUM CTBapuMma. HberoBo MyLarbe MocTano je jade Hero npuje.
Mpolune ceamunLe HecTao Bam je HoBaL, M3 Kyxume, 3a KOju je KacHuje pekao aa My je Tpebao 3a Krbury,
anu Kiury Bam Huje nokasao.

Bu cTte noyenn ga ocjehate aa HewTo HMje y peay. JaHac je pekao ga ra 6osm ctomak.

HasBanu cTe WwKoONy Aa UM KaxeTe Kako Hehe Mohu aa pohe u casHanu Kako Huje 61O y LIKOAW HU
npeTxoAHa ABa AaHa Mako je nwao Ha aytobyc. OHM HUCY 3HanM y 4yeMy je npobnem, camo je pekao Aa
noHoBo Hehe gohu. Oanyynnu cre ga noheTte Ha pasroBop C pa3pesHULOM.



OJEYAK U3 TPAOA

TW cn NeTHaecToroAMWHaK KOju XWBWU y rpady, y Ap>XaBHOM CTaHy, ca CBOjUM cTapumjum 6paToM
N poauTesbMMa. TOKOM AaHa CBoje poanTerbe He Buhaw bHaw 4yecto. OHM Cy UM Ha MOCAy Unu y
pecTopaHy. [MNocnnje HacTaBe NyTall rpagoM C ApYLUITBOM cBor 6paTa. OHKM Te NpuxBaTajy, aan 4ecto
c Tobom noctynajy Bpno rpybo. LWkona tv 6aw He mae Hajbosbe. MNMocebHO Mp3nW MaTeMaTuKy.
Mpodecopuua cTtasHO nokasyje Ha Tebe M roBopu Aa CU HeWTO norpujewro n ga Huje fobpo, a
MyLlaBOM YyCBOjEHOM JAjedyaKky HWKa He roBopu Aa HewTo Huje y peay. MNoyeo cu Aa ra Mp3uw, a
nocebHoO Kag cu NpUMKjeTMO Aa ce cMUuje AoK je npodecopuua rosopuia o TBOjUM rpellkaMa.

HapaBHO, TV CK caMo jeAaH 0 OHUX KOju Cy MY Ce pyranu 1 roBopusin 3a UM KpOo3 HOC. YoCTasnomMm,
TO je camo wana. buno je nocebHo cmujelwHo Kag je npodecopuun narao ga je usrybumo Kwury, a
CBM Cy 3Hanu KO jy je y3eo. Tu n aBojuua n3 paspena Ccte ra Mano 3anjawunm rnocauje Hactase U
TpaXkunn aa goHece Hoeal,. Hberosu yBmjek nmajy Hoeaua! To HMje 61Mno HMWTa 036MIBLHO, YOCTaNoM,
TN CBAKOAHEBHO MpoOJia3nll MHOrO fowurje ¢ npujatersuma TBor 6patal Hehe My HuwTa cMeTaT ga
Mano o4BpcHe u byae Marbe nekmesacTt. YOCTasnoM, OH je AOHNO HeWTOo HoBLa, na cM NOMMUCINO Aa
he AOHMjeTM MOHOBO M TPaxXMo CU N OBE ceamuLie.

Moc/benba ABa AaHa HMje 61O Y KON MaKo Cy ra Buajenu y aytobycy. Manu gowsbo! OH je unak
caMo CTpaHall U HMKaKOo Ty He npunaja.

PASPEAHULA

Bw cTe pa3peaHuua NpBor paspea cpeiHe LWKosie y rpagy, Kojy nonase v gjeua ns okosHux cena. Huje
jeaHocTaBHO y pa3spefy nMatu Ajeuy ca cena v Ajeuy 3 rpaga, Koja xxuse y ApXXaBHMUM CTaHOBMMa. Bu
CTe HacTojanu Aa Ajeua ca cena v Ajeua 13 rpaga cjefe 3ajefHo, anu unak paspes Huje 6aw Hajborbu.
MehyTuM, Balle konere kaxy Aa je paspen MUpaH U Max/bMB Ha HacTaBW, a Aa je HOpManHo Aa cy
6y4HM M HecTalHW 3a Bpmjeme ogmopa.

3ana3nan cTe HEKO MOAMYK/I0 CMUjarbe Kaa 6m roBopmo jegaH ycBojeHu ajedak. OH Ha)kanocT mMyua,
anu je nHave gobap ydeHuk, a nocebHo je gobap y matematuum. Bu HUCTE MUCIMAN Aa je TO HewTo
036usbHO, anu CTe unak, Kaga cre Buajenv Aa jenaH Ajevak npousBoAM HEKe 3BYKOBE CIIMYHE MyKaky,
peKkan Aa TO BULLE He YMHMU.

Cag je powno Ao mMane kpuse. YCBOjeHW ajedak je 6uo y noHeajerbak y LWKOAN, anu noc/beira ABa
AaHa ra Huje buno. [jevaum ns erosa cena pekiv cy Aa uMma jaky npexnagy v Huje 6uno pasnora aa
UM He BjepyjeTe. [laHac je yeTBpTak. Ha3Bana je eroea Majka v peksna ga Hehe gohu y wkony jep ra
6onun ctomak. Tag ce UCrNocTaBu/Io Aa je OH NpoTeKsa ABa AaHa 04/1a3uo Ha ayTobyc, a HMje gonasuvo
y wkony. Hberosa mMajka je Bpsio 3abpuHyTa MU MUC/IM A Ce OH Heyera y LWKoaM nnawu. Ajevaum un3
pa3spena kaxy Aa cy Bam naranu ga ra 3awTtmte. Majka Bam nocnumje Hactaee f01a3u Ha pasroBop.



PaapuvoHnuua 4 - CTPATEINNJE U3ITPAAE
MWUPA YHYTAP IFPYNE

UnbeBn paguoHuue

- BjexbaTu KopuwTewe cTpatervja uMsrpagme Mupa yHyTap
rpyrne — HEHACW/THO pjewaBarbe KOHdMKaTa, NpeBeHuunjy
Hacuba n obpasoBare 3a MUp

Bpujeme nssoherwsa pagmnoHunye

60 MuHyTa

YyecHMUM Yy paguoHnum

Poantersn n HacTaBHULM
TwvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguMoHuue

1. YBogHa aktusHocT — MNO34PABU (10')
2. naBHa akTmMBHOCT — MAJA (45")
3. 3aBpLHa akTMBHOCT — MOJ HAJCHAXHWIN YTUCAK O OBOM JARY (5')

MaTtepujan 3a pagMoHuuy

dbnomacrtepm

nanupun A4

CTUKEpMU

nonTta

TEKCT 3a aKTUBHOCT ,Maja”

paaHu NUCT ,HaunHu no3apaBibamsa”




YBOAHA AKTUBHOCT

Mosapasu

Y pasnnuutuMm  aujenoBmMma  CBUjeTa  JbyAM Ce  passinuuTo
nosapassbajy.

Boautesb noaujenn nanupuhe € HauyMHMMa no3gpaBa CBAKOM

yyecHuKy. CBM yyecHUUM ce y3 My3uKy Kpehy npocTopujoM u Ha

3aycTaB/bakbe My3uke Tpeba Aa CTaHy nopes OoHora Kora CpeTHy
M no3gpaBe ra Ha HauMH MCnuMcaH Ha cBoM nmanupuhy. 3agaTak je Hahwu cBor napa, ocoby koja
ce nosgpaeiba MCTO, anu 6e3 pa3roBopa — CaMO Ha OCHOBY recre nosgpassbarba. [puje nouveTtka
Bjexbe BoauTEsb NOjallbaBa CBaKU HaYMH NO34paBibarba.

(MaTtepujan 3a yyecHuke 1 - NMospgpasn)

HakoH 3aBplueTKa akTUBHOCTU BOAUTESb NUTA:
Kako cTe foxuBjenu oBy akTUBHOCT?
2. Kako BaM u3rnegajy nosgpasu y Apyrum 3emsbama?
3. Kako 61 wuMa M3rnegao Haw HavymH nosgpasbarba?

O

? ( Boauter/p ykasyje ydyecHuumma fga ce, y MpBOM KOHTAKTy C
JbyaAnMa M3 pasinuynTux AujesnoBa cBujeta v Kyntypa (Kpo3
r1o34paB), MOXE jaBUTU n emMrnaTtunja n cykob.



FMABHA AKTUBHOCT

Maja

BoauTesb Kaxe yyecHMUMMa aa, y CKiaay C Hay4YyeHWM npasuiamma
M3 NpeTX0AHUX MoAyNa 1 paanoHuua, uMajy 3ajatak aa paspuvjelle
0OBaj KOHMIKUKT, a 3aTUM y4yeCHUKe noauvjenn y asuje rpyne.

JepgHa rpyna he oBaj KOHPAUKT pjewlaBaTn nperosapareM. [pyra
rpyna he oBaj KOH®MNUKT pjewasatn megmjaumnjom. M npea u gpyra
rpyna 3a npunpemy mmajy 15 MuHyTa.

Cutyaumja:

Maja ce obnaum gpyrauymje, ynaa/bmeo, HeyobuuajeHo. Poauterbm joj ogobpaBajy TakaB HayuH
obnavema, anun npodecopuua eHrneckor jesmka, Koja je u eHa paspegHuua, je ctasHo yaabasa
c yaca. lNMocweamwn NyT Kaga je yaaremna c yaca, Maja je oncosana...

HakoH WwTOo cBe rpyne pujewe KOHMINKT Ha 3aaHe HauuHe, cnujean auckycuja:
1. Kako cy rpyne foxwuBjese cBakuM HauymH pjellaBarba KOHpAnKTa?
2. Koju HauuH pjewlaBarba KOHMpNKTA Ce NoKas3ao HajednKaCHUjUM M1 3aLTo?
3. LTta 6ucrte npoMujeHunm y cBOjuM rpynama?

pasymjetu u gegpuHncatm ga bm ce uzabpana ogrosapajyha

O Boauterb ykasyje ydyecHuymma fa je Beoma BaxHo rpobriem
l TEXHUKA pjeluaBarba KOHQpINKTA.

3ABPLUIHA AKTUBHOCT

Moj HajcHa)>xHUjn yTUcak 0 OBOM flaHy

Lin/b akTMBHOCTH je Aa ydecHUUM pa3Muciie 0 akTUBHOCTMMA TOKOM

AaHa u ga ux sepbanusyjy. MpBM y4YyeCHUK KOju o4 BOAUTE bA

nobuje nonty Tpeba aa m3abepe jeaHy cTBap Koja je Ha Hera

ocTaBuna HajBehwu yTucak Tor gaHa v ga Ty cuTyauumjy BepbanHo
povapa. 3atum nonty 6aua c/beneheM yyecHMKY M Tako peaoM [AOK CBW He KaXy CBOje yTUCKe O
OaHy.

O

? ( Boauterb ykasyje Aa je HaKkoH cBakor rpoueca meauvjaumje

KOPUCHO Aa 4Y/1aHoBu Tuma ocs06o4e cBoje emouuje, nocebHo
aKo Cy Heku rogauuv wuin cuTyauuje TOKOM Tripoueca Megujauuje
djenoBaan Ha HunuxoBe emouuje (a y pagy TuiMma ca cTpaHama y
meaujaumnjn Mopajy 4a ux rnoTriyHO cakpujy).



MaTepujan 3a yyecHuke 1

Mo3apasu

KunHa [MOKNOHUTK Ce C pyKkaMa NpeKpLTeHMM MpeKo npca

Ecknmmn Tp/baTh HOC O HOC

Xautn Beoma nyro pykoBame C TpecereM pyKy Y3 MCTOBPEMEHW BULLIECTPYKU HAKIOH
LLinaHunja Momyb6ay y obpase

Mekcunko 3arpnuTu ce n nynkaTtn no nehuma

Tnbet Mcnnasntu jesnk n 3smxaehu ysyhu 3pak

Pycuja 3arpsbaj n “6patckn” nospybaly

Mcnam [ecHoMm pykoMm npohu of vena Ao nynka

Kopeja KAMMHYTU rnaBoM M HaKIOHUTK ce

NHavja Ca CcKyn/beHMM AnaHoBMMa pyKy (Kao 3a Moniby) HaK/IOHUTKU ce
Hbemauka [Mo3apas € jako YBPCTMM CTUCKOM pyKe

BpuTtaHunja Mo3apas c pa3makoM o4 ABa Kopaka WM naraH CTUucak pyke
Mapwu3 Fpbere n wpybrberwe yeTnpun nyTta y obpas

JanaH Mo3apas c pykama y CTaBy MOSIUTBE U KNakbakbe




PaapuvoHuua 5 - CTPATEINNJE U3ITPAAE
MWUPA YHYTAP IFPYNE

LunmseBu pagnoHmue

- yno3Hatu ydyecHuke ¢ MoryhHowhy npumjeHe BplwHayke
Meaujaumje y brUxXoBoj CBaKOAHEBHO], LWKOSICKOj cpeanHm
- cyo4yaBame c 6purama BesaHuM 3a 6yayhu pag megujatopa

Bpujeme nssoherwsa pagnoHuue

60 MuHYTa

YyecHMUM Y paguoHLum

Poantersn n HacTaBHULM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa pagMoHumue

1. YBoagHa aktuBHOCT — OKOBW (10")
2. NnaBHa akTtuBHocCT - NMYTOBAHE KPO3 MEAMIALNIY (407)
3. 3aBpLHa aktMBHOCT — BUHIO (10")

Martepujan 3a paguoHuLy

dnomacrepu

nanvpu A4

pagHu nuct ,BuHro”

6anoHK, No ABa 3a CBAKOI yYeCHMKa
KaHanu, No ABa 3a CBaKOr y4YeCHWKa




YBOAHA AKTUBHOCT

OkoBM — WiTa Me 6puHe?

CBakn yyecHuk pobuje no aBa 6anoHa M No ABa KaHana oko 30
uM ayxuHe. CBako 3a cebe HagyBa 6anoHe M Ha mwMMa Hanuwe
ABuje Hajsehe 6pure koje nma y nornegy 6yayher paga y Tumy 3a
Meanjaumjy. 3aTnum 3aBexy H6anoHe OKO HOXHUMX YlaHaka Tako Aa
MOry Aa xoAajy Kao ca okoBmMa. CBaKO y Kpyry Kaxe wTa cy my/
joj Hajsehe 6pure. Moaunjene ce y rpyne no ciamyHocTn 6pura.

O

? ( Boautesb ykasyje ydyecHUUUMa Aa je BeoMa BaxXXHoO YTBPAUTU
npobneme c kojuma he ce Tum 3a megujaunjy cycpetratu 'y paay.
banoHun ocTajy Be3aHu Ha Horama y4YecHUKa.

FNMABHA AKTUBHOCT

MyToBawe Kpo3 Meaunjaumnjy

1. BoauTerb y4yecHUKe noanjenn y Marbe rpyrne u cBaka oj HuX

upTta AnHWjy paavoHuua, nyToBaka KpO3 eAykauujy Kpo3 Kojy

cy npownu. Cee rpyne uptajy obnuke koje xene n obusbexanajy

3a HMX BaXHa MjecTta, Kaj MM Ce YYMHWIO Aa Cy HajBulie unu

HajMake Hay4ymnn, casHanm o cebu n gpyruma. Mory aa 3abubexe
CBe LWTO MM Ce YMHW Aa je BaxKHO.

HakoH oBora, npeactaBHUK CBaKe rpyne Kaxe no neT pedeHunua o CBOM LPTEXY.

2. Y HacTaBKy paja rpyne nokKylwasajy Aa nosexy bpure c notpebama v aa aohy Ao uaeja 3a
HMXOBO MpeBasuaxere.

Mocnnje oBora, BOAUTE/b MOCMATPa peakumje yyecHuKa n nuta ux ga nv um je buno tewko ga ce
noesexy c notpebama 1 ga aohy Ao maeja 3a HUXOBO NpeBasniaxewe, Te Aa M CBako uMa mnaejy
Kako aa npesasuhe cBoje 6pure n ctpaxose v 4p.

O

? i HakoH ,ﬂI/ICKyCMje, BOANTE/b KOMEHTapuHLIE KOJINKO je Ba>xHo 4a
ce 6ere ﬂOﬂMjeﬂe n Aga ce ripesegy cC JIn4HOIr MUlllJbeHba Ha
KOHKPETHE KopaKe n aKque.

3. Csu ycTajy u weTtajy ca CcBOjuM okoBMMa. Ha 3HaK BoauTe/ba »CKMAAjy OKOBE« TaKO LITO CaMu
rase ceoje 6anoHe unu rase 6anoHe jeaHn Apyruma AOK He nonyuajy.

Wrpa ce 3aBpwasa kaga cy ceu “cnobogHn” n Kkaga 3ajeaHo nokyrne octatke 6anoHa n 6aue unx.
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3ABPLUIHA AKTUBHOCT

BuHro

BoaguTesrb nogmjenn yyecHuumma pagHu nuct ,buHro”. majy Tpu
MUHYTa Aa ce CjeTe U YUy MMeHa oCTasiuX yYecCcHuKa Koju nmajy
jeaHy wnn Buwe HaBedeHuX ocobuHa. TBparbe CTBApHO Mopajy
Ja ce oAHOoCe Ha Hekor oA ydyecHuka. OHaj KO nMpBM 3aBpLUn
nonywasame pagHOr NMcTa U UMa CBe TayHe oaroBope nobusa
BVHIO, NOKNoOH KOju My ypy4um BoaAuTesb (HMp., Yokosany, 6omMboHe n Ap. WTO MOXe ga nogujenu
ca OCTaJuM y4yecHMUMMa).

(MaTepujan 3a yyecHuke 1 — BUHro)
O
? ( Boaunter/p ykasyje ydyecHuumma JAa je HEONXOo[HO yBUJEK
A04aTHO yrio3HaBaTu 4Y/1aHOBE TWMa 3a Meaujauujy, Huxose

Heke HoBe 0cobuHe, roHallama, fpoMjeHe, Koje ce geliaBajy roa
yTuuajemMm pasindntux cybjekarta.

MaTepwujan 3a ydyecHuke 1

BUHIO

Ynuwu nMe ocobe 13 rpyne Koja:

je npBo amjete y nopoanLn

nobpo urpa dyaban

je nmana 5 n3 matemMaTuke

MMa bpaTta

pobpo nnewe

BOMM sbybuyacty 60jy

BOJ/I KO/1a4e

nuwe njecme

BO/IN Aa nyTyje

3Ha NyHO BMUEBA

MMa CUHa

[obpo Kyxa

mMa kyhHor sbybumua

cnyla pen Mysuky

MMa nnaBe o4un




PagpuoHnuua 6 — CTPATETMJE USITPAQAE
MWUPA YHYTAP IFPYIE

Uvw/beBn paguoHuue

- YMo3HaTW ce C HauYMHMMa 3a NpeBeHUNjy Hacu/ba
- Bjexb6aTn TUMCKM paj y Meanjaumjckom TUMy

Bpujeme ussohemwa pagnoHmye

60 MMHYTa

YyecHMUM Y paguoHMLM

PoauTtesrbn n HacTaBHMUM
Tum 3a Megunjauunjy

CTpykTypa pagunoHuLe

1. YBogHa aktmBHocT - TUM U JA (10°)
2. naBHa aktneHocTt — CTYBOBU AKLIMIE (30")
3. 3aBpLwHa aktuBHocT - BYAYRHOCT (20°)

MaTtepujan 3a paguoHuLy

Xamep nanup
dnomacrepu
TecT , Tum un ja”

[
[
[ ]
e pagHu nuct ,,CTty6oBK akunje”




YBOOAHA AKTUBHOCT

TvM m ja

BoauTesrb Kaxe yyecHuMuMMa Aa y poky o4 5 MuHyTa nonyHe TecT
»TUM U1 ja”.
Cnvjean aHanusa pesynrtarta Tecta y njaeHymy.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 1 — Tum m ja)

O

]E Bogute/b  ykasyje ydyecHuuymMma Aga je HeornxogHo - CTaslHo
rnpoujersnBatn QyHKLUNOHNCaRE TuMa 3a Meanjaumnjy.

FMABHA AKTUBHOCT

Cty60Bu akuumje

Boautesb noanjenun ydecHuke y Tpu rpyne. 'pyne nmajy 3agartak
[a pasMucrie o Hacu/by C Kojum Tpeba ga ce Hoce OAHOCHO Aa
npeBeHTUBHO Ajenyjy. Taj npobnem 6m Tpebano pa 3anuwy y
ncupTaHoMm Tpoyrny. Ha ctyboBuMa Koju ogpxkaBajy oBaj Tpoyrao
Tpebano 61 3anncaTu CTBapu, opraHnsauunje u MHCTUTyuUuje, Jjbyae,
rnojaee Koje noapxasajy nnm omoryhasajy Hacube. Ha nuHujama
Koje Boae oA ctyboBa Tpebano 6m 3anucaTtu maeje, akumje koje 6m morne ga 6yay npepysete C
LUM/bEM Aa Ce yTuye Ha Te “cTybose”.

Hnp., KakBM KOHTakTM 6M MOrnuM Aga ce ocTBape, kora wunu wTta 6u Tpebano KoHTakTMpaTtu, WwTta 6u
MO0 Aa Ce ypaaw...

HakoH wTo cy rpyne npunpemune ceoje “cTyboBe akumje”, cnujeam npeseHTaumja y nieHymy u pag
Ha Moryhum nuTammma.

(MaTepwujan 3a yyecHuke 2 — Cty6oBu akumje)

O

Boautesb ykasyje yyecHuUMMa Aa je HEeOrnxoAHO WAEHTUUKOBATH
lTa To AONMPUHOCH jadary Hacu/ba y LLIKOJIM, MopoAnLM 1 Ap.



3ABPLUHA AKTUBHOCT

byayhHocT

YyeCcHUUM Ha NNCTY nanmpa NOBYKY jeAHY paBHY JIMHU]Y, NUHWU]Y
XMBOTA, 1 Ha HOj ncnuwy 6pojese (y 3aBUCHOCTM 04 TOra KOJMKO
rogmHa nmajy). aHag tux 6pojesa ynucyjy unu upTajy HajBaxkHuje
porahaje 3 xuBoTa n KOHMIMKTE KOju Cy npatunm Te gorahaje.
3atTuM 3ajegHo y MJeHyMy u3aBOje HajBaxHuje porahaje u
KOH(IMKTE KOju Cy npaTtunu Te gorahaje.

Mpoayxe NMHU]Y XMBOTa U Hanuwy WTa he ce JOroauTW 3a roAuHy, NeT, AECET, NETHAECT U KOoju
KOHMIMKTU UX Taja BjepoBaTHO OYeKyjy, Te Kako UX MiaHupajy pujeLumTu.

O

? ( Boautesb ykasyje ydyecHuuuma fa je HeOrnxoA4Ho Aa yBUjeK
npernocraBse ga he ce cykob mehy crpaHama oHOBO jaBUTH,
UHTEH3UBUPaTH, aan v UHUUMPaTU U HEKE HOBE, TE je MOXE/bHO
MpeTrnocTaBuT U HadyuHe Ha Koje 6u ce T KOHQJIMKTU MOr/v Aa
pujeLue.



MaTepujan 3a yyecHuke 1

TuM m ja

3aokpyxute (1 — Hajcnhabuje, 6 — Hajjaue)

Moje naeje u cyrectuje HuUKag
He gobuBajy oaroBapajyhy
naxmy.

Moje naeje n cyrectunje yesmjek
[06ujy agekBaTHY naxmy.

Mmam ocjehaj aa je sBoha Tnuma
He3anHTepecoBaH 3a Moje
naeje.

Ocjeham pa je Boha TumMa
BEOMa 3aMHTepecoBaH 3a Moje
naeje.

Y 0BOM TUMYy HEMa [10BO/bHO
npaee capare 1 pasyMHUX
Jorosopa.

Tvm pnobpo capahyje n npasu
pasyMHe AOroBope.

YnaHoBM TUMa HUCY YK/byUeHM
y AOHOLEHE oaflyka Koje ce
FoUX THYY.

YnaHoBM TUMa CY YK/bYUeHM
y AOHOLIEHE oaflyKa Koje ce
FoUX THYY.

Ocjeham ce HeyrogHo kKaga

Yy TUMy He MOry OTBOPEHO Aa
roBOpuM O rpelukaMa Koje cam
HanpaBwuo.

Tonuko ce nobpo ocjeham

y OBOM TMMY Aa MOry Aa
roBOpuM O rpelikaMa Koje cam
Hanpaswmo.

Haw TvM HUje y cTary Aa ce
0TBOpPeHO 6aBu KOHDNAMKTUMA U
0a YUU U3 HbUX.

Haw TuM je y cTary aa ce
0TBOpPEeHO 6aBu KOHDAMKTUMA
W [a y4n U3 HUX.

He no6bvBaM A0BOSBHO
3a4yXxewa u MoryhHoCcTu ga ce
pa3Bujam.

[Jo6vBaM f0BO/BbHO 3a4yXetba
n MoryhHocTV Aa ce passujaMm.

[Anckycuje TOKOM Hawwmnx
TUMCKMX cacTaHaka ce yBujek
3aBplue 6e3 3ag0BosbaBajyher
ncxogaa.

Anckycuje TOKOM Hawwmx
TUMCKMX cacTaHaka yBujek
ce 3aBpLue 3a40BosbaBajyhum
NCXOA0M.

Hwkapa He pasroBapamo 0 TOMe
Kako ce ocjehamo y Be3u ca
capaiHOM y TUMYy.

YecTo pasroBapaMo o ToMe
Kako ce ocjehamo y Be3u ca
capafrOoM y TUMy.

Hukaga He npoujenyjemMmo
TUMCKM paa.

PenoBHO npoujeryjeMo TUMCKHU
paa.

HuBo kBanuTeTa Hawer paja je
HM3aK.

HuBo KBanuTeTa Hawer paja je
BWCOK.

YnaHoBW TUMa HUKaA He
pa3sMjeryjy MaTepujan us Kojer
ce npunpemMajy 3a paa.

YnaHoBKM TMMa 4YecTo
pa3sMjeryjy Matepujan us
Kojer ce npunpemajy 3a paa.

OBa opraHusaunja Hamehe
CyBuULLUE npasuia v
orpaHuyera.

OBa opraHmsaumja uMa
oaroesapajyha npasuna um
orpaHuyera.

BohcTtBo TUMa cyBuLe
KOHTpO/nwe Moj paa.

KoHTpona TuMa je agekBaTHa
n omoryhasa mu ga ce
opujeHTULWEM Ha paa.




MaTepujan 3a yyecHuke 2

CTYBOBU AKLIMIE




PaapuoHuua 7 - CTPATEINNJE U3ITPAQAE
MWUPA YHYTAP IFPYNE

LunmseBu pagnoHuue

- un3paja NpoMOTUBHOI MNJsiaHa TMMa 3a Meaujaumnjy
- BjexbaTn TMMCKM paj y Meanjaumjckom TUMy

Bpujeme nssohemwa pagnoHunye

60 MuHyTa

YyecHMUM y paguoHULUM

Poantersn n HacTaBHULM
TvM 3a Megujaunjy

CTpyKTypa paguoHuue

1. YBogHa akTtmBHOCT — EJIEMEHTU OOBPE LLUKOJIE (15)
2. naBHa akTnBHOCT — MPOMOUWIA TUMA 3A MEOAMIALNIY (35%)
3. 3aBpwHa akTnsHocT — MYTHA TOPBA (10")

MaTtepujan 3a pagMoHuuy

e dnomactepu
e nanupu A4
e Xamep nanupu




YBOAHA AKTUBHOCT

EnemeHTN fo6pe wikone

CBaku y4yeCHMK TOKOM MNeT MUHyTa oApeauv neT efleMeHaTa oHora
LITO je Y HeroBoj WKonm Aobpo n ncnuiie nx Ha CTukKepe.

3aTuM BoOAMTESbL TpaxXxu Aa CBU y4YeCHMUM Harnpase 3ajedHUYKy
NNCTY, OAHOCHO Aa pa3BpcCTajy cBe naeje y KosoHe (Tj. Aa 3anmjene
CBOje cTukepe):

YyeHunuu

HactaBHMLUM

Poautersu

Meparor

AnpekTop

AKTUBHOCTU

MIMOBUMHa WwiKoONe

Octano

O

i ( Boagutesb, 3ajegqHo ca ydyecHuumma, rnpersiefqa CBe KOJIOHE U
rnpeacrasu esieMeHTe fobpe LwKosie
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FMABHA AKTUBHOCT

Mpomouuja TMMa 3a Mmeaunjaumjy

Boautesb noamjenun ydecHuke y Tpu rpyne. CBaka rpyna uma
3apaTtak Ja Hamuuwe njaH npoMouunje Tmma 3a meamjaumjy (Hnp.,
y WKOMn, rpady, y Meamjuma, y oMnagMHCKMM OpraHusauujama u

Ap.).

MnaH Tpeba ga caapxu:
- MjecTo npomoumje (WwKona, Meamju, oMnagMHCKe opraHusauumje n ap.),
- Hau4uH Ha koju he ce o6aBuTK NnpomMouunija,
- Ko he 6UTK yK/byYeH y npomMouujy,
- KOjuUM UuM/bHWUM rpynama he 6uTn npeacTtas/beH TUM 3a Meaunjaunjy,
- c/ioraH TMMa 3a Meaujauujy.

O

? ( Boautesb ykasyje yyecHuUnMa ga je HeornxogHo Aa y4YeHuuu,

HacTaBHUUM, POoAUTEIbU, MEAUIU, YAPYXeHa rpahaHa 3Hajy
Aa y LKOJIM MOCTOju TUM 3a Megujauujy, O4HOCHO Aa pas3Bujy ryiaH
H-eroBe ripomMouuje.

3ABPLUIHA AKTUBHOCT

MyTtHa Top6a

YuecHuumM Ha nanupy HaupTtajy cuMbonnuHy nyTHy TOpo6y
noaujer/beHy Ha ABa NpubNWXHO jeaHaka Aujena, raje y jeaHom
Auvjeny nuwe: LLTta caMm AOHWO Ha 0Baj TPEHWHI?, a y gpyrom: LWTa
OHOCWM Ca 0BOI TPEHUHra?

Cnvjeaun npeseHTaumja y njaeHymy.

O

? ( Boauntesp 3ak/byyyje paavoHULy CBOJEBPCHOM €eBaslyaunjoM

- WTa je CBaku y4YeCHUK [JOHMO Ha TPEHWUHI W LUTa OAHOCU C

TpeHuHra. To je jegHa BpcCTa Topbe yaasHux v n3nasHux uMmripecuja,
emouunja, ctTaBoBa, Moxga v npeapacyna v ctepeotuna.



BJEXXBE 3A 3ATPUJABAIBE

MomakHKn ce yaecHo: CBu cjede y Kpyry, a BOAUTE/b HABOAM pasnimumTe emounje, Hnp.: “CBu
KOjn Cy Becesin HEKa ce NMOMakHy jegHo MjecTto yaecHo”. OHKM Koju Kog cebe nperno3sHajy Ty eMouunjy
Tpeba Aa cjeAHy jeAHO MjecTo yAeCHO Ha CTonuLy, ako je cTonuua npasHa, a ako Huje, Tpeba na
cjeoHy y Kpuno Toj ocobu. Boanterb narbe roBopu, HMp.: “CBU KOju Cy HEPACMOJIOKEHN HEKA CE
rMoMakHy ABa Mjecta yaecHo.” Y urpu HacTajy cMujellHe cuTyaumje kag seh aBoje nnm Tpoje HeKoM
cjene y kpuny.

Munotun: Ha cnob6ogHoOM npocTopy obusibexu ce, cTonmuaMa WM HeKMM 3HauuMa, nucTa 3a
cinjeTame aBMOHA. Ha NMUCTy ce nocTaBe HEKU CUTHUjU npeameTn (Topbe, KyTuje, nanupu...). Ceu
urpaum ce nogmjene y napose. JefaH yiaH rnapa je nuaoT. a ApYyrv KoHTposop neta. lNMunoT 3aTsopu
04YM, a KOHTPONOp NneTa My Adaje ynyTe Kako ga npohe MMCTOM a Aa He 3anHe 3a nocTaB/beHe
npenpeke.

Ornepano: Y urpun y4ecTByjy NnapoBu. JeaaH YnaH napa je kynay koju ncnpobasa wewmnp (kpasaTy,
uunene nam HeKn ofjeBHM NpeaMeT), a APYru je orfiegano U NoKpeTnuMma TayHo NMOHaB/ba MokpeTe
Kynua. HakoH Hekor BpeMeHa yJiore ce 3aMnjeHe, a Kaga urpa 3aspLun, BOAW Ce pa3roBop 0 ToMe
KakKo Cy ce yyecHuum ocjehanu Kao Kynau, a Kako Kao ornegano.

Nontuye: CBn Urpaymn ctaHy y Kpyr. Boantesr 6aum HekoM og urpava jeaHy sontuuy, a oeaj 6aum
cbegehem. Ceako npu Tome Tpeba ga 3anamTm og Kora je gobuo nontuuy 1 kome je 6aumo. Urpaum
KOju HUCy Aobunu nonTuuy Apxe AUFHYTY pyKy, a Kaja npuMe AonTuuy, cnycte je. HakoH wTo cy
CBM uUrpaum gobmnm n 6aumnm nonTmuy U HaKOH LUTO je CBako CUrypaH oj Kora npvMMma n Kome aaje
nonTuuy, BoauTesb NOHOBO 6aua nonTuuy No uctom obpacuy, anm HaKOH HEKOr BpeMeHa ybauyje n
apyry, Tpehy, yeTspTy, NneTy u wecTy nontuuy. CeBe nonTuue ce npuMajy o4 uctor urpada v 6auajy
Ce UCTOM urpauy.

Yuk-noroam: Boautesb CBaKkOM 04 yYeCHMKA 3anmjenn Ha nehnuma nanmp ca MMEHOM HeKe Nno3HaTe
nnyHocTu. Ceaka og ocoba MMa 3agaTtak Aa Nnoroau Kojy TO JIMYHOCT NpeacTas/ba, aju Tako WTo
6unno KoMe o4 yyecHuKa nocTaBs/ba NUTara, a oH ogroesapa camo ca A n HE. Ko noroau, 3anunjenu
rnanup Ha rpyav v nae gasbe Aa nomorHe apyrmMa. Mirpa ce 3aBpluaBa Kaja CBW noroae Koje cy
MMe nmanum Ha nehuma.

Apara, aa nu Me BoJIMLWI?: YYeCHMK NocCTaB/ba NuTare ocobu ao cebe: “para, Aa nn me sonnw?”,
a oHa ogrosapa: “[a, gpara, BONIMM Te, ajin HUKAKO He MOry ga Tu ce Hacmujewum”, Npu yemy
He CMuje fa ce HacMmuje, jep OHAA Mcnaja. YKOAMKO ce He HacMmuje, Ta ocoba nocTass/ba nNMUTamwe
OPYroM y4YeCHUKY, a YKOJIMKO UcnagHe, Aasbe nocTaB/ba NUTarwe ocoba Koja je nuTaHa.



NMOJMOBHMUK

(MOIMOBW PA3BPCTAHW MO MOAYTMMA)

MWOEHTUTET

je Haw aoxmerbaj Hawer BnacTutor JA TOKOM ayer nepuoaa , 6e3
063upa Ha NpoMjeHe nepuoga M OKONTHOCTU Koje ce AellaBajy oko
Hac. MiaeHTuTeT je oarosop Ha nutamwe ,KO CAM JA?”, oAHOCHO,
Kako caMu cebe AOXMB/baBaMO Y BPEMEHY U NMPOCTOPY M KaKo Hac
onaxajy apyru.

CTEPEOTUIMNMN

Cy TnpeBuwe NOjeAHOCTaB/bE€HU HAUYMHW  pasMul/barkba O
oapeheHnM nojaBama wnu rpynaMa sbyau (npeMa 3aHuMmamy,
HauUMOHANIHOCTK, Bjepu, pacu, APYLITBEHOj Kacu, CeKCyasiHoj
OopujeHTaumjn n CBMM ApyruM noajenama Koje spujeae 3a jbyae).

NPEAPACYAE

Cy HeraTMBHM CY[AOBW WM MULL/bEHA O HEKOj ocobu, rpynu
WUNW MojaBu CTBOPEHM TMpuje peasnHor, AWPEeKTHOr WCKYCTBa
C ToM 0cob6oM, rpyrnoM WM rnojaBoM, MM 6e3 fno3HaBarba Wau
NCTpaXmnBatba UNHEHNLIA O TOME.

KOMYHUKALUIA

je cpeacTBo nomohy Kojer cTBapamo npujatesbe, pasroBapamo C
APYTYM JbyIMMa, U3paxkaBaMo CBOja MULLI/bEHA, CTABOBE, MOJIUMO
3a NoMoh M YMHMMO MHOMO APYrnX CTBapU.

je npeHoc uHdopMaumja o4 Nownsbaoua Ka npumaoly y3 yc/ioB
[Aa npuMmanay pasymmnje nHbopmaumjy.

JA-NMTOPYKE

Cy NopyKe Koje ce oAHOoCe Ha Hac Kaja roBopuMMo o cebu
nose3yjyhu ce c Bnactutmm mmucnmma, ocjehamwunma, notpebama
n ap.

TN-NMOPYKE

Cy MOpyKe Koje ce oAHOoCe Ha Apyry ocoby. Hbmma uspaxasamo
cBOje npoujeHe ynHehn ocoby oaroBopHOM 3a Hawa ocjehama,
MUCM 1 noTpebe.

EMIMATUIA

je jacHo pasymujeBarbe ocjeharba, noTpeba, MUCN K Xerba
apyre ctpaHe, 6e3 ocyhuBama.

AKTUBHO CNYLWAKE

je BjelwTMHa cnywarba apyre ocobe € naxHOoM U MOLITOBaHEM,
y3 jacHo (BepbanHo 1 HeBepbanHo) CcTaB/bakbe A0 3Hama TOj
ocobu ga je cnywamo.

je ycmjepeHocT Ha cebe, HecnocobHOCT Aa ce CTaBUMO Y

LUEHTPALNIA nosuumjy apyre ocobe v ga pazyMmjeMo HeHe MOCTYMKe U
npobneme.
je cnpemHocT u cnocobHocT aa ,yhemo y cBujet apyre ocobe” n
AELEHTPALUMIA Tako pasyMmujeMo meHe npobneme n NocTynke.




ACEPTUBHOCT

je 3acTtyname N oCtBapuBate BNaCTUTUX n0Tpe6a N MHTEPECa
Ha HearpecmBaH Ha4yuH U HE Ha WTETY APYyIrnX ocoba.

MPErOBAPAISE

je KOHTPOJZIMCaHM KOMYHMKaUMjCKM nNpouec C UM/beM pjeluaBara
cykoba wHTepeca ABWMjy WM BUWE TMperoBapavykmx CTpaHa
(kap cBaka cTpaHa Moxe Aa 6nokmpa nocTm3are uu/ba apyre
CTpaHe).

KOH®JINKT

je 06k cyderbaBarba ABUjY UM BULLE CTPaHa Koje A0XMBIbaBajy
npujetTke NMYHMM notpebama, MHTepecuma, BpujeaHoCcTUMa nnu
un/beBUMA.

KOMMPOMUC

je BpcTa pjewwera koHMNMKTa Yy KojeM cy 0bje cTpaHe AjeNMMUYHO
WM NONIOBUYHO 3340BOJbHE pjelleHbeM.

APBUTPAXA

je nmoctynak y kojem Tpeha cTpaHa y cykoby npey3umma ynory
rnaBHoOr rnpoujernBava cuTyauuje, Hyam wim Hamehe cBoja
pjewensa.

MEAOUIALINIA

jejenHaopncTpaTermja pasjelera KoOHMMKTa Koja nogpasyMujesa
yyewhe Tpehe cTpaHe KoOja je HeyTpanHa, noBjep/bMBa U
npuxsaT/buBa 3a CTpaHe Y KOHMINKTY.

MEOWUIATOP

je ocoba (Mnm ocobe) koja je obyuyeHa Aa BOAM MperoBapavku
rnpouec, MOMHO cacnywa CTpaHe Yy KOHMAWKTY, nomjepu wux
C nosuuMmja MUCK/bYUMBOCTM Ha 3ajelHNYKe WHTepece, Koja
omoryhaBa KOpWUCHY pa3MjeHy MHdbopMaumja, noMaxe y pasBojy
Moryhux pjewersa, Hanaswm usnas m3 6e3msnasHuMx cutyauwuja,
rnperosapa pagu nocTusamwa AOroBOpa KOju MOry ga npuxsaTte
obje cTpaHe M KOju 3a40BOS/baBa HajBaXHwuje uHTepece obujy
CTpaHa.

BPLUHAYKA
MEAWUIALUNIA

je meamjaumja Koja ce 6aBm HacTajarbeM M pa3BojeM KOHMIMKaTa
Yy LWKOJICKOj CpeAnHM Kao U rnpoueasypaMa nm MetogamMa HUX0OBOr
pjewasata.

NMAPA®PA3UNPAIDLE

je NoHaB/baHe OHOra LWTO je peyeHo y3 3ajpXXaBame
ayTeHTM4YHOCTM (M3BOPHOCTK) aorahaja.

MOTPEBA

je nojaM Koju oO3HayaBa MOTMBE W BpPUjeQHOCTM CBakor
nojeamHua.




NMPNJ103U

Hacumbe

3n0CTaB/bake je HaMjepHO M CBjeCHO HeraTMBHO MOCTynakwe C HaMmjepoMm aa ce Apyru nospujeaum
Wn 3acTpalin, Npu 4emy je 4ecTo n3pasnT Hecpa3mjep Mohu XpTBe U HacunHuKa, 36or yera TakeBo
noHalarme He MOXe Aa ce ornpasja.

dakTopu Kojun

nosehaBajy  pusMK

3/10CTaB/batbe CYy:

HOBO AnjeTe y paspeay,
€MOLMOHAaNHO N BU3NYKM 3a0CTasno
anjete,

[ujeTe ca KOHreHUTaaHUM
abHopManHocTuMa,

avjete passefieHUX poauTesba,
AvjeTte apyre BjepcKe, eTHUYKE Un
pacHe npunagHoCTu,

anjeTe Koje je n3y3eTHO TasleHTOBaHO
WIn gujeTte Koje je ncnoanpocjeyHmnx
cnocobHocTH,

AujeTe Koje XXUBW Yy CMpOoMaLUTBY na
nokasyje 3HaKoBe 3aHeMapuBaHa,
npetuna gjeua,

auvjete koje je y nobpum ogHocuma ¢
HaCTaBHUKOM,

AujeTe Koje je XpTBa nopoanyHor
Hacuba.

KapakTepuctuke ajeLe Koja cy 3/10CTaB/baun:

Ajeua gonase u3 nopoauvua raje ce
Hecyrnacuue pjeliaBajy arpecMBHO U
HacumbeM,

JlowWwe Cy naxkrbe U KOHUeHTpauuje,
MMajy now ycnjex y LKosnu,

Ha KpUTKKe pearyjy /bYTHOM U
OCBETOM,

yecTo rnepajy HacunHe guiMoBe,
“Majy mMasno npujaterba Win uUx yornwTe
HeMmajy,

bpycTpupanu cy,

CynpoTCTaB/bajy ce oapacimma,
OKPYTHM CYy NpeMa XWBOTUHaMa,
rnokasyjy HegocTaTak emnaTuje.



JloB Ha BjewTuuye - NMNporoH
HEeMCTOMULL/beHUukKa®

CBn CMO MW CKIOHM pa 6e3 npeTxoaHor
yrno3HaBarwa ocyhyjemo Jsbyae, a cCTBapame
MpeTnocTtaBkn je Jiako u yobuyajeHo. Ho,
Aa Nn CTe ce uKaj 3anuTann KOJIMKO je nako
MpouUnjeHNTU npujaTesrbe WM KOJIMKO je nako
KpMBO npocyamnTtun ctpaHue? CyaoBU AOHECEHMU
6e3 NMpeTxoaHor  pacyhuBarba,  NOrMYKuU
HEOCHOBaHW, NpaheHn NHTEH3UBHUM eMoLmjama
Ha3mBajy ce npegpacynama. [peapacyae cy
BpCTa CTaBOBa KOjuMa HejocTaje onpasAaHoOCT,
a Koje ce, 6e3 063Mpa Ha TO, YNMOPHO oApXXaBajy
M OTNOPHE Cy Ha npomjeHe. To cy cxeme nomohy
Kojux 6osbe pa3zymMmumjeBamo CTBapHOCT. TaMo raje
CTBApHOCT He ojrosapa npeapacyau, Hawem
yMy je nakuwe Aa u3MmjeHn npaBo CcTame CTBapu
Hero npeapacyay (Hnp.: “XKeHe nowe Bo3e”).
MoHekas wnx HecBjeCcHO ynujamo, anu Cy OHe
OAHEeKy[ rpouvsawsie u MMajy MHOre HamjeHe.
OHe HaM Takohe noMaxy KOA HEenoTnyHUX
MHdopMauuja: JeneHa je yrnegana KaMuOH ca
cnafjonenomMm, cjetTuna ce HoBUa Koju je gobuna
3a poheHaaH u oTpyana kyhu. [la nu he Bawa
rnpeTnocTtaBka OCTaTM UCTa ako pwujedy HoBsal,
3aMWjEHNUMO pujedjy NUTOosb?

N3Howere TBpAHM M ybjeherbe aa cy OHe TauHe,
MaKo HUCY MOTKpujern/beHe UMrbeHuuamMa HUTK
3acHOBaHe Ha apryMeHTMMa, Hero cy AOHeceHe
6e3 npeTxogHOr npoBjepaBarba  HUXOBE
TayHOCTM W 6e3 MNpeTxXo4HOr pasMull/bama O
TOMe, Hajuyewhe MMa HeraTMBaH yTuuaj. Kako
npeapacyze y3 To npaTe n eKCTPEMHO HeraTuBHa
ocjehatba, OHe pAjenyjy M Ha nMoOHawamwe
Koje nojayaBa ocyhuBarbe, noTuUjeHUBaHbE,
HenpujaTerbCku CTaB M NOACTUYE HA aKTUBHOCTH
NnpoTMB nMpunagHMKa TrpemMa Kojuma mnocTojm
npegpacyga. Wcto Tako, Bp/Ao je  flako
CTBapare 3aTBOpeHor kpyra. Haume, 6yayhu
Ja ce cTBapajy npuje nmnv MMMO nocjefoBaka
ob6jekTnBHMX nopataka o o06jekTy crTaBa, a
MOTKpUjern/beHe Cy KOMIMOHEHTOM [MOHallawa,
HapaBHO Aa he u3a3BaTu CBOjy MOTBpAYy, MNpwu
yeMmy he Haw ctaB 6uTM yak M nojayaH. Ha
npvMjep, yKOJIMKO Ce BW MpemMa HeKoMe Kora
He Nno3HajeTe, a 3a Kora BjepyjeTe Aa je oBakas
WM OHakaB, MoHalaTe y ckiagy ca CBOjuUM
y6jeherweMm pa TakBa ocoba HMp. HUje yonwTe
BpujeaHa pa 6opasu y BaweM MpuUCycTBy, a
KamMonu ga pasroBapa C BamMa W Cf., HapaBHO
na he ce Ta ncrta ocoba, BjepoBaTHO 36yHeHa,
noHawaTtu xnagHo, npraso, oabpambeHo, Tj.
OHaKO Kako BW ouyekyjeTe, wTo he oHAaa camo
onpaBAaTV Balle MULWIbewE O HOj, Koje he ce
MnoTOM oapxaTtu U Moxaa MaHudecTosBaTu y
HeKoM ropem Buay. lNpeapacyae cy pesynrtar
norpellHe M reHepanu3oBaHe oujeHe, a, Y3
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CBe TO, MPUINYHO Cy KpyTe, HednekcnbunHe,
oTrnopHe npema nogauuma. CreuveHe
couMjanHUM ydyereM, oapiKaBajy AO0C/bEAHOCT,
EeKCTPEMHOCT, ycknaheHocT, cHary. Oxpabpyjy
ONCKPUMMHATOPCKE  MOCTynKe, WTO  oneTt
npeacrae/ba WTETYy MO ApywTBO. Yoben
OACTynara o4 pauMoHanHOCTX, npejpacyae
Kplwe npaBeAHOCT, Hermpajy XyMaHoCT, He
nowTyjy JbYACKO [AOCTOjaHCTBO. HajonacHuje
Cy pacHe wun eTHumuke npegpacyge (“BocaHum
cy rnynu. UpHoropuu cy numjeHu. LpHum cy
np/basn.”). Mako cy Tewko MNpOMjeH/bMBE W
rotoeo je Hemoryhe ga ce uMCKOpujeHe, BaXHO
je 6buTn cejectaH Aa mMx nocjeayjemo.

Ynopeno <C npegpacyfaMa  jaB/bajy ce w
cTepeoTunn. To Ccy pacnpocTpameHa yBjepera
winm mucnn o oapeheHoj rbyAckoj 3ajeaHnum
Kojuma MUCTOo Tako rnojeAHocTaB/byjeMO
cTBapHocT. “OHu cy TakBKM M Tauka!” (Hnp., oBU
Cy NIMjeHn, OHM omacHu u cn). YnotpebrbaBamo
nx ga 6ucmo onpasganu cBoje rpewwke. Unum,
C Apyre crtpaHe, nomohy Hux jadamo cebe,
NCTUYEMO cynepunopHocT kopuctehu npegpacyae
0 BNacTuToj rpynu. lNMomMaxy Ham aa pasBujeMo
nobap ocjehaj o cebu mnm ga oManoBaKMMo
Apyre y Kojuma BUAMMO OMAacCHOCT U MpUjETHY.
Crepeotvnn ce TeMe/be Ha npegolbama
YCBOjE€HMM Y LUIKOMN, KPO3 MAacoBHe Meauje nnum
kog kyhe, a oapxaBajy ce reHepanvMsoBareM
CBUX OHUX KOju 61 cTMM mornu ga 6yay nosesaHu.
Y CjeBepHoj Mpckoj, HNp., HEHAKIOHOCTK U3Mehy
KaToNMKa M npoTectaHaTta Cy “nocucaHe jow c
MajuMHUM MaujekoMm”. [Opyrn cy pasnmuumtn u
caMMM TUM Henpwujate/bm - uHdopmaumje cy
Koje aujeTte ynuja jow y paHoj nobwu, wTo Moxe
Aa 3a4He faHal MpXHe U MULW/bere Aa Cy TO
6uha Huxe BpCTE, HE/byACKMja OA4 HUX CaMUX.
CrepeoTmnu Cy pUrngHu n NpucTpacHu CTaBoBMU
0 HekuMm ocobama u rpynama: “Ceu npodecopu
cy pacujanu. Nnasywe/nonuuajum cy rnyne/n.”
To cy BjepoBarba rnoBesaHa C HEKOM [pyrom
JbyAn 3a KoOje cmaTpamMo ga mmajy oapeheHwm
HU3 KapakTepucTuka n ocobuHa, ¢ TMM ga mory
na 6yay v nosutmBHa: “UTanujaHm cy cjajHu
yMjeTHuun. LipHuu cy oanmMyHu Kowapkaiwm.”

MocToju BULWe BpCTa npeapacya: npeapacyne
Kao noc/beamua  ycBajakba  MpolMpeHor
norpewHor cxBaTaka 360r cnaramwa ca
cpeamHom (“OjeBojke koje u3naze y ‘Kajak’ cy
CcnoH3opywe”), npeapacyae Kao noc/beauua
TpaAWUMOHaNHUX CXBaTaka, MoHawamwa U
pearoBatba (“XeHa Tpeba pa paha, Kyxa u
6yne pomahumua”), Kao NpoAYKT WHTEH3UBHE
HeraTMBHe eMmouuje Yy JMYHUM OcobuHaMa
nojeamHua, hUXOBE HECUTYPHOCTU M HAaroMmnaHe
arpecmBHocTtu (“LUnntapu camo npase ajeuy”).

Y3pouun jasmwara npegpacyna cy ApYyLWTBEHO-
€KOHOMCKM W  KYATYPHM UMHMOUM, Kao U
HeunsbjexxHn ncuxonowkun daktopu. Hajuewhe
MX wn3a3mBajy E€KOHOMCKa eKcnnoaTauuja,
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KOHKYPEHTHOCT, Tewkohe. T[loTeHunjanHu w
aKTyeslHNn KOHMNMKTU, OA4p>KaBame S10jasHOCTH
Kpo3 wuctopujy (jesuk, obwuyaju, kyntypa),
BE€3aHOCT3arpyny cy jow HeKn y3poun HacTajama
npeapacyna. CKNOHOCT reHepanusauymjama w
ynpowhaBaryMMa, arpeCcMBHOCT Kao MnpupoaHa
peakumja Ha He3adoBO/bEHE  PA3NUUUTUX
notpeba n MOTMBa HApO4YMUTO MOMaxy HUXOBOM
oapxasamwy. CouwmjanHa ncuxonoruja Hasoau
BUWE Teopuja O nopujekny npeapacyaa,
ann 6uno pga cy 3acHOBaHe Ha CTBapHMM
passiMkama u peanHuMM CynpoTHOCTMMa ocobuHa,
HEHaK/JIOHOCTMMa,  HenpujaTe/bCKOM  CTaBy,
YHYTpalH0j ANHAMNUYKOj CHa3n OHUX KOjU umajy
npegpacyae, ypoheHoj arpecuBHOCTU JbyAwu,
dyHOAMeHTanHoj JbyACKO] Texwwn 3a Mohu,
dpycTpaunjama, TMNOBUMA JbyaAn (aHKCUO3HUM,
HECUTYPHUM, T3B. ayTOPUTApPHUM JINYHOCTUMA),
aKTyesnHoj cuTyauuju, couuvjasHuM HopMama
W BpujegHOCTUMa, TPaAWUUMOHANHUM TPYMHUM
cxBaTarwbMma M Cfl., CywTuHa je y ToMe Jda uX
Tpeba nocMmaTpaTM Kao ApYyLITBEHE MojaBe
M KapakKTepucTuke nojeanHua, TadHuje Kao
pe3yntaT 6opbe 3a BAacT M OCTBapuBake
pa3InynTmnX xerba nnm ybnaxasara
CTBOpeHOr ocjeharba HEeCUrypHoOCTU U TeH3uje.
Mocrbeaunue npeapacyna cy cpoaHu (peHOMEHU:
ANCKpuMMHaunja, kceHodobuja, HeTonepaHumja,
aHTUCEMMTM3AM, pacu3aM, a HapoumTo UX
NOACTUYE N OApXaBa eTHOLEHTPU3aM.

AnckpuMmnHauuvja je npeppacyna y ajenosamby
Koja Cce o4yuTyje Yy oOrpaHuvyaBamwy MpaBsa
Hajuyewhe HauMOHaIHUM MamWHaMa. YnepeHa
je NpoTMB CBake rpyne Koja je agpyrayuvja, unju
Cy npunagHuuM YrinaBHOM W30/10BaHU, 4unjn
Ce Ha4yuH XWBOTaA CMaTpa WieranHuMm, Koju cy
npuHyheHn ga >xmee y Hes3gpaBuMM YCNOBMMA,
JVWEHN NOMUTUYKOr M3jalraBara, Aa paje
Hajrope nocnose unu ga 6yay HesanocneHu, aa
MX HernpectaHo Bpwujehajy u cn. KceHodobuja
je cTpax op cTpaHaua: 60juM ce OHUX Koju
Cy Apyrayumjn jep X He 3HaM, a He 3HaM uX
jep ux ce 6ojum. XpaHum ce npegpacydama
W CcTepeoTMnuMa, npemga npousnasm wu3
HECUTYPHOCTU W YMULIJBEHOI CTpaxa, Koju
npenasn y oabaumBare, HenpujaTerbCTBO
WM Hacube NpoTmB ocoba M3 Apyrnx 3emasba
Wi npunagHuka MaruHe. HeTonepaHuuja
(HeTpnes/bMBOCT) je HepocTaTak MOLWTOBaHa 3a
Tyhe HaBuke u BjepoBarba. OuuTyje ce Kpo3
ncKk/byveme nnm ogbaumsarse byam 36or Bjepe,
CEeKCyasIHOCTW, na 4yak u ¢ppusype mnnm ogjehe,
a Huje UM gonyLwTeHo AjenioBaTu Ha Apyraduvjm
HauMH WIXM  UMaTM  Apyradvja MULL/beHa.
AHTVMCEMUTU3AM je KoMbuHauuja mMohwu,
npeapacyne, kceHodobuje u HeTonepaHuumje
npema JeBpejuma. OBaj o06nuMK Bjepcke
HECHOW/bWUBOCTU BOAM A0 AUCKPUMMHauMje
nojeanHaua Kao un rnporoHa Jespeja Kao rpyne.
HajctpawHuja mMaHudecraumja aHTUCEMUTM3IMA
gowna je Cc  XuTNnepoM U HauUUCTUYKOM
WAEeOsIOMMjoM O pacHoj 4mctoTu. Pacmsam ce
TemMe/bM Ha nose3aHuMm Yyb6jehewuma pa cy

JbyACKE KapaKTepucTuke, CcnocobHoCcTn wuTA.
oapeheHe pacoM M ga MocToje cynepuopHuje
n unHdbepunopHmje pace. lpuxeBaTakeM OBOra
MopaTe fAa BjepyjeTe Aa nocrtoje pasnuuute
/byAcKe pace. HapouuTo je onacaH KoHuenT
dawmncTtmyke Teopuje pacusMa, a Herose
nocsbeauue cy 3acrtpawyjyhe. ETHoueHTpusam
je BjepoBare na je Hawa Kyntypa npasu
OArOBOp CBMjeTy, a CBM OCTasiM HEKaKO HUCy
HOpMasHu. Hawe BpnjeaHOCTU M Ha4YnH XUBOTA
Cy YHuWBEp3asHW, WCApaBHM 3a CBe, AOK CYy
Apyrn npesuwe rnynu ga 6u pasymjenu ouute
unmbeHuue. CycpeTtu c npunagHuumma Apyrux
KynTypa MOry ga nojayajy npeapacyzne, jep
Hac €eTHOLEHTPUYKM norneau 3acbernsbyjy
W orpaHuyasajy Aa BMAMMO CaMO OHO LITO
oyekyjeMo u xenumo. [lpyre Kyntype Mmory Aa
HaM Ce y4YMHe M er3oTUYHe W aTpaKTMBHE, anu
Hawa o60jeHOCT HeraTMBHUM npegpacynama
M cTepeoTunuMa ux ogbauyje Kao Mame
BpujenHe.

ETHWuKe npegpacyae 40 NyHOr u3paxaja gonase
Yy NWAE0N0ornju 3BaHoj HaumMoHannsam, koju Tpeba
pa3nnkoBaTW o4 ApyruMx o6snMka HauuoHanHe
Be3aHOCTU. HawmMe, WCK/byuyMBa Be3aHOCT 3a
BNacCTUTYy HauwWjy Ha3mMBa Ce€ EeTHOLEHTPUYKMU
HauMoHanusam nnu HaUMOHaNNCTUYKN
WwoBMHM3aM. WcTakHyTa BE3aHOCT 3a CBOjYy
Hauujy M HauuoHanHa muaeanusaumja 3anpaso
je ymjepeHn HaumoHanusaMm UM naTpuoTusam,
[OK WHTepHaumoHanuMsaM 3Hadu JojanHocCT
LjenoKynHoM 4oBjeyaHcTBy. HauuoHanusam
M eTHU4YKe npegpacyse MaHudectyjy ce vy
E€THUYKUM CTepeoTunmma.

Hwnje nako 6opuTn ce nNpoTuB nNpegpacypa, na
mnak Bpujeam nokywaTtu, ako Hu 36or

yera gpyror oHaga 6ap 36or Tora ga He byaete
AMO0 Mace KOjoM ce nako MaHunynuwe. MehyTtum,
MHOrojenpenpekayoBoM036U/bHOM, 3aXTjeBHOM
M 0CjeT/bUBOM NoAyXBaTy. [JoHOoLWeH e 3aKOHCKUX
nponuca npoTue MaHudecToBaka npegpacysa
Morno 6u Aa Ad nosuTUBHe pesynTate. Anu,
Kako n raje? Y nojeAMHMM aMepuyKknm gpxxasama
3aKOH  NpoOTMB  AUCKPUMMUHaUMje  upHaua
yCrnjewHo je @yHKLMOHMCao, A0K 61 y cycjeaHnM
Ap>xaBaMa Taj 3akoH MMao CBOje HejocTaTke.
Cucrtematcko nHdopMmcame 0 HeonpaBaaHOCTH
npegpacyaa Takohe je jemaH oA ycnjewwHux
HaumHa 6opbe, ann 1 OHO MMa CBOje MponycrTe.
Haume, npeapacyae Hajnakwe ycsajajy ajeua y
LWKOAN ann 1 NyTeM cpeacTaBa MHQOpMUcara,
ycrijewHe ™Meaujcke nponaraHie aKkTyesiHe
nonutuke n cn. Haxanoct, kag 6u ce cee TO
rnoKyLwano oAjeflHOM paAuKaaHO MPOMUJEHUTH,
Hanwsio 6m ce Ha nocebHO CHa)kaH oTmnop,
MoroToBO 0f OHMX KOjuMa je cee To ynyheHo.
Jep oabpambeHn MexaHM3aM M BUCOK CTereH
He3anHTepecoBaHOCTHU HajuspaxxeHunju je
ynpaBo KoJ, OHUX TBpAOr/1aBuxX nojeamHaua Koju
nocjeayjy HajeBuwe npegpacyna. HenocpegHu
KOHTaKT C rpyrnamMa npeMa KojuMma nocToje
npeapacyae moxe ga 6yae aBocjeknu mad, anm
v jenaH og Hajybjea/buBmjnX N HajeekTUBHUUX



pjewersa. Npn oBome camo Tpeba 6uTn pocra
nMa>k/bMB, OMpe3aH, CrpeMaH Ha CBe W HMKaKo
0BaKO HewTo paguTh HacyMuue uam no ceaky
uujeHy. BacnutaBare Koje NpoBoae ayTopuUTeTU
je jow jemaH oa MeTona Koju ce npenopydyjy
y 60pbu npoTMB npeapacyna jep ajeua Bjepyjy
CBOjUM poauTe/bMMa W WTO Hayye y Kkyhu
Hoce ca cobom u BaH Kpyra nopoauue. [pyre
BacnMtHe 1 o06pa3oBHe MWHCTUTYUMje Takohe
MMajy nyHo yajena y dopMmupamy JIMYHOCTH, a
npegpacyne yceojeHe y 0B0Oj A06u BpiO TeELKO
ce UcKopjemyijy.

bez o063uMpa Ha TO KOju HauuH wunsabepere,
Mnak je Hajbowe kpeHyTu op cebe, jep camo
aKo CTe 3a40BOJbHU CO60M, nmahete AOBOJBHO
pasyMmujeBara u 3a apyre. [lpema Tome, pagute
Ha COMNCTBEHOM YycaBpllaBaky, jep jeaHoM
npoHaheHy /bybaB M MUpP HUje TeWwKOo ynyTUTH
octanuma. CpehHol!

M He 3abopaBuTe Aa “ncTte CTBapu NoHeKas caMo
nsrnegajy apyraudnje”!

10 Napwcnas borHap ,MoBop HeHacuba”, Ocnjek, 1998.

foBOp HEHacu/bal®

Tomac lNopgoH (Thomas Gordon) youno je aa je
BaXxaH 06/IMK Hacu/ba rOBOPHO Hacube. OHO je
YecTo MaHudecTaumja AECTPYKTUBHOCTU Jbyau
KOjW HUCY ycnjenu Aa ocTBape CBOjYy JbyACKOCT,
ann n cTBap onwTe Kyntype. lNoHekan /byau
xene pa 6yay HeHacwsHW, TMPBEHCTBEHO Y
O[HOCY Ca CBOjUM Hajbnmxmm, anu To He 3Hajy,
rna Harnawasajy BaXHOCT egykauuje. FopaoH,
KOju je paano C poauTe/buMa U yumTerbuma,
cyrepupa JA-nopyke ymjecto TU-nopyka. JA-
nopyke cy ayTeHTM4YHe u omoryhaBajy Aa Ham
Apyrv sbyav Bjepyjy. Mu Haj6orbe mMoxemo aa
roBopmMo o cebu.

TU-nopyke ONTYXYyjy win ANjarHOCTUKYJY U
obnuyHo Hucy pobpo npuxsaheHe op ocoba
Kojuma cy ynyheHe, ma cy wu3Bop cykoba u
Hacwba. JA-nopyke omoryhasajy Aujanor wu
6o/be pasymumjeBarbe Mehy sbyauma. [opaoH
3arosopa u “akTUBHO ciyllake”, Koje je BaxaH
06nMK anjanora n Moxe Aa rNoMOrHe npuankoMm
pjewaBarba Heknx cykoba mHTepeca, norneaa,
noTtpeba. MictoBpeMeHO, OHO MOXe Aa MOMOrHe
W nojeamMHuMMa Koju nMajy HeKu NnyHu npobnem
Tako Ja ce aybsbe cyode C HMM U KPEHY Ka
NO3UTUBHO]j aKLUjU.

Mapwan Po3eHbepr (Marshall Rosenberg) je
JA-nopyke Ha3Bao “kupadCKmMm roBopom”,
a TW-nopyke “3Mujckmm rosopoMm” xenehu
Aa OBOM rnepcoHMdMKaunjoM Harmacu Kako
je npBu roesop “roeop cpua” (kumpada je
XXMBOTUHA C BEJIMKUM CPUEM), a APYyrM XNajaH
W paumoHanaH. PoseHbepr uHauye cmaTtpa Aa
MW HaWWM pauMOHaNIM30BaHbEM >XeIuMo JAa
npuKpmnjeMo npaBo CTame CTBapu, a Kag je
pujey o emoumnjama n notpebama, Ty Hajuyewhe
He ycnujeBamMO Jda Cce Mackupamo. 3aTo
KOMYHULMpare Ha HMBOY ocjehara u notpeba
cMaTtpa WMCKPEHUM W OTBOPEHWM, @ Ha HUBOY
pauMOHasiHOr HEUCKPEeHUM W 3aTBopeHuM. OH
je y AeTasbe pa3paguvo efieMeHTe 3MWUjCKOr W
»XXMpadCKor roeopa 1 CTasiHO paau Ha egyKaumjm
JbyOM LWKMPOM CBMjeTa 3@ XMpadCKM HaUMH
KOMyHMUMpawa. Ho, Haj3HavajHuja cTBap Yy
Po3eHbeprosom npuctyny je BjepoBare Aa 1 3a
3MUjy MMa Hagde. AKO HEKO roBopu 3MUjCKU, TO
He 3Hauu Aga oH/OHa nma 3Mujy y cpuy. 3muja je
3a Po3eHbepra Takohe xupada, ann c roBOpHOM
MaHOM.

OH Hac 3aTo y4uu Aa 3Mujy cnywamo “xnpadpckmm
ywuma”, ogHOCHO, Aa y TOM roBopy npeno3Hamo
ocjeharba 1 notpebe n aa nx nckaxemo. Tako u
ocoby koja rosopu “3Mujckn” ctanHo okpehemo
HEHOj JbyACKO] CYWITUMHM WM MoMa)kemo joj aa
npenosHa cBoja ocjeharba kao u noTpebe koje
MX nsasmneajy. Tako NOCTynHO ocobun nomaxemo



[a Yy3pOKe CBOr He3a0BO/bCTBA WU JbyTHE
He Tpaxwu y apyruMa Hero y cebu. Kag ce T1o
goroau, 3Mmja ce nosnaudu, ocoba ce oTBapa
M nocTaje UCKpeHa M HeHacunHa. Taj 4apobHu
obpat je moryh ako cMo oBnagann HeHacUJHUM
XMpadCKnMM roBOpoM, aam U ako CMO CMAPEMHU
[a rnokaxemo emnatujy ocobu Koja rosopw,
6e3 ob63umpa Ha TO wTa rosopu. HapasHo,
MU He pJajeMo eMnaTu4yKy MnoApLIKY HEHO]
OECTPYKTUBHOCTU, MPXHW WIN Hacuby Koje
3arosapa. Mu nokasyjemo emnaTtujy 3a JIMYHY
Hecpehy KOjy nmpeno3HajemMo, AajeMO MoApLUKY
n3paxasamy M Mpaxtewy emouuja, jep je 1o
npouec o3apas/bera 1 NpeTrnocTaeka Aa ocoba
noctaHe Mame AeCTpyKTMBHA W cnocobHa 3a
KOHCTPYKTUBHY akuujy.

[oBOp HeHacu/ba CBakako je jeaaH oA BaXKHUX
acnekaTta HeHacusba. OH Huje cBemoryh u He
Moxe aa byae oaroBop Ha cBa MUTama Koja ce
nocTas/bajy y Be3W C HAaCW/beM, ajiin OH MoXe
[a HaM MOMOrHe Aa Hac J/byaum 4yjy v jacHuje
pa3ymujy, anm n ga Mu yyjemo rwux. OH Moxe
[a HaM YUYMHU NpujaTHUjUM Halle CBaKOAHEBHO
KOMYHMLUMparme Yy nopoauuM, Ha nocay, ca
clydajHUM nposiasHuuMMa Ha yauum, a Tume
WCTOBPEMEHO MOXeE Aa HaM y4YuHu cpehHujum n
JbenLwuM 1 Hall XMBOT...

[oBOp HeHacus/ba CBakKako je jedaH o4 BaXXKHUX
acnekaTta HeHacwba. OH Huje cBemoryh u He
Moxe fa byae oAarosop Ha cBa MUTama Koja ce
MnocTaB/bajy Yy BE3U C HacW/beM, ajin OH MOXe
[a HaM MOMOrHe Aa Hac Jsbyau 4yjy u jacHuje
pa3ymujy, anm n ga mu vyjemo rmux. OH Moxe
[a HaM y4YMHW NpuUjaTHUjUM Halle CBaKOAHEBHO
KOMYHMUMpare Yy nopoavum, Ha nocny, ca
cnyyajHuM nponasHuuMMa Ha yauuu, a TuMme
WCTOBPEMEHO MOXe Aa HaM yyYuHu cpehHmnjum m
JbenLwunM 1 Hall XMBOT...

Xupadckn rosop

3anaxama
Ocjeharba
MoTpebe
Keme

3MUjCKM rosop

OwnjarHosa
Mopuuare 04roBOpHOCTU
3axTjeB

Mpumjep:
- Baw paspes, konernHuue, seoma cnabo
3Ha mMaTtemaTuKy.

- A OoTKyA BM TO 3HaTe?

- [la, mano cam ux nposjepuna AOK caMm
BacC 3aMjemumBana.

- [posjepaBanu cte moje hake?

- XTjena cam pa Mano rposjepuMm jep
ce CTaslHO XBaJlMTe KakKo Cy Bauwu
Haj6osbu.

- Ja?JaceHe xBanuM. To MOXAa poanTesbu
roBope jep je no3HaTo Aa 13 Mor paspea
yBujek nsnase nobpun matematnyapu.

3MNICKU: Yuuterbmue, BM nNutate camo CBOje
MUbEHUKE.

XUPAGCKWN: Yuntemsuue, ja bux xeroena ga u
MeHe nuTaTe.

3MUICKW: daHac cTe jako 3/104ecTu.

XUPAGCKWM: He BOAMM Kapa je ranama y
paspeay.

Buamm (uyjem) n ocjeham ce

jep umam notpeby (ctano mu je)

M xenuno/xermena 6umx



KapakTepucrtuke nperosapavykumx ctunosatt

Cnywanauy
OCHOBHe KapaKTepuctumke:
e TeWKo ycrnocTas/bajy

KOMYHWKauujy ¢ gpyrmma
® OpWjeHTUCaHU Ha Jbyae

Cnywaoun cy ocobe koje Ccy opujeHTMCaHe Ha JbyAe M BeoMa
umjeHe ogHOCe CJbyamMa. HecTo NoYmHby NperoBope pasroBOpoM O
onwTMM ApyLTBEHMM TeMama. OHW Xene aa rosope o npobnemMnma
1 Aa Bac 6osbe ynosHajy kao ocoby. 3a kU1X je nperoBapae Koje
rpagu nosjepewe U MehycobHO pasymujeBare MHOMO BuULUE Of
nocna
1. OHwn He BoOne pa roeope jaBHO. Mory aa 6yay v Bpaio cnopu
y npouecy AOHOWeHa o4jlyKa, anu u3asueajy noBjeperse,
ONTUMUCTUYHM Ccy M nocBeheHn pesyntaty koju he 6utn
pobap 3a o6je cTpaHe. He Bone npey3nMame pusanka v Bose
CUTYPHOCT Y NOCAy.
AKO CTe cnywanay, CBoje ogHoce C ApyrMMa MoxeTe Aa
nobosbwate Tako wTo hete 6UTM acepTuBHUjU, HOKyCMpaHu
Ha 3agaTtak m wTto heTe AOHOCMTU 3aK/byykKe Ha OCHOBY
UMHEHMLA @ He Ha OCHOBY Cy6jeKTMBHMX npoujeHa. Y
nperoesapary, Caywaoum ce Tpyae Aa 3a40Bo/be obje
CTpaHe.
AKO nperoBapaTte ca cnywaouem, nomohu he BamM ako nNpBeo
jacHo nokaxeTe rmnowToBake WM b6pury. lMokywajte 6utn
HedopManHM U NPUCHU C HUMa, MOKaXUTe Aa Bac MHTepecyjy
Kao ocobe.
NaeHTndukyjte huxos unmb. Byante nckperu m
opujeHTUcaHn Ka unby. Hemojte nhu Ha KoHdpoHTauujy
jep Kaa cy noj CTpecoM, CiyLlwaoum cy 4ecto CybMUCUMBHMU
M HEOANTYYHM M MOry Aa oAycTaHy oA nperosopa. Hukaa um
He peuuTe: ,He cxBaTaj TO IMYHO.”
2. Cnywaoumn Hajuyewhe nMmajy KOHMINKTE ca aKTUBUCTUMA.

CrBapanay
OcHoBHe KapaKTEPUCTUKE:
® JlaKo ycnocTaB/bajy

KOMYHMKauuMjy C Apyrmma
e OpuWjeHTUCAHM Ha Jbyae

CtBapaoun cy dnekcmMbunHn, KpeaTMBHM W OTBOPEHW 3a
rnpomjeHe. Pasmuiusbajy 0 BEIMKUM CTBAapUMa U HUCY yCMjepeHu
Ha peTtasbe. OHUM Cy eHTy3ujacTu koje nokpehe y3byhere koje je
4YecTo 3apa3Ho. He npexy oA npekuaama nperosopa v 36ujarba
wane. Bone pa 6yay npusHaTtu, Aa npuyajy npea nybnukom, 6e3
063Mpa Ha TO WTO MOXAA HeMAjy 3HaHa UM nojaTaka O TEMMU.

Hekapa He Mory ga ce 3ayctaBe. Mory ga 6yay MMNyaCUMBHU U
[a [oHecy oAanyky Hanpedau. Kako MM M uMe Kaxe, BpJio Ccy
KpeaTuBHW. [paBu M3a30B 3a KX je Hahu NpaBy mnaejy, KacHuje
rybe nHtepec. Kag cy noa CTpecoMm, 4ecTto Mujerajy Temy.

AKO Masfio ycrope M CMarbe HMBO CBOM €HTy3uja3ma, CTBapaoLlm
MOry MHOro 60/be Aa KOMyHUUMpajy C Apyruma.

AKO BaM je OMNoHeHT y NperosopuMa cTBapasial, nokyLwajre rnpso
[a UM MCKaXeTe rnowToBare. byanTte KpeaTMBHM M CMPEMHU Ha
MHOLUTBO pa3nnymntmuxonumja. Nycrute ux ga uckaxy oayLleB/bere
Ha no4yeTKky n 6yanTte cnpemMHM Ha 6p30 AOHOLWEHE OANYKE, anun
yBjepuTe ce ga Cy Tauyke nperosopa A0 Kpaja pa3jaliHeHe.

CtBapaouu umajy HajBuwe KoHdmkaTa ¢ MMcamMoumma.
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AKTUBMUCT
OCHOBHe KapaKTepucTuke:
e J1aKO ycCrocTtassbajy

KOMYHWKaUUjy C apyrnma
e OpWjeHTUCaHM Ha 3apaTke

AKTUBUCTU CY MNPaKTUYHU, CUTYPHU Yy cebe, TakKMMyapcKu
pacnonoXeHn W KOMMNeTeHTHU. OanuMuyHo pjewasajy npobneme
n Ha cebe npeysumajy Hajsehum pumsuk n oarosopHocTt. C apyre
cTpaHe, Mory aa 6yay aporaHTHW, AOMUHAHTHU, HEMOBjepsbMBHY,
HaMeT/bMBW, NpaBu yandHuM Gopumn. He o6asvpy ce MHOro Ha
notpebe Apyrux sbyau, HECTPrUbUBKU Cy M NIOWMK CYy CAyLUAoLM.
Hunxos nmnepaTtue je nobjeaa.

AKTUBUCTM MOTy Aa nobosbliajy CBOjy KOMYHMKaUWjy C ApyrmMma
aKo Mano ycrnope un cnywajy. bpojarwe go 10 npuje agaBarba 6uso
KakBOr oarosopa, npwujeanora wnm npumjenbe je Bpno pobpa
TexHuka. Tpeba ga 6yay oTBopeHujn 1 aa nokaxy sehu nHTepec
3a ogHoce.

Kaga nperosapate ca aktmeuctoMm, 6p3o npehute Ha cTBap,
HemojTe rybutn HUxoBo Bpujeme, byaute QoOKycupaHm Ha
pe3yntaTt u npeckouyute pAetasbe. [luTajTe paauje Hero pAa
npeanaxete. Ouyekyjte 6p30, NOrMYHO pjewere. Mmajte y suay
ha, Ma Kako Hemoryh y nperosopuMa 610, 3a akTMBUCTY je TO
caMo 6M3HUC, HMULWITA JINYHO.

AKTMBUCTM UMajy HajBuLLe KOHdMKaTa ca cnywaoumma.

Mucnunay
OCHOBHe KapaKTepucTuke:
e TELKO ycrocTasibajy

KOMYHUWKauujy c gpyrmma
e OpMUjeHTUCaHW Ha 3ajaTke

Mucnuoumn mucne ga cy Bpao Mmyapu. OHM METOANYHO UCTPaxyjy
cBaky MoryhHocT He octas/bajyhm HujegaH  MunmmeTtap
“HeobpaheHr”. Majy Benuky notpeby 3a YntbeHnLama n getasbmma
n Hehe ce NMomMjepuTn yKONMKO HE aHanu3upajy CBaKy CTBap A0
nocreeamwer getasba. OHM Tpaxe dep U eKOHOMUYHO pjellere
3a obje cTpaHe, 1 To paje crnopo jep Texe nepdekunjn. 3aTo y
nperosopmMa mory ga 6yay nosydeHun u 6esocjehajHn. He Bone
[a rnpeysnmajy pusnke.

»JenHo no jeaHo” je HMXOBO NMpasuso.

Mwucnuoum Mory aa nobosbluajy CBOjy KOMyHMKaumjy C Apyrvma
ako ce mano ybpsajy, npectaHy c 6eckOHauyHUM geTarbUcarbem,
npeysMmy BuLlE pU3MKa 1 MokKaxky Mano suwe bpure 3a jbyae.

Mpuje nperoBapawa C MucAMOUMMa, ypaauTe Baw Aomahu
3ajaTtaKk, fAdeTa/bHO W cBeobyxBaTHO WCTpaxuBame. Y TOKY
nperosapama CnvjeanTe HUXOB — KOpaK Mo KOpak — MpUCTyn u
nokylajre ux ybujeanTtun y Bawe rneauwiTe.

Heka Bawa aguckycmja 6yae @yHKUMOHaNHa M Be3aHa 3a nocao.
Ynotpeba cnnMKoBUTUX MpuUKasa nomaxe (Mane, rpaduke u cn.).
MokaxuTte UM Kako NpeasioXXeHo pjeLlere nMa CBOjuX NpesHocTun
y nornegy HoBUa, BpeMeHa W pecypca. 3anamMTuTe ga Mucavoue
MOTUBULLE TAUYHOCT, JormMka W nogauun. Mmajre cTpn/bera 3a
HUXOBY AYry aHanusy.

Mucnvoum nMajy Hajsulle KoHGMKaTa ca cTBapaouuMa.




KapakTtepucruke “tewnknx” nperosapaval?

«TeHK>» MOKylwaBa ga KOHTpoauwe npouec
W [a 3aBpliM CBe LWTO Ce MOXe 3aBpLUNTU;
noHaware oBakBe ocobe Bapupa on bnaror
HaBas/bMBaka 40 OTBOPEHE arpecMBHOCTMW.

e Y nperosopuMa ca 0BakBOM 0C060M Ball /b
je pa ynocrtaBute MehycobHO nowToBame:

- APXWUTE Ce Ha 3eM/bu,

- NpeknpajTe Hanage,

- MpaTuTe HbUXOoBE M1aBHe Tauke,

- UMsbajTe Ha AOHY rpaHuuy m «nyuajte»,

- yCNoCTaBuTe MUP, Y3 y3ajaMHO NowToBake
jep vnak mopate ga paguTte 3ajeHo.

e AKO norpujewnTe, NpusHajTe CBOjy rpeLuky,
M3HecuTe LWTa CTe Hay4yuam M3 MCKyCcTBa U
peuunTte wTa hete ypaautn y byayhHoctun aa
bucrte nsbjernu rpeluke.

«CHajnep» je crTpater Koju nokylwasa jAa
KOHTPO/IULWIE pyrabeM N NOHUXKaBaHEM.
e Y nperoBopuMa ca oBakBoM 0cobom BaLu
UWb je Aa ra pasoTkpujeTe:
- 3acTaHuTe, rneaajre, NOHOBUTE,
- KOPUCTUTE UCTPaxHa NuTama: CTBapHe
HaMmjepe, peneBaHTHOCT,
- KOPUCTUTE «TEHK» CTpaTerujy ako je
HEONXOAHO,
- NpeanoxuTe umMBunamM3osaHy 6yayhHocT.
e YumHuTe Aa ce ocjeha HenpwujaTHO 360r cBOr
noHawama.

«CBe3Hanmua» nocjeayje 3Hahe n
KOMMeTeHUMjy Yy MHOTMM NuUTamwmMMa 1 rnokyllasa
[a pujewn nperosope Ha HayuH Koju je
yHanpujen yTBpamo Kao Hajbosbu.
e Baw uwsmb je Aa ra ydymHuTe npujeMymMBmuM 3a
HOBe uaeje:
6yauTe cnpeMHMU 1 3HajTe O YEMY rOBOpUTE,
- NOHaBJ/bajTe C NOLWTOBAHEM,
- HagoBe3yjTe Ce Ha HUX0Be naeje u xese,
- NpeAcTaBuTe Balle MULL/bEHE Ha
WHOWPEKTaH Ha4yuH,
- npeobpaTnTe X y Balle MEHTOpE.
e [lpeno3Hajyhn HUXOBY «EKCMNepTusy»,
ajenosahete mMare npujetehu.

«OHaj WTO MUCIM Aa CBE 3Ha>» je cneunjannct

y TnpeTjepuBamy, MOJAYUCTUHAMA, >KaproHy,

6eCKOpUCHUM caBjeTuMa U AaBaky MULbEHA

OHJa Kaja TO HUKO He TpaXu — jeAHOM pujedjy,

TakBa ocoba je xapusaMaTMyHa WM OYaJHUUKMU

TPaXXn Naxby.

e Baw uwb je ga HerosuMm sownM uaejama
[aTe OCHOoBa:

- MOKJIOHMTE UM Mano naxkme,

- pasjacHuTe geTtarbe,

- NpeAcTaBuTe CTBapy OHAaKBUM KakKBe jecy,
- AajTe UM naysy,

- MPEKNHUTE LUKNYC.

e [oTpebHa je /bybasHa KOHpOHTaUMja aa
6u ce yTBpAMIe Noc/beamue HeraTuBHoOr
noHalama.

e [loxBanuTe OHO WITO ypaje Kako Tpeba.

«TpaHaTa» MUCAKM Aa je HUKO He UMjeHn N He
yBaxkaBa U HeHO OGYHTOBHMUKO MOHalWame je
TeLKO UrHopucaTm.
e Baw uwb je Aa ycrnoctaBuTe KOHTPONY Haj
cuTyauumjom:
- nNpuaobujTe HUXOBY Naxmby,
- NoTpyauTe ce Aa Baw rnac u jesunk 6yay
npujaTtesbCku,
- UuM/bajTe Ha cpLe M MOKaXuTe Bally UCKPeHy
6pury,
- CMaHUTe MHTEH3UTET,
- [03BOSINTE Aa Ce CMMpe CTpacTu,
HeMojTe UM 03BONUTU Aa ekcnnoaupajy!

«[a>» ocoba xenn ga ce ca cCBMMa cnaxe,
annm MoXe Bp/I0 Nako Ada npey3Me Ha cebe
Buwe obaBesa Hero wWTO MoXe Aa obaBu, He
pasymujeBajyhm npaBy npupoay 3agataka Koje
npeysmma Ha cebe.

e Baw uwmb je aa ce obaBexy Ha OHO WITO
CTBApHO MOry Aa ocTBape:

HanpaBuTe TakBy aTtMocdepy Aa je CUrypHO
6UTK UCKpEH,

rOBOpPUTE OTBOPEHO U YBAXXWUTE HUXOBY
WCKPEHOCT,

nomMo3nTe MM Aa Hayye Aa nnaHupajy,
OCHaXwuTe Ball 0O4HOC C TOM 0cobomMm,
ob6e3bunjeamte nocseheHocT,

- ApXUTE UX 3a pUjey U NMOHOBUTE YKPATKO
Ha wTa cy ce obaBe3zanu,

onuwmnTe Koje mMory ga éyay HeraTuBHe
nocseeaunue
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«Moxxpa» ocoba Huje y cTamy Aa usabepe
Hajbosby OANYKYy MOWTO je nfalwe HeraTuBHE
nocsbeamue ceake og moryhux ognyka.
e Baw uumb je ga MM NOMOrHeTe Aa Hayde da
MUCNE OANYYHO:!
- YTBpAWUTE NpUXBAT/bUBU CTEMNEH pU3NKaA,
- MAEHTUDUKY]TE KOH(PIUKTE U pasjacHuTe
CcBa NuTama,
- KOPUCTUTE CUCTEM AOHOLIEHa 0ANYKa,
- oxpabpute nx n obesbujeante aa
ncnowTyjy A0orosop,
- 0jayajTe NU4YHM oaHoC.

«HuwTa» ocoba je nacnmeHa 1 Moxe aa byae
yCcMjepeHa Ha 3agaTke unu Ha sbyne. Ako je
yCMjepeHa Ha 3agaTke, oHAa je nepdeKuMOHNCT
y CBMWjeTy Yy KOME HUWTa HUje [OBOSBHO
nobpo. Ako je ycmjepeHa Ha Jbyae, OHa ce
noBsia4yv npuje Hero WTO nospujean 6uno umja
ocjeharba.
e Baw uwb je pga ybmjegmte oBy ocoby aa
pasroBapa:
- MNaHupajTe AOBO/bHO BpeEMeHa,
- MocTaB/bajTe OTBOpEeHa nuTamwa, Y3 MNyHOo
Hage na herte nobuTtm oarosop,
- byauTe AyXoBUTH,
- norahajTe, ako BaM HuWTa Apyro He 6yae
MOLLJIO 33 PYKOM,
- YKaXuTte Ha byayhe nocsbeavue ako ce He
YK/bY4UM Yy NMperoBope.

«He» ocoba je opujeHTMCaHa Ha 3agaTke wu
Mopa ga mx obaBwm kako Tpeba usbjerasajyhwm
rpewke. OBakBa ocoba BMAWM HEraTMBHO Yy
CBMMa U CBEMY.
e Baw uumb je ga nx npeycmjepute ca Tpaxema
rpeLKn Ha pjewaBare npobnema:
- MAWUTE HU3 puUjeKky — A03BONUTE UM Aa byay
HeraTuBHM,
- KOPUCTUTE UX KAo pecypcC U CUCTEM 3a
paHa yrnosopema,
- OCTaBWTe OTBOpeHa BpaTa — HeMojTe
HaBasbMBaTW Aa Ce OANlyKa oAMax AOHece,
- npenosHajTe kuxoBe f0bpe HaMmjepe,
- MOKyLajTe ca CynpoTHUM oArosopuma -
06pHyTa ncuxonoruja.

Ocoba koja ce mnpeHeMake natu oA
n3paxeHe HemoryhHocTu ga Buam wta 6u morno
M wta 6mn Tpebano 6utn, ann TO HagokHahyje
mMoryhHowhy Aa Buau WTta HUje y peay ca OHUM
wTo je 6mno u wTo jecrte.
e Baw uwmb je Aa ycroctaBuTe caBe3 3a
pjewaBare npobnema:
- C/ywajTe rnaBHe Tauyke,
- npekupajre n 6yante KOHKpPETHH,
- nomjepute HOKyC Ha pjelera,
- nokaxwute um 6yayhHocT,
- NoByuuTe UPTY - roOBOpUTE O pjellerunma
WX Ha MOMEHAaT npecTaHuTe 4a roBopuTe.




ABaHaecT pa3a nore3za meaujartopa

da3a 1 : YcnocrtaBsbatbe Be3e Cca CTpaHaMa y pacnpaBu

!

VIHVILl,l/IjaJ'IHVI KOHTaKTK Ca CTpaHaMa,
u3rpagmra rnosjepemrsa,

npomoumja obpux oaHoca,
eAykaumja cTpaHa o npouecy,
nosehare nocseheHoCTH npoueaypu.

®dasza 2: Us6o0p cTpaTerunje 3a Bohewe megujaunje

!

nomoh cTpaHama Aa npoumjeHe pa3He NpuUCTyne yrnpas/bakba KOHPANKTOM U pjeluaBama
KOHMhNNKTA,

nomoh cTpaHama fa usabepy npucTyn,
KoopAuHalMja npucTyna cTpaHaMa.

®daza 3: Cakynsbatbe U aHanusa 6asmuHux nHgpopmaumja

!

CcaKyn/bake M aHann3a pefnieBaHTHMX nogaTaka o sbyaMMa, AMHAMULM U NMPUPOAK
KOHMNKTA,

BepudmKaumja TauyHOCTM nogartaka,
MUHMManNM3oBamwe yTuuaja HeTa4yHUX U HeAOCTYMHUX nojaTaka.

®dasza 4: InzajHupame geTtabHOr nJjlaHa meaujaumje

!

naeHTUdMKaumja cTpaTermja u NoC/beANUYHUX HE3aBUCHMUX noTe3a koju he omoryhuTtun aa
CTpaHe KpeHy npema A0oroBopy,

naeHTMdmnKaumnja 3aBUCHMX NoTesa paau oAroBopa Ha cneunduyHe cutyaumje y
cneunduryHOM CyKoby.

®dasa 5: MUsrpaarwa noBjeperba U capagme

!

MCUXOMOLLKM MPUMpPEMUTE CTpaHe y Cykoby Aa y4yecTByjy y NperoBopumMa o 036UbHUM
nuTaknMa,

n3ahute Hakpaj Cc jakuM emoumjama,

rnposjepuTe cxBaTara M MUHUMANU3yjTe CTEpPEOTUrE,
rpaguTe npusHare NerMTUMHOCTM CTPaHa 1 NuTama,
rpaauTe rnoejepemse,

rnojacHUTE KOMyHMKaUNjy.

®dasza 6: NoueTak cecuje meamjauunje

oTBOpUTE nperosope Mehy cTpaHama,

yCNoCTaBuTe OTBOPEH M MO3UTMBAH TOH,

yTBpPAUTE OCHOBHA MNpaBuia u “NMHMje Boau/be” y NnoHawamy,

noMo3uTe CTpaHaMa y ucnosbaBaky emoumja,

YKIOHUTE rpaHuue TeMaMa n nutarwmMa 3a ANCKYyCujy,

noMo3uTe CTpaHaMa y UcTpaxusamy obaBesa, Hajynaa/buBMjux nutara v ytuuaja.



!

®daza 7: ledpmHucambe nutakba U NocraB/batbe AHEBHOr peaa
e  NAEHTUPUKYjTE WMPOKN KPYr TEMA Of 3Ha4yaja 3a cTpaHe,
e 06e36ujeamTe 4OroBOp OKO NUTakba O KOjUMa he ce ANCKYTOBaTH,
e oapeauTe pepocnujen 3a 6aB/bere NUTarbMMa.

it

daza 8: OTKpMBae CKPMBEHUX MHTEpeca CTpaHa y pacnpasu

e  nAeHTUPUKYjTE CYNnCTaHTUBHE, NpoueAypasiHe U MCUXOOLWKE NHTEpece CTpaHa,
e eAyKyjTe cTpaHe 0 MehycobHUM MHTepecnMma.

!

®daza 9: CTBapame onuuja 3a gorosop

e pasBujTe cBujecT Mehy cTpaHaMma o NoTpebu BULLECTPYKMX onuuja,
e CrycTWUTe NpefaHoCT A0 Mo3uuMja UM cCaMUX anTepHaTuBa,

e reHepuwmnTe onumje kopuctehr NO3NLUMOHO LjeHKame UnN LjeHKare 3aCHOBaHO Ha
WHTepecuma.

!

®dasza 10: MNpoujerbuBatbe onyuja 3a 4OroBop

e pasMOTPUTE MHTEpece CTpaHa,
e MpouUMjeHUTE KaKo MHTEPECU MOry Aa Ce MOCTUIHY Ha OCHOBY pacrosioXuBmMx onuuja,

e npouunjeHuTe Konunko he Gupame onumja oaAMohK UM AONPUHMIETU pjellaBarby
KOHbNMKTa.

!

®aza 11: ®uHaNHO UjeHKawe

e MOCTUTHUTE AOrOBOP MM KPo3 ybp3aHo npubnunxaBawe nos3uuuja, GuHanHe “ckokose”
3a “nakoBame” forosopa, pasBoj popMysie KOHCEeH3yCa, UiIn KpO3 yCnoCTaB/bake
npoueaypanHMx cpeacrasa ga 6m ce NnocTurao CyrncraHTMBaH AOroBop.

®daza 12: NocTtusamwe popManHoOr goroesopa
e uaeHTUUKYjTE NpoueaypasHe Kopake Aa onepaunoHanmlyjeTe AOrosop,
e yCnocTaBuTe Npoueaype eBanyauumje v Haa3sopa,
e (dopmManusyjTe 4OroBop U CTBOpPUTE MexaHm3aM npucusie n obasese.



Meaunjaumnjckm TMM OCHOBHe/CpeaHe LKone

M3BJELWLTAJ O MEAUJALNIN

MmeHa ocoba koje yyecTByjy y meanjaumjn/ocoba y KOHPAUKTY

Paspen:

foanwTe:

MjecTo ogpxxaBawa Megujaunje:

[o meaunjaumje je gowno:

1. jep cy cTpaHe y cykoby came 3aTpaxwune nomoh megmjaumnjckor TMMa
2. jep je meamjaTop 4yo 3a KOHMIMKT U CaM NMOHYAMO CBOjy rnomoh

3. jep cy:

a) Kkonere 13 paspeja,
6) HacTaBHUMK,

u) poauTess,

A) neparor,

rnpenopyyunan cTtpaHama Koje cy y KoHdONMKTY Aa 3aTpaxe nomoh meaujaumjckor Tmma

4. jep

OcHoBHM npobnem cTpaHa y KOHPAnMKTY 6umo je:

Onwuc Toka Meaujauuje:

Mcxon meanjaumje n 4OroBop Koju je moCTUrHyT:

Mpobnemun y Mmeanjaumnjun:

[pyra 3anaxama megujatopa:



O6pa3auy 3a oujeHy MeaujaTtopa

BjewTnHe MegmnjaTopa

1. Moka3yje emnaTnjy npema cTtpaHama y Cykoby

2. MN3rpahyje noBjepere TOKOM npoLeca

3. Moka3syje HenpucTpacHoCT

4. KOopncTn akTUBHO Cciylwake

5. | Jobpo npukyns/ba nHdopmaumje

6. | Kopuctn TexHuke cymuparba, napadpasvpama 1 ap.

7. Momaxke cTpaHaMa y cykoby aa pasymujy nosumunje,
notpebe, nHTepece n ap.

8. | KoHTponuwe npouec

9. | KoHTponuwe emouunje n omoryhaesa HnxoBo BEHTUIMPaHE

10. | Kopnctn nomohHa cpeactaa

11. | O6pa3syje cTpaHe y cykoby

12. Kgpmcm n3nucrtaesarbe WT0o Beher 6poja moryhux
pjelwera

13. | MNomaxe cTpaHaMa ga ce AeueHTpuLly

14. | NMomaxe cTpaHaMa Aa npoHahy Hajbosbe Moryhe pjeliene

15. | MNMpuapxaBa ce eTUUKUX CTaHAapaa




BAXXHO 3A BAWI PAA Y TUMY 3A MEANIALNIY

Llect mucaoHnx wewmnpa (Edvard de Bono)

Ensapa Ae BoHO roBopu O NMPeAHOCTU MOCTOjaka PasIYMTUX MUCAOHUX CTUOBA Y TUMY cryxehu
ce MeToAoM pa3HobojHMX wewwupa.

Bbujenwu wewnp

baBu ce unbeHnuama n 6pojesnma, HeyTpanaH je n objektTmeaH. iMa AMCUMNANHOBAHO MULLIBbEHE,
pa3BujeH ocjehaj 3a ANPEKTHOCT, HE HYAN UHTepnpeTauuje.

LpBeHu wewunp

To je wewwnp 3a emoumnje. Taj MMCAOHM NPUCTYN MOKPUBA CBE — Of jeAHOCTaBHMX emoumnja (cTpax,
Heaonagare) A0 OHUX CnoXeHujux (npocyhuBamwe, MHTynuUnja, ecteTcka ocjehara).

XyTn wewnp

Pujeu je o wewmnpy KOju mMokpmBa MO3UTMBHO M KOHCTPYKTMBHO, 3aMHTEpecOBaHO 3a gorahare
cTBapu. Y cuTyaumjama v JbyaAMMa BUMAW NpeaHOCT u BpujeaHocT. Cumbonusyje ontummsam,
moryhHocTu.

3eneHu wewup

Cumbonumsyje nonoAHOCT, pa3Boj, KpeaTUBHO MULL/bEHE U BPpUjeaHOCT nocujaHe naeje. Ctsapa Hose
KoHuenTe pa3bujajyhu TpagnumoHanHe obpacue Muwsbera. Hocunaly oBor wewmpa je KOpucrtaH y
Tparaky 3a anTtepHaTvBamMa.

Mnasu wewunp

JedunHunwe npobneme n obnukyje nutamwa. OAroBopaH je 3a 3ak/byydke, YBMA Y LjennHy, BOAM
payyHa O MoLITOBakYy npasunia.

UpHu wewmp

NaoeHTudukyje rpelike, npenosHaje cTBapu Koje Hoce onacHocT. Jbyau He Tparajy 3a Aokasuma
KOju Cy NPOTUBHU HUXOBUM MULLIbEHMMA, allK je 0Baj YlaH HeonxoAaH y TUMY.

Uewmpn mory aa ce mujerajy, ogbauyjy, pasmjemyjy, aai ce rnpu
TOMe BOAM padyHa Aa CBako Hocu ogrosapajyhu weiump y oapebheHoj
a3 rnpojekta, y 0BOM C/1y4ajy HEHACUIHOI pjellaBarba KOHpIMKaTa.
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NEAECET PUJEYN N N3PA3A KOIN ONMUCYJIY OCIERAKA

cpehaH CTNAbLUB
y36yhHheH cMmjepaH
XerbaH 6ecnomohaH
BeCceo ycamrbeH
“Ha cegMmom Heby” HecurypaH
1
Ty>XaH 36yHeH
NOTULLTEH 3a4yheH
cymopaH nomMeTeH
ovajaH pacTpojeH
nnayad yMopaH
HemupaH n3HepBupaH
y3pyjaH Byt
HaneTt 6ujecaH
3a6puHYT y3HemupeH
HecnokojaH pasjapeH
MupaH ynnatieH
3a4,0BOSbaH cnyTaH
pacnonoxeH KpuB
noHocaH CTUABUB
onyLTeH nocpamrbeH
nsHeHaheH 6e3buvjenaH
3a6e3eKHyT noysaaH
npennatieH nyH Hage
LOKMpaH nyH noBjepera
npecTpaBrbeH
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NMPOUJEHA YCMNMJEWWHOCTU (EBAJIYALIUIA)

MpoujeHa ycnjewnHocTtu (eBanyauyuja) npatm cBe pa3e TpeHUHra us Tpm pasnora:

- [a ce yTBpAe cHare u cnabocTu TpeHWHra, MeTOA0OLWKN MPUCTYN, KOPUCT 3@ YYeCHUKe
M oNpaBAaHOCT YNOXEHUX CpeacTaBa,

- [Ja ce pe3ynTaTu eBajnyauuje ynotpujebe 3a nnaHmpame 6yayhux TpeHUHra n huxoBo
noamsarbe Ha BULIW HUBO,

- pa ce oMmoryhu yyecHuMumMa ctasnHa MoryhHoCT KOMeHTapucama, npunarohaBarba U
KOHTpOJIe COMCTBEHOr Npoueca yyema.

MpoujeHe ycnjewHocTn (eBanyauuje) Mory Aa ce M3BOAe TOKOM pajHOr AaHa M Ha Kpajy
TpEeHUHra.

AHeBHe npoujeHe

[HeBHe npoujeHe ycnjewHocTn (eBanyaumje) MoxeTe Aa usBeaeTe:

a) nutamuma
1. Kako ce ocjehaTte?
2. LlWTa Bam ce gaHac cBmajeno Ha obyumn?
3. LTa Bam ce Huje cBuajeno Ha obyun?
4. LllTta bucte NnpoMmnjeHnNM Ha AaHalwHoj obyumn?

MNMocTaBUTE NUTame - jeoHO NO jeaHO — CBMM y4decHuMUMMa/ama obyke yKpyr u bGurbexute
oArosope.

6) JEeAHOMUHYTHUM YIUTHUKOM

3a caga, cMaTpaM ga je oBaj TPEHUHr ... (3aokpyxute ogrosop — 1 (Hajcnabuje) o 5 (Hajborbe)

HesaHuM/bUB 1 2 3 4 5 3aHUMIbUB
Mpecnop 1 2 3 4 5 Mpebp3

MpeTexak 1 2 3 4 5 Mpenak

be3sHauajaH 1 2 3 4 5 3HauajaH (3a MeHe)
HeopraHusoBaH 1 2 3 4 5 OpraHusoBaH
Hanet 1 2 3 4 5 OonywTeH

MonuMo Bac Aa HanuuieTe n KpaTak KOMEHTap Kako 0Baj TPEHUHI MOXe Aa ce yHanpujeau.




MpoujeHa o6yke

3a npoujeHy ujenokynHe obyke MOXeTe [a HanpaBuTe KOMOWHAUWjy MpeanoXeHuxX AHEBHUX
npoujeHa, anu o6aBesHo MMajTe U NpoBjepy y BUAy NuTarba 1M oarosopa y dopmu obpacua.

Ha npumjep:

Hajnowwje Haj6orbe

Y K0joj caM Mjepu AonyHUO
1. | cBOja 3Hama 0 BpWHAYKO] 1 2 3 4 5
mMeauvjaumjn?

Konnko je oHo WTo caMm 4yyo
2. | Ha obyuun 6UTHO 3a MOj paa 1 2 3 4 5
y TUMYy 3a Meaunjauunjy?

Konuko he obyka nmatm
yTuyaja Ha mMoje ctaBoBe
npeMa HeHacusHOM
pjewaBary KOHdAnkaTa?

OujeHa kBanuTeTa
4. | npe3seHTauuje (Nnpepasarba) 1 2 3 4 5
1 pagnoHuua TokoM obyke

OujeHa kBanuTeTa 3Hama U
5. | BjewTurHa TpeHepa y paay C 1 2 3 4 5
rpynom.
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