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Miklés Haraszti

Inicijativa za nastanak Vodi¢a za samoregulaciju medija lezi u srcu mandata
moje kancelarije, a to su odbrana i podrSka slobodi medija na podrucju
OEBS-a.

Moja kancelarija podrzava novinare koji zele da udruze napore u podizanju
profesionalnih standarda i na taj nacin ojac¢aju drustvenu poziciju
novinarstva. Saradnja medu novinarima u domenu etike je takode dobra
priprema za njihovu kasniju saradnju na trazenju svojih legitimnih prava od
drzava u kojima rade.

U svakom slucaju, kvalitet ne bi nikako trebalo da bude preduslov za
slobodu. Samo potpuno slobodna Stampa moze biti i potpuno odgovorna.

Ja na samoregulaciju i promociju kvaliteta novinarstva gledam kao na
dodatne mjere zastite slobode medija, pa ¢ak i medijske moci. Zato ovaj
vodi¢ ima za cilj da pruzi informacije novinarima, urednicima, izdavacima i
studentima novinarstva, ali i vladinim zvani¢nicima.

Buduéi da je sacinjen iz pitanja i odgovora, ovaj vodic€ je prakti¢an i lak za
upotrebu. Ne postoji jedan univerzalni model koji bi se mogao usvoijiti bilo
gdje. Zato se ova publikacija ne fokusira na pojedina¢ne zemlje, ve¢ na
Siroki spektar prakti¢nih pitanja: Kako funkcioniSu postoje¢i samoregulatorni
mehanizmi? Sa kakvim izazovima se suoavaju? Kako ih osnovati ili
unaprijediti?

Svako od poglavlja se bavi jednim odredenim aspektom medijske
samoregulacije, kao na primjer ulogom etickih kodeksa ili razli€itim
mehanizmima odgovornosti, kao $to su: ombudsman ili savjet za Stampu.
Citaoci 6e, nadam se, naci rieenja koja mogu prilagoditi uslovima u svojoj
zemlji.

Nadam se da ¢e ovaj vodi¢ ohrabriti dalji razvoj medijske samoregulacije,
pojacati segment kvaliteta novinarstva i time pomoci u poboljSanju



sveukupne situacije po pitanju slobode medija na podru¢ju OEBS-a.

Zahvalio bih se Vladama Francuske, Njemacke i Irske na njihovoj
velikodusnoj podrsci u stvaranju ove jedinstvene publikacije.



Poglavlje |

Prednosti medijske
samoregulacije

Odrzavanje ravnoteze izmedu prava i
odgovornosti

Miklos Haraszti

Medijska samoregulacija predstavlja zajednicki napor medijskih
profesionalaca na uspostavljanju dobrovoljnih uredivackih
smjernica i postovanju istih kroz proces ucenja koji je dostupan
javnosti. Na taj na€in nezavisni mediji prihvataju svoj dio
odgovornosti za kvalitet javne rijeCi u zemlji uz potpuno
ocuvanje njihove urednicke autonomije u njenom oblikovanju.
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1. Priroda medijske samoregulacije

Da li se samoregulacija odnosi na politicke sadrzaje?

Ne. Samoregulacija ne znaci cenzuru, pa €¢ak ni samocenzuru. Ona se ti¢e
uspostavljanja minimuma principa eti¢nosti, tacnosti, licnih prava i tako dalje,
uz puno ocuvanje urednicke slobode da sami biraju o kojim temama ¢e
izvjeStavati i koja ¢e miSljenja iznijeti.

Da li se kod samoregulacije radi o stvaranju nepogresive Stampe?

Niko nije savrSen. Pored toga, javno iznijeta kritika ¢e uvijek biti shvacena
kao nekorektna medu onima koji su njen predmet. Samoregulacija pomaze
medijima da odgovore na legitimne prituzbe i isprave svoje greske.

Ko su akteri samoregulacije medija?

Samoregulacija je ¢vrsto nastojanje medijskih profesionalaca kojima je
stalo do kvaliteta u svome poslu da odrze dijalog sa javno$éu. U tu svrhu se
uspostavlja mehanizam za prigovore auditorijuma koji se bavi opravdanim
kritikama na racionalan i autonoman nacin.

Jasno je da ¢e medu medijima samo one kuée C€iji novinari, urednici i vlasnici
Zele da se bave novinarstvom na odgovoran nacin uzeti u¢eS¢a u ovom
dijalogu. Samoregulacija moze postojati na nivou cjelokupne medijske
industrije ili u okviru pojedinacnih medijskih kuca.

Na drugoj strani se nalaze politicke institucije i javne li€nosti koje su obi¢no
glavni izvor prituzbi, s obzirom da izvjeStavanje i komentarisanje njihovih
aktivnosti predstavlja znacajan dio posla svakog ozbiljnog medija. Jednaki
interes u tome mogu imati i protagonisti civilnog drustva kao na primjer
privrednici i poslodavci, religijske i manjinske organizacije, tradicionalne i
novoosnovane interesne grupe i, naravno, pojedinci.

Zasto je medijska samoregulacija dobra za medije?
PromoviSuc¢i standarde, samoregulacija pomaze odrzanju kredibiliteta medija
kod javnosti. Ovo je narocito dobrodoslo u mladim demokratijama, u vecini
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kojih je i nezavisna Stampa sama po sebi novina. Medijska samoregulacija
pomaze da se javnost uvjeri da slobodni mediji nijesu bez odgovornosti.

U isto vrijeme, samoregulacija $titi prava novinara da budu nezavisni i da im
za njihove profesionalne greSke sude ne oni na vlasti ve¢ njihove kolege.

Kada se radi o ispravljanju €injeni¢nih greSaka ili povredama liénih prava u
Stampi, oStecena strana dobija zadovoljenje kroz osudu samoregulatornog
tijela, Cime se smanjuje pritisak na pravosudni sistem koji bi inace
sankcionisao novinare.

Zasto je medijska samoregulacija dobra za javnost?

Sasvim je prirodno da medijski konzumenti zele neku vrstu garancije da
su informacije koje dobijaju valjane. U ovom slu€aju eti¢ki kodeksi pruzaju
smjernice za uredivacke principe, a Zalbeni mehanizmi predstavljaju neku
vrstu “garancije kvaliteta”.

Prituzbe upu¢ene samoregulatornim tijelima ne kostaju nista, za razliku od
sudskih postupaka. To je za prosjecnog gradanina znacajna prednost. Uz to,
prednost ¢e imati i politi¢ari koji podnesu tuzbu, jer ée ona biti brzo rijeSena,
a imace i to zadovoljstvo da vide da mediji javno i dobrovoljno priznaju
gresku.

Zasto je medijska samoregulacija dobra za demokratiju?

Demokratski nacin rieSavanja sporova temelji se na zajednickoj kulturi
diskutovanja na jedan racionalan i fer nagin. Cak iako su izabrane
slobodnom voljom, vlade ipak u€estvuju u politickoj utakmici i zato

nijesu najpozvanije da ureduju pravila racionalnosti i fer igre. Osim

toga, demokratija se kosi sa konceptom drzavnog nadzora medija.
Samoregulacijom se medijskoj sferi pokuSava nametnuti demokratska
politicka kultura, koja je nezavisna od politickih snaga u drzavi. Ona takode
predstavlja korak naprijed u tranziciji od medija u drzavnom vlasnistvu i pod
kontrolom drzave do onih koji su u posjedu i pod kontrolom civilnog drustva.

11
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2. Medijska samoregulacija u odnosu na
regulaciju medija

Jesu li medijski zakoni neophodni?
Jesu, u odredenoj mjeri. Ali mediji mogu vrsiti svoju sustinsku ulogu
nadzornika vlasti jedino uz minimum drzavne kontrole.

U drustvima koja su na putu ka demokratiji, ustavne i zakonske garancije su
neophodne da bi sloboda Stampe bila sprovedena u djelo. Na primjer:

« Ustav bi trebalo da zabranjuje cenzuru i da &titi slobodu izraZzavanja;

* Zakoni bi trebalo da garantuju slobodan pristup informacijama vlade i
da Stite novinare od prisile otkrivanja povijerljivih izvora u istrazivackim
pricama;

* Propisi bi trebalo da garantuju fer i transparentnu administraciju u domenu
medijske djelatnosti, na primjer kada se radi o registraciji medija, izdavanju
licenci, objavljivanju imena vlasnika i nacinu oporezivanja.

U demokratskom uredenju, neizbjezni izuzeci od slobode izraZavanja moraju
biti definisani zakonom. Ali da bi se izbjegao strah u debatama o javnim
pitanjima, samo mali broj prekr$aja treba krivicno definisati. Tu spadaju

rijeci i slike koje bi nesumnjivo i neposredno ugrozile vladavinu prava, mir

u drustvu ili bezbjednost pojedinaca. To su na primjer podstrekavanje na
nasilje, pozivi na diskriminaciju ili distribucija dje¢je pornografije.

Govor koji “samo” Sokira, uznemirava ili vrijeda treba da bude predmet
gradanskih parnica. Isto vaZi i za govore koji krSe intimnost, vrijedaju
dostojanstvo ili narusavaju neciji ugled — ¢ak i ako su nastali s namjerom i
ako su ih pocinili bezobzirni neprofesionalni novinari.

Mogu li vladini propisi remetiti slobodu Stampe?

Neopravdane zakonske restrikcije koje donese slobodno izabrana vlada
mogu biti skoro jednako opresivne za medije kao i diktatorska samovolja
u proSlosti. Ovo je narocito slu¢aj kada su zakonske restrikcije nastale
(ili zloupotrijebljene) s jasnom namjerom da se eliminiSu nezavisno



B PREDNOSTI MEDIJSKE SAMOREGULACIJE

14

izvjeStavanje i misljenje. Takvi maliciozni medijski zakoni mogu na primjer:

« Diskriminisati nedrzavne medije u korist jo$ uvijek postojecih drzavnih
medija, na primjer u regulisanju pitanja kao $to su registracija, porezi,
Stampanje, pretplata i distribucija;

» Omogucavati nepravi¢nu kontrolu nad izdavanjem licenci za emitovanje;

« Kriminalizovati razlicita misljenja ili nepozeljne istrazivacke price;

* Imati selektivan pristup u primjeni odredbi krivi¢nog ili civilnog
zakonodavstva kojima se $tite licna prava.

Mogu li drzavni propisi nenamjerno nanijeti Stetu medijskim
slobodama u namjeri da se zastite neke druge slobode?

Po ko zna koji put, put do nepotrebne pravne interferencije poplo¢an je
dobrim namjerama i podstaknut stvarnom potrebom javnosti za standardima
u novinarstvu.

Svrha mnogih bespotrebnih ograni¢enja je da “pomognu” u poboljSanju
etiCnosti i kvaliteta ili da “izbalansiraju” slobodu $tampe u odnosu na druge
vazne vrijednosti kao $to su drzavna bezbjednost, drustveni mir ili licna
prava. U nadi da ¢e eliminisati mrZznjom ispunjene javne debate, vlade Cesto
prekorace legitimne granice u kriminalizaciji govora i dozvoljavaju da se
krivicno gone svakojake netolerantne, diskriminatorne izjave ili prosto
misljenja koja vrijedaju druge. Takvi zakoni obi¢no samo namecu ukus
vladajuée parlamentarne vecine.

Uz to, demokratije mogu biti spore u skidanju ograni¢enja sa slobode govora
koja su postavljena u vremenu u kojem su vazili drugaciji standardi. Takvi
primjeri mogu biti:

* Tretiranje klevete i uvrede kao krivicnih djela, umjesto da se ovakvi
prekrsaji rieSavaju u gradanskim sudovima;

» Kaznjavanje civila za “naruSavanje tajnosti”, uklju€ujuci i novinare, umjesto
da su ova djela ograni€ena na one koji imaju sluzbenu duznost Cuvanja
tajne;

» Posebna zastita visokih zvani¢nika od verbalne zloupotrebe.
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Moze li se drzavnim propisima podic¢i nivo profesionalnosti i eticnosti
Stampe?

Ne. Prave eticke standarde mogu kreirati samo nezavisni medijski struénjaci
i oni se njih mogu pridrzavati jedino dobrovoljno. Bilo da su donijeti u

dobroj namijeri ili ne, svaki poku$aj zakonskog nametanja standarda
novinarima predstavljao bi samovoljnu restrikciju njihovih legitimnih sloboda i
ograni¢avanje slobodnog protoka informacija u drustvu.

Naravno, javni medijski servisi koji se finansiraju novcem poreskih obveznika
imaju zakonsku obavezu da izvjestavaju i komentariSu dogadaje na
objektivan, pravi€an i eti€an nacin. Ali i obaveze javnih servisa, takode,
moraju biti formulisane i sprovedene od strane nezavisnih profesionalnih
tijela i funkcionisace jedino ako se politiCari suzdrze od uplitanja u uredivacki
posao medija.

Sta ide prvo: sloboda ili kvalitet?

Drzavna uprava ne smije tretirati kvalitet Stampe i njenu regulaciju kao
preduslove za davanje pune slobode medijima; naprotiv, eti€éno novinarstvo
moze da se razvije samo u atmosferi u kojoj je sloboda zagarantovana. Da
bi se novinari prestali suzdrzavati u obavljanju svog posla, vlada prvo mora
da prestane da se mijeSa u rad medija.

Moze li samoregulacija postojati u zakonu?

To bi bilo korisno samo kao jedan detalj koji bi propisivao da se eticke
presude samoregulatornog tijela ne koriste na sudu bilo od strane
kritikovanog medijskog radnika, drzave ili tuzitelja.

Moze li samoregulacija pomo¢éi u stvaranju boljih zakona?

Da, moze. Ali ne tako Sto ¢e uvesti samocenzuru. Mediji u kojima postoji
samoregulacija mogu efikasnije da se bore za ukidanje nepotrebnih propisa
tako Sto ce:

« Ubijediti javnost da su mediji svjesni potrebe postojanja standarda;
« Javno iznijeti slu¢ajeve korupcije u medijima;
» Ponuditi zalbeno rjeSenje u opravdanim slu¢ajevima.
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Sta viade mogu da urade na promociji samoregulacije?
Vlade ¢e najbolje promovisati samoregulaciju tako Sto ¢e:

* Redi “ne” vlasnistvu drzave nad medijima;
+ Osigurati punu slobodu $tampe bez drzavnog uticaja;
» Odrzavati medijski pluralizam uz pomo¢ antimonopolskih mjera.

Medunarodni propisi koji se odnose na medijsku regulaciju

Prema Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima i Evropskoj
konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda svi ljudi imaju
pravo na slobodu izraZzavanja.

Gradani koji smatraju da su im ova prava uskrac¢ena mogu se obratiti

Evropskom sudu za ljudska prava u Strazburu (ECHR), ukoliko ne
uspiju da zakonskim putem dobiju zadovoljenje u svojoj zemlji.
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Sudska praksa ECHR-a pronasia je “trostruki test” za mjerenje

ispravnosti medijske regulacije. Da bi bila u skladu sa slobodom
izrazavanja, regulacija treba:

» Da bude propisana zakonom;
* Da joj je svrha postizanje legitimnosti;
* Da bude neophodna u svakom demokratskom drustvu.

Tako da ukoliko postoji manje restriktivan metod koji ¢e zadovoljiti
legitimne ciljeve regulacije, on ¢e se smatrati korektnijim jer
restriktivnije metode nijesu u skladu sa standardima zastite pluralizma
i slobodnog izrazavanja.

Gradani koji smatraju da su im prava na slobodu izrazavanja
uskracena mogu se takode obratiti Komitetu za ljudska prava
Ujedinjenih nacija Cija je adresa: http://www.ohchr.org/english/bodies/
hrc

Instrukcije za podnosSenje tuzbe mogu se naci na:
http://www.ohchr.org/english/bodies/petitions/individual.htm#ccpr

U toku 30 godina od potpisivanja HelsinSkih sporazuma zemlje
¢lanice OEBS-a usvojile su mnoge obaveze u oblasti slobode
medija. One se mogu vidjeti na: www.osce.org/publications/
rfm/2003/10/12253_108_en.pdf (in English) www.osce.org/
publications/rfm/2003/10/12253_108_ru.pdf (in Russian)

Predstavnik OEBS-a za slobodu medija (www.osce.org/ fom) vodi
raCuna da se ove obaveze postuju davanjem ranih upozorenja i
preporuka.
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3. Promovisanje uzajamnog postovanja i
kulturnog razumijevanja

Moze li samoregulacija eliminisati konflikte u medijima?

Ne. Niti ¢e dobri zakoni niti etika ikada u potpunosti zadovoljiti javnost u
pogledu onoga $to mediji rade. Slobodni mediji — ¢ak i kvalitetni mediji

— uvijek ¢e biti na meti onih na koje se iznijete €injenice odnose, zbog svojih
stavova ili prosto zato Sto su pluralisti¢ni.

Svrha samoregulacije nije smanjivanje koli¢ine Suma u demokratiji. Njena
svrha je da demokratiju ucini podno$ljivom muzikom za javnost, koja

— narocito u mladim demokratijama — ne voli Zestoka sporenja koja nemaju
jasnu svrhu. Konacéno, javnost i politi€ari moraju prihvatiti da sloboda
izraZavanja, prema rije¢ima Evropskog suda za ljudska prava (ECHR), znaci
“pravo da Sokira, uznemiri i naljuti”. Snazan interes medija je da tu slobodu
ucine ne samo podnosljivom, vec¢ i prijatnom. Nacin da se to postigne je
odgovorna samoregulacija.

Da li se medijska sloboda na globalnom nivou nasla pred kulturoloSkom
krizom?

2006. godine doslo je do opstih protesta muslimana zbog sekularnog
artistickog predstavljanja islamskih tema, nakon objavljivanja karikatura
proroka Muhameda. Ovi protesti su potvrdili postojanje jedne nove tenzije
globalnog karaktera po pitanju slobodne Stampe, sli¢ne onoj koja je postojala
na nacionalnom nivou vjekovima ranije, kada je sloboda izraZzavanja bila jo$
u povojima. Karikature su prvo objavljene u danskim novinama Jyllands-
Posten u kontekstu odbrane od zastraSivanja. Kasnije su ih prenijeli mnogi
drugi mediji, bilo kao informaciju ili u znak solidarnosti. Protesti muslimana,
od kojih su neki zavrsili i nasiljem, bili su dijelom izazvani iskrenim bijesom
zbog nedoli¢nog sadrzaja karikatura.

Za vrijeme ove krize, tradicionalno pravo na satirizaciju ¢ak i ustanovljenih
religija naslo se pod paljbom, katkad i doslovno... To je pokazalo da u
danasnjem svijetu u kojem nestaju drzavne granice, mediji moraju biti
kulturno senzitivni na globalnom nivou.
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Ima li samoregulacija globalnu ulogu?

Postovanje medu razli¢itim tradicijama mora biti obostrano. Ono $to su
mnogi od demonstranata, pa ¢ak i neke vlade trazile bilo je da se drzava
umijeSa u kontrolu rada medija. Medutim, globalni karakter kulturne

kolizije ne mijenja Cinjenicu da vlade ne smiju da se mijeSaju u posao
odgovornog novinarstva. Pravi nacin da se postigne profesionalnost u radu

i da mediji steknu svijest o globalnoj odgovornosti je kroz samoregulaciju.
Publikacijama koje bezrazlozno vrijedaju odredene drustvene grupacije ili se
neodgovorno oglusuju o globalni kontekst treba da se bave samoregulatorna
eticka tijela.

Kakvu ulogu mozZe imati samoregulacija u promovisanju medusobnog
postovanja i kulturnog razumijevanja?

Zaposleni u medijskom sektoru nose teSko breme odgovornosti za kvalitet
javne rijeci u drustvu i generalno u svijetu. U periodu pojacanih drustvenih ili
religioznih neslaganja veoma je vazno da mediji ne pogorSavaju tenzije.
Kada su ovakvi problemi u pitanju, eticki kodeksi bi trebalo da u svojim
preporukama sakupe iskustva i mudrost medijskog kora.

Nema potrebe da se sloboda izrazavanja podeSava na veci stepen
postovanja i obzirnosti. PojaCanu svijest o razli€itim kulturama i vecu
spremnost da se odgovori na globalne imperative treba prihvatiti kao
dodatak slobodi govora, a ne kao njena ograni¢enja. S druge strane,
pojacani senzitivitet ne treba da dovede do gusenja kriti¢nosti i debate
izmedu razligitih kultura. Ne samo da treba Stititi pluralizam, vec¢ i njegovu
dinamic¢nost bez koje ne bi bilo progresa i u kojem slu€aju bi svijet bio tek
skup civilizacija koje su razdvojene zidovima.
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Usvajanje etickog
kodeksa novinara

Sustina medijske samoregulacije
Yavuz Baydar

Eticki kodeksi javno definiSu djelatnost, prava i obaveze
novinara i na taj nacin pruzaju novinarima uputstva kako

na najbolji nacin da se bave svojom profesijom. Nazivi
ovakvih kodeksa mogu da variraju: eticki standardi, etiCka
povelja, kodeks ponasanja, kodeks profesije, eti¢ki kodeks,
itd. Medutim, svi oni imaju sli€nu svrhu: da $tite autonomiju
profesije i sluze interesu javnosti. Ovdje e biti koriSten termin
“etiCki kodeks”, koji je i najuobicajeniji.

Ovo poglavlje sadrzi prakticne informacije o pravljenju i
upotrebi jednog takvog kodeksa. Ono objasnjava zasto

je svaki kodeks sustastven i jedinstven, kako zaposleni u
medijima treba da se uklju€e u njegovo stvaranje i primjenu i
kako ga treba promovisati i aZurirati.
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1. Eticki kodeksi su klju¢ni za
odgovorno novinarstvo

Zasto su kodeksi neophodni?

U demokratskim uredenjima novinari uzivaju zastitu svojih prava i privilegija
da osnivaju razliite medijske kuce, da se slobodno krec¢u u javnosti

kako bi sakupili €injenice i misljenja, da distribuiraju vijesti i da zahtjevaju
odgovornost vlasti. Zauzvrat, novinari moraju biti odgovorni. Oni moraju raditi
Ciste savjesti i sa transparentnim ciljevima.

Nema sumnje da ¢e biti momenata kada ¢e granice novinarskih sloboda biti
stavljene na test zarad odbrane javnog dobra. Ako novinari rade u skladu sa
dogovorenim eti¢kim standardima pona8anja — koji su zasnovani na
taCnosti, pravi¢nosti, nezavisnosti i odgovornosti — manja je moguénost da
¢e se ogrijesiti o zakon. Na taj nacin, eticki kodeksi jamc&e prevagu slobode
Stampe.

Za koje novinare vaze ovi kodeksi?

Dobro novinarstvo je u interesu javnosti. Ono nudi informacije koje su

taCne, pravi¢ne i uravnotezene, daje glas onima ¢iji se glas inace ne Cuje i
obezbjeduje da se iznesu razli€ita misljenja u svakoj pojedinacnoj prici. lako
kvalitetno novinarstvo moze biti naklonjeno odredenom stavu, ono mora jasno
razgraniciti €injenice, komentare i misljenja — za razliku od “propagandisti¢kog
novinarstva”, preruSenog “misionarskog novinarstva” ili tabloidne Stampe, koji
sluze specifiénim ciljevima ili interesima. Svi dobri novinari trebaju stalno imati
na umu eti¢ki kodeks.

Ko ima koristi od etickog kodeksa?

Svi. Za vlasnike medija i izdavace, kodeks znadi zastitu od kritike i zakonskih
mjera; za novinare, on sluzi kao standard po kojem se mozZe ocijeniti njihov
rad; a javnosti on garantuje da je informacija koju dobija pravi¢na, tacna i
provjerena.
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2. Eticki kodeksi su razliciti

Zasto se kodeksi razlikuju od zemlje do zemlje?

Kao prvo, novinarske tradicije se razlikuju od zemlje do zemlje. Kao drugo,
neke zemlje djeluju ili reaguju sporije od drugih kad se radi o pisanju i
korigovaniju eti¢kih smjernica. Kao trece i najvaznije, postoje razlicita
osjetljiva pitanja u svakom drustvu, bazirana na prirodi demokratije i na
drustveno- kulturno-etni¢ko-religioznom kodeksu ponasanja. Ovaj senzibilitet
se Cesto reflektuje u sadrzaju informacija.

Mogu li postojati razliciti kodeksi u okviru iste zemlje?

Da. Razlike izmedu Stampanih medija, radio stanica, televizijskih stanica i
internet sajtova su jednako velike kao razlike u medijskim sadrzajima. Svako
glasilo moze razviti sopstveni eti¢ki kodeks u skladu sa svojim potrebama.

Da li je korisno imati jedinstven kodeks na nivou zemlje?

To ne mora biti slu€aj. MozZe se imati jedan zajednicki kodeks, ili jedan za
Stampane i jedan za elektronske medije. Kodeks koji je prihvacen na nivou
nacije moze posluziti kao glavni izvor za razli€ite individualizovane kodekse.
Medunarodna praksa pokazuje da je najvaznije da svako glasilo bude
privrzeno sopstvenim standardima. Istini za volju, u rijetkim slu€ajevima
zajednicki kodeks moze €ak dovesti do toga da mediji budu indiferentni u
odnosu na njega ili da ga zanemare.
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3. Sadrzina svakog etickog kodeksa je
jedinstvena

Sta éini dobar eti¢ki kodeks?
Jasnoca jezika kojim je napisan; razumljivost i kompaktnost; stalan nadzor i
redovna revizija.

Postoji li model kodeksa koji se moze primijeniti Sirom svijeta?

Ne. Moze izgledati poZeljno, ali bi to bilo jako teSko sprovesti u djelo.
Doduse, neke odredbe se srijecu ¢esce od ostalih — takve su na primjer one
koje primjenjuju medunarodne novinske agencije ili kvalitetni novinski listovi
kao $to je Washington Post na primjer. Medijske kuc¢e su svjesne da postoji
mnos$tvo nacionalnih, lokalnih i privatnih kodeksa koji na njih uti€u. To samo
pospjesuje standarde.

Koji su najc¢eséi eticki principi?

Pitanje privatnosti je posljednjih godina dobilo znatno na znac&aju i odredbe
kodeksa koje se ti€u narusavanja privatnosti su postrozene. Samoregulacija
Stiti ne samo slobodu izrazavanja, ve¢ isto tako Stiti i gradane od zloupotrebe
ove slobode. Te dvije stvari su Eesto sukobljene. Potrebno je jasno definisati
Sta je javni interes, a u kodeksu se takode moZe odrediti i Sta spada u
kategoriju necije privatnosti, kao i osnove za podnos$enje tuzbi gradana zbog
zadiranja Stampe u njihove privatne Zivote.

Da li kodeks treba da se bavi pitanjima ukusa i pristojnosti?

Poimanje ukusa i pristojnosti varira od jednog medija do drugog, kao i od
jedne zemlje do druge i ono se stalno mijenja, ba$ kao $to se i sama drustva
mijenjaju. Vecina kvalitetnih listova ima stroga pravila po pitanju ukusa i
pristojnosti.

Sva medijska glasila bi trebalo da pokuSaju da definiSu ove koncepte i da ih
azuriraju u skladu sa promjenama u misljenju javnosti. Kada odredeni
dio auditorijuma ocijeni da je nesto u plasiranom sadrzaju uvredijivo, to
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generalno umanijuje kredibilitet medija. Novine treba da gledaju Sire od svog
redovnog auditorijuma kako bi izbjegli da nenamjerno uvrijede one koji ne
pripadaju njihovoj redovnoj €italackoj publici.

Koje bi trebale biti eticke smjernice u izvjeStavanju o terorizmu?

O teroristickim aktima treba izvjeStavati precizno i odgovorno. Treba povesti
posebnu paznju pri izboru rijeci, i tu treba izbjeci bilo kakvu pohvalu za
¢inove nasilja i eliminisati termine koji sadrze emocionalne ili vrijednosne
sudove. Termin “terorizam” se tumaci na razliCite, ponekad suprotne nacine.
Kao $to to BBC jasno istie: “Sama rije€ ‘terorista’ moze viSe odmagati

nego doprinositi razumijevanju. Novinari trebaju da izbjegavaju bilo kakvu
atribuciju. Treba prenositi samo €injenice, a karakterizaciju prepustiti
drugima.”

Detaljan opis dogadaja, uz izbjegavanje termina kao $to su “borci za
slobodu” ili “teroristi”, podizu kredibilitet kod publike. Cilj novinara je tu isti
kao i kod izvjeStavanja o bilo kom drugom dogadaju - a to je pustiti da Citaoci
sami donesu svoj sud.

Kakve bi trebale biti eticke smjernice u multikulturnim drustvima?
Eticki kodeks treba da sadrzi smjernice koje direktno tretiraju interese
manijina. Primjer Komisije za zalbe na rad medija Ujedinjenog kraljevstva
(PCC) pokazuje nam Sta moze da se uradi. Njihovi uredivacki principi sadrze
specijalnu odredbu o diskriminaciji: “Mediji moraju izbjegavati stereotipne

ili pezorativne reference na racun rase, boje koze, vjeroispovjesti, pola,
seksualnog opredjeljenja ili bilo kakvog fizickog ili mentalnog oboljenja ili
invaliditeta osobe. Detalji o rasi, boji koze, vjeroispovjesti, polu, seksualnom
opredjeljenju ili bilo kakvom fizickom ili mentalnom oboljenju ili invaliditetu
osobe moraju se izbjeci osim ako oni nijesu od sustinske vaznosti za pricu.”

To, na primjer, znaci da novinar koji izvjeStava o nekom zlo€inu ne smije da
pominje rasnu ili etni¢ku pripadnost osumnji¢enog osim kada policija da opis
odredene osobe koju trazi (“bijelac”, na primjer, ili “osoba Zenskog pola sa
azijskim karakteristikama”). Ovaj princip se Siroko postuje u UK i Komisija je,
na primjer, ostro kritikovala novine koje su prekrsile kodeks objavljivanjem
Zluradih napada na imigrante.
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4. Usvajanje etickog kodeksa: uloga
medijskih profesionalaca

Ko treba da pise kodeks?

Novinari. Kvalitet nekog glasila odreduju odredene komponente — tacnost,
praviénost, uravnotezenost, poStenje i tako dalje — to stavlja zadatak
pisanja etickog kodeksa u ruke profesionalcima koji kroz svoj rad stvaraju
njegove principe.

Treba li konsultovati medijsku industriju/vlasnike medija?

Nije neophodno. Ukoliko vlasnici medija aktivho rade kao novinari u tom
mediju, njih treba konsultovati. U nekim rijetkim slu¢ajevima, kodeks moze
biti dat na odobravanje medijskoj industriji. Ali krajnja odgovornost treba da
pociva na urednicima.

Kako ubijediti novinare i urednike da napisu kodeks?

Reporteri i urednici moraju posvetiti paznju sopstvenom kredibilitetu. Ovo
postaje sve teze jer su Citaoci sve sofisticiraniji i sve se viSe navikavaju na
interakciju sa informativnm ku¢ama putem interneta, koji im omogucava da
dobiju brze i pouzdane odgovore. U mnogim drustvima, nivo obrazovanja i
“informativne pismenosti” se ubrzano povecava i javnost sve lakSe otkriva
pristrasnost i izobli€avanja ¢injenica u medijskim izvjeStajima. Primjena
etickog kodeksa pomaze informativnim kuéama da se suoce sa ovim
izazovima i zadrze iskren odnos sa Citaocima. Dugoro¢no, eticki kodeks
postaje snazno komercijalno orude i alatka za odrzanje konkurentnosti.

Kako ubijediti izdavace/vlasnike medija da postuju kodeks?

Svi gore navedeni argumenti vaze i ovdje. Uz to, poStovanje eti¢kog kodeksa
znacajno smanjuje rizik od zakonskih intervencija i skupih tuzbi. Kodeks je
alternativa za sudnicu.
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Kako ubijediti novinare da se pridrZzavaju kodeksa?

Tako $to ¢e im on biti stalno prisutan u svijesti: Menadzeri se moraju
pobrinuti da zaposleni redovno diskutuju o eti¢kim pitanjima — ne samo
kada iskrsne odredeni problem. Standardi se mogu naugiti unutar medija od
iskusnih urednika koji uZivaju postovanje. Sto se diskusija duZe odrzava u
zivotu, obaveza je prisutnija i jaca.

Nadzorom: Mnogi dnevni listovi postavljaju nezavisnog ombudsmana koji
vrSi kontrolu sadrzaja, bilo na osnovu prituzbi Citalaca ili na samostalnu
inicijativu. Ombudsmanov sud, baziran na etickom kodeksu se javno
objavljuje ili emituje. To odrZava u Zivotu svijest o postojanju etikog kodeksa i
stvara institucionalnu kulturu u kojoj novinari prihvataju eti€¢ko ponasanje kao
normu.

Stapom i 8argarepom: Medijske institucije bi trebalo da redovno i javno
nagraduju korektno eti¢ko ponasanje kao i da prekorijevaju prekriaje.
Pohvala i kritika su efikasna sredstva za stvaranje kvalitetnog profesionalnog
ponasanja.

Sta ako se novinari ne slazu sa odredenim pravilima kodeksa?
Novinari se moraju pridrzavati osnovnih standarda institucije za koju rade.
Prihvatanjem radnog angazmana u nekom mediju, podrazumijeva se da
novinar pristaje na postovanje njegovog eti¢kog kodeksa, koji mu sluzi
kao kompas koji sprie€ava devijacije od dogovorenih standarda dobrog
novinarstva.

Neke medijske kuée od zaposlenih traze i da se u ugovoru o radu formalno
obavezu na postovanje kodeksa. Drugi viSe vole neobavezujuéi pristup, ali
koji podrazumijeva €vstu posvecéenost eti€nosti.
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5. Usvajanje etickog kodeksa: uloga viade
i drustva

Koja bi trebala biti uloga viade u pisanju i usvajanju kodeksa?
Vlada ne treba da bude aktivan u€esnik. Zaposleni u medijima su jedini
odgovorni za pravljenje etickog kodeksa. Svako mijeSanje zvani¢nika
ugrozava nezavisnost projekta.

Koja bi trebala biti uloga drustva u formulisanju kodeksa?
Savjetodavna. Pisci kodeksa treba da traze pravne savjete, da konsultuju
ranije kodekse i domacu i medunarodnu literaturu. Oni treba da sluSaju
glasove javnosti i eksperata. Misljenja drugih stru¢njaka — zakonodavaca,
pravnika, akademika — su takode dobrodosla.

Misljenja nevladinih organizacija, posebno onih koje predstavljaju interese
koji su €esto predmet etickih dilema u medijskom izvjeStavaju, mogu biti od
znacaja i treba ih konsultovati. Mora se upamtiti, medutim, da ovi stru¢njaci
i organizacije imaju sopstvene specijalne interese i njihove sugestije treba
posmatrati sa kriticke udaljenosti i sa velikom obazrivoSéu.

Prioritet treba dati misljenju novinara koji bi trebalo da $tite svoju uredivacku

nezavisnost u sastavljanju etickog kodeksa sopstvene profesije jednako
ljubomorno kao $to bi to radili u slu€aju bilo koje druge publikacije.
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6. Eticke kodekse treba redovno revidirati
i promovisati

Zasto treba revidirati kodekse?

Drustva se stalno mijenjaju. To uti€e na nacin prikupljanja vijesti, njihovu
evaluaciju i diseminaciju. Nove dileme, istraZivanja i razmisljanja uti¢u na
nacin rada novinara. Na primjer, nedavno se pokazalo da nacin izvjeStavanja
0 samoubistvima moze podstaknuti pojedince da imitiraju primjere Stetnog
ponasanja. Novinari imaju obavezu da ne ohrabruju takva imitatorska djela i
u skladu s tim treba da revidiraju svoje etiCke kodekse.

Kada treba dopuniti kodeks?

Kad kodeks ne moze da odgovori na dileme koje se javljaju u produkciji
vijesti, onda to treba shvatiti kao znak upozorenja. A kada se novinari sloze
da eticki kodeks ima mana, nedostataka ili prosto praznina, vrijeme je da se
on revidira i da se u njega unesu izmjene i dopune.

Ko je odgovoran za reviziju kodeksa?

Ako se radi o etickom kodeksu novinarske organizacije — federacije,
asocijacije ili unije, na primjer — to moze biti komisija sastavljena od
profesionalnih novinara koje organizacija imenuje. A ako je rije¢ o kodeksu
nekog odredenog medija, to moze biti grupa iskusnih novinara koju odredi
glavni urednik, koji i sam moze biti uklju€en.

Kako uciniti da svi novinari budu svjesni postojanja kodeksa?
Ukoliko je etiCki kodeks izdala neka novinarska organizacija, onda je
duznost te organizacije da informiSe ciljne grupe stavljanjem obavjestenja u
publikacije i/ili na internet sajtove, organizovanjem diskusija, konferencija ili
u¢esScem u radijskim i TV debatama.

Ukoliko je kodeks donijet u okviru nekog odredenog medija, onda
menadzment tog medija treba da informiSe zaposlene o kodeksu u internoj
komunikaciji i u diskusijama, starajuéi se da zaposleni imaju stalan pristup
kodeksu i ohrabrujuci ih da ga konsultuju kad god je to potrebno.
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EtiCka pitanja treba pokriti i na univerzitetima kroz stru¢ne kurseve.

Treba li i javnost upoznati sa kodeksom?

Javnost, koja obuhvata citaoce, sluSaoce, gledaoce i korisnike interneta,
mora biti upoznata s €injenicom da medijske ku¢e imaju eticke kodekse i da
ih primjenjuju. To je od vitalnog zna&aja za o€uvanje kredibiliteta, povjerenja i
dostupnosti medija javnosti.

| sami mediji treba da objave sadrzaj eticCkog kodeksa u svojim informativnim
sadrzajima. Oni takode treba da su dostupni na internet stranicama medija.
O slu¢ajvima kr$enja kodeksa kao i o posljedicama treba izvjestiti $to je prije
moguce. Izvjestaji ombudsmana, ukoliko on postoji u mediju, treba da se
pozivaju na kodeks kad god to situacija omogucava.
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Poglavlje 3

Samoregulatorna tijela

Kako obezbijediti da se etiCki kodeks postuje
William Gore

Usvajanje etiCkog kodeksa je tek prvi korak ka uspostavljanju
efikasne medijske samoregulacije. Neophodno je osnovati tijelo
koje ¢e nadzirati njegovu primjenu i sankcionisati one koji krse
njegove odredbe.

Takvatijela moguimate razne forme. Osnovnitipovi suombudsmani
i samoregulatorni savjeti za Stampu, koji su opisani u zasebnim
poglavljima.

Ovo poglavlje poredi snagu samoregulatornih tijela u odnosu na
sudske postupke; procjenjuje snagu moralnih sankcija;

istrazuje do koje mjere samoregulatorna tijela mogu adekvatno
zastupati sve vrste medija; i bavi se razliCitim pitanjima kod
rieSavanja prituzbi kao $to su: koliki je rok za podnoSenje tuzbe,
kako informisati javnost o mogucnostima za podnoSenje Zalbe i
kako podstaknuti inicijativu.
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1. Pouzdana alternativa sudskim postupcima

U ¢emu je vrijednost samoregulatornog tijela?

Samoregulatorna tijela odreduju granice izmedu legitimnih prava slobodne
Stampe i legitimnih prava ljudi koji priviaCe paznju medija. Oni to najceS¢e
¢ine tako Sto procjenjuju da li dogovoreni etiki kodeks pruza osnovu

za zalbu i da li su prekrSene njegove odredbe. Ona time daju smjernice
novinarima i javnosti o tome kakva je praksa prihvatljiva i kakvi se standardi
ocCekuju od medijskih ku¢a. RjeSavanjem prigovora na rad medija mogu se
podiéi njihovi profesionalni standardi.

Zasto osnivati tijelo koje ¢e se baviti prituzbama kad sudovi veé pruzaju
tu uslugu?

lako sudovi moraju igrati svoju ulogu u primjeni zakona, u demokratskom
uredenju mediji treba da budu oslobodeni pretjeranog politickog i sudskog
uplitanja. Bolje rieSenje je da mediji pristanu da se sami reguliSu ili da
delegiraju regulaciju nekom nezavisnom tijelu. Citaoci imaju vise povjerenja
u novine koje su spremne da preuzmu odgovornost za svoja djela.

Tu su takode i praktine prednosti. TroSkovi tuzbe, na primjer, bi trebalo da
budu nizi kad advokati nijesu uklju€eni u proces njenog rjeSavanja; vrijeme
za rjeSavanije prituZbi bi trebalo biti kraée; promjene regulative bi trebale biti
brze; a u samom procesu rieSavanja spora ima manje konfrontacije nego
kada se stvari rieSavaju u sudnici.

Mogu li se tuzbe istovremeno podhnijeti i sudu i samoregulatornom
tijelu?

Nije pozZeljno. Samoregulatorna tijela najbolje funkcioni$u kada se
sukobljene strane pomire u procesu medijacije i kada se problem rijeSi
objavljivanjem ispravke, izvinjenja i sl.

Ovo je teze postic¢i ako se istovremeno odvija i sudski proces. Medijske kuce
mogu biti manje spremne na saradnju sa samoregulatornim tijelom ako se
boje da bi pokusaj prijateljskog rjeSavanja spora mogao biti iskoriSten protiv
njih na sudu.
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2. Moralno obestecenje ima veliku snagu

Koje vrste sankcija samoregulatorno tijelo treba da primjenjuje?
Glavna sankcija je “kritiCka osuda” koju je medij prekrsitelj, buduéi da se
dobrovoljno pridruzio sistemu, obavezan da objavi. To primorava urednike da
priznaju svojim zaposlenima, kolegama i ¢itaocima da su donijeli pogresnu
procjenu i da se nijesu pridrzavali standarda koje su pristali da postuju.

Jesu li moralne sankcije ucinkovite?

Iskustvo Komisije za zalbe na rad medija Velike Britanije pokazuje da

se velika vecina prituzbi rijeSi na prijateljski nacin. To je zato Sto urednici
izbjegavaju da se iznese prituzba na njihov rad kad god je to moguce — a to
govori koliko je djelotvoran strah od kriticke osude. Snagu moralne sankcije
ne treba potcjenjivati.

Zar za medije ne bi bila djelotvornija novéana kazna?
Dobrovoljna regulacija je najefikasnija kada sankcije ne uklju€uju finansijske
kazne.

Svaki sistem koji podrazumijeva nov€ane kazne postaje blizi sudstvu i nosi
vecéu dozu konfrontacije, jer ukljuCuje advokate koje se prepiru oko iznosa
kazne koja Ce biti izre€ena. To je u suprotnosti sa svim onim $to
samoregulatorna tijela ¢ini prakti¢nim i korisnim.

Postoje argumenti koji dokazuju da nov€ane kazne nijesu efikasna sankcija
za novinske listove, jer prihod ostvaren rastom prodaje do kojeg je dovela
sporna pri¢a moze nadvisiti budu¢u kaznu. Takode, efekat kazne veoma
varira i nije pravi¢an, jer isti iznos nec¢e jednako djelovati na imuénije medije i
one koji to nijesu.

U svakom sluéaju, samoregulatorno tijelo bi imalo velikih poteskoca ako bi
Zeljelo da uvede nov&ane kazne ili nadoknade, osim ako se to ne temelji na
zakonskim osnovama — a to bi, naravno, bilo u suprotnosti sa konceptom
samoregulacije.
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Treba li samoregulatornim tijelima dati ovias¢enje da dodjeljuju
nadoknadu oste¢enoj strani?

Nov€ana nadoknada se obi¢no ne dodjeljuje uspjesnim tuziteljima iz istog
razloga iz kojeg se generalno ne izricu nov€ane kazne prekriocima.

Treba li samoregulatornim tijelima dati mo¢ da suspenduju novinare ili
novinske listove?

Tu postoje ozbiljni potencijalni problemi. Kao prvo, spre€avanje protoka
informacija od medija do Citalaca/sluSalaca/gledalaca u suprotnosti je sa
opstim principom slobode Stampe. Suspendovanjem publikacije kaznjava
se javnost jednako kao i glasilo. Kao drugo, kaznjavanje novinara moze
djelovati nepravi¢no u sistemu u kojem urednici nose odgovornost za ono
Sto se objavi.

Treba li pravo na odgovor garantovati zakonom?

To je nepotrebno i neprakti¢no. Nije prikladno da sudije odreduju kada
¢e se to pravo praktikovati. Mnogo je bolje da takve odluke donosi
samoregulatorno tijelo.

Treba li samoregulatorno tijelo da obezbjeduje automatsko pravo
odgovora? Komisija za Zalbe na rad medija Velike Britanije smatra da
pojedinci ne treba da imaju automatsko pravo odgovora na tvrdnje koje

su o njima iznijete. Radije, oni kazu da se prilika za odgovor na neistine

daje “kada za tim postoji razumna potreba”. Neka druga samoregulatorna
tijela smatraju da bi priliku za odgovor na kritiku trebalo dati kad god su u
spornom sadrzZaju imenovani neki pojedinac ili organizacija. Medutim, postoji
opasnost da bi ovo moglo ugusiti slobodu medija da istraZuju i da budu

kriticni, Sto “pravo na odgovor” €ini osjetljivim pitanjem.
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Kako Komisija za zalbe na rad medija Velike Britanije tretira
pravo odgovora

Odredba 1 (Taénost) Kodeks novinarske prakse Komisije kaze da
“novine moraju voditi ra€una da ne objavljuju netacne, obmanjujuce ili
iskrivljene informacije”, a nakon toga dodaje da “kada se uoci krupna
netacnost, obmanjujuca izjava ili bilo kakvo izvrtanje €injenica, mora
se odmah obaijviti ispravka i to na vidnom mjestu...”

Odredba 2 (Prilika za odgovor) kodeksa kaze: “Fer prilika za odgovor
na netac¢ne informacije mora biti data kada za tim postoji razumna
potreba.”

Na Komisiji je da odlu€i kada je zahtjev za dobijanje takve prilike
“razuman”.

Treba li tuziteljima dati mogucnost da se Zele na odluke
samoregulatornog tijela?

Trebalo bi da postoji neki mehanizam koji ¢e omoguciti tuziteljima da
nanovo uloze zalbu u slu€aju da se pojave novi dokazi ili oni koji bacaju
novo svjetlo na slugaj. Zalba se moze dozvoliti i po osnovu toga $to se tijelo
nije dosljedno pridrzavalo sopstvene procedure. U Velikoj Britaniji, moguce
je poloziti tvrdnju ombudsmanu, (Charter Commissioner), da je zalbena
komisija loSe postupala po prituzbi. Ombudsmana imenuje Komisija, ali on
djeluje nezavisno od nje. On se bavi samo preceduralnim pitanjima, ne i
sadrzajem tuzbe.

U Velikoj Britaniji, odluke “javnih organa” moguce je osporiti na sudovima
koristenjem procedure zvane “sudska revizija”. Nikada nije formalno
ustanovljeno da li je britanska Komisija za Zalbe na rad medija “javni organ”,
ali sama Komisija nije osporila moguénost da njene odluke, u teoriji, budu
premet takve revizije. Za 15 godina njenog rada samo su tri slu€aja
revidirana na sudu. U sva tri slu€aja, sud je zaklju€io da je Komisija bila
pozvana da odlucuje o tome da li je kodeks novinarske prakse bio prekrsen i
potvrdio da je Komisija valjano ispoStovala proceduru. U skladu s tim, sudije
nijesu revidirale sadrzaj odluka Komisije.

Da li slicne procedure postoje i u drugim zemljama zavisi od statusa
samoregulatornog tijela i prirode pravnog uredenja same zemlje.
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3. Vremenska ogranic¢enja kod prituzbi su
neophodna

Treba li da postoje ograni¢enja kod prituzbi?

Vecina samoregulatornih tijela postavlja rok do kojeg se prituzbe moraju
dostaviti. Taj rok varira od jednog do Sest ili viSe mjeseci od objavljivanja ili
od zavrSetka korisne prepiske izmedu tuzitelja i urednika (pod uslovom da su
prituzbe date brzo nakon objavljivanja).

Zasto se postavljaju vremenska ograni¢enja?

Prigovore je najbolje ispitati dok su okolnosti svjeZe u sje¢anju svih
uklju€enih strana i dok je predmet ¢lanka ili emisije jo$ relevantan. Manje je
vjerovatno da ¢e dokazi — kao Sto su npr. biljeSke reportera — biti dostupni
ako se odnose na nesto Sto se dogodilo mnogo ranije nego $to je prituzba
podnijeta. Stavi$e, rieSenja samoregulatornog tijela — izvinjenja, ispravke ili
kritiéne osude, na primjer — imaju vise smisla kada se pojave u kratkom roku.

Da li vremenska ograni¢enja vazZe i za ¢lanke preuzete sa interneta?
Neka samoregulatorna tijela tretiraju ¢lanke preuzete sa interneta kao da
su svjeze objavljeni. Zato se na materijal koji je dostupan na sajtu medija
moze zaliti ¢ak i ako informacija prvobitno nije objavljena u odgovaraju¢em
vremenskom limitu.
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4. Svi mediji se mogu regulisati uz pomo¢
samoregulatornih tijela

Za koje vrste medija je samoregulacija dobra?

Samoregulatorna tijela mogu sluziti za nadzor svih vrsta medija. Ipak,
najpodesnije bi bilo da se ona bave isklju€ivo uredivackim pitanjima, i

da se ne mijeSaju u tehni¢ke probleme koji su specifiéni za elektronske
medije. Elektronski mediji mogu zahtjevati poseban vid regulacije jer imaju
Siru licencu od Stampanih. DodusSe, proces licenciranja zahtjeva posebnu
kontrolu.

Kakav izazov nosi internet za medijsku samoregulaciju?

Regulacija interneta moze biti posebno teska jer je svijet interneta uistinu
globalan. S obzirom da se veb sajtovi mogu nalaziti u zemljama koje su
daleko od ciljne publike, javljaju se problemi oko toga koja regulatorna
organizacija je nadlezna da primjenjuje kontrolni kodeks.

Zato se regulacija intrneta najbolje postize kroz regulaciju pojedinacnih
oblasti. Na primjer, samoregulatorna tijela koja su u proSlosti nadzirala
Stampane medije sada takode mogu regulisati veb sajtove novina i
magazina — ¢ak i ako se onlajn verzije razlikuju od “tvrdih” izdanja. Takvi
sajtovi mogu sadrzati audio-vizuelne materijale kojima se samoregulatorno
tijelo tradicionalno nije bavilo i mora odlugiti hoée li primati prituzbe o

tim materijalima kao $to bi to radila i da se radi o ¢lanku ili fotografiji
objavljenima u dnevnom listu ili magazinu.

Samoregulatorni mehanizmi mogu biti itekako kadri da se nose sa
ubrzanim tehnolo$kim napretkom jer su po svojoj prirodi obi¢no fleksibilniji
od zakonskih mehanizama.

Mogu li samoregulatorna tijela nadzirati internet sadrzaje koje
postavljaju korisnici?

Materijal korisnika nije specifi€an samo za internet stranice medija. On

se moze nadi i u novinama i u tradicionalnom radijskom i televizijskom
programu. U svakom slu€aju, samoregulatorna tijela se mogu baviti i ovim
materijalima. Klju¢no je osigurati da se svaki slu¢aj tretira kao zaseban
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i jedinstven i da se posebna pazZnja obrati na stepen urednike kontrole
materijala. Video snimak korisnika koji se postavi na sajt neke novine, na
primjer, mora imati odobrenje urednika da bi se objavio. Za razliku od toga,
komentar ¢itaoca koji se automatski postavlja u prostor za komentare ne
mora proci kroz takav proces. Zato, razliCite vrste materijala podloZne su
razlicitim nivoima regulacije. Pa ipak, i ako ne postoji uredni¢ka kontrola na
materijalima, to ne znadi da ne treba da postoji uredni¢ka odgovornost.



SAMOREGULATORNA TIJELA

5. Glavni izazov: osigurati da javnost zna da
moze da se zali

Treba li javnost da zna da ima pravo da se Zali?

To je presudno. Nijedno samoregulatorno tijelo ne moze biti djelotvorno
ako ljudi nijesu svjesni da imaju pravo da se Zale na ono Sto procitaju u
novinama, vide na televiziji ili uju na radiju.

U nekim zemljama, nivo svijesti medu Citaocima/gledaocima je veoma visok.
To je narogito slugaj u zemljama poput Norveske i Svedske gdje savjeti za
Stampu i Zalbene komisije imaju dugu istoriju. Medutim, u nekim drugim
zemljama potrebno je uraditi jo§ mnogo da bi javnost naucila kako da iznese
svoje zamjerke na rad medija. Samoregulatorna tijela sa veéim resursima

— poput britanske Komisije za Zalbe na rad medija — su, naravno, u prilici da
obezbijede vedi nivo svijesti kod auditorijuma od tijela sa manjim budZetom i
manijim brojem zaposlenih.

Kako se moze podiéi nivo informisanosti auditorijuma o
mogucénostima za podnosenje prigovora?

Najbolji nacin je da mediji sami objave informacije u kojima ¢e Citaocima
rec¢i kako da podnesu prigovor. Nekim medijima ovo moze djelovati kao
anatema — koji to list ili elektronsko glasilo Zeli da privu€e zalbe? Medutim,
vec¢ je istaknuto koliko je vazno da mediji budu odgovorni, a ovo je samo dio
obaveza koje ih ¢ekaju na tom putu.

Tu su i druge mjere. Reklamne kampanje su efikasne, ali i skupe.
Organizovanje dana otvorenih vrata, kada se javnost poziva da upozna
¢lanove regulatornog tijela moze privuéi veliku paznju, ali isto tako zahtjeva
znacajne resurse. Najdirektniji metod je mozda da se Salju redovne — i,
nadajmo se, u informativhom smislu vrijedne — informacije o aktivhostima
samoregulatorne organizacije na adrese $to viSe interesnih strana. Medijsko
pokri¢e ovih aktivnosti ucini¢e viSe na podizanju svijesti od bilo ¢ega.
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Moze li samoregulatorno tijelo djelovati proaktivno i inicirati istragu
Cak iako prituzba nije podnijeta?

Mnoga samoregulatorna tijela imaju moguénost da sama daju prigovor
na neki medijski sadrzaj, ali u€estalost takvih prigovora znatno varira od
organizacije do organizacije.

Moze biti opasno pokretati istragu ako sami akteri ¢lanka ili priloga
nijesu ulozili prituzbu. Ljudi imaju apsolutno pravo da ne pokrecu tuzbu,
iz bilo kojeg razloga. Samoregulatorna tijela zato dolaze u opasnost da
pokretanjem istrage bez pristanka oSte¢ene strane naruse njegovu/njenu
privatnost koju garantuje legislativa o ljudskim pravima.

Pored toga, ¢esto je nemogucée da bilo ko izuzev onih na koje se informacija
odnosi zna kako je nastao naizgled uvredljiv ¢lanak ili prilog; to se moglo
desiti i uz punu saradnju sa naizgled oSte¢enom stranom. Samoregulatorno
tijelo koje se bavi medijacijom ne moZze znati Sta bi za tu konkretnu osobu
bilo odgovarajuce rjeSenje ako ona sama na podnese tuzbu. A za one od
kojih se ocekuje presuda bilo bi teSko da steknu kompletnu sliku situacije
bez gledista jednog od centralnih aktera.



Poglavlje 4

Savjet za stampu

Arhetip samoregulatornog tijela
Ognian Zlatev

“Savjet za Stampu” je najceSci oblik samoregulatornog tijela. Ovi
savjeti, sastavljeni uglavhom od medijskih stru¢njaka, nezavisni
su od politicke moéi. Njihov glavni zadatak je da kroz proceduru
zajednickog odludivanja rieSavaju prituzbe na rad medija. Na
taj nacin, oni javnosti daju garanciju kvaliteta informacija koje
dobijaju putem medija, pokazuju da su medijski stru¢njaci odgovorni
i dokazuju da proSirena drzavna regulacija medija nije potrebna.

Svaki medijski savjet je jedinstven, $to je rezultat specifiCne istorije
zemlje i njenog medijskog okruZenja. |zazov ovog poglavlja
je da prenebregne nacionalne osobenosti i pruzi informacije
zaposlenima u medijskom sektoru koji pokuSavaju da stvore takvo
tijelo, upravljaju njime ili ga transformisu.
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1. Osnovne funkcije savjeta za Stampu

Kakva je korist od postojanja savjeta za Stampu?

Medijski savjet sustinski doprinosi izgradnji povjerenja u medije i njihovom
kredibilitetu, povec¢anju standarda kvaliteta medijskih kuéa, sprijeCavanju
mijeSanja drzave i organa vlasti u rad medija, smanjenju broja sudskih
postupaka koji se vode protiv novinara.

Koje su osnovne duzZnosti savjeta za Stampu?

Osnovne duznosti savjeta za Stampu su:

* Da prima prituzbe;

* Da provijeri da li one spadaju u domen eti¢kog kodeksa;

* Da ih ispita temeljno i iz svih uglova;

* Da sluzi kao medijator izmedu podnosioca prigovora i medija;

* Da odlucuje po prituzbama u skladu sa pravilima i propisima na pravi¢an
nadin;

* Da javno prozove medij zbog krSenja etiCkih smjernica;

» Da obezbijedi transparentnost i javnost svih donijetih odluka;

» Da analizira i komentariSe medijske trendove i pruza smjernice po pitanju
zahtjeva kodeksa;

* Da sugeriSe izmjene etickog kodeksa (ako je za to ovlasten);

+ Da uspostavlja profesionalne novinarske standarde;

* Da brani slobodu Stampe.

Koje su prednosti medijskog savjeta u odnosu na druge mehanizme
samoregulacije?

Medijski savjeti, kao kolektivna tijela, uzivaju najviSu mogucu
reprezentativnost i samim tim i Siri kredibilitet. Oni predstavljaju
najinteraktivniji oblik samoregulacije jer omogucéavaju da se odredeni
problem sagleda iz viSe uglova.
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Sta je neophodno za funkcionisanje medijskog savjeta?

Mora obuhvatati predstavnike svih interesnih strana — novinare, urednike,
vlasnike medija i predstavnike javnosti. Svi oni moraju biti prihvaceni od
strane javnosti i posveceni gradnji povjerenja u koncept samoregulacije.
Savjet mora imati utvrden pravilnik o radu.
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2. Medijski savjeti na podrucju OEBS-a

Januar 2008 (sacinjeno na osnovu trenutno dostupnih podataka)

U kojim zemljama savjeti za Stampu vec¢ postoje?
Neke zemlje su odavno osnovale savjete za Stampu: Njemacka, Holandija i
skandinavske zemlje, na primjer. Neke druge su, poput

Belgije, tek nedavno uspostavile sli¢na tijela. Skorasnje demokratske
promjene u zemljama kao Sto su Bosna i Hercegovina, Bugarska, Gruzija i
Jermenija dovele su do eksplozije nezavisnih medija Sto je stvorilo potrebu
za medijskom samoregulacijom. | pored toga, i dalje ima mjesta u kojima
medijski savjeti ne postoje ili su prestali da funkcioniSu, kao $to je to na
primjer slu€aj sa Austrijom, Francuskom ili Portugalijom.

Zemlje sa ustanovljenim medijskim savjetom

Zemlje bez medijskog savjeta
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Zasto neke zemlje nemaju savjet za Stampu?

Glavni razlozi za nepostojanje savjeta za Stampu su:

« Politicki: u zemljama gdje, na primjer, vlade teze da cenzuriSu medije;

» Ekonomski: u zemljama gdje mediji sluze isklju€ivo za pravljenje novca ili
za podrsku interesima poslovnih i politiCkih elita, ili gdje je medijsko trZiste
suviSe malo;

* Pravni: u zemljama gdje se pitanjima eti¢nosti i tanosti bave zakoni o
Stampanim i elektronskim medijima;

* Kulturni: u zemljama u kojima se zaposleni u medijima protive
samoregulaciji.

Zasto bi se medijski profesionalci protivili postojanju medijskog savjeta?
Samoregulacija je bila spor i neizvjestan proces ¢ak i u konsolidovanim
demokratijama jer neki novinari vjeruju da to ugrozava slobodu medija.

O novinarskim standardima se vodi snazna debata Sirom svijeta. Neki
teoreti€ari smatraju da se objektivnost postiZze kroz pravi¢nost, interni
pluralizam i neutralnost u izvjeStavanju o politiCkim i moralnim pitanjima.

Drugi, pak, na dostizanje objektivnog novinarstva gledaju kao na “nemogucu
misiju“ i stoga odbacuju ideju o postojanju savjeta za Stampu.

Gdje se mogu nacéi informacije o postoje¢im medijskim savjetima?
Dva internet sajta pruzaju dosta informacija:

* www.media-accountability.org

* www.wanewscouncil.org

Predstavnici postoje¢ih medijskih savjeta mogu se kontaktirati putem
njihovih internet sajtova ili prisustvom godiSnjim sastancima Alijanse
nezavisnih savjeta za Stampu Evrope (AIPCE).
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3. Sta se trebate zapitati prije osnivanja
savjeta za Stampu

Postoji li jedan “univerzalni” model savjeta za Stampu?

Moguce je, analizom postojecih savjeta, konstruisati jedinstven model
generalnog okvira i strukture savjeta koji bi se bavio “tradicionalnim”
medijima (Stampa, radio i televizija), ali kad se krene dalje od toga
svaki medijski savjet mora uzeti u obzir specificnosti zemlje kao Sto su
zakonodavstvo, kultura, medijska tradicija i demokratska zrelost.

Moze li savjet za Stampu da pokriva sve vrsta medija?
Teoretski, da. U stvarnosti, to zavisi od specifi¢nih karakteristika svake
zemlje i od razvijenosti medijske scene.

Vecina savjeta za Stampu u svijetu osnovana je prvenstveno da bi se
bavila samoregulacijom Stampanih medija, jer je oblast elektronskih medija
Cesto zakonski uredena raznim zakonima, direktivama i drugim propisima.
Pa ipak, skoradnja deSavanja u zemljama u kojima su Stampani mediji
znatno investirali u elektronske forme dovela su do uvodenja propisa koji
reguliSu uzajamno vlasnistvo preduzeca koja izdaju Stampu i radio-difuznih
preduzeca.

Da li osnivanje savjeta za Stampu zahtjeva nove zakone i propise?

Ne. U vecini zemalja, savjet za Stampu je osnovan i njegovi ¢lanovi izabrani
iz redova glavnih interesnih strana bez obzira na specifi¢ne zakone i propise.
Postoje i neki rijetki primjeri zakonski utemeljenih savjeta za Stampu, kao

8to je to slu€aj u Danskoj, gdje je vlada osnovala Danski savjet za Stampu
nakon $to je 1992. samoregulatorno tijelo dozivjelo kolaps zbog nesuglasica
izmedu novinara i vlasnika medija i nedostatka podrske od vecine medijskih
kuca.

Koji su rizici kod zakonom propisanih savjeta za Stampu?
Nezavisnost takvih savjeta za Stampu je sumnjiva. To je posebno rizik u
zemljama u tranziciji gdje su demokratski procesi jos uvijek krhki. U njima
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jo8 moze postojati politiCki uticaj na medije i visok nivo samocenzure kod
zaposlenih u medijima jer se tu jo§ mogu naci ostaci nekadasnjih oblika
politickog ponasanja. Zato treba izbjegavati zakonom propisane savjete za
Stampu.

Da li osnivanje savjeta za Stampu zahtjeva usvajanje novog etickog
kodeksa?

Nije neophodno. Vecina eti¢kih kodeksa ugraduje savjet za Stampu kao
mehanizam za njihovu implementaciju. Ukoliko kodeks ne predvida
osnivanje savjeta za Stampu, onda ga treba dopuniti.

U nekim zemljama, usvajanje novog kodeksa bio je prvi korak ka stvaranju
savjeta za Stampu, ¢ime je postignut konsenzus prije njegovog osnivanja.
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4. Struktura i nacin funkcionisanja savjeta za
stampu

Kako odabrati najpogodniju strukturu za lokalne uslove?

Ne postoji univerzalno rjeSenje. To, izmedu ostalog, zavisi od demokratske
tradicije, kulture, medijske razvijenosti, stepena medijske slobode,
geografskih karakteristika, administracije i lokalne uprave svake zemlje. Na
pojedinim mjestima tu takode mogu imati ulogu i jezicke razlike.

Ako je zemlja velika i ima viSe administrativnih oblasti, relativno autonomnu
lokalnu upravu i zna€ajne trziSne razlike unutar regija iste zemlje, rjeSenje
mogu biti regionalna tijela. Medutim, ona bi sluzila samo regionalnim
medijima, a pri tom se ne moze eliminisati postojanje nacionalnog tijela.
Regionalnim savjetima za Stampu je teze oCuvati nezavisnost iz subjektivnih
i finansijskih razloga. Sto je region manji, veéa je moguénost konflikta
interesa.

U vecini slu€ajeva, pravilo je da Sto je savjet za Stampu centralizovaniji,
nezavisniji, snazniji i ugledniji, to je bolje. Ne treba osnivati regionalne
savjete za Stampu bez detaljne analize efekata samoregulacije na medije.

Stvaranje bugarskog savjeta za Stampu

Debata o medijskoj samoregulaciji u Bugarskoj dobila je na zamahu
sa naglim rastom broja nezavisnih medija pocetkom 90-ih godina
proslog vijeka. Kao i u vec¢ini novih demokratija, diskusija je u pocetku
ostajala u okviru malog kruga akademika, teoreti¢ara i medijskih
organizacija, medu kojima je bio i Sindikat novinara.

U periodu izmedu 1990. i 2002, nastalo je ni manje ni viSe nego

sedam verzija etickog kodeksa namijenjenog bugarskim medijima, ali
nije stvoren niti jedan mehanizam koji bi ih sproveo u praksu.

51



SAVJET ZA STAMPU

52

Tek nakon aktivnog uklju€ivanja vlasnika medija, preduzeti su
prakti¢ni koraci i postignuti su neki opipljivi rezultati. Medunarodna
pomoc¢, u vidu projekta finansiranog od strane EU/PHARE-3a, bila je
od koristi, ali su stvarni posao, strategija, diskusija i ideje dosli od svih
strana uklju¢enih na lokalnom nivou.

Eticki kodeks bugarskih medija potpisan je 25. novembra 2004.
Potpisali su ga pred stavnici veéine bugarskih medija, a potpisivanju
su prisustvovali predsjednik republike, premijer i predsjednik
skupstine. Bilo je potrebno joS osam mjeseci da se osnuje tijelo koje
¢e implementirati ovaj kodeks — Nacionalni savjet za novinarsku etiku
(www.mediaethics-bg.org) — koji je sada u potpunosti funkcionalan.

Kako se odreduju i usvajaju pravila savjeta za Stampu?

U principu, pravila se razmatraju i usvajaju nakon diskusija organizovanih
medu svim zainteresovanim stranama (novinarima, urednicima, vlasnicima
medija, medijskim konzumentima i javno$éu). Mnogo toga zavisi od
zakonskog okvira zemlje. Ponegdje, kao na primjer u Velikoj Britaniji, pravila
je razvila sama medijska industrija. Zemlje u tranziciji ili u po€etnim fazama
razvoja medijske samoregulacije obrac¢aju se za pomo¢ medunarodnoj
zajednici.

Kako je savjet za Stampu najcesce struktuiran?

Obi¢no postoji osnovna struktura koju €ine €lanovi upravnog odbora koji su
odgovorni za vodenje organizacije i upravljanje finansijama. Pod nadzorom
ove strukture, osniva se jedna ili viSe komisija za prijem i procesuiranje
prituzbi na rad medija. Ove komisije su takode sacinjene od ¢lanova
upravnog odbora, koji ne moraju biti isti oni koji €ine osnovnu strukturu.
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Da li je struktura ista i kad se savjet bavi i Stampanim i

elektronskim medijima?

Glavni zadatak savjeta za Stampu jeste rjeSavanje prituzbi zbog krsenja
etiCkog kodeksa. U vecini slucajeva, savjet za Stampu ima identi¢nu
strukturu i kada pokriva razli€ite vrste medija iz prostog razloga Sto je vecina
prituzbi na Stampane i elektronske medija sli¢na.

Savjet za Stampu u Bugarskoj

Nacionalni savjet za novinarsku etiku

(Osnova)
Komisija za eticka Komisija za eticka
pitanja u pitanja u
Stampanim elektronskim
medijima medijima
v

Administrativha
kancelarija

Nacionalni svajet za novinarsku etiku ima sedmoclani odbor u kojem
su predstavljene osnivacke organizacije: Sindikat izdavaca Bugarske
(2), Asocijacija bugarskih emitera (2), Sindikat novinara Bugarske (1),
Centar za razvoj medija (1) i Bugarska medijska koalicija (1).

Eticke komisije imaju po 12 ¢lanova koji se biraju u tri kategorije od po
Cetiri ¢lana — jednu kategoriju ¢ine novinari, drugu poslodavci
(izdavaci/vlasnici) i trecu nezavisni predstavnici civilnog drustval/javne
licnosti. Predstavnici novinara i poslodavaca se biraju na njihovim
generalnim skupstinama (na primjer, na skupstini Sindikata novinara
Bugarske i skupstini Sindikata izdavaca). O izboru ¢lanova iz
kategorije nezavisnih predstavnika civilnog drustva odlu€uju novinari i
vlasnici medija.

Izbor: www.mediaethics-bg.org
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5. Upravni odbor i €lanovi savjeta za
stampu

Ko bi trebalo da budu ¢lanovi savjeta za Stampu?
Savjet treba da ¢&ine pretezno novinari, vlasnici medija i izdavadi. Clanstvo se
obiéno sti¢e kroz profesionalna udruzenja.

Treba li da budu ukljuceni svi mediji?

Ukoliko veliki broj medijskih ku¢a odbije da se povinuje etiCkom kodeksu i
savjetu za Stampu, to ¢e blokirati cjelokupni koncept samoregulacije i drzavi
dati izgovor da se umijeSa. Time se naruSava imidz medija kao modernog
biznisa koji primjenjuje visoke profesionalne standarde. Dugoro¢no, to moze
negativno uticati na kredibilitet medija i kvalitet informacija koje pruzaju.

Da li izdavaci treba da budu ¢lanovi savjeta za Stampu?

Izdavaci su neizostavni akteri samoregulacije medija iako nemaju uredivacku
ulogu. Kroz finansiranje i izdavacku djelatnost oni imaju indirektnu ulogu

u definisanju standarda. Njihovo odsustvo bi moglo demotivisati novinare

i umanijiti njihovo postovanje standarda. Potrebu da izdavaci budu &lanovi
savjeta za Stampu treba promovisati kroz zajedni¢ku drustvenu odgovornost
medija kao industrije.

Savjeti za Stampu su u nekim zemljama osnivani bez podrske izdavaca
ili vlasnika medija, kao $to je slugaj sa Svajcarskom. Medutim, iskustvo
pokazuje da savjeti za Stampu sa aktivnim u¢eSéem izdavaca i vlasnika
medija uZivaju vece postovanje kako struke tako i javnosti.

Treba li ukljuciti i “Zutu Stampu” koja obi¢no zanemaruje eticki
kodeks?

Ukoliko su mediji te vrste potpisali eticki kodeks, oni treba da budu jednako
uklju€eni u proces, uz postovanje svih pripadajuéih obaveza i odgovornosti.
Ako pak nijesu potpisnici kodeksa, oni ne bi trebalo da budu prijetnja savjetu
za Stampu. Vecina savjeta za Stampu ne pravi razliku izmedu tradicionalnih
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medija i “Zute” Stampe, ve¢ izmedu profesionalnih i neprofesionalnih medija.

Clanovi savjeta za $tampu u Holandiji

Holandski Savjet za Stampu (www.rvdj.nl) osnovala je fondacija pod
nazivom Stichting Raad voor de Journalistiek i ona brine za njegovo
funkcionisanje. U njemu ucestvuju sve vazne medijske organizacije:

+ Holandski sindikat novinara (Nederlandse Vereniging van
Journalisten);

* Holandsko drustvo glavnih urednika (Nederlands Genootschap
van Hoofdredacteuren);

* Holanska nacionalna informativna agencija (Algemeen Nederlands
Persbureau);

* Nekoliko organizacija Stampanih medija;

+ Organizacije javnih i komercijalnih emitera;

* Internet organizacija Planet Internet.

Ko treba da budu ¢lanovi upravnog odbora?

Postoje razliciti primjeri u praksi. U vecini slu€ajeva, savjet za Stampu
ukljuc¢uje predstavnike glavnih profesionalnih grupa i istaknute predstavnike
javnog zivota. Drzavni sluzbenici mogu biti zastupljeni, $to zavisi od zemlje i
licnih karakteristika zvani¢nika, ali njihovo u¢eS¢ée treba da bude ograni¢eno i
definisano u dogovoru sa svim ostalim zainteresovanim stranama.

Predstavnici javnosti igraju vaznu ulogu u 80 odsto savjeta za Stampu. To
pruza znacajne prednosti jer savjetu daje veci kredibilitet i osigurava njegovu
transparentnost i odgovornost u radu. Na taj nacin on predstavlja nezavisne
i nepristrasne stavove i sluzi kao glas medijskih konzumenata, naroc€ito u
zemljama u kojima oni nemaju svoje udruzenje.

Kako se biraju ¢lanovi upravnog odbora?

Clanovi upravnog odbora se biraju u demokratskoj proceduri. Obiéno ih
nominuju i izglasavaju stru¢njaci i medijske kuce koje su potpisale eticki
kodeks i prihvatile osnivanje savjeta za Stampu. Jo$ jedna mogucénost, za
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koju se na primjer odlucila Velika Britanija, je da ¢lanove nominuje nezavisni
odbor za nominacije.

Koje su duznosti ¢lanova upravnog odbora?

Postoje razli¢ite prakse, ali u prvom redu ¢lanovi odbora se staraju da savjet
za Stampu ostane vjeran svojoj misiji i da radi u skladu sa svojim osnovnim
principima. Oni takode moraju odobriti pravila i procedure za postupanje

po prituzbama. Ponekad oni daju savjete za rijeSavanje komplikovanijih
slucajeva.

Oni generalno doprinose podizanju svijesti i promociji koncepta
samoregulacije.

Rade li ¢lanovi odbora puno radno vrijeme?

Ne, oni svoju duznost obavljaju u slobodno vrijeme. U€estalost odrzavanja
sastanaka odbora varira u zavisnosti od pojedinacnih poslovnika o radu.
Bugarski odbor, ¢ija je nadleznost da se bavi strateSkim pitanjima, sastaje se
u prosjeku tri puta godisSnje.

Da li savjet za Stampu treba da ima administrativno osoblje koje bi

bilo stalno zaposleno?

Time se postize da proces evaluacije prituzbi glatko funkcioniSe

— oni bi se bavili dnevnim pitanjima, bili zaduzeni za predselekciju prigovora,
sakupljanje dodatnih informacija, pripremu sastanaka upravnog odbora,
ugovaranje angazmana spoljnih eksperata kad je to neophodno i brinuli za
publicitet odluka i rijeSenih prigovora savjeta za Stampu.
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6. Clanovi odgovorni za postupanje po
prituzbama

Koliko ¢lanova treba da radi na rjeSavanju zalbi?

To zavisi od toga koliko je medija obuhvac¢eno samoregulacijom, kao i od
nacionalnih prilika. Njihov broj bi trebalo da bude dovoljno veliki da bi se
mogla €uti razli¢ita misljenja, jer to pomaze o€uvanju objektivnosti savjeta
i izgradnji povjerenja u ideju o samoregulaciji, ali opet ne toliko veliki da ne
moze da se postigne zajednicki zakljucak. Takode, njihov broj bi trebalo
da bude neparan da pri glasanju ne bi dolazilo do izjedna€avanja u broju
glasova. Optimalan broj je izmedu 7 i 11 €lanova.

Moraju li ovi ¢lanovi imati pravosudnog iskustva?

Svakako da ne. Eti¢ki kodeks nije zvani¢ni pravni dokument i savjet ne
donosi sudske odluke. Clanovi treba da imaju liéni i profesionalni moralni
integritet prije nego bilo kakvo pravno znanje.

Za razliku od sudskih odluka koje pravdu vezuju sa kaznjavanjem, odluke
savjeta za Stampu su korektivne i svrha im je podupiranje novinarskih
standarda i odbrana prava drustva da prima objektivne informacije. Ove
odluke ne sprjeCavaju podnosioca prituzbe da eventualno ulozi i sudsku
tuzbu.
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7. Finansiranje savjeta za Stampu

Kako se finansira savjet za Stampu?

Najbolji nacin za finansiranje savjeta za Stampu je onaj koji ne dovodi u
pitanje njegovu nezavisnost. U idealnoj situaciji, trebalo bi da postoje razli€iti
izvori finansiranja, gdje najvece uc¢eScée treba da ima medijska industrija, kao
§to je sluéaj u Holandiji ili Svedskoj, ili da podjednako uge$ée u finansiranju
imaju vlasnici i novinari, kako je to rijeSeno u Norveskoj. Medutim, u nekim
zemljama kao $to je Svajcarska, sredstva obezbjeduju iskljugivo novinari.

U zemljama u tranziciji ili u onima koje su na niZzem stepenu razvoja
samoregulacije najveéu ulogu igraju medunarodni donatori.

Koja je uloga drzave u finansiranju savjeta za Stampu?

U nekim zemljama — Luksemburgu i Kipru na primjer — ucesce drzave u
finansiranju savjeta je prihvatljivo jer javni mediji takode podlijezu etickom
kodeksu. Takvo u€esce treba kontrolisati snaznim mehanizmima koji ¢e
sprije€iti mijeSanje drZzave u rad savjeta za Stampu.

Ako savjet za Stampu vecinski finansira medijska industrija, kako
onda to tijelo moze biti nepristrasno?

Nepristrasnost se postize jasnim procedurama i transparentnim
mehanizmima. Proces finansiranja i proces odlucivanja o prituzbama moraju
biti odvojeni.

Koji su mogucéi modeli finansiranja?

Finansiranje moze biti bazirano na ¢lanarini ili se odredivati po prirodi
medija, uzimajuci u obzir njihov tiraz ili poslovni uspjeh. Treba voditi
transparentnu evidenciju dodatnih donacija i svi mediji koji su ukljueni u
samoregulatorno tijelo moraju imati osiguran pristup toj evidenciji. Godi$nji
izvjestaji savjeta za Stampu treba da sadrze finansijski izvje$taj u kojem ¢e
biti prikazan sav finansijski doprinos svakog pojedinaénog medija.

Clanovi komisija koje donose odluke, ili bar njihova veéina, ne bi smjeli imati
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veze sa medijima, a pravilnik savjeta treba jasno da istakne da odluke ni
na koji nacin ne smiju imati veze sa finansiranjem ili donacijama koje daju
mediji.

Kako obezbijediti siguran izvor finansiranja savjeta za Stampu?

Prvo, godidnjim doprinosima svih medija koji su pristali da se povinuju
etiCkom kodeksu i da postuju odluke savjeta za Stampu. Finansijska
sigurnost se moze obezbijediti i ohrabrivanjem savjeta za Stampu da
po¢ne da se bavi aktivnostima kao Sto su izdavanje godiSnjih publikacija,
osmisljavanje projekata i razvijanje baza podataka, kao i organizacijom
kampanja za prikupljanje novca za odredene svrhe. O izvorima finansiranja
mora se voditi Cista evidencija.

Primjer dobre prakse je bugarska promotivna kampanja “Izaberi bugarski

proizvod”, u okviru koje je svaka medijska kuca pristala da donira odredeni
procenat prihoda savjetu za Stampu.

Deset stvari koje treba uraditi prije osnivanja savjeta za Stampu

1. Okupiti sve medijske kuce

2. Dobiti saglasnost urednika

3. Dobiti saglasnost izdavaca

4. Dobiti podr8ku vlade i javnosti

5. Napraviti nacrt zajednickih etickih pravila i sloZiti se oko njih

6. Identifikovati troSkove i mogucnosti finansiranja

7. Razmotriti i utvrditi strukturu tijela (zaposleni, medijske ¢lanice)

8. Odluditi o nadleznostima tijela (proaktivno, nacin odlu€ivanja o
Zalbama)

9. Podignuti nivo svijesti o etickom kodeksu u medijima i kroz obuku
novinara

10. Saradivati sa drugim slicnim tijelima i razmijeniti iskustva
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8. Uspostavljanje savjeta za Stampu u novim
demokratijama

Koji su glavni izazovi u stvaranju savjeta za Stampu u novim

demokratijama?

Glavni izazovi su:

» Nedostatak tradicije i iskustva u samoregulaciji;

« Politi¢ki raskoli koji stvaraju podjele u okviru novinarske zajednice:
posljedice toga su nedostatak dijaloga i solidarnosti medu razlicitim
frakcijama $to onemogucava novinare da se ujedine u odbrani svojih
zajednickih interesa;

« Veli¢ina medijskog trziSta i generalna nerazvijenost nacionalne ekonomije:
u takvoj situaciji samo mali broj Stampanih i elktronskih medija moze da
opstane, ostali moraju da se vezu za politicke centre moc¢i da bi dobili
finansijsku podrsku;

« Stalan politi¢ki pritisak na medije, naro€ito na javne medijske servise, kojim
se Zeli posti¢i da mediji ostanu lojalni vlastima i da izbjegavaju kriticko
novinarstvo;

« Bliska saradnja i medusobna zavisnost politicke elite i poslovnih grupacija
koje imaju ulozen interes u medijskoj industriji, $to novinare stavlja u
polozaj politicke i ekonomske zavisnosti.

Je li moguce osnovati savjet za Stampu u zemljama u kojima se
politicke snage protive samoregulaciji?

To je tipi¢an problem u zemljama u tranziciji. Savjet za Stampu je moguce
osnovati uz aktivho u¢eS¢e medunarodne zajednice. Da bi se osigurao
uspjeh novoosnovanog samoregulatornog tijela, to pitanje treba ukljuditi
u agendu medunarodnih politi¢kih odnosa te zemlje.
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Kako savjet za Stampu mozZe da funkcioniSe ako se veéina medija
nalazi pod nadzorom vlasti?

U zemljama sa dugom demokratskom tradicijom, tip vlasniStva nad
medijskim preduzec¢ima nema nikakvog uticaja na samoregulaciju medija.
Medutim, u totalitaristi¢ki uredenim zemljama gdje je vecéina medija u
drzavnom vlasnistvu veoma je teSko uspostaviti nezavistan i efikasan savjet
za Stampu. Pa ipak, takvi savjeti za Stampu postoje ¢ak i u nekim africkim
drzavama gdje je sloboda izrazavanja jo$ uvijek predmet medunarodne
brige.

U razli¢itim dijelovima svijeta mogu se naci zemlje u &ijim vladajuc¢im
drzavnim strukturama postoje ministarstva informisanja i komunikacija koja
imaju znacajnu i ponekad priliéno kontroverznu ulogu u medijskoj etici i
samoregulaciji. U takvim zemljama, apsolutno je neophodno uticati na vlade
i ubijediti ih u prednosti koje ima samostalna medijska regulacija.

Kako novine mogu izbjeci pritisak oglasivaca od cije dobre volje zavisi
njihov opstanak?

To se postiZe stvaranjem organizacione strukture u kojoj su jasno podijeljene
odgovornosti informativne redakcije i sektora za marketing. Pravilnik o radu
treba da sadrzi pravila za izbjegavanje konflikta interesa, u kojima ¢e biti
naznaceno da na rad novinara ne smiju uticati razlozi komercijalne prirode,
uklju€ujuéi i interese oglaSivaca. Medijske kuce treba da utvrde pravila

o prihvatanju poklona od kompanija ili o pla¢anju troSkova za pripremu
materijala, uklju€ujuci putovanja i besplatne uzorke.

Pritisak oglaSiva¢a se moze izbjeéi ohrabrivanjem konkurencije u medijima,
transparentno$¢u nad vlasniStvom, nezavisnim mjerenjem povjerenja
javnosti u medije i objavljivanjem godiSnjih poslovnih i finansijskih

izvjestaja. Takode treba ohrabriti diskusije izmedu predstavnika oglasivaca i
marketindkih agencija s jedne strane i asocijacija novinara/urednika s druge.

Kako se mogu prevaziéi politicke razlike izmedu zaposlenih u
medijima i stvoriti jedinstveno samoregulatorno tijelo?

Savijeti za Stampu su profesionalna, a ne politi¢ka tijela i zato prevagu treba
da imaju profesionalni kvaliteti medijskih predstavnika. Potrebno je usvojiti
zdrave procedure za izbjegavanje konflikta interesa da bi se osigurala
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politicka nepristrasnost. Te procedure bi mogle sadrzati pravilo da ¢lanovi
tijela koja su donosioci odluka u nekoj politi€koj stranci ne mogu biti ¢lanovi
upravnog odbora savjeta za Stampu, a moze se i zahtjevati od ¢lanova da
potpiSu izjavu o nepostojanju konflikta interesa.

Sta se radi ako savjet ne prima dovoljno prituzbi?

Prije svega, savjet za Stampu treba da ispita zaSto se ovo deSava.
Obi¢no je razlog to Sto u javnosti ne postoji dovoljno informacija o

savjetu i nema dovoljno publiceta. Takode, moZze biti i da je procedura za
podnos$enje prituzbi previse komplikovana ili da nema dovoljno povjerenja
u ¢lanove savjeta. Kada se utvrdi $ta je pravi razlog, moguce je preduzeti
odgovaraju¢e mjere.

Broj podnijetih prituzbi znatno varira od zemlje do zemlje. Prosjecan broj
prituzbi u Velikoj Britaniji je 3 500, od kojih se rijesi svega 300, u Njemackoj
400, a u Holandiji svega 80.



Poglavlje 5

Ombudsman

Samoregulacija unutar pojedinacnih medija

Véronique Maurus

Za razliku od savjeta za Stampu, vec¢ina ombudsmana radi samo
za jednu odredenu medijsku kuéu. Oni posreduju izmedu
zaposlenih u medijskom sektoru i auditorijuma (Citalaca,
gledalaca ili slusalaca), primaju njihove komentare i prituzbe i
nastoje da rijeSe nesuglasice.

Ovo poglavlje govori o ulogama koje ombudsman moZze imati,
pruza smjernice za uvodenje funkcije ombudsmana i razmatra
izazove njegovog posla.
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1. Nastanak i razvoj funkcije ombudsmana

Kako je pocela samoregulacija u okviru medijske organizacije?

Isprva, najces¢i oblik bilo je odjeljenje za zalbe. U New York World-u 1913.
godine, jedan od radnika zabiljezio je prituzbe nezadovoljnih &italaca i prenio
ih urednicima. Ovaj model je 20-ih godina proslog vijeka usvojio

Detroit News iz Mi¢igena i, na jedan organizovaniji nacin, Asahi Shimbun u
Tokiju, gdje je postojala komisija koja je ispitivala prituzbe i prenosila ih
glavnom i odgovornom uredniku.

Termin “ombudsman” poti€e iz Svedskog jezika i znaci “predstavnik”, a
usvojen je u mnogim drugim jezicima kao naziv za medijatora (vazi za oba
pola) koji se bavi zalbama gradana. Prvi primjer u oblasti Stampe veze se
za dnevni list Courier-Journal iz Luizvila u Kentakiju koji je 1967. godine
angazovao bivSeg Sefa lokalne rubrike da se bavi odnosima izmedu Citalaca
i novinara. Korak dalje otiSao je 1970. godine Washington Post, koiji je
zaduzio zamjenika izvrSnog urednika da slu$a prituzbe ¢italaca, sastavlja
interne memorandume i piSe rubriku u kojoj mu je dato da slobodno iznese
svoja misljenja o datom problemu. Postepeno se sistem popravljao i
postajao sve interaktivniji kako su komentari, kritike, zapazanja i ispravke
bivale obradivane, prenoSene i vracane €itaocima.

Taj primjer je zazZivio i na drugim mjestima u svijetu. Medutim, jo§ i
danas samo dva odsto dnevnih listova u Sjedinjenim Drzavama imaju
ombudsmana, a u drugim zemljama jos i rjede.
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Da li ombudsmani postoje samo u Stampanim medijima?

Ne. U Francuskoj su, na primjer, javne radijske i televizijske stanice odigrale
pionirsku ulogu. France 2, France 3 i Radio France Internationale imaju
ombudsmane od 1998. godine. Oni su taj potez povukli ubrzo nakon Le
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Mondea, a isti primjer su kasnije slijedili i mnogi drugi Stampani mediji kao
Sto su La Dépéche du Midi (2001), Midi Libre (2004), Sud-Ouest
(2006) i I'Express (2006).

Gdje se moze naci vise informacija o ombudsmanu?

Organizacija novinskih ombudsmana (ONO) je medunarodna asocijacija
koja broji 60 ¢lanova. Vecina njenih ¢lanica dolaze iz Sjedinjenih drzava

(35 registrovanih publikacija), daleko drugo mjesto zauzimaju Ujedinjeno
kraljevstvo i Holandija (po tri predstavnika), a zatim slijede Svedska i Turska
(po dva). Francusku predstavlja jedan dnevni list, Le Monde, i dvije javne
televizijske stanice France 2 i France 3. Ostale zemlje koje imaju samo
jednog predstavnika iz Stampe ukljuuju Brazil, Kanadu, Dansku, Izrael,
Spaniju, Portugaliju i Japan.

Ombudsmane moZete kontaktirati preko udruZenja novinara ili tako Sto Cete
stupiti u kontakt sa nekim medijem koji ima ombudsmana: spisak tih medija
mozete naéi na internet stranici ONO-a (www.newsombudsmen.org).




OMBUDSMAN

2. Posao ombudsmana

Koje su funkcije ombudsmana?

Ombudsman promovise dijalog izmedu onih koji €itaju, slusaju ili gledaju
sadrzaj nekog medija i onih koji rade u tom mediju. Ideja je da se ponudi
kontakt korisnicima medija i da se, ohrabrivanjem samokriticnosti, unaprijedi
kredibilitet medija, posebno ako on nema narocito dobar imidz.

Koja je glavna uloga ombudsmana?

Ombudsman se stara da se poStuju pravila i praksa koju je ustanovila
odredena medijska kuc¢a, pruzajuci jednu vrstu unutrasnje kontrole kvaliteta.
Medij sa publikom ima precéutni dogovor o:

* Pruzanju $to preciznijih, potpunijih i jasnijih informacija;

* Pravljenju jasne razlike izmedu informacije i komentara;

* Ispravljanju gresaka;

 Postovaniju pluralizma i razli¢itosti misljenja;

« Staranju da se ne krSe prava pojedinaca i da se njihova privatnost postuje.

Da li je uloga ombudsmana ista u svim medijima?

Ona znacajno varira od jednog medija do drugog. Neki ombudsmani imaju
blizak odnos sa novinarima, dok drugi drze distancu i ne mijeSaju se u
dnevni posao. Neki tek naprave siZze pisama koja su primljena, dok drugi
piSu dopise ili interne biljeSke; neki sami objavljuju ispravke ili imaju blog na
internetu na kojem odgovaraju na komentare €italaca u realnom vremenu.
Drugi odgovaraju na prakti¢na i pravna pitanja koja postavljaju &itaoci, iako
je ovo mozda produzetak granica njihove funkcije. | kona¢no, ima i nekih koji
igraju ulogu portparola i sluzbenika za odnose sa javnoSc¢u u ime
menadzmenta.
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Kakva je priroda svakodnevnog posla ombudsmana?

Ombudsman sakuplja kritike i sugestije medijskih korisnika kao i

objasnjenja urednika, menadzmenta ili administracije i pokuSava da pomiri
ove dvije strane. Pored toga 5to djeluje kao medijator, ombudsman razmislja
i o nacinu funkcionisanja medija i ukazuje na devijacije od implicitnog
dogovora sa Citaocima. U slu¢aju Stampanih medija, svi ovi aspekti se javno
objavljuju u okviru redovne rubrike.

Da li ombudsman komunicira direktno sa c¢itaocima, slusaocima i
gledaocima?

Da, naravno. Oni su glavni izvor informacija i legitimnosti ombudsmana.
Vedina komunikacije odvija se kroz direktnu prepisku. To nije narocito
teSko, posebno danas kada imamo elektronsku postu, ali pod uslovom da
ombudsman ima dobro organizovan sistem za vodenje korespodencije.
Vazno je, na primjer, imati dobre fajlove i odredenu koli¢inu iskustva u
prepoznavaniju (ili izbjegavanju) lobija, sekti, manipulatora ili kompulzivnih
pisaca (a takvih je dosta!).

U listu Le Monde, posta je klasifikovana u Cetiri kategorije u skladu sa tim na

Sta se pretezno odnose zamjerke Citalaca:

» Komentari na vijesti/informacije generalno;

» Ukazivanje na greSke (nasa CitalaCka publika uklju€uje solidan broj
strunjka za cjepidlacenje kojima niSta ne promice i kojima posebno
zadovoljstvo predstavlja da nalaze greske);

» Komentari na na$ odnos prema vijestima/informacijama;

* IzvjeStavanje o dogadajima koje su vidjeli ili u kojima su u€estvovali.

Moguce je takode postaviti blog na internetu, ali to zahtjeva stalan nadzor, a
time i dodatno osoblje.

Da li prepiska odrazava probleme u mediju?

Prepiska omogucava da se brzo identifikuju generalni trendovi i, iznad svega,
devijacije. Vecina onih koji piSu prituzbe su nezadovoljni necim, ali to nijesu
uvijek isti ljudi. Kada iznenada pristigne gomila pisama koja se odnosi na isti
problem ili stav, vazno je da medijska kuca toga bude svjesna tako da moze
to da ispravi. Ombudsmanova je uloga da osluskuje raspolozenje medijske
publike.
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3. Sankcije koje izrice ombudsman

Kako ombudsman donosi odluke?

Kada dobije kritiku (pismom, i-mejlom, telefonom, itd.), ombudsman prvo
procjenjuje da li je opravdana — jer nije neuobiajeno da medijski konzumenti
pretjeraju ili pogrijeSe. Ombudsmani ¢e imati svoj eticki kodeks, ali u idealnoj
situaciji o prituzbama ¢e suditi na osnovu utvrdenog internog kodeksa
ponasanja. Ukoliko on ne postoji, ombudsmani mogu sugerisati da se takav
dokument napise. Tom prilikom pozvaée se i na profesionalne kodekse
ponasanja.

Koje sankcije se mogu preduzeti?

Objavljivanje dijelova pisma, ispravki i povrh svega ombudsmanove rubrike,

u kojoj se objavljuju omaske i greSke — predstavljaju veoma snaznu mjeru.

Moguce je nametnuti moralne sankcije razli€ite teZine. Tako ombudsman

moze:

* Proslijediti prepisku i zatraziti od autora ¢lanka da odgovori (minimalna
“kazna”);

« Zahtjevati da list dodatno objavi ispravku (normalna);

* Objaviti isjecak iz prepiske koja sadrzi kritiku kao pismo Citaoca (stroga);

* Izloziti greSku u ombudsmanovoj rubrici (ekstremna): ovo treba da bude
rezervisano za najozbiljnije slu€ajeve, jer ovu mjeru novinari doZivljavaju
kao javnu prozivku i sramotu.

Kako ombudsmani biraju najpogodniju sankciju?

Ako Zele da budu djelotvorni i da odrze dobar kontakt sa zaposlenima,
ombudsmani ne bi trebalo da sankcionidu bas sve slu€ajeve, a takode bi
trebalo da izbjegavaju mjere koje ozbiljno uti€u na novinare ili naruSavaju
njihovu reputaciju. Oni moraju zdravo rasudivati i izbje¢i nepravdu ili
pretjerivanje. Cesto je suvisno navoditi imena jer oni na koje se sankcija
odnosi — kao i njihove kolege — ve¢ znaju o kome se radi.

Vaznije je i konstruktivnije razumjeti zasto su greske napravljene. Cesto je
moguce otkriti skrivene uzroke opstije prirode. Tako se moze, na primjer,
deSavati da rukopis olako prode put do Stamparije usljed produkcionih
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pritisaka ili problema sa ljudskim resursima zbog ¢ega neki od ¢lanaka budu
loSe korigovani, ili ¢ak ne budu uopste. U takvim slucajevima, ombudsman
moze sugerisati rieSenje, ali mora biti takti¢an kako ne bi zalazio u
nadleznosti ostalih u hijerarhiji. Ombudsmani nijesu sudije niti policajci. U
idealnoj situaciji, oni su savjest grupe.
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4. Uvodenje pozicije ombudsmana

Ko odlucuje o stvaranju pozicije ombudsmana?
U slu&aju privatnih medija, to je menadzment, a ako se radi o javnim
medijima onda je to upravni odbor.

Kako se neki medij mozZe ohrabriti da angaZzuje ombudsmana?

U vecini slu€ajeva, pozicija ombudsmana se uvodi nakon krize medu
Citaocima, kada medij hitno treba da ponovo uspostavi vezu sa publikom.
To je bio slu¢aj i sa New York Times-om, koji je postavio ombudsmana u
oktobru 2003. godine nakon $to mu je kredibilitet bio poljuljan otkricem da je
jedan od njihovih novinara plagirao i izmisljao price.

Koji argumenti mogu ubijediti vlasnike medija u prednosti
ombudsmana?

Ombudsman, pored toga $to je “popularan” (veéina vodecih svjetskih listova
ga ima), predstavlja znacajan gest prema Citaocima i ohrabruje komunikaciju
s njima. On popravlja kvalitet informacija, stila i uredivanja vijesti. On
sprieCava vece katastrofe: ombudsman koji uziva dobre odnose sa glavnim
urednikom moze imati funkciju napredne zastite. | kona¢no, ako ombudsman
dobro piSe, njegove rubrike ¢e biti popularne i veoma &itane. Javnost veoma
zanima da otkrije kako se informacije nalaze i $ta se deSava iza scene.

Koje korake je potrebno preduzeti da bi se stvorila pozicija
ombudsmana?

Prva faza bi mogla biti uspostavljanje odjeljenja za prepisku sa Citaocima
koje bi primalo poruke (poStom, i-mejlom ili telefonom), procesuiralo ih,
odgovaralo na njih, prosledivalo komentare do ljudi koji su uklju¢eni u
problem, i, gdje se ukaZe potreba - objavljivalo isjecke iz pisama. Moguce je,
takode, osposobiti takvu sluzbu na internetu.

Potom treba usaglasiti povelju izmedu svih strana u mediju koja ¢e sluZiti
kao osnova za implicitni sporazum sa publikom. Povelja lista Le Monde, na
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primjer, kaze da informacije moraju biti date Sto preciznije, Sto potpunije i Sto
je moguce jasnije; da mora da postoji jasna distinkcija izmedu informacije
i komentara; da greSke moraju biti ispravljene; da list mora da poStuje

pluralizam i razli¢itost miSljenja; i da se prava pojedinaca i njihove privatnosti
moraju poStovati.

Potom treba izabrati ombudsmana i o tome obavijestiti Citaoce.
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5. Izbor ombudsmana

Treba li ombudsman da bude novinar?

Da. Samo profesionalac moze na odgovarajuci nacin procijeniti tezinu
nacinjenih gredaka i, s druge strane, znati teSkoc¢e vezane za novinarski
posao. Medijska publika je esto veoma stroga i ne razumije uslove

pod kojima novinari rade i probleme sa kojima se suoCavaju, kao $to su
vremenska ogranicenja, teSkoc¢e u dolazenju do izvora i ukupni stres. Dio
posla ombudsmana jeste da sve to objasni €itaocima, a oni veoma cijene
kada ih informiSete o tome kako novine nastaju.

U isto vrijeme, novinari ne shvataju u kojoj mjeri njihove greske
(pretjerivanje, pristrasni naslovi, pravopisne i gramatic¢ke greske, itd.)
Sokiraju Citaoce i uniStavaju kredibilitet lista. Oni ne podnose dobro kritiku.
Za nijih je dovoljno teSko kada kritika dolazi od kolege, a gotovo je nemoguce
da ce je prihvatiti od nekoga sa strane.

Koji su kriterijumi za regrutovanje ombudsmana?

Iskustvo, dobre uredivacke vjestine, ugled zasnovan na profesionalnoj
kompetentnosti i, iznad svega, nepristrasnost. Glavni kriterijum bi trebalo
da bude nezavisnost duha, Sto ba$ i nije lako izmijeriti, ali se moze utvrditi
iz porijekla i karijere kandidata. Ombudsman takode mora posjedovati
odredene diplomatske vjestine, Sto ée se pokazati vaznim na duge staze.
Takode ne Skodi ni autoritativan stav.

Ombudsman ne bi smio biti previSe blisko vezan za neku novinarsku kliku
(takve uvijek postoji), sindikalnu organizaciju, politi¢ku stranku ili
menadZment, i mora biti prinvacen od strane razli€itih grupa neistomisljenika
u okviru medijske organizacije.

Ko vrsi izbor ombudsmana?

Obi¢no je to menadzment, a pozeljno bi bilo da se pri izboru konsultuje i sa
urednidtvom. Idealno bi bilo da se izbor prepustiti novinarskoj asocijaciji,
ukoliko takva postoji. U nekim glasilima ombudsman se bira na odredeni
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period, $to mu dozvoljava da stekne popularnost u narodu, ali isto tako mu
ne dozvoljava da zaboravi da se nalazi pod budnim okom menadzmenta.

Kako biti siguran da ¢e urednistvo prihvatiti ombudsmana?
Urednistvo i menadzment moraju imati prihvacen i usaglaSen kodeks
ponasanja i mora postojati interni konsenzus oko ciljeva lista i njegovog
implicithog sporazuma sa &itaocima. Unutar organizacije mora postojati
dobra komunikacija, kao i atmosfera u kojoj je dozvoljena interna kritika i
sloboda izrazavanja.

Koliko su novinari osjetljivi na kritiku ombudsmana?

PreviSe osjetljivi. Novinari ne vole ljude koji guraju nos u njihov posao i ne
podnose dobro kritiku. Njihova klasiéna reakcija je: “Zasto se ombudsman
mije$a? To nije njegov posao.” Ombudsman mora dobro paziti da ostane
nepristrasan kako bi izbjegao da novinari na njega gledaju kao na nelojalnog
kolegu koji glumi “policajca” (ili, jos gore, Spijuna) menadzementa.

Koja je prosjecna plata ombudsmana?

Ona je na nivou urednika redakcije ili glavnog urednika, ponekad i viSa.
Generalno je ona prili€no visoka jer su ombudsmani obi¢no afirmisani
novinari Koji uzivaju postovanje kolega i koji su ve¢ radili na odgovornim
pozicijama.

Ko plaéa ombudsmana?
Medijska kuca, eventualno uz poreske olakSice u vidu odbijanja iznosa
ombudsmanove plate od poreza.
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6. lzazovi ombudsmanove pozicije

Kako se moze osigurati nezavisnost ombudsmana?

Ombudsman bi trebalo da bude imenovan za period od najmanje dvije
godine, da ima stalan prostor u kojem ¢e iznositi svoja misljenja bilo u
novinskoj rubrici ili televizijskom programu koji ne podlijeze hijerarhijskoj
kontroli i da ima direktan kontakt sa ¢itaocima.

Nezavistan prostor za miSljenja ombudsmana je od vitalne vaznosti. U listu
Le Monde ovo je jedini tekst koji ne prolazi regularnu uredni¢ku kontrolu.
Rubrika ombudsmanu daje priliku da se obrati itaocima, novinarima i, ako
je potrebno, i menadzmentu. Njen sadrzaj je veoma osijetljiv, a izbor teme je
najtezi od svega.

Glavnu zastitu za ombudsmane predstavlja njihova popularnost. U listu

Le Monde glavni i odgovorni urednik je jednom pokus$ao da promijeni
ombudsmana, ali ga je u tome osujetilo negodovanje koje je ovaj pokusaj
izazvao medu zaposlenima. Priliéno je teSko za menadzment da ukine ovu
poziciju ili da promjeni njenog vrsioca, jer bi to imalo katastrofalan efekat na
ugled lista.

Nekoliko ameri€kih novina je nedavno ukinulo mjesto ombudsmana u cilju
smanjenja troSkova. Bilo bi veoma opasno ako bi se na to mjesto postavio
“komunikator” i ako bi tu poziciju zamijenio portparol menadZmenta. Citaoce
to ne moze zavarati, kao ni uredni$tvo: zamjena u najbolju ruku bude
neefikasna, a u najgorem slu€aju predmet prezira.

Da li ¢itaoci vjeruju u nezavisnost ombudsmana i njegov uticaj na
novinare?

Mnogi su sumniji¢avi po tom pitanju. Oni ne mogu da razumiju da su
postojanje ombudsmana i strah od kritike iznijete u ombudsmanovoj rubrici
veoma moc¢ni mehanizmi samoregulacije. Oni zaboravljaju da se rubrika cita
i u samom mediju. Citaoci bi Zeljeli da ombudsman bude na njihovoj strani
svake sedmice i da kritikuje novinare bez izuzetka. Zato je vazno odrzati
direktan kontakt sa njima da bi na pravi nacin opravdali i objasnili ulogu
ombudsmana.
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Isto tako Citaoci su generalno veoma srec¢ni kad dobiju odgovore na njihova
pitanja i veoma polaskani kada ih ombudsman pomene u svojoj rubrici.
“Vukovi” postaju “jaganjci”. Zapanjujuce je vidjeti kako jedan prost ¢in slanja
odgovora na pitanje publike lako i brzo stvara veze sa €itaocima.

Koliki prostor za manevrisanje ima ombudsman?

Veoma mali. Stalno se mora nalaziti kompromis izmedu toga kako predstauviti
legitimne zamjerke ¢italaca ($to je dokaz kvaliteta lista) i odrzati odnos sa
novinarima (Sto je dokaz njegove efikasnosti).

Sve zavisi od toga hoée li ombudsman razviti odnos povjerenja, a ne
neprijateljstva, i sa novinarima i sa upravom. Ombudsmani ne bi trebalo

da budu previse bliski ni sa jednima, ali isto tako ne smiju biti ni njihovi
neprijatelji. Ako su previSe bliski, onda ce ih tretirati kao agente odnosa sa
javnoscu i onda oni nece biti ni od kakve Koristi: Citaoci ¢e biti razoarani

i nece Citati njihove ocjene. Ako su pak previSe neprijateljski postavljeni,
nece biti u stanju da ostvare konstruktivan dijalog: €itaoci ¢e biti srecni, ali ih
novinari viSe nece slusati. Najveci izazov sa kojim ombudsman treba da se
suoCi je kako odrzati ovu kriti€nu distancu.
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Dodatak

Primjeri Zalbi rijeSenih od strane
samoregulatornih tijela

RjeSavanje prituzbi je osnovni zadatak samoregulatornog

tijela koje nastoji da osigura postovanje etickog kodeksa. Time
se izbjegavaju dugi i skupi sudski postupci, jer, iako

ovo tijelo izrice samo moralne sankcije, pravo na odgovor

ili ispravka ¢esto budu dovoljni da zadovolje podnosioca
prituzbe. Vecina samoregulatornih tijela nastoji da postigne
dogovor izmedu sukobljenih strana prije donoSenja presude.

Ovaj dodatak sadrzi primjere prituzbi i presuda samoregulatornih
tijela. O svakom sluc¢aju sudeno je u skladu sa etickim
kodeksom zemlje u kojoj se slu¢aj dogodio, i zato bi rezultati
na razliitim mjestima moglibiti drugaciji. Pa ipak, ovi primjeri
daju ideju o tome koliko savjet za Stampu moze biti efikasan
kao zamjena za sudove i u postizanju rieSenja bez sudske
intervencije.

Vecina prituzbi sa kojima se savjeti za Stampu bave odnose se
na naruSavanje privatnosti ili na netacnost.
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Otac Zene koja je nestala u Aziji u tragediji izazvanoj cunamijem Zzalio se
njemackom Presserat-u (Njemacki savjet za Stampu) zbog objavljivanja
njenog imena i fotografije u jednom tabloidu. Taj list je objavio nekoliko
fotografija Zrtava koje su preuzete sa internet sajta postavljenog da
pomogne u nalazenje nestalih osoba. Otac se Zalio da je ¢asopis narusio
licno pravo porodice na privatnost.

Prituzba je prihvaéena. Presseratova Zalbena komisija je kazala da nikakav
javni interes od pokazivanja slika u ovim okolnostima ne moze nadjacati
prava pojedinaca. Zrtve katastrofa, kakva je ova izazvana cunamijem, ne
postaju automatski javne figure.

Cinjenica da je ova informacija veé objavljena na vebsajtovima namijenjenim
traganju za nestalim osobama nije bila dovoljan razlog za ¢asopis da je
ponovo objavi bez pristanka porodice.
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Vije¢e za Stampu Bosne i Hercegovine razmatralo je izvjestaj objavljen

u dnevnom listu Dnevni Avaz o jednoj saobracéajnoj nesreci. Podnosilac
prituzbe nije imao prigovora na sami izvjestaj, ali su pratece fotografije
Zrtava predstavljale naruSavanje privatnosti i nijesu trebale biti objavljene.

Prituzba je prihva¢ena. Vijeée za Stampu je konstatovalo da je razmatralo
sli¢ne slu€ajeve i ranije i da je u nekoliko navrata podsjec¢alo urednike da
¢itaoci mogu prigovoriti objavljivanju takvih fotografija. U ovom sluéaju,
Dnevni Avaz prekrsio je Clan 9 Kodeksa za $tampu, koji glasi: “ Teme koje
ukljucuju licne tragedije ¢e biti obzirno tretirane, a pogodenim li¢nostima ¢e
se prici diskretno i sa saosjeCanjem”.

Vijece za Stampu je ponovilo svoj stav da objavljivanje fotografija sa mjesta

nesrece i objavljivanje imena maloljetnih zZrtava nasilja ili Zrtava seksualnog
Zlostavljanja, nije u skladu sa profesionalnim novinarskim izvjestavanjem.
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Izvrsni direktor jedne islamske knjizare zalio se Britanskoj Komisiji za zalbe
na rad Stampe (Press Complaints Commission -PCC) da je ¢lanak u listu
London Evening Standard, pod naslovom “Teror i mrznja se prodaju ne
nekoliko metara od Ulice Bejker”, neta¢an, obmanljiv i da krsi odredbu o
tacnosti informacija sadrzanu u uredivackom pravilniku komisije.

Tema Clanka bila je ekstremistika literatura koja se navodno prodaje

u islamskim knjizarama, a povod su bila nedavni bombaski incidenti u
Londonu. Knjizara tuzioca bila je jasno istaknuta na jednoj fotografiji, pored
slika tri naslova za koje je list tvrdio da podrzavaju terorizam i za koje je
naveo da se prodaju u objektima “kao $to je Dar Al-Tagwa”. Podnosilac
tuZbe je rekao da njegova knjizara nije nikada imala u ponudi knjige i DVD
sa slike. Clanak je bio obmanljiv i navodio je ljude da misle kako knjizara
promovise terorizam.

List je selektivno citirao jedan pamflet o dzihadu koji se prodavao u knjizari.
Podnosilac zalbe je naveo da taj pamflet ne podstrekava na teror i mrznju
kao Sto se tvrdilo u €lanku. Kao posljedica objavljivanja ¢lanka, zaposleni u
knjizari su bili maltretirani i prijetilo im se nasiljem, tako da je bilo neophodno
da zatraze policijsku zastitu.

Prigovor je prinvacen. PCC je rekla da Odredba 1 kodeksa zahtjeva od
listova da “vode racuna da ne objavljuju netacne, obmanljive ili iskrivljene
informacije”. U ovom slu¢aju — s obzirom na ozbiljnost

navoda i osjetljivost trenutka u kojem su objavljeni, ubrzo nakon teroristickih
napada — postojala je pojacana potreba da se osigura da se informacije
koje je list sakupio taéno predstave.

lako nije bilo spora da je knjizara prodavala navedeni pamflet, njegov
sadrZaj nije podrzavao izuzetno ozbiljne tvrdnje sadrzane u naslovu. Stoga
se dalo zakljuciti da list nije s dovoljno paznje poveo racuna o ta¢nosti price.

PCC je kazala da, u atmosferi uznemirenosti koja je uslijedila nakon napada,
posljedice obmanijujuéih tvrdnji mogle su biti narocito ozbiljne za podnosioca
Zalbe — narocito jer su kontakt detalji knjizare bili vidno istaknuti.
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Novinarski savjet Flandrije u Belgiji primio je prigovor na ¢lanak u arhivi
vebsaijta jednog lista.

2005. godine, list je objavio ¢lanak u kojem je stajalo da je podnosilac
prigovora bio optuzen za seksualno uznemiravanje. Informacija je bila
netacna i list je objavio ispravku u narednom izdanju. Medutim, ¢lanak

je 2007. jos bio dostupan na vebsajtu lista, gdje su se mogla procitati

sva prethodna izdanja, a mogao se lako i preuzeti s interneta uz pomo¢
pretrazivaca poput Google-a. Podnosilac prigovora je naveo da kao rezultat
toga nije dobio posao za koji je konkurisao.

Ombudsman Savjeta Salje sluajeve Savjetu ako se ne moze postici
prijateljska nagodba. U ovom slucaju, takva nagodba izmedu podnosioca
prigovora i lista nije se mogla postici.

List je bio svjestan ozbiljne greske koju je ¢lanak sadrzao, ali nije mogao
mijenjati originalni tekst, jer bi to na neki nacin znacilo falsifikovanje
istorijskih Cinjenica. Medutim, list je takode bio svjestan da ¢lanak moze
imati Stetu po tuZioca, i bio je raspoloZen da nadu rieSenje. Podnosilac
prigovora je razumio da se originalni ¢lanak ne moze mijenjati, ali je Zelio
da ¢lanak ima neposredno pojasnjenje da sadrzi ozbiljnu gresku. Kona¢no
je dogovoreno da se napravi veoma jasan link na vebsajtu sa originalnog
¢lanka do ispravke, tako da &itaoci originalnog ¢lanka mogu odmah vidjeti
da je ispravljen. Podnosilac prigovora je bio zadovoljan ovim rieSenjem i
povukao je prigovor.
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Vije¢e za Stampu Bosne i Hercegovine primilo je prigovor na ¢lanak
naslovljen “Srednjoskolka u paklu prostitucije” u dnevnom listu Dnevni List,
koji je navodio ime jedne nestale djevojke, maloljetnice, koja je, kako se
tvrdilo, bila uklju¢ena u prostituciju.

Prigovor je prihvaéen. Vijeée za $tampu presudilo je da je list prekrsio Clan
11 Kodeksa za Stampu koji se odnosi na zastitu djece i maloljetnika. lako je
majka nestale djevojke dala informacije o njoj medijima, list je bio u obavezi
da zaétiti njen identitet. To je bilo narocito vazno u pri¢i zasnovanoj samo na
sumnjama majke, koje nije potvrdila ni policija, ni kancelarija tuzioca ni sud.
Vije¢e za Stampu je dalo preporuku da se ova presuda objavi u redovnom
izdanju lista.
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Thames Valley Police ulozila je prigovor britanskoj Komisiji za Zalbe na rad
Stampe u ime jedne neimenovane Zrtve seksualnog napada zbog ¢lanka pod
naslovom “Silovatelj odsjekao kosu zZeni oboljeloj od raka“ (Rapist cuts off
cancer woman'’s hair”), objavljenom u listu London Metro. U ¢lanku je stajalo
da je jedna mlada Zena bila silovana, naveden je grad u kom se incident
desio i dati su detalji o napadu. Takode su bile date informacije o zrtvi, medu
kojima njena godine, zdravstveni problemi i detalji o “porodiénoj kuéi” u kojoj
se napad desio.

Policija je tvrdila da ¢lanak sadrzi previSe detalja na osnovu kojih je moguée
identifikovati zenu ili koji mogu pomoci u njenoj identifikaciji, Cime se
naruSava odredba 12 kodeksa koja se odnosi na zZrtve seksualnog napada.

List je isticao da oni nijesu precizno naveli stambenu Cetvrt u kojoj se napad
desio i da se iz ¢lanka nije moglo jasno zaklju€iti da Zrtva Zivi u tom dijelu
grada niti da uop$te Zivi u tom gradu.

Prigovor je prihvacen. PCC je kazala da kodeks iz mnogo razloga, od kojih
je samo jedan izuzetna vulnerabilnost Zrtava tako uzasnih zlo¢ina,

stavlja veoma tezak teret na urednike. Ne samo da kodeks zabranjuje
identifikaciju, ve¢ zabranjuje i objavljivanje informacija koje bi mogle
doprinijeti identifikaciji. U ovom dijelu kodeksa ne postoji odbrana u vidu
javnog interesa posto je od sustinske vaznosti da se ovi strogi uslovi detaljno
ispostuju od strane svih urednika.

U ovom slu€aju, u €lanku nije navedeno ime ili adresa Zrtve napada, ali
je bilo dato dovoljno informacija koje su mogle doprinijeti potencijalnoj
identifikaciji, Cime je kodeks prekrsen.

Komisija je konstatovala kako je izuzetno vazno da izvjestaji o seksualnim

zlog¢inima budu obazrivo sacinjeni. Bilo kakvi detalji izuzev onih najosnovnih,
bez obzira koliko mali bili, mogu otkriti identitet Zrtve nekome ko nije znao za
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zlocin. Svrha kodeksa je da osigura da se takvo §to ne desi i da zrtve zadrze
anonimnost koju zasluzuju. Komisija je napomenula da su prekrSaji ove vrste
veoma rijetki, zahvaljujuéi generalno visokim standardima izvjeStavanja.
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Svajcarski savjet za §tampu primio je prigovor na karikaturu Chappattea u
dnevnom listu Le Temps. Ona je prikazivala pokojnog Papu Jovana Pavla
Il kako lezi ispod krsta pored kojeg stoji masa vjernika, od kojih neki drze

kamere. Raspeti Isus ih pita: “Nadam se da vam ja ne smetam?”

U prigovoru se navodilo da ovaj crtez vrijeda hriS¢ane i kulturne narode, te
da njihovo objavljivanje krSi odredbu o diskriminaciji Novinarskog kodeksa. |
da su jevreji ili muslimani na sli¢an na€in napadnuti, bila bi podnijeta sudska
tuzba zbog rasisma.

Prigovor nije prihvaéen. Svajcarski savjet za $tampu je odgovorio da su
satira i karikature koje se ti¢u religioznih tema obi¢no prihvatljive. Ova
sloboda nije ograni¢ena €injenicom da neke religije zabranjuju slikovito
predstavljanje odredenih objekata ili osoba i da se ovdje nije morala uzeti u
obzir narodita osjetljivost nekih ortodoksnih krugova. Ova sloboda se mora
srazmjerno primjenjivati i u demokratskom duhu.

U ovom slucaju, granice slobode na komentar nijesu prekoracene s obzirom
na ogroman interes javnosti i medija za Papinu smrt. MiSljenje na kojem je
ova karikutura pocivala i njeno utemeljenje u stvarnosti javnost je mogla
prepoznati.
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Posto je uveo koncept ombudsmana u tursku Stampu i medu Eitaoce,

Yavuz Baydar sada ve¢ sedmu godinu radi kao ombudsman i piSe svoju
rubriku koja svakog ponedjeljka izlazi u dnevnom listu Sabah. Prvi put

je imenovan za ombudsmana 1999. u Milliyetu. Yavuz Baydar je takode
aktivan ¢lan Organizacije novinskih ombudsmana (ONO) gdje je bio referent,
potpredsjednik, a 2003. i 2004. godine i prvi predsjednik organizacije koji nije
sjevernoameric¢kog porijekla. Prije nego &to je postao ombudsman, Baydar je
radio kao reporter, strani dopisnik i urednik u razli¢itim medijima.

William Gore se pridruzio Komisiji za zalbe na rad medija (PCC) 2000.
godine kao sluzbenik za prigovore, nakon Sto je diplomirao na Univerzitetu
Oksford, gdje je studirao savremenu istoriju. Nakon godinu dana, poceo
je da se bavi medunarodnim poslovima Komisije, u okviru kojih je, izmedu
ostalog, bio savjetnik u osnivanju savjeta za Stampu u Bosni i Hercegovini.
U martu 2004. godine, William Gore je imenovan za pomo¢nika direktora
Komisije. Nastavio je da se bavi medunarodnim aktivnostima i dnevnim
poslovima rjeSavanja prigovora, ali uz ve¢e odgovornosti u sveukupnom
radu Komisije.

Madarski pisac, novinar, borac za ljudska prava i univerzitetski profesor,
Mikloés Haraszti stupio je na duznost OEBS-ovog predstavnika za slobodu
medija 10. marta 2004. godine. Haraszti je studirao filozofiju i knjizevnost
na Univerzitetu u Budimpesti. Godine 1976. bio je jedan od osnivaca
madarskog Demokratskog opozicionog pokreta, a 1980. gonine postao

je urednik mjesecnika Beszélo. 1989. godine Haraszti je u€estvovao u



spregovorima za okruglim stolom” o prelasku na slobodne izbore. Bio je
¢lan madarskog parlamenta od 1990. do 1994. godine, od kada radi kao
predavac u oblasti procesa demokratizacije i medijske politike na brojnim
univerzitetima. Haraszti je objavio knjige medu kojima su ,A Worker in a

Worker’s State” i ,The Velvet Prison”. Obje su prevedene na nekoliko jezika.

Véronique Maurus je ombudsman francuskog dnevnog lista Le Monde

od 2006. godine. Nakon studija engleskog jezika i ekonomije, Véronique
Maurus se pridruzila uredni¢kom timu Le Mondea sa 22 godine, i tu je
izgradila karijeru. Pocela je u ekonomskoj rubrici lista i do 1995. dostigla je
status ozbiljnog reportera i postala zamjenica urednika reporterskog dijela
redakcije. Napisala je dvije knjige: ,Voyage au pays des mythes” i ,La vie
secrete du Louvre”.

Ognian Zlatev je izvréni direktor Centra za razvoj medija Bugarske. Ova
organizacija je osnovana 1998. godine u cilju promocije razvoja nezavisnih
medija u Bugarskoj, izgradnje kapaciteta medija i lakSeg umrezavanja i
prekograni¢ne saradnje u jugoistocnoj Evropi.

Ognian Zlatev je takode ¢lan upravnog odbora Nacionalnog savjeta za
novinarsku etiku Bugarske, jedan od osnivac¢a i ¢lan upravnog odbora
MreZe za profesionalizaciju medija jugoisto¢ne Evrope (SEENPM), i ¢lan
upravnog odbora Medijske organizacije Jugoisto¢ne Evrope (SEEMO), koja
je povezana sa Medunarodnim institutom za Stampu u Becu.

91



92

Adeline Hulin je mladi referent za projekte Kancelarije OEBS-ovog
predstavnika za slobodu medija od 2006. godine. Prije toga, radila je kao
konsultant za Francuski centar za odnose izmedu medija i obrazovanja
(CLEMI) i UNESCO, gdje se bavila programima medijske edukacije. Diplomu
mastera u oblasti novinarstva stekla je na Univerzitetu Paris Dauphine, a
bacelora politickih nauka na Institut d’Etudes Politiques u Bordou.

Jon Smith je radio kao novinar za vi$e britanskih listova, ukljucujuéi
The Times, da bi postao viSi predava¢ novinarstva na Darlington
koledZu u Engleskoj, specijalizuju¢i se za medijsko pravo i etiku. Clan
je ispitne komisije Nacionalnog savjeta za obuku novinara Velike

Britanije i autor preporu¢enog udzbenika iz osnova novinarstva ,Osnove
izvjeStavanja”.
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