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ШОК
 

БУДУЩЕГО

В
 

XXI веке
 

«миллионы
 

простых, 
психологически

 
нормальных

 
людей

 окажутся
 

в
 

резком
 

конфликте
 

с
 

будущим. 
Будучи

 
гражданами

 
самых

 
богатых

 
в

 мире
 

и
 

наиболее
 

технически
 

развитых
 стран, многие

 
из

 
них

 
все

 
с

 
большим

 трудом
 

будут
 

поспевать
 

за
 непрекращающимися

 
требованиями

 перемен, которые
 

характерны
 

для
 

нашего
 времени. Для

 
них

 
будущее

 
наступит

 слишком
 

быстро».              
Э. Тоффлер



Сколько
 

в
 

мире
 информации?

5 Exabit
 

информации

Источник: Peter Lyman, Hal R. Varian, How Much Information, The 
Journal of Electronic Publishing, 2002, 
http://www.press.umich.edu/jep/06-02/bios.html#lyman

Exabit = 10 в степени
18  бит или

1,000,000,000,000,000,000 бит.

http://www.press.umich.edu/jep/06-02/bios.html


Около
 

40700 лет* непрерывного
 

видео

581** человеческая
 

жизнь
 

проведенная
 

за
 просмотром

 
этого

 
непрерывного

 
видео

Говоря
 

терминами
 

ТВ

Источник: Marissa Mayer, 2006, Edinburgh TV Festival, 
UK
* Час

 
телетрансляции

 
это

 
около

 
2 Gb.

** Средняя
 

продолжительность
 

жизни
 

около
 

70 лет



Говоря
 

терминами
 аудиовизуальной

 
коммуникации

iPod
 

2006
 

–
 

10000 песен
iPod

 
2012

 
–

 
один

 
год

 
не

 прерывающегося
 

видео
iPod

 
2015

 
–

 
вся

 
коммерческая

 музыка, которая
 

когда-либо
 

была
 создана

iPod
 

2019
 

–
 

вся
 

жизнь
 

в
 

режиме
 непрерывного

 
видео

iPod
 

2025
 

–
 

весь
 

контент
 

когда-
 либо

 
созданный

 
на

 
нашей

 планете

Источник: Marissa Mayer, 2006, Edinburgh 
TV Festival, UK
Фото: www.apple.ru

http://www.apple.ru/


В

 

2001

 

году

 

послали

 

друг

 

другу

 

1 млрд. текстовых

 
сообщений


 

В

 

2002 году

 

послали

 

1.5  млрд. SMS-сообщений

 

каждый

 
месяц!
 В

 

2010 году

 

каждую

 

секунду

 

отправляется

 

200 тысяч

 

SMS



 

В

 

2011 году

 

-

 

48 часов

 

-

 

количество

 

видео

 

загружается

 

на

 
YouTube

 

каждую

 

минуту

201400000000 -

 

Количество

 

просмотров

 

видео

 

онлайн

 

в

 
месяц

 

(октябрь

 

2011 г.).

 

Люди

 

все

 

больше

 

смотрят, чем

 
читают

100000000000 -

 

Расчетноек

 

количество

 

фотографий

 

на

 
Facebook

 

к

 

середине

 

2011 года.

Концепция

 

«5 экранов»:ноутбук, смартфон, планшетник, 
телевизор/ сеть, мультимедиа

 

в

 

авто

К

 

2020 году

 

количество

 

подключенных

 

устройств

 

будет

 
больше, чем

 

людей

Источник

 

данных

 

за

 

2011

 

год:www.pingdom.com

Люди
 

разговаривают
 

картинками



Коммуникация
 

как
 

философия: 
увеличение

 
роли

 
коммуникации

Иерархические
 

системы: 
управляемость

 
за

 
счет

 единоначалия, властных
 отношений

 
(подчинение). 

Коммуникация
 

необходима
 

для
 поддержания

 
легитимности

 
связей. 

Преимущественно
 

массовая
 коммуникация

 
(не

 
интерактивная)

Сетевые
 

системы: управляемость
 за

 
счет

 
координации

 
усилий. 

Коммуникация
 

необходима
 

для
 совместной

 
координации

 
действий. 

Интерактивная
 

коммуникация.



Эффективность
 

форм
 

коммуникации

Массовая Интерперсональная

•

 

эффективна

 

тогда, когда

 

подкрепляет

 
существующие

 

установки

 

индивида

 
(Клаппер)

•

 

эффективна

 

тогда, когда

 

у

 

объектов

 
отсутствует

 

персональный

 

опыт.

•не

 

в

 

состоянии

 

«внушить»

 

мысли, но

 

в

 
состоянии

 

определить

 

значимость

 
(функция

 

повестки

 

дня) (МакКомбс

 

и

 
Шоу)

•

 

лежит

 

в

 

основе

 

широких

 
идентичностей

 

государственного

 
уровня

 

(Грипсруд, Маклюэн)

•

 

эффективнее

 

масс-

 
коммуникационной

 

в

 

формировании

 
установок

 

индивидов

 

-

 

доверие

 
(Лазарсфельд)

•большинство

 

своих

 

потребностей

 
люди

 

удовлетворяют

 

не

 

медийными

 
способами

 

(Кац)

•не

 

в

 

состоянии

 

поддерживать

 

широкие

 
организационные

 

формы



Социальные
 

сети
 

как
 

взаимодействие
 между

 
двумя

 
мирами

Массовая Интерперсональная

 Социальные
 

сети
 

связывают
 

эти
 

два
 

мира, эти
 две

 
формы

 
коммуникации

 
(такая

 
«связь»

 
не

 является
 

чем-то
 

особенно
 

новым, опирается
 

на
 уже

 
сформировавшуюся

 
практику

 
связей

 
двух

 моделей
 

коммуникации).Но
 

«социальные
 

медиа»
 –

 
новые

 
каналы

 
-

 
коммуникации

 
становятся

 драйверами
 

перемен



Изучение
 

«
 

messageries
 

»


 

Новые
 

технологии
 

-
 

новый
 

тип
 

«социального
 

продукта», 
связанного

 
с

 
архитектурой

 
этих

 
технологий


 

Индивидуализация
 

потребления
 

и
 

отличие
 

от
 аудиовизуальной

 
коммуникации

 
за

 
счет

 
«узкого

 вовлечения
 

активных
 

групп»
 

(10%)


 

«Отношенческая
 

виртуальность»
 

(imaginaire relationnelle) 
как

 
оппозитная

 
практика

 
использованию

 
компьютера

 
как

 «рациональной
 

реальности». Форма
 

развлечения: обмен
 фантазмами, построение

 
вокруг

 
себя

 
«спектакля» (mise en 

scène de soi), игра
 

с
 

идентичностью. Медиатизация
 «субъективного». 


 

Transmedia(важен
 

сюжет/контент, а не тип медиа) . «Second  
life»

 
(способ

 
виртуального

 
существования

 
как

 
человека

 
, 

так
 

и
 

медиа)



Сотня
 

профи
 

против
 

миллиона
 непрофессионалов



Почему
 

мамонт
 

вымер??

Толстокожий
Неповоротливый
Ограничен

 источниками
 

пищи
Не

 
приспособлен

 
к

 изменению
 климата



Традиционные
 

медиа

Толстокожие.
 

С
 

трудом
 

реагируют
 

на
 проблемы

 
людей. Слишком

 
привязаны

 
к

 формату
 

и
 

к
 

собственному
 

пониманию
 запросов

 
аудитории

Неповоротливые. На
 

запуск
 

всего
 

нового
 уходят

 
месяцы. Ограничены

 
источниками

 информации. Многотысячную
 

армию
 корреспондентов

 
позволить

 
себе

 
не

 
могут.

Не
 

приспособлены
 

к
 

изменению
 

ситуации
 

в
 стране. Склонны

 
более

 
реагировать

 
на

 запросы
 

сверху, нежели
 

снизу



СМИ
 

формата
 

мультимедиа
 WEB 2.0

Хорошо
 

растут, 
прекрасно

 размножаются
Креативны, 
умеют

 
«общаться»

 разными
 способами

Тоньше
 

чувствуют
 ситуацию

Не
 

так
 

сильно
 зависят

 
от

«погоды»



Основные
 тенденции

 
«общества

 
знаний»

 
и

 медиа

Гумманитаризация
 

технологий
 

(человек
 осваивает

 
новые

 
технологии

 
все

 
быстрее, 

все
 

большее
 

количество
 

людей
 

включается
 

в
 этот

 
процесс).

Деинституционализация
 

(расширение
 

и
 развитие

 
разнообразных

 
вне

 институциональных
 

сфер
 

жизни: 
самозанятость, самоорганизация, проектная

 экономика
 

и
 

экономика
 

впечатлений).
Конкуренция

 
за

 
будущее

 
(исследование

 
в

 
45 

странах
 

–
 

индекс
 

интереса
 

к
 

будущему, в
 России

 
– 0,6)



Концепция
 

мультимедиа



Универсальный
 

носитель
 информации

 
будущего

Nokia 888:
 

гибкая
 концепция

 
сотового

 телефона
 

будущего



2. Философия
 

«цифровых»
 

медиа. 
Рунет

 
и

 
«цифровое»

 
будущее



Аудитория  Рунета
При

 
этом

 
охват

 
интернета

 
в

 
России

 
— 49%

все
 

еще
 

ниже
 

уровня
 

западноевропейских
 

стран
 

(в
 среднем

 
78%)

76% -
 

аудитории
 

Рунета
 

пользуются
 

интернетом
 каждый

 
день

70% —
 

доля
 

ШПД
34% —

 
доля

 
мобильного

 
доступа, количество

 
доступа

 
с

 трех
 

и
 

более
 

точек
 

выросло
 

до
 

53%. При
 

этом
 

–
 

52% 
пользователя

 
мобильного

 
интернета

 
выходят

 
в

 
сеть

 с
 

обычного
 

телефона, 46% -
 

со
 

смартфона,10% -с
 планшета

38, 39 млн
 

–
 

среднесоуточная
 

доля
 

социальных
 

сетей


 

Источник: Euromonitor Internetional, 2011. TNS Web Index, Март, апрель

 

2012, города

 

100 000+, 12-54



Интернет
 

и
 

другие
 

медиа

В
 

возрастных
 

группах
 

до
 

45 лет
интернет

 
превосходит

 
по

 
охвату

 
все

 остальные
 

медиа, включая
 

телевидение

Аудитория
 

мобильного
 

интернета
 

растет
в

 
два

 
раза

 
быстрее, чем

 
стационарного

Источник: TNS Web Index, Россия, города
 

100 
000+, возраст

 
12+, январь

 
2012. Связной, 

2011



#Domodedovo

ТерактТеракт
 

вв
ДомодедовоДомодедово

http://twitter.com/




Фемида
 

в
памперсах.



Интернет
 

и
 

экономика
Ситуация

 

в
 

мире



 

На

 

интернет-экономику

 

в

 

мире

 

приходится

 

в

 

среднем

 

3,4% от

 

ВВП

 

страны
(усреднение

 

по

 

13 странам, на

 

которых

 

приходится

 

70% мирового

 

ВВП)



 

11% экономического

 

роста

 

стран

 

-

 

за

 

счет

 

интернет-экономики



 

Статистика

 

стран

 

ОЭСР

 

по

 

влиянию ШПД

 

на

 

экономику

 

стран:
Увеличение

 

средней

 

скорости

 

ШПД

 

в

 

стране

 

в

 

2 раза

 

-

 

увеличивает

 

ее

 

ВВП

 

на

 

0,3%
Увеличение

 

на

 

10% проникновения

 

ШПД

 

-

 

дает

 

1,5% рост

 

ВВП. Занятость

 

населения: 2,6 
новых

 

рабочих

 

мест

 

на

 

1 потерянное

 

создается

 

благодаря

 

интернету



 

Малый

 

бизнес:
Прибыль

 

малого

 

бизнеса

 

увеличивается

 

на

 

10% и более



 

Традиционные

 

офлайновые

 

бизнесы:
Большая

 

часть

 

(75%) экономического

 

влияния

 

интернет-технологий

 

приходится

 

на

 
традиционные

 

индустрии, не

 

связанные

 

с

 

ИТ



 

Промышленной

 

революции

 

потребовалось

 

50 лет

 

на

 

достижение

 

такого

 

же

 

вклада

 

в

 
мировую

 

экономику, как

 

интернет-революции

 

-

 

за

 

15.



 

Источник: РАЭК, McKinsey



Вклад
 

рунета
 

в
 

экономику
Оценка

 
РАЭК

 
рынка

 
интернета

 
в

 
России

 
по

 
итогам

 
2011 года: 750—850 

млрд. руб. ИЛИ
 

1,4%—1,7% от
 

ВВП
 

России
 

(54 трлн. руб. по
 

итогам
 2011 года)

При
 

этом:
Две трети из них приходится на зрелые рынки:
рынок

 
интернет-рекламы

 
(контекст

 
и

 
медийка), веб-разработки, 

поисковой
 

оптимизации, электронной
 

торговли
 

и
 

платежей
Еще

 
треть

 
приходится

 
на

 
молодые

 
сегменты:

мобильные
 

приложения
 

и
 

облачные
 

сервисы, социальные
 

сети, SMM, 
продажи

 
цифрового

 
контента, SaaS...

В оценку не
 

вошли
 

“традиционные
 

рынки”:
рынки

 
мобильных

 
и

 
стационарных

 
операторов

 
интернет-доступа, 

рынки
 

телекома
 

и
 

связи, а также B2G сегмент
 

(обороты
 

этих
 

рынков
 могут

 
составить

 
до

 
7-10 раз

 
больше

 
приведенной

 
оценки).



 
Источник: РАЭК





Рынок
 

интернет-рекламы

Рынок
интернет-

 рекламы:
42 млрд. руб.
Рынок

 интернет
 

–
 рекламы

 уступает
 только

 
ТВ

Источник: 
АКАР, IAB



Исследование
 

РАЭК
 

и
 

ВШЭ
РАЭК

 
и

 
Высшая

 
школа

 
экономики

 
проводят

 
в

 
2012 году

 совместное
 

исследование
 

«Экономика
 

Рунета
 

2011-2012»
Основная

 
задача

 
–

 
научиться

 
оценивать

 
ежегодно

 
текущее

 состояние
 

и
 

тенденции
 

развития
 

11 российских
 

рынков
 интернет-бизнеса:


 

Веб-разработка


 
Контекстная

 
реклама


 

Медийная
 

реклама


 
Видеореклама


 

SMM


 
Поисковая

 
оптимизация


 

Коммерция
 

-
 

ритэйл


 
Коммерция

 
-

 
контент

 
и

 
игры


 

Коммерция
 

-
 

платежи


 
Хостинг

 
и

 
домены


 

SaaS


 
……И

 
показать

 
место

 
интернет-экономики

 
в

 
ВВП

 
России!



ЗАРЯДКА
 

ЗРИТЕЛЯ
 

от
 

СЕТИ



Mass self-communication…
 (массовая

 
индивидуализированная

 коммуникация)
 Мануэль

 
Кастельс



Власть
 

социальных
 

сетей


 

Власть
 

сетей: Попадающее
 

в
 

Интернет
 

может
 

быть
 

мгновенно
 распространено

 
.Падает

 
значение

 
«входного

 
контроля»

 (gatekeeping)
 

на
 

входе
 

социальной
 

сети. Но
 

растет
 

значение
 «входного

 
контроля»

 
на

 
входе

 
в

 
Интернет

 
в

 
целом

 
и

 
масс-

 коммуникационную
 

среду
 

Интернета
 

(на
 

которую
 

ссылается
 социальная

 
сеть). Может

 
реализовываться

 
через

 корпоративный
 

контроль
 

телекоммуникационной
 

и
 

медиасреды. 


 
Корпоративная

 
власть

 
сетей: навязывание

 
продуктов, услуг, 

потребления.


 
Политическая

 
власть

 
сетей: способность

 
«контролировать

 вход»
 

политических
 

сетей
 

в
 

медийные
 

сети. 


 
Внутрисетевая

 
власть

 
реализуется

 
через

 
процедуры

 
контроля

 «повестки
 

дня». 


 
Сетеобразующая

 
власть

 
находится

 
в

 
руках

 
группы

 
корпораций

 и
 

холдингов.  



СМАРТ-ВИЗОР
 

или
 

ТV TWITTER



«Заражая»
 

друг
 

друга


 

В Германии, по
 

данным
 

интернет-опроса, проведенного
 каналами

 
ARD и

 
ZDF, 43 %немецких

 
пользователей

 имеют
 

свой
 

профиль
 

в
 

соцсетях
 

и
 

треть
 

из
 

них
 

(31 %) 
обмениваются

 
в

 
сетях

 
мнением

 
об

 
увиденном

 
по

 телевизору. 80 % зрителей
 

до
 

25 лет
 

смотрят
 

спортивные
 программы

 
и

 
одновременно

 
обсуждают

 
их

 
с

 
друзьями

 
в

 Facebook. 


 
Австралия

 
(данные

 
аналитиков

 
в

 
области

 телекоммуникаций
 

из
 

компании
 

Ovum), 38 % зрителей
 обсуждают

 
увиденное

 
по

 
ТВ

 
в

 
социальных

 
сетях. Среди

 пользователей
 

в
 

возрасте
 

от
 

16 до
 

23 лет
 

это
 

число
 возрастает

 
до

 
59 %.


 

Недавнее
 

исследование
 

Ericsson ( включая
 

Россию) 
ConsumerLab провела

 
13 тысяч

 
интервью

 
в

 
13 странах. 

Более
 

40 % опрошенных
 

отметили, что во время
 просмотра

 
ТВ

 
продолжают

 
общаться

 
в

 
соцсетях

 
— с

 помощью
 

смартфонов
 

или
 

планшетов.




 Как

 
интегрироваться?

 Организовать
 

нелинейную
 

жизнь
 

вокруг
 

ТВ
 Погружать
 Вовлекать
 Учить

 
получать

 
удовольствие

 
от

 рассказывания
 

историй
 Давать

 
зарабатывать

 Присаживать
 Выращивать

 
лояльность

 Создавать
 

«вторую
 

жизнь»
 

телеконтента



«Кухня»  CNN»  Погружаем

BackStory

25 299 25 299 
пользователямпользователям
этоэто

 
нравитсянравится



«ПРОВОДА
 

НАРУЖУ»
 или

 
зритель

 
как

 
соучастник



Вовлекаем
 http://current.com/

«Долгие
 

годы
 

попытка
 объединить

 
телевидение

 и
 

Интернет
 

состояла
 исключительно

 
в

 дубляже
 

контента. 
"Почему

 
бы

 
нам

 
не

 использовать
 

новые
 веяния

 
Сети

 
при

 создании
 

телевизионных
 программ", -

 
подумали

 мы
 

и
 

решили
 

предложить
 пользователям

 
самим

 принять
 

участие
 

в
 создании

 
новостных

 
и

 информационных
 телепрограмм»

Джоэль
 

Хайятт, 
Current TV

http://current.com/
http://current.com/


29 405 29 405 
пользователямпользователям

 
этоэто

 нравитсянравится

WantedWanted: : Storykeeper, Story Storykeeper, Story 
ProducerProducer



Д
 

Даем
 

заработать

Испытай
 

себя
 

–
 выиграй

 
возможность

 поработать
 

в
 

течение
 

6 
месяцев

 
в

 департаменте
 программинга
 CURRENT TV и

 зарплату
 

$40.000! 


 

Используя
 

StoryMaker, 
расскажи, что

 
ты

 намерен
 

сделать
 

в
 первый

 
день

 
на

 CURRENT!

Presenter
Presentation Notes
1. Каррэнт – образовано в 2005 Альбертом Гором, не менее одной трети – пользовательский контент. Не только новости, которые делают пользователи, а собирают и презентуют ведущие. Но используют технологию совместного производства, например, документальных фильмов. Теперь еще «народный сериал» - «Бар Карма». Люди могут воспользоваться специальным софтом и выбрать персонажей, сюжетные линии, и придумать продолжение сериала. Это такой он-лайн питчинг своей истории для сериала. И вот конкурс – пользуясь этим же интсументом нужно рассказать, что вы будете делать в совй первый день работы в отделе программинга Каррэнта. Приз – 6 месяцев работы в отделе + $40.000    



Выращиваем
 лояльность: 

дай
 

аудитории
 

высказатьяс! 



ПАЦАНЫ  ОТВЕЧАЮТ!



http://videomore.r  u/

http://videomore.ru/


Outsourced

Presenter
Presentation Notes
Outsourced – комедия про перенесенный в Индию колл-центр компании, торгующей по каталогу товарами, включающими в себя пукающих гномов, чашки в виде унитаза и т.п. Mid America-Novelties в российской версии что-то типа «Модные товары из Урюпинска». Помимо шоу – в интернете есть:
он-лайн версия самого магазина, где реально можно купить товары.
Розыгрыши, пародирующие работы подобных магазинов, и в которых с тобой общаются герои сериала.
Возможность виртуальных подарков на Facebook в виде товаров из магазина. Shit My Dad Says – ситком CBS про парня, живущего со своим отцом, сделанный на основе популярного аккаунта в Твиттере 
Cплетница – и в Москве



БОЛЬШЕ, 
ЧЕМ  ТЕЛЕВИДЕНИЕ

Коммуникация
 

с
 аудиторией

 
24/7

Использование
 transmedia 

storytelling
Реализации

 
digital 

спецпроектов
Создание

 
Second 

Life



+



MIT Media Lab:  объединить
 

сотовые
 

и
 широкополосные

 
системы

 коммуникации
Элегантный

 
пользовательский

 
сервис, который:
1.Доставляет

 
видео

 
на

 
телевизор

 
пользователя

 
из

 
любого

 
источника
2.Позволяет

 
не

 
только

 
делиться

 
впечатлениями

 
от

 
просмотра, но

 
и

 
вырезать

 
понравившееся

 
видео

 
и

 
поделиться

 
им. 

3.Не
 

имеет
 

раздражающего
 

пользователей
 

текста
 

на
 

экране, 
оперируется

 
через

 
iPhon.

4.Позволяет
 

свой
 

собственный
 

канал, включая
 

собственную
 

трансляцию. 
5.Это не только интеграция

 
людей, но

 
и

 
девайсов.  
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