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Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové
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Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Popullsiné

Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
Zyrtarét Komunalé pér Barazi Gjinore



Pérmbledhje ekzekutive

Né vitin 2018, mbi 400 gra me fémijé gjetén strehim né njérén nga 7 strehimoret
funksionale' pér viktimat e dhunés né familje né Kosové. Mbi 1,100 raste té dhunés né
familje, duke pérfshiré shtaté persona gé pésuan me vdekje, jané raportuar nga Policia
e Kosovés né periudhén janar-shtator 2018 - rritje kjo prej mé shumé se 13 pér gind nga
njé vit mé paré. Strehimoret pér graté viktima té dhunés né baza gjinore béjné té
mundur gé ato té largohen nga marrédhéniet abuzive; pér mé tepér, ato gjithashtu
luajné rol vendimtar né rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave.

Ky raport pérshkruan kuadrin ligjor dhe institucional® gé rregullon ofrimin e shérbimeve
té strehimit pér viktimat e dhunés né familje né Kosové. Raporti gjithashtu ofron njé
pasqyrim té mekanizmave komunalé pér mbrojtjen nga dhuna né familje gé ekzistojné
né téré Kosovén. Bazuar né intervistat me drejtorét e té gjitha strehimoreve, té cilat jané
realizuar nga gershori deri né gusht 2018, ky raport shtjellon procesin e licencimit,
shérbimet e ofruara, kushtet e pérgjithshme té strehimoreve dhe kapacitetet e tyre,
skemén e financimit dhe rolin e bashképunimit ndérkomunal né ofrimin e mbéshtetjes
financiare pér disa prej kétyre strehimoreve. Raporti pastaj identifikon sfidat kryesore
me té cilat pérballen strehimoret pér ¢do dité. Né vecanti, strehimoret kané mungesé té
financimit té géndrueshém, kryesisht pér shkak té€ mungesés sé dispozitave té garta té
institucioneve pér financim. Gjithashtu, strehimoret kané nevojé pér mundési mé té
mira trajnimi pér stafin, auditime transparente publike, zgjidhje alternative pér
licencimin e stafit té cilét kredencialet e tyre i kané fituar jashté Kosovés, si dhe
bashképunim mé té miré ndérmjet komunave. Né fund, raporti propozon rekomandime
pér té gjitha institucionet gé marrin pjesé né mekanizmat pér mbrojtjen e viktimave té
dhunés né familje, si dhe pér drejtorét e strehimoreve.

Misioni né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (né tekstin e
métutjeshém OSBE) ka shtuar pérpjekjet pér té mbéshtetur agjencité e zbatimit té ligjit
dhe institucionet tjera qé adresojné dhunén né familje. Raporti shihet si pjesé e reagimit
té OSBE-sé ndaj fenomenit té dhunés né familje né pérputhje me mandatin e
organizatés pér monitorimin, mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut.

Tani, né Kosové ekzistojné teté strehimore té dhunés né familje, nga té cilat shtaté jané funksionale. Shtaté strehimoret
funksionale jané né Gjakové, Ferizaj, Prishtingé, Pejé, Gjilan, Prizren, Mitrovicé Jugore. Strehimorja e teté ndodhet né
Novobérdé, dhe ende éshté né proceduré té licencimit.

Ligji pér Mbrojtien nga Dhuna né Familje (2010), Strategjia e Kosovés pér Mbrojtien nga Dhuna né Familje dhe Plani i
Veprimit 2016-2020, Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Kosové (2013).
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Hyrje

Strehimoret® pér viktimat e dhunés né familje jané shérbime té specializuara
mbéshtetése qé mundésojné mbrojtjen, rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave dhe
jané treguar té jené efektive né ndihmén gé ju ofrojné grave pér t'u larguar nga
marrédhéniet abuzive. Né Kosové, né periudhén janar-shtator 2018, né Policiné e
Kosovés jané raportuar 1,129 raste té dhunés né familje, gé paraqget rritje prej 148
rasteve pér té njéjtén periudhé té vitit 2017.* Gjithashtu gjaté késaj periudhe, Policia e
Kosovés raportoi 7 raste té vdekjeve si pasojé e dhunés né familje. Né té njéjtén kohé,
né periudhén ndérmjet janarit dhe néntorit 2018, mbi 400 gra me fémijé, u strehuan né
njé nga 7 strehimoret funksionale pér viktimat e dhunés né familje né Gjakové, Ferizaj,
Prishtiné, Pejé, Gjilan, Prizren dhe Mitrovicé té Jugut; Strehimorja né Novobérdé ende
nuk ishte funksionale né kohén e raportimit.®

Qéllimi i kétij raporti éshté gé té paraqesé dhe analizojé kuadrin ligjor dhe institucional
gé rregullon teté strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové, skemén e tyre
aktuale té financimit, zhvillimin profesional té stafit, gamén e shérbimeve té ofruara pér
viktimat, dhe nivelin e bashképunimit né kuadér té mekanizmave komunalé pér
mbrojtjen nga dhuna né familje. Ky raport gjithashtu synon t'i shpjegojé mekanizmat
komunalé pér mbrojtjen nga dhuna né familje dhe té pérshkruajé situatén aktuale té
strehimoreve, duke pérfshiré procesin e licencimit, kapacitetet, financimin dhe
bashképunimin me komunat. Pér té ndihmuar né trajtimin e disa prej sfidave kryesore
me té cilat pérballen strehimoret, raporti ofron njé séré rekomandimesh pér Ministriné
e Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministriné e Drejtésisé/koordinatorin e Kosovés kundér
dhunés né familje, udhéheqésiné komunale dhe drejtorét e strehimoreve. Né fund té
raportit jané paragitur dy dokumente shtesé qé japin hollési mbi strehimoret e dhunés
né familje né Kosové dhe mekanizmat komunalé pér mbrojtje nga dhuna né familje. Pér
sa i pérket metodologjis€, ky raport bazohet né rezultatet e vizitave né terren té kryera
nga OSBE-ja né strehimoret e lartpérmendura® ndérmjet gershorit dhe gushtit 2018 dhe
hulumtimeve nga zyra e konsultimeve té gjera me palét e interesit né dhjetor 2018.

Strehimorja éshté vend i sigurt ku viktimave té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre u sigurohet strehim té pérkohshém,
siguri, késhillim dhe shérbime té tjera. Shih fagen 10, Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtien nga Dhuna né
Familje né bazé té Programit t&€ Kosovés dhe Planit t& Veprimit Kundér Dhunés né Familje, Agjencia pér Barazi Gjinore,
Zyra e Kryeministrit, 2013.

Bazuar né statistikat e Policisé sé Kosovés té disponueshme né kohén e raportimit, shumica e rasteve né vitin 2018 jané
raportuar né rajonin e Prishtinés (332 raste), vijuar nga rajoni i Prizrenit (178 raste), Gjilanit (146 raste), Ferizajt 140 raste)
dhe Pejés (150 raste). Mbi 900 viktima i pérkisnin komunitetit shgiptar, mbi 70 komunitetit serb, dhe rreth 30 ishin nga
komuniteti rom dhe ashkali, pérkatésisht. Né vitin 2017, né Policiné e Kosovés ishin raportuar 1,269 raste. Mesatarisht, né
rreth 30 pér qgind té rasteve té raportuara, viktimat ishin burra.

Si krahasim, nga viti 2010 deri né vitin 2014, mesatarisht ishin 257 viktima té vendosura né strehimoret pér viktimat e
dhunés né familje, ¢do vit. Shih Strategjia pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje dhe Plani i Veprimit 2016-2020, (Prishting,
2016), faqe 29.

Fusnota sipér 1. OSBE-ja vizitoi teté strehimoret, qé& gjendeshin né Gjakové, Ferizaj, Prishtiné, Pejé, Gjilan, Prizren,
Mitrovicé té Jugut dhe Novobérdé (e cila aktualisht nuk éshté funksionale pér shkak té vonesave me procesin e licencimit).



Korniza ligjore dhe e politikave

Nuk ka legjislacion specifik pér strehimin e viktimave té dhunés né familje né Kosové.
Sidoqofté, licencimi i tyre, pérgjegjésité, financimi, mbikéqyrja, marrédhénia me
institucionet e nivelit gendror dhe lokal, si dhe bashképunimi me palét tjera pérkatése,
rregullohen me njé varg té gjeré té dokumenteve ligjore. Kéto dokumente mund té
grupohen né dy kategori; e para i referohet legjislacionit gé trajton drejtpérsédrejti
dhunén né familje; dhe e dyta, legjislacionit gé rregullon funksionimin e organizatave
jogeveritare qé ofrojné shérbime sociale pér personat né nevojé, pérfshiré viktimat e
dhunés né familje.

Né kategoriné e paré i referohemi Ligjit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje té miratuar
né vitin 2010.” Mé voné, né vitin 2013, “Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtje
nga Dhuna né Familje” (né tekstin e métejmé PSV)® u nxorén nga Agjencia pér Barazi
Gjinore. PSV-té jané bazuar né “Programin e Kosovés dhe Planin e Veprimit kundér
Dhunés né Familje 2011-2014", i cili u pérditésua né vitin 2016 me “Strategjiné pér
Mbrojtien nga Dhuna né Familje dhe Planin e Veprimit 2016-2020" (né tekstin e
métejmé Strategjia).

Ligji pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje ofron njé gamé té gjeré masash mbrojtése,
duke pérfshiré urdhrat e pérkohshém pér mbrojtje emergjente, urdhrat pér mbrojtje
emergjente dhe urdhrat pér mbrojtje'®; megjithaté, nuk i éshté kushtuar vémendije
masave té rehabilitimit dhe riintegrimit dhe “strehimorja” pérmendet vetém njé heré né
kuadér té pérgjegjésive té Policisé sé Kosovés pér té “siguruar transport pér viktimén
dhe sipas nevojés edhe vartésit e viktimés deri tek strehimorja apo vendstrehimi tjetér

adekuat e i sigurt, me kérkesé té viktimés"'".

Megjithaté, Agjencia pér Barazi Gjinore, né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit, pérmes
PSV-sé pér mbrojtje nga dhuna né familje pérmend mekanizmat institucionalé, duke
cekur strehimoret si partneré mbéshtetés jogeveritaré, té pérfshiré drejtpérsédrejti né
mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje dhe shpjegon pérgjegjésité e tyre né katér
fazat e reagimit ndaj rasteve té dhunés né familje, qé jané: identifikimi; referimi;
mbrojtja; riintegrimi dhe rehabilitimi. Sipas PSV-sé, strehimoret luajné rol ky¢ né
mbrojtjen, riintegrimin e rehabilitimin e viktimave né shoqéri dhe, né kété drejtim, ato

Ligji nr. 03/L -182 pér Mbrojtjen nga dhuna né familje, 1 korrik 2010.

Fusnota sipér 3.

Fusnota sipér 5.

Shih nenet 18 dhe 22, po aty. Urdhri i pérkohshém pér mbrojtje emergjente: urdhér i Iéshuar nga policia jashté orarit té
punés té gjykatave; urdhér pér mbrojtie emergjente: urdhér i léshuar pérkohésisht me vendimin gjygésor (deri né 8 dité);
urdhér pér mbrojtje: urdhér i Ieshuar me vendim gjygésor gé siguron masa mbrojtése pér viktimén (deri né 12 muaj).

Shih neni 24, paragrafi 3.6. Po aty.



Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

sigurojné vend té sigurt né cdo kohé pér viktimat e dhunés né familje dhe ofrojné
shérbime tjera si veshmbathje; ushqgim; shérbime shéndetésore dhe medikamente;
késhillim dhe trajtim psikosocial; késhillim juridik; trajtim special pér viktimat me nevoja
té vecanta (si “viktima té ndjeshme”)'?; hapésira té posacme pér rehabilitimin e
viktimave dhe aktivitete té ndryshme.'® Pas pranimit, gjaté 48 oréve té para, strehimoret
zbatojné "periudhén e reflektimit" pér viktimat e sapo referuara. Kjo nénkupton gasje té
menjéhershme né akomodim té sigurt, pér té ofruar siguri té pandérpreré fizike nga
kryerési. Né njé fazé té mévonshme, ¢do strehimore pritet té caktojé menaxherin e
rastit brenda njé strehimoreje i cili, né bashkérendim me njé punonjés té Qendrés pér
Puné Sociale (QPS), zhvillon plan individual té riintegrimit, qé pérfshin edhe trajnimin gé
synon zhvillim profesional té viktimave pér té lehtésuar mundésité e tyre té punésimit
dhe riintegrimin né shoqéri. Né kété drejtim, strehimoret luajné rol vendimtar né
procesin e rehabilitimit dhe riintegrimit té viktimés.

Strategjia shérben si “udhérréfyes pér pérpjekjet (e institucioneve dhe téré shoqérisé)
pér té zvogéluar fenomenin e dhunés né familje”'*. Strategjia pércakton katér objektiva
strategjike pér t'u pérmbushur deri né vitin 2020 dhe zbatimi i kétyre objektivave éshté
planifikuar né katér shtylla: parandalimi dhe vetédijesimi; mbrojtja dhe koordinimi;
legjislacioni, hetimi dhe procedimi gjygésor; dhe rehabilitimi dhe riintegrimi. Sipas Planit
té Veprimit té Strategjisé 2016-2020, shumica e aktiviteteve té planifikuara qé pérfshijné
strehimoret jané pérfshiré né shtyllén e katért té rehabilitimit dhe riintegrimit dhe
pérfshijné, ndér té tjera, sigurimin e strehimit afatgjaté pér viktimat pérmes
marréveshjeve ndérkomunale; krijimin e strehimoreve té reja qé do té adresonin
nevojat e komuniteteve pakicé; hapjen e strehimores pér burrat té cilét jané viktima té
dhunés né familje; trajnimin e personelit té strehimoreve né ményré qé té ofrohen
shérbime cilésore pér té gjitha kategorité e viktimave té dhunés né familje (si individé
lezbiké, homoseksualé, biseksualé dhe transeksualé (LGBT) dhe pjesétarét e
komuniteteve joshumicé) dhe sigurimin e mbéshtetjes sé strehimoreve nga
institucionet lokale né baza té rregullta vjetore.'

2 Sipas PSV, viktimé e ndjeshme éshté “fémija, personi me aftési té kufizuara fizike ose mendore, personi me aftési té

kufizuara, gruaja shtatzéné ose partneri né familje”. Si¢ éshté elaboruar nga drejtori i strehimores né Prishtingé, shumé
strehimoreve u mungon stafi i kualifikuar dhe fondet pér té ofruar kujdes mé té miré pér kété kategori té vecanté té
viktimave.

Shihni fagen 41, Fusnota Sipér 3.

Shihni fagen 37, Fusnota sipér 5.

Shih, Plani i Veprimit né Strategjiné pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje 2016-2020, Shtylla e katért, (Prishting€), Ministria e
Drejtésisé 2016. Zbatimi i strategjisé mbikéqyret nga z&vendésministri i drejtésisé, i cili shérben si koordinator i Kosovés
kundér dhunés né framilje (Koordinator) dhe né kété cilési koordinon grupin koordinues ndérministror kundér dhunés né
familje (GPNMDHF). GPNMDHF pérbéhet nga pérfagésuesit e nivelit politik dhe operativ, duke pérfshiré zévendésministrat
e ministrive pérkatése dhe personat kontaktues té dhunés né familje (DhF), Koalicioni i Strehimoreve né Kosové dhe
pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare. Mandati i grupit éshté gé té takohet ¢do muaj me géllim té koordinimit té té
gjitha aktiviteteve té lidhura me DhF né nivel gendror; gé té vlerésoj dhe diskutoj trendet, zhvillimet dhe sfidat e reja né
luftén kundér DhF; té rris pérpjekjet e pérbashkéta dhe té forcoj mbéshtetjen politike drejt eliminimit t& DhF.
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Ndérsa legjislacioni dhe korniza e politikave té lartpérmendura pérshkruajné detyrat e
strehimoreve dhe i vendosin né mesin e mekanizmave tjeré gé trajtojné dhunén né
familje, ka ligje té vecanta (qé kategorizohen nén grupin e dyté), qé rregullojné
licencimin, financimin dhe mbikéqyrjen e strehimoreve. Né pérputhje me Ligjin pér
shérbimet sociale dhe familjare, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale (MPMS) ka
pérgjegjési té pérgjithshme pér organizimin e ofrimit té shérbimeve sociale dhe
familjare né Kosové, té ofruara edhe nga organizatat jogeveritare (OJQ), duke pérfshiré
strehimoret.’ Ndonése komunat dhe organizatat jogeveritare mund té ofrojné
shérbime sociale, MPMS rezervon té drejtén pér té pércaktuar se si do té realizohen
kéto shérbime.

Pér mé tepér, MPMS, né pérputhje me ligjin pér shérbimet sociale dhe familjare,
pérmes Departamentit té Mirégenies Sociale, éshté pérgjegjése pér licencimin e OJQ-ve
gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, kryerjen e inspektimeve té kétyre
shérbimeve dhe miratimin e themelimit té gendrave rezidenciale pér pérkujdesje."”’
Procesi i licencimit té OJQ-ve éshté zhvilluar edhe mé tutje pérmes Udhézimit
Administrativ pér Licencimin e Organizatave Jogeveritare'®. Pér sa i pérket licencimit té
profesionistéve gé punojné né shérbimet familjare dhe sociale, ky proces kryhet nga
Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare (Késhilli) i pérbéré nga 21
profesionisté gé punojné né fushén e shérbimeve sociale, pérfagésues té komunave,
0OJQ, grupe akademike dhe té tjeré té eméruar nga MPMS-ja. Késhilli éshté pérgjegjés
pér té siguruar licencimin, regjistrimin dhe zhvillimin e vazhdueshém profesional té
praktikuesve té shérbimeve sociale dhe familjare. Gjithashtu, ai pranon, mbledh dhe
trajton rastet e pretendimeve pér sjellje té pahijshme té kétyre profesionistéve dhe
vendos pér sanksionet qé duhen zbatuar.' Pér mé tepér, procedurat e licencimit té
anétaréve té stafit té OJQ-ve jané zgjeruar dhe specifikohen mé tej n Udhézimin
Administrativ pér Licencimin e Zyrtaréve Socialé.”

Pérkundér faktit se ekziston njé kornizé solide ligjore dhe institucionale pér ofrimin e
shérbimeve sociale, nuk ka dispozita specifike qé pércaktojné se cilat shérbime sociale
duhet té ofrohen nga komunat, gjé gé rezulton me situatén ku fondet pér shérbimet
sociale, vecanérisht pér strehimore pér viktimat té dhunés né familje, shpérndahen
pérmes institucioneve geveritare dhe lokale. Pér shkak té procesit té decentralizimit né
vitin 2009, MPMS-ja transferoi pérgjegjésité e ofrimit té shérbimeve sociale tek

® shih nenet 12.2 dhe 2 (paragrafi 1 dhe 3) t& ligjit nr. 02/L-17 pér shérbimet sociale dhe familjare, 21 prill 2005 dhe
ndryshimet e plotésimet me ligjin nr. 04/L-081 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 02/L-17 pér shérbimet sociale dhe
familjare, 2 mars 2012.

Shih nenin 3, po aty

Shih Udhézimin Administrativ 17/2013 pér licencimin e personave juridiké/organizatave gé ofrojné shérbime sociale dhe
familjare, Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale, 31 dhjetor 2013.

Shih nenin 5, paragrafi 29, Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare, Fusnota sipér 16.

Shih Udhé&zimin Administrativ nr.13/2013 pér licencimin e ofruesve té shé&rbimeve familjare dhe sociale, Ministria e Punés
dhe Mirégenies Sociale, 5 dhjetor 2013.

17

19
20



Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

komunat, duke ruajtur té drejtén pér dhénien e granteve pér OJQ-té gé ofrojné
shérbime sociale dhe familjare né mbaré Kosovén. Ligji pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare pércakton qé pér té mundésuar gé komunat ose OJQ-té té ofrojné shérbime
sociale né nivel lokal, MPMS-ja do té ndajé fonde vjetore nga buxheti i saj, qé vlerésohet
té arrijé mbi 460 milioné euro né vitin 2019%", pér kété géllim pérmes njoftimit publik té
blerjes sé shérbimeve®. | njéjti ligj pércakton se institucionet vendore, pérmes
drejtorive pérkatése, jané pérgjegjése pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare,
si dhe prodhimin e planeve vjetore pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e atyre brenda
territorit té tyre.”® Ligji pér vetégeverisjen lokale e forcon pozitén e komunave duke
shtuar se ato “kané kompetenca té plota dhe ekskluzive pér ofrimin e shérbimeve
familjare dhe shérbimeve tjera té mirégenies sociale, si kujdesi pér kategorité e
ndjeshme”?, dhe, si¢ éshté cekur né Ligjin pér financat e pushtetit lokal, “komunat kané
té drejté té pranojné grant té pérgjithshém gé mund té pérdoret pér zbatimin e
ndonjérés prej kompetencave té tyre komunale né pérputhje me ligjet né fuqi té
Kosovés". Sidoqofté, gjersa granti i pérgjithshém léshohet né baza vjetore, nuk ka
dispozita specifike lidhur me ndarjen e tij pér shérbime sociale. Kjo mungesé e qartésisé
midis komunave rreth buxhetit lokal té disponueshém pér shérbimet sociale, con né
ndryshueshméri té nivelit té mbéshtetjes pér ofrimin e shérbimeve sociale.”® Né té
njéjtén kohé, komunave u lejohet té lidhin kontrata me OJQ-té pér ofrimin e shérbimeve
specifike sociale dhe familjare brenda territorit té tyre, si dhe té “bashképunojné dhe
formojné partneritete me komunat tjera brenda fushave té tyre té kompetencave (...).%’

' Bazuar né Projektligjin pér ndarjet buxhetore pér vitin 2019. Projektbuxheti pér MPMS-né né vitin 2019 éshté planifikuar té

rritet né krahasim me vitin 2018, nga 408,741,593 euro né 465,809,402 euro, duke gené buxheti mé i madh né mesin e
ministrive t& Kosovés dhe institucioneve té tjera geveritare.

Shih nenin 2, paragrafi 10, Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare, Fusnota sipér 16.

Shih nenin 6, po aty

Shih nenin 17, paragrafi 1(k), ligji nr. 03 / L-040 pér vetéqeverisjen lokale, 20 shkurt 2008.

Shih nenin 24, paragrafi 1, ligji nr. 03/L- 049 pér financimin e pushtetit lokal, 13 mars 2008 me ndryshimet e tij né ligjin nr.
05/L-108 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 03/L-049 pér financimin e pushtetit lokal, 14 korrik 2016.

Shih Qendra Evropiane pér Politiké dhe Hulumtim t& Miréqgenies Sociale, Analiza e Situatés. Konteksti ligjor dhe fiskal si
dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové, Prishtiné dhe Vjené, 2018, f. 7, 19, 24-26.

Shih nenin 28, Ligji pér vetégeverisje lokale, Fusnota sipér.24.
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Mekanizmat e koordinimit komunal pér
mbrojtjen nga dhuna né familje

Né vitin 2013 u miratuan PSV-té pér Mbrojtien nga Dhuna né Familje me géllim té
“krijimit té njé sistemi té koordinuar né té gjitha institucionet e Kosovés me géllim té
reagimit té menjéhershém dhe té vazhdueshém né rastet e dhunés né familje pér
ofrimin e asistencés dhe mbéshtetjes cilésore pér viktimat e dhunés né familje”. Ky
sistem i koordinuar éshté i pérbéré, ndér té tjera, nga pérfagésues té Policisé sé
Kosovés, gjyqtaré, prokuroré, Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé té Viktimave, Ministria e
Drejtésisé, MPMS, QPS, Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé, Institucioni i Avokatit té Popullit dhe organizata té shoqgérisé civile dhe
strehimore si partneré mbéshtetés jogeveritaré.

Né nivel lokal, Strategjia parasheh krijimin e mekanizmave té bashkérendimit komunal
pér mbrojtien nga dhuna né familje. Kéto mekanizma jané organe komunale gé
pasqyrojné pérbérjen e institucioneve té nivelit gendror né nivel komunal me géllim té
pérmirésimit té ndihmés gé u ofrohet viktimave té dhunés né familje, lehtésimit té
zbatimit té kuadrit ligjor dhe rritjes sé koordinimit ndérmjet paléve té interesuara né
céshtjet e dhunés né familje.”® Mekanizmat mbéshtesin strehimoret pér té trajtuar mé
miré rastet e dhunés né familje, duke siguruar qasje té shpejté né shérbimet e
disponueshme pér viktimat, shérbejné si platformé pér avokim né ményré gé té marrin
mjete financiare nga komunat pérkatése dhe mbéshtesin pérfshirjen e té mbijetuarve té
dhunés né baza gjinore né programet e banimit social.

Deri né dhjetor 2018, jané krijuar gjithsej 17 mekanizma komunalé té koordinimit, duke
pérfshiré té gjitha komunat ku ndodheshin teté strehimoret (Shtojca 2). Nga kéta 17
mekanizma komunalé, 15 komuna® nénshkruan MM formale me aktorét pérkatés
komunalé, pérfshiré kryetarét e komunave, Policiné e Kosovés, mbrojtésit e viktimave,
prokurorité themelore, gjykatat themelore, departamentet komunale té arsimit dhe
shéndetésisé, njésité e té drejtave té njeriut, shérbimin korrektues, gendrat e aftésimit
profesional, zyrat e punésimit, zyrat pér ndihmé juridike falas, gendrat pér puné sociale
dhe strehimoret.*

Duke iu referuar mekanizmave komunalé té themeluara né komunat gé kané
strehimore pér viktimat e dhunés né familje, i pari éshté krijuar né vitin 2008 né

28
29

Shénim sipér 14, faqe 24.

Gjakové, Gjilan, Dragash, Lipjan, Prizren, Gllogovc, Skenderaj, Viti, Ferizaj, Obiliq, Mitrovicé e Veriut, Leposaviq, Zubin
Potok, Zvegan dhe Han i Elezit.

Komuna e fundit gé nénshkroi Memorandumin e Mirékuptimit né dhjetor 2018 ishte Hani i Elezit, ndérsa komuna e
Prishtinés, ndonése kishte njé strehimore, nuk kishte memorandum mirékuptimi formal me autoritetet lokale né kohén e
raportimit.
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Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

komunén e Gjakovés me mbéshtetjen e OSBE-sé. Mekanizmat komunal funksionojné
edhe né Gjilan, Pej¢, Prizren dhe Ferizaj.>' Mekanizmat né Prishtiné dhe né Mitrovicén e
Jugut jané themeluar por nuk jané aktive, pér shkak té mungesés sé fondeve pér
organizimin e takimeve té rregullta dhe mbéshtetjes sé pamjaftueshme nga
institucionet vendore

Me pérkrahjen e OSBE-sé Mekanizmat komunalé pér mbrojtje nga dhuna né familje
jané themeluar edhe né komunat gé nuk ka strehimore pér viktimat e dhunés né
familje, duke pérfshiré komunat si Lipjani, Klina, Gllogovci, Skénderaj, Vitia dhe Obiliqi;
por edhe né Dragash, Mitrovicé té Veriut, Zvecan, Zubin Potok dhe Leposavig, me
pérkrahje nga UN Women. Né kohén e shkrimit, Koordinatori i Kosovés pér Dhunén né
Familje/zévendésministri i drejtésisé (Koordinatori) ka planifikuar themelimin apo
rifunksionalizimin e mekanizmave koordinues komunalé né Gracanicé dhe Shtérpcé me
pérkrahjen e OSBE-sé&; né Mitrovicé té Jugut dhe Podujevé, me pérkrahjen nga UN
Women; si dhe né Suhareké, Rahovec dhe Malishevé, né bazé té nismés vetanake té
Koordinatorit.*

Nivelet e funksionimit té mekanizmave dallojné pérgjaté gjithé Kosovés, ku 10* nga 17
mekanizmat funksionojné plotésisht si dhe mbajné takime té rregullta mujore e
tremujore, katér** gé funksionojné pjesérisht dhe dy*> gé nuk kané mbajtur asnjé
mbledhje®. Kryesimi i mbledhjeve i jepet kryesisht zyrtarit komunal pér barazi gjinore
(ZKBGJ), ose ndahet ndérmijet ZKBG)-sé dhe drejtores sé strehimores®; zyrtarit
komunal®®, ose njé pérfagésuesi té QPS-sé*°. Komunat shpesh ofrojné pérkrahje
logjistike pér organizimin e mbledhjeve. Né Gjakové, Dragash e Pejé, institucionet lokale
gjithashtu ofrojné pérkrahje modeste financiare pér ndérmarrjen e aktiviteteve
promovuese né lidhje me mbrojtjen nga dhuna né familje.

Suksesi i kétyre mekanizmave éshté i lidhur fugimisht me wvullnetin politik té
udhéhegésisé komunale, angazhimin aktiv dhe interesimin e anétaréve dhe
mbéshtetjen nga bashkésia ndérkombétare. Mungesa e mbéshtetjes financiare,
kombinuar me mungesén e mbledhjeve té rregullta pér bashképunim e kémbim té
informatave, pengojné funksionimin efektiv t& mekanizmave.

E themeluar me pérkrahje nga OSBE, UN Women dhe BE. Shih shtojcén 2 té kétij raporti.

Bazuar né takimin ndérmjet Koordinatorit, UN Women dhe Misionit t&¢ OSBE-sé né Kosové, mbajtur mé 21 gershor 2018.
Gjakové, Dragash, Lipjan, Pejé, Ferizaj, Obiliq, Mitrovicé e Veriut, Leposaviq, Zubin Potok dhe Zvegan, Skénderaj.
Gijilan, Gllogoc, Pejé dhe Prizren.

Prishtiné dhe Viti.

Shih Shtojcén 2 té kétij Raporti pér mé shumé hollési pér takimet e mbajtura gjaté periudhés sé raportimit.

Gjilan, Skénderaj, Gjakové, Pejé, Prizren, Dragash, Obiliq dhe Prishtiné.

Mitrovicé e Veriut, Leposaviq, Zubin Potok dhe Zvecan.

Gllogoc dhe Lipjan.
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Pasqyrim i sfidave

Gjendja né terren pérbéhet nga njé mori sfidash*. Mungesa e legjislacionit té
harmonizuar dhe buxhetit té dedikuar jané sfidat mé themelore me té cilat pérballen
strehimoret. Qéndrueshméria e tyre shpesh varet nga pérkrahja financiare ad hok nga
komunat, donatorét ndérkombétaré, apo projektet e krijimit té té ardhurave. Pérveg
késaj, edhe pse stafi i strehimoreve éshté pérgjithésisht dygjuhésh, viktimat gé nuk
flasin shqip ende nuk kané gasje pér shkak se informatat themelore pér pérkrahjen e
viktimave té dhunés né familje nuk ofrohen edhe né té dy gjuhét zyrtare. Gjithashtu,
mundésité e arsimimit pér viktima, por edhe zhvillimit profesional pér stafin e
strehimoreve jané aktualisht té pamjaftueshme. Njékohésisht, edukimi brenda
strehimores sé mbyllur pér fémijét e vendosur aty ngre brengat lidhur me riviktimizimin
e fémijéve. Strehimoret e udhéhequra nga serbét e Kosovés gjithashtu pérballen me
probleme licencimi, sepse institucionet e Kosovés nuk njohin disa prej diplomave e
certifikatave té tyre.

Procesi i licencimit

Si¢ parashihet me Ligjin pér shérbimet sociale dhe familjare dhe ndryshimet e
plotésimet e tij, procesi i licencimit té strehimoreve udhéhiget nga MPMS-ja ¢do tri vjet.
Ky proces kérkon nga strehimoret qé té déshmojné, ndér té tjera, qé kané té angazhuar
sé paku dy punétoré socialé me orar té ploté nga katér profilet e caktuara (sociolog,
psikolog, punétor social dhe jurist), qé ajo té plotésojé kriteret e sigurisé dhe rendit*, si
dhe té jeté né gjendje té ofrojé shérbimet e pritura. Pas pérfundimit té procesit té
licencimit pér stafin e strehimoreve, qé né shkallé té paré kérkon verifikimin e
diplomave té tyre, ajo gendér mund té aplikojé pér licencé té strehimores. Procesi i paré
merr dy muaj; ky i fundit merr njé muaj.*?

Ekzistojné shtaté strehimore té licencuara pér viktimat e dhunés né familje né Kosové
dhe njé gé aktualisht éshté né proces té licencimit. Té parat jané themeluar né Gjilan
(1999), Prishtiné (2000), Pejé (2001), Gjakové (2002) dhe Prizren (2002) si dhe té fundit
jané themeluar né Mitrovicé té Jugut (2007), Ferizaj (2014) dhe Novobérdé (2018).
Strehimorja né Novobérdé éshté strehimorja e paré gé udhéhiget nga komuniteti serb i
Kosovés; megjithaté, pér shkak té procesit té licencimit né vazhdim e sipér, nuk éshté
ende né funksion. Strehimorja ka véshtirési té gjejé punétoré socialé me diploma gé
njihen nga institucionet e Kosovés. Si¢c éshté raportuar nga drejtori i strehimores,

40
41

Shih Shtojcén 1 “Pasqyré e strehimoreve té dhunés né familje né Kosové”.

P.sh. instalimi i kamerave vézhguese.

Procesi i licencimit pér ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare dhe stafit té tyre bazohet tek Ligji pér shérbimet sociale
dhe familjare, 21 prill 2005 (neni 5) dhe Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbime sociale dhe
familjare, 2 mars 2012 (neni 3.5 dhe neni 5) por edhe Udhézimi Administrativ MPMS 17/2013 pér Licencimin e subjekteve
juridike/organizatave gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare si dhe Udhézimi Administrativ MPMS nr. 13/2013 pér
Licencimin e ofruesve té shérbimeve familjare dhe sociale.

42
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Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

shumica e punétoréve socialé serbé té Kosovés kané marré kredencialet e tyre
profesionale né sistemin serb, si dhe tash kané probleme té nostrifikimit té diplomave.
Pér t'u kualifikuar, kandidati duhet té keté diplomé té marré para vitit 1999 ose diplomé
té fituar nga Universiteti né Mitrovicé té Veriut né gjuhén serbe. Aktualisht, strehimorja
mé e afért pér shérbime pér banorét e komunave Mitrovicé e Veriut, Leposaviq, Zvecan
dhe Zubin Potok® gjendet né Mitrovicé té Jugut. Rrjedhimisht, pasi gé nuk ka
strehimore té udhéhequr nga komuniteti serb né Kosové, komunat me shumicé
numerike té komunitetit serb nuk jané pjesé e asnjé mekanizmi ndérkomunal
bashképunues pér pérkrahjen e shtaté strehimoreve funksionale. Kjo mund té
ndryshojé pasi strehimorja né Novobérdé té licencohet dhe té jeté plotésisht
funksionale.

Referimi pér strehimore dhe pengesat gjuhésore

Referimi pér strehimore zakonisht béhet nga QPS-ja, por mund té béhet edhe nga
policia apo institucionet tjera, me kérkesé té viktimés; edhe personat qé kané pérjetuar
dhuné mund té veté-referohen.* Sic éshté theksuar né PSV-té pér Mbrojtje nga Dhuna
né Familje, referimi dhe ofrimi i ndihmés pér viktimat e dhunés né familje duhet té
béhen pa diskriminim né baza té gjinisé, seksit, racés, ngjyrés, gjuhés, fes€, mendimit
politik a tjetér, prejardhjes sociale apo kombésisé, pronés, lindjes apo ndonjé statusi
tjetér.*> Megjithaté, né praktiké, edhe pse shumé té punésuar né strehimore jané té
rrjedhshém né té dyja gjuhét zyrtare té Kosovés, shqip dhe serbisht*®, strehimoret nuk
ofrojné informata né gjuhé té tjera pérvec¢ shqipes, duke kufizuar késhtu gasjen pér ata
gé nuk flasin shqgip. Né rastin e komunave veriore, viktimat e dhunés né familje
preferojné té qéndrojné né stacionin lokal policor, spital, apo tek miqté e té aférmit, né
vend se té shkojné tek strehimorja mé e afért né Mitrovicén e Jugut, pér shkak té
perceptimeve té sigurisé dhe barrierave gjuhésore. Pé&r mé tepér, derisa né strehimore
mund té géndrojné djem deri né 12 vjeg, nése jané nén pércjellien e nénés, nuk ka
ndonjé gasje sistemore pér ofrimin e kujdesit pér djem qé jané mé té rritur sesa 12
vjec.”” Pérvec késaj, nuk ka strehimore pér burra né Kosové, né vecanti pér mé té
moshuarit gé gjithashtu i nénshtrohen dhunés né familje - qé kryesisht nuk kryhet nga

“ Né maj té vitit 2016, zyra administrative e Qeverisé Serbe né komunén e Mitrovicés sé Veriut deklaroi hapjen e strehimores

né Mitrovicé té Veriut dhe njé shtépi né Méhallén e Boshnjakéve ishte ndaré pér kété géllim; megjithaté, qé prej atéheré,
nuk jané béré hapa té métutjeshém pér ta pérfunduar projektin.

Shih fagen 22 té Strategjis€, fusnota sipér 5.

Shih fagen 24 té PSV-sé, fusnota sipér 3.

Shih nenin 1, Ligji nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve, 27 korrik 2006.

Sipas rekomandimeve té Késhillit t¢ Evropés, Kosova do té duhej gé té “(...) ofronte tranzicionin e mjaftueshém dhe/ose
mundésité e géndrimit té pérhershém pér viktimat, si dhe té siguronte gasje né akomodim té sigurt pér gra me djem mbi 12
vjec.” Shih: Késhilli i Evropés, Identifikimi i shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové ,
(Prishting, 2017), f. 77. Njékohésisht, nj¢ numér OJQ-sh ofrojné pak pérkrahje pér djemté mbi moshén 18-vjecare, e qé
jané viktima keqtrajtimi; pér shembull, OJQ “Shpresa dhe Shtépi pér Fémijé” (né anglisht: Hope and Houses for Children),
me seli né Prishtiné, ka pér mandat gé té strehojé ata fémijé, nénat e té ciléve jané té vendosura né strehimore pér viktimat
e dhunés né familje. Né Pejé, Qendra Sprovuese pér Rini bashképunon me OJQ-né “Operation Restoration”, tri shkolla
lokale dhe QPS-né pér té mbéshtetur rastet mé té cenueshme té té rinjve, disa prej té ciléve jané edhe viktima té dhunés
né familje.

44
45
46
47
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bashkéshortét e tyre, por nga anétarét tjeré té familjes pérfshiré baballarét, djiemté dhe
véllezérit.*®

Kushtet e pérgjithshme né strehimore

Mesatarisht, strehimoret kané mes pesé dhe teté pjesétaré stafi me orar té ploté, duke
pérfshiré psikologét, mésuesit, késhilltarét dhe ndérmjet njé dhe katér té punésuar me
gjysmé orari, té cilét ndihmojné strehimoret né administraté financa, shérbime
mjekésore dhe trajnime. Kushtet e pérgjithshme té té gjitha strehimoreve té vizituara
ishin té mira ose tejet té mira dhe té gjitha ofrojné shérbimet e pérmendura né PSV-né
pér mbrojtje nga dhuna né familje. | vetmi dallim i vérejtur mes strehimoreve ishte né
spektrin e trajnimeve dhe aktiviteteve qé ofrohen pér klientét e tyre. Pér shembull,
strehimorja né Gjakové ofron kurse gé shkojné nga gjuha bazike angleze e deri tek
kompjuterét, prodhon mjaltin e vet dhe pjek e shet bukén e vet. Strehimoret tjera, si pér
shembull ato né Prishting, Prizren e Mitrovicé té Jugut, kané zhvilluar aftésime
profesionale né floktari, kozmetiké, rrobagepési dhe/ose gatim, por nuk shesin
shérbime apo produkte té vetat.

Shumica e strehimoreve jané gjysmé té hapura, gjé qé i lejon fémijéve té viktimave té
ndjekin shkollén dhe viktimave té angazhohen né aftésim profesional, apo edhe té
gjejné puné me gjysmé orari, sé kujdesin pér té moshuar apo pastrimin e banesave
jashté hapésirave té strehimores. Né rastet e strehimoreve gjysmé té hapura, ku fémijét
mund té vijojné shkollat publike, éshté mé sfiduese té mundésohen oré meésimi pér
fémijét gé vijojné planprogramin e Serbisé, mes tjerash, pér shkak té kostos shtesé té

transportimit.*

Megjithaté, strehimoret e mbyllura, pér shkak té gjendjes sé rénduar té sigurisé, nuk i
lejojné klientét e tyre té largohen nga hapésirat e strehimores, pérve¢ me pércjellje nga
personeli i strehimores dhe/ose Njésia e Policisé sé Kosovés pér Dhunén né Familje,
ndérsa shkollimi dhe trajnimet merren pérbrenda strehimores (Ferizaj dhe Prishtiné).
Ekzistojné edhe disa géndrime qgé strehimoret e mbyllura ndikojné negativisht tek
zhvillimi i fémijéve, duke cuar né riviktimizimin e tyre. Kjo mund té rezultojé me situatén
ku disa viktima me fémijé refuzojné té shkojné né strehimore té mbyllura, sepse duan
gé fémijét e tyre té vazhdojné shkollimin, ndonése strehimoret e tipit t& mbyllur ofrojné
mésime private né strehimore, té mundésuara nga Ministria e Arsimit.*

*® Sipas raportit t& publikuar sé voni nga OSBE dhe UNFPA, rreth 12 pér gind t& djemve nén moshén 18-viecare jané

kércénuar ndonjéheré me dénime fizike né shtépité e tyre, ndérsa katér pér gind kané raportuar gé kjo sjellje ndodh
shpesh. Shih: Misioni i OSBE-sé né Kosové dhe UNFPA, Perspektiva e burrave ndaj barazisé gjinore né Kosové,
(Prishting, 2018), f. 27.

Kéto gjetje bazohen né tryezén e rrumbullakét t&€ mundésuar nga OSBE-ja mbi “Vazhdimésiné e shkollimit pér fémijét
viktima té dhunés né familje”, mbajtur mé 27 néntor 2018 né Gijilan.

Po aty.
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Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

Pronésia dhe kapacitetet e strehimoreve

Ka dallime né aspektin e pronésisé sé objekteve té strehimoreve. Né komunat
Novobérdé, Prishting, Gjilan, Gjakové, Prizren dhe Pejé, objektet ku jané vendosur
strehimoret jané dhuruar nga komunat pérkatése, derisa strehimoret tjera né Ferizaj
dhe Mitrovicé té Jugut paguajné gira mujore qé shkon nga 250 deri né 450 euro,

respektivisht®'

. Rrjedhimisht, prioriteti numér njé pér strehimoren né Mitrovicé té Jugut,
gé mban me gira objektin e njé pronari privat, éshté té sigurojé objekt nga komuna dhe
té lirohet nga giraja mujore. Megjithaté, sipas drejtores sé strehimores né Mitrovicé té
Jugut, pas dérgimit té shumé kérkesave pér objekt né komuné me muaj té téré, ajo

pretendon qé ende nuk ka gjetur lokacionin adekuat.

Mesatarisht, strehimoret mund té strehojné 15 persona (bashké me fémijét), por
shumica ofrojné edhe shtretér shtesé pér situata emergjente. Kohézgjatja maksimale e
géndrimit éshté gjashté muaj; megjithaté, nése vlerésimi i sigurisé nuk éshté i
kénaqshém, si dhe viktima nuk ka vend tjetér ku té shkojé, ato mund té transferohen né
strehimore tjetér, ose té mbeten né strehimoren e njéjté edhe pértej periudhés
gjashtémujore né bazé té marréveshjes paraprake me MPMS-né.>

Mes janarit dhe néntorit 2018, mé se 400 gra me fémijé kané gjetur strehim né njérén
prej shtaté strehimoreve funksionale né Kosové.”® Shumica dérmuese e viktimave i
pérkasin komunitetit shqiptar, ndérsa disa jané té komunitetit ashkali, egjiptian, rom
dhe boshnjak té Kosovés. Nuk éshté raportuar asnjé viktimé nga komuniteti serb i
Kosovés, né asnjérén prej strehimoreve. Né rastet e Mitrovicés sé Jugut dhe Gjakovés,
ka pasur rritje prej 10 pér gind né numrin e viktimave té strehuara né krahasim me
periudhén e njéjté té vitit té kaluar, qé sipas drejtores né Gjakové, ka té béjé me besimin
né rritje tek shérbimet e strehimores. Pér krahasim, mes viteve 2010 dhe 2014,
mesatarisht rreth 257 viktima kané kérkuar strehim né kéto strehimore brenda njé
viti.>*

Financimi i strehimoreve dhe bashképunimi ndérkomunal

Mungesa e financimit té géndrueshém pér strehimoret pérbén sfidén kryesore té
operimit té tyre té pérditshém dhe ofrimit té shérbimeve cilésore pér viktimat e dhunés
né familje. Pérkundér faktit qé Departamenti i Mirégenies Sociale brenda MPMS-sé
mban pérgjegjésiné parésore pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve té strehimoreve™,
ai financon vetém rreth gjysmén e buxhetit té nevojshém; fondet tjera sigurohen nga
komunat dhe/ose donatorét ndérkombétaré. Aktualisht, MPMS-ja mbéshtet strehimoret

Né bazé té intervistés sé OSBE-sé& me drejtoren e strehimores né Mitrovicé t& Jugut, mbajtur mé 14 gusht 2018.

Sipas Rregullores pér strehimoret pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés tjetér, viktimat géndrojné né strehimore pér
tri deri né katér vjet apo edhe mé shumé (raste té tilla i ka paré OSBE-ja né Prizren dhe Gjakové, gjaté kétij vierésimi).
Shtatédhjeté e dy viktima té strehuara né Gjakové, 75 né Gjilan, 37 né Prizren, 49 né Prishting, 60 né Mitrovicé té Jugut, 61
né Pejé dhe 70 né Ferizaj.

Shih fagen 29 té Strategjisg, fusnota sipér 5.

Shih nenin 3.3, Ligji pér shérbimet sociale dhe familjare, fusnota sipér 16.
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né baza vjetore.>® Né vitin 2018, pér shkak té vonesés sé gjaté né ndarje té fondeve, si
dhe vonesave né shpalljen e thirrjes pér aplikim pér grante t&€ MPMS-sé né shkurt té vitit
2018, ka pasur sé paku boshllék prej tre muajsh, gjaté té cilit strehimoret nuk kané
marré kurrfaré fondesh. Si pasojé, mes janarit dhe shkurtit 2018, strehimoret né Pejé
dhe Mitrovicé té Jugut, gé nuk kishin as kursime e as mbéshtetje nga komuna apo
donatorét ndérkombétaré, u detyruan té nxjerrin jashté té strehuarat. Strehimoret
tjera, si ajo né Ferizaj, arritén té mbijetojné pér shkak té kursimeve dhe vazhduan té
ofrojné té gjitha shérbimet pér viktimat tashmé té vendosura né strehimore, apo ato té
referuara nga policia apo QPS-ja. Strehimorja né Gjakové arriti té mbulonte disa pre;j
shpenzimeve me té ardhuranga prodhimtaria e tyre (buké, mijalté) dhe vazhdoi
funksionimin e saj, derisa strehimorja né Gjilan nuk u mbyll gjaté asaj periudhe, por
refuzonte té ardhurit qé nuk referoheshin nga Policia e Kosovés.”’

Pjesét e fondeve nga MPMS-ja dhe donatorét ndérkombétar dhe nivelet e
bashképunimit ndérkomunal dallojné varésisht nga strehimorja. Né vitin 2018,
strehimorja né Pejé, pérvec 20.000 eurove nga MPMS-ja, pérfitoi 6,500 euro gé u
bashkéfinancuan nga kryetarét e komunave Pejé, Istog, Kliné, Decan dhe Junik, né
pajtim me Ligjin pér vetéqgeverisje lokale®®. Kéto komuna ofrojné financim né
pérpjesétim me popullsiné e tyre; né kémbim, strehimorja jep pérgjegjési duke hartuar
raport financiar pér shpenzimet e veta ¢do vit, né ményré gé té kérkohet llogari pér
shpenzimet e béra nga strehimorja. Né pajtim me ndarjet buxhetore té vitit 2018,
komuna e Pejés kishte financuar 3.000 euro dhe ishte zotuar té punojé pér rritjen e
késaj shume; komuna e Istogut ndau 1.500 Euro; ndérsa komuna e Decanit rriti ndarjen
e fondeve nga shuma e paraparé prej 1.500 euro né 2.000 euro. Pérjashtimet e vetme
gené komunat e Klinés dhe Junikut, gé kishin deklaruar né Memorandum ndarjen prej
1.500, respektivisht 200 Euro, por gé nuk dhané ato fonde pér strehimoren deri né
datén 29 néntor 2018.

Strehimorja né Mitrovicén e Jugut gjithashtu kishte marré mbéshtetje nga MPMS né
shumé prej 20.000 Eurosh dhe éshté shembull tjetér i strehimores gé pérfiton nga
bashképunimi ndérkomunal. Né gusht té vitit 2018, drejtorja e strehimores nénshkroi
memorandum mirékuptimi me kryetarét e komunave Mitrovicé e Jugut, Vushtrri dhe
Skénderaj, pér té siguruar mbéshtetje financiare pér mbulimin e shpenzimeve
operacionale pér vitin 2018 dhe 2019. Si né rastin e Pejés, pérpjesétimi i shpenzimeve
lidhet me popullsiné e komunave pérkatése dhe pérfagésohet né kéto shifra: komuna e
Mitrovicés sé Jugut (3.390 Euro), komuna e Vushtrrisé (3.208 Euro) dhe komuna e

% Né gershor té vitit 2016, strehimoret e viktimave té dhunés né familie dérguan tek geveria njé plan buxhetor, t& projektuar

pér t& mbuluar shpenzimet né bazé té pakos sé shérbimeve té strehimoreve. Né bazé té kétij plani t& propozuar buxhetor,
té gjitha strehimoret kané kalkuluar gé buxheti i nevojshém vjetor &shté 60.000 Euro pér strehimore, ku pérfshihen
shpenzimet pér barna, ushgim, veshmbathje, mirémbajtje té objektit, transport, komunikime, pagat e personelit, e késhtu
me radhé.

Bazuar né informatat e dhéna nga drejtorét e strehimoreve gjaté intervistés.

Shih nenin 17.1 (k), Ligji pér vetégeverisjen lokale, fusnota sipér 24.

15



Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

Skénderajt (2.567 Euro). E njéjta formulé e kostove do té pérdoret edhe né vitin 2019.
Strehimorja éshté e obliguar té raportojné mbi shpenzimet gé mbulohen nga komunat
né baza mujore.

Strehimoret tjera nuk gézojné mbéshtetje té rregullt financiare nga komunat. Né Gjilan,
gjysma e buxhetit té strehimores sigurohet nga MPMS-ja, me gjithsej 20.000 Euro, pértej
shumés prej 15.000 eurosh nga OJQ-ja “Save the Children”, si dhe 5.000 Euro nga
komuna e Gjilanit, por nuk ofrohet ndonjé ndihmé nga komunat tjera gé kjo strehimore
i mbulon. Né vitin strehimorja pérfitoi donacione ad hok nga komuna e Kamenicés dhe
ajo e Vitisé, té barasvlershme me 1000 Euro secila.

Né Ferizaj, strehimorja nuk ka marré fonde shtesé kété vit pérve¢ financimit nga MPMS-
ja, (20.000 euro) si dhe grantit té trajnimit nga OJQ-ja “Save the Children”. Né vitet e
kaluara, éshté mbéshtetur kohé pas kohe me donacione nga komuna e Ferizajt (6.000
euro mé 2016), Shtimes (500 euro mé 2016) si dhe Kacanikut (3.000 euro mé 2014).

Situaté e ngjashme éshté shénuar né Prizren, ku strehimorja ka marré 20.000 Euro nga
MPMS-ja dhe 4.000 euro nga komuna; megjithaté, pérkundér bashképunimit tejet té
miré me drejtorét e miréqgenies sociale té komunave fqinje, nuk éshté ofruar ndonjé
mbéshtetje financiare nga kéto komuna.

Strehimorja né Gjakové, si gjetké, pranon viktima jo vetém nga komuna pérkatése, por
edhe nga Malisheva dhe Rahoveci; por, kéto komuna nuk ndajné fonde pér pérkrahje té
strehimores, e cila kryesisht financohet nga MPMS-ja (30.000 Euro) si dhe komuna
(2.000 Euro). Pér shkak té prodhimtarisé vetanake té bukés dhe mjaltés, strehimorja
arriti té funksiononte kur financimi nga MPMS-ja u ndérpre né fillim té vitit 2018.

Befasisht, strehimorja né Prishtiné éshté mé sé paku e financuar; strehimorja ka marré
licencén e ripértériré vetém pas skadimit té afatit pér aplikim pér grante t&€ MPMS-sé;
edhe mé herét kjo strehimore ka pasur véshtirési né menaxhimin e brendshém dhe
probleme financiare, gjé qé ka penguar mundésiné gé té aplikohet pér financim nga
donatorét ndérkombétaré. Pérkundér faktit gé pranon viktima nga teté komuna, ajo
nuk pérfiton asnjé mbéshtetje financiare nga ato komuna dhe prapé rrezikon té mbyllé
dyert pér viktimat e reja pér shkak té borxhit prej 7,000 eurosh ndaj shérbimit té
distribucionit té energjisé sé Kosovés (KEDS).*

> Sipas drejtores sé strehimores né Prishting, arsyeja pér faturat e médha té energjisé elektrike éshté qé strehimoret kané
tarifa si biznese, e jo si ekonomi familjare, qé duhet té jeté gjendja pér organizatat jofitimprurése gé ofrojné shérbime pér
individé té prekur nga dhuna. Shih: “Strehimorja e grave né rrezik pér shkak té faturave té rrymés”, tek “Pristina Insight”,
gasur mé 10 dhjetor 2018.
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Pasi gé strehimorja né Novobérdé nuk éshté ende funksionale, nuk ka ndonjé
mekanizém té bashképunimit ndérkomunal gé do té mbéshteste funksionimin e saj;
megjithaté, drejtorja e strehimores planifikon t'iu béjé thirrje pér bashképunim té gjitha
komunave, e sidomos atyre me shumicé serbe, pasi té pérfundojé procesi i licencimit.

Me géllim té zgjidhjes sé sfidave qé kané té béjné me financimin e géndrueshém té
strehimoreve, mé 25 gershor 2018, Koordinatori kundér dhunés né
familje/Zévendésministri i drejtésisé (Koordinatori) mori pjesé né njé tryezé té
rrumbullakét, té organizuar nga OSBE-ja, pér té trajtuar c¢éshtjet bashké me
pérfagésuesit e té gjitha strehimoreve. Koordinatori paraqgiti plan me katér shtylla pér
pérmirésimin e gjendjes sé strehimoreve e qé pérfshinte: 1) vazhdimin e ciklit pér
aplikim pér financim nga njé né tre vite, gé do té thoté se miratimi i fondeve do té
ndodhte né té njéjtén kohé me ripértéritjen e licencimit té OJQ-sé sé& strehimores.
Fondet mé pas do té ndahen pér ¢cdo muaj; 2) krijimin e mekanizmave té rinj kundér
dhunés né familje né Kosové dhe funksionalizimin atyre ekzistuese, me géllim té
fugizimit té mbéshtetjes financiare nga niveli komunal dhe rajonal; 3) ndryshimin e
kornizés ligjore pér ndihmé sociale gé aktualisht nuk u lejon grave té cilat géndrojné né
strehimore té marrin ndihmé sociale®; 4) Kalimi nga ofrimi i pagesés paushall nga
MPMS pér strehimoret, si¢ éshté rasti tani, né financimin e strehimoreve né bazé té
numrit té viktimave dhe shérbimeve té ofruara nga secila strehimore (pagesa sipas
numrit té viktimave apo sipas shérbimeve té ofruara).

Plani i paraqitur nga koordinatori hasi né pajtimin e pérgjithshém nga té gjithé drejtorét
e strehimoreve, té cilét njézéri mbéshtetén ciklin e financimit trevjecar qé éshté i lidhur
me aplikimin pér licencim dhe me ndryshimin e Ligjit pér skemén e ndihmés sociale né
Kosové dhe rregullin pér zbatimin e tij, me géllim gé t'ju mundésohet viktimave té cilat
géndrojné né strehimore té marrin ndihmé sociale. Pérvec késaj, té gjithé kané kérkuar
krijimin e njé linje té vecanté buxhetore né kuadér té buxhetit t¢ MPMS vetém pér
strehimoret, qé do té ishte e ndaré nga OJQ-té tjera, dhe sugjeruan krijimin e buxhetit
rezervé né rast té rritjes sé papritur té pranimeve né strehimore. Pér sa i pérket pagesés
né bazé té personave té pranuar apo shérbimit té ofruar, drejtori i strehimores né Gjilan
pérkrahu idené, ndérsa drejtorét e strehimoreve né Novobérdé, Ferizaj dhe Mitrovicé
Jugore e kundérshtuan até me vendosméri. Strehimoret gjithashtu kishin mendime
kundérshtuese lidhur me pjesén e financimit té strehimoreve nga MPMS dhe
komunat.®' Pér shembull, drejtorét e strehimoreve né Gjilan dhe Prishtiné konsideronin

% igji nr. 2003/15 pér skemén e ndihmés sociale né Kosové (ndryshuar me ané té Ligjit nr .04/L-096 pér ndryshimin dhe

plotésimin e Ligjit nr. 2003/15 pér skemén e ndihmés sociale né Kosové. Pjesa gjegjése pércakton: 4.12. Personat gé a)
banojné ose b) jané né institucione té tipit t& mbyllur [...] nuk mund té pérfitojné ndihma sociale sipas kétij Ligji.

Informacioni éshté i bazuar né tryeza e rrumbullakét qé éshté mbéshtetur nga OSBE-ja pér financimin e strehimoreve pér
viktimat e dhunés né familje, gé &shté mbajtur mé 25 gershor 2018, ku té pranishém ishin koordinatori dhe drejtorét e té
gjitha strehimoreve pér viktimat e dhunés né familje né Kosové.

61
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se institucionet qeveritare dhe lokale duhet té ishin té vetmit financues gé do té
mbulonin 100 pér qgind té kostove operative té strehimoreve; drejtorét e strehimoreve
né Gjakové dhe Prizren avokuan pér sé paku 80 pér gind té financimit nga kéto
institucione, ndérsa 20 pér gind té mbulohet nga donatorét e jashtém. Pérvec financimit
standard, strehimoret né Novobérdé dhe Ferizaj sugjeruan krijimin e njé fondi
emergjent qé do té pérdorej né rast té shtimit té papritur té viktimave qé kérkojné
strehim.

Sidoqofté, gjaté njérit prej takimeve té organizuar nga OSBE-ja®?, koordinatori e pranoi
se ekziston nevoja pér krijimin e bazés mé té miré ligjore pér strehimoret, por nuk e
shtjelloi temén né lidhje me ndonjé prej shtyllave té lartcekura. Né vend té késaj, ai
theksoi rolin e institucioneve lokale pér mbéshtetjen e ofruesve té shérbimeve sociale.
Sipas tij, dhuna né familje nuk mund té trajtohet vetém nga institucionet, dhe
mekanizmat lokalé duhet té jené mé funksionalé né kété fushé. Pér kété qéllim, ai
sugjeroi se duhet té ndryshohet Ligji pér financat e pushtetit lokal me géllim gé
financimi i ofruesve té shérbimeve sociale, pérfshiré strehimoret, t¢ mbulohet nga
institucionet e nivelit gendror dhe lokal njélloj, ku secili nivel do té mbulonte 50 pér
gind. Né té njéjtén kohé, koordinatori theksoi rolin e ZKBGJ si koordinatoré té
mekanizmit komunalé kundér dhunés né familje dhe tha se shtimi i kapaciteteve do té
mund té pérkthehej né shkallé mé té larté té rasteve té raportuara. Gjaté tryezés sé
rrumbullakét, koordinatori i informoi pérfagésuesit e strehimoreve se data pér thirrjen
pér aplikime pér grante éshté ndryshuar dhe se duke filluar nga muaji dhjetori ata
mund té dérgojné aplikimet e tyre pér grantet e shérbimeve sociale né MPMS, me
géllim té marrjes sé fondeve né janar.

Ndonése financimi i strehimoreve éshté problem i madh pér té siguruar punén e tyre
né ményré té pandérpreré dhe ofrimin e ndihmés pér viktimat né procesin e riintegrimit
té tyre, ajo gjithashtu paraget shgetésim lidhur me mospasjen e auditimit té rregullt té
strehimoreve. Ndonése té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale pritet gé té
bashképunojné me zyrtarét e MPMS, pérgjegjés pér té monitoruar dhe inspektuar
ofruesit e shérbimeve sociale®, shumé organizata ndérkombétare dhe pérfagésues té
shoqérisé civile rané dakord se procedurat e duhura té auditimit do té mund té
rezultonin né ngritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara dhe né térheqgjen e mé shumé
donatoréve. Auditimi i rregullt i ofruesve té shérbimeve sociale, pérfshiré strehimoret,
do té pérmirésonte ményrén se si drejtohen strehimoret dhe se si shpérndahen té
ardhurat me géllim té kryerjes sé detyrave té tyre.

Informacioni éshté i bazuar né fjalimin e koordinatorit gjaté punétorisé sé& mbéshtetur nga OSBE-ja pér fugizimin e
kapaciteteve lokale pér té trajtuar né ményré efektive dhunén né familje né Kosové, gé éshté mbajtur né Prishtiné mé 22
néntor 2018.

Shih nenin 3, paragrafin 6 té Ligjit pér financat e pushtetit lokal, fusnota sipér 24.
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Konstatime

Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje pérbéjné vetém njé hallké né zinxhirin
institucional pérgjegjés pér trajtimin e dukurisé negative té dhunés né familje;
megjithaté ato luajné njé rol parésor né procesin e rehabilitimit dhe reiintegrimit té
viktimave né shoqéri. Né bazé té analizimit té kornizés ligjore dhe institucionale, si dhe
intervistave me drejtorét e teté strehimoreve, éshté fakt i pamohueshém qé vazhdon té
keté sfida serioze gé pengojné funksionalitetin e strehimoreve. Eshté e réndésisé jetike
gé té sqarohen dispozitat pér financim nga institucionet e nivelit gendror dhe lokal.
Legjislacioni pér strehimoret duhet gjithashtu té harmonizohet dhe ato duhet té
pranohen si pjesé e sistemit té drejtésisé e jo vetém si ofrues té shérbimeve me status
té OJQ-sé.

Pér sa i pérket mekanizmave komunalé bashkérendues pér mbrojtje nga dhuna né
familje, vetém 17 nga 38 komuna i kané themeluar mekanizmat gé konsiderohet se jané
platforma kryesore pér bashképunim né nivel lokal mes strehimoreve dhe aktoréve
tjeré gjegjés pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje. Funksionalizimi i tyre varet
shumé nga gatishméria e kryesuesit dhe anétaréve pér té luajtur rol aktiv, duke marré
pjesé né mbledhje dhe duke ndérmarré nismat e domosdoshme.

Vémendje e posagme duhet t'i kushtohet procesit té licencimit té strehimoreve gé
drejtohen nga komunitetet joshumicé, kuadri i sé cilave i ka fituar kredencialet e tyre
profesionale jashté Kosovés. Shumé gra nga komunitetet joshumicé, té cilat nuk e flasin
gjuhén shqipe, pérmbahen nga qéndrimi né ndonjérén prej strehimoreve né
dispozicion né rast se béhen viktima té dhunés né familje. Mungesa e strehimoreve pér
djemté mé té vjetér se mosha 12 vje¢ dhe burrat éshté njélloj shgetésuese.

Ekziston konsensus mes shumicés dérrmuese té atyre té cilét u intervistuan pér kété
raport, se duhet té sigurohen trajnime té specializuara pér personelin e strehimoreve.
Kéto trajnime duhet té pérgendrohen né kornizén ligjore dhe té politikave pér mbrojtje
nga dhuna né familje dhe né programet e specializuara pér trajtimin e punés sé
ngarkuar me stres dhe mjediseve emocionalisht té véshtira.
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Rekomandime

Mungesa e legjislacionit té harmonizuar gé do té rregullonte statusin e strehimoreve
mbetet sfida kryesore pér funksionalizim té géndrueshém té strehimoreve pér viktimat
e dhunés né familje né Kosové. Sidoqofté, si masa té pérkohshme, OSBE-ja jep
rekomandimet né vijim pér aktorét relevanté.

Pér Ministriné e Punés dhe Miréqenies Sociale

e Té mbéshtesé themelimin dhe kapacitetet e strehimoreve gjithandej Kosovés pér
té siguruar qasje kuptimplote pér té gjitha komunitetet né Kosové.

e Té sigurojé ndarjen e financimit té duhur pér strehimoret me kohé pér ¢do vit.

e Té pérshtatet procesi i licencimit pér té mundésuar njohjen e kredencialeve té
profesionistéve té cilét jané pérgatitur jashté Kosovés.

e Té pércaktohen standarde minimale té pérgatitjes pér té gjitha kategorité e
specialistéve té cilét punojné né strehimore.

e Té mundésohet trajnim pér personelin e strehimores pér té trajtuar punén e
ngarkuar me stres dhe mjediset emocionalisht té véshtira.

e Té mundésohet trajnim pér kujdesin pér viktimat té cilat kané véshtirési me
varésine.

e Té zbatohet kushti pér té siguruar shérbimet né té dyja gjuhét zyrtare né té gjitha
strehimoret gjithandej Kosovés.

e Té mbéshtetet hartimi dhe zbatimi i strategjisé sé riintegrimit pér programin té
pérfshirjes sociale afatgjaté pér té mbijetuarit e dhunés né familje.
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Pér Ministriné e Drejtésisé/Koordinatorin pér mbrojtje nga dhuna né familje

Té themelohet model financimi i géndrueshém dhe i parashikueshém pér
strehimoret.

Té propozohet kornizé ligjore e unifikuar pér strehimoret.

Né bashképunim me Ministriné pér Puné dhe Mirégenie Sociale, té ofrohen
trajnime pér personelin e strehimoreve pér kornizén ligjore dhe té politikave pér
mbrojtje nga dhuna né familje.

Té vendosen procedura té rregullta, transparente dhe publike té auditimit pér
strehimoret.

Té mbéshteten mekanizmat komunalé pér mbrojtje nga dhuna né familje dhe té
inkurajohen partneritetet ndérkomunale gé métojné té pérkrahin strehimoret.
Té mbéshtetet themelimi i mekanizmmave komunalé pér mbrojtje nga dhuna né
familje né ato komuna ku kéto mekanizma nuk ekzistojné,

Pér institucionet e nivelit lokal
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Té inkurajohen strehimoret pér té zhvilluar projektet e tyre pér krijimin e té
ardhurave vetanake gé do té pérmirésonin géndrueshmériné e tyre financiare.

Té sigurohet disponueshméria e banimit social gé do té mund té shfrytézohej pér njé
periudhé kohore nga ana e viktimave té dhunés né familjes, pasi gé ato té |éshojné
strehimoret dhe para se ato té béhen plotésisht té pavaruara né kuptimin financiar.
Té mbéshteten né ményré aktive dhe té marrin pjesé né mekanizmmat komunalé pér
mbrojtje nga dhuna né familje, té fugizohen zyrtarét komunalé pér barazi gjinore né
bashké-kryesimin nga ana e tyre dhe té paraqiten raporte periodike pér veprimtarité
e tyre, arritjet, sfidat dhe mbéshtetjen gé nevojitet.

Té vlerésohet nevoja pér ndértimin e kapaciteteve té anétaréve té mekanizmave dhe
té mbahen trajnime té zhvilluara enkas né bazé té nevojave.

Té arrihet pajtim pér formulén pér ndarjen e kostos nga komunat.



Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

Pér strehimoret

e Té raportojné rregullisht dhe sakté pér té gjitha shpenzimet publike, pérfshiré
publikimin e buxhetit vjetor dhe raporteve té auditimit né ményré elektronike.

e Té sigurohen gé informacioni bazik pér mbéshtetje té viktimave té dhunés né familje
té jeté né dispozicion né té dyja gjuhét zyrtare.

e Té zhvillohet bashképunim me zyrat pér punésim dhe gendrat e aftésimit
profesional, si dhe me Qendrat pér Puné Sociale me géllim té ofrimit té trajnimeve té
zhvilluara enkas dhe kurseve té zhvillimit profesional pér viktimat e dhunés né
familje, si pjesé e planeve té tyre pér rehabilitim.

e Té ndérlidhen dhe bashkérendohen me institucionet lokale pér nisjen e programeve
pér krijimin e té ardhurave gé do té mbéshtesnin financiarisht strehimoret dhe gé do
té pérmirésonin shkathtésité profesionale té viktimave.
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Komuna

Shtojca 1: Pasqyré e strehimoreve pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

Novobérdé

(JELCYE]

Ferizaj

Prishtiné

Prizren

Mitrovicé Jugore

Data e vizités: 30.06.2018 02.08.2018 08.08.2018 16.08.2018 10.08.2018 06.08.2018 09.08.2018 14.08.2018
Tipi Gjysmé e hapur Gjysmé e hapur I mbyllur I mbyllur Gjysmé i hapur Gjysmé e hapur Gjysmé e hapur | Gjysmé e hapur
Data e themelimit 2018 2000 (regjistruar né vitin 2014 2000 2001 1999 2002 2007
2002)
Hera e fundit kur Né vazhdimési 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018
éshté licencuar
Numri i punonjésve N/Z (né proces té licencimit | 5 me orar té ploté 6 me orar té ploté (2 grané | 6 me orar té ploté 7 me orar té ploté; 3 | 8 me orar té ploté 5 me orar té 5 me orar té ploté

(me orar té ploté, me
gjysmé orari)

té profesionistéve)

(psikologu, pedagogu,

drejtori, késhilltari, asistenti i
projektit), 4 me gjysmé orari
(2 késhilltar, avokati, furrtari)

detyré, drejtuesi, drejtori,
zyrtari ligjor, késhilltari
psiko-social); 4 me gjysmé
orari (psikologu, sociologu, 2
zyrtaré administrativ-

(drejtori, motra, 2
psikolog, 2
késhilltar); 1 me
gjysmeé orari
(gjinekologu)

me gjysmeé orari
(vullnetaré)

(drejtori, zévendés
drejtori, koordinatori i
projektit, 2 psikolog, 3
késhilltaré)

ploté (drejtori, 2
késhilltar psiko-
social, motra,
tekniku); 3 me
gjysmé orari

(drejtori, 2
psikologé, asistenti,
késhilltari); 1 me
gjysmé orari (zyrtari
administrativ-

financiar) (psikologu klinik, | financiar)
1 neuropsikolog
dhe 1 zyrtar
administrativ-
financiar)
Kapaciteti maksimal | 16 15 15 19 18 15 15 15
(pérfshiré fémijét)
Numri i banoréve né | N/Z 8 shqiptaré (f), 1 shqiptar (f), | 1 shqiptar (f) 2 shqiptaré (f), 2 4 té rritur, 3 fémijé 3 shqiptaré (f), 3 fémijé | 1 shqiptar (f) 3 shqiptaré (f), 2
ditén e vizités 3 shqiptaré dhe 3 fémijé fémijé shqgiptaré fémijé shqiptaré
(pérfshiré fémijét dhe egjiptiané
etniné)
Numri gjithsej i N/Z 72 70 49 61 75 37 60
banoréve mes janarit
dhe néntorit té vitit
2018
Qéndrimi maksimal 6 muaj 6 muaj 6 muaj 6 muaj 6 muaj 6 muaj 6 muaj 6 muaj
Shérbimet e ofruara | Té planifikuara: strehim, Strehimi, veshmbathja, Strehim, veshmbathje, Strehim, Strehim, rehabilitim, | Strehim, veshmbathje, | Strehim, Strehim,
veshmbathje, ushqgim, pérkrahja psiko-sociale, ushqgim, pérkrahja psiko- veshmbathje, kujdesi mjekésor, ushqgim, rehabilitim, veshmbathje, veshmbathje,
pérkrahje psiko-sociale, késhillimi, hartimin e planit sociale, arsim bazik, trajnime | ushqgim, pérkrahja pérkrahja psiko- kontroll mjekésor, ushgim, ushgim, rehabilitim,
késhillim, punétori zanati té riintegrimit pér ¢do (T1) dhe punétori zanati. psiko-sociale, arsim sociale (késhillimi késhillim psikologjik rehabilitim, kontroll mjekésor,
(floktari, kozmetologji, viktimé né bashkérendim bazik, trajnime (TI) individual dhe né individual dhe né grup, | kontroll késhillim psikologjik
rrobagepési). me Qendrén pér Puné dhe punétori zanati grup); kontaktet me | hartimi i planit té mjekésor, individual dhe né
Sociale (QPS), arsim bazik (rrobagepési). anétarét e familjes riintegrimit pér secilin késhillim grup, hartimi i planit
dhe trajnime (Tl dhe gjuhé), dhe pérfagésuesite | person, trajnime (gjuhé, | psikologjik té riintegrimit pér

késhilla juridike; punétori
zanati, fushata
ndérgjegjésimi, kujdesi pér
té moshuarit, bletari.

institucioneve
gjegjése; trajnime.

TI).

individual dhe né
grup, argétim,
sport dhe
trajnime (Tl dhe
floktari).

secilin person,
trajnime
(rrobagepési,
floktari).

Financimi
[MPMS/komuna/té
tjeré]

N/Z

MPMS (30.000 euro pér ¢do
vit) + grantet nga organizatat
e tjera + komuna (2000 euro
kété vit).

MPMS i pagoi 20.000 euro +
grant nga "Save the
Children" pér ndértim té
kapaciteteve (15 dité té
trajnimit).

Vetém MPMS (faturat
e shérbimeve
publike).

MPMS - 2500 euro
né muaj (maj-dhjetor
2018).

Komuna e Pejés -
3000 euro;

komuna e Istogut -
1500 euro né vit.

MPMS i pagoi 20.000
euro dhe komuna i
subvencionoi kété vit
me 5000 euro (mbuloi
faturat e shérbimeve
publike ) + 20,000 euro
grant nga OJQ “Save the
Children”.

MPMS (20.000
euro kéteé vit)
+komuna (4000
euro pér faturat
e shérbimeve
publike).

MPMS 50% + MM
mes Mitrovicé
Jugore, Vushtrrisé
dhe Skenderaj (nuk
jané paguar ende)
+komuna (500
euro).




Komuna

Novobérdé

(JELCYE]

Ferizaj

Prishtiné

Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové

Prizren

Mitrovicé Jugore

Mbéshtetja e dhéné
nga bashkésia
ndérkombétare

UNMIK, KFOR, OSBE

Save the Children, Caritas
Vjené, UNDP, IOM, OJQ
"RTM", KFOR, Christian Aid,
UN Women, Ambasada e
Holandés

Save the Children

Ambasada e
Norvegjisé,
Ambasada e
Holandés, IOM, OJQ
"RTM"

Ambasada e SHBA-
ve, Ambasada e
Gjermanisé, Shtabi i
Pérgjithshém i KFOR-
it, 0JQ “CDF",
Ministria e
Shéndetésisé, Caritas
Kosova

0JQ "ADA", Ambasada e
SHBA-ve

Ambasada e
SHBA-ve, EULEX,
Ambasada e
Holandés, USAID,
KFOR-i Gjerman
UNMIK, UNDP,
UNFPA

0JQ "RTM",
Ambasada e Zvicrés,
Ambasada e
Holandés, UNDP,
IOM

Partneriteti me N/Z Asnjé mbéshtetje financiare. | Aktualisht nuk ka Asnjé mbéshtetje Po. Pérkrahje Rralléheré. Strehimorja | Asnjé pérkrahje Po. MM u
komunat e tjera (P/)) Strehimorja mbulon mbeéshtetje financiare. Mé financiare nga 8 financiare nga i mbulon 10 komuna gé | financiare, por nénshkrua mes
komunat Malishevé, herét, pérkrahje financiare komunat gé i komunat Pejé, Klingé, | nuk e mbéshtesin até partneritet komunave Mitrovicé
Rahovec dhe Gjakové. nga komunat Hani i Elezit, mbulon strehimorja. | Istog dhe Decan. financiarisht. Né vitin shumé i miré me | Jugore, Vushtrrisé
Kacaniku, Shtérpce dhe Drejtori merr pjesé 2017, komuna e drejtorét pér dhe Skenderaj pér
Shtime. MM u nénshkrua ma | né mekanizmin Kamenicé ndau (1000 mirégenie té mbéshtetur 50%
drejtorin pér Shéndetési dhe | komunal pér euro donacion), mé sociale nga té té shpenzimeve té
Mirégenie Sociale né Han té | bashkérendim pér herét ishte komuna e gjitha komunate | strehimores né vitin
Elezit dhe Qendrat lokale mbrojtje nga dhuna Vitisé (1000 euro né rajonin e 2018-2019.
pér Puné Sociale. né familje né Lipjan donacion). Prizrenit.
dhe Gllogovc.
Mekanizmi komunal | N/Z | themeluar né vitin 2008 | themeluar né vitin 2018. | themeluar (OSBE) | themeluar né vitin | themeluar né vitin | themeluar né | themeluar né
pér bashkérendim (OSBE) , themeluar pérséri por nuk éshté 2015. 2011 (UN Women). vitin 2014 (BE Mitrovicén Jugore,
pér mbrojtje nga nga UN Women né vitin funksional. dhe OSBE), i por nuk éshté
dhuna né familje (P/)) 2014. themeluar funksional pér
pérséri né vitin dallim nga
2018 (CDV). mekanizmi né
Skenderaj.
Bashképunimi me N/Z Bashképunim shumé i miré | Bashképunim shuméimiré | | miré me té gjitha Bashképunim i Bashképunim shumé i Bashképunim Bashképunim

aktorét gjegjés
[Policia e Kosovés,
QPS, MV, shkollat,
institucionet
shéndetésore, etj.]

me Policiné e Kosovés dhe
zyrat pér punésim. Sfida né
bashképunimin me komunat
e tjera.

me drejtorin pér Shéndetési,
Qendrén pér Puné Sociale,

Policiné e Kosovés,
mbrojtésit e viktimave,
gjykatat, institucionet

palét. Sfidat kané té
béjné me procedurat
ligjore me Policiné e
Kosovés dhe
mbrojtésit e

rregullt me policing,
QPS, mbrojtésit e
viktimave.

miré me gendrat e
mjekésisé, shkollat dhe
sektorin privat. Nuk ka
marréveshje me
komunén pér ¢éshtjen

shumé i miré me
té gjitha palét,
posacérisht me
policiné.

shumé i miré me
Policiné e Kosovés.
Sfida né
bashképunimin me
QPS, pér shkak té

arsimore. viktimave. e banimit social. mungeseés sé njé
automijeti.

Sfidat kryesore Procesi i licencimit, Financimi i pagéndrueshém. | Financimii pagéndrueshém. | Mungesa e Mungesa e fondeve Financimi i Financimi i Problemet me
posacérisht gjetja e Ri-hapja e furrés. Rivendosja | Bashképunimi i véshtirésuar | automijetit zyrtar. pér organizimin e pagéndrueshém. pagéndrueshém. | financimin e
profesionistéve me e kosheres sé bletéve. me QPS (mungesa e Asnjé trajnim takimeve té rregullta | Mungesa e pérkrahjes Sfidat me géndrueshém.
kredencialet qé pranohen Mungesa e banimit social. automjetit dhe e profesional gé nga té mekanizmit nga komunat e tjera. procesin e Mungesa e objektit
nga Kosova. Mungesa e vullnetit politik ndjeshmeérisé pér viktimate | viti 2013. komunal pér Sfidat me procesin e reintegrimit té tyre. Ndonjéheré,

pér ta mbéshtetur DHF). bashkérendim pér reintegrimit (mungesa e | (mungesa e kryerésit i afrohen

strehimoren.

mbrojtje nga DHF.

banimit social dhe
vendeve té punés).

banimit social
dhe vendeve té
pUnNEés).

Paga shumé té
uléta.

ndértesés sé
strehimores, por
largohen pas
ndérhyrjes sé
policisé. Disa raste
éshté dashur té
refuzohen pér
shkak té mungesés
sé buxhetit.




Shtojca 2: Pasqyré e mekanizmave komunalé pér mbrojtje nga dhuna né familje*

Komuna Viti i themelimit Mbéshtetur nga it;zl;smnal Numri i takimeve MM i nénshkruar Kryesues i mekanizmit
o Nénkryetari
! Feriza) 2018 OSBE Po 3 Po Kryesia gé ndérrohet pér ¢do vit
2 Gjilan 2013 UN Women Pjesérisht 1 né vit Po ZKBGJ
3 Hani i Elezit 2018 OSBE Do tethemelohetme6 |, Do té nénshkruhet | N/Z
dhjetor 2018
4 Viti 2015 OSBE Jo 2 gé nga viti 2015 Po N/Z
2014/ C 2018 -0; 2017 -1 " " .
5 Gllogovc | formalizuar né vitin 2015 OSBE Pjesérisht 2016 - 2: 2015-3 Po Pérfagésuesi i QPS
6 Leposavi 2016 UN Women Po 3 névitin 2018 Po Zyrtari komunal
P 9 Funksional né vitin 2018 y
7 Mitrovicé Veriore 2016/2018 UN Women Pjesérisht 3 né vitin 2018 Po Zyrtari komunal
8 Zubin Potok 2016/2018 UN Women Po 3 né vitin 2018 Po Zyrtari komunal
9 Zvecgan 2016/2018 UN Women Po 3 né vitin 2018 Po Zyrtari komunal
10 Skenderaj 2016 OSBE Po 11 qé nga themelimi Po ZKBGJ
. . 2008/ i formalizuar né " -
11 Gjakové vitin 2012 UN Women Po 30 gé nga themelimi Po ZKBGJ
12 Dragash 2012 UN Women Po 30 gé nga themelimi Po ZKBGJ
13 Pejé 2015 Nismé e Qendrés pér Mirégenien e Grave Pjesérisht > taklme t€ rregullta (1-2 per Po ZKBGJ dhe drejtuesi i qendrés per
cdo vit) mirégenie
14 Prizren 2014 leme e strehimores me pérkrahje nga projekti P.Je‘SEI’ISht - i riaktivizuar né 7 Po Po
i BE “Power” vitin 2018
15 Lipjan 2016 OSBE Po 10 Po Zyrtari i QPS
Jo. Vendim i
16 Obiliq 2018 OSBE Po 1 kryetarit té ZKBGJ
komunés.
17 Prishtiné 2015 OSBE Jo 7 Jo ZKBG]J
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Statusi: gé nga data 28 néntor 2018.




e dhunés
né familje






