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Пешгуфтор

Пешгуфтор

Миклош Харасти

Ѓояи омода намудани нашрияи «Роњнамо оид ба худтанзимкунии 

ВАО» ба моњияти мандати Дафтари ман асос ёфтааст, ки он њимоя ва 

дастгирї намудани озодињои ВАО дар минтаќаи САЊА мебошад.

Дафтари ман кўшишњои муттањид гаштани журналистон бо маќсади 

баланд бардоштани стандартњои касбї ва бо њамин васила пурзўр 

намудани маќоми иљтимоии журналистикаро дастгирї менамояд. 

Њамкории журналистон дар соњаи ахлоќ њамчунин имконияти хубест, 

ки ба воситаи он журналистон усули дастљамъона дар назди њукумат 

муњофизат кардани њуќуќњояшонро меомўзанд.

Аммо сифати журналистика ба њељ ваљњ набояд шарти додани озодї 

бошад. Фаќат матбуоти комилан озод метавонад ба таври пурра 

масъулиятшинос бошад. 

Ба андешаи ман, худтанзимкунї ва дастгирии журналистикаи 

босифат метавонанд кафолати иловагии озодї, ё њатто 

таъсирбахшии ВАО бошанд. Роњнамои мо мањз дар њамин рўњия 

иттилоотонидани журналистон, муњаррирон, ноширон ва донишљўён, 

журналистони навкор, инчунин шахсони мансабдорро маќсади худ 

ќарор додааст. 

Роњнамо дар шакли саволу љавоб мураттаб гашта, маќсаднок ва 

барои истифодабарї содда аст. Модели ягонае мављуд нест, ки он 

барои истифода дар њамаи кишварњо яксон мувофиќ бошад. Аз ин 

рў, китоби мазкур махсус ба кишварњои људогона таваљљўњ накарда, 
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Пешгуфтор

балки доираи васеъи масъалањои амалиро инъикос намудааст. 

Механизмњои мављудаи худтанзимкунї чї тавр амал мекунанд? 

Вазифањои њаллу фасл намудани кадом масъалањо дар назди мо 

истодааст? Механизмњои мазкурро чї тавр ба вуљуд овардан ва 

такмил додан мумкин аст?

Њар як фасли китоб ягон масъалаи муайяни худтанзимкунии ВАО, 

аз љумла наќши кодексњои ахлоќї ва механизмњои гуногуне, ки ба 

масъулиятшиносии онњо таъсир мегузорад, амсоли омбудсмен 

ва шўроњои матбуотро инъикос менамоянд. Ман умед дорам, ки 

хонандагон дар роњнамои мазкур ба саволњо ва масъалањое посух 

пайдо кунанд, ки аз онњо дар шароити кишварњояшон метавонанд 

истифода намоянд.

Ман инчунин умед дорам, ки роњнамои мазкур боиси рушди 

минбаъдаи худтанзимкунии ВАО гардида, ба пешравии 

журналистикаи босифат мусоидат менамояд ва бо њамин васила дар 

минтаќаи САЊА ба бењтар гаштани вазъи умумии озодии ВАО кўмак 

мерасонад.

Аз имконияти мављуда истифода бурда, ба њукуматњои Фаронса, 

Олмон ва Ирланд барои дастгирии беѓаразонаашон ба Дафтари 

ман дар масъалаи тањия ва ба табъ расондани роњнамо изњори 

миннатдорї мекунам.
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Фасли I

ЉИЊАТЊОИ МУСБАТИ 
ХУДТАНЗИМКУНИИ ВАО
Тавозуни њуќуќњо ва масъулият

Миклош Харасти

Худтанзимкунии ВАО – кўшишњои якљояи љомеаи касбии 

воситањои ахбори омма доир ба ихтиёран муайян 

намудани принсипњои роњбарикунандаи фаъолияти 

редаксияњо ва риояи ошкорои онњо дар љараёни 

иттилоотонии ањли љомеа мебошад. Дар баробари ин, 

ВАО-и мустаќил як њиссаи масъулият барои мубоњисањои 

босифати љамъиятиро дар кишвар ба зиммаи худ 

гирифта, дар айни њол мустаќилияти худашонро пурра 

нигоњ медоранд.
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Табиати худтанзимкунии ВАО Табиати худтанзимкунии ВАО

1. Табиати худтанзимкунии ВАО

Оё худтанзимкунї ба мўњтавои сиёсї дахолат мекунад?

Дар ягон њолат дахолат намекунад. Худтанзимкунї – сензура, њатто 

худсензура нест. Моњияти худтанзимкунї, дар њолати пурра нигоњ 

доштани озодии редаксионї, њангоми интишор додани хабарњо ва 

баёни андешањо, муќаррар намудани принсипњои њадди аќали ахлоќ, 

сањењият, њуќуќи шахс ва ѓайра мебошад. 

Оё худтанзимкунї фаъолияти бенуќсони матбуотро пешбинї 

менамояд?

Хељ нафаре наметавонад даъвои мукаммалї дошта бошад. Илова 

бар ин, танќиди оммавї њамеша аз љониби объекти танќид њамчун 

хато ќабул карда мешавад. Худтанзимкунї ба воситањои ахбор 

кўмак мерасонад, ки ба шикоятњои асоснок вокуниш нишон дода, 

камбудињои ба эътибор гирифтанашударо бо усули санљишу хато 

ислоњ созад.

Худтанзимкуниро кї татбиќ менамояд?

Худтанзимкунї ўњдадориест, ки ходимони ВАО мутобиќи он бояд 

сифати гуфтугў бо ањли љомеаро нигоњ доранд. Бо маќсади ба 

таври самаранок ва мустаќилона баррасї гаштани масоили боиси 

ташвишгашта механизми пешнињод намудани шикоятњо тањия карда 

мешавад.

Табиист, ки дар чунин гуфтугў танњо он воситањои ахбор, 

журналистон, муњаррирон ва соњибмулконе ширкат мекунанд, ки 

онњо кўшиш доранд нашрияњои масъулиятшинос ба табъ расонанд. 
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Табиати худтанзимкунии ВАО

Худтанзимкуниро њам дар чањорчўбаи соња, њам дар чањорчўбаи 

ВАО-и људогона ташкил кардан мумкин аст.

Берун аз њудуди ВАО шикоятњо асосан аз љониби нињодњои сиёсї 

ва арбобони љамъиятї ворид мешаванд, зеро як самти муњими 

фаъолияти ВАО интишор додан, иттилоот расондан ва тафсир 

кардани фаъолияти онњо мебошад. Аммо дар баробари онњо 

фаъолони љомеаи шањрвандї, амсоли намояндагони бизнес ва 

мењнаткашон, иттињодияњои динї ва аќќалиятњо, гурўњњои анъанавї 

ва навташкил, ки дорои манфиатњои умумї мебошанд ва аъзои 

алоњидаи љомеа метавонанд њамкори њавасманд бошанд. 

Нафъи худтанзимкунї ба матбуот аз чї иборат аст?

Худтанзимкунї стандартњоро эътироф намуда, ба пайдо гаштани 

эътимоди љомеа ба воситањои ахбори омма мусоидат мекунад. 

Ин њолат махсусан ба љомеањои нави демократї муњим аст, зеро 

дар аксари онњо матбуоти мустаќил зуњуроти нав аст. Тавассути 

худтанзимкунии ВАО љомеа ба масъулиятшинос будани воситањои 

ахбори оммаи озод эътимод пайдо мекунад. 

Дар баробари ин, худтанзимкунї мањдуд кардани њуќуќи мустаќил 

будани журналистон ва мањкум шудани онњо на аз љониби давлат, 

балки аз љониби њамкасбонашонро таъмин менамояд. 

Ваќте сухан дар бораи ислоњ намудани хатоњо ё наќзи њуќуќњои 

инфиродии матбуот аз љониби маќомоти давлатї меравад, татбиќ 

намудани он тавассути ќарорњои маќомоти худтанзимкунї сарбории 

ба масъулият кашидани журналистонро аз дўши маќомоти судї кам 

мекунад. 
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Табиати худтанзимкунии ВАО Табиати худтанзимкунии ВАО

Нафъи худтанзимкунии ВАО ба љамъият дар чї ифода меёбад?

Барои истеъмолкунандагони мањсулоти ВАО кўшиши дар 

ихтиёр доштани кафолати арзишњои иттилооти пешнињодкардаи 

журналистон як зуњуроти табиї мебошад. Кодексњои ахлоќї 

самтњои стандартњои сиёсати идоравии воситаи ахборро нишон 

дода, механизмњои пешнињод намудани шикоятњо бошад як навъ 

«кафолати сифат»-ро таъмин мекунад. 

Шикоятњои ба маќомоти худтанзимкунї пешнињодшуда дар ќиёс бо 

даъвоњои судї харољоти молиявї талаб намекунанд. Њамин љињат 

барои шањрванди муќаррарї басо муњим аст. Барои сиёсатмадороне, 

ки шикоят мекунанд, низ бартарї муќаррар гаштааст,. Масалан, 

сиёсатмадорон барои дар мўњлати кўтоњ њал гардидани бањсњо ва 

аз хатоњои худро ихтиёран эътироф кардани матбуот ќаноатманд 

мегарданд.

Нафъи худтанзимкунии ВАО барои демократия дар чї ифода 

меёбад?

Демократия танњо имконияти бањс кардан нест. Демократия инчунин 

фарњанги умумии ба таври оќилона ва объективона барпо намудани 

бањс низ мебошад. Њукуматњо, њатто њукуматњои ба таври озод 

интихобшуда њам, дар бањси сиёсї ширкат карда, бо њамин сабаб 

ба љорї гаштани бањси оќилона ва объективона пурра њавасманд 

нестанд. Илова бар ин, демократия ва назорати давлатї аз болои 

матбуот мафњумњои хилофи якдигар мебошанд. Худтанзимкунии 

ВАО, новобаста аз ќуввањои сиёсї, инчунин дорои мазмуни кўшиши 

љорї намудани фарњанги сиёсї низ мебошад. Он њамчунин барои 

гузаштани матбуоти давлатии аз љониби њукумат танзимшаванда ба 

матбуоти зери назорати љомеаи демократї ва тобеъи он мусоидат 

менамояд.
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Табиати худтанзимкунии ВАО

Панљ сабаби худтанзмкунии ВАО-ро инкишоф додани 

воситањои ахбори омма:

1. Он озодии идораи воситаи ахборро нигоњ медорад;

2. �Он дахолати давлат ба фаъолияти ВАО-ро то њадди имкон кам 

мекунад;

3. Он ба баланд шудани сифати ВАО мусоидат менамояд;

4. Он њамчун шањодати масъулиятшиносии ВАО хизмат мекунад;

5. Он ба дастрасии хонандагон ба ВАО мусоидат менамояд.
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2. �Муќоисаи худтанзимкунии ВАО  
бо танзими ВАО

Оё ќонунњо дар бораи ВАО заруранд?

Албатта, ќонунњо то њадде зарур мебошанд. Аммо матбуот вазифаи 

муњимтаринаш – «саги посбон» буданро фаќат дар њолате иљро карда 

метавонад, ки назорати давлатї аз болои фаъолияти он то њадди 

имкон камтар бошад.

Дар љомеањое, ки роњи сохтани демократияро пешаи худ ќарор 

додаанд, кафолатњои конститутсионї ва њуќуќї зарур мебошанд.

Масалан:

•	 конститутсияњо бояд сензураро манъ карда, озодии баёни 

андешаро њимоя кунанд;

•	 ќонунгузорї бояд дастрасии озодона ба иттилооти њукуматиро 

кафолат дода, журналистонро аз маљбуран фош намудани 

сарчашмаи махфии маълумоти дар тањќиќотњояшон истифодашуда 

муњофизат намояд;

•	 санадњои меъёрї бояд объективият ва шаффофияти идораи 

бизнеси воситањои ахбор, амсоли баќайдгирї, иљозатномадињї, 

фош намудани маълумот дар бораи соњибмулкон ва андозбандиро 

кафолат дињанд.

Дар љомеаи демократї њамаи истисноњои марбути озодии баёни 

андешаро бояд ќонун муќаррар намояд. Аммо, бо маќсади 

бидуни тарсу њарос барпо кардани бањсњои ба масъалањои дорои 

ањамияти љамъиятї бахшидашуда бояд танњо миќдори ками 

њуќуќвайронкунињои вобаста ба сухан љиноят њисобшаванда ќонунан 

эътироф карда шаванд. Њуќуќвайронкунињои амсоли тарѓиби бадбинї, 

даъват ба поймол кардани њуќуќ ё интишор додани порнографияи 
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кўдакона вожањо ё аксњоеро дар бар мегиранд, ки ба таври рўйирост ё 

бавосита ба авлавияти ќонун, тартиботи љамъиятї ё амнияти одамон 

хатар ворид месозанд.

 

Суханоне, ки одамонро танњо дар њайрат гузошта, ба ташвиш 

меоранд, ё тањќир мекунанд бояд дар судњои шањрвандї баррасї 

гарданд. Њамин талабот њамчунин ба суханоне низ дахл дорад, ки 

дахлнопазирии њаёти шахсиро вайрон ва шаъну шарафро тањќир 

месозанд, агар њатто ин њолатњо аз рўи беэњтиётии даѓалонаи 

журналистоне рўй дода бошад, ки ба поймол гаштани ахлоќи касбї 

роњ додаанд.

Оё танзимкунии давлатї ба озодии матбуот зарар мерасонад?

Мањдудиятњои аз њад зиёди ќонуние, ки онњоро намояндагони 

мардумии ба таври озод интихобгашта ќабул кардаанд, амалан 

метавонанд њамчун диктатураи замонњои гузашта барои матбуот 

вазнин бошанд. Ин масъала, махсусан, дар њолати љорї гаштани 

мањдудиятњои ќонунии (ё аз онњо сўистифода намудан) дорои 

имконияти бевоситаи аз байн бурдани инъикоси мустаќилонаи 

воќеањо ва андешањо хатарнок мебошад. Чунин ќонунњои доир ба 

воситањои ахбори омма маќсади бад дошта, аз љумла:

•	 њуќуќњои воситањои ахбори оммаи мустаќилро нисбат ба воситањои 

ахбори оммаи то њол мављудбудаи давлатї, масалан, њангоми 

танзим намудани чунин соњањо, амсоли баќайдгирї, андозбандї, 

чоп кардан, обуна ва интишор додани ахбор мањдуд мекунанд;

•	 масъалањои додани иљозатнома барои пахши амвољро муѓризона 

тањти назорат мегиранд;

•	 дигарандеширо њамчун зуњуроти љиноятї ва тањќиќоти журналистии 

номаќбулро муќаррар мекунанд;
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•	 дар татбиќи меъёрњои њуќуќи љиноятї ё шањрвандї, ки њуќуќи 

шахсро њимоя мекунанд, аз усули интихобї истифода мебаранд.

Оё танзими давлатї, ки бо маќсади њимоя кардани њуќуќњои 

дигар пешбинї мешавад, метавонад ѓайри хоњиши худ ба 

озодии сухан зарар расонад?

Бисёр воќеъ шудааст, ки дахолати аз њад зиёди њуќуќї, ки он бо нияти 

хайри талаботи воќеии љомеа ба мављудияти меъёрњои журналистї 

љорї мегардад, боиси мушкилоти фаъолияти журналистон ва ВАО 

мегардад. Аксари мањдудиятњои беасос бо маќсади кўмак расондан 

ба рушди ахлоќ ва сифат, ё «тавозуни» озодии матбуот ва дигар 

арзишњои муњим, амсоли амнияти давлатї, осоиштагии љамъият ё 

њуќуќњои шахс љорї карда мешаванд. Бо нияти рў ба рў нашудан 

бо бањсњои оммавї њукуматњо аксар ваќт аз доираи њудуди ќонунии 

љиноикунонии журналистика берун по нињода, ба таъќиботи љиноятии 

њамаи намудњои андешањои барояшон нобоб ва вайронкунандаи њуќуќ 

ё андешаи муќаррарие, ки пастзанандаи шаъну шарафи дигарон 

мебошад, роњ медињанд. Чунин ќонунњо маъмулан хоњишњои ќисми 

аксарияти парлумониро ба сари дигарон тањмил медињанд.

Ба ѓайр аз ин, дар љомеаи демократї њолати батадриљ бартараф 

намудани он мањдудиятњои озодии сухан метавонад вуљуд дошта 

бошад, ки дар замонњои пештар, њангоми амал кардани стандартњои 

дигар ба миён омада буданд. Мисолњои зерин метавонанд њамчун 

намунаи чунин мањдудиятњо хизмат кунанд:

•	 ба љойи дар судњои шањрвандї баррасї шудан журналистон ба 

љурми роњ додан ба диффаматсия, тўњмат ва тањќир ба љавобгарии 

љиноятї кашида мешаванд; 

•	 ба љойи мањкум шудани шахсиятњое, ки мувофиќи вазифаи 

хизматиашон ба ўњдаи онњо њифзи асрор гузошта шудааст, 
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одамон, аз он љумла журналистон ба љавобгарии љиноятї кашида 

мешаванд;

•	 ба таври махсус муњофизат шудани шахсони воломаќом аз тањќири 

шифоњї.

Оё танзими давлатї метавонад касбият ё сатњи ахлоќи 

матбуотро баланд бардорад?

Не. Меъёрњои воќеии ахлоќиро танњо журналистони касбии воситањои 

ахбори оммаи мустаќил ба вуљуд оварда, меъёрњои мазкурро худи 

онњо ба таври ихтиёрї риоя мекунанд. Новобаста ба он, ки меъёрњои 

мазкур бо нияти хайр ќабул шудаанд, кўшиши ба воситаи ќонун ба 

дўши журналистон гузоштани онњо дар нињояти кор ба он оварда 

мерасонад, ки озодињои ќонунї ихтисор шуда, озодона интишор 

додани иттилоот дар љомеа мањдуд мегардад.

Бешубња, воситањои ахбори давлатї, ки аз њисоби маблаѓњои 

андозсупорандагон фаъолият мекунанд, тибќи ќонун вазифадор 

мебошанд, ки иттилоотро ба таври холисона ва баодобона пешнињод 

ва тафсир кунанд. Аммо талабот ба воситањои ахбори давлатї низ 

бояд аз љониби маќомоти касбии мустаќил тањия гардад ва талаботи 

мазкур танњо дар њолате натиља медињад, ки агар сиёсатмадорон аз 

дахолат кардан ба љараёни фаъолияти идорањои воситањои ахбор 

худдорї кунанд.

Чї муњимтар: озодї ё сифат?

Сифат ва худтанзимкунї аз љониби њукуматњо набояд њамчун шартњои 

додани озодии пурра баррасї карда шаванд: баръакс, журналистикаи 

баодоб метавонад танњо дар муњити озодии кафолатдор ташаккул 

ёбад. Худмањдудсозии журналистон бояд то замони аз љониби давлат 
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љорї кардани мањдудсозии воситањои ахбори омма зуњур карда 

бошад.

Оё худтанзимкуниро ќонунї кардан мумкин аст?

Ин кор танњо дар як њолат метавонад боманфиат бошад: барои 

таъмин намудани он, ки ќарорњои аз љониби маќомоти худтанзимкунї 

ќабулшуда оид ба масъалањои ахлоќї аз љониби давлат ё шахсе, ки 

худро тањќиршуда медонад, дар суд бар зидди журналист истифода 

нагарданд.

Оё худтанзимкунї ба такмилёбии ќонунгузорї мусоидат карда 

метавонад?

Бале, метавонад, аммо на аз њисоби бозпас гаштан ба худсензура. 

Худтанзимкунии воситањои ахбори омма дар сурати зайл метавонад 

барои барњам додани низоми барзиёди тартибу ќоидањо нисбатан 

самараноктар мубориза барад:

•	 ањли љамоаро бовар кунонад, ки ВАО зарурати риоя шудани 

меъёрњоро дарк мекунанд;

•	 шахсиятњои олудаи коррупсияро дар ВАО номбар ва фош намояд;

•	 танзим кардани шикоятњоро дар њолатњои асоснок пешнињод созад.

Бо маќсади ба худтанзимкунї мусоидат намудан њукуматњо 

кадом корњоро анљом дода метавонанд?

Њукуматњо то њадди имкон бо роњњои зерин метавонанд ба 

худтанзимкунї мусоидат намоянд:

•	 манъ кардани моликияти давлатї будани воситањои ахбори омма;

•	 таъмини озодии пурраи фаъолияти матбуот аз дахолати давлат;
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•	 дастгирии гуногунандешии воситањои ахбори омма ба тавассути 

чорањои зиддиинњисорї.

Стандартњои байналмилалї дар соњаи танзими ВАО

Эъломияи умумии њуќуќи башар ва Муоњидаи аврупої дар бораи 

њимояи њуќуќњои башар ва озодињои асосї озодии баёнро њуќуќи 

њар як нафар одам эълон намудаанд.

 

Шањрвандоне, ки њуќуќашонро ба озодии сухан мањдуд 

мењисобанд, агар ба онњо дар кишвари худ њаллу фасл намудани 

масъала муяссар нагардад, ба суди Аврупої оид ба њуќуќи башар 

дар Страсбург мурољиат карда метавонанд.

Мутобиќи Муоњидаи аврупоии њуќуќи башар «меъёри њакамї», ба 

хотири дуруст танзим кардани ВАО, метавонад њуќуќи истисноиро 

муќаррар намояд. Барои таъмини мувофиќат бо озодии баён 

танзим бояд дорои хусусиятњои зерин бошад: 

•	 дар ќонун пешбинї шуда бошад; 

•	 маќсади ќонунї дошта бошад; 

•	 дар љамъияти демократї зарур бошад. 

Њамин тариќ, дар њолати мављуд будани усули нисбатан нарми 

ќонеъ гардондани маќсадњои ќонунии танзимкунї усулњои нисбатан 

ќатъї ба талаботи стандартњо, ки гуногунандешї ва озодона баёни 

андешаро њимоя мекунанд, љавоб дода наметавонанд. 

 

Шањрвандоне, ки њуќуќњояшон ба озодии сухан мањдуд карда 

шудааст, метавонанд инчунин ба Кумитаи оид ба њуќуќи башари 
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Созмони Миллали Муттањид бо суроѓаи http://www.ohchr.org/

english/bodies/hrc мурољиат намоянд.

Барои аниќ кардани тартиби пешнињоди шикоятњо ба нишонии 

http://www.ohchr.org/english/bodies/petitions/individual.htm#ccpr 

мурољиат карда метавонед.

Дар тўли 30 соли аз лањзаи ба имзо расидани Ќарордоди 

Хелсинки, давлатњои иштирокчии САЊА дар соњаи озодии 

воситањои ахбори омма як ќатор ўњдадорињо ќабул 

намудаанд. Бо онњо дар суроѓаи www.osce.org/publications/

rfm/2003/10/12253_108_en.pdf (бо забони англисї) www.osce.org/

publications/rfm/2003/10/12253_108_ru.pdf (бо забони русї) 

шинос шуда метавонед.

Намояндаи САЊА оид ба масъалањои озодии ВАО (www.osce.

org/fom) ба риоя шудани ўњдадорињои мазкур ба воситаи сари 

ваќт огоњонидан ва пешнињоди тавсияњо мусоидат менамояд.
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3. �Мусоидат ба эњтироми байнињамдигарї 
ва њамдигарфањмии фарњангњо 

Оё худтанзимкунї воситањои ахбори оммаро аз мољароњо рањо 

мекунад?

Не. На ќонунњои хуб, на меъёрњои ахлоќї њаргиз талаботи љомеаро 

нисбат ба фаъолияти ВАО пурра ќонеъ гардонда наметавонанд. 

Воситањои озоди ахбори омма, њатто баландсифат, њамеша боиси 

норозигии одамоне мегарданд, ки дар натиљаи тањќиќотњо, баёни 

андешањо ва гуногунандешии муќаррарї мавриди интиќоди ВАО 

ќарор мегиранд.

Маќсади худтанзимкунї паст кардани «сатњи садо»-и демократия 

нест. Худтанзимкунї маќсад дорад, ки садои мазкурро, махсусан дар 

љомеањои љавони демократї, барои омма ба оњанги форам табдил 

дињад, зеро бањсњо, агар ба назари одамон беасос бошанд, эшонро 

ба изтироб меоваранд. Дар нињояти кор, љомеа ё сиёсатмадорон бояд 

эътироф кунанд, ки озодии баёни андешањо тибќи назари суди Аврупо 

оид ба њуќуќи башар ин «њуќуќи безобита кардан, ба изтироб овардан 

ва хафа намудан» мебошад. Воситањои ахбори омма бенињоят 

њавасманд њастанд, ки њамин озодиро на танњо тањаммулпазир, 

инчунин љолиб созанд. Худтанзимкунии масъулиятшиносона роњ ба 

самти њамин маќсад мебошад.

Оё дар байни бўњрони љањонии фарњангї ва озодии матбуот 

робита мављуд аст?

Интишор ёфтани карикатурањои дањрї дар мавзўъњои исломї бо 

аксњои Муњаммад пайѓамбар (с) дар соли 2006 боиси норозигии 

васеъи мусалмонони љањон гашт. Эътирозњои мазкурро њамчун 

намуди наву глобалии ташаннуљї ба озодии матбуот алоќаманд 
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ташрењ доданд, ки он њангоми зуњур кардани озодии сухан дар сатњи 

миллї садсолањо инљониб мављуд буд. 

Карикатурањо бори аввал дар рўзномаи даниягии «Юлландс-Постен» 

тањти шиори њимояи озодї аз тарсондан интишор шуда буданд. 

Баъдтар онњоро ВАО-и зиёд дар шакли ахбор, инчунин ба нишони 

њамрайъї ба табъ расонданд. Эътирози мусалмонон, ки дар баъзе 

њолатњо ба зўроварї боис гардид, ќисман бо сабаби воќеии ташвиш 

аз мўњтавои беадабонаи карикатурањо ба вуљуд омада буд.

Њангоми бўњрон њуќуќи муќаррарии истифода аз усулњои њаљв нисбат 

ба динњои анъанавї баъзан, ба маънои аслии калима, њадафи 

оташ ќарор гирифт. Њамин чиз собит сохт, ки дар олами марзњояш 

азбайнрафтаистодаи муосир воситањои ахбори омма дар миќёси 

љањонї ба махсусиятњои фарњангї бояд њассос бошанд.

Оё худтанзимкунї моњияти љањонї дорад?

Эњтироми анъанањо бояд дутарафа бошад. Баъзе аз иштирокчиёни 

намоишњо, њатто баъзе њукуматњо талаб доштанд, ки давлат ба 

фаъолияти ВАО дахолат кунад. Дар миќёси љањон ба њам бархўрд 

кардани фарњангњо он њаќиќатеро таѓйир намедињад, ки њукуматњо ба 

фаъолияти журналистикаи масъулиятшинос бояд кордор нашаванд. 

Худтанзимкунї роњи дурусти мусоидат намудан ба баландшавии 

касбият ва масъулиятшиносии глобалї мебошад. Бо маводи чопие, ки 

ќишрњои муайяни љамъиятро тањќир менамоянд ба воситаи маќомоти 

худтанзимкунии одоби матбуоти сифатнок мубориза бурдан лозим 

аст.
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Худтанзимкунии ВАО барои мусоидат кардан ба эњтироми 

тарафайн ва њамдигарфањмии фарњангњо чї гуна наќш бозида 

метавонад?

Љомеаи касбии ВАО барои дар љомеа ва олам баланд бардоштани 

сифати муошират масъулияти бузург дорад. Дар даврањои зиёд 

гардидани мољароњои иљтимої ё динї вазифаи асосии воситањои 

ахбори омма аз он иборат мебошад, ки ташаннуљи мазкурро аланга 

надињанд. Кодексњои рафтор донишњо ва таљрибаи дар ин соња 

ѓункардаи журналистонро бояд љамъ оварда, аз онњо хулосањои 

зарурї бароранд. 

 

Озодии суханро ба устуворсозии эътимод ва эњтиёт муќобил гузоштан 

норавост. Дарки амиќи фарњангњои гуногун ва вокуниши аниќ ба 

зарурати хусусияти љањонидошта набояд озодии суханро мањдуд 

созанд, балки онро бояд пурра гардонанд. Аз тарафи дигар, аз њад 

зиёд эњтиёткорї намудан набояд маънои бўѓї кардани танќид ва 

бањсњои байни фарњангњоро дошта бошад. На танњо гуногунандешї, 

инчунин љараёни онро њам њимоя кардан лозим аст, чунки бидуни он 

пешравї намешавад ва љањон аз тамаддунњое иборат аст, ки онњо аз 

њам бо марзњо људо карда шудаанд. 
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Фасли 2 

ТАЊИЯ НАМУДАНИ 
КОДЕКСЊОИ 
АХЛОЌИ ЖУРНАЛИСТ 
Моњияти худтанзимкунии ВАО 

Явуз Байдар

Кодексњои ахлоќї вазифањо, њуќуќњо ва ўњдадорињои 

журналистонро ба таври ошкор муайян намуда, бо 

њамин васила ба журналистон ба роњбарї гирифтани 

принсипњои нисбатан дурусти фаъолияти касбиашонро 

пешнињод мекунанд. Чунин кодексњо дорои унвонњои 

гуногун мебошанд: масалан, меъёрњои ахлоќї, хартияи 

ахлоќї, кодекси рафтор, меъёрњо ва ќоидањо, кодекси 

ахлоќї ва ѓайра. Аммо њамаи онњо амалан маќсади 

якхела – таъмин намудани мустаќилияти касбї ва 

хизматрасонї ба манфиатњои љамъиятро иљро мекунанд. 

Ин љо бештар мафњуми умумии «кодекси ахлоќї» 

истифода мешавад.

Дар ин фасли китоб дар бораи тањия ва истифодаи чунин 

кодекс маълумоти амалї пешнињод гардидааст. Дар он 

мўњтаво ва нотакрории њар як кодекс, чї тавр иштирок 

кардани љомеаи касбии воситањои ахбори омма дар 

тањиясозї ва истифодабарии он, чї тавр дастгирї ва 

бозсозї кардани он муайян карда мешавад. 
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1. �Кодексњои ахлоќї ба журналистикаи 
масъулиятшинос заруранд

Кодексњо барои чї заруранд?

Дар љомеањои демократї журналистон аз њуќуќњои њимояшаванда 

ва имтиёзњое бархурдор мебошанд, ки онњо озодии таъсис додани 

воситањои мухталифи ахбори омма, ба таври оммавї љамъ 

овардани факту андешањо, интишор додани навигарињо ва талаботи 

њисоботдењ буданро таъмин месозанд. Журналистон дар навбати худ 

бояд масъулиятшиносї нишон дињанд. Онњо бояд бо виљдони пок ва 

маќсадњои шаффоф фаъолият намоянд.

Ногузир замоне мерасад, ки журналистон, ба хотири њимояи 

некўањволии љомеа, њадди озодињои худро бояд санљанд. Агар 

журналистон мувофиќи меъёрњои маслињатшудаи ахлоќии 

рафтор, дар асоси боэътимодї, холисона, мустаќилона ва 

масъулиятшиносона фаъолият кунанд, онњо бо зиддиятњои ќонунї 

камтар рў ба рў хоњанд гардид. Кодексњои ахлоќї, амалан, тантанаи 

озодии суханро таъмин месозанд.

Кодексњо нисбати кадом журналистон татбиќ мегарданд?

Журналистикаи холис љавобгўйи манфиатњои љомеа мебошад. 

Чунин журналистика иттилооти боэътимод, холис ва мутавозинро 

хабар дода, ба онњое имкони сухан гуфтан медињад, ки имкони баён 

кардани андешањояшонро надоранд, инчунин андешањои мухталифи 

барои маводи мушаххас зарурро пешнињод менамояд. Бо вуљуди 

дорои ѓояњо ва раѓбатњои шахсї будан, журналистикаи холис 

бояд дар байни фактњо, тафсирњо ва андешањо марзи мушаххас 

гузорад. Фарќи журналисткаи холис аз намудњои «журналистикаи 

тарѓиботї», журналистикаи пардапўш, «журналисткаи миссионерї» ё 
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журналисткаи намоишкорона, ки ба маќсадњо ё манфиатњои мушаххас 

хизмат менамоянд, аз њамин иборат аст. Тамоми журналистони 

поквиљдон бояд ба кодексњои ахлоќї њамеша ањамият дињанд.

Аз кодекси ахлоќї кї бурд мекунад?

Њама. Ба соњибмулкон ва ноширони воситањои ахбори омма кодекси 

ахлоќї – њамчун сипар аз танќид ва даъвоњои судї, ба журналистон 

– њамчун меъёри бањодињии фаъолияташон, ба љомеа – њамчун 

кафолати дастрас намудани ахбори холисона, боэътимод ва 

санљидашуда хизмат менамояд.
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2. Кодексњои ахлоќї гуногун мешаванд

Барои чї дар кишварњои гуногун кодексњои гуногун ќабул 

шудаанд?

Аввалан, анъанањои журналистикаи кишварњои гуногун аз њамдигар 

фарќ мекунанд. Дуюм, баъзе кишварњо дар робита ба тањия намудан 

ва таѓйир додани принсипњои сармашќи фаъолияташон хеле суст 

вокуниш нишон медињанд, ё суст амал мекунанд. Сеюм ва аз њама 

муњим, дар њар як љомеа сатњи гуногуни њассосият вуљуд дорад, ки 

ба хусусиятњои демократия ва кодексњои иљтимої-фарњангї-этникї-

динии рафтор асос ёфтаанд. Њамин њассосият аксар ваќт дар 

мўњтавои иттилоот инъикос меёбад.

Оё дар як мамлакат кодексњои гуногун баробар амал карда 

метавонанд?

Бале. Рўзномањо, шабакањои радиою телевизионњо ва сомонањои 

Интернет њам њамчун мўњтавои журналистика мухталиф ва 

таѓйирёбанда мебошанд. Њар як воситаи ахбор, вобаста ба 

талаботаш, кодекси ахлоќии худашро тањия карда метавонад.

Оё дар кишвар мављуд будани кодекси ягона ба маќсад мувофиќ 

аст?

Муњим нест. Эњтимол, як кодекси умумї ё як кодекс барои матбуот 

ва як кодекс барои воситањои электронии ахбор доштан мувофиќи 

маќсад бошад. Кодексе, ки дар тамоми ќаламрави кишвар эътироф 

гаштааст, барои намудњои људогонаи кодексњо њамчун намуна хизмат 

карда метавонад. Тавре таљрибаи байналмилалї нишон медињад, 

асос – содиќ будани њар як воситаи ахбори омма ба стандартњои 

худаш мебошад. Дар амал бисёр кам даст медињад, ки кодекси 
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умумї бетафовут ќабул карда шавад ва ё умуман ба инобат гирифта 

нашавад.
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3. �Мўњтавои њар як кодекси ахлоќї 
нотакрор мебошад

Кодекси хуби ахлоќї аз кадом љињат фарќ мекунад?

Чунин кодекс бо забони фањмо навишта шудааст: њамаи масъалањоро 

фаро гирифта, мўъљаз аст, њамеша тањти назорат ќарор дорад ва 

мунтазам нав карда мешавад.

Оё кодекси намунавї барои истифодабарї дар тамоми љањон 

мављуд аст?

Намунаи ягонаи кодекс мављуд нест. Эњтимол, мављуд будани чунин 

намуна ба маќсад мувофиќ бошад, вале онро дар амал љорї кардан 

хеле мушкил аст. Аммо баъзе принсипњои роњбарии он нисбат 

ба принсипњои дигаре, ки аз љониби ољонсињои байналмилалии 

иттилоотї ё рўзномањои машњури амсоли “Вашингтон Пост” тањия 

шудаанд, дар кодексњои гуногун зуд-зуд дучор меоянд. Воситањои 

ахбор дар бораи кодексњои миллї, мањаллї ва хусусї огоњ мебошанд 

ва таъсири онњоро эњсос менамоянд. Ин барои расидан ба сатњи хуб 

мусоидат мекунад.

Принсипњои умумии ахлоќї кадомњоянд?

Дар солњои охир масъалаи дахлнопазирии њаёти шахсї ба 

масъалаи муњим табдил ёфтааст ва талаботи кодексњо нисбат ба 

масъалаи дахолат накардан ба њаёти шахси дигар сахттар гаштааст. 

Худтанзимкунї њам озодии баёни андешањо ва њам шањрвандонро 

аз сўйистифода аз њамин озодї муњофизат мекунад, аммо ин ду 

принсип аксар ваќт зидди њамдигар баромад мекунанд. Аниќ муайян 

кардан зарур аст, ки чї чиз манфиати љомеаро ифода мекунад. 

Кодекс метавонад мафњумњои њаёти шахсї ва љойи хусусї ва инчунин 
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асосњоеро дарбар гирад, ки мувофиќи онњо одамон тавонанд аз 

болои дахолат кардани матбуот ба њаёти шахсиашон шикоят кунанд.

Оё кодекс вазифадор аст, ки масъалањои завќ ва одоби 

муоширатро дарбар гирад?

Мафњумњои завќ ва одоби муошират ќариб дар њамаи нашрияњо ва 

њамаи кишварњо такрор мешаванд ва, зимнан баробари ба амал 

омадани тањаввулот дар љомеа, мунтазам дар њаракат мебошанд. 

Дар аксари рўзномањои машњур вобаста ба завќ ва одоби муошират 

ќоидањои ќатъї љорї гаштаанд, њамаи воситањои ахбори омма 

бошанд бояд кўшиш кунанд, ки мафњумњои мазкурро муайян ва 

мутобиќи тањаввулоти дар андешаи омма баамаломада онњоро нав 

созанд. Агар намояндагони истеъмолкунандагони мањсулоти ВАО 

дар хабарњо ё тафсирњояшон ягон љузъиёти тањќиркунандаро пайдо 

кунанд, он гоњ њамон љузъиёт эътибори сарчашмаро дар наздашон 

паст мекунад. Рўзномањо, ба хотири эњтимолан наранљондани 

хонандаи муваќќатиашон бояд аз доираи хонандагони доимиашон ба 

доираи нисбатан фарохтари берун назар андохтанро омўзанд.

Дар њолати инъикос намудани масъалањои терроризм 

журналистон бояд кадом роњнамоњои маънавиро ба роњбарї 

гиранд?

Хабарњо дар бораи амалњои террористї бояд аниќ ва 

масъулиятшиносона бошанд. Махсусан, њангоми интихоб кардани 

калимањо эњтиёткор будан лозим аст ва аз таърифу тавсифи амалњои 

зўроварї худдорї намудан муњим аст. Аз мафњумњое, ки мазмуни 

эњсосотї ва бањодињї доранд, даст кашидан зарур аст. Мафњуми 

«терроризм» ба таври гуногун, њатто баъзан мазмуни хилофдошта 

тафсир карда мешавад. Тибќи ќоидаи аниќи Би-Би-Си: «Калимаи 

«террорист» барои фањмиш метавонад на њамчун кўмакрасон, балки 
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монеа хизмат кунад. Журналистон бояд кўшиш кунанд, ки њангоми 

истифодаи мафњуми мазкур њатман ба сарчашма ишора кунанд. Онњо 

баробари дар бораи фактњо хабар додан бояд ба одамон имконият 

дињанд, ки масъалањоро худашон тафсир карда тавонанд. Тасвири 

пурраи воќеаи баамаломада ва худдорї намудан аз истифодаи 

иборањои амсоли «муборизони роњи озодї» ё «террористон» боварии 

хонандагонро ба воситаи ахбор афзун мегардонад. Маќсади асосии 

журналист њангоми дар бораи њар гуна воќеа иттилоъ додан – ба 

хонандагон имконияти андешаронї додан аст.

Дар љомеањои гуногунфарњанг принсипњои роњбарикунандаи 

ахлоќї бояд чї гуна бошанд?

Кодексњои ахлоќї принсипњои марбут ба масъалањои аќќалиятњои 

миллиро бояд њатман фаро гиранд. Таљрибаи Комиссияи оид ба 

шикоятњо аз болои матбуоти Британияи Кабир нишон медињад, ки 

барои њалли масъалаи мазкур чї бояд кард. Дар тартибу ќоидањои 

комиссия меъёри махсусе мављуд аст, ки он ба масъалаи паст задани 

њуќуќи шахсони дигар бахшида шудааст: «Матбуот бояд аз истифодаи 

мафњумњои муѓризона ё пастзанандаи мансубияти миллї, ранги пўст, 

эътиќоди динї, љинс, мансубияти љинсии шахс, нуќсони рўњї ё дигар 

норасоињои ў худдорї намояд. Аз љузъиёте худдорї намудан лозим 

аст, ки ба мансубияти миллї, ранги пўст, эътиќоди динї, мансубияти 

љинсии ягон нафар шахси воќеї ё норасоии рўњї, ё нуќсонњои ў ишора 

мекунанд, агар онњо ба воќеањои тасвиршаванда робитаи бевосита 

надошта бошанд».

 

Ин чунин маъно дорад, ки журналисти дар бораи љиноят 

хабардињанда, ба истиснои аз љониби пулис тавсиф кардани 

шахси љустуљўшаванда (масалан, «марди сафедпўст» ё «зани 

зоњираш осиёї»), дар маводаш ба мансубияти нажодї ё миллии 

гумонбаршаванда бояд ишора накунад. Принсипи мазкур дар 
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Британияи Кабир ба таври ќатъї риоя мегардад, Комиссияи шикоятњо 

аз болои матбуот бошад, рўзномањоеро зери тозиёнаи интиќод ќарор 

дода буд, ки онњо њангоми инъикос намудани воќеаи њуљуми вањшиёна 

ба муњољирон талаботи кодексро вайрон карда буданд.

Соњањое, ки принсипњои асосии ахлоќии Би-Би-Си фаро 

гирифтааст

1. 	 Боэътимодї

2. 	 Беѓаразї ва гуногунии андешањо

3. 	 Холисї, муаллифон ва ризоият

4. 	 Њаёти шахсї ва манфиати љамъиятї

5. 	 Љинояткорї ва рафтори хилофи љамъият 

6. 	 Зарар расондан ва тањќир кардан

7. 	 Кўдакон

8. 	 Чорањои сиёсї ва сиёсати давлатї

9. 	 Љанг, терроризм ва њолатњои фавќулодда

10. 	 Дин

11. 	 Поквиљдонии идораи воситаи ахбор ва мустаќилият

12. 	 Робитањои хориљї

13. 	 Њамкорї бо аудитория

14. 	 Ќонунгузорї 

15. 	 Масъулият

Сарчашма: www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines
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4. �Тањияи кодеси ахлоќї: наќши љомеаи 
касбии ВАО

Барои тањияи кодекс кї масъул аст?

Журналистон. Сифати рўзномаро маљмўи аломатњо, мисли 

боэътмодї, холисї, тавозуни андешањо, поквиљдонї ва ѓайра муайян 

менамоянд. Бинобар ин, бояд ба тањия намудани кодекси рўзномаи 

мазкур мутахассисони соња машѓул шаванд.

Оё бо гурўњњои соњавї/соњибмулкони ВАО машварат оростан 

зарур аст?

Зарур нест. Агар соњибмулкони ВАО журналистони касбии воситаи 

ахбор бошанд бо онњо машварат оростан зарур аст. Дар баъзе 

њолатњои истисної кодексро дар соња тасдиќ кунондан лозим 

мешавад. Аммо дар нињояти кор масъулиятро бояд муњаррирон ба 

зиммаи худ гиранд.

Чї чиз боис мегардад, ки журналистон ва муњаррирон ба 

зарурати тањия намудани кодекс эътимод пайдо кунанд?

Хабарнигорон ва муњаррирон бояд барои пурзўр гаштани эътимоди 

хонандагон ба онњо мусоидат намоянд. Вазифаи мазкур рўз то рўз 

мураккабтар мегардад, зеро мардум рўз аз рўз серталаб гардида, 

мехоњанд ба воситаи Интернет мудом бо воситањои иттилоотї 

њамкорї карда, аз онњо перомуни масъалањояшон сари ваќт 

маслињат ва иттилоот дастрас кунанд. Дар аксари љомеањо сатњи 

маълумотнокї ва «маърифатнокии иттилоотї» зуд баланд шуда, 

ањли љомеа ба иттилооти муѓризона ва тањрифшуда зуд сарфањм 

мераванд. Истифодаи кодекси ахлоќї ба ташкилотњои иттилоотї 

барои њаллу фасли масъалањои мазкур ва бо хонандагонашон барпо 
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намудани робитањои воќеан судманд кўмак мерасонад. Дар нињояти 

кор, кодекси ахлоќї сармояи пурарзиши тиљоратї ва воситаи таъмин 

намудани раќобатнокї мегардад.

Ба зарур будани риояи кодекс эътимод пайдо кардани ноширон/

соњибмулкони ВАО чї чиз боис мегардад?

Њамаи далелњои дар боло нишондодашуда истифода мегарданд. 

Илова ба ин, эњтироми кодекси воќеии ахлоќї хатари дахолати 

ќонунии мурофиањои пурќиммати судиро бамаротиб кам мекунад. 

Алтернативаи кодекс суд мебошад.

Чї чиз боис мегардад, ки журналистон ба зарурати риояи 

кодекс эътимод пайдо кунанд?

Огоњї: роњбарият бояд муњитеро таъмин созад, ки масъалањои 

ахлоќї дар байни њамкорон на танњо ваќти ба миён омадани 

масъалаи мушаххас, балки мунтазам мавриди баррасї ќарор гиранд. 

Меъёрњоро дар дохили коллектив аз њамкорони баобрўю эътибор, 

аз муњаррирони ботаљриба омўхтан мумкин аст. Њар ќадаре, ки 

масъалањои мазкур дар коллектив бештар баррасї гарданд, майли 

риоя намудани меъёрњо аз љониби журналистон ба њамон андоза зиёд 

мешавад.

 

Санљишњо: аксари рўзномањо барои тањлили мўњтавои навигарињо, 

шикоятњои хонандагон ва бо ташаббуси худи рўзномањо шахсеро 

омбудсмен таъин менамоянд. Бањои омбудсмен, ки дар асоси 

кодекси ахлоќї дода мешавад, дар рўзнома ба табъ мерасад, ё дар 

мављ пахш мегардад. Њамин љињат боиси дарозумрии кодекс ва ба 

вуљуд омадани фарњанги омўзиш гашта, дар доираи он журналистон 

рафтори баодобонаро њамчун меъёри фаъолияташон эътироф ва 

ќабул мекунанд.
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Усули ќамчину ширинї: ташкилотњои иттилоотии дар доираи 

стандартњо фаъолияткунанда журналистонеро, ки одобу ахлоќро риоя 

менамоянд, бояд мунтазам ва ба таври оммавї њавасманд гардонда, 

барои камбудињояшон љазо дињанд. Тањсину танќид – ду воситаи 

самараноки обутобдињии сифати одоби касбї мебошанд.

Агар журналистон бо баъзе меъёрњои кодекс розї нашаванд, чї 

њодиса ба амал меояд?

Журналистон вазифадоранд стандартњои асосии муќаррарнамудаи 

ташкилотеро риоя намоянд, ки дар он фаъолият доранд. Њангоми 

ба кор ќабул шудани журналистон дар назар аст, ки онњо кодекси 

ахлоќии ташкилотро эътироф мекунанд ва ин кодекс дар он ташкилот 

њамчун ќутбнамо журналистонро аз дуршавї аз стандартњои 

журналистикаи њаќиќї огоњ месозад. 

Баъзе воситањои ахбори омма ба шартномањои мењнатиашон 

масъалаи риояи расмии кодексро ворид менамоянд. Баъзе воситањои 

ахбори дигар содиќ будан ба риояи ќатъии меъёрњои ахлоќиро самти 

муњими фаъолияти худ ќарор медињанд.
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5. �Тањияи кодекси ахлоќї: наќши давлат 
ва љомеа

Њангоми тањия ва ќабул шудани кодекс давлат чї гуна наќшро 

бояд иљро кунад?

Давлат набояд иштирокчии фаъоли раванди мазкур бошад. Танњо 

љомеаи касбии ВАО ба тањияи кодекси ахлоќї масъул аст. Дар њолати 

дахолат кардани давлат ба мустаќилияти лоињаи мазкур тањдид 

ворид мегардад.

Њангоми тањияи кодекс љомеа чї гуна наќшро бояд иљро кунад?

Машваратї. Тањиякунандагони кодекс метавонанд барои гирифтани 

кўмаки њуќуќї мурољиат намоянд, инчунин метавонанд ба 

кодексњои пештар ќабулшуда ишора кунанд ва адабиёти ватанию 

байналмилалиро муќоиса намоянд. Онњо бояд ба андешаи ањли 

љомеа ва одамони огоњ гўш дињанд, андешањои мутахассисони 

дигар, ќонунгузорон ва олимонро пазиранд. Фикри ташкилотњои 

ѓайрињукуматї, махсусан ташкилотњои босалоњияте, ки њангоми 

инъикоси навигарињо тавонанд саволњои маънавї тањия намуда, 

назарњои гуногуни ќобили эњтиромро муаррифї кунанд, гирифтану 

бо онњо машварат кардан басо муњим аст. Вале дар хотир доштан 

зарур аст, ки мутахассисони мазкур ва ташкилотњо дорои манфиатњои 

худ мебошанд, аз ин рў ба пешнињодњои онњо бо назари интиќодї ва 

эњтиёткорона бањо додан лозим аст. 

Дар мавриди аввал ба андешаи он журналистоне ањамият 

додан зарур аст, ки онњо њангоми тањияи кодекси касбии ахлоќї 

мустаќилияти идории худ ва маводи чопиашонро ба таври љиддї 

њифз мекунанд. 
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6. �Кодексњои ахлоќї ба нав кардан ва 
тарѓибот мудом ниёз доранд

Кодексњо барои чї аз нав сохта мешаванд?

Љомеањо мудом таѓйир меёбанд. Њамин љињат ба хусусияти 

љамъоварї, бањодињї ва интишор додани иттилоот таъсир мерасонад. 

Дилеммањои нав, тањќиќотњо ва андешањо ба вижагињои фаъолияти 

журналистон таъсир мерасонанд. Масалан, ба наздикї исбот гашт, 

ки усули пешнињод кардани гузоришњо дар бораи худкушии одамон 

метавонад шахсро ба пайравї кардан ва анљом додани чунин аъмоли 

ношоиста равона созад. Журналистон тањти фишори зарурати 

мусоидат накардан ба чунин пайравии одамон монда, ба кодекси 

ахлоќиашон вобаста ба њамин љињат бояд таѓйироти мутобиќ ворид 

созанд. 

Ба кодексњо кай таѓйирот ворид карда мешаванд?

Замоне, ки бонги огоњї ворид мешавад ва ваќте ки кодекс ба 

мушкилоти дар лањзаи омодашавии нашри навигарињо баамаломада 

вокуниш нишон дода наметавонад. Замоне журналистон ба хулоса 

оянд, ки дар кодекс норасої ва камбудї мављуд аст, яъне фурсати 

аз нав баррасї намудани кодекс ва ба он ворид кардани таѓйироту 

иловањо фаро расидааст.

Ба навсозии кодекс бояд кї машѓул шавад?

Агар он кодекси ахлоќии ташкилоти журналистон, масалан, 

федератсия, анљуман ё иттифоќ бошад, ба таѓйир додани чунин 

кодекс комиссияе машѓул мешавад, ки он аз љониби ташкилот 

таъин ва вазифадор карда шудааст. Агар кодекси воситаи ахбори 

омма бошад, он гоњ барои нав кардани кодекс гурўњи журналистони 
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ботаљрибае машѓул мешаванд, ки аз љониби сармуњаррир таъин 

гаштаанд, худи сармуњаррир њам метавонад дар фаъолияти гурўњи 

мазкур иштирок кунад.

Барои огоњ будани њамаи журналистон аз мављудияти кодекс 

кадом корро анљом додан зарур аст? 

Агар кодекси ахлоќиро ташкилоти журналистї интишор дода бошад, 

он гоњ худи њамон ташкилот вазифадор аст, ки ба воситаи дар нашрия 

ё сомонањои интернетї эълон ба табъ расондан, дар мубоњисањо, 

нишастњои матбуотї, ба воситаи радио ва телевизион аъзояшро аз 

мављудияти кодекс огоњ созад.

Агар кодексро воситаи ахбори омма интишор дода бошад, он 

гоњ роњбарият бояд ходимонашро дар сўњбатњо ва мубоњисањои 

дохилиидоравї бо мўњтавои кодекс ошно созад ва онро барои 

ходимон дастрас гардонда, талаб кунад, ки њангоми ба миён омадани 

њар гуна мушкилот ба кодекс мурољиат намоянд.

 

Масъалањои ахлоќ бояд ба барномањои таълимии донишгоњњое, ки ба 

тайёр кардани мутахассисон машѓул мебошанд, ворид карда шавад.

Оё љомеа низ вазифадор аст, ки дар бораи кодекс огоњ бошад? 

Ањли љомеа – хонандагон, шунавандагон, бинандагон ва 

истифодабарандагони Интернет бояд огоњ бошанд, ки воситањои 

ахбори омма кодекси ахлоќї доранд ва онро дар њаёт татбиќ 

мегардонанд. Огоњии ањли љомеа барои дастгирии боэътимодї, 

дастрасї ва боварї муњим аст.

 

Худи намояндагони воситањои ахбор дар хабарњо ва тафсирњояшон 

бояд дар бораи кодексњо маълумот дињанд. Ба воситаи дар сомонаи 
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Интернет љой додан кодекс дастраси омма мегардад. Дар бораи 

вайрон кардани меъёрњои кодексњо ва ќарорњои судї њарчи зудтар 

хабар додан зарур аст. Дар њар њолати мушаххас омбудсмен, агар 

дар ташкилот чунин вазифа мављуд бошад, бояд ба кодекс ишора 

намояд.
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Фасли 3

МАЌОМОТИ 
ХУДТАНЗИМКУНЇ
Таъмини эњтироми кодекси ахлоќї

Уилям Гор

Тањияи кодекси ахлоќї дар роњи худтанзимкунии 

самараноки воситањои ахбори омма танњо ќадами 

аввалин мебошад. Маќомоте таъсис додан зарур аст, 

ки аз болои риоя гаштани кодекс ва истифодаи чорањо 

нисбат ба журналистоне, ки меъёрњои кодексро вайрон 

мекунанд, назорат ба роњ монад.

Маќомоти мазкур дар шаклњои гуногун мављуд буда 

метавонанд. Шаклњои асосии чунин маќомот омбудсмен 

ва шўроњои худтанзимкунии матбуот мебошанд, ки 

дар поён, дар фаслњои минбаъда рољеъ ба онњо 

муфассалтар сухан хоњем гуфт.

 

Дар ин фасли китоб самаранокии маќомоти 

худтанзимкунии матбуот ва истењсолоти судї муќоиса 

карда мешавад; ба таъсирнокии љазои маънавї бањо 

дода мешавад; маќбулияти маќомоти худтанзимкунї 

барои њамаи намудњои ВАО баррасї мегардад; инчунин 

љињатњои људогонаи баррасии шикоятњо, амсоли мўњлат, 

аз њуќуќи раддия навиштан огоњ будан ва иљрои вазифаи 

пешгирисозї фањмонда дода мешавад. 
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1. �Алтернативаи боэътимоди истењсолоти 
судї

Нафъи маќомоти худтанзимкунї дар чист?

Маќомоти худтанзимкунї марзњои байни њуќуќњои ќонунии матбуоти 

озод ва њуќуќњои ќонунии одамони ба маркази диќќати ВАО афтодаро 

аз њам људо мекунанд. Маъмулан, ин кор ба воситаи омўхтани 

шикоятњои ба кодекси ахлоќї тааллуќдошта, инчунин бо роњи 

муќаррар кардани дараљаи наќзи меъёрњои он анљом дода мешавад. 

Њамин тариќ, онњо ба журналистон ва ањли љомеа роњнамої мекунанд, 

ки кадом усулњо маќбуланд ва воситањои ахбори омма ба талаботи 

кадом стандартњо бояд љавобгў бошанд. Кор бо шикоятњо метавонад 

ба баланд бардоштани стандартњои касбї мусоидат намояд.

Чї њољат аз таъсиси маќоми баррасикунандаи бањсњо, агар ба 

ин кор аллакай судњо машѓул бошанд?

Агар вазифаи судњо аз тасдиќ ва татбиќ намудани ќонун иборат 

бошад, пас матбуот дар љомеаи демократї бояд аз дахолати аз њад 

зиёди судї ва сиёсї озод бошад. Аз њама бењтар он аст, ки матбуот 

розї бошад, ки хешро худ танзим намояд, ё танзимкуниро ба зиммаи 

маќомоти мустаќил вогузор созад.

 

Дар ин њолат нафъи амалї њам њаст. Масалан, харољот барои 

шикояткунандагон бояд аз харољоти киро кардани њимоячї кам 

бошад; мўњлати баррасии шикоят бояд кўтоњ бошад; ќоидањо бояд 

зудтар таѓйир дода шаванд; худи љараёни танзимсозї нисбат ба 

баррасии судї бояд дорои мољарои камтар бошад. 
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Оё якбора њам ба суд ва њам ба маќомоти худтанзимкунї 

шикоят кардан мумкин аст?

Ба ду маќомот якбора мурољиат кардан мувофиќи маќсад нест. 

Маќомоти худтанзимкунї, ваќте њарду тарафи бањс ба воситаи 

миёнаравї бо њам вомехўранд, бењтар фаъолият мекунад ва 

парванда бо роњи ба табъ расондани хабар дар бораи хато, узр 

пурсидан ва ѓайра танзим карда мешавад. Агар парванда дар 

айни њол дар суд њам баррасї шуда истода бошад, чунин корро 

анљом додан мушкил мегардад. Воситаи ахбори омма, эњтимол, ба 

њамкорї кардан бо маќомоти худтанзимкунї бо дили нохоњам розї 

шавад, зеро њарос дорад, ки кўшишњояш барои бо роњи осоишта 

њал намудани масъалаи бањсро метавонанд дар суд зидди худаш 

истифода кунанд.
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2. Чорањои ахлоќї – воситаи муассир

Маќомоти худтанзимкунї кадом чорањои љазодињиро бояд 

истифода баранд?

Чораи асосии љазодињї «раддия» мебошад, ки воситаи ахбори ба 

хатогї роњдода ба раддия бояд ба таври ихтиёрї розї шавад ва онро 

ба табъ расонад. Ин кор роњбаронро водор месозад, ки дар назди 

њамкорону ходимон ва хонандагонашон хатои роњдодаашон ва аз 

љониби худашон риоя нагаштани стандартњоро эътироф намоянд. 

Оё чорањои маънавї самара доранд?

Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуоти Шоњигарии Муттањида 

ба хулоса омад, ки аксари шикоятњо бо роњи осоишта њаллу фасл 

карда мешаванд. Ин њолат бо сабаби он ба амал меояд, ки роњбарони 

ВАО кўшиш менамоянд, ки то њадди имкон аз шикоятњои ба онњо 

нигарондашуда худро ба канор гиранд. Њамин љињат собит месозад, 

ки тањдиди «раддия» чораи воќеан пуртаъсир аст. Ба самаранокии 

чорањои маънавї ќоил будан лозим аст.

Оё љазо дар шакли љарима бастан ба рўзнома бењтар нест?

Ваќте ки чорањо љаримаи молиявиро дар назар надоранд, он гоњ 

танзимкунии ихтиёрї бештар самара меоварад. Њар гуна чорае, 

ки љарима бастанро пешбинї мекунад, нисбатан хосияти њуќуќї ва 

мољародор пайдо карда, дар натиљаи он њуќуќшиносон дар бораи 

андозаи љарима байни њам бањсу мунозира барпо мекунанд. Ин њолат 

моњияти амалї ва судманди дорои маќомоти худтанзимкунї буданро 

коњиш медињад.
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Далелњое њастанд, ки муљозоти молиявї барои рўзномањо љазои 

самаранок нест, зеро бо сабаби ба табъ расондани маќолаи 

мољарољўёна теъдоди нусхањои рўзнома аз њисоби фурўш афзуда, 

андозаи љаримае, ки баъди маќолаи мољарої баста мешавад, баланд 

мегардад. Илова бар ин, оќибатњои љарима бастан метавонад, 

вобаста ба вазъи молиявии рўзномаи мушаххас мухталиф ва на њама 

ваќт одилона бошад. 

 

Дар њар сурат ба маќомоти худтанзимкунї, агар дар бобати 

љаримабандї асоси ќонун пешбининамуда мављуд набошад, љорї 

намудани љарима ё љуброни зарар мушкил мегардад. Бастани љарима 

хилофи идеяи низоми худтанзимкунї мебошад.

Оё маќомоти худтанзимкунї њуќуќ доранд, ки пардохти 

љубронпулиро муайян намоянд?

Ба шикояткунандаи дар бањс дастболошуда, бо сабаби одатан аз 

рўзноманигор рўёнда нашудани љарима, маъмулан љубронпулии 

зарар пардохт карда намешавад. 

Оё маќомоти худтанзимкунї бояд дорои њуќуќи боз доштани 

фаъолияти журналистон ё рўзнома бошанд?

Бо ин масъала њамаи масъалањои дигари љиддї алоќаманданд. 

Аввалан, дар натиљаи монеа эљод намудан ба љараёни дастрасии 

озодонаи љомеа ба иттилооти аз тариќи ВАО интишоршаванда 

принсипи умумии озодии сухан халалдор мегардад. Боз доштани 

нашри мавод љазои баробар барои љомеа ва рўзнома мебошад. 

Дуюм, дар низоме, ки дар асоси масъулият доштани муњаррирон 

ба ќабули ќарорњо бунёд шудааст, муќаррар намудани љазо ба 

журналисти мушаххас одилона ба назар намерасад. 
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Оё њуќуќ ба љавобро ќонун бояд кафолат дињад?

Ба ин меъёр зарурат нест ва он иљронашаванда аст. Аз љониби судњо 

муайян карда шудани њолатњои пешнињодсозии чунин њуќуќ ба маќсад 

мувофиќ нест. Бењтараш ин масъаларо маќомоти худтанзимкунї 

њаллу фасл созанд.

Оё маќоми худтанзимкунї вазифадор аст, ки њуќуќ ба љавобро 

ба таври автоматї таъмин гардонад?

Тибќи андешаи Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуоти 

Шоњигарии Муттањида, шахсони алоњида бояд дорои њуќуќи 

автоматии љавоб додан ба шикояти аз болояшон навишташуда 

бошанд. Комиссияи мазкур чунин мешуморад, ки «дар њолати 

асосноки мављуд будани зарурат» ба андешидани чорањо нисбати 

тањрифкорињо имконияти муфид фароњам оварда шавад. Ба андешаи 

баъзе маќомоти дигари худтанзимкунї, дар њолати танќид шудан ба 

одам ё ташкилот бояд имконияти вокуниш нишон додан пешнињод 

карда шавад. Аммо хатаре мављуд аст, ки бо василаи додани њуќуќ 

барои љавоб, дар робита ба тањќиќотњои љиддї ва танќид, озодии 

матбуот то андозае мањдуд карда мешавад. Нозукии масъалаи «њуќуќ 

ба љавоб додан» дар њамин ифода мегардад. 
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Оё ба шикояткунандагон имкон дода мешавад, ки аз болои 

ќарори маќомоти худтанзимкунї шикоят кунанд?

Бояд механизме мављуд бошад, ки ба воситаи он дар њолати 

пайдо шудани далелњои нав, ё дар њолати мављуд будани далели 

нодуруст тафсир шудани шикоят, аз болои он шикоят карда шавад. 

Дар асоси ба таври дуруст истифода нашудани тартибу ќоидањо аз 

љониби маќомот аз болои ќарори он шикоят кардан мумкин аст. Дар 

Шоњигарии Муттањида эродњо нисбати нодуруст баррасї гаштани 

шикоятњо аз љониби Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуот 

мумкин аст ба омбудсмен, узви ваколатдори комиссия, дода шавад, 

ки аз тарафи Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуот таъин 

гардида, новобаста аз он амал мекунад. Узви ваколатдор метавонад 

танњо шикоятњоеро омўзад, ки онњо ба тартибу ќоидањо алоќаманд 

буда, вале ба моњияти масъалаи парванда дахл надоранд.

 

Њуќуќи љавоб додан мутобиќи ќоидаи Комиссияи оид ба 

шикоятњо аз болои матбуоти Шоњигарии Муттањидда

Банди 1 (Сањењият). Дар тартибу ќоидањои Комиссияи оид ба 

шикоятњо аз болои матбуот омадааст, ки «матбуот бояд аз нашр 

намудани иттилооти носањењ, гумроњсозанда ё тањрифшуда 

худдорї намояд». Илова бар он менависад, ки «носањењии љиддї, 

сухани гумроњсозанда ё тањрифкорї, дар њолати исбот шудан, бояд 

сари ваќт ва ба таври чашмрас ислоњ карда шаванд…». 

 

Банди 2 (Имконияти љавоб додан). Дар кодекс гуфта шудааст: «Дар 

заминаи талаби асоснок ба хабарњои носањењ бояд имконияти 

одилонаи љавоб додан фароњам оварда шавад». Масъалаи 

асоснок будани талабро Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои 

матбуот муќаррар менамояд.
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Дар Шоњигарии Муттањида аз болои ќарорњои ќабулнамудаи 

«маќомоти давлатї» тибќи тартиби «тафтиши судї» ба суд шикоят 

кардан мумкин аст. Расман муайян карда нашудааст, ки оё Комиссияи 

оид ба шикоятњо аз болои матбуот «маќоми давлатї» аст ё не, вале 

Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуот њаргиз хилофи чунин 

санљиш нест ва ќарорњояш њамеша шаффоф мебошанд. Дар 15 соли 

фаъолияти Комиссия танњо се парвандаи баррасинамудаи онро суд 

аз нав санљидааст. Дар њар се њолат њам судњо ба хулоса омадаанд, 

ки Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуот барои ќабул кардани 

ќарорњо дар бораи мављуд будан ё набудани наќзи Тартибу ќоидањои 

соњаи рўзномањо маќоми боэътимод мебошад, аз ин рў судњо ќарор 

ќабул кардаанд, ки тартибу ќоидањо аз љониби Комиссияи оид ба 

шикоятњо аз болои матбуот ба таври мўътамад риоя гаштааст. Дар 

натиља судњо ќарорњои комиссияро дубора баррасї накардаанд.

Мављуд будани чунин тартибу ќоида дар кишварњои дигар аз 

эътибори маќомоти худтанзимкунї ва хусусияти низоми истењсолоти 

судии кишвар вобаста аст.
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3. �Муќаррар намудани мўњлатњои баррасї 
кардани шикоятњо зарур аст

Оё мўњлати пешнињод кардани шикоятњоро муайян намудан 

њатмї аст?

Аксарияти маќомоти худтанзимкунї мўњлати пешнињод кардани 

шикоятро муќаррар мекунанд. Мўњлати мазкур аз як то шаш моњ 

давом карда, аз лањзаи ба табъ расидани мавод ё анљом ёфтани 

мукотибаи фаъолонаи байни шикояткунанда ва муњаррир оѓоз 

меёбад (ба шарте, ки шикоят баъди ба табъ расидани мавод ба зудї 

пешнињод шуда бошад).

Барои чї мўњлат муќаррар карда мешавад?

Шикоятњоро баррасї намудан то замоне самаранок мебошад, 

ки танќид њанўз аз хотири одамони танќидшуда зудуда нашуда, 

мавзўи маќола њанўз рўзмарра аст. Пешнињод намудани њуљљатњои 

исботкунанда, масалан, маќолаи рўзноманигор, барои баррасї 

гаштани масъалањое, ки то замони шикоят овардан ба амал 

омадаанд, нисбатан камсамар мебошанд. Илова бар ин, воситањои 

њимояи њуќуќии дар ихтиёри маќомоти худтанзимкунї мављудбуда, 

масалан, узр пурсидан, чоп кардани хабар ё раддия дар бораи хатои 

содиршуда, дар њолате, ки онњо бармањал анљом дода шуда бошанд, 

бештар самаранок мебошанд.

Оё барои нашр кардани маќола дар Интернет њам мўњлат 

муќаррар карда мешавад?

Баъзе маќомоти худтанзимкунї маќолаи дар сомонаи Интернет љой 

додашударо њамчун маводи нави чопї эътироф менамоянд. Њамин 

тариќ, маводе, ки дар сомонаи интернетии рўзнома ба таври озод 
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дастраси хонандагон аст, агар он ќаблан дар рўзнома дар мўњлати 

муайяншуда нашр нашуда бошад њам, амалан метавонад мавриди 

шикоят ќарор гирад.
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4. �Маќомоти худтанзимкунї метавонанд 
фаъолияти њар гуна ВАО-ро танзим 
намоянд

Худтанзимкунї бештар ба кадом намуди воситаи ахбори омма 

мувофиќ аст?

Маќомоти худтанзимкунї барои дар амал татбиќ намудани назорат 

аз болои њамаи намудњои воситањои ахбори омма ќодир мебошанд. 

Эњтимол, онњо на барои баррасї кардани масъалањои техникии дар 

натиљаи пахши мављ баамалоянда, балки барои баррасї намудани 

парвандањои редаксионї бештар мувофиќанд. Воситањои ахбори 

мављї метавонанд ба ќоидањои нисбатан мушаххастар ниёз дошта 

бошанд, зеро барои онњо иљозатнома гирифтан лозим аст, вале барои 

матбуоти чопї чунин иљозатномањо талаб карда намешавад. Худи 

раванди иљозатномадињї мўњтољи назорати махсус мебошад.

Барои дар назди худтанзимкунии ВАО ба вуљуд омадани кадом 

масъалањо Интернет боис мегардад?

Танзими Интернет метавонад ба мушкилоти махсус алоќаманд 

бошад, зеро олами шабакавї дорои хосияти љањонї мебошад. Бо 

сабаби он, ки сомонањо метавонанд дар кишваре љойгир бошанд, ки 

аз кишвари барои он мавод омода намудаашон дар масофаи дур 

љойгир аст. Дар чунин њолат масъалањои вобаста ба дастрасї барои 

њамон ташкилоти танзимкунанда ба вуљуд меоянд, ки ба зиммаи он 

вазифаи назорат кардани кодекс гузошта шудааст.

 

Дар натиљаи танзими Интернет ба роњ мондани назорат аз болои 

соњањои мушаххас бештар муваффаќ мегардад. Масалан, маќомоти 

худтанзимкуние, ки дар гузашта аз болои воситањои ахбори оммаи 

чопї назорат ба роњ мемонданд, акнун, њатто агар намунањои маводи 



52

Маќомоти худтанзимкунї метавонанд фаъолияти њар гуна ВАО-ро танзим намоянд Маќомоти худтанзимкунї метавонанд фаъолияти њар гуна ВАО-ро танзим намоянд

дар шабака гузошташуда аз намунањои маводи дар нашрияњои чопї 

интишоршуда фарќ дошта бошанд њам, метавонанд ба танзими 

сомонањои интернетии рўзномањо ва журналистон машѓул шаванд. 

Чунин сомонањо метавонанд дорои маводи аудиоию видеоие бошанд, 

ки маќомоти худтанзимкунї маъмулан ба онњо кордор нестанд. Акнун 

ба маќомоти худтанзимкунї зарур аст, ки дар баробари ќабул кардани 

шикоятњо аз болои маќолаю аксњои интишорнамудаи рўзномаю 

маљаллањо, шикоятњои аз болои маќолањо ва аксњои дар сомонањои 

интернетї интишоршударо њам ќабул кунанд.

Механизмњои худтанзимкунї метавонанд барои кор бо технологияњои 

зуд рушдкунандаи муосир мувофиќ бошанд, зеро онњо мутобиќи 

табиаташон нисбат ба механизмњои ќонунгузорї зудамал мебошанд.

Оё маќомоти худтанзимкунї метавонанд аз болои сањифањои 

Интернетии истифодабарандагон назорат љорї кунанд?

Маводи аз љониби истифодабаранда омодашуда танњо хоси 

сомонањои интернетии воситањои ахбори омма нестанд. Онњо 

дар сањифањои рўзномањо, намоишњои телевизиони муќаррарї, 

дар барномањои радио њам пайдо мешаванд. Дар њамаи њолатњо 

маќомоти худтанзимкунї метавонанд барои кор бо чунин мавод 

мутобиќ гарданд. Дар айни њол зарур аст, ки чунин њолатњо аз 

рўйи моњияти парванда баррасї шаванд ва асосан ба он масъала 

диќќат додан лозим аст, ки пайдо шудани мавод то кадом андоза 

ба беањамиятии идораи воситаи ахбор алоќаманд аст. Вобаста ба 

маводи видеоии тањиянамудаи истифодабаранда, ки дар сомонаи 

интернетии рўзнома љой дода шудааст, масалан, ќарори идораи 

воситаи ахбор барои нашр намудани он зарур мебошад. Шарњу 

тафсири хонанда, ки ба тахтаи хабарњо равона гардидаанд, баръакс 

дар сомона бе назорат пайдо мешаванд. Њамин тавр, намудњои 

гуногуни мавод метавонанд ба сатњњои муайяни танзимкунї тааллуќ 
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дошта бошанд. Аммо дар сањифа бе иљозати идораи воситаи ахбор 

пайдо шудани мавод идораи воситаи ахборро аз масъулият озод 

намекунад.
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5. �Масъалаи асосї: таъмин намудани 
огоњии аудитория дар бораи мављуд 
будани эњтимоли шикоят кардан

Оё ба ањли љомеа донистани њуќуќаш дар бораи шикоят пеш 

овардан зарур аст?

Ин масъала дорои ањамияти аввалиндараља мебошад. Агар одамон 

дар бораи њуќуќи аз болои маводи дар рўзномањо мутолиа карда, 

аз телевизион дида ва аз радио шунидаашон шикоят карданашонро 

надонанд ягон маќомоти худтанзимкунї босамар фаъолият карда 

наметавонад.

Дар баъзе кишварњо сатњи огоњии омма баѓоят баланд аст. Ин даъво 

махсусан дар муносибат ба кишварњое амсоли Норвегия ва Шветсия 

одилона аст, зеро дар кишварњои мазкур дер боз шўроњои матбуот 

ва комиссияњои оид ба шикоятњо амал мекунанд. Вале дар баъзе 

кишварњои дигар барои таъмин намудани огоњии омма дар бораи 

баёни эродњояшон нисбат ба ВАО анљом додани корњои зиёд њанўз 

дар пешанд. Маќомоти худтанзимкунии дорои захирањои васеъ, 

масалан, Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуоти Шоњигарии 

Муттањида, албатта, нисбат ба маќомоте, ки дорои буљет ва ходимони 

камшумор мебошанд, дорои имкониятњои васеътари иттилоотонидани 

омма мебошанд.

Огоњии омма дар бораи њуќуќи шикоят кардан доштанро чї 

тавр баланд бардоштан мумкин аст?

Усули аз њама осонтарин – дар худи ВАО барои хонандагон нашр 

намудани хабар дар бораи роњњои шикоят кардан аз болои мавод 

мебошад. Барои баъзе воситањои ахбори омма ин кор номаќбул 

мебошад, зеро ягон рўзнома намехоњад, ки шикоятњоро ќабул кунад. 
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Аммо, тавре дар боло дар бораи масъулиятшиносї гуфта шуд, огоњ 

намудани хонандагон дар бораи дорои њуќуќи шикоят буданашон як 

љузъи њамон масъулиятшиносї мебошад.

Чорањои дигар њам мављуд мебошанд. Маъракањои реклама, 

њарчанд чунин маъракањо дорои харољоти зиёд бошанд њам, вале 

самараноканд. Рўзњои дарњои кушода барои љалб намудани омма 

ба мулоќот бо аъзои маќомоти худтанзимкунї метавонанд наќши 

муњим дошта бошанд, вале онњо њам харољоти калон талаб мекунанд. 

Эњтимол, роњи аз њама мувофиќтарин барои доираи њарчї васеи 

тарафњои њавасманд мунтазам нашр кардани ахбори арзанда дар 

бораи фаъолияти маќомоти худтанзимкунї бошад. Инъикос намудани 

чунин фаъолият дар ВАО нисбат ба њамаи чорањои дигар барои 

огоњии омма бештар мусоидат мекунад.

Оё маќомоти худтанзимкунї метавонад чорањои 

пешгирикунанда андешида, дар њолати мављуд набудани 

шикоят њам тањќиќот барпо намоянд?

Аксари маќомоти худтанзимкунї метавонанд худашон шикоятњоро 

ташкил кунанд, аммо фосилаи байни воќеањои ба таври сунъї ташкил 

намудани шикоятњо хеле зиёд мебошад. 

Оѓоз намудани тањќиќот метавонад хатарнок бошад, њатто худи 

одамоне, ки маќола ё барнома ба танќиди ў нигаронда шудааст, аксар 

ваќт худашон шикоят намекунанд. Одам њуќуќи комил дорад, ки бо 

ягон сабаб шикоят накунад. Дар њолати бе розигии шахси танќидшуда 

оѓоз намудани тањќиќот мутобиќи ќонунгузории њуќуќи инсон маќомоти 

худтанзимкунї метавонанд ба наќзи њуќуќи шахс ба дахлнопазирии 

њаёти шахсї роњ дињанд. 
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Њамзамон, аксар ваќт илова ба нафаре, ки танќид ба ў нигаронда 

шудааст, боз нафари дигаре пайдо мешавад, ки роњњои навишта 

шудани маќолаи бараъло тезу тунд ё барномаи радиоро медонад: 

эњтимол, маќола дар натиљаи њамкории фаъолонаи тарафе 

навишта шуда бошад, ки ба назар љабрдида менамояд. Маќомоти 

худтанзимкунї ба вазифањои миёнаравї ањамият дода, наметавонад 

дуруст муайян созан, ки иштирокчиёни парванда, агар онњо шикоят 

нанавишта бошанд, аз натиљаи парванда ќаноатбахш мешаванд ё 

не. Ба онњое, ки нияти њаллу фасл намудани бањсро доранд, агар 

андешаи яке аз иштирокчиёни асосии бањсро надонанд, дар бораи 

вазъият тасаввуроти пурра пайдо карда наметавонанд.
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Фасли 4

ШЎРОЊОИ МАТБУОТ
Архетипи маќомоти худтанзимкунї

Огниан Златев

«Шўрои матбуот» яке аз шаклњои пањнгаштаи маќомоти 

худтанзимкунї мебошад. Шўроњои мазкур, ки ба 

њайаташон асосан намояндагони љомеаи касбии ВАО 

ворид мешаванд, ба њизбњои сиёсї алоќаманд нестанд. 

Вазифаи асосии онњо, бо роњи ќабул кардани ќарорњои 

коллективї баррасї намудани шикоятњо аз болои 

фаъолияти воситањои ахбори омма мебошад. Вазифањои 

мазкурро татбиќ намуда, шўроњои матбуот ба љомеа 

кафолати сифати иттилооти дастрасшавандаро дода, 

масъулиятшиносии касбии љомеаи воситањои ахбори 

оммаро намоиш медињанд, ки ин љињат њангоми мављуд 

будани танзимсозии васеъи давлатии ВАО зарур нест.

 

Њар як шўрои матбуоти доимо амалкунанда њамчун 

зодаи таърихи мушаххас ва муњити воситањои ахбори 

кишвар воќеаи нодир мебошад. Маќсади фасли мазкур 

аз таљрибаи њудудњои берун аз марзњои миллї барои 

љомеаи касбии ВАО кишвар, ки нияти чунин маќомот 

таъсис додану фаъолият ба роњ мондан доранд, ё онро 

таљдид сохтанї њастанд, пешнињод кардани иттилооти 

судманд мебошад.
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1. Вазифањои асосии шўрои матбуот

Шўрои матбуот чї манфиат дорад?

A press council is essentially good for building trust and credibility in the 

media; for improving quality standards in media outlets; for preventing 

interference from the state and the authorities; and for diminishing the 

number of court cases against journalists.

Ўњдадорињои асосии шўрои матбуот аз чї иборат аст?

Ўњдадорињои асосии шўрои матбуот инњоанд:

•	 ќабули шикоятњо;

•	 санљидани масъалаи ба доираи фаъолияти кодекси ахлоќї дахл 

доштани шикоят;

•	 баррасии љиддї ва њаматарафаи шикоятњо;

•	 дар байни шикояткунанда ва воситаи ахбори омма њамчун 

миёнарав баромад кардан;

•	 аз рўйи шикоятњо дар асоси меъёр ва ќоидањо ќабул кардани 

ќарорњои холисона;

•	 муайян кардани ВАО, ки мунтазам ба наќзи принсипњои ахлоќї роњ 

медињанд; 

•	 таъмини шаффофият ва оммавияти њамаи карорњои ќабулшуда;

•	 тањлил ва тафсири тамоюлњои дар фаъолияти ВАО баамаломада 

ва тањияи дастурњо мутобиќ ба талаботи кодекс;

•	 пешнињоди таѓйироту иловањо барои ворид намудан ба кодекси 

ахлоќї (дар њолати мављуд будани ваколатњои зарурї);

•	 муќаррар намудани стандартњои касбии журналистика; 

•	 њимояи озодии матбуот. 
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Бартарии шўрои матбуот аз механизмњои дигари 

худтанзимкунї дар чист?

Шўроњои матбуот њамчун маќоми коллегиалї бо миќдори зиёди 

намояндагонаш аз дигар механизмњои худтанзимкунї фарќ мекунанд 

ва њамин љињати сернамоянда буданашон боиси ба он эътимод 

доштани одамон мегардад. Шўрои матбуот яке аз шаклњои фаъоли 

худтанзимкунї мебошад ва барои баррасї гаштани њамаи андешањо 

имконият фароњам месозад.

Барои шўрои матбуоти амалкунанда чї чиз аз њама муњим аст?

Ба шўрои матбуот бояд намояндагони њамаи тарафњои манфиатдор 

– журналистон, муњаррирон, соњибмулкони ВАО ва намояндагони 

ањли љомеа ворид гарданд. Њамаи онњо бояд дар байни љомеа 

соњибэњтиром ва љонибдори ба вуљуд овардани эътимоди одамон 

ба консепсияи худтанзимкунї бошанд. Шўро тартибу ќоидањои 

фаъолияташро бояд муќаррар намояд.
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2. Шўроњои матбуот дар минтаќаи САЊА
Январи соли 2008 (дар асоси маълумоти мављуда)

Дар кадом кишварњо аллакай шўроњои 

матбуот фаъолият менамоянд?

Дар баъзе кишварњо шўроњои 

матбуот дер боз фаъолият 

доранд, масалан, дар Олмон, 

Нидерланд ва кишварњои 

Скандинавия. Баъзе кишварњои дигар 

шўрои матбуотро ба тозагї таъсис додаанд. 

Дигаргунињои демократии ваќтњои охир дар Босния 

ва Њерсеговина, Булѓория, Гурљистон ва Арманистон 

баамаломада боиси дар кишварњои мазкур босуръат 

рушд кардани воситањои ахбори оммаи мустаќил 

гаштааст. Бо њамин сабаб масъалаи худтанзимкунии 

ВАО њам ба вуљуд омад. Бо вуљуди ин, кишварњое 

њам њастанд, ки дар онњо шўроњои матбуот вуљуд 

надоранд, ё фаъолияташонро ќатъ кардаанд. 

Ба ќатори кишварњои мазкур Утриш, Фаронса ва 

Португалия дохил мешаванд.

Давлатњое, ки дар онњо то соли  

2000 шўрои матбуот таъсис ёфтааст

Давлатњое, ки дар онњо баъди соли  

2000 шўроњои матбуот таъсис дода шудааст

Давлатњое, ки дар онњо то њол шўроњои матбуот 

таъсис дода нашудааст 

USA CAN*

IS

GB

IE

ES*

FR

DK

NL

BE*

L

CH

IT

DE

NO

PT
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* Regional press councils (in Catalonia in Spain, and in the Flemish Region in Belgium)

CZ

AT

PL

BY

LT

LV

EE

UKR

RO

MDHU

SK

BA

SI
HR

RS

AL

GR

MK

BG

TU

GE

AM AZ
TM

UZ

KZ

KG

TJ

RUS

FI

SE
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Барои чї дар баъзе кишварњо то њол шўроњои матбуот таъсис 

дода нашудааст?

Сабабњои асосии вуљуд надоштани шўроњои матбуот:

•	 сабабњои сиёсї: масалан, ваќте ки њукумат мехоњад дар ВАО 

сензура љорї намояд;

•	 сабабњои иќтисодї: кишварњое мебошанд, ки дар онњо воситањои 

ахбори омма танњо бо маќсади ба даст овардани даромад ё њимоя 

намудани манфиатњои элитаи корчаллонњо ва сиёсї истифода 

мегарданд. Дар чунин кишварњо бозори ВАО бенињоят мањдуд аст;

•	 сабабњои њуќуќї: мамлакатњое, ки дар онњо масъалањои ахлоќї 

ва сањењият дар ќонунњои танзимкунандаи фаъолияти матубот ва 

ВАО-и электронї танзим карда шудаанд;

•	 сабабњои фарњангї: мамлакатњое, ки љомеаи касбии журналистон 

хилофи худтанзимкунї мебошанд.

Барои чї баъзе ходимони ВАО хилофи таъсис додани шўроњои 

матбуот мебошанд?

Худтанзимкунї раванди сустамал ва дар доираи ваќт номањдуд 

мебошад, ки ин њолат њатто дар љомеањои мутараќќии демократї њам 

ба чашм мерасад. Баъзе журналистон андеша мекунанд, ки шўрои 

матбуот ба озодии ВАО хатар дорад. Стандартњои журналистика дар 

тамоми олам боиси бањсњои доманадор гаштаанд. Баъзе назариячиён 

љонибдори холисии (объективї) ба муносибати беѓаразона асосёфта, 

гуногунандешии дохилї ва њангоми инъикос намудани масъалањои 

сиёсї ва ахлоќї мавќеи бетарафї ишѓол кардан мебошанд. Дигарон 

бошанд андеша доранд, ки кўшиши ба вуљуд овардани журналистикаи 

холисона «вазифаи иљронашаванда» аст, аз ин рў идеяи шўроњои 

матбуотро рад мекунанд.
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Дар бораи фаъолияти шўроњои матбуоти амалкунанда аз 

кадом сарчашмањо маълумот пайдо кардан мумкин аст?

Дар ду сомонаи интернетї дар бораи шўроњои матбуот маълумоти 

васеъ дода шудааст:

•	 www.media-accountability.org 

•	 www.wanewscouncil.org

Бо намояндагони шўроњои матбуот ба воситаи сомонањои 

интернетиашон, ё ба воситаи ширкат кардан дар машваратњои 

њарсолаи Иттифоќи шўроњои мустаќили матбуот дар Аврупо (AIPCE) 

алоќа барпо кардан мумкин аст.
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3. �Масъалањое, ки ќабл аз таъсис додани 
шўрои матбуот љавоб талаб менамоянд

Оё модели «барои њама ягона»-и шўрои матбуот вуљуд дорад?

Эхтимол, дар натиљаи омўхтани шўроњои матбуоти мављуда барои 

воситањои ахбори оммаи маъмулї (радио, телевизион ва матбуоти 

чопї) модели ягонаи сохторї тањия намудан мумкин бошад, аммо 

ба ѓайр аз ин њар як шўрои матбуот бояд хусусиятњои мамлакат 

дар соњањои ќонунгузорї, фарњанг ва анъанањои соњаи ВАО, сатњи 

пухтагии демократияро ба эътибор гирад.

Оё шўроњои матбуот ба њамаи намудњои ВАО мувофиќ аст?

Аз љињати назариявї мувофиќ мебошад. Дар амал бошад мувофиќ 

будан ё набудан ба хусусиятњои миллї ва давраи рушди ВАО 

алоќаманд аст.

 

Аксарияти шўроњои матбуот дар олам асосан бо маќсади 

худтанзимкунии матбуоти чопї таъсис дода шудаанд, зеро мављ 

дар бисёр мавридњо аз љониби ќонунњо, дастурњо ва дигар санадњои 

зерќонунї танзим карда мешавад. Аммо воќеањои ваќтњои охир, дар 

натиљаи дар кишварњое, ки рўзномањо ба ВАО электронї маблаѓњои 

калон доданд, ба он оварда расонд, ки барои танзим намудани 

моликияти умумии рўзномањою воситањои электронии ахбор санадњои 

меъёрии байнисоњавї љорї гаштанд.

Оё барои таъсис додани шўрои матбуот ќонунгузории нав 

талаб карда мешавад?

Лозим нест. Дар аксарияти кишварњо шўрои матбуот таъсис дода 

мешавад ва аъзои он, новобаста аз ќонунгузории мушаххас, аз 
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њисоби тарафњои асосии манфиатдор интихоб карда мешаванд. 

Дар баъзе мавридњо шўрои матбуотро ќонун пешбинї намудааст, 

масалан, дар Дания баъди дар соли 1992, дар натиљаи бањсњои 

иќтисодии байни журналистон ва соњибмулкони ВАО баамаломада 

ва мављуд набудани дастгирї аз љониби аксарияти воситањои ахбори 

омма пош хўрдани маќомоти худтанзимкунї њукумат Шўрои матбуоти 

Данияро таъсис дод.

Оё ба шўрои матбуоти ќонун пешбиникарда ягон хатар тањдид 

мекунад?

Мустаќил будани шўрои матбуоти ќонун пешбиникарда шубњаовар 

аст. Ин њолат махсусан барои кишварњои дар давраи гузариш 

ќарордошта, ки дар онњо демократия то њол устувор нагаштааст, 

хатарнок мебошад. Дар чунин кишварњо таъсири сиёсї ба ВАО 

ва сатњи худсенсории коркунони ВАО баланд аст, зеро дар чунин 

кишварњо ќолибњои рафтори сиёсии кўњна то њол нигоњ дошта 

шудааст. Ба шўрои матбуоти ќонун пешбиникарда роњ додан лозим 

нест. 

Оё барои таъсис додани шўрои матбуот кодекси ахлоќї талаб 

карда мешавад?

Њатмї нест. Дар аксари кодексњои ахлоќї шўрои матбуот ба њайси 

механизми татбиќи он пешбинї карда мешавад. Агар кодекс ташаккул 

додани шўрои матбуотро пешбинї нанамояд, он гоњ ба он таѓйирот 

ворид кардан лозим аст. 

Дар баъзе кишварњо, дар натиљаи то замони ташаккулёбии шўро ба 

муросо даст ёфтани тарафњои манфиатдор, ќабул шудани кодекси 

нав ќадами аввалин барои таъсис додани шўрои матбуот шудааст.
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4. �Сохтор ва тартибу ќоидањои шўрои 
матбуот

Сохтореро, ки ба шароити мањаллї љавобгў бошад, чї тавр 

муайян кардан мумкин аст?

Роњи умумии њалли масъалаи мазкур вуљуд надорад. Роњи њалли 

масъала аз љумла ба анъанањои демократї, фарњанг, рушди ВАО, 

сатњи озодии сухан, инчунин мавќеи љуѓрофї, идораи давлатї ва 

худидораи мањаллї дар кишвар вобаста аст. Дар баъзе мањалњо 

тафриќаи забонї наќш мебозад.

 

Агар кишвар калон ва дорои минтаќањои зиёди маъмурї бошад, 

вобаста ба мустаќилияти маќомоти мањаллии њокимияти давлатї ва 

гуногунии бозори минтаќавии матбуот шўроњои минтаќавї худашон 

метавонанд ќарор ќабул кунанд. Аммо онњо фаќат ба воситањои 

ахбори оммаи минтаќавї хизмат мерасонанд ва наметавонанд 

барои таъсис додани сохтори миллии худтанзимкунї монеа бошанд. 

Шўроњои минтаќавии матбуот бо сабабњои субъективї ва молиявї 

дар масъалаи мустаќилї метавонанд мушкилот дошта бошанд. Њар 

ќадаре, ки минтаќањо кам бошанд, имконияти ба њам ихтилоф шудани 

манфиатњо зиёд мегардад.

Дар аксари њолатњо, њар андозае, ки шўрои матбуот марказонида 

шуда, мустаќил ва пуриќтидор бошад, њамон андоза бењтар аст. 

Шўроњои минтаќавии матбуот бидуни тањлили таъсири худтанзимкунї 

ба ВАО бояд таъсис дода нашаванд.
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Ќоидањои шўрои матбуот чї тавр муайян ва тасдиќ карда 

мешаванд?

Умуман, ќоидањо баъди дар байни њамаи тарафњои манфиатдор 

(журналистон, муњаррирон, соњибмулкони ВАО, ањли љомеа) баррасї 

гаштан ќабул карда мешаванд. Ќабули ќоидањо ба базаи ќонунгузории 

Таъсис додани Шўрои матбуоти Булѓория

Бањсњо дар бораи худтанзимкунї дар Булѓория аз ибтидои солњои 

1990, дар баробари рушд кардани воситањои ахбори оммаи 

мустаќил оѓоз гардид. Њамчун дар дигар низомњои демократияњои 

нав, дар ибтидо дар Булѓория њам, масъалаи худтанзимкунї 

мавриди бањси доираи мањдуди олимон, назариячиён ва 

ташкилотњои соњаи ВАО, аз он љумла Иттифоќи журналистон ќарор 

гирифта буд.

 

Дар давраи солњои 1990-2002 беш аз њафт намунаи кодекси 

ахлоќии ВАО Булѓория тањия карда шуд, вале барои дар амал љорї 

намудани онњо механизм мављуд набуд. Нињоят баъди дахолати 

фаъолонаи соњибмулкони ВАО ќадамњои амалї гузошта шуд ва 

натиљањои чашмрас ба даст омад. Кўмаки байналмилалї дар 

шакли лоињаи маблаѓгузоринамудаи ЕС/ФАРЕ наќши намоёнашро 

гузошт, вале кори амалї, стратегия, мубоњисањо ва идеяњо аз 

љониби тарафњои иштирокчї ворид гардиданд.

 

25 ноябри соли 2004 аз љониби аксарияти воситањои ахбори 

оммаи Булѓория дар њузури президенти љумњурї, сарвазир ва 

раиси парламенти кишвар Кодекси ахлоќи ВАО Булѓория ба имзо 

расонда шуд. Баъди гузаштани њашт моњи ба имзо расидани кодекс 

маќоми иљроияи он – Шўрои миллї оид ба ахлоќи журналист 

(www.mediaethicsbg.org) таъсис ёфт, ки он имрўз бомуваффаќият 

фаъолият дорад.
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њар як мамлакат вобастагии ќавї дорад. Дар баъзе мамлакатњо, 

масалан, дар Шоњигарии Муттањида, ќоидањоро худи ВАО тањия 

намудаанд. Кишварњое, ки давраи гузаришро аз сар мегузаронанд ё 

дар ибтидои роњи рушд кардани худидоракунии ВАО ќарор доранд, 

барои кўмак ба ањли љомеаи байналмилалї мурољиат намудаанд.

Сохтори шўрои матбуот маъмулан чї гуна аст?

Маъмулан дар таркиби аъзои раёсат фонди асосї мављуд аст, ки 

ба зиммаи он вазифањои идора кардани фаъолияти ташкилот ва 

маблаѓњояш гузошта шудааст. Дар назди њамин фонд як ё якчанд 

комиссияе таъсис дода мешавад, ки барои ќабули шикоят аз болои 

фаъолияти ВАО ва кор бо онњо машѓул мегарданд. Комиссияњо 

инчунин аз њисоби аъзои раёсат ташкил карда мешаванд, онњо 

мумкин аст аъзое бошанд, ки ба њайати фонд ворид нестанд.

Оё чунин сохтор барои њам бо ВАО чопї ва њам электронї 

якбора машѓул шудан истифода бурда мешавад?

Наќши асосии шўрои матбуот аз баррасї намудани шикоятњое иборат 

аст, ки ба наќзи кодекси ахлоќї дахл доранд. Дар аксари њолатњо 

шўрои матбуот барои кор бо ВАО-и гуногун бо он сабаб сохтори 

монанд дорад, ки аксари шикоятњо барои матбуот ва воситањои 

ахбори электронї якхела мебошанд.
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ШЎРОИ МАТБУОТ ДАР БУЛЃОРИЯ

Шўрои миллї оид ба ахлоќи журналист

(фонд)

Комиссия оид ба ахлоќи 

ВАО-и чопї

Комиссия оид ба ахлоќи 

ВАО-и мављї

Шўъбаи маъмурї

Шўрои миллї оид ба ахлоќи журналист дорои раёсате мебошад, 

ки ба њайати он њафт нафар аъзо, намояндагони ташкилотњои 

љонибдори таъсисдињии фонд – Иттифоќи ноширони Булѓория 

(2), Анљумани журналистони электронии Булѓория (2), Иттифоќи 

журналистони Булѓория (1), Маркази рушди ВАО (1) ва Коалитсияи 

ВАО-и Булѓория (1) ворид шудаанд. 

Дар њар як Комиссияи оид ба ахлоќ 12 нафар аъзои ба тариќи се 

квотаи чорнафарї аз њар тараф интихобшуда фаъолият мекунанд: 

як квота аз журналистон, як квота аз корфармоён (ноширон/

соњибмулкон) ва як квота аз намояндагони мустаќили љомеаи 

шањрвандї ва арбобони љамъиятї. Намояндагони журналистон 

ва корфармоён дар анљуманњои ташкилотњояшон интихоб карда 

мешаванд (масалан, дар анљумани Иттифоќи журналистони 

Булѓория ва анљумани Иттифоќи ноширон). Номзадњо ба 

квотањои намояндагони мустаќил бо маслињати журналистон ва 

соњибмулкони воситањои ахбори омма интихоб карда мешаванд.

Сарчашма: www.mediaethics-bg.org 
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5. �Аъзои шўро ва аъзои раёсати шўрои 
матбуот

Ба њайати аъзои шўрои матбуот бояд кї ворид шавад?

Аксарияти њайати шўро бояд аз журналистон, соњибмулкони 

воситањои ахбори омма ва ноширон иборат бошад. Њайати аъзо 

маъмулан ба воситаи иттињодияњои касбї пурра карда мешавад.

Оё иштироки њамаи воситањои ахбори омма дар кори шўро 

њатмист?

Агар аксарияти воситањои ахбори омма аз риоя намудани кодекси 

ахлоќї сарпечї кунанд, он гоњ чунин њолат ба он оварда мерасонад, 

ки консепсияи худидоракунї мунњариф мегардад ва барои давлат 

шароити дахолат кардан ба вуљуд меояд. Бо њамин васила обрўю 

эътибори ВАО њамчун намуди бизнесе, ки стандартњои волои касбиро 

бояд риоя кунад, паст мегардад. Дар ояндаи нисбатан дур њамин 

њолат эътимодро ба иттилооти пешнињодкунандаи ВАО ва сифати он 

коњиш хоњад дод.

Оё аъзои шўрои матбуот шудани ношир њатмист?

Ноширон, њатто агар онњо вазифањои бевоситаи редаксиониро иљро 

накунанд њам, љузъи људонашавандаи худидоракунии ВАО мебошанд. 

Ба воситаи маблаѓгузорї ва нашри ВАО ноширон ба муќаррар 

гаштани стандартњо таъсири бавосита мерасонанд. Дар њайати шўрои 

матбуот набудани онњо њавасмандии журналистонро кам карда, 

ба он боис мегардад, ки стандартњо аз љониби журналистон риоя 

намешаванд. Аз зарурати аъзо шудани ноширон ба шўрои матбуот 

ба њайси масъулиятшиносии дастаљамъонаи ВАО њамчун соња 

пуштибонї кардан лозим аст.
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Дар баъзе кишварњо, амсоли Швейтсария, шўроњои матбуот бидуни 

дастгирии ноширон ва соњибмулкони ВАО таъсис дода шудаанд. 

Вале, тавре таљриба нишон медињад, дар байни љомеаи касбии 

воситањои ахбори омма ва аудиторияи ВАО он шўроњои матбуоте 

бештар обрўю эътибор доранд, ки бо ширкати фаъолонаи ноширон ва 

соњибмулкони ВАО созмон дода шудаанд.

Оё «матбуоти зард», ки маъмулан майли риоя кардани 

кодексњои ахлоќиро надоранд, вазифадоранд, ки дар њайати 

шўро иштирок кунад?

Агар чунин ВАО кодекси ахлоќиро имзо карда бошанд, пас онњо 

вазифадоранд, ки дар баробари њамаи дигар ВАО ўњдадорињо ва 

масъулияти ба зиммадоштаашонро иљро кунанд. Агар онњо ба зери 

кодекс имзо нагузошта бошанд, он гоњ бояд ба фаъолияти шўрои 

матбуот тањдид накунанд. Аксарияти шўроњои матбуот дар байни ВАО 

асосї ва матбуоти «зард» фарќ намегузоранд, баръакс, ВАО-ро ба 

касбї ва ѓайрикасбї људо мекунанд.

Аъзои Шўрои матбуоти Нидерланд

Шўрои матбуоти Нидерланд (www.rvdj.nl) аз љониби бунёди 

“Stichting Raad voor de Journalistiek” таъсис дода ва идора карда 

мешавад. Ба њайати он ташкилотњои зерини нисбатан пуриќтидори 

соњаи ВАО ворид мешаванд:

•	 Иттифоќи журналистони Нидерланд (Nederlandse Vereniging van 

Journalisten);

•	 Љамъияти сармуњаррирони Нидерланд (Nederlands Genootschap 

van Hoofdredacteuren);

•	 Ољонсии миллии иттилоотии Нидерланд (Algemeen Nederlands 

Persbureau);
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Кї бояд ба њайати раёсат ворид шавад?

Таљрибаи гуногун мављуд аст. Дар аксари њолатњо ба шўроњои 

матбуот намояндагони гурўњњои асосии касбї ва арбобони машњури 

љамъиятї дохил мешаванд. Шахсони мансабдори давлатї њам 

вобаста ба кишвар ва сифатњои шахсиашон метавонанд узви раёсати 

шўрои матбуот шаванд, вале ширкати онњо бояд мањдуд ва бо 

розигии њамаи тарафњо муайян карда шавад.

 

Намояндагони ањли љомеа дар 80 фоизи шўроњои матбуот наќши 

муњим доранд. Ширкати ањли љомеа дар њайати шўро боиси 

пурзўр гаштани эътимоди мардум ба он шуда, имконият фароњам 

меоварад, ки андешањои мустаќил ва беѓаразона пешнињод гарданд. 

Намояндагони ањли љомеа њам, махсусан дар кишварњое, ки дар онњо 

анљуманњои истеъмолкунандагони ВАО мављуд нест, як воситаи хуби 

пешнињод шудани андешањои истеъмолкунандагони ВАО мегарданд.

Аъзои раёсат бо кадом роњ таъин карда мешаванд?

Аъзои раёсат бояд мувофиќи тартиби ќоидањои демократї таъин 

карда шаванд. Маъмулан, ин кор бо роњи пешнињод намудани 

номзадњо ва овоздињии ањли љомеаи касбї ва воситањои ахбори 

оммае, ки кодексро имзо карда, шўрои ояндаи матбуотро эътироф 

намудаанд, анљом дода мешавад. Воситаи дигареро, ки онро дар 

Шоњигарии Муттањида бартар донистаанд, ба воситаи кумитањои 

мустаќил ба њайати раёсат пешбарї намудани номзадњо мебошад.

•	 Якчанд ташкилотњои њамоњангсози матбуоти чопї; 

•	 Ташкилотњои њамоњангсози мављи давлатї ва тиљоратї;

•	 Ташкилоти соњаи Интернет – «Олами Интернет». 
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Ўњдадорињои аъзои раёсат аз чї иборат аст?

Намунањои гуногун вуљуд доранд, вале аъзои раёсат пеш аз 

њама аз љониби матбуот иљро шудани вазифањо ва мутобиќат 

намудани фаъолияти он ба принсипњои асосиро месанљанд. 

Онњо инчунин вазифадоранд, ки меъёрњо ва ќоидањои баррасї 

намудани шикоятњоро тасдиќ намоянд. Дар баъзе њолатњо онњо 

њалли масъалањои нисбатан мураккабро ба ўњда мегиранд. Онњо ба 

таври умумї ба баланд бардоштани сатњи иттилоотонї ва рушди 

консепсияи худтанзимкунї мусоидат менамоянд.

Оё аъзои раёсат рўзи пурраи корї фаъолият мекунанд?

Не, онњо ўњдадорињояшонро берун аз кор, дар ваќти холиашон анљом 

медињанд. Маљлисњои раёсат вобаста ба тартибу ќоидањои фаъолият 

дар ваќти дилхоњ барпо мегарданд. Дар Булѓория, ки ба зиммаи 

раёсат баррасї кардани масъалањои дорои хусусияти стратегї 

гузошта шудааст, маљлисњои раёсат дар як сол камаш се маротиба 

барпо мегарданд.

Оё шўрои матбуот барои иљро намудани фаъолияти љорї ба 

њайати кормандони иљрокунанда зарурат дорад?

Бале. Ин њайат ба роњ мондани љараёни муносиби бањо додан ба 

шикоятњо – баррасї намудани дархостњои рўзмарра, ба роњ мондани 

љобаљогузории пешакии шикоятњо, људо карда гирифтани ахбори 

иловагї, омода намудани маљлисњои раёсат, дар њолати ба миён 

омадани зарурат даъват кардани коршиносон ва ташкил кардани 

иттилоотонии љомеа дар бораи ќарорњои ќабулкардаи шўро аз рўйи 

парвандањои матбуотро таъмин мегардонад.
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6. �Аъзои шўрое, ки ба баррасї намудани 
шикоятњо машѓул мегарданд

Барои баррасї намудани шикоятњо чанд нафар аъзо бояд 

машѓул шаванд?

Ин масъала ба миќдори воситањои ахбори оммае, ки дар низоми 

худтанзимкунї ширкат доранд ва чигунагии вазъи кишвар алоќаманд 

аст. Барои шунидани андешањои гуногун миќдори ВАО бояд кофї 

бошад, ки ин њолат барои нигоњ доштани холисї ва пайдо шудани 

боварию эътимод ба консепсияи худтанзимкунї мусоидат мекунад. 

Вале бо маќсади бо осонї ба як хулосаи умумї расидан миќдор бояд 

аз њад зиёд набошад. Бо маќсади он ки шумораи овозњои аъзо дар 

натиљаи овоздињї баробар таќсим нашаванд, њайат бояд тоќ бошад. 

Миќдори ба маќсад мувофиќ, эњтимол, 7-11 аъзо бошад.

Оё аъзои шўро вазифадоранд, ки дар соњаи фаъолияти 

истењсолоти судї таљриба дошта бошанд?

Зарур нест. Кодеси ахлоќї њуљљати расмии њуќуќї нест ва шўро 

ќарорњои њуќуќї ќабул намекунад. Ба аъзои шўро на донишњои 

њуќуќї, балки сифатњои волои шахсї ва касбї зарур аст. Дар 

муќоиса бо ќарорњои судї, ки адолат ва љазоро пешбинї менамоянд, 

ќарорњои шўрои матбуот хосияти ислоњсозї доранд ва стандартњои 

журналистика ва њуќуќи љомеаро барои дастрас намудани иттилооти 

холис њимоя мекунанд. Ќарорњои мазкур имконияти аз рўйи шикоятњо 

оѓоз кардани бањсњои судиро аз байн намебаранд.
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7. Маблаѓгузории шўрои матбуот

Шўрои матбуот бо кадом роњ маблаѓгузорї карда мешавад?

Роњи нисбатан муносиби маблаѓгузорї кардани шўрои матбуот – 

низоме мебошад, ки мустаќилияти онро таъмин месозад. Аз њама 

бењтар, сарчашмањои маблаѓгузорї бояд гуногун бошанд, зимнан, 

ќисмати зиёди ин маблаѓгузорї бояд аз худи ВАО ворид шавад, 

чуноне, ки дар Нидерланд ё Шветсия аст, ё, аз соњибмулкон ва 

журналистон баробар ворид шавад, чуноне ки дар Норвегия аст. 

Аммо дар баъзе кишварњо, масалан, дар Швейсария маблаѓгузории 

шўрои матбуотро фаќат журналистон анљом медињанд. Дар 

кишварњое, ки дар давраи гузариш ё дар даврањои ибтидоии 

ташаккулёбии худтанзимкунї ќарор доранд, яке аз сарчашмањои 

асосиии маблаѓгузорї бояд донорњои байналмилалї бошанд.

Барои маблаѓгузорї намудани шўрои матбуот давлат чї гуна 

наќш дошта метавонад?

Дар баъзе кишварњо, ба монанди Люксембург ва Кипр, аз 

маблаѓгузории давлатї истифода мебаранд, зеро ВАО давлатї њам 

тањти амали кодексњои ахлоќї ќарор доранд. Чунин тарзи иштирок 

бояд ба воситаи механизмњои боэътимоде назорат карда шавад, ки 

он имкон дошта бошад садди роњи дахолати давлат ба фаъолияти 

шўрои матбуот гардад.
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Агар шўрои матбуот асосан аз љониби истењсолоти ВАО 

маблаѓгузорї гардад, пас оё чунин маќомот метавонад пурра 

беѓараз бошад?

Ин њолатро бояд тартибу ќоидањои аниќ ва механизмњои коршоям 

кафолат дињанд. Љараёни маблаѓгузорї ва љараёни ќабули ќарорњо аз 

рўйи шикоятњо бояд аз якдигар људогона ба амал оянд.

Кадом механизмњоро тањия намудан мумкин аст?

Маблаѓгузорї метавонад аз тариќи њаќќи аъзогї ё бо назардошти 

теъдод ва андозаи корхона, аз хусусияти воситаи ахбори омма 

вобаста бошад. Шаффофияти баќайдгирии маблаѓњои ба њисоби 

шўро интиќолдодаи ташкилотњоро таъмин намудан лозим аст, 

дастрасии њамаи воситањои ахбори оммаро ба фењристи маблаѓњои 

воридшуда, ки аъзои чунин маќомоти худтанзимкунї мебошанд, 

таъмин намудан зарур аст. Њисоботњои солонаи шўрои матбуот бояд 

њисоботи молиявиеро дарбар гиранд, ки дар онњо маблаѓњои пулии ба 

њисоби шўро интиќолдодаи њар як воситаи ахбори омма инъикос ёфта 

бошад. Аксари аъзое, ки ќарорњои кумитањоро ќабул менамоянд, 

бояд одамоне бошанд, ки бо ВАО робита надоранд, дар тартибу 

ќоидањои шўро бошад ба таври аниќ навиштан зарур аст, ки ќарорњои 

ќабулшуда ба маблаѓгузаронї ё маблаѓњои хайрияи воситаи ахбори 

омма алоќамандї надоранд.

Буљети шўрои матбуот чї гуна таъмин мегардад?

Аввалан, аз њисоби аъзоњаќќии солонаи њамаи воситањои ахбори 

оммае, ки барои риоя намудани кодекси ахлоќї розї мебошанд ва 

ќарорњои шўрои матбуотро эътироф мекунанд. Амнияти молиявиро 

инчунин бо роњи мусоидат кардан ба чунин самтњои фаъолияти шўрои 

матбуот, амсоли нашри њарсола, тањия сохтани  лоињањо ва базањои 

маълумот, инчунин тибќи масъалањои мушаххас ташкил кардани 
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маъракањои оид ба љамъоварии маблаѓњо таъмин кардан мумкин аст. 

Вобаста ба сарчашмањои маблаѓгузорї мављуд будани њисобу китоби 

аниќ зарур аст.

Таљрибаи ширкати рекламавии булѓории «Мањсулоти булѓориро 

интихоб намо! аз ин лињоз басо муфид аст, ки дар чањорчўбаи он 

њар як воситаи ахбори оммаи иштирокчии он барои аз фоидаи 

бадастовардааш ба њисоби шўрои матбуот интиќол додани фоизи 

муайян розї шудааст.

Дањ банде, ки тибќи онњо то замони таъсис додани шўрои 

матбуот маслињат кардан зарур аст

1. Гирд овардани њамаи воситањои ахбори омма

2. Гирифтани розигии муњаррирон

3. Гирифтани розигии ноширон

4. Таъмини дастгирии њукумат ва љомеа

5. Мувофиќа ва коркарди принсипњои асосии ахлоќї 

6. Муайян сохтани харољот ва њаљми маблаѓгузорї

7. �Ташаккул додан ва муњокимаи сохтори маќомот (њайати 

кормандон, ба он кадом ВАО бояд ворид шавад)

8. �Муайян кардани ваколатњои маќомот (вазифањои огоњсозї, 

тартиби ќабул кардани ќарорњо аз рўи шикоятњо)

9. �Баланд бардоштани сатњи иттилоотонї дар бораи кодекси 

ахлоќї дар ВАО ва омода кардани журналистон

10. �Њамкорї бо дигар маќомоти мушобењ ва табодули таљриба
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8. �Ташкили шўроњои матбуот дар 
демократияњои љавон

Дар сари роњи таъсис додани шўроњои матбуот дар љомеањои 

љавони декмократї кадом монеањои асосї меистанд?

Мушкилоти асосї инњоанд:

•	 мављуд набудани анъана ва таљрибаи худтанзимкунї;

•	 ихтилофи андешањои сиёсї, ки ањли љомеаи журналистонро аз њам 

људо мекунанд: дар натиља, мављуд набудани гуфтугў ва њамрайъии 

байни гурўњњои гуногун ба журналистон имкон намедињанд, ки 

манфиатњои умумиашонро якљоя њимоя кунанд;

•	 андозаи хурди бозори ВАО ва ба таври кофї рушд накардани 

иќтисодиёт: танњо чанд рўзнома ва воситањои ахбори оммаи 

электронї боќї монда, дигарон маљбур мешаванд барои дастгирии 

молиявї пайдо кардан ба ќуввањои сиёсї пайванданд;

•	 бо талаби ба њукумат наздик шудан ва журналистикаи интиќодї 

нашудан ба воситањои ахбори омма, махсусан ба ВАО-и давлатї 

фишори доимии сиёсї овардан;

•	 њамкории наздик ва вобастагии байнињамдигарии элитањои сиёсї 

ва доирањои корчаллоние, ки дар соњаи ВАО манфиатњои калон 

дошта, журналистонро аз лињози сиёсї ва иќтисодї мутеъи худ 

нигоњ медоранд.

Оё шўроњои матбуотро дар кишварњое таъсис додан мумкин 

аст, ки нерўњои сиёсї хилофи худтанзимкунї мебошанд?

Масъалаи мазкур барои кишварњои дар давраи гузариш 

ќарордошта масъалаи умумї мебошад. Шўроњои матбуотро бо 

иштироки фаъолонаи љомеаи байналмилалї њам таъсис додан 

мумкин аст. Барои таъмин намудани муваффаќияти маќомоти 
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нави худтанзимкунї ин масъала бояд ба рўзномаи муносибатњои 

байналмилалии кишвар ворид карда шавад.

Агар аксарияти воситањои ахбори омма тањти назорати 

давлат ќарор дошта бошанд, он гоњ шўроњои матбуот чї гуна 

метавонанд фаъолият кунанд?

Дар кишварњое, ки дорои анъанањои деринаи демократии шакли 

моликият ба воситањои ахбори омма мебошанд, ба худтанзимкунии 

ВАО ягон таъсири чашмрас дошта наметавонад. Вале таъсис додани 

шўрои матбуоти мустаќил ва самаранок дар кишварњои дорои низоми 

худкомаи роњбарї, ки дар онњо аксарияти воситањои ахбори омма ба 

давлат тааллуќ доранд, бенињоят мушкил аст. Бо вуљуди ин, њатто дар 

баъзе кишварњои Африка, ки озодии баёни андешањо мисли пешин 

боиси ташвиши ањли љомеаи байналмилалї мебошад, шўроњои 

матбуот таъсис дода шудаанд.

Дар тамоми олам дар њайати сохторњои идораи давлатї вазорати 

иттилоот ва алоќа мављуд аст, ки онњо дар соњаи ахлоќ ва 

худтанзимкунии ВАО наќши муњим, дар баъзе њолатњо наќши 

ихтилофнок доранд. Дар чунин кишварњо бо маќсади ба вуљуд 

овардани эътимоди онњо ба бартарияти худтанзимкунии ВАО бо 

њукумат њамкорї ба роњ мондан зарур мебошад.

Рўзномањо аз фишори рекламадињандагон, ки аз иродаи некашон 

зинда мондани онњо вобаста мебошад, чї тавр халос шуда 

метавонанд?

Ба воситаи ба роњ мондани сохтори ташкилие, ки дар он вазифањои 

шўъбањои иттилоотї ва реклама ба таври ќатъї аз њамдигар људо 

карда шудаанд аз фишори рекламадињанда рањо шудан мумкин аст. 

Ба хотири роњ надодан ба бархўрди манфиатњо регламент бояд 
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ќоидаеро дарбар гирад, ки журналистонро њангоми омода намудани 

маќолањо аз таъсири андешањои тиљоратї, аз он љумла манфиатњои 

рекламадињандагон фориѓ гардонад. Воситањои ахбори омма вобаста 

ба нагирифтани њадяњо ё харољоти омодасозии маводашон аз љониби 

ширкатњо, аз он љумла харољоти наќлиёт, бояд ќоидаи ќатъї љорї 

намоянд.

Ба воситаи њавасманд гардондани раќобат дар ВАО, шаффофияти 

њуќуќњои соњибмулк, мониторинги мустаќили эътимоди љомеа ба 

воситањои ахбори омма ва интишор додани њисоботи солонаи 

молиявї фишори рекламадињандагонро бартараф кардан мумкин 

аст. Мубоњисањои байни намояндагони рекламадињандаю ољонсињои 

реклама ва иттињодияњои журналистон/муњарриронро њавасманд 

сохтан зарур аст.

Ихтилофоти сиёсиро дар љомеаи касбии ВАО њангоми созмон 

додани маќомоти ягонаи худтанзимкунї чї тавр аз байн 

бурдан мумкин аст?

Шўроњои матбуот на маќомоти сиёсї, балки маќомоти касбї 

мебошанд, аз ин рў сифатњои касбии намояндагони ВАО бояд дар 

мавќеи аввал гузошта шаванд. Бояд ќоидањои боэътимоде муќаррар 

карда шаванд, ки ба хотири таъмини холисии сиёсї имкон надињанд, 

ки бархурди манфиатњо ба амал ояд. Чунин тартиб ќоидањоеро 

дарбар гирифта метавонад, ки мутобиќи онњо аъзои маќомоти идораи 

њизбњо ба њайати раёсати шўрои матбуот ворид нагарданд, инчунин 

ба хотири роњ надодан ба бархурди манфиатњо аз аъзои шўро ба 

имзо расондани эъломия талаб карда шавад.
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Агар ба маќомоти мазкур шикоятњо ба таври кофї ворид 

нашаванд чї кор кардан лозим аст?

Пеш аз њама, шўрои матбуот бояд сабабњои чунин њолатро тањќиќ 

намояд. Маъмулан, ин њолат бо сабаби он ба вуљуд меояд, ки дар 

бораи шўрои матбуот иттилооти кофї мављуд нест ва он дар байни 

омма маъруф нашудааст. Эњтимол, тартибу ќоидањои пешнињод 

намудани шикоятњо мураккаб бошанд ё одамон ба аъзои шўро 

эътимод надоранд. Вобаста ба сабабњои муайянкардашуда чорањои 

зарурї андешидан лозим аст.

Миќдори шикоятњои воридшуда дар њар кишвар њар хел аст. Њисоби 

миёнаи шикоятњо дар Шоњигарии Муттањида 3500 адад аст, ки танњо 

аз рўйи њамагї 300 шикоят ќарор ќабул карда мешавад; дар Олмон 

ба њисоби миёна 400 адад шикоят ворид мешавад; дар Нидерланд 

њамагї 80 адад шикоят ворид мегардад.
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Chapter 5

ОМБУДСМЕН
Худтанзимкунии ВАО дар чањорчўбаи 

воситањои ахбори омма

Вероник Морус 

Дар муќоиса бо шўрои матбуот, аксарияти омбудсменњо 

фаќат барои воситаи ахбори оммаи мушаххас фаъолият 

мекунанд. Онњо робитаи байни ходимони воситаи ахбори 

омма ва истифодабарандагони онро (хонандагон, 

тамошобинон ё шунавандагон) таъмин сохта, тафсирњо 

ва шикоятњояшонро ќабул карда, кўшиш менамоянд, ки 

ихтилофи дар байни ду тараф баамаломадаро танзим 

созанд.

Дар фасли љорї вазифањои омбудсмен тањлил ва дар 

бораи роњњои созмон додани нињоди мазкур тавсияњо 

пешнињод карда, мушкилоти фаъолияти он нишон дода 

мешавад.
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1. Рушди нињоди омбудсмен

Дар чањорчўбаи як воситаи ахбори омма худтанзимкунї чї 

тавр оѓоз шудааст?

Дар ибтидо шакли нисбатан маъмул созмон додани шўъбаи шикоятњо 

буд. Соли 1913 яке аз кормандони «Ню-Йорк Уорлд» ба шикоятњои 

хонандагон диќќат дода, онњоро ба коллегияи идораи рўзнома 

пешнињод намуд. Њамин моделро соли 1920 рўзномаи «Детройт 

Нюз»-и Мичиган ќабул кард, дар рўзномаи «Асахи симбун»-и 

Токио бошад шикоятњоро кумитаи махсус тањќиќ карда, сипас ба 

сармуњаррир месупорид.

«Омбудсмен» мафњуми шведї буда, маънои «намоянда»-ро дорад ва 

ба бисёр забонњои олам њамчун унвони миёнарав ќабул шудааст, ки 

ба кори баррасї намудани шикоятњои шањрвандон машѓул мешавад. 

Вобаста ба матбуот онро бори аввал «Курер Љорнал»-и Луисвилли 

иёлати Кентукки истифода бурдааст. Рўзномаи мазкур соли 1967 ба 

мудири шўъбаи иттилооти мањаллї супориш додааст, ки ба масъалаи 

робитањои байни хонандагон ва журналистон машѓул шавад. Ќадами 

оянда соли 1970 аз љониби рўзномаи «Вашингтон пост» гузошта шуд. 

Рўзнома ба муовини мудири идораи рўзнома супориш дод, ки шикоятњои 

хонандагонро шунида, њисоботи дохилї омода созад ва сутуни 

худашро нашр кунад. Ў имконият дошт, ки дар сутуни мазкури рўзнома 

андешањояшро озодона баён кунад. Тадриљан низоми мазкур мукаммал 

гашта, њарчи бештар хосияти робитаи бевоситаи фаъол пайдо мекард, 

зеро тафсирњо, эродњои танќидї, мушоњидањо ва хабарњо дар бораи 

хатоњои содиршуда минбаъд ба худи хонандагон расонда мешуданд.

Њамин таљрибаро минбаъд дар кишварњои дигар њам истифода 

мебурданд. Вале имрўз њатто дар Иёлати Муттањида омбудсменњо 
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њамагї дар ду фоизи рўзномањои њаррўза фаъолият мекунанд, дар 

кишварњои дигар бошад аз ин њам камтар аст.

Созмон додани вазифаи омбудсмен дар рўзномаи «Ле Монд» 

«Ле Монд» њамеша кўшиш мекард, ки бо хонандагонаш робитањои 

ќавї дошта бошад. Дар солњои 1960 директор бо кўмаки муовинаш 

ба мактубњо љавоб мегуфт ва ба воситаи ба табъ расондани 

иќтибос аз онњо њамаи камбудињои ошкоршударо фош мекард.

  

Соли 1994 дар натиљаи бўњрони шадиди эътимод ва аз даст 

рафтани доираи васеъи хонандагон вазифаи омбудсменро таъсис 

дода, ба зиммаи ў идора кардани шўъбаи мактубњо ва барќарор 

намудани гуфтугўи байни хонандагон ва рўзнома гузошта шуд. 

Њамин кор, бо вуљуди он, ки муносибатњои байни роњбарият ва 

омбудсмен баъди чанд сол пуршиддат гашта бошад њам, вале ба 

манфиати рўзнома анљом ёфт.

Омбудсмен тобеи сармуњаррир нест, балки танњо тобеъи мудири 

идораи рўзнома мебошад, ки дар бораи таъин намудани ў ба 

вазифа ќарор ќабул мекунад. Омбудсмен њуќуќи татбиќи љазо 

надорад, аммо дар сутуни њаррўзааш дар сањифаи рўзнома дар 

мавриди мавзўи бањс андешаашро мегўяд. Сутуни мазкурро бе 

розигии омбудсмен касе њуќуќи тањрир, ихтисор кардан, ё таѓйир 

додан надорад.

 

Оинномаи дохилї ё маљмўи ќоидањои ноширї соли 2002 ба табъ 

расонда шуд. Ба ин китоби 212-сањифагї, ки соли 2004 аз нав 

тањрир гашт, њамаи ќоидањои амалї (имло, кўтоњкунї, номњои 

одамон ва ѓайра) ва кодекси рафтори коркунони рўзнома ворид 

карда шудааст. Омбудсмен риоя гаштани ана њамин оинномаро 
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Оё омбудсменњо танњо дар матбуоти чопї фаъолият 

мекунанд?

Не. Масалан дар Фаронса радио ва телевизионњои давлатї дар 

ин соња навоварї кардаанд. Дар «Франс 2», «Франс 3» ва «Радио 

Франс Интернасионал» баъди рўзномаи «Ле Монд», њанўз пештар 

аз бисёр рўзномањои дигар, амсоли рўзномањои «Депеш дю миди» 

(2001), «Миди либр» (2004), «Сюд-уэст» (2006) ва «Экспресс» (2006) 

вазифаи омбудсмен њанўз соли 1998 таъсис дода шуда буд. 

Барои дар бораи омбудсмен маълумоти муфассал пайдо кардан 

ба кадом сарчашма мурољиат кардан мумкин аст?

Ташкилоти омбудсменњои воситањои ахбори омма (ONO) – созмони 

байналмилалиест, ки дар њайати он 60 нафар одамон фаъолият 

мекунанд. Аксарияти онњо (35 нашрияи баќайдгирифташуда) дар 

ИМА фаъолият менамоянд, минбаъд дар Шоњигарии Муттањида ва 

Нидерланд (се нафарї), инчунин Шветсия ва Туркия (ду нафарї). 

Фаронсаро дар созмони мазкур њамагї як рўзномаи «Ле Монд» ва ду 

стансияи телевизиони давлатии «Франс 2» ва «Франс 3» намояндагї 

мекунанд. Ба ќатори кишварњое, ки бо як нашрияи чопї намояндаи 

созмони ONO мебошанд - Бразилия, Канада, Дания, Исроил, 

Испания, Португалия ва Љопон шомиланд.

 

Бо омбудсменњо ба воситаи журналистон ё воситаи ахбори оммае, 

ки дорои омбудсмен мебошанд, робита пайдо кардан мумкин аст. 

Рўйихати онњоро аз ONO (www.newsombudsmen.org) дастрас кардан 

мумкин аст.

таъмин месозад, рўзмаррагї ва рушди онро мудом назорат 

мекунад, то ки дар бораи хатоњои муайянкардашуда мавод ба табъ 

расад.
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2. Фаъолияти омбудсмен 

Омбудсмен кадом вазифањоро иљро менамояд?

Омбудсмен ба робитаи байни хонандагон, шунавандагон, 

тамошобинон ва журналистон мусоидат менамояд. Идея аз он иборат 

аст, ки ба истифодабарандагон бо роњи њаваcманд гардондани 

худтанќидкунї, баланд бардоштани эътимоди одамон ба воситаи 

ахбор, махсусан агар воситаи ахбор дорои эътибори хуб набошад, 

имконияти муошират кардан дода шавад.

Наќши асосии омбудсмен дар чї ифода мегардад?

Омбудсмен эњтиром кардани ќоидањо ва анъанањои муќаррарнамудаи 

воситањои ахбори омма ва як навъ назорати дохилии сифатро таъмин 

менамояд. Мављуд будани шартнома бо аудитория масъалањои 

зеринро дар назар дорад:

•	 пешнињод намудани иттилооти то њадди имкон аниќ, пурра ва 

фањмо;

•	 аниќ муайян кардани марзњои иттилоот ва тафсир;

•	 ислоњ намудани хатоњои содиршуда; 

•	 инъикос намудани гуногунандешї ва рангорангии назарњо;

•	 ба наќзи њуќуќи шахс ва эњтиром накардани дахлнопазирии њаёти 

шахсї роњ надодан. 

Оё наќши омбудсмен дар њамаи воситањои ахбори омма яксон 

аст?

Наќши омбудсмен дар воситањои гуногуни ахбори омма аз њам фарќ 

мекунад. Баъзе омбудсменњо бо журналистон муошират мекунанд, 

баъзеи дагар худро ба канор гирифта, ба љараёни кори њамарўзаи 
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табъу нашри нашрияњо кордор намешаванд. Баъзењо ба таври оддї 

танњо мактубњои ба дасташон расидаро хулоса мекунанд; дигарон 

маълумотномањо ё тафсири хидматї тартиб медињанд; баъзеи 

дигарњо худашон мавод дар бораи хатоњои содиршударо ба табъ 

мерасонанд ё дар сомонаи Интернетї дар низоми ваќти воќеї 

ба саволњои хонандагон љавоб менависанд. Дигарон, бо вуљуди 

ба салоњияташон дахл надоштан ба саволњои амалї ва њуќуќии 

хонандагон љавоб медињанд. Нињоят, баъзењо ба њайси намояндаи 

расмии роњбарияти нашрия ё намояндаи он оид ба робита бо ањли 

љомеа фаъолият мекунанд.

Фаъолияти њаррўзаи омбудсмен аз чї иборат аст?

Омбудсмен эродњои танќидї ва пешнињодњои истифодабарандагони 

ВАО, баёнотњои коллегияи рўзнома, роњбарият ва маъмуриятро 

љамъ оварда, кўшиш мекунад, ки тарафњоро бо њам оштї дињад. Ба 

ѓайр аз иљро кардани вазифањои миёнаравї, омбудсмен инчунин 

фаъолияти воситањои ахбори оммаро омўхта, калавишњо аз ќоидањои 

муайяннамудаи шартнома бо аудиторияи хонандагонро нишон 

медињад. Дар воситаи ахбори чопї бошад, њамаи љињатњои камбудињо 

дар сутуни доимии омбудсмен ба табъ расонда мешавад.

Оё омбудсмен бо хонандагон, шунавандагон ва тамошобинон 

бевосита муошират мекунад?

Бале, бешубња муошират мекунад. Хонандагон барои омбудсмен 

сарчашмаи асосии иттилоот ва амалиёташ мебошанд. Муошират 

аксар ваќт ба воситаи мукотиба амалї карда мешавад. Муошират 

махсусан дар замони мо, ки почтаи электронї пайдо шудааст, кори 

мушкил нест, илова бар ин омбудсмен низоми муташаккили ба роњ 

мондани мукотибаро дар ихтиёр дорад. Муњимаш, масалан, бойгонии 
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хуб ва дар бобати муайян кардани лоббистон, тариќатњо, њуќќабозон 

ё  графоманњо (чунин одамон њастанд!) таљриба доштан аст.

Дар рўзномаи «Ле Монд» почта мутобиќи сабабњои асосии ташвиши 

хонандагон ба чор навъ таќсим карда мешавад:

•	 тафсирњои умумї дар бораи хабарњои иттилоотї;

•	 ишора ба хато (дар байни хонандагон коршиносоне њастанд, ки 

ягон чизро аз мадди назарашон дур наандохта, хато мељўянд ва аз 

њамин корашон лаззат мебаранд);

•	 шарњи тарзи пешнињод шудани хабарњо;

•	 хабар додани фактњое, ки муаллифи мактуб худаш шоњид ё 

иштирокчии бевоситаи он  будааст.

Инчунин дар Интернет сањифа кушодан зарур аст, вале дар ин њолат 

мониторинги доимї, яъне ходимони иловагї зарур мешаванд.

Оё мукотиба масъалањои воситаи ахбори оммаи мушаххасро 

нишон медињад?

Мукотиба имконият медињад, ки тамоюлњои умумї, аз њама муњимаш, 

калавишњо зуд муайян карда шаванд. Аксарияти муаллифон 

норозигї баён кунанд њам, вале норозигии онњо танњо ба масъалањои 

мухталиф тааллуќ доранд. Агар вобаста ба як масъала ё  таассурот 

ногањон ѓарами калони мактубњо ворид шавад, ба воситаи ахбори 

омма барои  ба фаъолияташ ворид кардани тасњењот донистани 

масъалаи мазкур муњим аст. Њамин тавр, вазифаи омбусмен барои 

истифодабарандагони воситањои ахбори омма маконест, ки онњоро 

дар он љо мешунаванд.
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3. Чорањое, ки омбудсмен раво мебинад

Омбудсмен бо кадом роњ ќарор ќабул мекунад?

Ваќте ки эроди танќидї ворид мешавад (ба воситаи мактуб, почтаи 

электронї, ба воситаи телефон ва ѓайра) омбудсмен дар ибтидо то 

кадом андоза асоснок будани онро муайян месозад, бисёр воќеъ 

мешавад, ки истифодабарандагони воситањои ахбори омма майли 

воњима андохтан доранд ё худашон хато мекунанд. Омбудсменњо 

дорои кодекси ахлоќии худашон мебошанд, аммо аслан онњо 

шикоятњоро мутобиќи кодекси муќарраргаштаи дохилии рўзнома 

њаллу фасл мекунанд. Агар кодекс мављуд набошад, омбудсменњо 

метавонанд пешнињод кунанд, ки чунин кодексњо љорї гарданд. 

Кодексњои омбудсменњо инчунин бо кодексњои одоби касбии 

журналист муќоиса карда мешаванд.

Кадом чорањои љазодињї андешидан мумкин аст?

Ба табъ расондани иќтибосњо аз мактубњо, хабарњо дар бораи 

хатоњои муайянкардашуда, пеш аз њама, сутуни омбудсмен, ки дар 

он ба хонандагон дар бораи камбудињои содиршуда ва хатоњо хабар 

мерасонанд, чорањои воќеан пуртаъсир мебошанд. Инчунин чорањои 

љазои маънавї андешида мешавад, ки дорои дараљањои гуногуни 

љиддият мебошанд. Омбудсмен метавонад:

•	 мактубњоро ба муаллифи маќола дода, пешнињод намояд, ки ба 

онњо посух нависад (љазои соддатарин);

•	 талаб кунад, ки илова ба посух навиштан, рўзнома дар бораи хатои 

содиршуда раддия ба табъ расонад (чораи миёнањолона);

•	 дар сутуни номањои хонандагон аз хабарњои интиќодї иќтибосњо ба 

табъ расонад (чораи ќатъї);
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•	 хаторо дар сутуни омбудсмен баррасї кунанд (чораи фавќулодда): 

ин чораро барои њолатњои бенињоят љиддї нигоњ доштан зарур 

аст, зеро журналистон онро айбдорсозии рўйирост ва ба унвони 

худашон шармандагї мепиндоранд.

Омбудсменњо чораи нисбатан мувофиќро чї тавр муайян 

мекунанд?

Барои таъмин намудани самаранокии фаъолияташон ва пайваста 

бо ходимон робитаашонро нигоњ доштан, омбудсменњо нисбат 

ба журналистон набояд дар њамаи њолатњо чорањои љазодињї 

пешбинї кунанд, онњо инчунин бояд аз амалњое худдорї намоянд, ки 

журналистонро ба таври љиддї хастањол месозанд ё ба эътиборашон 

зарар мерасонанд. Омбудсменњо бояд бомулоњиза бошанд ва кўшиш 

кунанд, ки ба ноадолатї ва чорањои аз њад ќатъї роњ надињанд. Аксар 

ваќт номбар кардани одамон зарур намешавад, зеро њамкорон бе он 

њам дар бораи кї сухан рафтанро медонанд.

 

Муњимаш, ба таври конструктивї муайян кардани сабабњои роњ 

додан ба хатоњо мебошад. Дар бисёр њолатњо имконияти муайян 

намудани сабабњои асосии хосияти нисбатан умумидошта мављуд 

аст. Масалан, лањзањое мешаванд, ки ягон шумораи нашрия бо 

сабабњои мушкилоти истењсолї ё масъалањои вобаста ба кормандон 

ба таври ѓайриќаноатбахш омода мегардад, аз ин рў баъзе маќолањо 

ба таври дилхоњ тањрир намешаванд ё умуман тањрир намешаванд. 

Дар чунин лањзањо омбудсмен ба соњаи фаъолияти дигар роњбарон 

дахолат накарда, метавонад ба таври баодобона пешнињод кунад, ки 

њолати баамаломада ислоњ карда шавад. Омбудсменњо суд ва пулис 

нестанд. Онњо виљдони коллектив мебошанд.
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4. Љорї намудани вазифаи омбудсмен

Дар бораи таъсис додани вазифаи омбудсмен кї ќарор ќабул 

мекунад?

Дар њолати воситањои ахбори оммаи мустаќил – роњбарият, дар 

њолати воситањои ахбори оммаи давлатї - шўрои раёсат ќарор ќабул 

мекунанд.

Чї ба воситањои ахбори омма барои љорї намудани вазифаи 

омбудсмен мусоидат менамояд?

Вазифаи омбудсмен дар аксари мавридњо дар натиљаи ба амал 

омадани њолати бўњрони муносибатњо бо доираи хонандагон љорї 

карда мешавад. Дар ин њолат ба воситаи ахбори омма ба таври 

фаврї барќарор намудани робита бо хонандагонаш зарур мегардад. 

Ба рўзномаи «Ню-Йорк Таймс» айнан њамин њолат рўй дод ва моњи 

октябри соли 2003 баъди он, ки яке аз журналистонашро ба дуздии 

асарњои журналистї ва сафсаттанависї айбдор намуданд, вазифаи 

омбудсменро љорї кард. 

Бо чї гуна далелњо соњибмулкони ВАО-ро ба бартарї доштани 

нињоди омбудсмен  бовар кунондан мумкин аст?

Омбудсмен илова бар он, ки ин вазифа «муд» аст (њамаи рўзномањои 

азимтарини олам дорои омбудсмен мебошанд), ин вазифа инчунин 

ќадами аввал ба истиќболи хонандагон мебошад, ки он ба муошират 

кардан бо хонанда мусоидат менамояд. Дар натиља сифати иттилоот, 

услуб ва тањрир бењтар мегардад. Ин вазифа боиси пешгирї 

намудани муноќишањои калон мегардад: омбудсменњое, ки бо 

роњбарияти рўзнома муносибатњои рафиќона доранд, метавонанд 
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вазифаи парчамро иљро кунанд. Нињоят, агар омбудсмен худаш 

хуб нависад, сутуни ў дар байни хонандагон соњиби обрўю эътибор 

мегардад. Хонандагони ВАО дар бораи роњњои љамъ овардани 

иттилоот ва воќеањои дар «долонњои» рўзномањо баамалоянда мудом 

мароќ зоњир мекунанд.

Бо маќсади таъсис додани вазифаи омбудсмен кадом  корњоро 

анљом додан зарур аст?

Давраи аввали кор барои дастрас кардани хабарњо (ба воситаи 

почта, почтаи электронї ё бо телефон) созмон додани шўъбаи 

мактубњо, ба мавзўъњо људо кардани мактубњо, омода сохтани 

љавобњо, интиќол додани тафсирњо барои одамоне, ки тафсирњо ба 

онњо нигаронда шудаанд, дар њолати ба миён омадани зарурат ба 

табъ расондани иќтибосњо аз мактубњо мебошад. Дар Интернет њам 

хадамоти махсуси масъули мактубњо созмон додан мумкин аст. Сипас 

оинномаро дар байни њамаи тарафњои муњити воситањои ахбори 

омма ба сифати шарти асосие, ки шартнома бо хонандагонро дар 

назар дорад, маслињат намудан лозим аст. Дар оинномаи рўзномаи 

«Ле Монд», масалан, ќайд гаштааст, ки иттилоъ бояд то њадди имкон 

аниќ, пурра ва фањмо бошад; марзи байни иттилоъ ва тафсир бояд 

аниќ муайян бошад; хатоњо бояд ислоњ карда шаванд; рўзнома бояд 

гуногунандешї ва рангорангии назарњоро ифода намояд; њуќуќи шахс 

ва дахлнопазии њаёти шахс эњтиром карда шавад.

Баъд аз ин њама омбудсменро интихоб карда, хонандагонро дар 

бораи фаъолияти ў огоњ сохтан лозим аст.
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5. Интихоби омбудсмен

Оё журналист будани омбудсмен шарти њатмист?

Бале, њатмист. Фаќат шахси соњибкасб ба таври зарурї метавонад 

дараљаи хатоњои содиршуда ва мушкилоти ба кор алоќамандро 

дуруст бањогузорї кунад. Истифодабарандагони воситањои ахбори 

омма аксар ваќт сахтгир мебошанд ва фањмида наметавонанд, ки 

журналистон дар чї гуна шароит фаъолият доранд ва бо кадом 

мушкилот, масалан, мањдудии ваќт, мушкилоти ташкил кардани 

вохўрињо бо сарчашмањо ва кори аз њад зиёд рў ба рў мешаванд. 

Ба доираи вазифањои омбудсмен ба хонандагон тавзењ додани 

њамаи мушкилоти мазкур, љараёни тањия гаштани рўзнома њам ворид 

мегардад, зеро хонандагон чунин хабарњоро меписанданд.

    

Дар баробари ин журналистон њатто тасаввур карда наметавонанд, ки 

хатоњои онњо (њангомањояшон, сарлавњањои муѓризона, хатоњои имлої 

ва грамматикї ва ѓайра) то кадом андоза хонандагонро оташин сохта, 

эътибори рўзномаро дар назди онњо паст мекунанд. Журналистон 

танќидро намеписанданд. Танќид агар аз љониби њамкорон бошад 

онро бењтар ќабул мекунанд, вале танќиди одамони бегона ба онњо 

сахт мерасад.

Интихоби омбудсмен тибќи кадом меъёрњо ба амал бароварда 

мешавад?

Таљрибаи амалї ва дониши хуби кори идораи рўзнома доштан, 

дорои эътибори соњибкасби босалоњият ва беѓараз будан меъёрњое 

мебошанд, ки мутобиќи онњо омбудсменро интихоб мекунанд. Барои 

омбудсмен рўњияи мустаќилият доштан бояд хос бошад, рўњияро 

андоза кардан мумкин нест, вале онро ба воситаи назар андохтан 
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ба тарљумаи њол ва собиќаи фаъолияти номзад дарк кардан мумкин 

аст. Омбудсмен бояд инчунин дорои ќобилияти муайяни дипломатї 

бошад, зеро ќобилияти мазкур дар фаъолияти ояндаи ў њатман зарур 

мешавад. Ў бояд зарар нарасонад ва серталаб бошад.

Омбудсмен бояд бо ягон гурўњи журналистї (журналистон њамеша 

гурўњбоз мешаванд), иттифоќи касаба, њизби сиёсї ё роњбарият зич 

алокаманд набошад ва аз љониби равияњои гуногуни дохили идоравии 

ВАО эътироф гардад.

Омбудсменро кї интихоб менамояд?

Омбудсменро маъмулан роњбарияти рўзнома интихоб менамояд; 

агар роњбарият њангоми интихоби омбудсмен бо њайати кормандон 

маслињат кунад ба маќсад мувофиќ аст. Номзадро ба анљумани 

журналистї, агар чунин анљуман вуљуд дошта бошад, пешнињод 

месозанд. Барои баъзе рўзномањо омбудсмен ба мўњлати муайян 

интихоб карда мешавад. Њамин љињат маъруфияти ўро таъмин 

месозад, вале њамзамон шубњаи роњбарият ба шахси ишѓолкардаи 

вазифаи омбудсменро нишон медињад.  

Чї бояд кард, ки ходимони рўзнома омбудсменро эътироф 

кунанд?

Њайати ходимони рўзнома ва роњбарият бояд дорои кодекси умумии 

одоб бошанд, дар айни њол дар рўзнома бояд нисбат ба маќсадњои 

рўзнома ва шартномаи дарназардоштаи он бо хонандагон консенсуси 

дохилї мављуд бошад. Дар дохили ташкилот иттилоот бояд ба таври 

дилхоњ пањн гашта, имконияти танќиди дохилї ва баёни озодонаи 

андеша мављуд бошад.
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Журналистон ба танќиди аз љониби омбудсмен садодода то 

кадом андоза њассос мебошанд?

Журналистон ба танќид аз њад зиёд њассос мебошанд. Ба 

фаъолияташон дахолат кардани шахси бегона ва танќидро хуб 

намеписанданд. Ана љавоби маъмулии журналистон ба танќиди 

омбудсмен: «Омбудсмен барои чї дахолат мекунад? Ин кори ў нест». 

Ба хотири он, ки журналистон ба омбудсмен њамчун ба њамкори 

хиёнаткоре муносибат накунанд, ки ў дар назди роњбарият вазифаи 

«пулис» ё (љосус)-ро иљро мекарда бошад, ў бояд комилан мавќеи 

беѓаразона дошта бошад. 

Андозаи миёнаи маоши омбудсмен чї ќадар аст?

Андозаи миёнаи маоши ў баробари андозаи маоши мудири шўъба ё 

муњаррир, дар баъзе мавридњо андаке аз онњо баландтар мебошад. 

Маъмулан маоши ў калон аст, зеро омбудсмен журналисти маъруф 

буда, аз љониби њамкорон эътироф гаштааст ва аллакай дар 

вазифањои масъул собиќаи корї дорад.

Маоши омбудсменро кї медињад?

Худи воситаи ахбори омма маоши омбудсменро медињад, эњтимол, 

њангоми њисоб кардани маоши ў харољотњо барои андозњоро њам ба 

эътибор мегиранд.
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6. �Мушкилоте, ки бо вазифаи омбудсмен 
алоќаманд мебошанд

Мустаќилияти омбудсмен бо кадом роњ таъмин карда 

мешавад?

Омбудсмен ба мўњлати на камтар аз ду сол таъин шуда, барои баёни 

андешааш дар сањифаи рўзнома бояд дорои сутуни махсусе бошад, 

ки аз болои он назорат накунанд ва бо хонандагон робитаи бевоситаи 

ќавї дошта бошад.

Воситаи мустаќили баёнсозии андешаи омбудсмен - сутуни сањифаи 

рўзнома, дорои ањамияти њалкунанда мебошад. Дар рўзномаи «Ле 

Монд» маводи омбудсмен ягона маводе аст, ки онро касе тањрир 

намекунад. Сутуни махсус ба омбудсмен имконият медињад, ки ў ба 

воситаи он ба хонандагон, журналистон, дар њолати зарурї њатто 

ба роњбарият мурољиат кунад. Ин масъалаи бенињоят нозук аст, 

интихоби мавзўи он бошад кори аз њама мушкилтар аст.

Маъруфият пуштибони асосии омбудсменњо мебошад. Дар рўзномаи 

«Ле Монд» сармуњаррир боре кўшиш намуд, ки омбудсменро 

иваз кунад, аммо бо сабаби эътирози кормандони рўзнома ў ин 

маќсадашро амалї карда натавонист. Ба роњбарият барњам додани 

вазифаи омбудсмен ё иваз кардани шахсе, ки вазифаи омбудсменро 

иљро мекунад, кори мушкил аст, зеро иваз кардани ў ба обрўю 

эътибори рўзнома таъсири манфї мерасонад. 

Якчанд рўзномањои амрикої бо маќсади сарфа кардани маблаѓ чанде 

пеш вазифаи омбудсменро ихтисор карданд. Мушкилот дар он аст, 

ки ба љойи ў шахсеро таъин мекунанд, ки ба ёвари роњбарият табдил 

меёбад. Хонандагон ва њайати кормандони рўзномаро бо ин восита 

фирефтан мумкин нест: чунин тарзи ивазкунии мансабдор самаранок 
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набуда, нињоят боиси ба вуљуд омадани танаффури одамон 

мегардад.

Оё хонандагон ба мустаќилият ва нуфузи омбудсмен ба 

журналистон бовар мекунанд? 

Одамони зиёд шубња мекунанд. Онњо фањмида наметавонанд, 

ки мављуд будани омбудсмен ва танќиди ў дар сутуни махсусаш 

- механизми пурзўри худтанзимкунї мебошад. Онњо фаромўш 

мекунанд, ки сутуни мазкурро дар дохили идораи рўзнома њам 

мутолиа мекунанд. Хонандагон мехоњанд, ки омбудсмен њар њафта 

нуќтаи назари онњоро баён карда, албатта журналистонро танќид 

кунад. Аз ин рў бо хонандагон, бо маќсади асоснок кардан ва тавзењ 

додани наќши омбудсмен, робитаи мустаќим барпо кардан зарур аст.

  

Дар баробари ин, ваќте ки хонандагон ба саволњояшон посух 

мегиранд, ќонеъ мешаванд ва агар дар сутуни омбудсмен аз 

мактубњояшон иќтибос оранд, ба онњо писанд аст. «Гургњо» ба 

«гўсфанд» бадал мешаванд. Аљиб аст, ваќте мушоњида мекунї, ки чї 

гуна посухи оддї ба як пурсиш боиси бо хонанда барќарор гаштани 

робита мегардад.

Омбудсмен барои њаракат (маневр) кардан дорои кадом 

имкониятњо мебошад?

Доираи имкониятњои ў хеле мањдуд аст. Дар байни масъалањои 

ќонунии хонандагон (ва сифати рўзнома) ва нигоњ доштани робитањо 

бо журналистон (исботи самаранокии он) њамеша муросо кардан 

зарур мешавад.

  

Муваффаќият на аз муросо накардани омбудсмен бо журналистон 

ва роњбарият, балки ба  мављуд будани эътимод ба ў алоќаманд 

аст. Омбудсмен бояд бо ягон тараф аз њад зиёд наздик набошад, 

вале ў инчунин набояд душмани рўйирости ягон тараф шавад. 
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Агар муносибатњояш аз њад зиёд дўстона бошанд, он гоњ ба ў 

њамчун ба намояндаи шўъбаи робитањо бо ањли љомеа муносибат 

мекунанд ва ў ба як нафар соњибмансаби камсамар табдил меёбад: 

хонандагон бошанд аз ў дилхунук шуда, маводњои навиштаашро 

мутолиа намекунанд. Агар муносибатњояш бо журналистон аз њад 

зиёд душманона бошанд, он гоњ ў гуфтугўи судманд барќарор карда 

наметавонад: хонандагон розї шаванд њам, вале  журналистон 

ба суханаш гўш намедињанд. Дар њамин њолат пайдо кардани 

фосилаи ба маќсад мувофиќ - мушкилоти аз њама калон мебошад, ки 

омбудсмен хоњу нохоњ бо он рў ба рў мегардад.

L’hebdo du mеdiateur: мисол аз соњаи мављ

Жан-Клод Алланик (Омбудсмени иттилоотии шабакаи 

телевизионии «Франс 2», солњои 2000-2005)

Барномаи L’hebdo du mеdiateur («Њафтаи миёнарав») бори нахуст 

дар шабакаи «Франс-2» баъд аз таъин намудани омбудсмени 

иттилоотї пахш шуд. Дар ин барномаи 20-даќиќагї, ки рўзњои 

шанбе баъди навигарињои ваќти зўњр пахш мешавад, аз 

журналистон хоњиш мекунанд, ки ба эродњои танќидї, тафсирњо ва 

саволњои тамошобинон посух гўянд.   

Барномаи мазкур дар асоси номањои дар тўли њафтањои гузашта 

аз номи тамошобинон воридшуда тањия гашта, барандаи он 

омбудсмен мебошад. Барнома инчунин ба масъалањои тарзи 

пешнињод шудани иттилоот дар барномањои иттилоотї ва мавзўї 

бахшида мешавад. Дар барнома иттилоот ва маълумот дар 

бораи хатоњои муайянкардашуда пешнињод шуда, дар њолати ба 

миён омадани зарурат шароити омода шудани гузоришњо шарњ 

дода, хабарњои нодуруст фањмидашуда ва тафсирњои нодуруст 
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тавзењшуда аниќ карда мешаванд, хатоњои роњдодаро эътироф 

карда, аз тамошобин узр мепурсанд, ки он кори аз њама мушкил 

аст.

Маъмулан ду ё се нафар тамошобинон ба студия даъват 

мешаванд ё ба воситаи телефон бо онњо гуфтугў мекунанд. 

Дар барнома мактубњо ва маълумотњое, ки ба воситаи почтаи 

электронї ворид шудаанд, хонда мешаванд. Журналистон 

ба саволњо посух дода, саволњоро бо мењмонон баррасї 

менамоянд, баъзан бањси тезу тунд барпо мешавад. Баъзан 

ба воситаи телефон бо мутахассисе робита барпо карда, аз 

ў хоњиш менамоянд, ки доир ба масъалаи мубоњиса андешаи 

коршиносиашро гўяд (масалан, дар соњањои иќтисодиёт, илм, дин).

Омбудсмен дар бањси баамаломада маќоми бетарафиро ишѓол 

мекунад. Аммо ў дар анљоми барнома натиљањои мубоњисаро 

љамъбаст карда, меъёрњои асосии журналистикаро бори дигар 

хотиррасон месозад, ё пешнињод мекунад, ки дар барномањои 

оянда дар асоси кодекси касбии одоб ва оинномаи France 

Tеlеvisions – гурўњи телевизионњои давлатї, ки «Франс-2» тобеъи 

он мебошад, бањсро идома дињанд.

  

Баъзе мавзўъњои барнома, ба монанди намоиш додани 

зўроварї дар оинаи нилгун, сањењии фактњо (ё вуљуд надоштани 

аниќї), тахайюлоти журналист, авлавиятњои иттилоотї, њифзи 

дахлнопазирии њаёти шахс ва эњтироми шахс, риоя нагаштани 

гуногунандешї ва бетарафии сиёсї дар барномањои навбатї 

такроран муњокима мешаванд. Мавзўъњои дигар, амсоли мољарои 

Шарќи Наздик, интихобот, мавзўъњои калони иќтисодї, масъалањои 

иљтимої, садамањо, бањсњои илмї, воќеањои варзишї ва фарњангї 

ба навигарињои охирин дар соња вобаста мебошанд. Бо ибораи 
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дигар, барнома ба масъалањои асосии рўз аз нуќтаи назари 

мушаххас ва вижа, яъне муносибати танќидии омма ба фаъолияти 

журналистон рўй меоварад.

Муваффаќият пайдо кардани барномаи L’hebdo du mеdiateur ва 

дар байни тамошобинон соњиби обрўю эътибор шудани он пеш 

аз њама ба вазъи комилан мустаќили омбудсмен, новобастагии ў 

аз роњбарият, самти фаъолияти телевизион ва мансабњои дар он 

вуљуддошта алоќаманд аст. Масъалаи барои иштирок дар барнома 

киро даъват карданро худи омбудсмен ба таври мустаќилона 

њаллу фасл менамояд. Барномаи мазкур дар шабакаи телевизионї 

барномаи ягонаест, ки то замони дар мављ пахш шудан љараёни 

омода шудани онро касе назорат намекунад. Принсипи механизми 

омбудсмен ва ишѓоли вазифаи мазкур њар гуна кўшиши фишор 

овардан ё дахолат кардан ба фаъолияти ўро истисно месозад.

Омбудсмен, дар навбати худ, бояд гуфтугўи холисона ва 

мутавозинеро таъмин созад, ки он ба тамошобинон ва 

журналистон барои ба таври озодонаю манфиатбахш баён 

кардани андешаашон имконият фароњам созад. Ду масъалаи 

мушкиле мављуд аст, ки омбудсмен бояд аз онњо худро канор 

гирад. Барнома набояд имконият дињад, ки онро њамчун як усули 

сафед кардани журналистон ва аз тариќи барнома њар њафта дар 

бораи риоя накардани стандартњо ва хатоњояшон узрпурсї кардани 

журналистон фањманд. Аз љониби дигар, барнома набояд ончунон 

ќатъї бошад, ки журналистон онро њамчун минбари сангпарронии 

тамошобин ба сарашон, ё эътироф шудани сифатњои номаќбули 

фаъолияташон ќабул кунанд. Омбудсмен бояд ба эътимоди омма 

ва њамкоронаш сазовор гардад.
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ЗАМИМАЊО
Намунањои шикоятњое, ки маќомоти 

худтанзимкунї баррасї намудаанд

Баррасї намудани шикоятњо вазифаи асосии маќомоти 

худтанзимкунї мебошад, ки ноил гаштан ба риояи кодекси 

ахлоќиро маќсади асосии худ ќарор додааст. Маќомоти 

худтанзимкунї, бо вуљуди он ки фаќат дорои ваколати 

ќабул кардани чорањои маънавї аст, аммо мурофиањои 

тўлонї ва пурќиммати судиро пешгирї мекунад. Њуќуќ 

ба љавоб додан ё раддия навиштан ба хатои содиршуда 

аксар ваќт боиси он мегардад, ки шикояти воридшуда 

ќонеъ гардонда шавад. Аксари маќомоти худтанзимкунї 

пеш аз он, ки ќарор ќабул кунанд, аввал кўшиш 

менамоянд, ки ду тарафро оштї дињанд.  

   

Дар замимањои зерин намунањои шикоятњо ва ќарорњои 

маќомоти худтанзимкунї пешнињод гаштааст. Ба њар 

як воќеа мутобиќи кодекси ахлоќии њамон кишваре 

бањо дода шудааст, ки бањс дар он кишвар баррасї 

гаштааст: дар кишварњои дигар натиљањои баррасї, 

табиист, ки метавонад намуди дигар гиранд. Бо вуљуди 

ин, њамаи мисолњои дар поён овардашуда роњњои 

чї гуна самаранок будани шўрои матбуотро њамчун 

алтернативаи судњо ва ќабул шудани ќарорњо бидуни 

дахолати судиро намоиш медињанд.

  

Аксари шикоятњои баррасинамудаи шўрои матбуот ба 

масъалањои дахолат кардан ба њаёти шахс ё маълумоти 

бардурўѓ бахшида шудаанд.



104

ЗАМИМАЊО

Парвандаи 1: Шикоят дар бораи 
дахлнопазирии њаёти шахс

Падари зане, ки, њангоми фољиаи мадду љазр дар ќитъаи Осиё бе 

ному нишон ѓайб зада буд, ба шўрои матбуоти Олмон дар бораи дар 

таблоиди олмонї нашр шудани ному акси духтараш шикоят навишт. 

Акси мазкур акси яке аз садњо љабрдидагоне буд, ки аз сомонаи 

Интернет барои пайдо кардани одамони беному нишон ѓайбзада 

кўмак пурсида буданд. Падар шикоят дошт, ки рўзнома ба наќзи 

њуќуќи шахсии оилаи ў барои дахлнопазии њаёти шахсї роњ додааст.

Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда шуд. Кумитаи оид ба шикоятњои Шўрои 

матбуот нишон дод, ки дар њолати мазкур ягон манфиати давлатии 

марбути намоиш додани аксњо аз њуќуќњои одамони аз офат љабрдида 

авлотар буда наметавонад. Љабрдидагон аз офате, амсоли мадду 

љазр, ба таври автоматї ба ќањрамонони оммавї табдил намеёбанд.

Дар сомонаи Интернетї пайдо шудани акси одамони љустуљўшаванда 

њаргиз ба касе њуќуќ намедињад, ки бе иљозати оила аксњои онњоро 

дар сањифаи рўзнома ба табъ расонанд. 
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Парвандаи 2: Шикоят дар бораи 
наќзи дахлнопазирии њаёти шахс

Шўрои матбуоти Босния ва Њерсеговина маќолаи ба мавзўи садамаи 

наќлиётии дар роњ бахшидашударо баррасї намуд. Иаќоларо онро 

рўзномаи «Дневи аваз» ба табъ расондааст. Шикояткунанда хилофи 

маќола даъво надорад, вале даъво дорад, ки акси љабрдидагон 

дахолат ба њаёти шахс мебошад ва онњо бояд ба табъ расонда 

намешуданд.

Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда шуд. Шўрои матбуот нишон дод, ки аз 

љониби он пештар њам аллакай якчанд воќеи монанд баррасї гашта, 

муњаррирон огоњ карда шуда буданд, ки хонандагон метавонанд 

хилофи ба табъ расондани чунин аксњо эътироз кунанд. Дар мавриди 

мазкур «Дневни аваз» ба наќзи моддаи 9 Кодекси матбуот роњ 

додааст. Дар моддаи мазкур талаб карда мешавад, ки «Бо маводе, 

ки ба фољеаи шахс дахл дорад, эњтиёткорона ва бо љабрдидагон бо 

њисси њамдардї ва боэњтиёт муносибат кардан зарур аст».

Шўрои матбуот бори дигар тасдиќ намуд, ки ба табъ расондани аксњо 

аз мањалли садама ва номи одамони ноболиѓи дар натиљаи зўроварї 

љабрдида, ё номусашон зўран таљовузшуда ба стандартњои гузориши 

касбии журналистї мувофиќат намекунад.
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Парвандаи 3: Шикоят дар бораи 
маълумотњои носањењ 

Директори иљроияи маѓозаи китобњои исломї ба Комиссияи оид ба 

шикоятњо аз болои матбуоти Шоњигарии Муттањида шикоят навишта, 

арз намуд, ки маќолаи рўзномаи лондонии «Ивнинг Стэндард» 

тањти сарлавњаи «Террор ва бадбинї њамагї чанд ќадам дуртар 

аз Бейкар Стрит фурўхта мешаванд» носањењ буда, хонандагонро 

гумроњ сохта, ба наќзи он банди ќоидањо роњ додааст, ки ба масъалаи 

сањењии иттилооти Кодекси меъёрњои редаксияи рўзнома ва ќоидањои 

комиссия бахшида шудааст.

 

Маќола ба мавзўи адабиёти экстремистие бахшида шудааст, ки гўё 

баъди таркиши бомбањо дар Лондон дар маѓозањои китоб фурўхта 

мешуданд. Акси маѓозаи шахси аз болои маќола шикоятнавишта дар 

акси ба табъ расондаи рўзнома дар шафати аксњои он нашрияњое 

ба чашм мерасад, ки тибќи маќолаи рўзнома терроризмро тарѓиб 

намуда, тавре дар рўзнома навишта шудааст, адабиёти мазкур дар 

«мањалњои амсоли Дор –ул-Таќво» фурўхта мешаванд. Дар шикоят 

омадааст, ки китобњо ва DVD-њое,ки дар аксњои ба табъ расондаи 

рўзнома мављуд аст,  дар амбори маѓоза њаргиз мављуд набуд. 

Маќола хонандаро гумроњ сохта, маѓозаро дар байни омма њамчун 

тарѓибкунандаи терроризм тасвир мекунад.

Дар маќолаи рўзнома иќтибосњо аз китобчае, ки дар маѓоза фурўхта 

шуда, дар бораи «љињод» наќл мекунад, ба таври интихобї људо карда 

шуда буданд. Дар шикоят нишон дода шуда буд, ки китобча, тавре 

дар маќола гуфта мешавад, њаргиз одамонро ба терроризм ё бадбинї 

тањрик намекунад. Дар натиљаи ба табъ расидани маќола њайати 

кормандони маѓоза мубталои тањќиру тањдиди одамон гашта, маљбур 

шудаанд аз пулис мадад пурсанд.
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Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда шуд. Кумитаи оид ба шикоятњо аз болои 

матубот нишон дод, ки банди 1 Кодекси меъёрњо ва ќоидањо аз 

рўзномањо талаб мекунад, ки «аз нашр кардани маводи носањењи 

гумроњсозанда ва иттилооти тањрифшуда худдорї намоянд». Дар 

њолати мазкур, бо назардошти љиддї будани даъвои айбдорсозї ва 

њассосияти замоне, ки мавод ба табъ расида буд – маќола баъди 

чанд рўзи содир шудани акти террористї ба табъ расонда шуда буд - 

зарурати таъмин намудани сањењияти маводи иттилоотии рўзнома ба 

миён омада буд. Бо вуљуди бебањс будани факти дар маѓоза фурўхта 

шудани китобча, мўњтавои он даъвои аз њад зиёд ќатъии сарлавњаи 

маќоларо тасдиќ намекард. Њамин тавр, рўзнома ба сањењияти мавод 

ањамият надодааст.

Кумитаи шикоятњо аз болои матбуот ќайд намуд, ки дар њолати 

баъди њодисаи террористї айбдоркунии авомфиреб метавонист ба 

шикояткунанда оќибатњои бад дошта бошад, махсусан агар ба назар 

гирифта шавад, ки дар бораи маѓоза маълумоти возењ дода шудааст.
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Парвандаи 4: Шикоят дар бораи 
носањењии иттилоот дар сомонаи 
Интернет 

Шўрои оид ба журналистикаи Фландрия/Белгия шикояте дастрас 

намуд, ки он ба маќолаи дар ќисмати бойгонии сомонаи Интернетии 

рўзнома љойдошта робита дошт.

  

Соли 2005 рўзнома маќолаеро ба табъ расондааст, ки дар он 

шикояткунанда ба гуноњи таљовуз ба номуси шахс айбдор карда 

шудааст. Даъвои мазкури рўзнома бардурўѓ будааст ва рўзнома 

дар бораи содир шудани хато дар шумораи навбатиаш раддия ба 

табъ расондааст. Аммо соли 2007 маќола бори дуюм дар сомонаи 

интернетии рўзнома дастраси хонандагон шудааст. Дар сомонаи 

интернетї њамаи шуморањои кўњнаи рўзномаро мутолиа кардан ва ба 

воситаи системањои љўстуљў, амсоли Google, маводро пурра ба даст 

гирифтан мумкин аст. Дар натиљаи хатои рўзнома, тавре даъвогар 

навиштааст, ўро аз кори дўстдоштааш мањрум кардаанд.

Натиља:

Агар аз рўи парвандањо мусолиња ба даст наояд, омбудсмен онњоро 

барои баррасї кардан ба Шўро пешнињод мекунад. Дар њолати мазкур 

масъалаи дар байни рўзнома ва шикояткунанда баамаломадаро 

танзим кардан имкон дошт.

Рўзнома дар бораи роњ додан ба хатои љиддие, ки дар маќолааш љой 

дошт, огоњ карда шуда буд, вале нусхаи асли матнро таѓйир дода 

натавонист, ки маънои ин њолат тањриф кардани фактњои таърихї 

мебошад. Рўзнома инчунин дарк кардааст, ки маќола метавонад 

боиси ба шикояткунанда расидани зарари љиддї гардад ва барои 

њалли масъала омодагиашро намоиш дод. Шикояткунанда мефањмид, 
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ки нусхаи асли маќоларо таѓйир додан ѓайриимкон аст, вале рўйирост 

сањењ кардани хатои дар маќола љойдоштаро талаб мекард. Дар 

нињояти кор ба хулоса омаданд, ки дар сомонаи интернетии рўзнома 

дар поёни нусхаи асли маќола рољеъ ба хатои содиршуда маълумоти 

аниќ дода шавад, то ин ки хонандагони он бо чашми худ бинанд, ки 

хатои маќола ислоњ шудааст. Шикояткунанда бо чунин ќарор розї 

шуд.
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Парвандаи 5: Шикоят дар бораи мављуд 
набудани њифзи одамони осебпазир

Шўрои матбуоти Босния ва Њерсеговина шикоятеро дастрас кард, ки 

он ба маќолаи рўзномаи «Дневни лист» ба табъ расондаи «Толибаи 

мактаби миёна дар дўзахи фоњишагї» бахшида шудааст. Дар 

маќолаи рўзнома номи духтари беному нишон ѓайбзадаи ноболиѓе 

навишта буд, ки тавре аз маќолаи рўзнома бармеояд, ба фоњишагї 

љалб гаштааст.

 

Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда шуд. Шўрои матбуот ќарор ќабул намуд, ки 

тибќи он рўзнома ба наќзи моддаи 11 Кодекси матбуот роњ додааст, 

ки њимояи кўдакон ва ноболиѓонро пешбинї мекунад. Њатто бо вуљуди 

он, ки модари духтар ба воситаи ахбори омма дар бораи духтари 

ѓайбзадааш маълумот дода бошад њам, вале рўзнома њуќуќ надошт, 

ки шахсияти ўро фош кунад. Ин масъала махсусан дар робита ба 

маълумоте бенињоят љиддї мебошад, ки ба тахминњои модари 

духтар асос ёфта, вале аз љониби пулис, прокуратура ва суд тасдиќ 

нашудаанд.

 

Шўрои матбуот тавсия дод, ки ќарори мазкур дар шумораи навбатии 

рўзнома интишор карда шавад.
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Парвандаи 6: Шикоят дар бораи мављуд 
набудани њифзи одамони осебпазир

Пулиси округи Темз-Велли ба Комиссияи оид шикоятњо аз болои 

матбуоти Шоњигарии Муттањида аз номи љабрдидаи мустаор 

бо сабаби дар рўзномаи «The London Metro» тањти сарлавњаи 

«Таљовузгаре мўйи сари зани бемори саратонро тарошид» нашр 

шудани маќола шикоят пешнињод кард. Дар маќола дар бораи 

таљовуз ба номуси зани љавоне хабар дода шуда, дар он мањалли 

ба вуљуд омадани воќеа – номи шањре, ки љинояти мазкур дар он ба 

амал омадааст ва тасвири пурраи воќеаи љиноят навишта шудааст. 

Дар маќола инчунин дар бораи љабрдида – синну сол, масъалањо ва 

љузъиёти масъалањои сињатї ва манзили оилавии љабрдида нишон 

дода шудааст.

Ба андешаи пулиси даъвогар, љузъиёти аз њад зиёд мушаххаси 

маќола барои дар байни љомеа шинохта шудани зани љабрдида 

мусоидат кардааст, аз ин рў ба наќзи банди 12 Кодекси меъёрњо ва 

ќоидањо, ки ба масъалаи љиноятњои мањрамона бахшида шудааст, роњ 

додааст.

Рўзнома ќайд кард, ки номи мушаххаси мањалли истиќомате, ки дар 

он љиноят содир шудааст, номбар нашудааст ва аз маќола маълум 

кардан мушкил аст, ки љабрдида мањз дар њамин ноњия, ё њатто дар 

њамин шањр истиќомат дорад.

Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда шуд. Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои 

матбуот нишон дод, ки Кодекси меъёрњо ва ќоидањо бо якчанд сабаб, 

аз љумла, осебпазирии љабрдидагон аз чунин љиноятњои мудњиш, 

ба зиммаи муњаррирон бори вазнини масъулиятшиносї мегузорад. 
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Кодекс на танњо мушаххассозии шахсро, инчунин ба табъ расондани 

маълумотеро манъ кардааст, ки боиси мушаххас сохтани шахс 

мегарданд. Дар њамин фасли кодекс њимояи манфиати љамъиятї 

пешбинї нашудааст, зеро аз љониби њамаи муњаррирон риоя гаштани 

шартњои ќатъии он талаб карда мешавад.

   

Дар маќолаи мазкур ном ё суроѓаи љабрдида аниќ нишон дода нашуда 

бошад њам, вале дар маќола маводи кофие мављуд аст, ки барои 

ба таври эњтимолї муќаррар кардани шахсияти љабрдида мусоидат 

менамоянд ва њамин тариќ наќзи  кодекс содир шудааст.

 

Комиссия нишон  дод, ки њангоми тањия намудани хабарњо дар бораи 

љиноятњои дорои хосияти мањрамона дошта зањмати зиёд кашидан 

лозим аст. Аз рўйи њар як љузъиёте, ки аз доираи маълумоти умумї 

мебароянд, бигузор њатто љузъиёти аз њад зиёд ночиз бошад њам, 

вале он барои аз љониби нафаре шинохта шудани љабрдида, ки то 

имрўз дар бораи љиноят огоњ набуд, мусоидат мекунад. Кодекс роњ 

надодан ба ин кор ва таъмини мањрамияти љабрдидаро маќсади худ 

ќарор додааст. Комиссия ќайд намуд, ки бо сабаби баланд будани 

сатњи касбии омодасозии гузоришњо наќзи банди мазкури кодекс хеле 

кам воќеъ мешавад.
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Парвандаи 7: Шикоят дар бораи наќзи 
њуќуќњои шахс 

Шикояти мазкур ба Шўрои матбуоти Швейтсария ба муносибати дар 

рўзномаи «Le Temps» ба табъ расидани сурати њаљвии Шаппат ворид 

гардид. Дар сурати њаљвї папаи шодравони Рим Иоанн Павели II 

дар зери таслиб тасвир шуда, дар атрофи ў мардуми эътиќодманд, 

баъзењо бо камерањои аккосї, дар андеша рост истодаанд. Исои 

чормехшуда аз онњо мепурсад: «Мављудияти ман ба шумо халал 

намерасонад?».

 

Аризадињанда гуфтааст, ки сурат эътиќоди динии ањли нассоро ва 

одамони фарњангиро тањќир карда, дар рўзнома ба табъ расидани он 

наќзи банди Кодекс дар бораи њуќуќњои шахс мебошад. Агар њамин 

воќеа нисбат ба яњудиён ё мусулмонон рўй медод, суд аз болои он 

мутобиќи айби нажодпарастї парванда оѓоз мекард.

Натиља:

Шикоят ќонеъ гардонда нашуд. Шўрои матбуоти Швейтсария нишон 

дод, ки њаљв ва карикатурае, ки ба мавзўъњои динї бахшида шудаанд, 

маъмулан роњ дода мешаванд. Озодии мазкур бо он сабаб мањдуд 

карда намешавад, ки баъзе динњо тасвир намудани баъзе ашё ё 

одамонро манъ кардаанд ва њассосияти махсуси баъзе доирањои 

ортодоксалї бояд ба эътибор гирифта нашавад. Озодии мазкур бояд 

ба таври мутавозин, дар рўњияи демократия истифода шавад.

Дар мисоли мазкур њудудњои озодии ташрењ аз њад зиёд вайрон 

нашудааст, махсусан дар вазъияте, ки бо сабаби марги Папа ањли 

љомеа ва воситањои ахбори омма ба ин масъала диќќати зиёд 

медоданд. Андешањое, ки дар асоси онњо карикатураи мазкур таълиф 
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шудааст ва асоси факти он мебошанд, аз љониби ањли љомеа васеъ 

эътироф шудаанд.
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ДАР БОРАИ 
МУАЛЛИФОН
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Муаллифон

Муаллифон:

Явуз Байдар (Yavuz Baydar)

Явуз Байдар мафњуми «омбудсменро» ба муносибатњои матбуот ва 

хонандагони турк ворид намудааст. Њафт сол ба њайси омбудсмен 

фаъолият карда, дар рўзномаи «Сабоњ» (Sabah) маќолањояшро ба 

табъ мерасонд. Соли 1999 бори аввал ўро ба вазифаи омбудсмени 

рўзномаи «Миллиет», (Milliet) таъин намуданд. Байдар инчунин 

узви фаъоли Созмони омбудсменњои ВАО (Organization of News 

Ombudsmen) буда, дар он ба њайси узв, ноиби президент, дар солњои 

2003-2004 президенти аввалини созмон аз давлате, ки дар њудуди 

Америкаи Шимолї љойгир нест, фаъолият кардааст. То замони 

омбудсмен таъин гаштанаш ў дар вазифаи хабарнигор, мухбири 

хориљї ва муњаррири як ќатор ВАО ифои вазифа намудааст.

Уилям Гор (William Gore)

Баъд аз хатми Донишгоњи Оксфорд соли 2000 (дар донишгоњ 

ў таърихи муосирро омўхтааст) Уилям Гор фаъолияташро дар 

Комиссияи оид ба шикоятњо аз болои матбуот (Press Complaints 

Commission) дар вазифаи ходим оид ба баррасї намудани шикоятњо 

оѓоз кардааст. Баъди як соли фаъолият ў масъули фаъолияти 

байналмилали Комиссия таъин гашт. Њангоми созмон додани шўрои 

матуботи Босния ва Њерсеговина ба њайси мушовир сањми босазо 

гузоштааст. Моњи марти соли 2004 ў муовини директори Комиссия 

оид ба шикоятњо аз болои матбуот таъин гашт. Алњол дар соњаи 

робитањои байналмилалї фаъолияташро идома дода, дар фаъолияти 

њамарўзаи баррасии шикоятњо иштирок мекунад, инчунин масъули 

фаъолияти Комиссия мебошад.
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Миклош Харасти (Miklоs Haraszti)

Нависандаи маљорї, њомии њуќуќ ва профессор. 10 марти соли 

2004 Намояндаи САЊА оид ба масъалањои озодии ВАО таъин гашт. 

Љаноби Харасти фалсафа ва адабиётро дар Донишгоњи шањри 

Будапешт омўхтааст. Соли 1976 њаммуассиси њаракати мухолифини 

демократии Маљористон шуда, соли 1980 муњаррири нашрияи даврии 

«Бэсело» (Beszslo) шуд, ки онро худаш нашр менамуд. Соли 1989 дар 

гуфтушунидњои паси мизи мудаввар оид ба гузаштан ба интихоботи 

озод ширкат дошт. Солњои 1990-1994 узви парламенти Маљористон 

буда, андаке баъдтар дар донишгоњњои гуногун дар мавзўи 

декриминализатсия ва сиёсатшиносии ВАО лексияњо хондааст. 

Муаллифи чандин китобњо, аз он љумла «Коргар дар давлати 

коргарон» (A Worker in a Worker’s State) ва «Мањбаси махмалин» (The 

Velvet Prison) мебошад. Китобњои ў бо чанд забони дунё тарљума 

шудааст.

Вероник Морус (Vеronique Maurus)

Аз соли 2006 вазифаи омбудсмени рўзномаи фаронсавии «Ле Монд»-

ро (Le Monde) иљро мекунад. Забони англисї ва иќтисод омўхта, 

дар 22-солагиаш ба шўъбаи муњаририи рўзномаи «Ле Монд» ба кор 

ќабул карда шуд. Фаъолияти минбаъдаи эљодии ў бо њамин рўзнома 

алоќаманд аст. Дар шўъбаи иќтисодии рўзнома њам фаъолият 

кардааст. Соли 1995 соњиби маќоми журналисти љиддї гашта, 

муовини директори шўъбаи хабаргузорон таъин гардид. Муаллифи 

ду китоб -  «Voyage au pays des mythes» ва «La vie secrеte du Louvre» 

мебошад.   

Огниан Златев (Ognian Zlatev)

Вазифаи директори иљроияи Маркази рушди ВАО Булѓорияро ба дўш 

дорад. Ташкилоти мазкур соли 1998 бо маќсади рушди ВАО мустаќил 
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дар Булѓория, устувор гардондани иќтидори ВАО ва дастгирии 

њамкории байналмилалї дар Аврупои Љанубу Шарќї  таъсис дода 

шудааст. Узви Шўрои миллии оид ба ахлоќи журналистони Булѓория 

(National Council for Journalism Ethics of Bulgaria), узв-муассиси 

Шабакаи оид ба касбикунонии ВАО дар Аврупои Љанубу Шарќї (South 

East European Network for Professionalization of the Media), узви шўрои 

Ташкилоти ВАО Аврупои Љанубу Шарќї (South East European Media 

Organization) мебошад, ки он тобеи Пажўњишгоњи байналмилалии 

матбуот дар Вена мебошад.         
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МУЊАРРИРОН:

Аделин Улен (Adelin Hulin)

Аз соли 2006 инљониб дар вазифаи ходими хурди лоињањои Дафтари 

Намояндагии САЊА оид ба масъалањои озодии ВАО адои хизмат 

мекунад. То замони таъин гаштанаш ба вазифаи мазкур ў дар 

Маркази фаронсавии оид ба њамкорињои байни ВАО ва љомеаи 

илмї (French Liaison Centre between the Media and Education) ба 

њайси мушовир, инчунин дар барномањои омўзишии соњаи ВАО дар 

ЮНЕСКО фаъолият кардааст. Магистри илмњои гуманитарї оид ба 

журналистикаи Донишгоњи Париж Дафин (University Paris Dauphine) ва 

бакалаври илмњои гуманитарї оид ба сиёсатшиносии Пажўњишгоњи 

илмњои сиёсатшиносии Бордо (Institut d’Etudes Politiques) мебошад.

Љон Смит (Jon Smith)

Муаллими калони журналисткаи коллељи Дарлингтон (Darlington 

College), мутахассиси соњаи ќонунгузорї дар соњаи ВАО ва ахлоќ 

аст. Ба њайси журналисти як ќатор рўзномањои британї, аз он љумла 

рўзномаи «Таймс» (The Times) фаъолият кардааст. Њамчун журналист 

имтињонгирандаи Шўрои Милли Британия оид ба омўзондани 

журналистон (UK’s National Council for the Training of Journalists) 

буда, муаллифи китоби тавсияшуда оид ба мадхали журналистика - 

«Асосњои журналистика» («Essential Reporting») аст.
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