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HYRJE

Né vendimet e saj té Helsinkit né korrik té vitit 1992, Organizata pér siguri dhe
bashképunim né Europé (OSBE) krijoi postin e Komisionerit té larté pér pakicat
kombétare (KLPK) si "Instrument pér parandalimin e konflikteve né fazén mé té
hershme". Ky mandat u krijua kryesisht si pérgjigje e situatés né ish-Jugosllavi, pér té
cilén ekzistonte frika se mund té pérséritej gjetké né Europé, e vecanérisht né vendet né
tranzicion drejt demokracisé. Njé gjé e tillé do té destabilizonte premtimin pér page dhe
prosperitet, té parashikuar né Kartén e Parisit pér njé Europé té re, té miratuar nga
kryetarét e shteteve dhe té geverive, né néntor 1990.

Gjaté mé shumé se dhjeté vitesh veprimtarie té dendur, KLPK ka identifikuar disa
¢éshtje dhe tema té pérséritura né lidhje me pakicat, té cilat jané béré qgendér
vémendjeje né njé varg shtetesh né té cilat ka vepruar ai. Kéto g¢éshtje pérfshijné
arsimimin e pakicave dhe pérdorimin e gjuhéve té tyre, gqé jané me réndési té
posacme pér ruajtjen dhe zhvillimin e identitetit té personave gé u pérkasin pakicave
kombétare. Céshtje té tjera me réndési jané pjesémarrja efektive e pakicave
kombétare né qeverisjen e shteteve dhe pérdorimi i gjuhéve té pakicave si mjet
komunikimi né mediat elektronike. Pér té siguruar zbatimin e pérshtatshém dhe
koherent té té drejtave pérkatése té pakicave né rajonin e OSBE-sé&, KLPK ka
ngarkuar katér grupe ekspertésh té njohur ndérkombétaré, té pérpunojné katér
grupe udhézimesh mbi kéto ¢éshtje té pérséritura: Rekomandimet e Hagés pér té
drejtat e arsimit té pakicave kombétare (1996); Rekomandimet e Oslos mbi té
drejtat gjuhésore té pakicave kombétare (1998); Rekomandimet e Lund-it mbi
Pjesémarrjen reale té pakicave kombétare né jetén publike (1999); dhe
Udhézimet mbi pérdorimin e gjuhéve té pakicave né mediat elektronike (2003).
Kéto dokumenta kané shérbyer si pika referimi pér kreatorét e politikés dhe té ligjeve né
shumicén e shteteve. Rekomandimet jané né dispozicion falas (né disa gjuhé), né zyrén
e KLPK, si edhe né formé elektronike né adresén (www.osce.org/hcnm).

Céshtja e ushtrimit té ligjit né shogérité multi-etnike éshté njé ndér ato qé kané lindur
né disa situata, ku ka gené i involvuar edhe KLPK. Né njé numér shtetesh, KLPK ka
konstatuar mungesén e mekanizmave institucionale pér mbéshtetjen e bashkéveprimit
dhe bashképunimit midis policisé dhe personave gé u pérkasin pakicave kombétare.
Mungesa e trajnimit té€ duhur pér té vepruar né njé shogéri multi-etnike, gé shpesh
éshté e kombinuar edhe me pérbérjen mono-etnike té shérbimit policor dhe me
praktikén diskriminuese, shpesh ka shkaktuar reagime negative te komunitetet e
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pakicave kombétare, té cilat madje jané kthyer né katalizatoré konfliktesh. Ndryshe nga
kéto raste, né disa shtete té tjera, KLPK ka konstatuar se pérpjekjet qé béhen pér té
pérfshiré pérfagésues té komuniteteve né shérbimin policor, me qéllim té rritjes sé
komunikimit midis policis€ dhe komuniteteve té pakicave kombétare, kané forcuar
marrédhéniet ndéretnike, por njékohésisht kané rritur edhe efektivitetin e punés sé
policisé.

Duke patur parasysh rolin e rendésishém té policisé, KLPK u angazhu né procesin e
analizimit té standardeve dhe praktikave ndérkombétare né fushén e ushtrimit té
ligjit. Pér kété géllim, né konsultim me Njésitin e ¢éshtjeve strategjike policore né
Sekretariatin e OSBE-s€, KLPK ka caktuar pér késhilltar t& vet (Dr. Robin Oakley,
késhilltar i pavarur dhe studiues shkencor nderi né Qendrén e studimeve pér pakicat
etnike, Royal Holloway - University of London) dhe ka formuar njé grup ekspertésh
me pérvojé, ku pérfshihen pérfagésues té& organizatave té& réndésishme
ndérkombétare, oficeré té larté policie, eksperté té pavarur dhe aktoré jo geveritaré
me pérvojé té vecanté né kété fushé. Takimi i paré i ekspertéve u mbajt né dhjetor
dhe né sajé té kétij procesi, u hartuan rekomandimet e méposhtme pér ushtrimin e
ligjit né shoqgérité multi-etnike.

Ekspertét e pavarur ishin:

Z. Steve Bennett, Drejtor i edukimit dhe zhvillimit té policisé, Misioni i OSBE-sé
né Kosové; znj. Ilze Brands Kehris, Drejtore, Qendra e té drejtave té njeriut dhe
studimeve etnike né Letoni; dr. Anastasia Crickley, Kryetare, Qendra
monitoruese europiane pér racizém dhe ksenofobi; z. Francesc Guillen, Shef i
shtabit, zv/ministér i punéve té brendshme, Qeveria e Katalonias, Spanjé&;
Profesor Kristin Henrard, Departamenti i té drejtés ndérkombétare dhe
kushtetuese, Universiteti i Groningenit; dr. Gordan Kalajxhiev, anétar i Bordit
ekzekutiv, Komiteti i Helsinkit pér té drejtat e njeriut né Magedoni; dr. Jené
Kaltenbach, Komisioner parlamentar i Hungarisé pér té drejtat e pakicave etnike
dhe kombétare; z. Michael Kellett, pérfagésues i Rrjetit té€ koordinatoréve té
policisé dhe té drejtave té njeriut té Késhillit té Europés, Kryetar i Ekipit té
rimékémbjes té pasurive rajonale té veriperéndimit, Mbretéria e Bashkuar; Dr
Robin Oakley, késhilltar i pavarur; z. Stig Odorf, Njésiti i policisé, Sekretariati i
pérgjithshém i Bashkimit Europian, Késhilli i Bashkimit Europian; z. Timothy
Parsons, ekspert mbi krimet e urrejtjes, Programi i OSBE-ODIHR pér tolerancén
dhe mosdiskriminimin; z. Karl Pettersson, népunés i ¢éshtjeve policore, Njésiti i
céshtjeve strategjike té policisé, Sekretariati i OSBE-s&; z. Ivan Shushkevich,
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kolonel policie (né pension), zv/drejtor i pérgjithshém, Klubi i shefave ushtaraké
té Federatés Ruse; z. Chris Taylor, késhilltar i pavarur; z. Rinus Visser, Akademia
policore e Hollandés.

Qéllimi i Rekomandimeve shoqgéruese, sic jané ato té Hagés, Oslos, Lundit dhe
Rekomandimeve mbi mediat, éshté inkurajimi dhe zbatimi i miratimit té shteteve lidhur
me masat konkrete pér zbutjen e tendosjeve, gé kané té béjné me pakicat kombétare.
Né kété ményré, rekomandimet i shérbejné géllimit pérfundimtar té KLPK-s&, e ky
éshté parandalimi i konflikteve. Rekomandimet hartohen né bazé té ushtrimit té ligjit
ndaj "pakicave kombétare" né "shogérité multi-etnike". Sipas mendimit té ekspertéve,
termi "pakica kombétare" pérfshin njé grup té gjeré pakicash, ku bé&jné pjesé pakicat
fetare, gjuhésore, kulturore dhe etnike. Né parim, Rekomandimet jané té réndésishme
pér té gjitha kéto grupe. Po ashtu, duhet véné né dukje se né Rekomandime, fjala
"pakica" pérdoret si shkurticé e pérshtatshme pér shprehjen "pjesétaré té pakicave
kombétare".

Rekomandimet kané pér géllim t'u japin shteteve udhézime praktike mbi hartimin e
politikave dhe ligjeve né pérputhje me normat dhe standardet ndérkombétare. Té
mbéshtetura né pérvojén ndérkombétare dhe praktikat mé té mira, ato mund té
balancojné dhe pérmbushin nevojat dhe interesat e té gjitha shtresave té popullsisé,
duke pérfshiré edhe ato té personave gé u takojné pakicave kombétare. Natyrisht,
rekomandimet duhet té zbatohen duke patur parasysh gjendjen konkrete né secilin
shtet. Ato duhet té pérfshijné faktoré té tillé sic jané procesi i reformave né polici dhe
gjendja konkrete né terren.

Rekomandimet ndahen né gjashté nénkapituj, té cilét pérmbajné njézet e tre
rekomandime té ndryshme, té ndara né bazé té parimeve té pérgjithshme - punésimi
dhe pérfagésimi; trajnimi dhe mbéshtetja profesionale; puna me komunitetet etnike;
praktika operative; parandalimi dhe menaxhimi i konflikteve. Té gjitha udhézimet duhen
interpretuar né pérputhje me Parimet e pérgjithshme né pjesén I, té cilat kérkojné nga
shtetet hartimin e politikés dhe ligjeve mbi kété sferé dhe dhénien e udhézimeve
pérkatése. Prej pjesés sé II-té e deri né pjesén e VI-té, sugjerohen veprime konkrete
pér geverité, shérbimet policore dhe komunitetet e pakicave kombétare. Sqarimi mé i
hollésishém pér cdo rekomandim ose udhézim gjendet né Shénimin e bashkangjitur
sqarues ku jepen referencat e standardeve pérkatése ndérkombétare dhe shembujt e
praktikés sé suksesshme.
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Mesazhi kryesor i Rekomandimeve éshté se ushtrimi i suksesshém i ligjit né shogérité
multi-etnike varet nga vendosja e mirébesimit té& mbéshtetur me komunikimin e
rregullt dhe bashképunimin praktik midis policisé dhe pakicave. Nga njé marrédhénie
e tillé pérfitojné té gjitha palét. Pakicat pérfitojné nga ushtrimi i ligjit qé merr
parasysh shgetésimet e tyre dhe u pérgjigjet mé tepér kérkesave té tyre pér mbrojtje
personale dhe akses né drejtési, kurse policia pérfiton nga efikasiteti, megenése
komunikimi dhe bashképunimi mé i miré jané kyg pér ushtrimin e suksesshém té ligjit
né cdo komunitet. Shteti pérfiton si nga integrimi i pakicave, ashtu edhe nga policia
mé efikase. Pér shtetet gé integrojné pakicat dhe njékohésisht zhvillojné ushtrimin
profesional té ligjit, Rekomandimet ofrojné instrument praktik pér té ecur pérpara.

Shpresohet gé Rekomandimet té shpérndahen dhe do té gjejné pérdorim té gjeré.




Rekomandimet mbi ushtrimin e ligjit né shoqgérité multi-etnike

REKOMANDIMET MBI USHTRIMIN E LIGIJIT NE
SHOQERITEMULTI-ETNIKE

I. PARIMET E PERGJITHSHME

1. Shtetet duhet té miratojné politiké gé njeh réndésiné e ushtrimit té ligjit né
marrédhénet ndéretnike. Kjo politiké duhet té jeté pjesé e politikés dhe
programeve mé té gjera, pér integrimin e pakicave né nivel kombétar dhe lokal.
Krahas késaj, ajo duhet té koordinohet me numrin e madh té veprimeve pér té
inkurajuar profesionalizmin né ushtrimin e ligjit dhe policiné e orientuar drejt
shérbimeve. Kjo politiké duhet té sigurojé ushtrimin e ligjit né pajtim me
standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut, duke pérfshiré té drejtat e
personave gé u takojné pakicave.

2. Shtetet duhet té sigurojné gé policia dhe publiku i gjeré, duke pérfshiré edhe
pakicat, té kuptojné rolin e policisé né inkurajimin e marrédhénieve té mira
ndéretnike. Ato duhet té mundésojné gé policia té angazhohet me kété detyré
dhe té jeté e pajisur pér zbatimin e kétij roli. Udhéhegésit politiké dhe ata té
policisé duhet publikisht ta mbéshtesin kété rol, dhe té inkurajojné mirékuptimin
dhe mbéshtetjen e publikut pér policiné.

3. Autoritetet shtetérore dhe policore, né bashképunim me pérfagésuesit e
pakicave, duhen té pérgatisin planveprime pér t'i zbatuar kéto politika, por edhe
pér té monitoruar rregullisht zbatimin e tyre.

II. PUNESIMI DHE PERFAQESIMI

4. Pérbérja e policisé né nivel lokal, rajonal dhe kombétar, duke pérfshiré rangjet e
larta dhe té ulta, por edhe personelin civil, duhet té pasqyrojé diversitetin e
popullsisé. Imazhi publik i policisé si organ pérfagésues etnik duhet promovuar
né méry té vazhdueshme.

5. Duhet té caktohen synimet statistikore pér rritjen e pérfagésimit té policisé dhe
té monitorohet pérbérja etnike e policisé pér té ¢cmuar progresin.
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I1I.

10.

11.

Duhen prezantuar iniciativat e rritjes sé punésimeve té pjesétaréve nga pakicat
pak té pérfagésuara. Kéto nisma duhet té pérfshijné masa konkrete pér té
inkurajuar kandidatét dhe pér t'i ndihmuar ata té arrijné standardet e
nevojshme, si dhe té pérmbajné veprime pér largimin e c¢farédo pengese
diskriminuese - qofté direkte apo indirekte.

Duhen prezantuar masat gqé do té garantojné se oficerét e policisé me origjiné
nga pakicat pranohen dhe trajtohen né ményré té barabarté né organizatén e
policisé, e cila duhet t'u sigurojé atyre njé mjedis té pérshtatshém pune dhe
mundési té barabarta pér té ecur pérpara né karrieré.

TRAJNIMI DHE ZHVILLIMI PROFESIONAL

Policisé duhet t'i ofrohet trajnim dhe mbéshtetje e nevojshme profesionale pér té
kuptuar dhe reaguar né ményré té pérshtatshme ndaj ndjeshmérisé sé pakicave.
Né kété ményré policia do té jeté né gjendje té zbatojé ligjin né ményré té
suksesshme, duke inkurajuar harmoniné dhe uljen e tendosjeve.

Rekomandohet gé trajnimi mbi c¢éshtjet e pakicave dhe mbi marrédhéniet
ndéretnike té pérfshihet né trajnimet fillestare dhe né trajnimin gjaté shérbimit,
pér té gjithé oficerét policoré. Pérfagésuesit e pakicave duhet té pérfshihen né
planifikimin dhe ofrimin e trajnimit.

Kodet e sjelljes sé policisé duhet té pérfshijné standardet profesionale té
ushtrimit té ligjit né shogérité multi-etnike, ndérsa programet e trajnimit té
policisé duhet té pérfshijné elementet e hartuara pér arritjen e kétyre
standardeve. Shkelja e kétyre standardeve duhet t'i nénshtrohet masave
korrigjuese, kurse praktikat shembullore duhet té pranohen nga ekspertét dhe
publiku.

Rekomandohet gé drejtorét dhe mbikqyrésit e policisé té ngarkohen me detyré té
garté pér t'u siguruar qé personeli i tyre plotéson kéto standarde gjaté trajtimit
té pakicave. Ata duhet té kené aftési drejtuese dhe té jené shembull i praktikés
Sé miré té punés.
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IV. PUNA ME KOMUNITETET ETNIKE

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Policia duhet té keté pér detyré té zhvillojé metodat dhe praktikat e komunikimit
dhe bashképunimit me pakicat dhe té krijojé besim reciprok né nivel lokal,
rajonal dhe kombétar.

Policia duhet té marré masa pér té krijuar aftésité e komunikimit né gjuhét e
pakicave, kurdo qé éshté e mundur, duke punésuar dhe trajnuar personel
shumégjuhésor, por edhe me ané té pérkthyesve té kualifikuar.

Policia duhet té luajé rol proaktiv né inkurajimin dhe mbéshtetjen e pakicave pér
t'i ndihmuar ato té komunikojné dhe bashképunojné me policiné, pér shembull,
duke vepruar si partneré né iniciativat e punésimit dhe né trajnimet mbi ¢éshtjet
e pakicave. Njékohésisht, pakicat duhet té jené té gatshme té komunikojné dhe
bashképunojné me policiné pér té rritur siguriné né komunitet dhe aksesin né
drejtési.

Rekomandohet themelimi i mekanizmave qé sigurojné pérgjegjésiné demokratike
té policisé né veprimet ndaj njerézve té té gjitha shtresave té komunitetit. Kétu
duhet té pérfshihen sistemet e efektshme pér ngritjen dhe ndjekjen e ankesave,
té cilat mund té pérdoren nga pakicat kombétare. Té gjitha seksionet e
komuniteteve duhet té jené té vetédijshém pér té drejtat dhe pérgjegjésité e
tyre né lidhje me policingé, por edhe pér detyrat e policisé dhe shérbimet gé ata
priten té sigurojné.

PRAKTIKA OPERATIVE

Duhet té merren masa pér té siguruar gé policia zbaton ligjin né ményré té
paanshme dhe jodiskriminuese duke mos vecguar njé grup té caktuar, pér
shembull, me ané té "pérshkrimeve racore". Masa té tilla duhet té pérfshijné
kodet e kryerjes sé veprimeve operative, sic éshté pérdorimi i pushtetit té
policisé pér té ndaluar dhe kontrolluar njerézit né rrugé dhe né vende té tjera
publike.

Policia duhet té ndérmarré hapa pér té inkurajuar raportimin e krimeve nga
pjesétarét e pakicave kombétare, me géllim té promovimit té sigurisé né
komunitet dhe aksesin né drejtési.
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18.

19.

20.

VI.

21.

22.

23.

Gjaté patrullimeve té zakonshme né zonat multi-etnike, policia duhet té dérgojé
ekipe té pérziera, pér té fituar besimin e publikut dhe rritjen e efektivitetit té vet
operativ. Policia duhet gjithashtu té sigurojé qé taktikat dhe imazhi i saj (p.sh.
numri, ményra e mbajtjes sé arméve, zgjedhja e uniformave) pérshtaten me
detyrén dhe té mos nxisin pa nevojé friké dhe tendosje.

Policia duhet té sigurojé zbatimin energjik dhe té frytshém té ligjit kundér
diskriminimit. Né vecanti, policia duhet té ndérmarré hapa pér té inkurajuar
raportimin e krimeve té motivuara nga urrejtja etnike dhe té sigurojé gé kéto
regjistrohen dhe hetohen plotésisht.

Shtetet duhet té sigurojné gqé mekanizmat késhilldhénése dhe mbéshtetja pér
viktimat e krimit té jené té hapura dhe efikase né ményré té barabarté edhe pér
pjestarét e pakicave kombétare.

PARANDALIMI DHE TRAJTIMI I KONFLIKTEVE

Policia duhet té keté pér detyré dhe duhet té trajnohet pér té luajtur rol pro-aktiv
né vendosjen e marrédhénieve té tilla me pakicat, té cilat do té kené pér géllim
identifikimin dhe mundésisht uljen e tensioneve gé mund té shkaktojné konflikte
ndéretnike.

Policia, gjithashtu, duhet té trajnohet dhe té pajiset pér t& menaxhuar trazirat
civile, incidentet dhe konfliktet né ményré profesionale dhe té pavarur, me géllim
té getésimit dhe zgjidhjes sé tyre me ané té ndérmjetésimit dhe pérdorimit
minimal té forcés.

Vecanérisht né nivel lokal, policia duhet té bashképunojé ngushté me autoritetet
e tjera publike, pér té siguruar qé veprimet e saj né parandalimin dhe trajtimin e
konflikteve ndéretnike jané té koordinuara me veprime mé té gjera né
inkurajimin e integrimit té pakicave, pér ndértimin e shogérisé sé suksesshme
multi-etnike.
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SHENIM SQARUES IREKOMANDIMEVE MBI
USHTRIMIN E LIGJIT NE SHOQERITE
MULTI-ETNIKE

I. PARIMET E PERGJITHSHME

1. Shtetet duhet té miratojné politiké gé pranon garté réndésiné e ushtrimit té
ligjit né marrédhéniet ndéretnike. Kjo politiké duhet té jeté pjesé e politikés
dhe programeve mé té gjera pér integrimin e pakicave né nivel lokal dhe
kombétar. Krahas késaj, ajo duhet té€ koordinohet me numrin e madh té
veprimeve pér té inkurajuar profesionalizmin né ushtrimin e ligjit dhe policiné
e orientuar drejt shérbimeve, pér té siguruar zbatimin e ligjit né pajtim me
standardet ndérkombétare pér té drejtat e njeriut, duke pérfshiré té drejtat e
pjesétaréve nga pakicat.

Né njé shoqgéri multi-etnike, marrédhéniet e mira ndéretnike dhe integrimi i
pjesétaréve té pakicave kombétare varen nga fakti nése veprimet e shtetit
konsiderohen si té ligjshme dhe efektive.! Né& vecanti, roli i policisé si agjencia e "vijés
sé paré" dhe mé e dukshme e zbatimit té ligjit éshté i genésishém: policia éshté
mbrojtése e integritetit té pakicave. Pakicat qé konsiderojné se policia zbaton ligjin né
ményré té paanshme dhe kujdeset pér drejtésiné dhe siguriné né komunitet, kané té
ngjaré ta respektojné shtetin; déshtimi i policisé dhe autoriteteve té tjera pérgjegjése
pér té rrénjosur legjitimitetin e tyre né syté e pakicave mund té shkaktojé pérbuzje
dhe friké ndaj policisé, si dhe atmosferé ku mund té Iulézojé ekstremizmi.

Pranimi i policisé si organ i ligjishém dhe efikas, qofté né nivel kombétar, rajonal ose
lokal, varet nga vendosja e mirbesimit né bazé té komunikimit té miré dhe
bashképunimit praktik midis policisé dhe pakicave. Vendosja e marrédhénieve té tilla,
krahas pérmirésimit t& marrédhénieve ndéretnike do té kontribuojé né efikasitetin e
ushtrimit té ligjit. Rekomandimet vijuese, té bazuara né eksperiencé, kané pér géllim
té ndihmojné shtetet né vendosjen e kétyre marrédhénieve.

! Rekomandimet jané hartuar nga kéndvéshtrimi i ushtrimit té ligjit té "pakicave kombétare" né "shogérité multi-
etnike". P&r mendimin e ekspertéve, termi "pakica kombétare" pérfshin njé gamé té gjeré grupesh etnike, ku
pérfshihen pakica fetare, gjuhésore, kulturore dhe pakica etnike. N& parim, Rekomandimet viejné pér té gjitha kéto
grupe. Po ashtu, duhet véné né dukje se né Rekomandime, fjala "pakica" pérdoret si shkurticé e pérshtatshme pér
frazén "persona qé i takojné pakicave kombétare".
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Qeverité duhet té demonstrojné rol drejtues, duke pércaktuar "vizionin" e garté té
rolit té policisé né ndértimin dhe ruajtjen e shoqgérisé reale demokratike multi-etnike.
Ato duhet té konsultohen gjerésisht pér té fituar konsensusin multi-partiak dhe multi-
etnik pér politikén e tyre mbi ushtrimin e ligjit dhe mbi pakicat, té cilat mund té jené
pércarése ose té béhen objekt i rivaliteteve politike. Politika dhe masat gé kérkohen
pér té zbatuar até, duhet té gartésohen né "deklaratat politike", té cilat duhen
mbéshtetur publikisht nga liderét politiké dhe duhen zbatuar pérmes instrumenteve
ligjvénése dhe instrumenteve té tjera.

Politika e ushtrimit té ligjit duhet té jeté pjesé pérbérése e strategjisé mé té gjeré
kombétare pér inkurajimin e integrimit dhe ndértimin e shogérisé multi-etnike. Kétu
duhen pérfshiré masat e inkurajimit té pjesétaréve nga pakicat pér pjesémarrje né
jetén politike dhe ekonomike té shtetit, si dhe masat né fushén e arsimit, gjuhés,
pérfagésimit politik, mediave elektronike, trajtimit té varférisé dhe izolimit.
Mbarévaijtja e integrimit né aspekt mé té gjeré do ta lehtésojé marrjen e masave té
nevojshme pér rregullimin multi-etnik.

Ndonése éshté gartésisht e pércaktuar dhe identifikohet lehté, politika e kontrollimit
té pakicave duhet té jeté pjesé pérbérése e programeve té zhvillimit té policisé.
Komunikimi i miré dhe bashképunimi i besueshém éshté celési pér ushtrimin efikas té
ligjit né komunitetet e mazhorancés dhe ato té pakicave. Qasja represive ose e
"orientuar né kontrollim", e cila nuk merr parasysh apo shkel té drejtat fundamentale
té njeriut dhe té pakicave, nuk mund té sigurojé rrethanat ku marrédhéniet e mira
midis policisé dhe pakicave do té jené frytdhénése.

Prandaj, demokratizimi dhe profesionalizmi i policisé jané parakushte té réndésishme
pér t'i mundésuar asaj té luajé rolin e vet né ndértimin e shogérisé sé suksesshme
demokratike multi-etnike, si¢ é&shté prezantimi i ushtrimit té ligjit me orientim
shérbimin dhe gasja e mbéshtetur né té drejtat e njeriut, e shogéruar nga "ushtrimi i
ligjit né komunitet" né nivel lokal.?

2 Hollgsité mbi normat dhe standardet ndérkombétare té ushtrimit té ligjit dhe té drejtave té njeriut gjenden né "Kodi i
Kombeve té Bashkuara pér sjelljen e zyrtaréve té zbatimit té ligjit" [United Nations Code of Conduct for Law
Enforcement Officials (1979), qé gjendet né http://www.uncjin.org/Standards/Conduct/ conduct.html dhe "Kodi
europian i Késhillit t& Europés mbi etikén e policisé" [Council of Europe European Code of Police Ethics (2001)], gé
gjendet né http://www.coe.int/ T/E/Legal_Affairs/ Legal_cooperation/Police_and_internal_security/Documents/_
Intro_Documents.asp #P234_5187. Kéto dokumente pércaktojné standarde té garta ndérkombétare pér ushtrimin
profesional té ligjit, né pérputhje me té drejtat ndérkombétare té njeriut. Kéto standarde duhet té shérbejné si bazé
pér té gjitha politikat e ushtrimit té ligjit dhe praktikat qé lidhen me pakicat dhe marrédhéniet ndéretnike, dhe
drejtuesit e policisé duhet té jené syhapur pér zbatimin e kétyre standardeve gjaté gjithé kohés. Karta e Roterdamit
"Ushtrimi i ligjit né njé shogéri multi-etnike [Policing for a Multi-Ethnic Society (1996)], gé gjendet né
http://www.rotterdamcharter.nl/, éshté dokument i pérgatitur nga pérfagésues té policisé, autoritetet bashkiake dhe
0JQ-té nga téré Europa. Ky dokument, i cili nuk éshté i detyrueshém me ligj, jep udhézime té pérgjithshme té
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2. Shtetet duhet té sigurojné qé policia dhe publiku i gjeré, pérfshiré kétu edhe
pakicat, té kuptojné rolin e policisé né promovimin e marrédhénieve té
dobishme ndéretnike. Ato duhet gjithashtu té garantojné qé policia té keté
pér detyré dhe té jeté e pajisur pér kryerjen e rolit té tillé. Udhéheqgésit
politiké dhe ata té policisé duhet publikisht ta mbéshtesin kété rol, dhe té
inkurajojné mirékuptimin dhe mbéshtetjen e publikut pér policiné.

Zbatimi i politikés gé synon konsolidimin e kapaciteteve té policisé pér inkurajimin e
marrédhénieve té mira ndéretnike, nuk éshté thjesht vetém ushtrim teknik, por ka té
béjé me ndryshimin e kulturés policore. Pér kété, kérkohet mirékuptimi dhe angazhimi
i krijuesve té politikés, si dhe i policisé né té gjitha nivelet e organizimit té saj. Kultura
ekzistuese né polici mund té mos keté mirékuptim ndaj trajtimit té kétyre céshtjeve:
madje mund té jeté armigésore dhe pérgjithésisht mund t'u rezistojé kétyre
ndryshimeve. Pér mé tepér, veté policia mund ta konsiderojé veten (me vetédije ose
jo) si pérfagésuese e grupit etnik dominues dhe si mbrojtése e interesave té tij,
késhtu gé mund té perceptojé politikén e lartépérmendur si kércénim té padéshiruar.
Eshté me réndési té dihet se trajtimi shfrytézues i grupeve té caktuara etnike éshté
formé e korruptimit té policisé gé ndeshet me té drejtén ndérkombétare dhe té drejtat
e njeriut dhe rrezikon mundésiné e policisé pér té inkurajuar marrédhénie té mira
ndéretnike.

Prandaj, éshté e nevojshme gé udhéheqésit politiké té sigurohen se zyrtarét e larté té
policisé kuptojné plotésisht réndésiné e rolit té tyre né inkurajimin e marrédhénieve té
mira ndéretnike dhe jané té angazhuar pér ta zbatuar até. Krahas nxitjes sé
marrédhénieve té mira etnike jashté organizatés, roli i tyre parashikon té njejtén edhe
brenda radhéve té policisé, pér té siguruar shmangien e diskriminimit né bazé etnike
ose arsyeve té ngjashme (kurse né rastet kur ndodh diskriminimi, té trajtohet
suksesshém). Udhéheqésit e policisé nga ana tjetér, duhet té sigurohen gé personeli i
policisé - té gjithé ekspertét dhe té gjithé postet e hierarkisé né té gjitha rajonet -
gjithashtu vlerésojné kété rol dhe réndésiné e tij né punén e tyre té pérditshme. Pér
kété arsye, drejtuesit e policisé né té gjitha nivelet duhet té japin deklarata té qarta
gé mbéshtesin kété rol, i cili duhet theksuar né té gjitha trajnimet. Veprimet gé
démtojné kété rol dhe favorizojné apo shfrytézojné grupe té caktuara etnike,
diskriminojné ose shprehin armigési ndaj pakicave, nuk duhen lejuar. Krijuesit e
politikés dhe drejtuesit e policisé€ duhet té€ punojné pér té krijuar kulturé né radhét

mbéshtetura né pérvojat praktike. Politika e ushtrimit té ligjit qé ka té& béjé me pakicat, duhet po ashtu té marré
parasysh té drejtat mé té pérgjithshme qé pércaktohen né Konventén europiane pér té drejtat e njeriut dhe Konventén
kornizé té Késhillit té€ Europés pér mbrojtjen e pakicave kombétare (1994), qé gjenden né http://www.coe.int/T/E/
human_ rights/minorities/.
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policisé, e cila do té mirépresé dhe respektojé diversitetin etnik pérbrenda dhe jashté
radhéve té veta dhe do ta konsiderojé veten si faktor pozitiv dhe shembull pér krijimin
e shoqgérisé sé suksesshme multi-etnike (shih gjithashtu Rekomandimin 7).

3. Autoritetet shtetérore dhe policore, né bashképunim me pérfagésuesit e
pakicave, duhet té pérgatisin planveprime pér t'i zbatuar kéto politika, por
edhe pér té monitoruar rregullisht zbatimin e tyre.

Ka réndési té dihet nése politika dhe masat jané té efektshme dhe nése po i arrijné
rezultatet e parapara. Ka gjasa qé pakicat, né vecganti, té jené té interesuara té shohin
nése &shté béré pérparim. Eshté me réndési qé t& mblidhen informacione té sakta té
cilat do té jené né dispozicion. Planveprimet dhe monitorimi mund té ndihmojné
pérballjen e kétyre sfidave. Planveprimet pér zbatimin e késaj politike duhet té:

¢ Ndjekin gasjen e integruar, duke pérfshiré té gjitha fushat e veprimit té
pércaktuara né Rekomandime;

e Mbéshteten né analizén e problemeve dhe nevojave konkrete né
marrédhéniet midis policisé dhe pakicave: pér kété géllim mund té porositen
studime té pavarura;

o Identifikojné dhe té ngarkojné personat pérgjegjés (si né geveri ashtu edhe
né organizatén e policisé) me zbatimin e politikés gqé ka té bé&jé me ushtrimin
e ligjit dhe me pakicat;

e Krijojné poste ose njési té posacme, aty ku éshté e pérshtatshme, pér té
kryer ose koordinuar punén e nevojshme;

e Pérfshijné sigurimin e burimeve té mjaftueshme financiare dhe té tjera;

e Mundésojné konsultime té vazhdueshme dhe bashképunim me policiné (p.sh.
népérmjet shogatave profesionale) dhe me pakicat (p.sh. népérmjet OJQ-ve)
né té gjitha fazat;

e Pérfshijné zbatimin e projekteve eksperimentale lokale, si hap i paré i
dobishém.

Gjithashtu, éshté thelbésore qé zbatimi i politikés sé ushtrimit té ligjit dhe pakicave té
monitorohet rregullisht. Zyrtarét e qeverisé dhe policisé duhet ta béjné kété
rregullisht pér géllimet e tyre administrative dhe duhet té shpallin njoftime gé jané té
hapura pér publikun. Gjithésesi, pér té rritur besimin e publikut dhe pér té siguruar
pérgjegjésiné demokratike, monitorimin e tillé duhet ta béjé edhe njé organizém i
pavarur. Kété rol mund ta marrin institucionet parlamentare té té drejtave té njeriut
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(p.sh. komisionet parlamentare ose Ombudsmani), ose organe té tjera té mbikqgyrjes
publike. Organet e kétilla duhet té kené té drejté té hetojné zyrtarét publik dhe té
organizojné seanca té hapura dégjimore, por edhe t'i béjné publike raportet e tyre.
Pavarésisht nga metodat e pérdorura pér té monitoruar zbatimin e politikave té tilla,
ka réndési gé pakicat dhe policia té konsultohen dhe qé perceptimet dhe pérvojat e
tyre regjistrohen dhe shfrytézohen gjaté pérgatitjes sé& raporteve dhe
rekomandimeve. Policia duhet té mirépresé dhe jo té pengojé mbikqyrjen e tillé té
pavarur, duke njohur té mirat gé mund t'i sjellé ajo njé organizate té hapur dhe té
pérparuar. Né rast gabimesh ose déshtimesh, ato nuk duhen fshehur, por duhen
analizuar pér té nxjerré mésime pozitive pér té ardhmen. Hartimi dhe zbatimi i
politikave té tilla nuk éshté detyré qé duhet béré me nxitim, por duhet mbéshtetur né
qasjen graduale, té shtriré né njé periudhé mé té gjaté.>

II. PUNESIMI DHE PERFAQESIMI

4. Pérbérja e policisé — né suazat lokale, rajonale dhe vendore, duke pérfshiré
oficerét me grada té larta dhe té ulta, si dhe personelin civil - duhet té
pasqyrojé diversitetin e popullsisé. Imazhi publik pér policiné si organ
pérfagésues etnik duhet té nxitet né ményré aktive.

Pérfagésimi i barabarté i pakicave né organizatén e policisé éshté i réndésishém pér
disa arsye:

a) Shérben si tregues se anétarét e té gjitha grupeve etnike kané mundési té
barabarta si individé pér té hyré né radhét e policisé dhe pér té pérparuar né
karrieré;

b) Shérben si ményré e inkurajimit té integrimit té pakicave me ané té
pjesémarrjes sé tyre né jetén publike té shtetit dhe té institucioneve té tij;*

3 pér informacione dhe késhilla t& métejshme pér zbatimin e programeve reformuese né polici, shih "Programi i
Késhillit té Europés mbi policiné dhe té drejtat e njeriut" [Police and Human Rights Programme], dhe né veganti
botimin:"Ushtrimi i ligjit né shogériné demokratike — A &shté shérbimi juaj policor, mbrojtés i té drejtave té njeriut?"
[Policing in a Democratic Society — Is Your Police Service a Human Rights Champion] gé mund té gjendet né
http://www.coe.int/t//human_right/police/2._publication/

4 Shih "Rekomandimet e Lundit pér Pjesémarrjen e efektshme té pakicave kombétare né jetén publike dhe Shénimin
spjegues (1999) té OSBE-sé dhe té KLPK-sé&" [Lund Recommendations on the Effective Participation of National
Minorities in Public Life & Explanatory Note (1999)], qé gjenden né disa gjuhé né adresén:
http://www.osce.org/hcnm/documents.html
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c) Si ményré pér té siguruar pérbrenda policisé njé gamé njohurish dhe aftésish
(duke pérfshiré edhe aftésité gjuhésore) té nevojshme pér té punuar né njé
komunitet té shuméllojshém etnik;

d) Si mjet pér ta ndihmuar policiné té ndértojé marrédhénie té jashtme me
komunitetet e pakicave, mbéshtetur né komunikimin dhe bashképunimin e
efektshém dhe besimin reciprok.

Pér té gjitha kéto arésye, rritja e karakterit pérfagésues té policisé duhet konsideruar
si pérparési kryesore. Kjo éshté vértetuar edhe né Opinionet e Komitetit késhilldhénés
té Késhillit t& Europés pér Konventén kornizé mbi pakicat kombétare.” Si rriedhojé,
policia duhet té vazhdimisht té& promovojé imazhin e vet publik si organ pérfagésues
etnik, por njékohésisht duhet té béjé té ditura hapat qé merr pér ta kthyer kété né
realitet (p.sh. me metodat gé jepen né Rekomandimin 12). Ajo duhet té kujdeset gé
pérpjekjet e veta té pérfshijné pakicat mé té vogla dhe té margjinalizuara, si dhe
grupet mé té médha dhe mé té integruara. Policia duhet gjithashtu té sigurojé se
gjaté veprimtarisé sé saj, pakicat trajtohen me respekt dhe né ményré té drejté, me
géllim gé ato ta perceptojné organizatén e policisé si vend té déshirueshém pér té
punuar.

Eshté me réndési qé karakteri multi-etnik i policisé té jeté i pranishém dhe i dukshém
né té gjitha rajonet. Kjo éshté e réndésishme né lokalitetet mono-etnike dhe multi-
etnike, e sidomos né vendet ku pakicat jané grupi kryesor banues. Po ashtu, éshté e
réndésishme gé pakicat té kené poste té réndésishme té hierarkisé, e jo vetém gradat
mé té ulta. Kjo tregon se mundésité pér té arritur grada té larta jané té hapura pér té
gjitha grupet dhe njékohésisht u mundéson pakicave ardhméri né krijimin e politikés,
nga pozitat e larta ekzekutive. Késhtu, policia déshmon se éshté organizaté e vérteté
multi-etnike. Aty ku organizatat e policisé nuk mund té punésojné pjesétaré té
pakicave drejtpérsédrejti né poste té larta, atéheré emérimi i personave me pérvojé
nga pakicat si késhilltaré té vecanté, éshté alternativé pér té sjellé géndrimet e
pakicave né udhéhegésiné e policisé.

5. Pér té rritur pérfagésimin e policisé€ duhen pércaktuar objektiva statistikore,
kurse pér té matur pérparimin duhet zbatuar mbikqyrja e pérbérjes etnike té
policisé.

> Né adresén http:www.coe.int/T/E/human_rights/minorities/
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Pér té siguruar gé pérbérja etnike e policisé pérfagéson popullatén, duhet té miratohet
njé gasje strategjike. Pérbérja e déshirueshme etnike duhet té pércaktohet si synim
gé duhet arritur. Njékohésisht, duhen pércaktuar edhe planet e pérkohshme, té cilat
mund té realizohen brenda njé periudhe té caktuar kohore.

"Objektivat" duhet té dallohen qarté prej "kuotave". Objektivat jané aspirata ose
synime pér rritjen e pérfagésimit té grupeve té caktuara dhe mund té arrihen né
ményra té ndryshme. Shembuj metodash gé sigurojné mundési té barabarta pér
individét gé do té pérzgjedhen, pérshkruhen né Rekomandimin 6. Pé&rdorimi i
objektivave qé sigurojné se stafi pérfagéson popullsiné éshté njé praktiké e miré.
Kuotat jané ndarje e vendeve gé duhen plotésuar me anétaré té grupeve té caktuara
gjaté procesit té pérzgjedhjes. Pérdorimi i kuotave si mjet pér arritjen e objektivave
pér punésimin e pakicave shpesh shkakton ankesa pér padrejtési dhe rrezikon uljen e
standardeve, ndaj, kur éshté e mundur, duhet shmangur.

Megjithaté, pérdorimi i kuotave mund té jeté i pérshtatshém dhe i pérligjur né
rrethana té vecanta. Pér shembull, kur né suaza té programit té reformés né polici né
njé shtet multi-etnik, krijohet njé strukturé krejtésisht ose kryesisht e re policore,
mund té jeté vitale pér géllime legjitimiteti dhe efektshmérie, gé kjo strukturé nga
fillimi té pérfagésojé popullatén etnike né pérgjithési. Né rrethana té tilla, mund té
justifikohet pércaktimi dhe plotésimi i kuotave etnike, vecanérisht né fazén e paré té
pérzgjedhjes dhe trajnimit, me kusht gé, nga anétarét e té gjitha grupeve, té
kérkohen standardet e duhura minimale kualifikuese, né fazén kur ata konfirmohen si
oficeré policie. Mirépo, kuotat etnike duhen pérdorur vetém né periudha tranzicioni,
pas té cilave, objektivat duhet té arrihen né ményra té tjera.

Pér té paré nése po realizohen kéto objektiva, té€ dhénat duhet té grumbullohen
rregullisht. Qeverité duhet té pércaktojné se cilat organe jané pérgjegjése pér secilén
nga kéto detyra dhe sipas asaj té ndajné pérgjegjésité. "Monitorimi i tillé etnik" duhet
té lidhet ose té integrohet me monitorimin e pérgjithshém té forcés sé punés pér té
siguruar respektimin e té drejtés ndérkombétare dhe politikés sé pérgjithshme
shtetérore té punésimit.

Grumbullimi i té€ dhénave etnike éshté ¢éshtje e ndjeshme dhe diskutabile, kurse ligjet
pér mbrojtjen e té dhénave né disa vende véshtirésojné mbledhjen e té€ dhénave mbi
pérkatésiné etnike. Megjithaté, shtetet nuk duhet t'i shmangen késaj céshtjeje. Té
dhénat e tilla duhet té mblidhen dhe té pérpunohen, né pajtim me standardet
europiane pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té drejtén e veté-identifikimit (té
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drejtén e secilit pér té vendosur nése déshiron té trajtohet si pakicé apo jo). Té
dhénat etnike duhet té jené anonime, té shndérrohen né té dhéna statistikore dhe
duhet té shmangen té gjitha mundésité e kthimit prapa né bazén personale té té
dhénave. Nése kéto masa mbrojtése plotésohen, nuk duhet té shkelen té drejtat e
individéve. Por pa té dhénat e tilla, shtetet nuk do t& mund té monitorojné nése
veprimet e ndérmarra pér rritjen e pérfagésimit etnik té policisé jané duke dhéné
rezultatet e déshiruara.

6. Duhen ndérmarré iniciativa pér té shtuar numrin e personave té punésuar
nga pakicat. Kéto nisma duhet té pérfshijné masa konkrete pér té inkurajuar
kandidatét dhe pér t'i ndihmuar ata té arrijné standardet e nevojshme, si dhe
té pérmbajné veprime pér largimin e cfarédo pengese diskriminuese - gofté
direkte apo indirekte.

Pérfagésimi i ulét i pakicave né radhét e policisé shfaget pér arsye té ndryshme. Kétu
pérfshihen injoranca e mundésive ekzistuese, mungesa e kualifikimit arsimor, pérvojat
e méparshme té abuzimeve policore né komunitetet e tilla dhe diskriminimi i
drejtpérdrejt ose i térthorté gjaté proceseve té punésimit. Pér rritjen e punésimit té
pakicave, sé pari duhen analizuar shkaget e sakta té pérfagésimit té tyre té ulét né
secilin shtet, kurse pastaj té trajtohen me ané té masave té posacme.

Masat e posagcme gé mund té jené té pérshtatshme, jané si vijon:

a) Iniciativat pér rritjen e informatave né komunitetet e pakicave lidhur me
mundésité e punésimit né polici, pér krijimin e imazhit pozitiv té policisé dhe
pér inkurajimin e personave té interesuar pér aplikim. Iniciativat e tilla
pérfshijné shpérndarjen e fletépalosjeve, pérdorimin e radio-televizionit
(duke pérfshiré edhe reklamat), vizitat e policisé népér shkolla dhe gendrat e
komunitetit (duke pérfshiré edhe gendrat kulturore dhe fetare), krijimin e
mundésive gé té rinjté té vizitojné stacionet e policisé ose shkollat e trajnimit
dhe iniciativat e pérbashkéta me drejtuesit e komuniteteve,dhe shogatat
etnike ose OJQ-té. Fushatat e punésimeve me objektiv té caktuar, té cilat i
pérdorin gati se té gjitha kéto metoda, mund té synojné grupe té caktuara té
nénpérfagésuara.

b) Masat e trajtimit t&€ mungesés sé kualifikimeve té mjaftueshme arsimore te
kandidatét potencialé, té cilét pérndryshe, mund té jené kandidaté té
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pérshtatshém dhe té motivuar. Kéto masa mund té jené kurse té shkurta dhe
intensive, pér arritjen e nivelit té nevojshém pranues, pér kandidatét e
pérzgjedhur pérkohésisht.

c) Veprimet e identifikimit dhe trajtimit té shkageve té mundshme té
diskriminimit ndaj kandidatéve té pakicave né procesin e punésimit dhe té
pérzgjedhjes. Kétu mund té pérfshihet trajnimi i personave pérgjegjés pér
njé proces té drejté punésimi dhe pérzgjedhjeje, rishikimi i procedurave
(p.sh. mbéshtetje né intervista personale) né rast té ndonjé paragjykimi ose
pengese té panevojshme pér kandidatét e pakicave; rishikimin e kritereve té
pérzgjedhjes pér té siguruar nése jané plotésisht té pérligjura dhe nuk
krijojné pengesa té panevojshme gé né ményré indirekte pérfundojné me
situate té pafavorshme pér pakicat.

Kur merren iniciativa té tilla, &shté shumé e réndésishme té mos ulen standardet pér
kandidatét e pakicave, né procesin e hyrjes né radhét e policisé. Pjesétarét e pakicave
etnike (dhe mediat) ndonjéheré nxitojné pér té krijuar dyshime, nxjerrin si shkak
uljen e standardeve dhe se ata veté po diskriminohen, ndérkohé gé pakicat po
favorizohen. Drejtuesit e policisé duhet té garantojné se njé gjé e tillé nuk po ndodh.
Né fakt ata gé mund té shgetésohen mé tepér pér uljen e standardeve jané oficerét e
policisé me origjiné nga pakicat: ata nuk duan té konsiderohen si "oficeré té
kategorisé té dyté".

7. Duhet té merren masa pér té siguruar gé oficerét e policisé€ me origjiné nga
pakicat, pranohen dhe trajtohen né ményré té barabarté né organizatén e
policisé, e cila duhet té krijojé ambient neutral pune, ku ata do té kené
mundési té barabarta pér té ecur pérpara né karrieré.

Pér té nxitur pérfagésimin etnik né polici, nuk mjafton fokusimi vetém né punésim.
Pérvoja tregon se kur pakicat nuk trajtohen né ményré té barabarté dhe me respekt
né radhét e organizatés dhe kur privohen nga mundésité e njejta pér té pérparuar né
karrieré, ka té ngjaré gé pérfagésuesit e pakicave té largohen nga puna né polici. Kjo
prirje mund té shfaget sidomos né fazat e hershme té punésimit né polici, kur numri i
tyre éshté ende i pakét dhe kur oficerét e policisé me origjiné nga pakicat mund ta
ndjejné veten té izoluar nga anétarét e tjeré té komuniteteve té tyre. Policet femra,
gé vijné nga radhét e pakicave po ashtu mund té pérballen me trysni té€ ngjashme
duke gené se jané "dyfish pakicé" pér shkak té gjinisé dhe prejardhjes etnike.
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Pér kéto arsye ka réndési té merren masa pér té krijuar ambient neutral pune, pra,
njé ambient ku policEét me origjiné nga pakicat pranohen profesionalisht dhe si
individé né ményré té barabarté dhe té mos u nénshtrohen véshtirésive apo
trajtimeve negative stereotipike, si rezultat i prejardhjes etnike. Megjithaté, ky mjedis
duhet té marré parasysh shumllojshmériné e nevojave, zakoneve, dhe feve té
grupeve té ndryshme (p.sh., pér sa i pérket veshjes, ushqgimit dhe respektimit té
zakoneve fetare, sic jané lutjet dhe ditét e shenjta). Duhet té konsiderohet mundésia
e marrjes sé masave pozitive pér pérkrahjen dhe inkurajimin e oficeréve té policisé
nga radhét e pakicave, pér té pérparuar né karrieré: kéto mund té pérfshijné
programe specifike pér avancim né karrieré ose skemat e "monitorimit" pér oficerét
gé kané potencial pér avancim. Né té njéjtén kohé&, éshté i réndésishém ekzistimi i
mekanizmave té efektshém intern pér ankesa, me géllim gé oficerét e diskriminuar té
policisé té mos e durojné sjelljen e tillé né heshtje. Drejtuesit duhet té inkurajojné
pakicat té ankohen ndaj diskriminimit ose formave té ngjashme té nxitura nga
motivet etnike, me géllim qé té jené té informuar pér problemet e tilla dhe t'i trajtojné
ato drejtpérsédreijti.

Duke patur parasysh céshtjet konkrete me té cilat pérballen, disa oficeré policoré -
pjesétaré té pakicave - mund té mendojné se do té ishte mé e dobishme nése
bashkohen dhe krijojné shogatat e tyre profesionale. Autoritetet policore, né parim,
duhet t'i mbéshtesin nismat e tilla dhe duhet té jené té gatshém té ndihmojné né
formimin e tyre. Krijimi i shogatave té tilla éshté e drejté e njeriut dhe né shoqatat e
tilla, policét e pakicave mund té gjejné mbéshtetje personale, vecanérisht kur jané té
pakté né numér dhe té izoluar né aspektin gjeografik. Ato gjithashtu mund té
shérbejné si kanal komunikimi midis autoriteteve té policisé dhe oficeréve té policisé
me prejardhje nga pakicat dhe té€ mundésojné burim késhillash té dobishme pér
autoritetet mbi ¢éshtjet e pakicave. Autoritetet duhet té garantojné se pjesétarét e
mazhorancés i kuptojné arsyet e formimit té shoqgatave té tilla, si dhe ta ¢mojné
ndihmén e shogatave té tilla né ndértimin e bazés mé té sigurté mbi té cilén do té
mbéshtetet integrimi i oficeréve té policisé me prejardhje nga pakicat. Megjithaté,
oficerét policoré nuk duhet té detyrohen té formojné shogata té tilla apo t'u
bashkohen té njejtave, meqgé disa nga ata mund té mos kené déshiré té konfirmojné
identitetin e tyre minoritar né kété ményré.

Kujdes i posacém duhet t'i kushtohet caktimit té detyrave dhe shpérndarjes sé
oficeréve me prejardhje nga pakicat. Kéta oficeré policoré nuk duhet té punésohen
vetém me kusht gé té punojné né komunitetet e tyre: ata duhen punésuar pér t'u
béré oficeré profesionisté policoré, té afté pér té punuar né té gjithé sektorét e
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shoqérisé. Megjithaté, né shtetet ku pakicat kané tendencé té pérgéndrohen né
vendbanime ose zona té caktuara, ka té ngjaré gqé pjesa mé e madhe e oficeréve té
policisé nga pakicat, té€ punésohen dhe té punojné né rrethe té tilla. Si¢ vihet né dukje
né Rekomandimin 4 mé sipér, né kété ményré, organizata policore pérfiton né
aspektin e vetédijésimit té komunitetit, kontakteve dhe besimit té publikut.
Megjithaté, oficerét e tillé para sé& gjithash duhet té konsiderohen si oficeré té
pérgjithshém policoré dhe pastaj si oficeré, origjina etnike e té ciléve i kualifikon ata
pér té kontribuar né role apo aftési té caktuara. Oficerét e policisé me origjiné nga
pakicat, nuk duhen detyruar té punojné né zona ose komunitete pakicash, por duhen
inkurajuar té pérftojné pérvojé nga puna né zona dhe komunitete té pérziera qé nuk
jané té njohura pér ata. Kur kéta policé punojné né komunitetet e veta, pérgjegjésit
duhet té kené pér géllim té béjné shpérndarjen e tyre né ekipe té pérziera etnike.

Sic e kemi véné ndérkohé né dukje, llojet e nismave dhe ndryshimet e pérmendura
mé sipér kérkojné njé ndryshim té madh né kulturén policore — nga njé organizaté me
njé kulturé té vetme, né njé organizaté multi-kulturore. Kétu pérfshihet edhe
domosdoshméria pér té ndryshuar aspektet e tjera fundamentale té reformés policore,
duke pérfshiré profesionalizmin e policisé dhe orientimin e saj drejt "shérbimit publik".
Procesi i ndryshimit té kulturés duhet menaxhuar me kujdes, né ményré gé pérfitimet
té arrihen sa mé shpejt, kurse rezistenca né radhét e policisé, t& minimizohet. Pér
kété géllim, éshté i domosdoshém angazhimi dhe udhéheqgja e duhur e zyrtaréve té
policisé né nivelet mé té larta.®

III. TRAIJNIMI DHE ZHVILLIMI PROFESIONAL

8. Policia duhet t'i nénshtrohet trajnimit dhe formave té tjera té mbéshtetjes
profesionale gé kérkohen pér té kuptuar dhe pér té reaguar né ményré té
pérshtatshme ndaj problemeve té pakicave, duke zbatuar suksesshém rolin e
vet pér pérkrahjen e harmonisé dhe uljen e tensioneve.

Trajnimi éshté formé e réndésishme, ndonése né asnjé ményré nuk éshté ményré e
vetme e mbéshtetjes profesionale qé kérkohet nga policia, pér té kryer suksesshém
rolin e vet né kontekste multi-etnike. Qé&llimi i njé trajnimi té tillé duhet té jeté
aftésimi i policis€ me kompetenca specifike (p.sh. vetédija, njohuria dhe aftésia), gé

5 Udhézime té métejshme pér céshtjet qé lidhen me rekrutimin dhe pérfagésimin, pérfshihen né broshurén e botuar
nga Platforma mbi ushtrimin e ligjit dhe té drejtat e njeriut né Europé: "Punésimi dhe mbajtja né puné e oficeréve té
policisé nga komunitetet e pakicave" [The Recruitment and Retention of Police Officers from Minority Communities],
gjendet né http://www./pphr.dk/downloads.htm.
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jané té nevojshme pér té punuar né ambiente té tilla. Pércaktimi i kétyre kérkesave
mund té realizohet me ané té "analizés sé nevojave pér trajnim".

Fushat kryesore té& domosdoshmérisé qé& mund té pércaktohen, pérfshijné:
vetédijésimin kulturor dhe fetar, ndérhyrjen dhe aftésiné e vendosjes sé
marrédhénieve me komunitetin, trajnimin e gjuhéve dhe té drejtave té njeriut, duke
pérfshiré edhe té drejtat e pjesétaréve nga pakicat kombétare. Né shoqgérité multi-
etnike, té gjithé policét duhet té marrin trajnim minimal né kéto fusha. Megjithaté,
shkalla e trajnimit gjuhé&sor dhe pérmbajtja e sakté e trajnimit té vetédijésimit
kulturor ose fetar do té varen nga rrethanat lokale.

Pérvoja tregon se ka réndési gé trajnimi i tillé té jeté praktik dhe i lidhur me punén.
Nése trajnimi éshté krejtésisht teorik, ka té ngjaré té ndikojé pak ose té mos ndikojé
fare né sjelljen e policisé, madje edhe né rastet e mésimit kognitiv. Trajnimi duhet t'i
demonstrojé policisé réndésiné dhe pasojat praktike té njohurive dhe aftésive té reja,
dhe té vértetojé ményrén e ndihmés pér té zbatuar rolin e vet né ményré té
efektshme dhe profesionale dhe pérfitimet nga puna e pérditshme.

Pérpara pérpjekjeve pér ndryshimin e géndrimit policor me ané té trajnimit, duhet t’i
kushtohet vémendje pérdorimit té trajnimit, vecanérisht né mesin e oficeréve me
pérvojé. Né mesin e té rriturve, géndrimet personale jané té rrénjosura thellé. Cdo
pérpjekje pér t'i ndryshuar kéto géndrime gjaté kurseve té shkurta té trajnimit ka té
ngjaré té hasé né rezistencé, madje edhe té jeté kundérproduktive, me pérjashtim té
rasteve kur pérfshihen stérvitésit e kualifikuar. Mirépo, ka réndési gé trajnimi té
trajtojé temén e paragjykimeve dhe stereotipeve té grupeve etnike si pengesé
potenciale pér trajtimin e drejté dhe profesional té pakicave. Trajnimi i tillé duhet t'i
japé mundési policisé té pasqyrojé géndrimin dhe paragjykimet e veta dhe té
garantojé gé ato nuk ndikojné negativisht né punén e saj.

Rrjedhimisht, theksi kryesor i trajnimit nuk duhet té jeté vetém dhénia e informacionit
apo ndryshimi i géndrimeve, por ndihma e policisé né ményré praktike pér té kryer
punén e saj té pérditshme né kontekste multi-etnike, né pajtim me standardet
profesionale dhe té drejtat ndérkombétare té njeriut. Prandaj, trajnimi duhet paré si
njé formé e vecanté, ndonése shumé e réndésishme, e mbéshtetjes profesionale dhe
si njé burim i zhvillimit profesional. Forma té tjera té€ mbéshtetjes profesionale jepen
né Rekomandimet 10 dhe 11 mé poshté.

20



Rekomandimet mbi ushtrimin e ligjit né shoqgérité multi-etnike

Duke patur parasysh nevojén e trajnimit praktik, éshté me réndési té pérdoren
metoda té pérshtatshme. Leksionet formale vetvetiu mund té kené vleré té kufizuar.
Ato duhet té shogérohen me metoda ndéraktive, si¢ jané diskutimet dhe debatet e
strukturuara, té cilat pérfshijné kémbimin e opinioneve dhe pérvojave. Mé& me vleré
nga té gjitha format mund té jené ushtrimet praktike dhe rolet gé stimulojné detyrat e
vérteta té ushtrimi té ligjit né shoqgérité multi-etnike.

Qasja e kétillé ndaj trajnimit kérkon ndryshimin e rolit té stérvitésit. Né vend gé
stérvitési té jeté eksperti gé jep njohurité profesionale, ai duhet té jeté ndérmjetésues
pér té mundésuar debatin dhe mésimin nga pérvoja dhe té keté aftésité dhe
kredibilitetin pér kryerjen e kétij roli. Megjithaté, eksperti edhe mé tej ka rol té
réndésishém, sepse mund té shérbejé si burim i njohurive pér pakicat dhe
marrédhéniet ndéretnike. Njohurité dhe pérvojat ekzistuese té té trajnuarve (sidomos
kur jané policé me pérvojé) lidhur me pakicat, jané gjithashtu burim jashtézakonisht i
réndésishém gé duhet té shfrytézohet, té€ ndahet dhe té vlerésohet.

9. Rekomandohet qé trajnimi mbi c¢éshtjet e pakicave dhe marrédhéniet
ndéretnike té pérfshihet né trajnimin fillestar dhe né trajnimin gjaté
shérbimit, pér té gjithé oficerét policoré, pa pérjashtim. Pérfagésuesit e
pakicave duhet té pérfshihen edhe né planifikimin dhe né ofrimin e trajnimit.

Trajnimi mbi ¢éshtjet e pakicave dhe marrédhéniet etnike duhet té jeté pjesé
integrale e trajnimit fillestar té policisé dhe duhet té lidhet me temat e té drejtave té
njeriut, ushtrimit té ligjit né komunitet dhe gasjen me orientim shérbimin. Ndonése
¢éshtjet e pakicave dhe ato etnike kérkojné vémendje té posacme, ato nuk duhen
veguar nga pjesa tjetér e trajnimit: té punésuarit e rinj duhet té trajnohen gé né
ményré rutinore té kryejné té gjitha llojet e detyrave né mjedisin multi-etnik. Policét
me pérvojé, gjithésesi, duhet té kené trajnim té kushtuar kétyre ¢éshtjeve, si pjesé e
trajnimit té tyre gjaté detyrés, vecanérisht kur kéto tema nuk pérfshihen né trajnimin
e tyre té& méparshém. Pér policét e vijés sé paré, trajnim i tillé duhet pérgéndruar né
detyrat aktuale operative (patrullimi, hetimi, arrestimi, etj.), dhe duhet té prezantohet
si kontribut pozitiv né zhvillimin e tyre té vazhdueshém profesional. Programet e tilla
duhet té pérfshijné edhe stafin civil, sidomos até gé mund té jeté pika e paré e
kontaktit pér publikun.

Policét e larté, té cilét jané pérgjegjés pér administrimin, duhet gjithashtu té
trajnohen pér kéto tema, por trajnimi i tyre duhet té fokusohet né géshtje té tjera pér
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dallim nga trajnimi i oficeréve policoré gqé kryejné (ose mbikqyrin drejtpérsédrejti)
shérbimet e vijés frontale. Megjithése oficerét e larté té policisé duhet té kené njohuri
té pérgjithshme mbi ¢éshtjet e ushtrimit té ligjit né vijén frontale, trajnimi i tyre duhet
té pérgéndrohet né zbatimin e politikés, vendosjen e standardeve dhe menaxhimin e
ndryshimeve organizative, kulturore dhe pérgjithésisht, né pérgjegjésité komanduese
gé kané té béjné me menaxhimin e tensioneve dhe konflikteve etnike né komunitet.

Kontribuesit nga komunitetet e pakicave shérbejné si burim i réndésishém edhe pér
trajnimin e policis€ mbi ¢éshtjet e pakicave dhe marrédhénieve ndéretnike. Policia
duhet t'i mésojé praktikat pérkatése kulturore dhe fetare drejtpérsédrejti nga pakicat
dhe té fitojé perceptimin e tyre pér policiné. Trajnimi krijon mundési pér bashképunim
personal me anétarét e pakicave dhe pér inkuadrimin reciprok né diskutime, ushtrime
dhe role (gjaté té cilave secili mund té "zévendésojé tjetrin"). Pjesémarrja e
suksesshme e pakicave né trajnimin e policisé, po ashtu ndérton ura midis tyre dhe
rrit mirékuptimin dhe besimin e pakicave né polici. Pakicat nuk duhen ftuar vetém né
seancat e posagcme trajnuese té policisé, por duhet té marrin pjesé né té gjitha fazat,
duke pérfshiré planifikimin dhe vlerésimin e seancave té tilla, si dhe né progesin
fillestar té pércaktimit té nevojave té trajnimit. Policia duhet té krijojé partneritete té
rregullta me shogatat e ndryshme té pakicave, pér té krijuar besimin dhe aftésiné e
nevojshme pér plotésimin e nevojave té trajnimit té policisé, mbi ¢éshtjet e pakicave
dhe ato ndéretnike. Duhet té mundésohet gé personat nga radhét e pakicave gé
kontribuojné né kéto shogata, té jené té moshave dhe gjinive té ndryshme dhe nuk
pérbéhen vetém nga "udhéhqgésit e komunitetit" t&€ eméruar zyrtarisht ose té veté-
eméruar.’

10. Kodi i sjelljes sé policisé duhet té pérfshijé standardet profesionale té
ushtrimit té ligjit né shoqgérité multi-etnike, kurse programet e trajnimit té
policisé duhet té pérfshijné elementet e hartuara pér arritjen e kétyre
standardeve. Shkelja e kétyre standardeve duhet t'i nénshtrohet masave
korrigjuese, kurse praktikat shembullore duhet té pranohen nga ekspertét
dhe publiku.

7 Udhézime té métejshme pér njé trajnim té tillé mund té gjenden né kapitullin “Trajnimi i policisé pér emigrantét dhe
pakicat kombétare' né botimin e Késhillit té Europés, "Té drejtat e njeriut dhe policia" [Human Rights and the Police
(1997). Shih edhe: http://www.coe.int/T/E/Human_Rights/Police/2._Publications/2.1_Trainers'_Supply_
Kit/CI(98)1_Workbook_for_practice_oriented_teaching.asp
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Trajnimi profesional éshté njé formé edukimi qé ka géllim té vecanté: té pajisé njé
person me aftési pér té kryer njé rol specifik profesional, né pajtim me standardet
profesionale. Pér t'i pércaktuar kéto standarde, duhet té hartohen kodet e sjelljes dhe
té pércaktohen kompetencat gé do t'u mundésojné profesionistéve t'i arrijné kéto
standarde. Ky parim duhet té zbatohet né trajnimin policor dhe sidomos kur béhet
fjalé pér mjediset multi-etnike. Programet e trajnimit dhe "analizat e nevojave té
trajnimit" mbi té cilat mbéshteten ato (shih Rekomandimin 8 mé sipér) duhet té
hartohen né ményré té tillé gé té mbéshtesin zbatimin e kodeve té tilla té sjelljes.

Kodet e sjelljes mbéshteten né standardet ndérkombétare dhe pércaktojné parimet e
pérgjithshme etike mbi té cilat bazohet ushtrimi profesional i ligjit.® Kodet mund té
pércaktojné edhe veprimet konkrete gé jané té nevojshme gjaté kryerjes sé detyrave
specifike té ushtrimit té ligjit - né kéto raste ato pércaktohen si "kodet e praktikés".
Kodet e praktikés normalisht pérfshijné zbatimin e parimeve etike gjaté kryerjes sé
detyrave konkrete té ushtrimit té ligjit né situata specifike kombétare dhe ligjore.
Prandaj, kodet e praktikés duhen hartuar nga veté shtetet.

Eshté vecanérisht me réndési té hartohen kodet e sjelljes dhe té praktikave specifike
né lidhje me ushtrimin e ligjit né mjediset multi-etnike, pér shkak té sfidave té
vecanta gé rrjedhin nga puna e tillé dhe nga natyra e saj e diskutueshme. Shembuj té
detyrave sfiduese dhe té diskutueshme té ushtrimit té ligjit jané menaxhimi i
konflikteve té hapura etnike, ulja e tensioneve etnike, kryerja e operacioneve ndalo-
kontrollo né zona té ndjeshme né pikpamje etnike, ose kryerja e operacioneve té
policisé né pérgjithési né zona ku banojné pakicat. Kodet e detajuara té praktikés
duhet té japin udhézime konkrete dhe té mbéshtesin policiné qé kryen detyra té tilla
(shih Rekomandimin 16 pér spjegime té métejshme). Pér shembull, né aspektin etik,
rreziku i korrupcionit mund té jeté mé i madh, pér shkak té lidhjeve etnike, gjé qé
kérkon vigjilencé dhe veprime gé sigurojné integritet. Megjithaté, ¢éshtjet e tilla etike
duhen trajtuar né suaza té kodeve té pérgjithshme té sjelljes sé policisé dhe jo me
hartimin e kodeve té posacme pér punén né mjedise multi-etnike.

Zbatimi i standardeve profesionale dhe kodeve té sjelljes duhet té pranohet nga
drejtuesit e policisé dhe duhet té ndihmojé policét pér t'u avancuar né Kkarrieré.
Pérparimi i tillé né karrieré duhet mbéshtetur né vlerésimet individuale té kryerjes sé
punés, né bazé té kétyre standardeve. Déshtimi i respektimit té kodeve dhe

8 Shih "Kodin e Kombeve té Bashkuara pér zyrtarét e zbatimit té ligjit dhe Kodin europian té Késhillit t& Europés mbi
etikén e policisé" [the United Nations Code of Conduct for Law Enforcement Officials and the Council of Europe
European Code of Police Ethics], té cituar né shénimin 2 mé sipér.
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standardeve, duhet té rezultojé me zbatimin e masave pérkatése, kurse né rastin e
sjelljes sé kege, duhet té rezultojé me procedura disiplinore kundér oficerit pérkatés.
Roli i trajnimit duhet té ndihmojé oficerin e policisé té veprojé né pajtim me kodet dhe
standardet profesionale. Oficerét e policisé, puna e té ciléve pasqgyron praktikat mé té
mira, duhet té ftohen pér ta ndaré pérvojén e tyre gjaté seancave té trajnimit. Té
gjitha kéto mekanizma mbéshtetése profesionale, duhen pérdorur sidomos né kuadrin
e marrédhénieve té policisé me pakicat.

11. Rekomandohet qgé drejtorét dhe pérgjegjésit e policisé€ té ngarkohen me
detyré té qgarté, pér t'u siguruar gé personeli i tyre plotéson kéto standarde
gjaté trajtimit té pakicave. Ata duhet té kené aftési drejtuese dhe té jené
shembull i praktikés sé miré té punés.

Trajnimi dhe kodet e sjelljes, nuk mjaftojné pér té garantuar gé praktikat konkrete té
punés sé policisé, pajtohen me standardet politike dhe profesionale. Pérvoja ka
treguar se faktoré té réndésishém konsiderohen edhe udhézimet e oficeréve té larté
té policisé, si dhe drejtimi dhe mbikqgyrja e stafit té policisé. Oficerét mé té vjetér né
hierarki duhen té jené shembuj pér oficerét e rinj dhe té pasqyrojné standardet e
nevojshme né punén e tyre té pérditshme. Ata duhet ta béjné té garté se presin nga
té nénshtruarit e tyre té veprojné né pérputhje me kéto standarde, t&€ mbikqyrin né
ményré aktive vézhgimin e sjelljes té policisé, e cila duhet té pérputhet me kéto
standarde dhe me té drejtat e njeriut. Nése ata e denigrojné kété politiké né
fshehtési; nése shprehin klishe negative pér pakicat, ose né rast se nuk merren me
rastet e sjelljeve diskriminuese kundér pakicave, atéhere stafi i tyre shumé shpejt do
té kuptojé joseriozitetin e tyre né puné. Pakicat, té cilat kané pérvojé jetésore né
zbulimin e formave té ndryshme té diskriminimit té ushtruar nga mazhoranca,
menjéheré do té zbulojné nése trajtohen né ményré té drejté dhe me respekt.

Drejtuesit dhe pérgjegjésit e policisé duhet té trajnohen gé té sigurohen se jané té
vetédijshém pér réndésiné e kétyre céshtjeve dhe t'i trajtojné ato suksesshém.
Parimet bazé té njé trajnimi té tillé pércaktohen né Rekomandimet 9 dhe 10 mé sipér.
Né procedurén e pérzgjedhjes pér avancimin né grada mé té larta té hierakisé
policore, duhet té merret parasysh edhe aftésia e shqyrtimit té ¢éshtjeve té rregullimit
multietnik.

Sic theksohet né Rekomandimin 7, géllimi final duhet té jeté gé brenda disa vitesh té
ndryshohet kultura e organizatés sé policis€, me ané té udhézimeve té qarta dhe té
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géndrueshme, si dhe me ané té trajtimit té kétyre céshtjeve. Vetém atéheré,
organizata do té béhet organ i vérteté multi-etnik, profesional dhe jo-partiak, pér té
cilin puna e sukseshme dhe e drejté né mjediset multi-etnike éshté vetém céshtje
rutine.

IV. PUNA ME KOMUNITETET ETNIKE

12. Policia duhet té keté pér detyré zhvillimin e metodave dhe praktikés pér té
komunikuar dhe bashképunuar me pakicat dhe té ndértojé besimin né suaza
lokale, rajonale, dhe kombétare.

Qasja demokratike dhe sidomos ajo gé nénkupton shérbimin e komunitetit, né
vecanti, kérkon njé komunikim té rregullt dhe té efektshém midis policisé dhe
gytetaréve. Ushtrimi efikas i ligjit né njé shoqgéri demokratike nuk guxon té
mbéshtetet né friké, por né miratim. Policisé i duhet mbéshtetja e publikut pér té
kryer detyrat e veta, jo vetém pér shkak té nevojés pér pérgjegjési demokratike, por
pér shkak se bashképunimi praktik i publikut (psh. pér sigurimin e té dhénave té
zbulimit, pér raportimin e krimeve, pér té ardhur si déshmitaré, e késhtu me radhé)
éshté i genésishém pér kryerjen e rolit té policisé. Prandaj, né ¢cdo shtet demokratik,
policia duhet té pércaktojé metodat dhe praktikat pér té komunikuar me publikun né
té gjitha nivelet dhe pér té fituar besimin e tij.

Né njé shoqgéri multi-etnike, policia pérballet me njé sfidé mé shumé. Komunikimi dhe
formimi i besimit duhet té pérfshijé grupe té ndryshme té pakicés, gé mund té jené té
shumeéllojshme nga piképamja e gjuhés, kulturés, fesé dhe rrethanave té tjera, té
cilat mund té jené té shpérndara ose té pérgéndruara né vendbanimet e tyre. Pér mé
tepér, disa prej kétyre grupeve mund té kené pérjetuar diskriminimin ose forma té
tjera té shtypjes nga shteti né té kaluarén, duke pérfshiré edhe shtypjen nga policia,
késhtu gé ata mund té vazhdojné té kené njé ndjenjé té forté mosbesimi ndaj
policisé. Prandaj, policia duhet té sigurohet gé metodat dhe praktikén qé pérdor pér té
komunikuar me publikun, konsiderojné shuméllojshmériné dhe té kaluarén e kétyre
grupeve. Mund té nevojiten pérpjekje té vecanta pér té komunikuar dhe fituar besimin
e pakicave etnike dhe kombétare qé& i jané nénshtruar izolimit dhe pozités té
pafavorizuar. Kjo mund té kérkojé ndértimin e durueshém té marrédhénieve té
mirébesimit me pakicat dhe udhéhegésit e tyre.
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Metodat gé policia mund t'i pérdoré pér té komunikuar me pakicat jané té shumta.
Disa prej tyre, si pér shembull, pérdorimi i fletépalosjeve apo radios dhe televizionit,
kérkojné kryesisht komunikim né njé drejtim dhe jané vecanérisht té dobishme pér
dhénien e informacionit. Pér té& komunikuar me pakicat me ané té kétyre mjeteve,
duhen pérdorur fletépalosje né gjuhét e pakicave dhe transmetime né media gé
pérfshijné gjuhét e pakicave. Mirépo, pér ndértimin e mirbesimit dhe mirékuptimit
reciprok, mé té vlefshme jané metodat ndéraktive qé& pérfshijné kontaktet dhe
komunikimin personal midis policisé dhe pakicave. Ato jané si vijon:

a) Forumet e komunitetit. Kéto duhet té kené anétaré nga té gjitha grupet etnike
dhe duhet té takohen rregullisht pér té diskutuar c¢éshtjet me interes té
pérbashkét. Forumet e kétilla, duhet té luajné rol té zakonshém konsultativ
dhe té shérbejné si burim informatash dhe mirékuptimi pér komunitetin lokal -
dhe vecganérisht pér shqgetésimet e pakicave lidhur me veprimtarité e agjencive
té zbatimit té ligjit. Kéto forume duhet t'i sjellin pakicat kombétare mé prané
institucioneve shtetérore, duke krijuar besim né policiné dhe duke ndihmuar
né parandalimin dhe uljen e tensioneve.

b) Mbledhjet publike. Kéto duhet t'i japin mundési policisé té konsultohet sa mé
tepér me komunitetet lokale. Takimet publike duhet té jené té hapura pér té
gjithé dhe duhet té pérgéndrohen né njé céshtje té caktuar. Kéto jané
vecanérisht té dobishme né rastet e tensioneve né komunitet, megénése i
japin mundési policisé té dégjojé té gjitha shqgetésimet e komunitetit
drejtpérsédrejti dhe té japé informacion té sakté pér gjendjen dhe pér
veprimet e policisé.

c) Bordet késhilldhénése té komunitetit. Bordet késhilldhénése té komunitetit
shérbejné pér késhillimin e oficeréve té larté té policis€ mbi ményrén e
kryerjes mé té efektshme té rolit té policisé, né suaza té komunitetit lokal.
Kétu pérfshihen edhe céshtjet e tilla sic jané rregullimi i konflikteve etnike,
trajtimi i céshtjeve té diskriminimit dhe angazhimi né konsultimet me
komunitetin. Anétaré té bordeve késhilldhénése, duhet té jené njerézit gé
policia i konsideron si té afté dhe me pérvojé pér té késhilluar. Kéta duhet té
jené njeréz qé mund té japin késhilla té tilla nga njé kéndvéshtrim i pavarur
dhe jo njeréz qgé thjesht miratojné té gjitha propozimet e policisé. Anétarét
duhet té pasqyrojné pérbérjen e ndryshme etnike té komunitetit lokal.

26



Rekomandimet mbi ushtrimin e ligjit né shoqgérité multi-etnike

d) Punétorité e pérbashkéta té policisé me komunitetin. KE&to mund té afrojné
policiné dhe njerézit e komunitetit, pér té punuar sé bashku né zgjidhjen e
problemeve gé kané té béjné me c¢éshtje konkrete né relacionin midis policisé
dhe komunitetit. Pjesémarrésit duhet té jené té pakté né numér dhe té
pérzgjidhen me kujdes, si persona gé mund té kontribuojné pér zgjidhjen e
njé problemi apo njé céshtjeje té caktuar. Ky sistem mund té pérdoret edhe
pér géllime trajnimi, pér té rritur mirékuptimin reciprok dhe pér té
pérmirésuar metodat e bashképunimit né pérgjithési. Duhet angazhuar njé
drejtues i afté gqé do té veprojé si moderator né ngjarjet e kétilla.

e) Pikat e kontaktit té komunitetit né stacionet e policisé. Kéto duhet té kené
police, té punésuar nga grupe té ndryshme etnike dhe t'i informojné
pjesétarét pakicave kombétare lidhur me procedurat ligjore dhe mundésité e
punésimit né radhét e policisé. Ato duhet té shérbejné edhe si "recepcion
publik" ku personat e tillé mund té trajtojné ¢éshtjet shqetésuese pér policiné.
Pikat e kontaktit mund té krijohen gjithashtu né stacionet policore rajonale
dhe né qytete, si dhe né akademité policore dhe né shkollat e trajnimit. Pérveg
késaj, né stacionet e policisé dhe né institucione té tjera mund té organizohen
"ditét e hapura", ku mundésohen gjiro (duke pérfshiré edhe shkollarét), té
cilat mund té kené né shénjestér pjestarét e pakicave kombétare.

f) Vizitat e rrequllta nga oficerét e pérkushtuar té policisé népér komunitete té
caktuara. Né stacionet lokale té policisé, oficeréve té caktuar mund t'u
ngarkohet detyra té krijojné dhe té ruajné kontaket me té gjitha pakicat
kombétare té zonés. Krahas té genurit persona kontakti pér pakicat brenda
stacionit policor, kéta duhet té patrullojné rregullisht dhe té vizitojné
lokalitetet ku jetojné pakicat (duke pérfshiré vizitat e shkollave) duke
vendosur sa mé shumé kontakte personale dhe besim te anétarét e
komuniteteve té tilla. Késisoj, policia mund té sigurohet se éshté né rrjedhé
me nevojat dhe shgetésimet e njé game té gjeré pakicash, me té cilat mund
té vendosé komunikim, mirékuptim dhe besim reciprok.

Metodat e tilla duhen pérdorur né té gjitha nivelet, né até kombétar, rajonal dhe lokal.
Né varési té nivelit, do té ndryshojé edhe personeli, edhe problemet. Pér shembull, né
nivel kombétar, policét e larté dhe krijuesit e politikés duhet té takohen me
udhéheqgésit e pakicave pér té diskutuar politikén e pérgjithshme dhe c¢éshtjet
strategjike, ose incidentet gé pérbéjné shqetésim kombétar, kurse né nivel vendor,
duhet pérgéndruar né ¢éshtje praktike gé lidhen me ushtrimin e ligjit né komunitete
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ose me incidentet shqetésuese pér ta. Policia duhet té sigurohet gé né takimet e tilla
gjuhét e pakicave pérdoren si mjete komunikimi (shih Rekomandimin 13 mé poshté).
Krahas késaj, gjaté marrjes sé masave praktike, policia duhet té jeté e ndjeshme ndaj
shuméllojshmérisé sé praktikave fetare dhe kulturore, pér shembull, duke u kujdesur
gé té mos planifikojé veprimtari gjaté ditéve té shenjta ose festave té tilla. Policia
duhet gjithashtu té sigurojé komunikimin edhe me femrat dhe té rinjté nga radhét e
pakicave dhe jo vetém me meshkujt mé té moshuar té kétyre komuniteteve.

13. Policia duhet té sigurohet qé posedon aftésité pér té komunikuar me pakicat
né gjuhét e tyre, kudo qé é€shté e mundur, duke punésuar dhe trajnuar staf
shumégjuhésh, si dhe duke pérdorur pérkthyes té kualifikuar.

Konventa kornizé pér mbrojtjen e pakicave kombétare (neni 10) pércakton té drejtat
e pakicave kombétare pér té pérdorur gjuhét e tyre né publik dhe, kur éshté e
mundur, né marrédhéniet e tyre me autoritetet administrative. Kétu pércaktohen
edhe té drejtat e pakicave pér t'i pérdorur gjuhét e tilla, né situata qé kané té béjné
me arrestime ose ndjekje penale. Si rrjedhojé, policia duhet té parashikojé pérdorimin
e kétyre gjuhéve né marrédhéniet e saj me pakicat kombétare, qofté si punonjés, té
dyshuar, déshmitaré, apo thjesht si anétaré té publikut né pérgjithési (p.sh., gjaté
konsultimeve, aktiviteteve pér parandalimin e krimeve ose né rrethana té rendit
publik). Duke ditur se pakicat kombétare dallojné né nivelin e zotérimit té gjuhéve sé
tyre, si edhe né zotérimin e gjuhés (gjuhéve) zyrtare té shtetit, mund té jeté me vend
té vlerésohen nevojat, gqé té pércaktohet pérgatitja e nevojshme né praktiké. Policia
duhet té keté parasysh se grupe té caktuara té pakicave kombétare (p.sh., mé té
moshuarit dhe graté) mund té kené mé tepér véshtirési né rrjiedhshmériné e gjuhés
sé mazhorancés ose gjuhés zyrtare, megénése mund té kené ndjekur mé pak arsimin
zyrtar, ose mund té kené marré pjesé né ményré té kufizuar né jetén publike.

Punésimi i personave nga pakicat kombétare né polici do té furnizojé organizatén
policore me burimet kryesore, pér ta plotésuar kété nevojé. Policét me origjiné nga
pakicat, té cilét punojné né zonat ku banon komuniteti i tyre, kané mundési té
pérdorin gjuhén e tyre gjaté punés. Heré pas here, mund té veprojné edhe si
pérkthyes pér kolegét e tyre, ndonése éshté me réndési gé kolegét, té cilét nuk jané
nga pakicat, por punojné né zonat e tilla, t& kené béré trajnimin adekuat pér té
komunikuar né gjuhét e pakicave. Do té jeté me réndési qé policia té keté mundési té
pérdoré pérkthyes té kualifikuar dhe me pérvojé pér té komunikuar me personat gé u
pérkasin pakicave. Sidomos, kur merren me té dyshuar apo déshmitaré, ka
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jashtézakonisht réndési qé policia té mos pérdoré si pérkthyes anétarét e familjeve té
tyre ose persona té tjeré me aftési té panjohura, megénése kjo gjé mund té krijojé
kegkuptime dhe pasaktési té cilat mund té démtojné cilésiné e punés sé policisé dhe
mund té shkaktojné padrejtési té meédha pér personat gé u takojné pakicave
kombétare.

14. Policia duhet té luajé njé rol proaktiv né inkurajimin dhe mbéshtetjen e
pakicave pér t'i ndihmuar ato té komunikojné dhe bashképunojné me
policiné, pér shembull, duke vepruar si partneré né iniciativat e punésimit
dhe trajnimit pér ¢éshtje té pakicave. Pakicat, gjithashtu, duhet té jené té
gatshme té komunikojné dhe bashképunojné me policiné, me qgéllim qé té
rrisin siguriné né komunitet dhe aksesin né drejtési.

Ushtrimi efikas i ligjit né demokraci varet nga qytetarét aktivé dhe miré té informuar
gé i marrin seriozisht pérgjegjésité e tyre gqytetare, té gatshém té bashké&punojné dhe
té mbéshtesin policiné pér té kryer rolin e saj. Né njé shtet multi-etnik, éshté me
shumé réndési qé edhe pakicat kombétare té luajné njé rol aktiv né kété proces. Sic
pérmendet né Rekomandimin 12, mé lart, pakicat kombétare mund té kené mé pak
pérvojé né pjesémarrjen qytetare, mund té pérballen me pengesa pér njé pjesémarrje
té tillé (p.sh. gjuha ose diskriminimi) dhe mund té mos kené besimin e duhur pér t'u
angazhuar né kété puné me autoritetet publike — veganérisht me policiné. Né rast se
policia éshté serioze pér sa i pérket déshirés pér t'u angazhuar efektivisht me pakicat
kombétare, atéhere duhet té jeté proaktive né inkurajimin dhe mbéshtetjen e
pakicave pér ta luajtur kété rol dhe jo té presé né ményré pasive, e pastaj té ankohet
se pakicat nuk e marrin veté iniciativén pér ta béré kété né té njéjtén shkallé si grupet
e tjera.

Prandaj, policia duhet té pércaktojé ményrat, me té cilat mund té ndihmojé fugizimin
e pakicave pér t'u involvuar né kété puné, dhe t'i ndihmojé ato té krijojné kapacitetet
e tyre. Policia duhet té caktojé burime financiare pér kété qgéllim. Fuqizimi i pakicave
mund té arrihet pjesérisht me ané té masave té pérgjithshme pér rritjen e besimit, si
ato gé pérmenden né Rekomandimin 12, dhe me ané té ndérgjegjésimit té publikut
pér té drejtat dhe pérgjegjésité gqé kané té béjné me policiné dhe jurisprudencén.
Megjithaté, mund té jeté mé me dobi po ge se policia arrin té ndértojé marrédhénie té
strukturuara dhe té géndrueshme me shogatat e komuniteteve té pakicave dhe me
0JQ té tjera gé veprojné né kété fushé. Shogata dhe 0JQ té tilla mund ta ndihmojné
policiné té komunikojé me komunitetet e pakicave, dhe mund té furnizojné até me
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késhilla t & vlefshme dhe informacione pér céshtje té pakicave etnike. Gjithashtu,
policia mund té krijojé partneritete mé formale me organizma té tillé pér té ndérmarré
iniciativa si¢ jané identifikimi dhe mbéshtetja e personave gé mund té punésojé nga
kéto pakica, dhénia e késhillave dhe mendimeve pér trajnimin e policisé, vlerésimi i
opcioneve pér veprimet e zgjidhjes sé tensioneve dhe konflikteve etnike. Njé
partneritet i kétij lloji, duhet té realizohet me ané té marréveshjes formale midis dy
apo mé tepér organizatash, pér té punuar bashké, né ményré té barabarté dhe té
vazhdueshme né arritjen e géllimit té pérbashkét.

Bashképunimi i efektshém me grupet e komunitetit dhe 0JQ-t&, mund té kérkojé kohé
dhe krijim té besimit dhe mirékuptimit reciprok. Né fillim, té dy palét mund té jené té
matur: pakicat mund té dyshojné se policia ka "géllime té fshehta" si pér shembull, té
marré té dhéna pér veprimtari penale né radhét a pakicave kombétare, kurse policia
mund té keté pak pérvojé pune me grupe té shoqgérisé civile, dhe mund té keté
dyshime pér motivet e kétyre grupeve, sidomos né ato raste kur kéto mund té kené
kritikuar publikisht policiné né té kaluarén. Ajo qé ka réndési, éshté gjetja e géllimeve
té pérbashkéta si p.sh. pérmirésimi i marrédhénieve polici-pakica dhe rritja e aksesit
té pakicave né drejtési dhe, mbi kété bazé, gjetja e ményrave gé njera palé té
ndihmojé tjetrén, duke respektuar rolet e ndryshme té secilit dhe stilet e té punuarit
(duke pérfshiré té drejtén e vazhdueshme té 0OJQ-ve pér té kritikuar policiné né emér
té komuniteteve té tyre, kur punét nuk béhen si duhet). Megjithaté, pérvoja tregon se
pérfitimet gé mund té nxirren nga partneritete té tilla dy paléshe, jané substanciale
dhe kané tendencé té shtohen me kohé. Ato gjithashtu sigurojné kornizén e
nevojshme pér trajtimin dhe zgjidhjen e c¢do problemi gé mund té dalé né
marrédhéniet polici-pakica, népérmjet dialogut dhe ndérmjetésimit.’

Veté pakicat mund té kontribuojné pér siguriné né komunitet dhe aksesin né drejtési,
duke inkurajuar vetédijésimin e anétaréve pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre sipas
ligjit, duke késhilluar dhe mbéshtetur personat qé jané viktima té krimit, duke
inkurajuar pjesémarrjen e qytetaréve né veprimtari qé lidhen me siguriné dhe
ushtrimin e ligjit né komunitet, duke punuar pér té promovuar interesat dhe trajtimin
e drejté té anétaréve té komuniteteve té tyre pér ¢éshtje gqé lidhen me ushtrimin e
ligjit dhe drejtésiné. Zgjidhja e shumé gabimeve apo mosmarréveshjeve midis
njerézve né komunitetet e pakicave, po ashtu mund té béhet e mundur me ané té
ndérmjetésimit né kéto komunitete dhe formave té tjera tradicionale, pa ndérhyrjen e

° Udhézime t& métejshme pér bashképunimin midis policisé dhe 0JQ-ve pérfshihen né broshurén e botuar nga
Platforma europiane e ushtrimit té ligjit dhe té drejtave té njeriut: "Pérse dhe si OJQ-té e té drejtave té njeriut dhe
shérbimet policore duhet té punojné sé bashku. " [Why and How Human Rights NGOs and Police Services Can and
Should Work Together], qé gjendet né http://www.epphr.dk/downloads.htm.
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policisé apo agjencive té tjera kombétare té drejtésisé. Megjithaté, éshté po aq e
rendésishme qé pakicat dhe, né vecanti, grupet brenda tyre, t& mos e marrin
drejtésiné veté né doré (p.sh. duke ndérmarré veprimtari "vigjilente") dhe gé té gjithé
pjestarét e pakicave té kené mundési té pakufizuara pér té pérdorur té drejtat e tyre
ligjore dhe sistemin e drejtésisé né shtetin e tyre. Ka vecanérisht shumé réndési, qé
femrat né komunitetet e pakicave, té cilat mund té pérballen me diskriminimin racor
apo dhunén familjare, té mos pengohen nga strukturat e brendshme té komuniteteve,
gé té shfrytézojné té drejtat e tyre té ligjshme dhe sistemin e drejtésisé.

15. Rekomandohet krijimi i mekanizmave qgé do té sigurojné pérgjegjésiné
demokratike té policisé, pér veprimet e saj para popullatés sé té gjitha
grupeve té komunitetit. Kéto mekanizma duhet té pérfshijné njé sistem té
efektshém pér dorézimin e ankesave dhe pérpunimin e tyre, i cili té mund té
pérdoret nga té gjithé personat gé u takojné pakicave kombétare. Té gjithé
seksionet e komunitetit duhet té jené té vetédijshém pér té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre né lidhje me policiné, pér té drejtat e policisé dhe
shérbimet gé mund té presin prej saj.

Né demokraci, policia nuk duhet té japé llogari vetém né suaza ligjore, me ané té
gjykatave dhe sistemit té drejtésisé, por edhe drejtpérsédrejti né publik. Né kété
ményré do té sigurohet gqé mund té spjegojé veprimet e veta né komunitetet ku
shérben, miratimi i té ciléve éshté i domosdoshém pér punén e saj. Pérgjegjésia éshté
njé parim themelor pér "ushtrimin e ligjit né komunitet".

Pér té siguruar pérgjegjésiné demokratike, duhen formuar struktura formale si né
nivel lokal, ashtu edhe né nivel kombétar, p.sh. forume ose borde pérfagésuese, ku
policia duhet té raportojé pér veprimet e saj dhe ku mund té thirret pér té spjeguar
dhe pérligjur veprimet e saj (shih po ashtu Rekomandimin 12 mé sipér). Pakicat
kombétare duhet té jené té pérfagésuara né kéto borde dhe té jené né gjendje té
marrin pjesé né forume té tilla, té cilat duhen mbajtur né vende té hapura pér ta.
Pakicat kombétare, po ashtu duhet té jené té lira té diskutojné céshtje qé i
shgetésojné ato, lidhur me ushtrimin e ligjit dhe t& mund ta béjné kété né gjuhén e
tyre. Kéto struktura formale, nuk duhet té€ menaxhohen drejtpérdrejt nga policia, por
té jené té tilla qé té mund té veprojné né ményré té pavarur. Shtetet duhet té
lehtésojné themelimin e strukturave té tilla, t'u mundésojné burime financiare dhe té
sigurojné gé pjesémarrja e pakicave kombétare éshté efektive. Shtetet duhet té kené
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parasysh edhe pérfitimet e mundshme qé ka themelimi ligjor i strukturave
pérgjegjése.

Mekanizmat e efektshém, gé u mundésojné qgytetaréve té béjné ankesat e tyre né
lidhje me sjelljen e policisé (duke pérfshiré, ku éshté e mundur, edhe ankesat né
gjuhén e komuniteteve) duhet té jené pjesé integrale e strukturave pérgjegjése.
Qytetarét duhet té kené mundési té marrin spjegime pér veprimet e caktuara té
policies, pér té cilat ata mendojné se kané gené té démshme dhe joprofesionale dhe
se duhen korrigjuar kur éshté e mundur, pa gené nevoja té pérdoret ligji. Disa
incidente mund té zgjidhen mé sé& miri me ané té dialogut midis gytetaréve dhe
policisé dhe kjo mundési duhet té parashikohet me procedurat e ankesave. Incidentet
mé serioze, duhet t'i dérgohen pér zgjidhje njé organizmi té pavarur pér ankesa
kundér policisé, i themeluar pér kété géllim, ose njé organi mé té pérgjithshém pér
hetimin e ankesave, nése ai ekziston, si p.sh. Ombudsmanit. Ka shumé réndési qé
pakicat té& mund té pérdorin mekanizmat e ankesave kundér abuzimeve té fuqisé
policore, sikurse té gjithé qytetarét e tjeré. Drejtuesit e policisé duhet ta mbéshtesin
pozitivisht ekzistencén e sistemit té tillé té ankesave, jo vetém parimisht, por pér
shkak se ekzistenca e tyre ndihmon pér té rritur besimin e komunitetit dhe se
népérmjet tyre, drejtuesit e policisé sigurojné informacione té réndésishme pér
gabime né punén e policisé. Shtetet duhet t& marrin masa gé té sigurojné ekzistimin e
organeve pér ankesa kundér policies; té sigurojné funksionimin e tyre té duhur me
até gé inkuadrojné elemente té pjesémarrjes dhe mbikqyrjes qytetare (duke pérfshiré
edhe pakicat kombétare), dhe gasjen e ploté nga té gjitha grupet etnike dhe
kombétare.

Pér té participuar suksesshém né komunikimin me policiné dhe né fakt, pér té
ushtruar né pérgjithési pérgjegjésité e tyre si qytetaré, pakicat duhet té jené té
vetédijshme pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre mbi ¢éshtjet e ushtrimit té ligjit,
por edhe pér té drejtat e policisé dhe shérbimet gé mund té presin prej saj. Ndonése
njé vetédijésim i tillé i gytetaréve mund té mos jeté pérgjegjési konkrete e saj, policia
déshiron gé gytetarét té jené té vetédijshém, me géllim gé ajo té mund té kryejé rolin
e vet né pérputhje me parimet demokratike. Pé&r kété arésye, policia duhet té nxisé
aktivisht edukimin e publikut dhe té marré pjesé né edukimin e tillé duke mbéshtetur
punén e shkollave ose té 0JQ-ve. Ajo duhet té jeté e gatshme té ndihmojé
vecanérisht rritjen e vetédijes né radhét e pakicave dhe té marré pjesé né mbledhje
ose trajnime pér udhéheqgésit e komuniteteve gé organizohen pér kété qéllim.
Gjithésesi, shtetet nuk duhet t'ia 1€né kété detyré vetém policisé dhe 0JQ-ve, por
duhet té béjné cmos gé informacioni mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e qytetaréve né
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lidhje me ushtrimin e ligjit, té jeté né dispozicion pér sa mé shumé njeréz. Kétu duhet
pérfshiré edhe informacionet né gjuhét e pakicave dhe inkuadrimi i pérfshirjen e tyre
né programin zyrtar té shkollave.

V. PRAKTIKAT OPERATIVE

16. Duhen marré masa pér té siguruar gé policia zbaton ligjin né ményré té
paanshme dhe pa diskriminim, duke mos dalluar asnjé grup té vecanté, p.sh.
me ané té "'pérshkrimeve racore”. Masa té tilla duhet té pérfshijné kodet e

praktikés sé tillé té punés, sic éshté pérdorimi i té drejtave té policisé pér té

ndaluar dhe kontrolluar njerézit né rrugé, ose né vende té tjera publike.

Sic kemi véné tanimé né dukje, policia né demokraci éshté zakonisht autoriteti mé i
dukshém publik, por edhe me forcé té drejtpérdrejté mbi jetén e pérditshme té
gytetaréve. Prandaj, éshté shumé e réndésishme gé policia, si pérfagésuese e shtetit,
té shihet si organi gé ushtron fuginé né ményré shembullore. Kjo kérkon gé policia
gjithmoné té veprojé profesionalisht dhe né pérputhje me té drejtat e njeriut dhe té
zbatojé ligjin né ményré té paanshme dhe pa dallim.

Punésimi i officeréve té policisé béhet ngé té gjithé klasat shogérore, prandaj, ata
mund té dallojné shumé, pérsa i pérket njohurive dhe paragjykimeve qé kané pér
pakicat e ndryshme. Paragjykimet e tilla mund té jené té shumta dhe té shprehen
hapur, por edhe mund té mbahen fshehur. Sidoqofté, ato mund té ndikojné né sjelljen
e policéve ndaj grupeve té caktuara etnike. Rreziku gé oficerét e policisé t'i trajtojné
anétarét e grupeve té caktuara etnike né ményra té ndryshme, mund té ekzistojé
gjithnjé, qofté drejtpérsédrejti apo térthorazi, nése nuk merren masa té
menjéhershme pér té parandaluar njé rrezik té tillé.

Vémendje e vecganté i duhet kushtuar praktikés sé& "pérshkrimit racor". Kjo do té
thoté, pérfshirja e té dhénave pér racén dhe pérkatésiné etnike né pérshkrimin e
personave, gqé policia mendon se mundté kryejné njé krim té caktuar. Personat gé i
pérshtaten pérshkrimeve té tilla, vihen né shénjestér té zyrtaréve té zbatimit té ligjit
dhe i nénshtrohen masave té tilla si "ndalo dhe kontrollo", kontrollit té¢ makinave,
kontrollit té identitetit té tyre, etj. Pérshkrimi racor pérfshin pérdorimin e stereotipeve
racore ose etnike, né vend té sjelljes individuale, si bazé pér marrjen e vendimeve pér
personat qé kané té ngjaré té pérfshihen né veprimtari kriminale. Ka shumé prova qé
tregojné se pérshkrimi racor praktikohet gjerésisht né ményré jo zyrtare né gjithé
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zonén e OSBE-sé nga agjencité e zbatimit té ligjit, ndonése zyrtarisht pérshkrimi i tillé
éshté i dénueshém. Grupet gé i nénshtrohen pérfshkrimeve racore kané prirje té
ndryshojné nga njeri shtet né tjetrin, ndonése pérshkrimi racor i roméve dhe i
grupeve endése haset né gjithé Europén.

Cilado qofté pérbérja konkrete e popullsive té tyre, té gjithé shtetet késhillohen té
punojné pér prezantimin e sistemit té monitorimit té pasojave té operacioneve
policore, pér té paré nése ka diskriminim. Mbikgyrja e tillé pérfshin shkallén
statistikore, pér té paré nése veprimet e policisé, si ato té llojit "ndalo dhe kontrollo"
kané té njéjtin ndikim proporcional né té gjitha grupet etnike. Pé&rdorimi i monitorimit
do té ndihmojé shtetet té sigurojné zbatimin e detyrimeve té brendshme (p.sh. sipas
Konventés Europiane pér té drejtat e njeriut dhe Konventés ndérkombétare pér
zhdukjen e dallimeve racore) dhe detyrimeve kombétare (p.sh. sipas Kushtetutés dhe
ligjeve té brendshme) pér té parandaluar diskriminimin pér shkage etnike dhe shkaqge
té tjera té ngjashme. Kur njé monitorim i tillé béhet duke ruajtur konfidencialitetin
dhe kur té dhénat pérpunohen né formé anonime, té drejtat e individéve nuk shkelen.

Shtetet duhet té kené politiké té garté dhe standarde profesionale gé kérkojné trajtim
té barabarté dhe gé ndalojné policiné té zbatojé ligjin né ményré diskriminuese. Ato
gjithashtu duhet té sigurojné se politika dhe standardet e kétilla mbéshteten me
trajnime dhe rregullore té detajuara té praktikés. Sic vihet né dukje né Rekomandimin
10, kode té tilla té praktikés duhet té pércaktojné me saktési sjelljen e zyrtaréve té
policisé kur kryejné detyra té caktuara policore me géllim té& minimizimit té rrezikut té
sjelljes diskriminuese ose sjelljeve té tjera jo profesionale. Né vecanti, kéto rregulla
duhen hartuar pér ¢do detyré ku duket se ka rrezik té trajtimit diskriminues: kéto
mund té pérfshijné pérdorimin e pushtetit té policies, pér té ndaluar dhe kontrolluar
njeréz né rrugé ose né vende té tjera publike, kontrollin e hyrjes sé njerézve né kufi,
pérdorimin e forcés gjaté arrestimeve, kryerjen e "bastisjeve" policore né zonat e
banuara, dhe menaxhimin e konflikteve etnike dhe trazirave publike. Shkeljet e
rregullave duhet t'u nénshtrohen masave disiplinore.

Duke patur parasysh réndésiné gé ka né shoqgérité multienike zbatimi i paanshém dhe
jo diskriminues i ligjit, shtetet inkurajohen té shqyrtojné mundésiné e ndérmarrjes sé
njé "vlerésimi sistematik" té politikés sé& ushtrimit té ligjit dhe té praktikés sé
pérgjithshme me pakicat etnike dhe kombétare.’® Ky vlerésim duhet té krahasohet

10 Si¢c rekomandohet né kapitullin mbi ushtrimin e ligjit né "Planveprimi i OSBE-sé& pér pérparimin e gjendjes sé roméve
dhe gabeléve" [the OSCE Action Plan for the Improvement on the Situation of Roma and Sinti, 2003], qé gjendet te
http://www.osce.org/documents/odihr/2003/11/1562_en.pdf
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me praktikat konkrete té ushtrimit té ligjit me standardet ndérkombétare profesionale
dhe kérkesat ndérkombétare té té drejtave té njeriut; duhet té mbéshtetet né té
dhéna té fituara pérmes analizés sé incidenteve dhe konsultimeve me pakicat
kombétare dhe OJQ-té. Pér té trajtuar fushat e ushtrimit té ligjit ku praktika tregon se
jané nén standardet ndérkombétare, duhen hartuar planveprime.

17. Policia duhet té marré masa pér té inkurajuar raportimin e krimeve nga
persona gé u pérkasin pakicave etnike pér té rritur siguriné né komunitet dhe
mundésité e shfrytézimit té drejtésisé.

Né ¢do vend, policia mbéshtetet né informatat e anétaréve té publikut pér té zbuluar
krimet. Ka shumé prova né téré rajonin e OSBE-sé gé tregojné se pakicat kané mé
pak té ngjaré t'i raportojné krimet, krahasuar me grupet e tjera té shoqgérisé. Né rast
se policia mund t'i pérgjigjet né ményré té barabarté krimit kundér pjestaréve té
pakicave kombétare, atéheré duhet té bé&jé té mundur gé kéta persona té jené po aq
té gatshém t'i raportojné krimet sa edhe té gjithé té tjerét. Policia po ashtu duhet té
jeté njélloj efikase dhe profesionale né ményrén si i regjistron dhe heton krimet
kundér personave té pakicave kombétare, dhe nxjerrjen e autoréve té krimeve té tilla
para drejtésisé. Personat qé u pérkasin pakicave jané té gatshém té raportojné krime
vetém kur besojné se do té trajtohen me respekt dhe se akuzat e tyre do té merren
seriozisht. Policia duhet té garantojé gqé& personat qé i takojné pakicave kombétare,
ashtu si dhe té gjithé qgytetarét e tjeré, té informohen rregullisht pér pérparimin dhe
pasojat e té gjitha céshtjeve ku ata jané té pérfshiré si viktima ose déshmitaré.
Kérkimet e ekspertéve vazhdimisht tregojné se pérvoja personale e viktimave té
krimeve nga trajtimi gqé u bén policia éshté njé nga treguesit mé té réndésishém té
nivelit té besimit té pakicave dhe té gjitha grupeve té komunitetit né policiné.

Studimet kané treguar se faktorét e tjeré gé& ndikojné né nivelin e raportimit té
krimeve nga pakicat jané njohuria e tyre mbi procedurat e raportimit té€ krimeve dhe
kuptimi i sistemit té té drejtés penale né pérgjithési. Policia mund té luajé njé rol té
réndésishém né rritjen e nivelit té njohurive dhe besimit té pakicave, né vecanti, duke
kérkuar bashképunimin e 0OJQ-ve dhe shoqgatave té komunitetit, té cilat mund té
shpérndajné informacion pér raportimin e krimeve, té inkurajojné viktimat t'i
raportojné incidentet e tilla dhe t'u ofrojné atyre mbéshtetje. Vémendje e veganté i
duhet kushtuar nevojés pér té siguruar gé informacioni dhe mbéshtetja vlejné edhe
pér femrat e komuniteteve té pakicave. Policia, po ashtu, duhet t&€ ndérmarré hapa
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pér t'u siguruar gqé pakicat té mund t'i raportojné incidentet né gjuhét e tyre (shih
Rekomandimin 13 mé sipér).

Qytetarét mund té jené mé té gatshém t'i raportojné krimet né polici kur besojné se
policia luan rol té réndésishém né mbrojtjen e tyre nga krimet né pérgjithési. Shtetet
duhen té inkurajojné policiné dhe autoritetet geveritare né nivel local, té miratojné
dhe zbatojné politika pér rritjen e "sigurisé né komunitet". Me "siguri né komunitet"
kuptohet géllimi pér té siguruar qé vendet ku njerézit jetojné dhe punojné, té jené té
pastér nga krimi, né ményré gé ata té ndihen té sigurté né shtépité e tyre dhe gjaté
aktiviteteve té pérditshme né vendet publike. 0JQ-té dhe qytetarét duhet té
pérfshihen aktivisht né iniciativa pér té garantuar gé vendet e tyre té jené té sigurta
pér té jetuar dhe punuar. Ata duhet gjithashtu té inkurajohen pér té bashképunuar
me policiné pér kété géllim. Né veprimtarité e kétilla duhet té inkuadrohen aktivisht
edhe pakicat. Puna e pérbashkét e grupeve té ndryshme etnike me policiné né nivel
local, me géllim té rritjes sé sigurisé né komunitet, éshté njé metodé e viefshme pér
rritjen e integrimit né shogérité multi-etnike.

18. Gjaté patrullimeve té rregullta né zona multi-etnike, kur éshté e mundur,
policia duhet té dérgojé ekipe té pérziera etnikisht, pér té rritur besimin e
publikut dhe efektivitetin e veprimeve té saj. Policia duhet gjithashtu té
sigurojé qgé taktikat dhe pamja e saj e jashtme (p.sh. numri, mbajtja e
dukshmet e arméve, zgjedhja e uniformave) t'i pérshtaten detyrés dhe té
mos nxisin né ményré té panevojshme friké dhe tendosje.

Sipas sqarimit né Rekomandimin 4 mé sipér, éshté me réndési qé né njé shoqéri
multi-etnike, pérbérja e policisé té pérfagésojé até shoqgéri. Kjo duhet béré gé policia
té shihet si njé organ i ligjshém nga té gjitha grupet etnike, por edhe gé ajo té keté
aftésité praktike dhe pérvojén pér té punuar me té gjitha seksionet e shoqgérisé.

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né nivelin operativ, né zonat gé jané me
pérbérje multi-etnike té popullsisé. Policia duhet té jeté e afté té komunikojé me té
gjitha grupet dhe té fitojé besimin e tyre, vecanérisht né situata kur mund té keté
tendosje etnike. Pérdorimi i patrullave dhe ekipeve té pérziera pér hetime apo puné té
tjera, mund ta ndihmojé policiné né arritjen e kétij synimi. Ekipet e pérziera pajisin
policiné me aftési shumégjuhésore gjaté kryerjes sé detyrave policore né komunitetet
multi-etnike. Né té njéjtén kohé&, policia i demonstron publikut njé model té praktikés
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té miré té bashképunimit multietnik, né sigurimin e shérbimeve publike, té cilat jané
bazé pér njé shtet té suksesshém multietnik.

Pérdorimi i patrullave dhe ekipeve té pérziera, mund té kérkojé njé mbéshtetje dhe
trajtim té kujdesshém kur béhet fjalé pér rekrutét e rinj, ose kur né shogéri mund té
keté patur tendosje ndéretnike. Drejtuesit duhet té jené té ndjeshém ndaj burimeve
té mundshme té tendosjeve té tilla dhe shtypjeve gé mund té kené nga komuniteti
oficerét e grupeve té caktuara etnike. Kur oficerét policoré, pjesétaré té pakicave,
punojné né komunitetet e veta, kjo mund té jeté e dobishme si pér policiné ashtu
edhe pér komunitetin. Mirépo, né rast té ndonjé konflikti midis pakicave dhe policisé
né pérgjithési, oficerét e policisé me origjiné nga njé grup i caktuar pakice mund té
jené objekt armigésish (shih po ashtu Rekomandimin 7 pér dérgimin né detyré té
oficeréve té policisé nga pakicat). Ndaj oficeréve té€ mazhorancés, té cilét punojné né
zona té banuara kryesisht me pakica, mund té ushtrohet presion, té cilin oficeri me
origjiné nga kjo pakicé, e ka mé té lehté ta pérballojé ose ta shuajé. Pérdorimi i
patrullave dhe ekipeve té pérziera mund té sigurojé mbrojtje nga tendencat e tilla dhe
té konfirmojé angazhimin e vazhdueshém té policisé ndaj bashképunimit multietnik
dhe integrimit profesional.

19. Policia duhet té sigurojé zbatimin energjik dhe té frytshém té ligjit kundér
diskriminimit. Né vecanti, policia duhet té€ ndérmarré hapa pér té inkurajuar
raportimin e krimeve té motivuara nga urrejtja etnike dhe té sigurojé gé ato
té regjistrohen plotésisht dhe hetohen si duhet.

E drejta e trajtimit té barabarté éshté e drejté themelore e njeriut dhe té gjitha
shtetet kané ligje té€ ndryshme gé e trajtojné kété lloj diskriminimi. Shtetet dallojné né
shkallén dhe ményrén se si ligjet e tyre pérfshijné format e ndryshme té
diskriminimit. Pér shembull, né disa shtete, diskriminimi mbulohet nga e drejta civile
dhe nuk éshté detyré e policisé. Gjithashtu, aktet e dhunés té nxitura nga urrejtja
etnike mund té trajtohen né ligje specifike, mund té konsiderohen si raste té
ashpérsuara né kuadér té sé drejtés penale mé té pérgjithshme, ose mund té mos
njihen si raste té vegcanta me ligj.

Cfarédo qofshin pérgjegjésité e tyre me ligj, pér trajtimin e krimeve té motivuara nga
urrejtja dhe dhuna etnike, policia duhet té béjé ¢cmos t'i zbatojé ligjet me vendosméri
dhe né ményré té vazhdueshme. Cdo shtet demokratik multi-etnik, pér té funksionuar
suksesshém dhe pér té zbatuar né ményré efikase ligjet kundér racizmit dhe
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diskriminimit, mbéshtetet te policia. Natyrisht, kjo duhet béré né bashképunim me
prokurorét dhe gjykatat, sipas progedurave dhe pérgjegjésive té pércaktuara né
secilin shtet té vecanté. Megjithaté, kudo, roli i policisé éshté kyg.

Aktet e dhunés fizike té motivuara nga urrejtja etnike pérbéjné kércénimin mé serioz
pér stabilitetin dhe mirégénjen e demokracive multi-etnike né pérgjithési. Akte té tilla,
jo vetém gé shkaktojné déme serioze pér individét, por gjithashtu - pasi gé shohin
individét si anétaré té grupeve etnike - kércnojné edhe komunitetet dhe né kété
ményré téré themelin e shoqérisé. Eshté shumé e réndésishme gé policia té kuptojé
réndésiné e rolit té vet né trajtimin e késaj forme té krimit (p.sh. népérmjet trajnimit
mbi kété temé), dhe té vlerésojé varésiné e saj nga e gjithé shoqgéria pér ta trajtuar
até si duhet.

Elementi i racizmit ose urrejtjes etnike né krim shpesh éshté i qgarté, ndonése
ndonjéheré mund té jeté i nénkuptuar ose i fshehté. Né kontekste multi-etnike, policia
duhet té shohé gjithnjé mundésiné e motiveve té tilla né krim dhe (pavarésisht nga
géndrimi i saj fillestar mbi ¢éshtjen) duhet gjithnjé té pranojé ta hetojé akuzén e
viktimés ose té ndonjé personi tjetér qé pretendon se krimi ka patur njé element
racor. Vendimi i Gjykatés Europiane té té drejtave té njeriut né rastin Nachova, e bén
té qgarté se té gjitha shtetet europiane, kané pér detyré té hetojné motivet e
mundshme racore né aktet e dhunés.!!

Pér té Iuftuar me efektivitet krimet e nxitura nga urrejtja etnike, kérkesa e paré éshté
gé policia té keté procedura pér regjistrimin e krimeve té tilla dhe hetimin e tyre té
suksesshém. Kéto procedura duhet té sigurojné mbledhjen e suksesshme té déshmive
pér elementin e motivimit etnik dhe prezantimin e tyre né gjykaté. Oficerét e policisé
duhet té jené té trajnuar pér té ndjekur kéto progedura dhe pér ta kuptuar réndésiné
e tyre. Policia duhet té sigurojé gé jo vetém mazhoranca, por edhe pakicat, té cilat né
shumicén e rasteve jané viktima té krimeve té tilla, t& kené besim dhe t'i raportojné
ato. Pér kété qéllim, policia duhet té bashképunojé me O0JQ-té dhe grupet e
komunitetit. Policia duhet gjithashtu té pérgatisé informacione anonime dhe
pérmbledhése statistikore pér krimet e tilla, dhe t'i analizojé ato pér té mbikqyrur
frekuencén e tyre, e njékohésisht edhe efektivitetin e veprimeve té saj ndaj kétyre
krimeve. Té dhénat e kétilla duhen t'u béhen té ditura autoriteteve té tjera publike

11 Gjykata Europiane e té drejtave té njeriut (Dhoma e Larté) 6 korrik 2005, Nachova dhe té tjeré kundér Bullgarisé,
(kérkesat n. 43577/98 dhe 43579/98), gjendet né http://www.echr.coe.int
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dhe 0JQ-ve, né ményré gé ato té bashképunojné me policiné pér té ndérmarré
veprime parandaluese.'?

20. Shtetet duhet té sigurojné qé mekanizmat késhilldhénése dhe mbéshtetése
pér viktimat e krimit, jané njélloj té hapura dhe té efektshme pér pjestarét e
pakicave kombétare.

Shtetet pjesémarrése té OSBE-sé, dallojné pér sa i pérket shkallés sé njohjes sé
nevojave dhe té drejtave té personave qé kané gené viktima té krimeve. Ato
gjithashtu dallojné edhe kur béhet fjalé pér mundésité qé parashikohen pér dhénien e
késhillave dhe mbéshtetjes pér kéta persona. Né shumé shtete, mundésité e kétilla
jané shumé té vogla ose nuk ekzistojné aspak. Megjithaté, gjaté viteve té fundit,
komuniteti ndérkombétar i ka véné njé theks té pérforcuar nevojés pér njohje mé té
miré té té drejtave té viktimave té krimit, duke e trajtuar kété céshtje né njé varg
konventash dhe deklaratash ndérkombétare, vecanérisht né ato qé kané té béjné me
femrat dhe fémijét. Dokumentet e tilla pércaktojné té drejtat specifike njerézore gé
lidhen me viktimat e krimit, duke pérfshiré té drejtén e lirisé dhe dinjitetit personal,
kompensimit, ndihmés fizike dhe sociale, informimit mbi pérparimin e hetimeve
penale dhe mundésive pér té shfrytézuar drejtésiné né pérgjithési.

Edhe né vende ku nuk ekzistojné dispozitat e tilla, studimet tregojné se pakicat
etnike, kur béhen viktima té krimit, kané mé pak mundési té pérdorin njé mbéshtetje
té kétillé dhe mé pak té ngjaré té pérfitojné prej saj. Kjo mund té ndodhé pér arsye té
ndryshme, duke pérfshiré: vendin e ndodhjes, mungesén e dijenisé pér (ose té
besimit né) shérbime té tilla pér pakicat, dhe mungesén e ndjeshmérisé sé atyre qé i
sigurojné kéto shérbime ndaj shuméllojshmérisé kulturore, ose mungesés sé
komunikimit né gjuhét e pakicave.

Pérgjegjésia pér mbéshtetjen e viktimave nuk éshté vetém, apo qofté edhe kryesisht,
detyré e policisé, por éshté né pérgjithési pérgjegjési e shtetit. Shtetet duhet té
krijojné struktura té afta qé sigurojné shérbime pér mbéshtetjen e viktimave né nivel
vendor dhe shérbime gqé mund té pérdoren dhe u pérshtaten té gjitha grupeve etnike
té viktimave. Organizatat pér mbéshtetjen e viktimave duhet té jené plotésisht té
pavarura nga autoritetet publike (madje edhe té shihen si té tilla), ndonése

12.Qé nga 2004, njé program i posacém i OSBE-sé& - Programi i ODHIR-it pér punonjésit e zbatimit té ligjit né luftén
kundér krimit té urrejtjes [the ODIHR Law Enforcement Officer Programme on Combating Hate Crime] - e ka
ndihmuar policiné né shtetet pjesémarrése té OSBE-sé pér t'i trajtuar kéto géshtje. Shih http://www.osce.org/
odihr/item_11_16251.html

39



Shkurt 2006

bashképunojné ngushté me ta. Pjesémarrja e shoqgérisé civile dhe angazhimi i 0JQ-ve
duhet shfrytézuar maksimalisht.

Gjithésesi, policia ka njé rol té genésishém né sigurimin e mbéshtetjes pér viktimat,
dhe kryerja e kétij roli nga ana e policisé i shérben shumé interesit té saj pér njé
ushtrim té efektshém té ligjit. Policia éshté pika e paré e kontaktit me autoritetet
publike shpesh kur viktimat e krimit, té cilét mund té jené emocionalisht té
déshpéruar, fizikisht t& démtuar, té pavetédijshém pér té drejtat e tyre dhe mund té
kené nevojé urgjente pér késhilla dhe mbéshtetje. Krahas kryerjes sé detyrave qé
rrjedhin nga e drejta penale, policia duhet té jeté né gjendje té sigurojé mbéshtetje
emergjente dhe pastaj t'i udhézojé viktimat drejt burimeve té tjera mé té
pérshtatshme. Eshté shumé e réndésishme, qé& policia t'i kryejé detyrat e
menjéhershme té mbéshtetjes sé viktimave me efektivitet, si pér siguriné e
viktimave, ashtu dhe pér té ruajtur besimin e viktimave te policia. Policia duhet ta
ruajé kété besim me géllim gé viktimat té jené té gatshme té japin informacione pér
hetimin e ¢éshtjes, por edhe pér té déshmuar né gjyq. Pér kéto arsye, éshté vitale qé
policia t'i informojé viktimat vazhdimisht, lidhur me mbarévajtjen e hetimeve. Policia
duhet gjithashtu t'u sigurojé viktimave mbrojtje, né ato raste kur siguria e tyre
rrezikohet pas kryerjes sé krimeve, ose pér shkak té déshirés sé tyre pér t'i raportuar
ato né polici.

Policia duhet té sigurohet gé pakicat, ashtu sikurse edhe mazhoranca, té kené besim
né mbéshtetjen dhe mbrojtjen e tyre, kur béhen viktima té krimit. Aty ku ka patur njé
histori konfliktesh ose mungesé besimi midis pakicave dhe policisé, ka réndési gé
policia té ndérmarré hapa té vendosura pér ta kapércyer kété pengesé potenciale.
Policia duhet t'i kushtojé vémendje sigurimit té mbéshtetjes dhe mbrojtjes sé
viktimave né rastet e krimit ose dhunés sé motivuar nga urrejtja etnike. Raste té tilla
shpesh pérfshijné "viktimizim té pérséritur", ose madje edhe hakmarrje dhe
shkémbime té vazhdueshme kércénimesh dhe aktesh dhune midis anétaréve té
grupeve té ndryshme etnike. Komunitete té téra, dhe jo vetém individét, mund té
pérjetojné viktimizim kur ndodhin krime té nxitura nga urrejtja etnike dhe policia
duhet té pranojé nevojén e mundshme pér mbéshtetje dhe mbrojtje né suaza té
komunitetit dhe jo vetém né ato individuale ose familjare. Kur éshté e nevojshme, né
kéto raste, policia duhet té béjé vierésimin e rrezikut.
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VI. PARANDALIMI DHE TRAJTIMI I KONFLIKTEVE

21. Policia duhet ta keté pér detyré dhe duhet té trajnohet pér té luajtur njé rol
proaktiv né vendosjen e marrédhénieve té tilla me pakicat, té cilat do té kené
pér qéllim identifikimin dhe mundésisht uljen e tensioneve qé shkaktojné
konfliktet ndéretnike.

Sic theksohet né hyrje, Komisioneri i larté pér pakica kombétare identifikon policiné si
organi me rol kyg né parandalimin e konflikteve etnike. Kjo vjen nga njé numér
faktorésh: pérgjegjésia e policisé pér ruajtjen e rendit publik dhe getésisé, pushteti gé
ka policia pér kété qéllim, té dhénat e zbulimit qé ka policia pér tendosjet apo
incidentet té cilat mund t'i hapin rrugé konfliktit etnik, si dhe aftésia profesionale qé
mund té pérdoret nga policia pér té penguar rritjen e tendosjeve dhe transformimin e
incidenteve té tilla né dhuné fizike midis grupeve té ndryshme etnike.

Shpesh supozohet se pérgjegjésia e policisé né lidhje me konfliktin etnik éshté e
kufizuar né incidentet konkrete té konfliktit t& hapur: rikthimi i rendit dhe vénja para
drejtésisé e atyre gé shkelin ligjin. Kjo pikpamje nuk merr parasysh réndésiné e rolit
té policisé né faza té hershme té zhvillimit potencial té konflikteve, por edhe né uljen
e tensioneve midis grupeve etnike pas rivendosjes sé rendit publik. Natyrisht policia
nuk e ka detyré ekskluzive parandalimin e konflikteve té tilla dhe ndérmarrjen e
masave pér t'i pérballuar ato, por né bashképunim me autoritete té tjera publike dhe
pérfagésues té shogérisé civile, ajo mund ta luajé njé rol vendimtar.

Kontributin kyc gé mund té japé policia pér parandalimin e konflikteve etnike éshté
monitorimi i niveleve té tendosjes midis grupeve té ndryshme etnike, né bazé té
déshmive dhe treguesve sistematiké. Kéto déshmi duhet té pérfshijné (a) numrin dhe
seriozitetin e incidenteve konkrete (p.sh. kércnimet apo dhunén ndér-personale) midis
personave gé u pérkasin grupeve té ndryshme etnike, gé mund té pérshkallézohen,
dhe (b) té dhénat e zbulimit, gé merren nga burime té komunitetit, mbi nivelin e
pérgjithshém té armiqésisé ndéretnike brenda kétyre grupeve, apo mbi planet e
hartuara pér veprime konkrete armigésore. Té dhénat e kétilla kérkojné qgé policia té
vendosé marrédhénie besimi dhe komunikimi té miré me té gjitha grupet etnike dhe
kontakte me burime té besueshme dhe té pavarura té informimit.

Treguesit sistematiké duhen pércaktuar né até ményré, qgé té grumbullojné
informacionet mbi nivelin e tensioneve etnike, dhe té krahasojné até nivel né periudha
té ndryshme kohore dhe sipas rajoneve té ndryshme gjeografike. Treguesit e tillé
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duhen monitoruar si né nivel vendor, ashtu edhe né até lokal. Autoritete té tjera
publike, si p.sh. pushteti vendor ose ai rajonal dhe 0JQ-t&, mund té kontribuojné pér
monitorimin e tensioneve té tilla. Kur informacioni i pérdorur né monitorimin e kétillé
duhet té mbahet konfidencial, mund té lindé nevoja qé autoritetet e policisé, ose té
geverisé, té béjné té ditur publikisht vlerésimin e tyre né rrethana té caktuara (p.sh.
nése mediat ose grupet ekstremiste ekzagjérojné nivelin konkret té tensionit pér
géllimet e tyre).

Shtetet duhet té sigurojné gé policia té formojé sistemin e monitorimit té tensioneve
etnike, i cili duhet té funksionojné me efektivitet si né nivel lokal, ashtu edhe né até
vendor, dhe qé pérgjegjésia pér mbledhjen dhe administrimin e té dhénave té tilla t'u
caktohet disa anétaréve té caktuar té stafit. Kéta té fundit, duhen trajnuar pér
kryerjen e njé roli té tillé.

Gjithashtu, shtetet duhet té sigurohen qgé oficerét e policisé e kuptojné qgarté
réndésiné qgé ka roli i tyre né parandalimin e tensioneve dhe konflikteve etnike dhe gé
ky rol pasqyrohet né trajnimin e policisé né pérgjithési. Trajnimi duhet té sigurojé qé
stafi i larté i policisé dhe drejtuesit operative, kané njé ide té garté mbi shkaqget e
mundshme dhe dinamikén e konflikteve etnike; té kené aftési té mira
ndérmjetésuese; duhet té dijné té vendosin se si ta pérdorin autoritetin publik té
policisé népérmjet rolit udhéheqgés, pér té siguruar angazhimin e grupeve potencialisht
konfliktuale, né gjetjen e zgjidhjeve té padhunshme.

Shtetet po ashtu duhet té sigurojné qgé "parandalimi i konflikteve etnike" té mos
kuptohet nga policia si njé ményré pér té pérligjur veprimet represive qé shkelin té
drejtat e grupeve té pakicave, por qé veprimet parandaluese, té jené pjesé e politikés
mé té gjeré té integrimit té pakicave dhe marrédhénieve té mira ndéretnike.
Legjitimiteti dhe efektiviteti i policis€ né gjetjen e zgjidhjeve té padhunshme midis
grupeve etnike do té varet drejtpérsédrejti nga perceptimi i kétyre grupeve pér
policing, si njé organ té cilit mund t'i besohet gqé té veprojé me drejtési ndaj té gjitha
grupeve, né pajtim me té drejtat e njeriut.

22. Policia, gjithashtu, duhet té trajnohet dhe té pajiset pér té menaxhuar
trazirat civile, incidentet dhe konfliktet ndéretnike né ményré profesionale
dhe té pavarur, me géllim uljen e konflikteve dhe zgjidhjen e tyre me ané té
ndérmjetésimit, kur éshté e mundur, dhe me pérdorimin minimal té forcés.
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Né njé shtet demokratik, mbajtja e rendit publik éshté pérgjegjési kyc e policisé. Né
njé shtet multi-etnik, konflikti i hapur etnik éshté njé formé akute serioze e
¢rregullimit publik, megénése kércénon veté themelet e kohezionit social té shtetit. Si
rrjedhojé, aftésia e policisé pér té menaxhuar dhe zgjidhur shpérthime té tilla publike
éshté shumé e réndésishme pér ruajtjen e njé shogérie té suksesshme multi-etnike.
Oficerét e policisé gé pérgjigjen pér menaxhimin e trazirave civile dhe incidenteve
etnike duhet té fitojné trajnim té posacém, por duhen hartuar edhe rregullore té
detajuara té veprimeve qé lidhen me kété detyré. (Udhézime té pérgjithshme pér
trajnimin dhe kodet e praktikés jepen né Rekomandimet 8-10 mé sipér).

Gjaté trajtimit té konflikteve ndéretnike, krahas efikasitetit dhe aftésisé teknike,
policia duhet té ruajé legjitimitetin né syté e té gjitha grupeve dhe gjithmoné té
veprojé né pajtim me té drejtat ndérkombétare té njeriut. Njé céshtje kyg, éshté
pérdorimi i forcés nga policia. Ndonése policia ka té drejtén e pérdorimit té forcés pér
té zgjidhur konflikte né pérputhje me ligjin, géllimi i saj profesional duhet té jeté
pérdorimi minimal i mundshém i forcés dhe vetém né ato raste kur nuk ka asnjé
mundési tjetér. Qasjet e tjera, si¢c éshté ndérmjetésimi, duhen pérdorur kurdoheré gé
éshté e mundur dhe duhen hartuar udhézime té qarta té cilat pércaktojné rrethanat
kur pérdorimi i forcés mund té justifikohet dhe pércaktojné ményrén e ushtrimit té
saj.’?

Policia duhet té keté gjithnjé parasysh se veprimet e saj nuk jané té ndara apo nuk
ndodhen "jashté" dinamikés sé marrédhénieve ndéretnike: ato jané pjesé pérbérése e
njé procesi té vazhdueshém social dhe politik né njé shtet demokratik. Si agjenci e
shtetit qé pérgjigjet pér menaxhimin e brendshém té konfliktit t& hapur, veprimet e
saj — té paktén me afat té shkurtér dhe té mesém - mund té kené ndikim vendimtar
né zhvillimin e marrédhénieve ndéretnike dhe té ardhmen e shtetit né pérgjithési. Pér
kéto arésye, aftésia e saj pér té ruajtur besimin e té gjitha grupeve etnike gjaté
menaxhimit té konflikteve dhe rivendosjes sé rendit public, éshté me réndési
themelore. Né rastet kur, gjaté kryerjes sé detyrave té veta, policia vepron ose shihet
sikur vepron né ményré etnikisht té njéanshme kundér pakicave, atéheré legjitimiteti i
saj pér té vepruar si pérfagésuese e shtetit, né syté e pakicave do té shkatérrohet.
Prandaj éshté shumé me réndési qé té gjithé oficerét e policisé, pavarésisht nga
origjina etnike, té veprojné me integritet té preré profesional kur pérballen me
konflikte ndéretnike.

13 p&r pérdorimin né pérgjithési té forcés, policia duhet té ndjeké udhézimet e OKB-sé&: "Parimet bazé té pérdorimit té
forcés dhe arméve té zjarrit nga zyrtarét e zbatimit té ligjit." [Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law
Enforcement Officials], qé gjendet né http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_comp 43.htm.
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23. Vecanérisht né nivel lokal, policia duhet té bashképunojé ngushté me
autoritetet e tjera publike, pér té siguruar gé veprimet e saj pér parandalimin
dhe menaxhimin e konflikteve ndéretnike, jané té koordinuara me veprimet e
integrimit té pakicave dhe pér ndértimin e shoqgérisé sé suksesshme multi-
etnike.

Ndonése trajtimi i konfliktit té hapur etnik éshté detyré parésore e policisé,
parandalimi i konfliktit té tillé dhe zgjidhja e tensioneve, pasi shfagen, jané detyra pér
té cilat policia mund dhe duhet té kontribuojé por jo t'i trajtojé vetém. Edhe
autoritetet e tjera publike duhet té luajné njé rol, vecanérisht, né marrjen e iniciativés
pér trajtimin e shkageve kryesore té konfliktit té kétillé. Pyetja se cilét autoritete
duhen pérfshiré né kété proces, varet né njé masé nga natyra e kétyre shkageve: pér
shembull, né disa situata kur konflikti lidhet me céshtje residenciale ose té pronés,
autoritetet e strehimit mund té jené né gjendje té luajné njé rol té réndésishém. Njé
rol kyg do té luajné ato autoritete, qé kané aftésiné té bashkojné grupe té ndryshme
né konflikt, té ndértojné ura né nivel personal, dhe té pérgatisin projekte pér
avancimin e interesave té pérbashkéta. Né afat té gjaté, arsimimi - dhe sidomos
arsimimi qé bashkon té rinj nga grupe té ndryshme - do té keté rol vendimtar.
Prandaj, institucionet arsimore duhen konsideruar se kané rol kyc né kété drejtim.
Duke patur parasysh réndésiné e trajtimit té kétyre céshtjeve né suaza lokale, pa
dyshim, pushteti vendor do té luajé rol kryesor.

Policia dhe autoritetet e tjera publike duhet té punojné sé bashku, si né nivel
kombétar, ashtu edhe né nivel lokal, pér té hartuar strategji té posacme (duke
pérfshiré edhe strategjiné e mediave), pér té parandaluar konfliktet etnike dhe pér té
siguruar kohezionin e komuniteteve né shoqérité multi-etnike. Ka shumé raste té
lindjes sé konflikteve té tilla, ose té pérkegésimit té tyre, kryesisht pér shkak se
pérgjegjésit nuk i kané dalluar shenjat né kohé, nuk kané treguar gatishméri pér té
vepruar, ose nuk kané vepruar né ményré té efektshme dhe té koordinuar. Shtetet
duhen té marrin masa pér té nxitur veprime té koordinuara nga ana e autoriteteve
pérkatése né nivel kombétar dhe lokal, gé ato té jené pjesé e strategjive mé té gjera
pér té nxitur integrimin e pakicave né té gjitha nivelet. Pér kété géllim, duhen formuar
struktura dhe partneritete zyrtare. Roli i policisé duhet té pranohet si njé rol pérbérés
né procesin e formimit té kohezionit t& komuniteteve né shogérité multi-etnike, kurse
policia duhet si rrjedhojé té jeté partnere aktive né kété process, me autoritetet e
tjera publike dhe me pérfagésues té grupeve té pakicave kombétare dhe etnike.
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