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O OEBS-u

Sa 57 zemalja ucesnica iz Evrope, centralne Azije i
severne Amerike i 11 partnera iz Azije i Mediterana’,
Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS) predstavlja najvecu svetsku regionalnu
organizaciju za bezbednost. Ona nudi forum za
politicke pregovore i donosenje odluka u oblasti
ranog upozoravanja, sprecavanja sukoba, upravljanja
krizom i post-konfliktnu rehabilitaciju. Ona ima
jedinstvenu mrezu od 15 misija na terenu na celom
prostoru jugoistocne Evrope, isto¢ne Evrope, juznog
Kavkaza i centralne Azije. OEBS ima svestran pristup
bezbednosti kojim su obuhvaéene vojno-politicke,

ekonomske i ekoloske, kao i humane dimenzije. Od 2004.

godine OEBS i UNECE su povezani Memorandumom
o razumievanju (MoR) kojim se predvida uska
saradnja, posebno u oblasti ekonomskih i ekoloskih
pitanja — kao $to je prikazano u ovoj publikaciji.

1 Avganistan, Alzir, Australija, Egipat, Izrael, Japan, Jordan, Mongolija, Maroko,
Republika Koreja, Tajland i Tunis.

O UNECE-u

Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu
(UNECE) je jedna od pet regionalnih komisija
Ujedinjenih nacija. Njen osnovni cilj je unapredenje
pan-evropskih ekonomskih integracija, $to ostvaruje
povezivanjem svih 57 drzava ¢lanica, iz Evropske unije,
zapadne i isto¢ne Evrope koje nisu clanice Evropske
unije, jugoisto¢ne Evrope, Zajednice nezavisnih drzava
(CIS) i severne Amerike. Pod okriljem UNECE-a, ove
zemlje otvaraju dijalog i saradnju o ekonomskim i
sektorskim pitanjima. Koristeci rezultate zajednickih
napora, Komisija vr$i analizu, daje savete u vezi

sa sprovodenjem mera ekonomske politike ¢ime
pomaze vladama, a u saradnji sa drugim svetskim
akterima i zainteresovanim stranama, pre svega
poslovnom zajednicom, stavlja u fokus globalne
mandate Ujedinjenih nacija na polju ekonomije.
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Predgovor

S izuzetnim zadovoljstvom predstavljamo ,Prirucnik sa
najboljim iskustvima za obavljanje procedura na granic-
nim prelazima: s aspekta trgovine i prevoza®, koji je re-
zultat zajednickog rada Kancelarije koordinatora OEBS-a
za ekonomske i ekoloske aktivnosti (Sekretarijat OEBS-
-a) i Odeljenja za transport Ekonomske komisije Uje-
dinjenih nacija za Evropu (UNECE). Obe organizacije
smatraju da olaksavanje legalne prekogranic¢ne trgovine i
prevoza ¢ini jedan od klju¢nih faktora za unapredenje pri-
vrednog razvoja koji, s druge strane, doprinosi unaprede-
nju regionalne stabilnosti i saradnje. Osim toga, stvaranje
mreze prekograni¢nog prevoza i unapredenje razvoja me-
dunarodnog transporta od vitalnog su znacaja za resava-
nje regionalnih problema kao $to su nemogucnost izlaza
na otvoreno more i smanjivanje zavisnosti od tranzitnih
usluga susednih zemalja, kao i drugih problema u vezi sa
pristupom trzistu. U tom kontekstu smo odlucili da obje-
dinimo nasa iskustva i ekspertizu kako bismo pripremili
ovaj jedinstveni izvor informacija.

Glavna svrha ovog priruc¢nika je da pomogne zemaljama
¢lanicama OEBS-a i UNECE-a u izradi efikasnijih gra-
ni¢nih i carinskih politika, unapredivanjem postojecih
iskustava u ovoj oblasti. Iako se nadamo da ¢e ova pu-
blikacija, pre svega, predstavljati referentni dokument za
domace kreatore politike i viSe carinske i grani¢ne slu-
zbenike, ona je namenjena i zaposlenima u agencijama
za transport, poslovnoj zajednici i $irem krugu korisnika.
Namera nam je da priru¢nik doprinese daljem dijalogu
i da posluzi kao referenca onima koji budu koncipira-
li politiku za upravljanje grani¢cnim procedurama u ci-
lju olaksavanja legalnog prekograni¢nog komercijalnog
poslovanja, istovremeno vodeéi racuna o neophodnim
aspektima bezbednosti. Ona treba da pruzi konkretne
primere iz cele nase regije a i Sire, o tome kako granicni
prelazi mogu postati sve efikasniji i sigurniji, olaksavajuci
pri tome nesmetano obavljanje trgovinskih i transport-
nih aktivnosti, a istovremeno smanjuju¢i mogucnosti
za korupciju, nezakonitu trgovinu, transnacionalni kri-
minal i terorizam. U Priru¢niku se posebna paznja po-
svecuje drumskim grani¢nim prelazima, ali se dotice i
grani¢nih prelaza u zeleznickom saobracaju i u morskim
lukama. Cilj publikacije je da kompenzuje ¢injenicu da se
neefikasnom obavljanju procedura na grani¢nim prelazi-
ma ne pridaje uvek neophodna paznja. SloZene procedu-
re na granici povecavaju troskove prevoza i ugrozavaju
medunarodnu trgovinu i strana ulaganja. To je osnovna
ideja ovog priruc¢nika.

OEBS se godinama bavi problemima upravljanja grani-
com. Na sednici Ministarskog saveta u Ljubljani 2005.
godine, drzave ucesnice su usvojile Koncept bezbed-
nosti i upravljanja granicom KBUG (eng. BSMC) (MC.

DOC/2/05), koji nudi politicki okvir za vecu sarad-
nju u vezi sa pitanjima koja se odnose na granicu u tri
OEBS-ove dimenzije. Prema KBUG-u, glavni izazov je
pronalazenje nacina kojim bi se stepen bezbednosti gra-
nica podigao na nivo koji je proporcionalan opasnosti od
nezakonitih prekogranic¢nih aktivnosti, istovremeno olak-
Savajudi legalan prevoz i trgovinu, $titeci ljudska prava i
unapredujudi kontakte medu ljudima. Interes OEBS-a za
pitanje transporta seze do 1975. godine i usvajanja Hel-
sinskog zavrsnog akta u kome su zemlje ucesnice OEBS-a
formalno prihvatile da poboljsanje uslova prevoza pred-
stavlja jedan od klju¢nih faktora za razvoj saradnje medu
njima.

OEBS se jo$ vise posvetio pitanju prevoza 2003. godine
kada je na sednici Ministarskog saveta u Mastrihtu usvo-
jena ,Strategija za ekonomsku i ekolosku dimenziju®. U
Strategiji su zemlje ucesnice OEBS-a odredile transport
kao prioritetnu oblast za saradnju i podstakle ,razvija-
nje efikasnih i integrisanih transportnih mreza u regionu
OEBS-a, bez bezbednosnih rizika i uz brigu za stanje zi-
votne sredine.”

UNECE-ova aktivna angazovanost u oblasti prevoza seze
jos dalje u proslost. Organizacija je osnovana 1947. godi-
ne i imala je mandat da ponovo izgradi posleratnu Evropu
i ojaca ekonomske veze u regiji i Sire. Iste godine je osno-
van UNECE-ov Komitet za kopneni saobracaj kako bi se
olaksalo kretanje putnika i robe. Tokom godina, Komi-
tet je postao mesto kreiranja svih konvencija Ujedinjenih
nacija o kopnenom prevozu, ukljucuju¢i multilateralne
sporazume o olaksicama pri prelasku granica. Pocetkom
ovog veka, Komitet je uvideo da se znacaj granica prome-
nio. Ulazak u drugu zemlju je postao komplikovan proces
pracen novonastalim problemima kao $to su duze cekanje
na granici i vi$e birokratije — $to je dovelo do povecanja
troskova i sporijeg ekonomskog rasta.

Poslednjih godina teme u vezi sa transportom su veo-
ma cCesto bile na dnevnom redu OEBS-ovih ekonom-
skih i ekoloskih foruma koje UNECE tradicionalno
podrzava. Godine 2006, 2008. i 2010. forumi kojima
su predsedavale Belgija, Finska i Kazahstan, bavili su se
slede¢im temama: ,, Transport na podru¢ju OEBS-a: Be-
zbedne transportne mreze i razvoj transporta za una-
predenje regionalne ekonomske saradnje i stabilnosti®
(2006); ,Saradnja u vezi sa morskim i re¢nim plovnim
putevima na podrucju OEBS-a: Veca bezbednost i za-
stita okoline” (2008); i ,Unapredivanje upravljanja na
grani¢nim prelazima, povecanje bezbednosti kopne-
nog transporta i olaksavanje medunarodnog transpor-
ta u drumskom i zeleznickom saobracaju u regionu
OEBS-a“ (2010).



Tema 19. ekonomskog i ekoloskog foruma koji je odr-
zan 2011. godine i kojim je predsedavala Litvanija bila je:
»,Unapredenje zajednickih aktivnosti i saradnje u oblasti
razvoja odrzive energije i transporta na teritoriji OEBS.

Medutim, ideja za izradu ovog priru¢nika nastala je 2006.
godine kada je pod predsedavanjem Belgije odrzan 14-. fo-
rum, u to vreme poznat pod nazivom Ekonomski forum
OEBS-a. Te godine je Forum naglasio potrebu da se ze-
mljama ¢lanicama pomogne u primeni pravnih instrume-
nata za unapredivanje integrisanog upravljanja granicom
i prekograni¢nim legalnim trgovinskim tokovima. Odlu-
¢eno je da treba osmisliti pilot projekat koji bi ukljucivao
dva seminara, a ¢iji bi cilj bio unapredenje znanja i obu-
ka za javni i privatni sektor. UNECE-ova Medunarod-
na konvencija o uskladivanju granicnih kontrola robe iz
1982. godine izabrana je kao test, jer to je bio prvi spo-
razum o pojednostavljivanju postupaka koji je predvideo
uskladene i pojednostavljene granicne postupke, primenu
sistema ,,Jedinstvenog $altera,, (Single Window) i general-
no lakse obavljanje transakcija. Sa svojih 55 zemalja pot-
pisnica, ona je zbog mera koje sadrzi i dalje glavni izvor
efikasnih reSenja za zemlje ucesnice i njihove kompanije.

Forum odrzan 2006. godine je, takode, izvesnu paznju
usmerio na specijalne potrebe OEBS/UNECE-ovih zema-
lja u razvoju koje nemaju izlaz na more. Kazahstan, Kir-
gistan, Tadzikistan i Uzbekistan sacinili su zajednicku
izjavu (EF. DEL/51/06) naglasavajudi ,nedeljivu vezu iz-
medu trgovine i transporta,, kao i ¢injenicu da ,nedosta-
tak teritorijalnog izlaza na more i visoki troskovi prevoza,,
namecu ozbiljna ogranicenja njihovom drustveno-eko-
nomskom razvoju. Istovremeno je naglaseno da kompli-
kovani postupci za prelazak granice predstavljaju dodatno
opterecenje za njihove trgovacke kapacitete. Jedan od re-
zultata OEBS-ovog foruma odrzanog 2006. godine bilo je
usvajanje Odluke o budu¢em dijalogu o prevozu u okviru
OEBS-a, br. 11/06, koju je Ministarski savet usvojio u de-
cembru iste godine u Briselu.

Na osnovu odredbi Odluke, OEBS je od tada, na teritori-
ji koju pokriva, davao punu podrsku primeni Deklaraci-
je Ujedinjenih nacija iz Almatija i programa rada'. Rad
na ovom polju odvija se u saradnji sa Kancelarijom Viso-
kog predstavnika UN-a za najnerazvijenije drzave, drzave
u razvoju bez izlaza na more i male ostrvske drzave u ra-
zvoju (UN-OHRLLS), u Njujorku.

U proteklih pet godina OEBS je kontinuirano pruzao
politicku i prakticnu podrsku UNECE-ovom Projektu

1 Puni naziv: Almati program rada, usvojen na Medunarodnoj ministarskoj konferenciji
zemalja u razvoju koje nemaju izlaz na more i koje su u tranziciji, donatorskih zemalja i
medunarodnih finansijskih i razvojnih institucija za saradnju u oblasti tranzitnog prevoza, iz
2003.godine.

za Evroazijske transportne veze, Faza I i II i projektima
za transevropske autoputeve i transevropsku Zzeleznicu
(TEM i TER). U celoj regiji su organizovani razni sastanci
za evroazijske transportne veze koje je podrzavao OEBS.

Nakon $to je ranije utvrdio da postoji hitna potreba za
jednostavnijim transportom u Evropi, UNECE je postao
centralna meduvladina institucija za regulatorni i tehnic-
ki razvoj u oblasti olaksavanja obavljanja kopnenih vidova
prevoza. UNECE je posebno izradio i primenjivao brojne
medunarodne pravne instrumente u ovoj oblasti, uklju-
cujudi TIR konvenciju (1975) i gore navedenu Konvenciju
o uskladivanju (1982). Dve organizacije su usko saradivale
na pruzanju stru¢ne pomoci prilagodene drzavama ¢lani-
cama, uz brojne seminare organizovane za pruzanje takve
pomoci u zemljama regiona.

Priprema ovog zajednickog priru¢nika sada nam pruza
izuzetnu priliku za dalje jacanje zajednickog angazova-
nja na ovom polju. Pored omogucavanja lakseg politickog
i stru¢nog dijaloga - nasih tradicionalnih prednosti - mi
aktivno Sirimo postojece standarde i najbolja iskustva i na
taj nacin obezbedujemo nasim drzavama ¢lanicama prak-
ti¢ne instrumente za primenu kao i pozivanje na izvore
korisnih informacija.

Ovaj Prirucnik je pripremljen imajuci u vidu bogato zna-
nje koje poseduje region OEBS/UNECE-4, a i $ire. Posled-
njih godina je veliki broj nasih zemalja ¢lanica napravio
znacajan i opipljiv napredak u olaksicama za prelazak
granica za legalnu robu, primenjujuci sveobuhvatne mere
za upravljanje granicama, uz efikasnije i krace postupke —
istovremeno ¢ineci svoje granice bezbednijim. Od Priruc¢-
nika se o¢ekuje da doprinese brzem Sirenju takvih znanja
i stru¢nosti, nude¢i moguénost zemljama u nasem regio-
nu, a i Sire, da uzjamno uce iz iskustava stecenih u nasto-
janju da se prevazidu problemi. Konkretne preporuke u
vezi sa politikom zasnivaju se na postoje¢im medunarod-
nim pravnim instrumentima i doprinosu privatnog sekto-
ra. Obiman materijal je prikupljen tokom dva pripremna
sastanka zainteresovanih strana koji su odrzani na pocet-
ku projekta u jesen 2008. godine i koji su u Minsku oku-
pili relevantne carinske sluzbenike, grani¢nu policiju i
sluzbena lica iz isto¢ne i centralne Evrope, a u Biskeku iz
centralne Azije i juznog Kavkaza.

Na Priru¢nik se gleda kao na konsolidaciju aktivnosti
OEBS-a i UNECE-a na polju upravljanja grani¢nim poslo-
vima i kontrolama i pojednostavljivanja tranzitnog trans-
porta. Pretpostavlja se da ce se situacija na granicnim
prelazima znatno poboljsati sa intenziviranjem domacih
i medunarodnih napora za uskladivanje postojec¢ih pro-
cedura i propisa, poboljsanje saradnje medu agencijama i




skretanje paznje na potrebu da se primene najbolje meto-
de rada i medunarodno prihvac¢ene norme i standardi. Cilj
Priru¢nika je podizanje nivoa informisanosti kreatora po-
litike o obimu raspolozivih instrumenata za poboljsanje i
podrsku efikasnijim merama politike za upravljanje grani-
com, kako u smislu bezbedonsti tako i pojednostavljivanja
procedura. Na osnovu konkretnih dokaza i analiza, Priruc-
nik je usmeren na skretanje paznje predstavnika drzavnih
organa i privatnog sektora na najbolja resenja koja se pri-
menjuju u zakonodavnoj praksi, kreiranju politike i nje-
noj primeni. U obzir je uzeto iskustvo naprednih i manje
naprednih ekonomija iz celog sveta. Fokusiranjem na re-
levantne primere iz ekonomija u tranziciji, Priru¢nik baca
svetlo i na mogu¢i nacin sprovodenja reforme u oblasti po-
litike kao i strukture upravljanja granicom.

OEBS i UNECE se zauzimaju za promociju efikasnog
upravljanja grani¢nim prelazima, pojednostavljivanje ca-
rinskih i drugih postupaka na granici i smanjivanje do-
datnih troskova za prevoznike. Zato se iskreno nadamo
da ¢e ovaj Priru¢nik olaksati razmenu iskustava i najbo-
ljeg nacina rada, kao i da ce otvoriti put resenjima koja
¢e dovesti do brzeg i neometanog rada na grani¢nim pre-
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Goran Svilanovié

Koordinator OEBS-a za ekonomske
i ekoloske aktivnosti
Sekretarijat OEBS-a

lazima. Verujemo da ¢emo njime podstaci zemlje clanice
na uskladivanje postojec¢ih zakonskih propisa kako bi se
pojednostavila medunarodna trgovina i unapredio svetski
ekonomski razvoj. Uzajamna povezanost izmedu efika-
snih grani¢nih procedura i razvijanja celovite trzisne eko-
nomije naglasena je u svim segmentima Prirucnika.

Radi lakseg snalazenja, analize pojedinacnih slucajeva su
posebno uokvirene. Na kraju naglasavamo da je ova pu-
blikacija, sama po sebi, mnogo vise pocetak nego kraj. Na
osnovu zahteva nadleznih organa drzava clanica OEBS-a
i UNECE-a, narednih godina planiramo da organizujemo
seminare za obuku, kako na regionalnom, tako i na drzav-
nom nivou. Pri tome planiramo da u potpunosti iskori-
stimo ve¢ postojece resurse OEBS-a/ UNECE-a, kao $to
je novoosnovani OEBS-ov Koledz za obuku osoblja an-
gazovanog na grani¢nim poslovima u Dusanbeu. Iskreno
se nadamo da ¢e Priru¢nik inspirisati dalji dijalog i sarad-
nju medu drzavnim organima i drugim zainteresovanim
stranama, kao i da ce stimulisati razmenu informacija i
dobra iskustava medu zemljama u regiji koju pokrivaju
OEBS/UNECE i sire. Konacno, cilj Prirucnika nije samo
razvijanje trgovinskih vec i civilizacijskih koridora.

Eva Molnar

Direktor, Odeljenje za transport
Ekonomska komisija
Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE)



Pregled

OEBS/UNECE-ov Prirucnik sa najboljim iskustvima za
obavijanje procedura na granicnim prelazima — s aspekta
trgovine i prevoza je, kao prakti¢ni vodi¢, namenjen vladi-
nim agencijama i organima privatnog sektora koji su ,kori-
snici“ grani¢nih prelaza. Kroz ceo Prirucnik, korisni saveti
koji se odnose na kreiranje novih politika u vezi sa granicom
i uvodenje procedura i tehnologija za najbolji nacin rada, se
dopunjuju sa realnim primerima iz prakse. lako svaki poje-
dinac¢ni element neée biti adekvatan za svaku drzavu, svi ca-
rinski organi ¢e naci veliki broj preporuka koje ¢e poboljsati
njihov rad i olaksati trgovinu i prevoz preko granice.

Iako se najbolji nac¢in rada nudi u obliku ,smernica,, Pri-
ru¢nik se ne moze koristiti samo kao ,lista za proveru,,
jer opisane mere politike, procesi i tehnologije, moraju
da budu integrisani i prilagodeni specifi¢cnim potrebama
svake pojedine drzave. Iako se u svakom pogledu nasto-
jalo da Priru¢nik bude $to detaljniji, neke oblasti grani¢ne
kontrole su neizbezno obradene s manje detalja. Priruc¢-
nik obuhvata sledece teme: relevantno zakonodavstvo,
pravna pitanja, ulogu medunarodnih organizacija, sveo-
buhvatno upravljanje granicom, ucestvovanje i saradnju
s korisnicima iz privatnog sektora, pojednostavljivanje tr-
govinskih mera i bezbednosti, politike za obradu i kontro-
lu robe, upravljanje rizikom, izgled granice, informacione
i inspekcijske tehnologije, upravljanje ljudskim resursima,
upravljanje finansijama i na kraju, pokazatelje uspesnosti
u radu i uporedivanje (benchmarking). Priredivaci su ulo-
zili sve napore da obezbede da sve informacije sadrzane u
Priru¢niku u vreme njegovog Stampanja budu tacne.

S obzirom na to da je Priru¢nik namenjen administraci-
jama i drzavnim agencijama, koje bi trebalo da ga koriste
kao smernice, predvideno je da se vise primeraka koristi
u okviru jedne agencije ili na jednoj lokaciji. Priru¢nik je
preveden na ruski jezik i nekoliko drugih jezika.

Struktura Prirucnika
Priru¢nik je podeljen na devet poglavlja.

Poglavlje 1: , Trgovina i carina: Medunarodni pravni
okvir“, daje pregled postojeceg pravnog okvira za medu-
narodnu trgovinu, carinu i upravljanje granicom. Pre sve-
ga, uovom poglavlju se ukratko predstavljaju neke klju¢ne
konvencije i sporazumi koji ¢ine medunarodni pravni
okvir na ovom polju, uklju¢ujuci sporazume Svetske trgo-
vinske organizacije (STO), Revidiranu konvenciju Svet-
ske carinske organizacije iz Kjota i Okvirne standarde,
kao i UNECE Medunarodnu konvenciju o uskladivanju
grani¢nih kontrola robe. Zatim se razmatraju trgovinski
sporazumi, kao §to su preferencijalni trgovinski sporazu-
mi i sporazumi o slobodnoj trgovini, uz veliki broj posto-
je¢ih multilateralnih i bilateralnih primera.

Poglavlje 2: ,0d domace do medunarodne saradnje“,
pocinje napomenom da porast transakcija preko granica
i vaznost svetske trgovine za nacionalne ekonomije prisi-
ljava danasnje vlade da uspostavljaju efikasnije postupke
za upravljanje granicom. Granicne sluzbe sve vise razvi-
jaju uzajamnu saradnju i partnerstvo kako bi odgovorile
novim izazovima koje postavlja globalizacija. Ovo pogla-
vlje predstavlja OEBS-ov sveobuhvatni koncept upravlja-
nja granicom, bavi se domadim pitanjima saradnje, a
zatim prelazi na ispitivanje aspekata medunarodne sarad-
nje. Takode, poglavlje razmatra koncepte integrisanog
upravljanja granicom (poznatog i pod nazivom ,koordi-
nirano”“ ili ,kolaborativno, upravljanje granicom), Jed-
nog saltera (Single Window), Jedinstvene carinske isprave
(JCI), kao i grani¢ne prelaze s jednim zaustavljanjem.

Poglavlje 3: ,Uskladivanje bezbednosti i olaksica u
obavljanju trgovine i prevoza, kao i razvijanje partner-
stva sa privatnim sektorom“, naglasava potrebu da vlade
uspostave bolju ravnotezu izmedu bezbednosti i olaksi-
ca u obavljanja trgovine. Trenutno mnoge zemlje uvo-
de i sprovode mere za obezbedivanje granice. Medutim,
ako zatvaranje granica za ilegalnu trgovinu znaci njiho-
vo zatvaranje i za trgovce i preduzeca koji posluju po za-
konu, takve mere imaju negativan efekat. Zbog toga vlade
moraju uspostaviti bolju ravnotezu izmedu obezbediva-
nja granice i lakseg obavljanja legalne trgovine. Ovo po-
glavlje opisuje veliki broj mera za obezbedivanje granice
koje su trenutno u primeni, a zatim ispituje nekoliko me-
toda koji olaksavaju obavljanje trgovine i uspostavljanje
partnerstva izmedu trgovinskih poslova i vlada. U celi-
ni, poglavlje nudi detaljan i integrisani pristup nac¢inima
upravljanja grani¢nim prelazima i razvoju politike, pod
nazivom ,javne sluzbe objedinjene u ostvarivanju jedin-
stvenog cilja“ (,whole of government” approach).

Poglavlje 4, ,,Obrada tereta: Politike za kontrolu, cari-
njenje i tranzit“, polazi od pretpostavke da postupke na
granici oblikuju politike koje se odnose na kontrolu, cari-
njenje i tranzit. Mere politike koje se primenjuju, mogu da
stvore ili duge redove i kasnjenja na granici ili mogu po-
granicne transakcije da uc¢ine brzim i bezbednim. To utice
na sve nivoe prometa. Nedelotvorne i zastarele procedure
ne samo da sprecavaju efikasnu naplatu prihoda i predsta-
vljaju rizik po bezbednost, nego i obeshrabruju spoljno-
trgovinski promet. U konkurentnom medunarodnom
poslovnom okruzenju, privatni sektor se odvraca od po-
slovanja ili investiranja u zemlju u kojoj roba ne moze da
se krece bezbedno i brzo preko granice. Efikasne kontro-
le, carinjenje i tranzit mogu da povezu domacu industriju
sa svetskim lancem snabdevanja i da stvore privlacan am-
bijent za direktna strana ulaganja. Posle kratkog uvoda u
zakonski okvir, ovo poglavlje se bavi nekim od najboljih is-
kustava u obavljanju kontrola, carinjenja i tranzita.




Poglavlje 5: ,,Upravljanje rizikom i selektivnost®, daje
solidnu osnovu carinskoj i drugim sluzbama za upravlja-
nje granicom da odstupe od tradicionalnih nacina prove-
ra po sistemu dokument po dokument i tehnike fizickog
pregleda i da umesto toga usvoje pristup prema kojem
se kontrola zasniva na proceni rizika. Upravljanje rizi-
kom je sredstvo za razdvajanje poslovnih firmi koje po-
$tuju zakonske propise, od trgovackih kompanija koje se
ne pridrzavaju zakona. Njime se omogucava carinskim i
grani¢nim sluzbama da usmere svoje resurse na ove dru-
ge i na transakcije koje eventualno predstavljaju rizik. U
ovom poglavlju se ispituje priroda carinskog rizika, opisu-
je postupak upravljanja rizikom, i konac¢no, predstavljaju
metode za razvoj i primenu upravljanja rizikom.

Poglavlje 6: ,,Opcije za projektovanje grani¢nih prela-
za“, pocinje tvrdnjom da bi idealni granic¢ni prelazi (GP)
trebalo da osiguraju efikasnu obradu legalnog saobracaja,
da imaju kapacitete za otkrivanje prekrsaja, a istovreme-
no da daju dobru sliku drzave koju predstavljaju. Iako ne
postoji najbolji projekat grani¢nog prelaza koji se moze
univerzalno primeniti, ovo poglavlje daje primere izgleda,
konstrukcije, renoviranja, popravke i odrzavanja granic-
nig prelaza iz raznih zemalja i nudi opcije za projektova-
nje velikih i malih grani¢nih prelaza.

Poglavlje 7: ,,Informaciona i komunikaciona tehnolo-
gija i neinvazivan pregled“, najpre se bavi ulogom IKT-a
(informacione i komunikacione tehnologije) u grani¢nim
procedurama, a zatim razmatra medunarodna iskustva u
pogledu propisa i standarda. Fokus se zatim suzava na na-
cionalne probleme i specifi¢nosti, pre razmatranja sof-
tverskih paketa i opisa nekih hardvera i softvera koji su
dostupni. Osim toga, ovo poglavlje uvodi Model podata-
ka Svetske carinske organizacije, sistem ,Jednog Saltera“
(Single Window) i druge tehnologije za obradu podata-
ka koje su danas dostupne. Posle dela koji je posvecen
opremi za otkrivanje, skeniranje i neinvazivan pregled,
poglavlje zavrsava prikazom strategije za automatsko
upravljanje grani¢nim procedurama.

»Ljudi su najvece bogatstvo jedne organizacije” je tvrdnja
koja se danas stalno ¢uje u svim oblastima Zivota.

Poglavlje 8: ,Upravljanje ljudskim resursima®“, po-
kazuje koliko je to relevantno za institucije koje rade
na grani¢nim prelazima. Nakon definisanja upravljanja
ljudskim resursima (ULJR), u ovom poglavlju se pokazu-
je kako bi to moglo da se pretoci u praksu. Prosli su dani
kada se rad carine i pograni¢nih sluzbi prvenstveno sa-
stojao od kontrole vozila, tereta i plovila. Sada, kada je
doslo do promene koja ukljucuje novu tehnologiju i zna-
nja, vedi naglasak se stavlja na upravljanje informacija-
ma. Ovo poglavlje razmatra prvih pet od Sest koraka u
postupku pripreme strategije za ULJR. U okviru svakog
koraka su prikazani primeri pitanja koje treba obraditi i,
kada je moguce, najbolji nacini rada i analize pojedinih
situacija iz oblasti carine/grani¢nih sluzbi. Sesti korak
— ,Procena i odrzavanje kompetentnosti organizacio-
ne strukture i njenog funkcionisanja“ je obraden u Po-
glavlju 9 koje se bavi ocenjivanjem i uporedivanjem rada
(benchmarking).

Poglavlje 9, ,,Ocenjivanje rada granicnih sluzbi: Mo-
gucnosti za uporedivanje (benchmarking)“, posta-
vlja pitanje: ,Sta mislite o radu na grani¢nom prelazu?“
Ako vama, kao organu vlasti na granici postave ovo pita-
nje, da li biste bili u stanju da odgovorite na njega? Pitanje
podrazumeva da posedujete takav stepen znanja o funk-
cionisanju grani¢nih procedura koji je visi od obi¢nog po-
znavanja postupaka koji se na njoj vrse. Ukoliko zelite da
dobro odgovorite na postavljeno pitanje, neophodno je da
postoje postupci za upravljanje radom i uporedivanje. Cilj
Poglavlja 9 je da pomogne grani¢nim organima predoca-
vanjem nekih najboljih nac¢ina u upravljanju poslovima i
vrednovanju rada.

Na kraju publikacije, Aneks 1 pruza osnovne definici-
je odredenih termina koriscenih u Priru¢niku, od grani-
ce, granicnog pojasa i pogranicne stanice (za objasnjenje
termina pograni¢na stanica vidi Aneks 1. — Grani¢ne de-
finicije, prim.prev.) do unutrasnjih plovnih puteva i ca-
rinskog podrudja.

Aneks 2 daje uvid u veliki broj organizacija ukljucenih u
aktivnosti upravljanja grani¢nim prelazom.
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1. Trgovina i carina:
Medunarodni pravni okvir

Uvod

Pravni okvir za medunarodnu trgovinu, upravljanje
grani¢nim poslovima i carinu je zamr$eno klupko.
U ovom poglavlju pokusacemo da to klupko razmrsimo
i prikazemo situaciju na nacin koji je lako razumljiv.
Namera ovog poglavlja nije da se upusti u analizu zakona,
vec da ilustruje uzajamnu povezanost razlicitih strana na
koje utice medunarodno trgovinsko pravo.

Ovo poglavlje daje kratak uvid u konvencije i sporazume
koji ¢ine medunarodni pravni okvir na ovom polju,
odnosno: sporazume Svetske trgovinske organizacije
(STO), Revidiranu Kjoto konvenciju SCO i SAFE — okvirne
standarde i UNECE-ovu Medunarodnu konvenciju
o harmonizaciji grani¢nih kontrola robe. Konacno,
bi¢e prikazan veliki broj bilateralnih, multilateralnih i
regionalnih trgovinskih sporazuma.

1.1 Svetska trgovinska
organizacija (STO)

1.1.1 Sporazumi STO: Struktura

Sporazumi Svetske trgovinske organizacije su centralni
pravni instrumenti medunarodne trgovine.

Ti sporazumi obuhvataju principe liberalizacije trgovine
robom, trgovine uslugama i zastite intelektualne svojine.
Oni obuhvataju spisak oblasti i sektora u kojima su se
drzave potpisnice obavezale da otvore svoja trzista i
smanje carinske tarife i trgovinske barijere. Oni pruzaju
mehanizam za reSavanje sporova. Zemlje u razvoju
dobijaju poseban tretman. Prema principima Svetske
trgovinske organizacije, drzave cClanice moraju imati
transparentnu politiku i imaju obavezu da informisu
Svetsku trgovinsku organizaciju o novim trgovinskim
zakonima i merama. Trgovinske politike se redovno
kontrolisu putem ravnopravnog sistema kontrole, na
osnovu cega se sacinjavaju Pregledi trgovinske politike.

Vecina rezultat Urugvajske runde

multilateralnih trgovinskih pregovora (1986-1994), a

sporazuma Ssu

potpisani su na Marakeskoj ministarskoj konferenciji u
aprilu 1994. godine. Potpisivanje sporazuma je dovelo do
uspesnog zavrsetka Urugvajske runde i stvaranja Svetske
trgovinske organizacije.

Formiranje Svetske trgovinske organizacije je obuhvaceno
»Zavrsnim dokumentom koji objedinjuje
Urugvajske runde multilateralnih trgovinskih pregovora“
koji je potpisan na sastanku 1994. godine. Obicno se
naziva ,Zavr$nim dokumentom®, a Svetska trgovinska

rezultate

organizacija ga je opisala kao ,Propratno pismo“ uz koje
su prilozeni svi drugi sporazumi.

Sporazum na najviSem nivou je Sporazum o formiranju
Svetske trgovinske organizacije (naziva se i Sporazum o
Svetskoj trgovinskoj organizaciji ili Marake$ki sporazum),
na koji Svetska trgovinska organizacija upucuje kao
na sveobuhvatni sporazum. Sastoji se od oko Sezdeset
sporazuma, aneksa, odluka i sporazuma. Medutim, u svrhu
razjasnjenja, pre detaljnog bavljenja ovim sporazumima,
treba obratiti paznju na razliku izmedu Svetske trgovinske
organizacije i OpS$teg sporazuma o carinama i trgovini
(GATT).

GATT se prvobitno odnosio na dve stvari:

e Medunarodni sporazum o medunarodnom robnom
prometu, koji je potpisan 1947. i stupio na snagu
1948. godine;

e Medunarodna organizacija formirana u svrhu
podrske ovom sporazumu.

Kao medunarodna organizacija, GATT vise ne postoji.
Kao rezultat Urugvajske runde, zamenjen je Svetskom
trgovinskom organizacijom 1. januara 1995. godine.

Iako GATT sporazum jo$ postoji, u velikoj meri je azuriran
u skladu sa razvojem medunarodnih trgovinskih sistema
od vremena Urugvajske runde. Stara verzija se naziva
»GATT iz 1947.%, a novi, osveZeni sporazum — ,GATT iz
1994.“.

GATT iz 1994. se sastoji od:

e GATT iz 1947,

 Izvesnih protokola i odluka koji su stupili na snagu u
okviru GATT-a iz 1947. godine, ali pre Sporazuma o
Svetskoj trgovinskoj organizaciji;

e izvesnih sporazuma o tumacenju odredenih ¢lanova;

e Marakeskog protokola za GATT iz 1994.

GATT iz 1994. je deo Aneksa 1A Sporazuma o Svetskoj
trgovinskoj organizaciji, uz sporazume koji se konkretno
odnose na odredene teme. Medutim, kako se GATT
uglavnom bavi robom, Sporazum o Svetskoj trgovinskoj



Tabela 1.1 Sporazum o Svetskoj trgovinskoj organizaciji

Krovni sporazum

Aneksi Aneks 1 A
Obuhvacena oblast Roba
Osnovni principi GATT 1994

Dodatne informacije Drugi sporazumi o robi i

. . A Tl aneksi
Dodatni sporazumi i aneksi koji

se bave konkretnim zahtjevima,
sektorima ili pitanjima
Obaveze za pristup trzistu Raspored obaveza koje su

drzave preuzele
Ovo je detaljna lista obaveza P

koje su drzave preuzele kako bi
omogucile stranim proizvodima/
uslugama pristup na njihovo
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Sporazum kojim se osniva STO

Aneks 1B Aneks 1 C
Usluge Intelektualno vlasnistvo
GATS TRIPS

Aneksi za usluge

Raspored obaveza koje su
drzave preuzele

(i najpovoljnije povlastice
u drzavi)

trziste.

Aneks 2 Sporazum o pravilima i procedurama za re$avanje sporova
Aneks 3 Mehanizam kontrole trgovinske politike

Aneks 4

organizaciji uvodi oblasti koje nisu deo GATT-ovog
originalnog teksta, ukljuc¢ujudi:

e Usluge: Opsti sporazum o prometu usluga (GATS)
(Aneks 1B);

¢ Intelektualnu svojinu: Sporazum o trgovinskim
aspektima prava intelektualne svojine (TRIPS)
Aneks 1C).

Takode obezbeduje mehanizme za:

 reSavanje sporova (Aneks 2);
 kontrolu trgovinske politike (Aneks 3);
e plurilateralne trgovinske sporazume (Aneks 4).

Pregovori, jo§ od sastanka u Marakesu, su imali za
ishod nove pravne dokumente, poput Sporazuma o
informacionoj tehnologiji, kao i protokole o uslugama i
pristupu.

Preuzete obaveze o pristupu trzi$tu se nalaze na dugim i
detaljnim spiskovima koje sacinjava svaka drzava, navodeci
proizvode ili usluge za koje daje saglasnost za pristup
njenom trzi$tu i pod kojim uslovima. U vreme pristupa
Svetskoj trgovinskoj organizaciji, ove obaveze se obi¢no
vremenski rasporeduju. Ovaj plan preuzetih obaveza ne
samo da upucuje na industriju i proizvode kojima neka
drzava otvara svoje trziste nego, $to je najvaznije, navodi i

&7,
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Plurilateralni trgovinski sporazumi (nisu ih potpisale sve drzave ¢lanice)

kada ¢e do toga do¢i. Trgovci koriste takve planove
preuzetih obaveza za pripremu za ocekivano otvaranje
trzista za njihove proizvode ili usluge. Njih takode mogu
koristiti i pogranicne sluzbe kako bi predvidele povecani
promet odredenih proizvoda.

1.1.2 Relevantni sporazumi STO

Odredene odredbe sporazuma Svetske trgovinske orga-
nizacije su posebno interesantne grani¢nim sluzbama. O
njima ce biti reci u naredenim poglavljima. Medutim, s
obzirom na njihovu ulogu u upravljanju medunarodnom
trgovinom, za carinske organizacije ¢e verovatno biti rele-
vantan kompletan skup sporazuma.

Trgovina robom
Aneks 1: Multilateralni sporazum o trgovini robom
1- GATT 1994:
1.1 - GATT 1947
Clan I — Opste norme — Tretman povlascene nacije

Osnovni princip Sporazuma o Svetskoj trgovinskoj
organizaciji zasniva na se konceptu prema kojem ,svaka
prednost, korist, povlastica ili imunitet koje jedna zemlja
¢lanica GATT-a daje za neki proizvod proizveden ili
namenjen nekoj drugoj zemlji moraju biti odmah i
bezuslovno odobreni i za sli¢ne proizvode koji su proizvedeni
ili namenjeni za podrugcja svih drugih zemalja ¢lanica.

Clan V - Sloboda tranzita

Ovaj ¢lan propisuje (Deo 2) da mora da postoji ,sloboda
tranzita kroz teritoriju svake zemlje clanice, pravcima
koji su najpogodniji za medunarodni tranzit, za tranzitni
saobracaj na ili sa teritorije druge zemlje ¢lanice.”
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Njime se takode reguliSe i potreba za olaksavanjem
tranzita na grani¢nim prelazima (Deo 3): ,osim u slucaju
nepridrzavanja vazecih carinskih zakona i propisa, takav
saobracaj sa ili prema teritoriji druge zemlje ¢lanice nece
biti izlozen nepotrebnom zadrzavanju ili restrikcijama i
bi¢e osloboden placanja carine i svih tranzitnih dazbina ili
drugih naknada u vezi sa tranzitom.”

Clan VI — Antidampinske carine

Ovaj ¢lan pod odredenim okolnostima dopusta zemljama
¢lanicama nametanje antidampinskih carina (ADC)
na damping proizvode i kompenzirajue carine na
subvencionisane proizvode.

GATT iz 1994. je dodatno ojacao ovaj ¢lan konkretnim
Sporazumom o antidampinskim carinama (vidi tekst koji
sledi).

Clan VII — Vrednost robe u carinske svrhe

Cilj je uvesti fer, jedinstven i neutralan sistem za
vrednovanje robe u carinske svrhe. GATT iz 1994. dodaje
konkretan sporazum - ,Sporazum Svetske trgovinske
organizacije o vrednovanju robe“ koji sadrzi $est metoda
za izraCunavanje carinske vrednosti (vidi tekst koji sledi).

Clan VIII - Takse i formalnosti u vezi sa uvozom
iizvozom

U ovom c¢lanu se navodi da se takse i naknade za
prekograni¢ne transakcijeiz Poglavlja1(a) ...
u pogledu iznosa na pribliznu cenu pruzenih usluga i ne
predstavljaju indirektnu zastitu za domace proizvode ili
oporezivanje uvoza ili izvoza u fiskalne svrhe.”

ogranicavaju

U skladu sa Poglavljem 1(c), ovaj ¢lan propisuje potrebu za
jednostavnim uslovima za prekograni¢ni promet. U njemu

se navodi da drzave Clanice moraju da ,... priznaju da je

potrebno da se procedure i sloZenost uvoznih i izvoznih
formalnosti svedu na minimum, a zahtevi u pogledu
uvozne i izvozne dokumentacije smanje i pojednostave.”

Poglavlje 3. se bavi postupanjem u sluc¢aju laksih oblika
nepostovanja carinskih propisa: ,Nijedna ugovorna strana
nece nametnuti stroge kazne za manja kr$enja carinskih
propisa ili procedura. Pogotovo nikakva kazna nece biti
strozija nego $to je to potrebno kao upozorenje za propust
ili gresku u carinskoj dokumentaciji koja se lako moze
otkloniti i koja je o¢igledno napravljena bez svesne namere
da se izvrsi prevara ili nije posledica teskog nemara.”

Konac¢no, Poglavlje 4. prosiruje zahteve za olak$avanjem
trgovine na veliki broj grani¢nih sluzbi, kao i vladinih
ministarstava i tela: ,Odredbe ovog clana se prosiruju
na takse, naknade, formalnosti i zahteve koje namecu
vladini organi u vezi sa uvozom i izvozom, uklju¢ujuci
one koji se odnose na sledece: (a) konzularne transakcije,
kao sto su konzularne fakture i potvrde; (b) kvantitativne
restrikcije; (c) licenciranje; (d) kontrola razmene;
(e) statisticke usluge; (f) dokumenti, dokumentacija i
uverenja; (g) analiza i inspekcija; i (h) karantin, sanitacija
i zapra$ivanje.

Clan IX - Oznacavanje porekla

Ovim ¢lanom se od drzava ¢lanica zahteva da usaglase da
»proizvodi sa teritorija drugih ugovornih strana uzivaju
tretman u pogledu oznacavanja koji nije nepovoljniji od
tretmana slicnih proizvoda iz bilo koje trece zemlje.”
Njime se takode propisuje da treba preduzeti mere za
zastitu potrosaca od laznih ili pogre$nih oznaka i na
minimum svesti prepreke za trgovinu i industriju.

Clan X — Objavljivanje i primena trgovinskih propisa

Ovaj ¢lan zahteva da zemlje ¢lanice objave svoje trgovinske
i druge propise u vezi sa prekograni¢nom trgovinom.
»Zakoni, propisi, sudske odluke i administrativne odluke
o opstoj primeni koje donese bilo koja ugovorna strana
u vezi sa klasifikacijom ili vrednovanjem proizvoda u
carinske svrhe ili u vezi sa carinskim stopama, porezima ili
drugim naknadama ili u vezi sa zahtevima, ograni¢enjima
ili zabranama na uvoz ili izvoz ili na prenos uplata u vezi
s tim, ili koji uticu na prodaju, distribuciju, transport,
osiguranje, kontrolu skladistenje, izlaganje, obradu,
mesanje ili drugu upotrebu, objavljuju se bez odlaganja
tako da omoguce zainteresovanim stranama da se
upoznaju sa njima.”

Poglavlje 3b) zahteva sledece: ,Svaka ugovorna strana
odrzava ili uspostavlja $to je pre moguce, pravosudne,
arbitrazne ili administrativne sudove ili procedure,
izmedu ostalog, u svrhu hitne kontrole i ispravke
administrativnog postupka u vezi sa carinskim pitanjima.”
U ovom poglavlju se precizira da ove strukture treba da
budu nezavisne u odnosu na carinske organizacije.



Clan XXIV - Teritorijalna primena — Pograni¢ni
promet — Carinska unija i zone slobodne trgovine

Ovaj ¢lan priznaje (Poglavlje 4.) sporazume u vezi sa slo-
bodnom trgovinom koje drzave dobrovoljno sklope, kao
i carinske unije i zone slobodne trgovine sve dok one ne
predstavljaju barijeru za trgovinu s drugim zemljama pot-
pisnicama.

Poglavlje 8. definise carinske unije i zone slobodne trgovi-
ne koje ¢e biti detaljno objasnjene u daljem tekstu.

Ove clanove treba tumaciti u vezi sa napomenama i do-
punskim odredbama u Aneksu I Sporazuma, kao i rele-
vantnim sporazumima koji nude dodatne informacije.

Sporazumi
Sporazum o tehnickim barijerama u trgovini

Clan 2. — Priprema, usvajanje i primena tehnickih propisa
od strane centralnih vladinih tela.

Deo 2.2 precizira da tehnicke barijere u trgovini, kao $to
su tehnicki propisi, norme i standardi, ne treba koristiti
za stvaranje prepreka za medunarodnu trgovinu.

Deo 2.4 zahteva da drzave koriste medunarodne stan-
darde, kao sto su standardi Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO), ako postoje, kao osnovu za svoje
tehnicke propise.

Clan 3. prosiruje ove uslove na organe lokalne uprave i ne-
vladine organe.

Sporazum o primeni ¢lana VI Opsteg sporazuma o
tarifama i trgovini iz 1994. godine (Antidamping)

Ovaj sporazum propisuje da se antidampinske carine
(ADC) nece koristiti kao trgovinske barijere. On sadr-
Zi preciznu definiciju ADC-a, kao i skup postupaka za is-
pitivanje antidampinga i za uvodenje, primenu i naplatu
ADC-a.

Clan 5. Pokretanje i naknadna istraga

Deo 5.9 glasi ,,Antidampinski postupak ne ometa postup-
ke carinjenja.”

Sporazum o primeni clana VII Opsteg sporazuma o ta-
rifama i trgovini iz 1994. godine (Vrednost robe u ca-
rinske svrhe)

Ovaj sporazum je od klju¢ne vaznosti za carinske i pore-
ske organe. Vazan je zbog naplate prihoda, jer direktno
utice na iznos obrac¢unate i naplacene carine. To se ne od-
nosi samo na carinske organe, nego i na poreske uprave
generalno. Ostali porezi, kao $to je porez na dodatu vred-
nost, Cesto se naplacuju na granici i takode se obrac¢una-
vaju na osnovu pravila za procenu vrednosti.

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

Ovaj ugovor pruza ukupno Sest pravila za procenu vred-
nosti i obuhvata nekoliko konkretnih situacija, pa detalj-
nije obrazlaze originalne ¢lanove GATT-a.

Stru¢ni deo posla i upravljanje Sporazumom o Svetskoj
trgovinskoj organizaciji za procenu vrednosti vrsi Komi-
sija Svetske trgovinske organizacije za procenu carinske
vrednosti robe.

Sporazum o pregledu pre otpreme robe

U ¢lanu 2. — ,,Obaveze zemalja potpisnica®“, ovaj spora-
zum pruza listu sledecih uslova za vr$enje inspekcije pre
otpremanja robe: zabrana diskriminacije, zahtevi vlade,
mesto kontrole, standardi, transparentnost, zastita pover-
ljivih poslovnih informacija, sukobi interesa, kasnjenja,
provera cena, zalbeni postupci i odstupanje.

Sporazum o pravilima o poreklu

Ovaj sporazum obuhvata isklju¢ivo nepreferencijalna
pravila o poreklu robe. Drzave primenjuju nepreferenci-
jalna pravila o poreklu radi utvrdivanja porekla robe za
upotrebu u nepreferencijalnim instrumentima trgovinske
politike. Ona obuhvataju: tretman najpovlascenije naci-
je, antidampinske i kompenzacijske carine, mere bezbed-
nosti, zahteve za oznacavanje porekla, diskriminatorne
kvantitativne restrikcije ili tarifne kvote i statistike u vezi
sa vladinim nabavkama i trgovinom.

Iako su pravila o poreklu instrument Svetske
trgovinske organizacije, ve¢inu stru¢nih poslova u tom
pogledu obavlja Stru¢na komisija za pravila o poreklu
robe (Struc¢na komisija ili TCRO)'

Sporazum o postupcima za izdavanje uvoznih dozvola
Clan 1 — Opste odredbe

Poglavlje 5. ovog sporazuma glasi: ,Obrasci za podnose-
nje zahteva i prema potrebi, obrasci za obnovu treba da
budu sto je moguce jednostavniji“.

Poglavlje 6. postavlja slede¢i uslov: ,Procedure za podnose-
nje zahteva i prema potrebi, procedure za obnovu treba da
budu $to jednostavnije... Podnosioci zahteva moraju da se
obrate samo jednom administrativnom organu u vezi sa za-
htevom. U situaciji kada je apsolutno neophodno obratiti se
viSe nego jednom administrativnom organu, podnosioci za-
hteva ne bi trebalo da se obracaju na vise od tri adrese®. U
njemu se takode precizira period koji je prihvatljiv za pod-
nosenje zahteva i eventualno produzenje tog perioda.

Poglavlje 7. se bavi greskama: ,Nikakav zahtev nece biti
odbijen zbog manjih gresaka u dokumentaciji koje ne

1 Formirana 1995.g. prema c¢lanu 4.2 Sporazuma o Svetskoj trgovinskoj organizaciji o
pravilima o poreklu, Komisija je telo Svetske trgovinske organizacije koje deluje pod
okriljem Svetske carinske organizacije. Vece Svetske carinske organizacije vrsi nad-
zor nad radom Komisije isklju¢ivo u pogledu administrativnih pitanja. Otvorena je za
¢lanice Svetske trgovinske organizacije. Drzave ¢lanice Svetske carinske organizacije
koje nisu ¢lanice Svetske trgovinske organizacije mogu biti zastupane putem pred-
stavnika. Svrha Stru¢ne komisije je da preuzme odgovornost za usaglasavanje progra-
ma rada i da snosi trajnu odgovornost za izvesna pitanja, kao $to su ispitivanje kon-
kretnih tehnickih problema, pruzanje savetodavnih misljenja, priprema i distribucija
periodi¢nih izvestaja.
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menjaju osnovne podatke sadrzane u njoj. Nikakva ka-
zna strozija od one koja je potrebna da posluzi samo kao
opomena nece biti izrecena u vezi sa nekim propustom
ili greskom u dokumentaciji ili procedurama koje su oci-
gledno napravljene bez namere da se izvrsi prevara ili
grubi nemar.“

Trgovina uslugama

Aneks 1B — Opéti sporazum o trgovini uslugama (GATYS)

Ovaj aneks ima manji uticaj na upravljanje granicom jer
se fokusira samo na usluge.

Deo VI — Zavréne odredbe — Clan XXVIII Definicije

U ovom clanu je naveden spisak definicija koje se odnose
na sektor usluga i koje mogu biti korisne grani¢nim slu-
zbama.

Intelektualna svojina

Aneks 1C — Sporazum o trgovinskim aspektima prava na
intelektualnu svojinu (TRIPS)

Sporazum o intelektualnoj svojini (IV) definise sve kate-
gorije intelektualne svojine obuhvacdene tekstom, ukljucu-
judi autorska prava i zastitni znak.

Delovi ovog ugovora koji su najrelevantniji za granicne
sluzbe su:

Deo III — Ostvarivanje prava intelektualne svojine

Poglavlje 4. defini$e posebne zahteve u vezi sa granicom,
uklju¢ujuéi mere koje obuhvataju inspekcijske postupke,
obustavu pustanja robe na trziste i garancije.

Clan 51. — Obustava pustanja robe na trziste od strane ca-
rinskih organa

Ovim ¢lanom se zahteva da drzave usvoje procedure koji-
ma se omogucava vlasniku prava na intelektualnu svojinu
koji ima valjane razloge da sumnja da bi mogli biti uveze-
ni falsifikovani ili piratski proizvodi, da moze da zahteva
od carinskih organa da obustave njihovo pustanje u slo-
bodni promet.

Clan 52. — Primena

Ovaj ¢lan precizira da nosilac prava na intelektualnu svo-
jinu mora pruziti odgovarajuci dokaz o prekrsaju.

Clan 54. — Obavestenje o obustavi

Uvoznik i podnosilac zahteva ¢e odmah biti obavesteni o
obustavi pustanja robe u promet u skladu sa ¢lanom 51.

Deo VII — Institucionalni aranzmani; Zavr$ne odredbe
Clan 69. — Medunarodna saradnja

»DrZave potpisnice su saglasne da medusobno saraduju u
pogledu eliminisanja medunarodnog prometa robom ko-
jom se krse prava intelektualne svojine. U tu svrhu ¢e u

svojim administracijama formirati kontakt-centre, obave-
stiti ih o tome, i biti spremne za razmenu informacija o
trgovini falsifikovanom robom. Posebno ¢e unapredivati
razmenu informacija i saradnju carinskih organa u pogle-
du trgovine robom kojom se falsifikuje zastitni znak proi-
zvodaca i kr$e autorska prava na robu.”

Tabela 1.2 prikazuje broj slu¢ajeva u 2009. godini
u kojima su intervenisali carinski organi EU prema
prevoznim sredstvima.

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

vazduh. ekspres poStom Zelezn. drumom morem

Izvor: Generalni direktorat EU za poreze i carinsku uniju 2009.

Tabela 1.2 Carinske intervencije

Tabela 1.3 prikazuje broj artikala koje su carinski organi
EU zadrzali u 2009. godini prema prevoznim sredstvima.
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Izvor: Generalni direktorat EU za poreze i carinsku uniju 2009.

Tabela 1.3 Zadrzani artikli

Resavanje sporova

Aneks 2 — Sporazum o pravilima i postupcima za re$ava-
nje sporova

Moze se desiti da grani¢ne sluzbe moraju da promene
svoju politiku i aktivnosti zbog odluka koje donese Organ
Svetske trgovinske organizacije za resavanje sporova.

Iako Organ za re$avanje sporova ne mora imati direktan
uticaj na grani¢ne sluzbe, on moze imati indirektan uti-
caj, na primer, kada dozvoli odredenoj drzavi da uvede
dodatne carine. U tom sluc¢aju grani¢ne sluzbe moraju is-
pitati da li postoje odgovarajuci resursi za dodatnu kon-
trolu ili naplatu.



Trgovinska politika
Aneks 3 — Mehanizam za kontrolu trgovinske politike

Iako se direktno ne odnosi na pograni¢ne sluzbe, kontro-
lom trgovinske politike se ispituju postupci na granici u
pogledu njihove efikasnosti.

Sprovodenje obaveza prema SCO

Sporazumi Svetske trgovinske organizacije su generalno
pretoceni u domace zakonodavstvo koje se zatim prime-
njuje. Za vreme procesa pristupanja Svetskoj trgovinskoj
organizaciji, ponekad je potrebno izmeniti domace zako-
nodavstvo kako bi se stvorio pravni okvir koji je kompa-
tibilan sa sporazumima Svetske trgovinske organizacije.

1.2 Svetska carinska
organizacija (SCO)

Svetska carinska organizacija (SCO) je posebno aktivna
u razvijanju globalnih standarda za kretanje robe preko
medunarodnih granica. Osim toga, to je jedina meduna-
rodna meduvladina organizacija koja se bavi carinskim
procedurama kojima se regulise trgovina izmedu drza-
va. U pogledu carinskih procedura u vezi sa olaksavanjem

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

trgovine i prevoza, Revidirana Kjoto konvencija je njen
osnovni instrument.

U 2012. godini, Svetska carinska organizacija imala je 177
drzava c¢lanica, uklju¢ujuci odvojene carinske teritorije:
Bermuda; Kurakao; Hongkong (Kina) i Makao (Kinia).
Evropska unija ima status sli¢an ¢lanstvu u Svetskoj carin-
skoj organizaciji.

1.2.1 Revidirana Kjoto konvencija (RKK)

Medunarodna konvencija Svetske carinske organizacije
o pojednostavljivanju i uskladivanju carinskih postupaka
(Kjoto konvencija) stupila je na snagu 1974. godine. Da
bi odrazila promene u svetskoj trgovini, za drzavne i tr-
govacke partnere, azurirana je 1999. godine i danas je po-
znata pod nazivom Revidirana Kjoto konvencija (RKK). S
obzirom na to da je vecina velikih trgovackih nacija pot-
pisala konvenciju, ona predstavlja medunarodni standard
za savremene carinske postupke.

Revidirana Kjoto konvencija se sastoji od:

1) osnovnog teksta Konvencije
2) opsteg aneksa
3) posebnih aneksa.

Tabela 1.4 Drzave koje su pristupile Revidiranoj Kjoto konvenciji

(stanje na dan 21. novembra 2011. godine)

SITUACIJA U POGLEDU RATIFIKACIJE I PRISTUPA
(21. novembar 2011)

Medunarodna konvencija o pojednostavljivanju i
uskladivanju carinskih postupaka (izmenjena)
(Revidirana Kjoto konvencija)

(doneta u Kjotu dana 18. maja 1973. godine, izmenjena 26. juna 1999)

Datum potpisivanja podleze Datum potpisivanja bez rezerve ili

ZEMLJE POTPISNICE ratifikaciji deponovanja instrumenata za ratifikaciju
(26.6.1999. / 30.6.2000.) ili pristup
ALZIR - 26.6.1999.
AUSTRALIJA 18.4.2000. 10.10.2000.
AUSTRIJA - 30.4.2004.
AZERBEJDZAN - 3.2.2006.
BAHREIN - 31.5.2012.
BANGLADES - 27.9.2012.
BELORUSIJA - 10.1.2011.
BELGIJA - 30.4.2004.
BOCVANA - 26.6.2006.
BUGARSKA - 17.3.2004.
KANADA - 9.11.2000.
KINA - 15.6.2000.
KONGO (DEM. REP)) 15.6.2000. -
HRVATSKA - 2.11.2005.
KUBA - 24.6.2009.

* Revidirana Kjoto konvencija stupila je na snagu 3. februara.2006. godine
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(od 21. novembra 2011.g.)

Tabela 1.4 Drzave koje su pristupile Revidiranoj Kjoto konvenciji

Datum potpisivanja podleze Datum potpisivanja bez rezerve ili
ZEMLJE POTPISNICE ratifikaciji deponovanja instrumenata za ratifikaciju

(26.6.1999. / 30.6.2000.) ili pristup
KIPAR - 25.10.2004-.
REPUBLIKA CESKA 30.6.2000. 17.9.2001.
DANSKA - 30.4.2004.
DOMINIKANSKA REPUBLIKA - 28.6.2012.
EGIPAT - 8.1.2008.
ESTONIJA - 28.7.2006.
EVROPSKA UNIJA - 30.4.2004.
FINSKA - 30.4.2004.
FIDZI - 26.1.2010.
FRANCUSKA - 22.7.2004.
GABON - 15.11.2012.
NEMACKA - 30.4.2004.
GRCKA - 30.4.2004.
MADARSKA - 29.4.2004.
IRAN - 20.7.2011.
INDIJA - 3.11.2005.
IRSKA - 30.4.2004.
ITALIJA - 30.4.2004.
JAPAN - 26.6.2001.
JORDAN - 8.12.2006.
KAZAHSTAN - 19.6.2009.
KENIJA - 25.6.2010.
KOREJA (REPUBLIKA) - 19.2.2003.
LETONIJA 15.6.2000. 20.9.2001.
LESOTO - 15.6.2000.
LITVANIJA - 27.4.2004.
LUKSEMBURG - 26.1.2006.
MADAGASKAR - 27.6.2007.
MALEZIJA = 30.6.2008.
MALI - 4.5.2010.
MALTA - 11.5.2010.
MAURICIJUS = 24.9.2008.
MONGOLIJA = 1.7.2006.
CRNA GORA = 23.6.2008.
MAROKO - 16.6.2000.
MOZAMBIK - 11.7.2012.
NAMIBIJA - 3.2.2006.
HOLANDIJA - 30.4.2004.
NOVI ZELAND - 7.7.2000.
NIGERIJA - 28.06.2012.
NORVESKA - 9.1.2007.
PAKISTAN - 1.10.2004.
FILIPINI - 25.6.2010.
POLJSKA - 9.7.2004.
PORTUGAL - 15.4.2005.
KATAR - 13.7.2009.
RUMUNIJA - 22.2.2011.
RUSKA FEDERACIJA - 4.4.2011.
RUANDA - 21.11.2011.
SAUDIJSKA ARABIJA - 4.5.2011.
SENEGAL - 21.3.2006.
SRBIJA - 18.9.2007.

SLOVACKA 15.6.2000. 19.9.2002.



(od 21. novembra 2011.g.)

Tabela 1.4 Drzave koje su pristupile Revidiranoj Kjoto konvenciji

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

Datum potpisivanja podleze Datum potpisivanja bez rezerve ili
ZEMLJE POTPISNICE ratifikaciji deponovanja instrumenata za ratifikaciju

(26.6.1999. / 30.6.2000.) ili pristup
SLOVENIJA = 27.4.2004.
JUZNA AFRIKA - 18.5.2004.
SPANIJA - 30.4.2004.
SRI LANKA 26.6.1999. 26.6.2009.
SUDAN - 16.8.2009.
SVEDSKA - 30.4.2004.
SVAJCARSKA 29.6.2000. 26.6.2004-.
SVAZILEND - 31.10.2012.
I]fix;z;]])UOGI\IOUi_OVENSKA REPUBLIKA _ 28.7.2009.
TURSKA - 3.5.2006.
UGANDA - 27.6.2002.
UKRAJINA - 15.6.2011.
UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI - 31.5.2010.
UJEDINJENO KRALJEVSTVO - 30.4.2004.
SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE - 6.12.2005.
VIJETNAM - 8.1.2008.
ZAMBIJA 26.6.1999. 1.7.2006.
ZIMBABVE 26.6.1999. 10.2.2003.

Broj zemalja ugovornica: 85 Izvor: Svetska carinska organizacija 2011.
Glavni tekst Konvencije i Opsti aneks su obavezni. fleksibilnosti. Ta fleksibilnost je posebno vazna jer nisu

sve carinske organizacije u istoj fazi procesa moderniza-
cije. Zato se smatralo korisnim da se drzavama da vreme-
na da azuriraju svoje procedure i modernizuju rad onim
tempom koji njima odgovara i u okviru njihovih ograni-
Ova nedoslednost omogucava Konvenciji da postavi mi-  cenja.

nimum standarda, istovremeno uvodeci odredeni stepen

Posebni aneksi su neobavezni i mogu se prihvatiti ili od-
baciti. Osim toga, svako poglavlje koje sadrze moze biti
prihvaceno ili odbaceno.

Slika 1.1 Struktura Revidirane Kjoto konvencije

Opsti aneks

POGLAVLJE 1  OPSTI PRINCIPI

POGLAVLJE 2 DEFINICIJE

POGLAVLJE 3 CARINJENJE I DRUGE CARINSKE FORMALNOSTI

POGLAVLJE 4 CARINEIPOREZI

[ POGLAVLJE 5 GARANCIJA

POGLAVLJE 6 CARINSKA KONTROLA
Osnovni tekst Konven(;ije POGLAVLJE 7 PRIMENA INFORMACIQNE TEHNOLOGIJE
Pradizars POGLAVLJE 8 ODNOS CARINE I TRECIH STISANA

POGLAVLJE 9 CARINSKE INFORMACIJE, RESENJA I ODLUKE

Poglavlje I — Definicije POGLAVLJE10 PODNOSENJE ZALBI U CARINSKIM POSLOVIMA
Poglavlje II — Oblast rada i struktura__|
Poglavlje III — Upravljanje Posebni aneksi
. Prispece robe u carinsko podrucje

Uvoz

Izvoz

. Carinska skladista i slobodne zone

Tranzit

Oplemenjivanje

. Privremeni uvoz robe

. Prekrsaji

Posebni postupci

Poreklo Izvor: SCO 2011.

Konvencijom
Poglavlje IV — Drzava ugovornica

Poglavlje V — Zavrsne odredbe

|
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WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
ORGANISATION MONDIALE DES DOUANES

SVETSKA CARINSKA ORGANIZACIA

Revidirana Kjoto konvencija Svetske carinske organiza-
cije se bavi svim savremenim elementima carine, uklju-
cujudi:
« standarde, postupke i praksu
« stalno unapredivanje
e maksimalnu upotrebu informacione i komunikacio-
ne tehnologije (IKT)
e partnerstvo carine i trgovine
« informacije pre prispeca robe
« tehnike upravljanja rizikom
e automatizovane sisteme
» ciljane inspekcije
« koordinirane intervencije
« informacije o carinskim zahtevima, kao sto su zakoni,
pravila i propisi
* sisteme za podnosenje zalbi

Konvencija posebnu paznju posvecuje slede¢im principi-
ma za olak$avanje trgovine u pogledu carine:

e pojednostavljivanje formalnosti i postupakastandar-
dizacija dokumenata koji se koriste u medunarod-
noj trgovini i transportu

 primena tehnika za upravljanje rizikom i informaci-
one tehnologije u oblasti carine

 prelazak sa kontrola poslovanja na kontrole zasno-
vane na reviziji

e uvodenje pravnih okvira za olaksavanje trgovine

Opsti aneks

Opsti aneks Konvencije daje osnovne odredbe i definicije
koje se generalno mogu primeniti na sve carinske proce-
dure. Te osnovne odredbe se nalaze u drugim poglavljima
Opsteg aneksa, ali se ne pojavljuju u drugim aneksima.
Opsti aneks sadrzi samo standarde. Nije moguce da ze-
mlje ugovornice imaju bilo kakve rezerve prema Op$tem
aneksu.

Poglavlje 1: Opsti principi
Poglavlje 2: Definicije

Poglavlje 2 sadrzi opseznu listu relevantnih definicija.

Poglavlje 3: Carinjenje i druge carinske formalnosti

Izmedu ostalog, u Poglavlju 3. se navodi da: ,Carina
odreduje carinarnice u kojima ¢e roba biti predata ili
carinjena. Prilikom odredivanja nadleznosti i lokaci-
ja ovih carinarnica i njihovog radnog vremena, faktori
koje treba uzeti u obzir posebno ¢e se odnositi na za-
hteve trgovine.“ U Poglavlju se takode predvida da na
zajednic¢kim granicama treba vrsiti zajednicke kontrole
kad god je to moguce. Osim toga, Poglavlje sadrzi de-
taljne smernice za definisanje i odgovornosti onih koji
deklari$u robu, format i sadrzaj obrasca za carinsku de-
klaraciju, podnosenje prekrsajnih prijava, registraciju
i pregled robe, kao i nadleznosti carinskih organa da
vr$e proveru. Takode su precizirani kriterijumi koje
treba zadovoljiti kako bi carinska uprava pustila robu
u promet.

Poglavlje 4: Carine i porezi
A. Procena, naplata i placanje carine i poreza

Ova odredba, izmedu ostalog, predvida da samo nacio-
nalni zakoni defini$u okolnosti u kojima nastaje obaveza
za placanje carine i poreza, kao i vremenski okvir, uslove
i nacine izvr$enja.

B. OdlozZeno plaéanje carine i poreza

Ova odredba glasi da, ukoliko se nacionalnim zakonom
propisuje moguénost odlozenog placanja carine i poreza,
on treba jasno da precizira uslove pod kojima se taj in-
strument dopusta.

C. Povracaj carine i poreza

U ovoj odredbi se navodi da se garantuje povracaj
novca, ako se utvrdi da je zbog pogresne procene zara-
¢unat preveliki iznos carine i poreza. Njome se jasno
definisu i uslovi i nacini reagovanja u ovakvim situa-
cijama.

Poglavlje 5: Garancija

Poglavlje 5. precizira, izmedu ostalog, da ¢e nacionalni
zakoni navesti slucajeve u kojima je potrebna garancija i
precizirace nacine na koje garanciju treba obezbediti. Ta-



kode treba navesti iznose garancije kao i uslove za njenu
realizaciju.

Poglavlje 6: Carinska kontrola

U Poglavlju 6. se navodi da je ,sva roba, ukljucujudi pre-
vozna sredstva, koja ulazi ili izlazi sa carinskog podrudja,
bez obzira da li podleze plac¢anju carine i poreza, pred-
met carinske kontrole.” U ovom poglavlju se takode na-
vodi da se ,carinska kontrola ogranicava na kontrolu koja
je neophodna kako bi se obezbedilo postovanje carin-
skog zakona“, kao i da maksimalno treba iskoristiti me-
tode upravljanje rizikom (uz strategiju ocenjivanja u kojoj
meri se po$tuju propisi) prilikom vrsenja carinske kon-
trole. U ovom poglavlju se takode precizira da ,carinska
sluzba trazi saradnju trgovinskog sektora i nastoji da pot-
pise memorandum o razumevanju u cilju pojacane carin-
ske kontrole.”

Poglavlje 7: Primena informacione tehnologije

Poglavlje 7. precizira sledece: ,,Carinska sluzba primenju-
je informacionu tehnologiju u cilju boljeg obavljanja ca-
rinskih radnji, u situaciji kada je to ekonomicno i efikasno
za carinsku sluzbu i trgovinu.” Izmedu ostalog, izmenjeni
nacionalni zakoni propisuju ,elektronsko obavljanje trgo-
vine kao alternativu zahtevima za dostavljanje dokumen-
tacije na papiru.”

Poglavlje 8: Odnos carine i tre¢ih strana

U Poglavlju 8. se, izmedu ostalog, navodi da e ,zaintere-
sovana lica imati mogucnost izbora obavljanja carinskog
postupka direktno ili imenovanjem treceg lica koje ¢e da
postupa u njihovo ime®. I dalje, ,nacionalno zakonodav-
stvo e propisati uslove pod kojima neko lice moze po-
stupati u ime i za racun drugog lica u poslovima u vezi s
carinom i definisati odgovornost tre¢ih strana prema ca-
rinskoj sluzbi u smislu placanja carine i poreza, kao i svih
nepravilnosti.”

Poglavlje 9: Carinske informacije, resenja i odluke
A. Informacije o ops$toj primeni

»Carinska sluzba osigurava da sve relevantne informacije
0 opstoj primeni u vezi sa Carinskim zakonom budu lako
dostupne svakom zainteresovanom licu.“ Ukoliko budu
potrebne izmene, carinska sluzba ¢e osigurati da izmenje-
ne informacije budu pravovremeno dostupne u odnosu
na trenutak kada stupaju na snagu.

B. Informacije specifi¢ne prirode

»Na zahtev zainteresovanog lica, carinska sluzba, sto je
pre i tacnije moguce, pruza informacije u vezi sa speci-
ficnim pitanjima koje to lice postavi u vezi sa Carinskim
zakonom.” Osim toga, pruzice i druge relevantne infor-
macije koje su potrebne tim licima. Takode je navedeno
da ce te informacije biti dostupne besplatno ili prema pri-
bliznoj ceni pruzenih usluga.

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

C. Odluke i re$enja

»,Na pismeni zahtev doti¢nog lica, carinska sluzba ¢e u
pismenoj formi obavestiti to lice o svojoj odluci u roku
koji je preciziran nacionalnim zakonom. U slu¢aju nepo-
voljne odluke za doti¢no lice, navescée se razlozi i pravo
na zalbu.”

Poglavlje 10: Podnosenje Zalbi u carinskim predmetima
A. Pravo na zalbu

»Nacionalno zakonodavstvo propisuje pravo na zalbu u
carinskim predmetima.”

B. Forma i zalbeni osnovi

,Zalba se podnosi u pisanoj formi i sadrzi razloge zbog
kojih se podnosi.“ Utvrduje se rok za podnosenje zalbe i
omogucava razuman vremenski period za podnosSenje
potkrepljujucih dokaza.

C. Razmatranje zalbe

»Carinska sluzba donosi resenje u vezi sa zalbom i o
tome pismeno obaves$tava podnosioca zalbe §to je pre
moguce.” Kada se zalba odbije, ,carinska sluzba daje pi-
smeno obrazlozenje za odbijanje i informise podnosi-
oca zalbe o njegovom pravu da zalbu podnese drugoj
instanci®.

Svako poglavlje Opsteg aneksa Revidirane Kjoto kon-
vencije sadrzi detaljne smernice za primenu. Vremenski
okvir za primenu standarda je 36 meseci. Vise vreme-
na (60 meseci) odobrava se za primenu prelaznih stan-
darda.

Posebni aneksi

Postoji deset pojedinacnih posebnih aneksa od kojih svaki
sadrzi poglavlja koja se bave razli¢itim postupcima. Sva-
ka drzava ugovornica moze prihvatiti ili odbaciti svaki
posebni aneks ili poglavlja koja ti aneksi sadrze. Ukoliko
se posebni aneks prihvati, on postaje obavezuju¢i za dr-
zavu ugovornicu, kao i standardi relevantnog posebnog
aneksa. Drzava ugovornica moze izneti rezerve u pogledu
prakse preporucene u posebnim aneksima.

Posebni aneksi obuhvataju sledece teme:

A: Dolazak robe na carinsko podrucje (obuhvaceno po-
glavljima ,Formalnosti pre podno$enja robne deklaracije”
i ,Privremeno skladi$tenje robe®);

B: Uvoz (obuhvaceno poglavljima ,Carinjenje robe za
ku¢nu upotrebu®, ,Ponovni uvoz u istu drzavu“i,Osloba-
danje od uvoznih carina i poreza“);

C: Izvoz (obuhvaceno poglavljem ,Direktni izvoz");
D: Carinska skladista i slobodne zone;

E: Tranzit (obuhvaden poglavljima ,Carinski tranzit,
,Pretovar” i ,Priobalni prevoz robe®);
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F: Oplemenjivanje (sadrzano u poglavljima ,Aktivno
oplemenjivanje“, ,Pasivno oplemenjivanje®, ,Povracaj ca-
rine“ i ,Oplemenjivanje robe za domacu upotrebu®);

G: Privremeni uvoz robe;
H: Prekrsaji (obuhvaceni poglavljem ,,Carinski prekrsaji“);

I: Posebni postupci (obuhvacdeni poglavljima ,Putnici®,
»Postanski saobracaj“, ,Prevozna sredstva za komercijal-
nu upotrebu®, ,Skladista“ i ,Posiljke oslobodene pla¢anja
carine®);

J: Poreklo (obuhvaceno poglavljima ,Pravila o poreklu” i
»Dokumentovani dokazi o poreklu®).

Svaki aneks sadrzi detaljne smernice za primenu koje
pruzaju iscrpne informacije u vezi sa primenom odredaba
uklju¢ujuéi pojednostavljene postupke i nacine primene.
Smernice nisu deo pravnog teksta, ve¢ se mogu smatrati
»dobrim* ili ,,najboljim“ primerima iz prakse.

Uz pravilnu primenu Revidirane Kjoto konvencije, vla-
de, civilno drustvo i nacionalne ekonomije mogu ocekiva-
ti znacajane rezultate i to:

e smanjivanje troskova proizvodnje i kod uvoza, a
time eventualno i troskove za potrosace

» povecanje ekonomske konkurentnosti

e atraktivnost za medunarodnu trgovinu i ulaganja

e porast nacionalnog prihoda

Sektor trgovine takode moze da ima koristi koje se ogle-
daju u sledec¢em:

e transparentne procedure

e viSe olaksica za trgovacke kompanije koje se pridr-
Zavaju propisa

e nizi tro$kovi poslovanja

 veca konkurentnost

e jasne smernice o pravima i obavezama

Korist za carinske organe je sledeca:

o efikasnije koris$cenje carinskih resursa
e brze, predvidivo i efikasno carinjenje
 bolja carinska kontrola

 vece olaksice za trgovinu

RKK je usko povezana sa Modelom podataka Svetske
carinske organizacije ¢ime se obezbeduje medunarodni
standard za razmenu podataka izmedu carinskih orga-
na i izmedu carine i sektora trgovine. Takode je pove-
zana i sa Smernicama za informacionu i komunikacionu
tehnologiju prema Kjoto konvenciji Svetske carinske or-
ganizacije, ¢ime se omogucava podrska za primenu Mo-
dela podataka Svetske carinske organizacije. I Model
podataka Svetske carinske organizacije i Smernice za in-
formacionu i komunikacionu tehnologiju prema Kjoto
konvenciji su detaljno obradeni u Poglavlju 7. Pod nazi-
vom ,Informaciona i komunikaciona tehnologija i nein-
vazivni pregled”.

1.3 Ostale relevantne konvencije i
instrumenti

1.3.1 Medunarodna konvencija o
harmonizovanom sistemu naziva
i sifarskih oznaka roba

Konvencija je potpisana 1983. godine, a stupila je na sna-
gu 1988. godine. Harmonizovani sistem koristi vise od
200 zemalja kao osnov za carinske tarife i prikupljanje
medunarodne statistike. On ne samo §to daje smernice za
odredivanje carinskih tarifa $irom sveta, ve¢ se koristi i u
mnoge druge svrhe, ukljucujuci transportnu statistiku, kon-
trolu kvota i ekonomska istrazivanja.

1.3.2 Konvencija o privremenom uvozu
(Istanbulska konvencija)

Konvencija o privremenom uvozu defini$e sistem ATA
koji omogucava slobodno prekogranicno kretanje robe
prema jedinstvenom dokumentu, kao i privremeni uvoz
robe na carinsko podrudje, uz oslobadanje od plac¢anja
carine i poreza. Taj jedinstveni dokument je poznat pod
nazivom ,ATA karnet” i zasti¢en je medunarodnim ga-
rantnim sistemom. Termin ,ATA“ je kombinacija po-
Cetnih slova francuskih reci ,admission temporaire” i
engleskih reci ,temporary admission” (privremeni uvoz).
Ovim sistemom je medunarodna poslovna zajedni-
ca dobila znacajno pojednostavljene carinske formalno-
sti. ATA karnet sluzi kao deklaracija prilikom izvoza,
tranzita i uvoza robe. Osim toga, s obzirom da su naci-
onalna udruzenja koja izdaju ATA karnete uspostavila
validnu garanciju, za privremeni uvoz robe obuhvacene
ovim sistemom ne placaju se carina i porezi. Svako naci-
onalno udruzenje je odobrila carina, a pridruzena su me-
dunarodnom lancu koji pruza garancije i kojim upravlja
Medunarodna privredna komora — Svetska federacija
Ekonomskih komora (ICC/WCEF). Danas je ATA karnet
dokument koji u poslovnoj zajednici ima $iroku primenu
u medunarodnim aktivnostima koje obuhvataju privre-
meni uvoz robe. ATA sistem je sastavni deo SCO ATA i
Istanbulske konvencije.

Ostale konvencije su TIR konvencija i Carinska konven-
cija o kontejnerima iz 1972. godine (od kojih je ova druga
pod zajedni¢kim pokroviteljstvom Svetske carinske orga-
nizacije i UN).

1.3.3 SCO (SAFE) — Okvirni standardi za
bezbednost i olaksice u medunarodnoj
trgovini

Posle dogadaja od 11. septembra 2001, SCO je izradila
okvirne standarde za carinske poslove sa ciljem podiza-
nja stepena bezbednosti u medunarodnom lancu snab-
devanja, obuhvatajuéi sve nacine prevoza i ne ometajudi
legalnu trgovinu. U junu 2005. godine, Svetska carinska



organizacija je objavila prvu verziju SAFE Okvirnih stan-
darda za bezbednost i olaksice u medunarodnoj trgovini,
skra¢eno nazvanih SAFE okvirni standardi. SAFE se pri-
mjenjuje dobrovoljno i fokusira se na usvajanje meduna-
rodnih standarda u sledece cetiri oblasti:

1. Uskladivanje zahteva u pogledu prethodnih elektron-
skih informacija o teretu, u vezi sa dolaznim, izlaznim i
tranzitnim posiljkama;

2. Dosledna primena sistema upravljanja rizikom u cilju
re$avanja bezbednosnih pretnji;

3. Potreba da na opravdan zahtev drzave primaoca, pri-
menom metode procene rizika, carinska uprava drzave
posiljaoca izvrsi izlaznu kontrolu visokorizi¢nih kontej-
nera i tereta, po moguc¢nosti primenom opreme za ne-
invazivan pregled, kao sto su veliki rendgenski aparati i
detektori radijacije;

4. Definisanje pogodnosti koje e carina obezbediti kom-
panijama koje ispunjavaju minimum bezbednosnih stan-
darda u lancu snabdevanja i primenjuju najbolji nacin
rada (npr. Ovlasceni privredni subjekt-OPS ili programi
za OPS).

Okvirni standardi su dva puta bili predmet opsezne re-
vizije, 2007. i 2011. godine, uz razvoj metoda za njiho-
vu primenu i jacanje kapaciteta s ciljem da se pomogne
carinskim upravama i poslovnom sektoru u ispunjavanju
i primeni predvidenih standarda. Do 2011. godine, 165
¢lanica Svetske carinske organizacije potpisalo je pismo
o namerama da ¢e primeniti ono $to definisu Okvirni
standardi. Kada drzave ¢lanice Svetske carinske organi-
zacije u potpunosti primene Okvirne standarde, njihov
globalni status ¢e dobiti na znacaju, ¢ime, ne samo da ¢e
doprineti poveéanju bezbednosti nego i vecoj predvidi-
vosti i olakSavanju legalne trgovine, ukljucujudi tu i pre-
voznike.

1.3.4 UNECE Medunarodna konvencija o
uskladivanju granic¢nih kontrola robe

Medunarodna konvencija o uskladivanju grani¢nih kon-
trola robe Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija za
Evropu (UNECE), opstepoznata kao ,Konvencija o uskla-
divanju“, potpisana je u Zenevi u Svajcarskoj 21. okto-
bra 1982. godine. Konvencija ima 45 zemalja — ugovornih
strana i jo§ 10 zemalja koje su je potpisale uz izvesna
ogranicenja.

Slede najvaznije implikacije Konvencije za zemlje-ugo-
vorne strane:

» Konvencija je obavezujuca;
e pruza formalni nacin arbitraze;
¢ clanovi od 15. do 21. se bave odgovornostima.

Cilj Konvencije je da poboljs$a medunarodno kretanje
robe, pre svega putem uskladivanjacije grani¢nih kontrola
bez narusavanja njihove svrhe, njihove pravilne primene

e
—

iStockphoto

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

R S

Sediste UNECE-a u Palati naroda u Zenevi.

Table 1.5 Drzave ugovorne strane UNECE

Konvencije o uskladivanju

Ugovorne strane

Albanija

Jermenija

Austrija

Azerbejdzan
Belorusija
Belgija

Bosna i
Hercegovina

Bugarska
Hrvatska

Kuba
Kipar
Republika Ceska

Danska
Estonija
Evropska unija

Finska

Francuska
Gruzija

Nemacka

Izvor: UNECE 2011.

Grcka
Madarska
Iran

(Islamska
Republika)

Irska
Italija
Jordan

Kazahstan

Republika Kirgistan

Narodna
Demokratska
Republika Laos

Letonija
Lesoto
Liberija
Litvanija
Luksemburg

Republika
Moldavija

Mongolija
Crna Gora

Holandija

Norveska

Poljska

Portugal

Rumunija

Ruska Federacija
Srbija
Slovacka

Slovenija

Juzna Afrika
Spanija

Svedska
Svajcarska
Bivsa
Jugoslovenska

Republika
Makedonija

Tunis
Turska

Ukrajina

Ujedinjeno
Kraljevstvo
Velike Britanije i
Severne Irske

Uzbekistan
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ili efikasnosti. Konvencija se primjenjuje na svu robu koja
se uvozi ili izvozi ili je u tranzitu i koja prelazi kopnenu,
morsku ili vazdusnu granicu.

Konvencija se moze ukratko predstaviti kao osnovni skup
obaveza koje su preuzele zemlje-ugovorne strane. Te oba-
veze su sledece:

e saradnja i koordinacija izmedu Carine i drugih slu-
zbi nadleznih za pracenje robe;

e obezbedivanje kvalitetnog osoblja i neophodne
opreme na mestu na kome se vrsi kontrola i zvani-
¢nih instrukcija za sluzbenike kako da postupaju u
skladu sa medunarodnim sporazumima;

e saradnja sa nadleznim medunarodnim organima
kako bi se olaksalo sklapanje novih multilateralnih
ili bilateralnih sporazuma;

e dogovori za zajednicku kontrolu robe i dokumen-
tacije od strane zemalja koje dele zajednicku grani-
cu; to ukljucuje sinhronizovan pocetak radnog vre-
mena na grani¢nim prelazima, kategorizaciju roba,
nacina prevoza i medunarodne carinske tranzitne
postupke;

o efikasna razmena informacija potrebnih za kontro-
lw

e dokumentacija uskladena s formatom Ujedinjenih
nacija.

Ove obaveze su sadrzane u ¢lanovima od 1. do 26. osnov-
nog teksta Konvencije.

Pored osnovnog teksta, Konvencija sadrzi nekoliko anek-
sa koji carinskim organima daju konkretnije instrukcije
u pogledu kontrola koje treba da izvrse. Njima se takode
osigurava postovanje vaze¢ih zakona i propisa na granici.
Aneksi se bave slede¢im pitanjima:

Aneks 1: Uskladivanje carinskih i drugih kontrola.
Clan 1., ,Principi“ glasi: ,S obzirom na to da su carin-
ski organi prisutni na svim granicama i budu¢i da su
njihove intervencije opsteg karaktera, sto je moguce
vise drugih kontrola uskladice se sa carinskim kon-
trolama.” I nastavlja: ,Prilikom primene ovog princi-
pa, moguce je, ukoliko je potrebno, sve ili deo ovih
kontrola izvrsiti i na drugom mestu osim granice, pod
uslovom da primenjeni postupci doprinose laksem
medunarodnom kretanju robe.”

Aneks 2: Zdravstveno-sanitarna kontrola. Ovaj aneks
obuhvata kontrolu kvarljive robe koja se vrsi u cilju
sprecavanja kontaminacije i zastite ljudskog zdravlja.

Aneks 3: Veterinarska kontrola. Ovaj aneks obuhvata
kontrole koje se vr$e radi ocene zivotinja i Zivotinj-
skih proizvoda, ukljucujuéi kontrolu koja ima za cilj
ocuvanje ugrozenih vrsta.

Aneks 4: Fitosanitarna kontrola. Ovaj aneks se bavi
kontrolama koje se vrse radi zastite lokalne flore i fa-
une, ukljucujuci mere u cilju o¢uvanja ugrozenih bilj-
nih vrsta.

Aneks 5: Kontrola postovanja tehnickih standarda.
Ovaj aneks govori o potrebi da se kontrole vrse u
skladu sa lokalnim i medunarodnim pravom i pro-
pisima.

Aneks 6: Kontrola kvaliteta. Ovim aneksom se osi-
gurava da se kontrole vr$e u skladu sa minimumom
medunarodnih standarda.

Aneks 7: Poslovnik o radu Upravnog odbora iz ¢lana
22. Konvencije. Ovaj aneks analizira pravila u vezi sa
uvodenjem amandmana na Konvenciju.

Prvih sedam aneksa su pripadali originalnoj Konvenciji iz
1982. godine. Aneks 8. koji se konkretno bavi drumskim
prevozom, stupio je na snagu u maju 2008. godine. Ovo je
prvi put da se aneks Konvencije o uskladivanju bavi kon-
kretnom vrstom prevoza, $to je potvrda c¢injenice da se
drumski prevoz smatra jednim od glavnih korisnika olak-
Sica koje donosi Konvencija.

Novi Aneks 8. obuhvata sledeée teme:

 olaksavanje postupaka za dobijanje viza za profesio-
nalne vozace (¢lan 2.)

e operativne mere za ubrzanje postupaka za prelazak
granice za robu, posebno za hitne posiljke kao sto su
Zive zivotinje i kvarljiva roba (¢lan 3.);

 uskladene tehnicke odredbe u vezi sa brzom kon-
trolom drumskih vozila (tehnicki pregled) i opreme
koja se koristi za prevoz robe pod kontrolisanim
temperaturama;

e normirane radnje merenja i ostali postupci, kako bi
se izbeglo, sto je vise moguce, njihovo ponavljanje
na grani¢nim prelazima (¢lan 5.);

 zadovoljavanje minimuma uslova u pogledu infra-
strukture za efikasan rad na grani¢nim prelazima;

e nadgledanje primene odredbi koje su zamisljene
tako da olaksaju odgovaraju¢u primenu Aneksa od
strane svih zemalja potpisnica Konvencije.

Aneks 8. takode sadrzi dva priloga koji se bave specific-
nim pitanjima drumskog prevoza.

Prilog 1, koji je stupio na snagu 27. janura 2001. godine
odnosi se na Medunarodni sertifikat o tehnickoj kontroli
u skladu sa Sporazumom o usvajanju jedinstvenih uslova
za periodi¢ne tehnicke kontrole drumskih vozila i reci-
pro¢no priznavanje takvih kontrola (1997). Njime se nor-
mira format, sadrzaj i pismo (latini¢cno) Medunarodnog
sertifikata o tehnickoj kontroli, razjasnjava koji jezik tre-
ba koristiti i dopusta upotreba odredenih periodi¢nih iz-
vestaja o kontroli.

Prilog 2. se bavi Medunarodnim sertifikatom za tezinu
vozila (IVWC) i uvodi standardni obrazac. Cilj Medu-
narodnog sertifikata za tezinu vozila je jasno naveden u
¢lanu 1. : ... da olaksa procedure na grani¢nim prela-
zima i, posebno, da izbegne ponavljanje merenja tezine
drumskih vozila za prevoz robe koja su na putu u ze-
mljama-ugovornim stranama. Propisno popunjene ser-



tifikate, prihvacene od strane zemalja ugovornih strana,
nadlezni organi ¢e smatrati validnim dokumentom u
pogledu merenja tezine. Nadlezni organi ¢e se uzdrza-
ti od zahteva za dodatnim merenjem izuzev obavljanja
ad-hoc provera i kontrola u slu¢aju da se sumnja na ne-
pravilnosti., Ovaj prilog se takode odnosi na ispostave
za merenje i njihove instrumente, kao i na potrebu za
kvalifikovanim osobljem. Njime se takode preciziraju
zahtevi u pogledu odrzavanja, provere i bazdarenja in-
strumenata.

Novi Aneks 9. koji je stupio na snagu u novembru 2011.
godine bavi se zelezni¢kim prevozom i olaksava preko-
grani¢ni zeleznicki transport i kontrolu robe putem
smanjivanja, usaglasavanja i koordinacije postupaka
i dokumentacije. Ovaj cilj ¢e se posti¢i postavljanjem
minimuma zahteva za grani¢ne ispostave, saradnju u
tim ispostavama, premestanje mesta kontrole sa grani-
ce na polazne ispostave i na ispostave u mestu prispeca,
smanjenje vremena potrebnog za kontrole, eliminaciju
papirne dokumentacije i primenu zajednickog teretnog
lista CIM/SMGS kao carinskog dokumenta.

Poglavlje 4. ovog priru¢nika —,Obrada tereta: Politika

RUBRIKA 1.1
Upravljanje granicom i polna struktura

S obzirom na to da grani¢ni poslovi na razli¢it nacin deluju
na muskarce i zene, ovaj aspekt mora biti integrisan u
politiku i postupke upravljanja poslovima na granici. Sluzbe
za bezbednost, imigraciju i carinu su primarni akteri u
kontroli kretanja robe i ljudi preko granice. U slucajevima
kada su vlade i zainteresovane strane uvele ovaj aspekt

u upravljanje granicom, povecana je efikasnost zbog
veceg stepena prevencije i otkrivanja trgovine ljudima

i krijumcarenja, jacanja zastite i promovisanja ljudskih
prava, stvaranja reprezentativnih institucija za upravljanje
granicom u kojima je bolja izbalansiranost izmedu polova,
kao i jac¢anja lokalnih organa vlasti, nadzora i saradnje.

Kljuéni medunarodni instrumenti kojima se podstice
fokusiranje na aspekt polova na grani¢nim poslovima
obuhvataju:

¢ Protokol za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje
trgovine ljudima, posebno Zena i dece, koji dopunjava
Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala (2000);

e Konvenciju o uklanjanju svih oblika
diskriminacije protiv zena (1979).
¢ Rezoluciju Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija br.
1325 0 Zzenama, miru i bezbednosti (2000).
Kljuéne preporuke za uklju€ivanje perspektive polova u
reformu upravljanja granicom:
Medunarodna zajednica

1. Poziv za uklju€ivanje Zena, stru¢njaka za pitanja polova
i predstavnika Zenskih organizacija u ocenu, kreiranje,
realizaciju, pracenje i procenu procesa reforme upravljanja
granicom;

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

Kada se pravilno primeni, od novog Aneksa 9 UNECE
Konvencije o uskladivanju se o¢ekuje da znac¢ajno
modernizuje procedure za prelazak granice Zzeleznicom.

kontrole, carinjenja i tranzita®, detaljno obrazlaze upotre-
bu zajednickog teretnog lista.

2. Podrska ukljucivanju pitanja polova u politiku
zaposljavanja, zadrzavanja u sluzbi i napredovanja Zena u
svim procesima reforme upravljanja granicom;

3. Pokretanje programa obuke kadrova u cilju povec¢anja
sposobnosti Zenskih i drugih organizacija civilnog drustva,
kako bi se ukljucile u efikasno pracenje rada bezbednosne,
carinske i imigracione sluzbe.

Vlada

4. Kontrola i izmena politika, procedura i protokola za
upravljanje granicom, kako bi se unela pitanja polova i
osigurala politika orijentisana na pruzanje usluga;

5. Priprema i primena sveobuhvatnih kodeksa ponasanja
koji se eksplicitno bave seksualnim zlostavljanjem i
nasiljem na polnoj osnovi;

6. Obezbedivanje uslova za u¢eSce u procesima reformi
agencija za upravljanje granicom;

7. Razvijanje institucionalnih mehanizama kako bi se
osiguralo uklju€ivanje pitanja polova;

8. Realizovati i oceniti obuku o pitanjima polova za osoblje
koje se bavi upravljanjem granicom;

9. Vedi procenat zaposljavanja, zadrzavanja i napredovanja
zenskog osoblja;

10. Razvijanje i primena konkretnih inicijativa za suzbijanje
trgovine ljudima

Izvor: Mackay, 2008, str. 2 i 18.
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1.4 Trgovinski sporazumi i
carinske unije

Grani¢ne sluzbe i trgovina se suocavaju sa izazovima
proisteklim iz mnostva postoje¢ih sporazuma. Postoji
nekoliko razlicitih vrsta carinskih unija i trgovinskih spo-
razuma, uklju¢ujudi:

vev

Zajednicka trzista

Zajednicka trzista uspostavljaju slobodnu trgovinu ro-
bom i uslugama izmedu trgovackih partnera i zajednicke
spoljne carine. U okviru zajednickog trzista postoji slo-
bodno kretanje kapitala i radne snage.

Ekonomska unija

Ekonomska unija, kao jedinstveno trziSte, usposta-
vlja slobodnu trgovinu robom i uslugama, definise za-
jednicke spoljne carine i omogucava slobodno kretanje
kapitala i rada. Pored toga, u ekonomskoj uniji se neke
regulatorne i druge odgovornosti prenose na nadnacio-
nalno telo.

Zone slobodne trgovine

Rec¢nik pojmova Svetske banke (2011) slobodnu trgovi-
nu definise na sledeé¢i nacin: ,Medunarodna trgovina,
koja nije ogranicena niti podstaknuta direktnom inter-
vencijom drzave“. Re¢nik dalje navodi: ,U principu, eko-
nomisti smatraju da je slobodna trgovina pozeljna za
maksimalno povecanje ukupne ekonomske efikasnosti.
Medutim, u stvarnosti je medunarodna trgovina obic-
no pod velikim uticajem uvoznih carina, uvoznih kvo-
ta i izvoznih subvencija. Sporazumi o slobodnoj trgovini
izmedu dve zemlje i zone slobodne trgovine obuhvata-
ju nekoliko zemalja i obi¢no se koriste za uklanjanje ili
smanjivanje tih carinskih i necarinskih barijera u trgo-
vini“. U zoni slobodne trgovine veliki broj zemalja je sa-
glasan da se ukinu carine medu njima, ali da zadrze
sopstvene carine na uvoz iz ostatka sveta. S druge stra-
ne, u carinskoj uniji je veliki broj zemalja saglasan da iz-
medu sebe ukinu carine i uspostave zajednicku carinu na
uvoz iz ostalog dela sveta.

Slika 1.2 Potpisnice

vazecih Sporazuma

P

o preferencijalnoj
trgovini (PTA), 2010,
navedene i nenavedene

po zemljama

50 m1do4 =5do9 =10do19 = 20ili vise

Izvor: Reprodukcija iz Izvestaja Svetske trgovinske organizacije za 2011, uz dozvolu
Svetske trgovinske organizacije (STO). Autorska prava STO, 2011.

Trgovinski sporazumi su zakonski obavezujudi i obi¢no
ih sprovode grani¢ne sluzbe, posebno carinski organi.

Nekada se smatra da su trgovinski sporazumi u suprotno-
stis GATT-ovim principom o nediskriminaciji. Kao sto je
definisano u ¢lanu I GATT-a i ¢lanu II GATS-a, ako dve
ili vise drzava koje zakljucuju trgovinski sporazum odo-
bre jedna drugoj povoljnije trgovinske uslove, iste uslo-
ve moraju odobriti i drugim ¢lanicama Svetske trgovinske
organizacije.

Ipak, one mogu zakljuciti pojedinacne trgovinske ugovore
prema slede¢im pravilima:

Carinska unija ili zona slobodne trgovine

Deo 4 do 10 ¢lana XXIV GATT-a (kao $to je obrazloze-
no u Dogovoru o tumacenju ¢lana XXIV GATT-a 1994.)
o formiranju i radu carinskih unija i zona slobodne trgo-
vine koje se odnose na trgovinu robom.

Sporazum o preferencijalnoj trgovini

zakljucen izmedu zemalja u razvoju

Ovlaséujuca klauzula (odnosno Odluka o razli¢itom i po-
vlascenijem postupanju, reciprocitetu i punijoj saradnji
zemalja u razvoju iz 1979. godine) koja se odnosi na spo-
razume o preferencijalnoj trgovini robom izmedu drzava
¢lanica — zemalja u razvoju.

Regionalni trgovinski sporazumi

Clan V GATS-a regulise sklapanje Regionalnih trgovinskih
sporazuma (RTS) u oblasti trgovine uslugama, za razvijene
i nerazvijene zemlje.

Negeneralizovane preferencijalne seme

Za negeneralizovane preferencijalne seme, na primer ne-
reciprocne preferencijalne sporazume koji obuhvataju ze-
mlje u razvoju i razvijene zemlje, potrebno je da drzave
¢lanice traze oslobadanje od primene pravila Svetske tr-
govinske organizacije.

Drzave clanice moraju Svetsku trgovinsku organizaciju
da obaveste o svakom regionalnom trgovinskom spora-
zumu u kome ucestvuju ili kome pristupaju. Od 31. jula

Definicija geografskih i drugih grupa iz ovog izvestaja ne ukazuje na izrazeno misljenje Sekretarijata Svetske trgovinske organizacije u pogledu statusa bilo koje zemlje ili teritorije, postavljanja njenih granica ili prava i obaveza

bilo koje ¢lanice Svetske trgovinske org: ije u vezi sa spc
teritorije ili pravovaljanosti ili prihvatanja neke granice.

STO-e Boje, granice, razgranicenja i klasifikacije na mapi ne ukazuju na bilo kakav sud Svetske trgovinske organizacije o pravnom ili drugom statusu neke



2010. godine prijavljena su priblizno 474 regionalna trgo-
vinska sporazuma, a 283 su bila na snazi.

Veliki broj regionalnih trgovinskih sporazuma se pretvo-
rio u trgovinske blokove.

Rubrika 1.2 u daljem tekstu preuzeta je s web stranice
Komisije carinske unije (2011).

RUBRIKA 1.2

Carinska unija Belorusije,
Kazahstana i Ruske Federacije

Od 1. jula 2011. godine zahvaljuju¢i uspostavljanju
Carinske unije Belorusije, Kazahstana i Ruske
Federacije, stari sistem koordiniranog carinjenja od
strane drzava na unutrasnjim grani¢nim prelazima
Carinske unije je ukinut.

Na kazahstansko-ruskom delu granice vise se ne vrSe
fitosanitarne i veterinarske kontrole, niti se primenjuje
sanitarni karantin, carinske radnje i sve druge funkcije u
vezi sa carinjenjem robe i vozila u tranzitu. Jedino se i dalje
vrSi kontrola granice.

Na belorusko-ruskom delu granice viSe se ne primaju
prijave na specijalnim punktovima za prijem, niti se
primenjuju odredene procedure za carinjenje robe u
tranzitu iz tre¢ih zemalja. Gore navedeni punktovi za prijem
prijava se zatvaraju.

Funkcije u vezi sa koordiniranom drzavnom kontrolom
robe i vozila koja ulaze na teritoriju Carinske unije

vrSice ovlasceni organi Belorusije, Kazahstana i Ruske
Federacije, ukljucujuci funkcije na kontrolnim punktovima
na spoljnoj granici Carinske unije.

Carinska unija je zajedni¢ko carinsko podrucje za
uzajamne trgovinske operacije pod jedinstvenom
carinskom tarifom, oslobodena carine i ekonomskih
restrikcija, osim za specijalne zastitne, antidampinske i
kompenzacijske mere.

1.4.1 Razne konfiguracije trgovinskih
sporazuma

Konfiguracije regionalnih trgovinskih sporazuma se pri-
licno razlikuju, a zbog $irenja trgovine stvara se slozena
$ema razlicitih vrsta sporazuma koji se medusobno pre-
pli¢u na podregionalnom, regionalnom i medunarodnom
nivou.

1. Trgovina i carina: Medunarodni pravni okvir

Najjednostavnija konfiguracija trgovinskog sporazuma je
bilateralni trgovinski sporazum (BTS) sklopljen izmedu
dve ugovorne strane. Plurilateralni i multilateralni spora-
zumi se sklapaju izmedu tri ili vise drzava. Element slo-
zenosti se dodaje kada se sklapaju dodatni sporazumi
izmedu plurilateralnih grupa, ili izmedu neke plurilateral-
ne grupe i druge dve ili tri zemlje. Takvi sporazumi odra-
zavaju konsolidaciju trgovinskih odnosa.

Izraz Svetske trgovinske organizacije ,regionalni trgovin-
ski sporazum (RTS)“ koristi se za obe vrste sporazuma,
¢ak i kada se drzave potpisnice ne nalaze u istoj geograf-
skoj regiji. ,Multilateralni sporazum® (MTS) ukljucuje sve
drzave ¢lanice Svetske trgovinske organizacije.

»Negeneralizovane preferencijalne $eme“ su sporazu-
mi kojima, izmedu ostalog, razvijene zemlje unilateralno
odobravaju zemljama u razvoju pristup na svoje trziste.

Ove konfiguracije se zasnivaju na klasifikaciji i terminolo-
giji Svetske trgovinske organizacije u skladu sa GATT-om
i obuhvataju sve trgovinske sporazume.

1.4.2 Razlicite vrste trgovinskih sporazuma

Postoji nekoliko vrsta trgovinskih sporazuma, ukljucujuéi
sporazume o slobodnoj trgovini, carinske unije i delimic-
no uslovljene sporazume.

Carinske unije i zone slobodne trgovine definise GATT
u Delu III — ¢lan XXIV — Teritorijalna primena — Pogra-
ni¢ni promet: Carinske unije i zone slobodne trgovine, u
kome se u Poglavlju 8. navodi da u svrhu GATT-a:

(a) Carinskom unijom se smatra zamena jednog carin-
skog podrudja za dva ili vise carinskih podrudja, tako da:

(I) Carine i drugi restriktivni trgovinski propisi (osim,
prema potrebi, onoga $to je dozvoljeno prema ¢lanu XI,
XII, XIII, XIV, XV i XX) se ukidaju u vezi sa prakti¢no
kompletnom trgovinom izmedu konstitutivnih terito-
rija Unije ili barem u pogledu kompletne trgovine proi-
zvodima koji su poreklom sa tih teritorija, i

(I) U zavisnosti od odredaba iz Dela 9. prakti¢no iste
dazbine i druge trgovinske propise primenjuje svaka
¢lanica Unije na trgovinu koja se odvija na teritoriji
koja nije ukljucena u Uniju.

(b) Zona slobodne trgovine se smatra grupom od dva ili
vise carinskih podrucja na kojima se ukidaju carine i dru-
gi restriktivni trgovinski propisi (osim, prema potrebi,
onoga $to je dozvoljeno prema ¢lanu XI, XII, XIIL, XIV,
XV i XX) u vezi sa prakti¢no kompletnom trgovinom iz-
medu konstitutivnih teritorija proizvodima koji su po-
reklom sa tih teritorija. U vecini slucajeva su delimi¢no
uslovljeni sporazumi trgovinski sporazumi koje sklapaju
zemlje u razvoju.
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1.4.3 Oblast primene i sadrzaj trgovinskih
sporazuma

Osim razlika u konfiguraciji i vrsti, trgovinski sporazumi
se razlikuju i po predmetu ugovora. U nekim slucajevima
su ograniceni na mali broj proizvoda, a u drugim, podruc-
je njihove primene prevazilazi tradicionalnu ulogu sma-
njivanja carina.

Na primer, trgovinski sporazumi izmedu razvijenih ze-
malja ili u kojima su razvijene zemlje ugovorna strana, sve

RUBRIKA 1.3

vise ukljucuju odredbe kao $to su investicije, standardi,
konkurencija, intelektualna svojina, zaposlenost i zivot-
na sredina.

Drzave koje sklapaju trgovinske sporazume daju jedna
drugoj odredene oblike povlascenog tretmana na nji-
hovom trzi$tu, koji nije odobren drugim drzavama. To
Cesto poprima oblik smanjenih carina za odredene pro-
izvode. S obzirom na to da su takvi sporazumi rezul-
tat trgovinskih pregovora izmedu trgovinskih partnera,

Sporazum Organizacije za ekonomsku saradnju o transportu i olakSavanju

trgovine (TTFA)

Organizacija za ekonomsku saradnju (OES) je
medudrzavna regionalna organizacija koju su 1985. godine
formirali Islamska Republika Iran, Pakistan i Turska radi
promovisanja privredne, tehnicke i kulturne saradnje
njihovih drzava ¢lanica. Godine 1992. Organizacija se
prosirila i ukljuc¢ila sedam novih ¢lanova: Avganistan,
Azerbejdzan, Kazahstan, Republiku Kirgistan, Tadzikistan,
Turkmenistan i Uzbekistan.

U maju 1998. godine, u Almatiju, jo$ uvek glavhom gradu
Kazahstana u to vreme, drzave ¢lanice OES-a potpisale

su Okvirni sporazum o tranzitnom transportu (OSTT). OES
OSTT i projekti koji su usledili posle njegovog potpisivanja
mogu se smatrati najboljim prakti¢nim reSenjima za
olak$avanije prelaska granice. Clan 29. koji nosi naziv
»Pojednostavljivanje i uskladivanje carinskih postupaka®,
sadrzi sledeci tekst: ,,Ugovorne strane ¢e preduzeti mere za
pojednostavljivanje carinske kontrole prevoznih sredstava,
robe i putnika koji prelaze preko njihovih teritorija“.

Konkretni rezultati/ostvarenja:

Voz za prevoz kontejnera na relaciji Islamabad-Teheran—
Istanbul. Svec¢ani polazak voza je obelezen u Pakistanu
2008. godine. Od 2010. voz je svake nedelje kretao na put
izmedu ove tri zemlje, put koji je trajao jedanaest dana.
Prvobitna duzina puta od petnaest dana je smanjena na
jedanaest, zahvaljuc¢i olakSicama koje je uvela Svetska
trgovinska organizacija, prvenstveno na sledeéi nacin:

® reorganizacijom voznog reda;

e utvrdivanjem nepotrebnih usputnih zadrzavanja i
njihovom eliminacijom;

e smanjivanjem ili eliminisanjem vremena provedenog na
grani¢nim prelazima;

e smanjivanjem vremena za pretovar u Zahedanu
(granica izmedu Irana i Pakistana);

¢ pojednostavljivanjem carinskih postupaka (Pakistan
nije potpisnik medunarodnih konvencija).

Pre iniciranja ovog projekta, nije postojala zelezni¢ka
veza izmedu Irana (Islamska Republika) i Pakistana,
uglavnom zato Sto nije bila uspostavljena veza izmedu
Zahedana i stanice u Bamu u Iranu. Ovo nije bio prvi

voz koji je povezao dve zemlje; postojao je i voz koji je
uglavnom prevozio humanitarnu pomoc¢ u Pakistan nakon
katastrofalnih poplava 2010. godine

Voz za prevoz kontejnera na relaciji Almati-Istanbul. Prvi voz
za prevoz kontejnera krenuo je iz Istanbula za Almati preko
Taskenta 20. januara 2002. godine. Prva probna voznja
medunarodnog putni¢kog voza na relaciji Almati-Taskent-
Turkmenabad-Teheran obavljena je izmedu 14. i 21. marta
2002. godine, ¢ime je uspostavljen medunarodni putnicki
saobracaj na relaciji Almati-Taskent-Turkmenabad-Istanbul.
Kontejneri koji se prevoze na ovoj relaciji koriste ECO-CIM,
$to znaci da se primenjuju olaksSice o kojima je doneta odluka
u vezi sa saobracajem ovog konkretnog voza. Te konkretne
tarife se jedino primenjuju na kontejnere koji se prevoze ovim
zeleznickim koridorom izmedu Almatija i Istanbula.

Karavan na relaciji Islamabad-Istanbul. Medunarodno
udruzenje drumskih prevoznika (IRU) - OES Kamionski
karavan ,,Put svile“ 2010. ,Voznja od Islamabada do
Istanbula“ organizovana je u cilju daljeg razvoja drumskog
transporta izmedu Evrope i Azije i jacanja trgovinske i
ekonomske saradnje u regiji i sa ostatkom sveta. Cilj je bio
da se podstakne napredak i prosperitet pruzanjem pomoci
priviedama na evroazijskom podrucju koje nemaju izlaz na
more kako bi osetile pune prednosti globalizacije. Uspesno
savladan put u duzini od 11 000 km od Pakistana do Turske
preko Avganistana pokazuje da drumski transport moze da
podstakne trgovinu, ekonomski rast i drustveni napredak u
celoj regiji OES-a, pod uslovom da je na odgovarajuci nacin
promovisan i olaksan.

Gilavni cilievi ovog javno-privatnog partnerstva su bili:

e promovisati olak§avanje drumskog transporta u celoj
regiji OES-a;

e promovisati i pratiti primenu Okvirnog sporazuma OES-a
za tranzitni prevoz;

e prikupiti podatke tokom puta, kao sto su duzina ¢ekanja
na granici, carinski postupci i drumske dazbine, kao i
uslove za dobijanje viza u regiji OES-a;

e ispitati infrastrukturu duz putne mreze u regiji OES-a.

Preliminarni rezultati pokazuju da je Karavan ostvario
postavljene ciljeve i da su glavne ne-fiziCke barijere,
uglavnom na granici, u vecini slucajeva bile rezultat
neefikasne primene kljucnih pravnih instrumenata Ujedinjenih
nacija za olakSavanje multilateralne trgovine i drumskog
prevoza.

Izvor: UNEC E , Alexopoulos , 2011 / ECO web stranica, 2011.



razumljivo je da oni odrazavaju konkretne pregovore.
Posledica toga je da je sadrzaj vecine sporazuma razli-
cit.

To, na primer, dovodi do postojanja niza carinskih sto-
pa u domacim tarifama za iste proizvode, koje se razli-
kuju u zavisnosti od porekla robe. Postoje standardne
stope za drzave koje nisu clanice Svetske trgovinske
organizacije, tarifa za najpovlascenije nacije (NPN) —
¢lanice Svetske trgovinske organizacije i razne pre-
ferencijalne stope u skladu sa drugim trgovinskim
sporazumima.

Predmet nekog trgovinskog ugovora utice na grani¢ne
sluzbe. Ako ne sadrzi samo smanjenje carine, moze biti
potreban zajednicki angazman nekoliko sluzbi, a ne samo
carinske.

1.4.4 Posledice proliferacije trgovinskih
ugovora

Kao direktna posledica mnogobrojnih trgovinskih spo-
razuma i njihove raznolikosti, u jednoj drzavi se cesto
uporedo primenjuju razlic¢ita trgovinska pravila. To se
posebno odnosi na pravila o poreklu robe. Studije su po-
kazale da Sirom sveta raznolikost trgovinskih sporazuma
dovodi do nedostatka jednoobraznosti u pogledu pravila
o preferencijalnom poreklu robe.

Da bi se utvrdilo da li neki proizvod podleze preferenci-
jalnom tretmanu regulisanom odredenim trgovinskim
sporazumom, potrebno je utvrditi poreklo tog proizvo-

Slika 1.3. Primeri evropskih sporazuma
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da. Da bi se ostvarila korist od preferencijalnog tretmana,
proizvod mora da potice iz zemlje koja je ugovorna strana
tog trgovinskog sporazuma.

Da bi to bilo tako, proizvod mora da zadovolji pravila o
poreklu robe na nacin preciziran datim trgovinskim ugo-
vorom. Trgovinski sporazumi obi¢no sadrze opsti skup
pravila o poreklu koja se mogu primeniti na sve proizvo-
de. Medutim, oni Cesto sadrze i listu srecifi¢nih pravila o
poreklu odredenog proizvoda, koja treba da budu dopu-
njena dodatnim odredbama.

Sirenje trgovinskih sporazuma je dovelo do izvesnih pre-
klapanja, Sto se nekada u Evropi naziva efektom ,Cinije
Spageta®, ili u Aziji efektom ,,Cinije rezanaca®.

Kada je re¢ o grani¢nim sluzbama, umnozavanje spo-
razuma i lavirint propisa o poreklu povecava cenu
sprovodenja trgovinskih sporazuma. To takode moze
da dovede do dupliranja prilikom odrzavanja tarifnih
$ema. Administrativni izazov je jo$ sloZeniji za drzave
koje su potpisnice viSe trgovinskih sporazuma, poseb-
no ako ti sporazumi ne obuhvataju samo robu nego i
usluge.

Pre nekoliko godina, EU je pokrenula program uskladiva-
nja pravila o poreklu robe: ,panevropski“ (PANEURO) si-
stem. On pruza jedinstveni skup pravila o poreklu robe
namenjenih trgovinskim partnerima EU.

Centralna Azija i druge zemlje bivSeg Saveza Sovjetskih
Socijalistickih Republika (SSSR) sada su ¢lanice Spora-
zuma o slobodnoj trgovini Zajednice nezavisnih drzava

i

Evropska
unija

Sporazum sa EU
o stampanju
eura
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(CIS). Belorusija, Kazahstan i Ruska Federacija su formi-
rali Carinsku uniju (vidi Poglavlje 2). Osim toga, Central-
na Azija prati svetski trend multiplikacije sporazuma, uz
veliki broj bilateralnih trgovinskih sporazuma koji se skla-
paju Sirom regije.

Trgovinska politika je dinami¢no okruzenje uokvire-
no medunarodnim pravnim instrumentima koji uvo-
de predvidivost i standardizaciju. Kako drzave usvajaju
ove instrumente, tako i trgovinsko okruzenje postaje sve
uskladenije.

Tabele 1.6 i 1.7 su preuzete iz informativnog sistema regionalnih trgovinskih sporazuma STO
(RTA-IS) koji je dostupan na web stranici Svetske trgovinske organizacije, 2011.

Tabela 1.6 Primeri trgovinskih sporazuma zemalja Istocne Evrope, Juznog Kavkaza i Centralne Azije

Naziv regionalnog trgovinskog sporazuma Predmet
Jermenija — Kazahstan Roba
Jermenija — Republika Moldavija Roba
Jermenija — Ruska Federacija Roba
Jermenija — Turkmenistan Roba
Jermenija — Ukrajina Roba
Zajednicka ekonomska zona (ZEZ): Belorusija, Roba
Kazahstan, Ruska Federacija, Ukrajina

Zajednica nezavisnih drzava (CIS): Jermenija,

Azerbejdzan, Belorusija, Kazahstan, Republika Roba
Kirgistan, Republika Moldavija, Ruska Federacija,

Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina, Uzbekistan

Organizacija za ekonomsku saradnju (OES): Avganistan,
Azerbejdzan, Islamska Republika Iran, Kazahstan, Roba
Republika Kirgistan, Pakistan, Tadzikistan, Turska,
Turkmenistan, Uzbekistan

Gruzija — Jermenija Roba
Gruzija — Azerbejdzan Roba
Gruzija — Kazahstan Roba
Gruzija — Ruska Federacija Roba
Gruzija — Turkmenistan Roba
Gruzija — Ukrajina Roba
Indija — Avganistan Roba
Republika Kirgistan — Jermenija Roba
Republika Kirgistan — Kazahstan Roba
Republika Kirgistan — Republika Moldavija Roba
Republika Kirgistan — Ruska Federacija Roba
Republika Kirgistan — Ukrajina Roba
Republika Kirgistan — Uzbekistan Roba
Ukrajina — Azerbejdzan Roba
Ukrajina — Belorusija Roba
Ukrajina — Biv$a Jugoslovenska Republika Makedonija Roba
Ukrajina — Kazahstan Roba
Ukrajina — Republika Moldavija Roba
Ukrajina — Ruska Federacija Roba
Ukrajina — Tadzikistan Roba
Ukrajina — Uzbekistan Roba
Ukrajina — Turkmenistan Roba

Vrsta Notifikacija

STS (Spor. o slob.trg) GATT Clan XXIV

STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV

Delimicno uslovljeni

— Ovlas¢. klauzula

STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
DUS Ovlagé. klauzula

STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
STS GATT Clan XXIV
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Tabela 1.7 Primeri slobodnih trgovinskih zona

SLOBODNA TRGOVINSKA ZONA

EEA
(Evropska ekonomska zona)

ECUZ

CEFTA (Sporazum o slobodnoj trgovini zemalja
Centralne Evrope)

NAFTA (Sporazum o slobodnoj trgovini Severne
Amerike)

EU-CARICOM
(EU-Karipska zajednica)

CAFTA-DR (Dominikanska Republika —
Centralna Amerika — Sporazum o slob. trg.)

LAIA (Asocijacija Latino-americke integracije)

ECOWAS
(Ekonomska zajednica zemalja Zapadne Afrike)

CEMAC (Ekonomska i monetarna zajednica
zemalja Centralne Afrike)

EFTA-SACU Evropski sporazum o slobodnoj
trgovini + Juznoafricka carinska unija

CISFTA (Sporazum o slob. trgov. Zajednice
nezavisnih drzava)

SAFTA
(Sporazum o slob. trg. zemalja Juzne Azije )

APTA (Azijsko-pacificki trgovinski sporazum)

ASEAN+3

ASEAN-Australija—Novi Zeland — zona slobodne
trgovine

SPARTECA (Juznopacific¢ki sporazum o
regionalnoj trgovini i ekonomskoj saradnji)

ZEMLJE POTPISNICE

Austrija, Belgija, Bugarska, Kipar, Republika Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Nemacka, Grc¢ka, Madarska, Island, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija,
Luksemburg, Malta, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Slovacka,
Slovenija, Spanija, Svedska, Velika Britanija

30 ¢lanica EEA + Andora, San Marino, Turska

Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Republika Moldavija, Crna Gora, Srbija,
Bivsa Jugoslovenska Republika Makedonija, Privremena administrativna misija
Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK)

Kanada, Meksiko, Sjedinjene Americke Drzave

27 drzava c¢lanica EU + Antigva i Barbuda, Bahamas, Barbados, Belize, Dominika,
Grenada, Gvajana, Haiti, Jamajka, Montserat, Sveti Kit i Nevis, Sveta Lucija,
Sveti Vincent i Grenadini, Surinam, Trinidad i Tobago

Kostarika, Dominikanska Republika, Salvador, Gvatemala, Honduras, Nikaragva,
Sjedinjene Americke Drzave

Argentina, Bolivija, Brazil, Cile, Kolumbija, Kuba, Ekvador, Meksiko, Paragvaj, Peru,
Urugvaj, Venecuela

Benin, Burkina Faso, Zelenortska ostrva, Obala Slonovace, Gambija, Gana, Gvineja,
Gvineja Bisao, Liberija, Mali, Niger, Nigerija, Senegal, Sijera Leone, Togo

Kamerun, Centralnoafri¢ka Republika, Cad, Demokratska Republika Kongo,
Ekvatorijalna Gvineja, Gabon

Island, Lihtenstajn, Svajcarska, Bocvana, Lesoto, Namibija, Juzna Afrika, Svazilend

Jermenija, Azerbejdzan, Belorusija, Republika Kirgistan, Republika Moldavija, Ruska
Federacija, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina, Uzbekistan

Banglades, Butan, Indija, Maldivi, Nepal, Pakistan, Sri Lanka

Banglade$, Kina, Indija. Narodna Demokratska Republika Laos, Republika Koreja,
Sri Lanka

10 drzava ASEAN-a (Bruneji Darusalam, Kambodza, Indonezija, Narodna Demokratska
Republika Laos, Malezija, Mijanmar, Filipini, Singapur, Tajland, Vijetnam) + Kina, Japan,
Republika Koreja

10 drzava ASEAN-a + Australija, Novi Zeland

Australija, Kukova Ostrva, Fidzi, Kiribati, Marsalova Ostrva, Savezne drzave Mikronezije,
Nauru, Novi Zeland, Niue, Papua Nova Gvineja, Samoa, Solomonska Ostrva, Tonga,
Tuvalu, Vanuati

Zakljucak

Medunarodnom trgovinom upravlja zakonodavstvo na
raznim nivoima. Globalna harmonizacija se odvija pu-
tem medunarodnih sporazuma, kakav je GATT Svetske
trgovinske organizacije i konvencija kao sto je Revidi-
rana Kjoto konvencija Svetske carinske organizacije i
UNECE-ova Konvencija o uskladivanju. Medutim, po-
trebno je da ovi sporazumi i konvencije nadu svoju pri-
menu u regionalnom ili domac¢em zakonodavstvu da bi

omogucili predvidivost trgovinskoj zajednici i drzav-
nim agencijama. Nekada je dekret sve $to je potrebno
da bi se navedeno ostvarilo; nekada je potrebna sveop-
$ta reforma.

Dekret kojim se medunarodno trgovinsko pravno okru-
Zenje uklapa u nacionalno zakonodavstvo drasti¢no utice
na trgovinski potencijal. Ako drzave Zele da ostvare svoje
ambicije u medunarodnoj trgovini, one jednostavno treba
da modernizuju svoje carinske zakone i propise.
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2. Od domaée do medunarodne saradnje

Uvod

Dve cinjenice koje se odnose na porast prekogranic-
nih transakcija i vaznost globalne trgovine za nacio-
nalne ekonomije su prisilile vlade da uvedu efikasnije
grani¢ne procedure. S obzirom da se uloga carinskih or-
gana menja, od isklju¢ivog nastojanja da zemlji priba-
vi fiskalni prihod do igranja vaznije uloge u upravljanju
medunarodnom trgovinom, zastareli nac¢ini rada mogu
ograniciti efikasnost carinskih organizacija i drugih gra-
ni¢nih sluzbi. Da bi se suodile s novim problemima iza-
zvanih globalizacijom, granic¢ne sluzbe sve vise saraduju i
razvijaju partnerstvo. Ovo poglavlje pocinje predstavlja-
njem OEBS koncepta bezbednosti i upravljanja grani-
com; zatim se bavi pitanjima domace saradnje, pa prelazi
na ispitivanje aspekata medunarodne saradnje. U ovom
poglavlju se, izmedu ostalog, analiziraju koncepti inte-
grisanog upravljanja granicom (poznato i kao ,koordi-
nisano upravljanje granicom® ili ,zajednic¢ko upravljanje
granicom®), takozvani ,Jedan salter” (Single Window),
Jedinstvena carinska isprava (JCI) i grani¢ni prelaz s jed-
nim zaustavljanjem.

2.1 Angazovanje OEBS na
pitanjima sveobuhvatnog
upravljanja granicom

Koncept bezbednosti i upraviljanja granicom OEBS
(OSCE, 2005.)

OEBS koncept bezbednosti i upravljanja granicom
(KBUG ili ,Koncept“) je temeljni dokument na osnovu
koga drzave clanice OEBS kreiraju svoju politiku sveo-
buhvatne bezbednosti na podrucju olaksavanja trgovine
i prevoza, kontrola na granici (ljudi, vozila ili tereta) i
sve vecih transnacionalnih pretnji i njihovih implikaci-
ja na celom podrucju koje pokriva OEBS. Koncept je sve-
obuhvatan na nacin da je viSedimenzionalan, odnosno,
odrazava tri dimenzije svojstvene pristupu OEBS: poli-
ticko-vojna dimenzija, ekonomska i ekoloska dimenzija i
ljudska dimenzija.

lako Koncept nije medunarodni instrument, on ipak
dokazuje opredeljenost drzava ¢lanica za uspostavljanje
otvorenih i bezbednih granica. On odrazava dogovor
drzava clanica da je bolja saradnja u primeni zajedni-
cke i sveobuhvatne strategije za upravljanje granicom
odgovor na sve veci prekograni¢ni promet na teritori-
ji OEBS.

OEBS koncept bezbednosti i upravljanja granicom ne
obuhvata kompletno integrisano upravljanje granicom
ili koordinisano upravljanje granicom, iako sadrzi ele-

mente i jednog i drugog u meri u kojoj se primenjuju
na 57 zemalja-¢lanica. Koncept se zasniva na standar-
dima unutaragencijske, meduagencijske i medunarodne
saradnje.

Istorijat: OEBS koncept bezbednosti i upravljanja
granicom usvojen je u decembru 2005. godine u Lju-
bljani, na trinaestoj sednici OEBS Ministarskog save-
ta. Drzave clanice su se time obavezale da promovisu
otvorene i bezbedne granice i da povecéaju uzajamno
korisnu medudrzavnu saradnju, pre svega unapredu-
ju¢i razmenu svojih najboljih iskustava i nacina rada.
Koncept i aktivnosti u vezi s njim su namenjeni pruza-
nju pomod¢i drzavama u borbi s transnacionalnim pret-
njama, kao $to su terorizam, organizovani kriminal,
ilegalna migracija i nezakonita trgovina oruzjem, dro-
gom i ljudima.

Osnovni ciljevi Koncepta su:

1) Da unapredi slobodno i bezbedno kretanje ljudi,
roba, usluga i investicija preko granica u skladu sa
relevantnim pravnim okvirom, medunarodnim pra-
vom i opredeljenjem OEBS, kroz visi stepen bezbed-
nosti u pogledu putnih isprava i podsticajima da se
liberalizuju vizni rezimi ...;

2) Da se smanji pretnja terorizma sprec¢avanjem preko-
grani¢nog kretanja ljudi, oruzja i sredstava poveza-
nih sa teroristickim i drugim aktivnostima;

3) Da se spreci i suzbije transnacionalni organizovani
kriminal, ilegalna migracija, korupcija, krijumcare-
nje i trgovina oruzjem, drogom i ljudima;

4) Promovisati visoke standarde u grani¢nim sluzbama
i nadleznim nacionalnim strukturama;

5) Promovisati dostojanstveno postupanje sa svim lici-
ma koja Zele da predu granicu u skladu sa relevant-
nim nacionalnim pravnim okvirom, medunarodnim
pravom, posebno ljudskim pravima, pravom izbegli-
ca i humanitarnim pravom i relevantnim OEBS oba-
vezama;
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6) Da se stvore povoljni uslovi za drus$tveno-eko-
nomski razvoj u pograni¢nim podrucjima, kao i
za prosperitet i kulturni razvoj lica koja pripadaju
svim zajednicama koje Zive u pograni¢nim obla-
stima;

7) Da se stvore mogucnosti za zajednicki ekonomski
razvoj i pomo¢ u uspostavljanju zajednickog pro-
stora slobode, bezbednosti i pravde na teritoriji koju
pokriva OEBS;

8) Da se ostvari bezbedan medunarodni transportni la-
nac za promet robe.

Aneks ,Mogu¢i doprinosi OEBS-a“, prikazuje u glavnim
crtama ulogu Organizacije u ostvarivanju ciljeva Kon-
cepta.

Na zahtev zainteresovanih drzava-clanica i u situaci-
ji kada mogu da ostvare odredene prednosti, doprinosi
OEBS, na osnovu iskustva iz programa u vezi sa grani-
com, mogli bi, izmedu ostalog, imati slede¢e forme:

A.
1

Olaksavanje:

. Politicki dijalog izmedu drzava o pitanjima koja se

odnose na granicu, ukljucujué¢i pomo¢ OEBS-a kroz
posredovanje;

. Mere izgradivanja poverenja u pograni¢nim oblasti-

ma, kako je navedeno u relevantnim dokumentima
OEBS-a, kao i kroz odluke koje je doneo Forum za
saradnju u domenu bezbednosti;

. Stru¢ni dijalog izmedu nacionalnih grani¢nih sluzbi i

nadleznih nacionalnih struktura, kroz razmenu infor-
macija na svim nivoima;

4. Moguca mobilizacija i koordinacija pomodi.

B.

1.

Opsti oblici doprinosa:

Strucna pomoc¢ u razvoju i realizaciji nacionalnih
strategija i planova rada, zasnovana na viziji drzavnih
organa i njihovim obavezama, ukoliko drzava to za-
hteva;

. Struc¢na pomo¢ u izradi, usvajanju i uskladivanju rele-

vantnih zakonskih propisa;

. Stru¢na pomoc¢ u povecanju efikasnosti rada grani¢nih

sluzbi kroz razmenu najboljih iskustava u radu;

. Stru¢na pomo¢ u pripremi i realizaciji planova i pro-

grama obuke kroz razmenu iskustava u radu i putem
medunarodnih razmena;

. Sveobuhvatna razmena informacija, izmedu ostalog i

putem upoznavanja sa raspolozivim medunarodnim
iskustvima, ukljucujuéi nove tehnologije, znanje i is-
kustvo (know-how), na primer, za brzu ali efikasnu
kontrolu na granici, izgradnju grani¢nih kontrolnih
punktova, itd;

6. Utvrdivanje izvora za nabavku odgovarajuce opreme

i pribora koji odgovaraju grani¢nim sluzbama, u cilju
njihove eventualne mobilizacije.

C. Moguca specijalna pomoc¢
u slede¢im oblastima:

1. Borba protiv terorizma, transnacionalnog organi-

zovanog kriminala, ilegalnih migracija i nezakonite
trgovine nuklearnim, bioloskim, hemijskim i kon-
vencionalnim naoruzanjem i sredstvima za njihovu
isporuku i srodnim materijalima, opasnim otpadom,
drogom i ljudima:

(I) Ja¢anje medunarodnih mreza za razmenu i razme-
na informacija o gore navedenim pretnjama i bezbed-
nosnim pretnjama;

(II) Obuka za grani¢ne sluzbe i nadlezne drzavne
strukture na temu konkretnih krivi¢nih dela;

(iii) Utvrdivanje izvora za nabavku opreme i materija-
la za bavljenje konkretnim krivi¢nim delima i, po mo-
gucnosti, mobilizacija raspolozivih sredstava;

(IV) Tehnicka i ne-tehnicka sredstva za otkrivanje ne-
zakonite ili falsifikovane dokumentacije u cilju vece
bezbednosti putne dokumentacije i viza;

(V) Podsticanje zakljucivanja i realizacije sporazuma
o prekograni¢noj saradnji

(VI) Promocija primene i razvoj multilateralnih me-
dunarodnih standarda i nacina rada u skladu sa me-
dunarodnim pravnim okvirom u pogledu ekstradicije
i drugih oblika zakonite saradnje u vezi sa krivi¢cnim
predmetima koji se odnose na terorizam i druga
ozbiljna krivi¢na dela, s aspekta bezbednosti i upra-
vljanja granicom;

(VII) Poboljsanje saradnje u cilju sprecavanja i suprot-
stavljanja nezakonitoj trgovini drogom.

. Slobodno i sigurno kretanje ljudi:

(I) Tehnicka pomo¢ i stru¢ni saveti u vezi sa izlaznim
i ulaznim procedurama, ukljucujuéi pojednostavlji-
vanje procedura za dobijanje viza, kada je to prime-
reno;

(IT) Struc¢ni saveti za vecu bezbednost putnih doku-
menata;

(ITI) Olaksavanje slobodnog i bezbednog prekogranic-
nog kretanja lica;

(IV) Unapredivanje i stru¢ni saveti OEBS struktura i
institucija o pravima i interesima lica koja pripadaju
svim zajednicama koje Zive u pograni¢nim oblastima,
bez predrasuda prema licima koja pripadaju nacional-
nim manjinama;

(V) Podizanje svesti o pravima migranata i azilanata.



3. Polje ekonomije i ekologije:

(I) Razmena najboljih iskustava u radu u prekograni¢-
nim i carinskim uvoznim, izvoznim i tranzitnim po-
stupcima, posebno u cilju omogucéavanja bezbednog
protoka medunarodnog transporta;

(I) Unapredivanje prekograni¢ne saradnje i olaksa-
vanje malograni¢nog prometa;

(III) Negovanje prekograni¢ne saradnje u ekoloskim
pitanjima koja imaju uticaj na razvoj lokalne zajedni-
ce;

(IV) Olaksavanje prekograni¢ne saradnje u slucaju
elementarnih nepogoda ili teskih nesre¢a u pogranic-
nim zonama;

(V) Omogucavanje bezbednog medunarodnog rob-
nog transporta, uz uspostavljanje sistema za pruzanje
preliminarnih informacija o robi i vozilima koji pre-
laze granice.

2. Od domace do medunarodne saradnje

2.2 Uticaj neefikasnog obavljanja
kontrola na granici na trgovinu i
carinu

Nedostatak koordinacije izmedu vladinih ministarstava
i sluzbi ukljucenih u kontrolu prekograni¢nih transakci-
ja $teti trgovini. Strane ukljucene u trgovinu ¢esto mora-
ju da se prilagode ne samo razlic¢itim vrstama informacija
koje se traze, nego, $to je jo$ gore, zahtevima za istim in-
formacijama ali u razli¢itim formama ili vremenskom pe-
riodu. Na primer, prilikom uvoza, jedna sluzba moze da
zahteva informacije na papiru, dok ¢e druga zahtevati te
iste informacije ali elektronski unete u njihov sistem. Po-
red toga, kasnije moze biti potrebno da se elektronski
obavesti neka treca sluzba koja primenjuje drugaciji si-
stem. Rascepkanost zahteva ne samo da povecava rizik
od gresaka, nego i cenu transakcija. Pored toga, efikasnost
grani¢nih sluzbi se smanjuje i ako razli¢ite organizacije
nekoliko puta prikupljaju iste informacije.

Rubrika 2.1 se zasniva na razgovoru koji je obavila Catherine Truel (2011.).

RUBRIKA 2.1

Granic¢ni prelazi: MiSljenje jednog struénjaka za logistiku

Prema Sandru Rugelu (2011.), prvom potpredsedniku
kompanije za upravljanje lancem snabdevanja ISC Global,
delokrug rada carine se proteklih decenija stalno menjao.
Carinske dazbine i druge tarifne barijere za trgovinu su
smanjene ili Cak ukinute zbog sve veceg broja bilateralnih,
multilateralnih i unilateralnih sporazuma (GATT/WTO). lako
je generalno prihvaceno da uvozne carine kratkoro¢no Stite
nacionalnu proizvodnju, dugoro€no gledano one spreca-
vaju, ili barem ne podstic¢u nacionalnu industriju da ulaze u
novije, naprednije proizvode i postupke proizvodnje. Time
njihovi proizvodi postaju manje konkurentni na meduna-
rodnom trzistu. Zato Rugel smatra da je potrebno napraviti
veliki broj izmena.

Sa logisticke tacke gledista, od kljuéne je vaznosti da gra-
niéni postupci za robu u tranzitu, preko dve ili viSe zemalja,
budu ugradeni i postanu sastavni deo neometanog proce-
sa u lancu snabdevanja. To zahteva jedinstvene i medu-
narodno prihvaéene dokumente koji se elektronski mogu
preneti kroz postojece IT sisteme. Pored toga, integralni
karakter te dokumentacije kroz ceo lanac snabdevanja
mora da bude garantovan izuzetno visokim standardom
bezbednosti. Tokom ¢itavog postupka mora biti prakti¢no
nemoguce napraviti nezakonite izmene bilo koje vrste.

Od kljuéne vaznosti je da savremene carinske organizacije
na svim nivoima imaju visoko obuceno i dobro plac¢eno
stru¢no osoblje koje je svesno vaznosti svoje uloge u lancu
snabdevanja. Pored toga, od bitne je vaznosti da zakoni

i propisi svih zemalja budu stabilni i da u€esnici u lancu
snabdevanja mogu ocekivati trajnu i doslednu primenu
razli¢itih carinskih propisa i izvozno/uvoznih procedura.

Medutim, proteklih godina, netarifne barijere postale su
opsteprihvacena pojava koja se ne odnosi na pitanja

bezbednosti, opasnosti od terorizma, zdravstvena i sanitar-
na pitanja, i trgovinu ljudima. Za mnoge od njih je potreb-
no da se primene skupi i dugotrajni postupci, kao i fizicka
kontrola na grani¢nim prelazima (GP). Ako se te kontrole
ne mogu primeniti po sistemu “bez izuzetka”, stvorice se
prostor za greske, kao i mogucénost nezakonitog ponasanja
na razli¢itim nivoima.

| drzavni i medunarodni organi moraju ucestvovati i sara-
divati u bavljenju tim pitanjima na veoma visokom nivou.
Moraju se utvrditi i primeniti efikasne i primenljive kontra
mere. Efikasne i dobro obucene carinske i druge sluzbe za
upravljanje granicom automatski i neophodno igraju zna-
¢ajnu ulogu u ovom procesu.

Rugel vidi globalni ekonomski rast kao kljuéni stub
koji podrzava nacionalni ekonomski rast i socijalni mir.
Da bi globalna ekonomija rasla, mora da postoji neo-
metani tok u medunarodnom lancu snabdevanja.

iStockphoto

Primer logisti¢kog centra.
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Prema dokumentu iz Velike Britanije, ,Pojednostavlji-
vanje trgovine preko granica Velike Britanije“ (decem-
bar, 2009. godine), izgleda da se troskovi trgovinskih
postupaka krecu izmedu 2% i 15% od vrednosti robe
kojom se trguje. Prema podacima Evropske unije, ako
bi se prepolovili troskovi administrativnih procedura u
vezi sa trgovinom, to bi moglo da dovede do usteda od
priblizno 300 milijardi evra godisnje, na svetskom ni-
vou. Samo u Velikoj Britaniji usteda od samo 1% vred-
nosti robe kojom se trguje preko njenih granica iznosila
bi gotovo 6 milijardi funti sterlinga godi$nje. Jedna stu-
dija je pokazala da u svim regijama sveta tarifni ekvi-
valenti (troskovi koji rastu zbog kasnjenja pri uvozu)
premasuju iznose trgovinskih tarifa. Svaki dan kasnje-
nja u tranzitu voca i povrca jednak je smanjenju njiho-
ve cene za 0,9%.

Prema tome, jasno je da bi saradnja izmedu sluzbi koje rade
na granici dovela ne samo do vece efikasnosti postupka
nego i do znacajnih finansijskih usteda. Medutim, da bi
drzavne granic¢ne aktivnosti bile koordinisane, potrebno je
iskombinovati brojne razli¢ite funkcije, kulture ponasanja
inacine organizacije. zmedu pojedinih zemalja pokrenute
su neke mere koordinacije. Koncepti koji su se u njihovoj
praksi pokazali uspesnim, mogu se smatrati ,najboljim
iskustvima u radu®.

2.3 Uvodenje kulture sa radnje

Uslovi i osnova za koordinaciju i saradnju granic¢nih slu-
zbi sadrzani su u pravnim instrumentima na visokom
nivou, kao $to je GATT sporazum Svetske trgovinske or-
ganizacije, o kome je bilo rec¢i u Poglavlju 1: ,Trgovina i
carina: Medunarodni pravni okvir”.

RUBRIKA 2.2
GATT

Rasprave o u¢escu i saradnji grani¢nih sluzbi zasnovane
su na sporazumu GATT 1994.godine, ¢lan VIII — Naknade
i formalnosti u vezi sa uvozom i izvozom, u kome se u
stavu 1. tacka c) priznaje “potreba za minimiziranjem
ucestalosti i slozenosti uvoznih i izvoznih formalnosti i za
smanjivanjem i pojednostavljivanjem zahteva u pogledu
uvozne i izvozne dokumentacije”.

Od svih sluzbi koje deluju na granici, carinski organi su
ti koji su najce$¢e odgovorni za uvodenje koordinacije.
Medutim, u nekim zemljama tu ulogu preuzimaju druge
sluzbe, a ne carinska. Pojam ,Integrisano upravljanje
granicom” (IUG) obi¢no koristi Evropska unija. Drugi,
kao $to je Svetska carinska organizacija prednost daju
terminu ,Koordinisano upravljanje granicom“ dok
Svetska banka cesto koristi termin ,Kolaborativno
upravljanje granicom”. Kao §to je navedeno u rubrici
2.1, OEBS koristi termin ,Sveobuhvatno upravljanje

granicom®, koje ne podrazumeva sveukupno integrisano
ili koordinisano upravljanje granicom, mada sadrzi
elemente i jednog i drugog koji se primenjuju na svih 57
drzava c¢lanica.

2.4 Pojam integrisanog
upravljanja granicom (IUG)

»Smernice Evropske unije za integrisano upravljanje gra-
nicom u zemljama Zapadnog Balkana“ (EK, 2007) na sle-
ded¢i nacin defini$u taj pojam: ,Integrisano upravljanje
granicom obuhvata koordinaciju i saradnju svih nadle-
znih organa i sluzbi uklju¢enih u obezbedivanje granice
i olaksavanje trgovine u cilju uspostavljanja sistema de-
lotvornog, efikasnog i integrisanog upravljanja granicom
kako bi se ostvario zajednicki cilj otvorenih, ali kontroli-
sanih i bezbednih granica.”

»Partnerstvo za globalno olak$avanje transporta i trgo-
vine“, na slede¢i nacin definiSe integrisano upravljanje
granicom: ,Integrisano upravljanje granicom je orga-
nizacija i nadgledanje aktivnosti grani¢ne sluzbe u cilju
reSavanja zajednickih problema u vezi sa olak$avanjem
zakonitog kretanja ljudi i robe, istovremeno odrzavaju-
¢i bezbednost granica i ispunjavajuci nacionalne zakon-
ske uslove.”

Integrisano upravljanje granicom ima za cilj olaksava-
nje zakonitog kretanja robe i ljudi, istovremeno odrza-
vaju¢i bezbednost granica i ispunjavaju¢i nacionalne
zakonske uslove. Ono se realizuje kroz unapredenje sa-

Granicni prelaz u blizini Nestina, Srbija.



radnje i koordinacije svih nadleznih organa i sluzbi
uklju¢enih u upravljanje granicom, kao §to su Granic-
na policija, Carina, uprave za veterinarsku i fitosanitarnu
kontrolu, Ministarstvo saobracaja i organi za pitanja mi-
gracije.

Postoje dve kategorije IUG, odnosno, domacda sarad-
nja medu grani¢nim sluzbama unutar jedne zemlje i
medunarodna saradnja izmedu susednih zemalja. Sarad-
nja izmedu razli¢itih grani¢nih sluzbi je srz integrisanog
upravljanja granicom i za upravljanje takvom saradnjom
potrebna je snazna sluzba s politickim mandatom.

Svetska carinska organizacija na slede¢i nacin prosiru-
je navedeno: ,Primena sistema ,Jednog Saltera“ (Single
Window), na kompjuterskoj osnovi ili bez nje, u skladu
je sa Integrisanim upravljanjem granicom i od izuzetne
je vaznosti za to upravljanje. Koncept ,Jednog Saltera” i
smernice za njegovu primenu razvio je Centar Ujedinje-
nih nacija za olaksavanje trgovine i elektronsko poslova-
nje, a objavljene su kao Preporuka UN/CEFACT-e br. 33.
... Primenu sistema ,Jednog $altera“ [treba razmotriti]
kada se primenjuje sistem Integrisanog upravljanja grani-
com.” (SCO, 2008)

2.4.1 Kategorije integrisanog upravljanja
granicom

Prema smernicama za integrisano upravljanje granicom
Evropske komisije (EC, 2007), Integrisano upravljanje
granicom prvenstveno obuhvata koordinaciju i saradnju
u vr$enju grani¢nih aktivnosti, istovremeno obezbedujuci
ispunjavanje zakonskih uslova. U osnovi, postoje tri stu-
ba saradnje:

1) Saradnja unutar sluzbe
2) Saradnja izmedu sluzbi

3) Medunarodna saradnja

Saradnja unutar sluzbe

Saradnju unutar sluzbe treba smatrati internom sarad-
njom i upravljanjem postupcima, informacijama i resur-
sima u okviru ministarstva ili sluzbe koja je odgovorna za
konkretan skup zadataka.

To moze funkcionisati na dva nacina (EK, 2007, str.
19-20):

a) Izmedu organa na lokalnom, regionalnom i centralnom
nivou (vertikalna saradnja). Time je obuhvacena saradnja
internih sluzbi izmedu ministarstava ili tela na centralnom
nivou i sluzbi smestenih na granici. To se moze ilustrovati
protokom informacija od vrha prema dole, kao $to su novi

tralne vlasti koje treba da primene sluzbenici na granici.

b) Izmedu razli¢itih jedinica na istom nivou (horizontalna
saradnja). Time je obuhvacena saradnja izmedu razlicitih

2. Od domace do medunarodne saradnje

ZOLL
O
DOUANE
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iStockphoto

jedinica koje predstavljaju isti organ, ukljucujudi carinske
ispostave u unutrasnjosti. To se moze okarakterisati sa-
radnjom izmedu sluzbi, kao §to su sluzbe Ministarstva za
poljoprivredu na granici i u unutrasnjosti.

Saradnja izmedu sluzbi

Saradnju izmedu sluzbi treba shvatiti kao saradnju na lo-
kalnom nivou, na primer, na granici. To je horizontalna
saradnja i koordinacija medu sluzbenicima razlicitih slu-
zbi u okviru razli¢itih nivoa u hijerarhiji.

Ostvaruje se:

a) Na regionalnom i centralnom nivou;

b) Izmedu ministarstava ili drzavnih tela koja imaju
razlicite zadatke u vezi sa upravljanjem granicom.

U praksi, ova vrsta saradnje moze da poprimi razlicite ni-
voe formalnosti. Ona moze da obuhvati svakodnevnu ne-
formalnu razmenu informacija ili formalnu saradnju na
granici, kao i redovno planiranje saradnje izmedu sluzbi
ili strategije za dugoro¢nu saradnju. Vazno je da posto-
je procedure za utvrdivanje njihovih pojedinac¢nih na-
dleznosti i ovlascenja kako bi se izbeglo preklapanje i
dupliranje.

U praksi su medusobna komunikacija i uslovi za saradnju
i integraciju cesto kompleksni. Drzavne sluzbe se mogu
suociti sa visestruko slozenim situacijama koje zahtevaju
stru¢nost van njihovog polja delovanja.

Prema Smernicama Evropske komisije za integrisano
upravljanje granicom, postoje tri vrste saradnje medu
sluzbama na granici i u unutrasnjosti zemlje (EK, 2007,
str. 21):

e Koordinisani postupak na grani¢nim prelazima.
Kontrole i postupci, uklju¢ujuc¢i njihov redosled,
treba da budu jasne svim stranama, kao i raspodela
odgovornosti za razlicite zadatke izmedu nadleznih
organa;

 Integrisani sistemi informacione tehnologije i pro-
cena rizika;

e DPodizanje nivoa svesti i zajednicke odgovornosti
koje dovode do srednjoro¢ne podele odgovornosti
medu sluzbama.
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Institut za proucavanje politike na Novom Zelandu je
analizirao procese saradnje izmedu drzavnih sluzbi na
nacionalnom i medunarodnom nivou. U njihovom rad-

nom dokumentu, mapirali su nacin zajednickog rada slu-
zbi i utvrdili kontinuum od zajednickog postojanja do
saradnje.

SLIKA 2.1

Primer Novog Zelanda:
Saradnja unutar vlade i meduvladina saradnja i integracija

Opis odnosa

Formalnost odnosa

Podrska odnosu

Karakteristike
odnosa

Izvor: Bolje povezane sluzbe za Kiwis, Institut za proucavanje politike, Novi Zeland, jul 2008., str.14.

Koegzistencija

Neformalno

Nije primenjivo

Oslanjanje na sebe

Bez formalne
komunikacije

Politike i prakse
razvijene izolovano

Naglagena
samostalnost

Moguce zajedn.
bojazni

Komunikacija

Razm. informac.

Neformalni sast. npr.
web razmene

Neredovna razmena
prakse

ZadrZana samost.

Udruzivanje na
zajedn. interesima

Saradnja

Rotirajuci
sekretarijat

Zajednicki izvori

Formalni sast. npr.
licem u lice

Redov. razmena
osoblja, info. prakse

Umanjena samostal.

Udruzivanje na
zajedn. projektima

Koordinacija

Mrezni sekretarijat

Zajednicki rad

Razmene na
redovnoj formalnoj
osnovi

Redovne razmene i
konkretne radnje

Dodatno umanjena
samostalnost

Zajednicki rad na
zajedn. projekt.

Rubrika 2.3 se zasniva na dokumentu Ministarstva saobracaja i komunikacija Finske (Alaluusa, 2009.)

RUBRIKA 2.3

Saradnja Finske i Ruske Federacije

Ucestvovanje

Formalno

Formalni sekretar

Zajednicka
odgovornost

Formalno
partnerstvo

Razmena politika i/
ili prakse

Dodatno umanjena
samostalnost

Zajednicki rad za
zajednicke ciljeve

U sluc¢aju Finske i Ruske Federacije, napravljen je pokusaj
za uspostavljanje ravnoteze izmedu bezbednosti granice i
olaks$avanija trgovine. Za to je bio potreban veliki broj mera.

shabdevanja, pristupa informacijama pre dolaska robe
primenom Carinskog zakona EU, kao i radi omoguéavanja
carinskim zastupnicima u Ruskoj Federaciji da u realnom
vremenu raspolazu transportnim podacima koji su dobijeni
od razli¢itih aktera.

Kroz razgovor i saradnju izmedu nadleznih pogranicnih
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sluzbi Finske i Ruske Federacije, uz podrsku njihovih
ministarstava saobrac¢aja postignuti su slededi rezultati:

e Saradnja izmedu grani¢nih prelaza (GP) na nivou uprava
GP;

e Integracija GP i carinske infrastrukture i logisti¢ka
saradnja;

e Elektronska razmena informacija izmedu grani¢nih
sluzbi Finske i Rusije, upotrebom GSM (Globalnog
sistema za mobilnu komunikaciju) opreme za razmenu
informacija;

e Povecano uzajamno funkcionisanje (kao $to su pilot-
testiranja izmedu osam finskih firmi za kamionski prevoz
i njihovih ruskih partnera);

e Upotreba zajednickih interfejsova (interface
za omogucavanje funkcionisanja sistema za
e-dokumentaciju i ICT sistem;

e Automatsko utvrdivanje protoka saobracaja i lociranje
kretanja transportne flote upotrebom identifikacije pomocu
elektromagnetnih talasa u radio-frekvencijama (RFID).

Pilot-projekat — ,,Najbolji nacini rada“ — pokrenut je u cilju

integrisanja informacija radi transparentnosti u lancu

Bududi planovi za saradnju obuhvataju:

Elektronsko pracenje intermodalnog transporta,
uklju€ujuci navodenije vozila i pracenje na osnovu
mobilnih reSenja;

Modeli rada za logisti¢ke centre i robne terminale koji
treba da koriste elektronsku razmenu informacija i
automatsku identifikaciju u lancu snabdevanja;
Komunikacija s organima vlasti putem informativnog
sistema, kao Sto je dostavljanje podataka pre dolaska
robe kako je propisano Carinskim zakonom EU.

Ruski
carinski
sluzbenici
analiziraju
carinske
deklaracije.



Medunarodna saradnja
Medunarodna saradnja obuhvata (EK, 2007, str. 21-22):

a) Saradnju na lokalnom nivou izmedu sluzbenika sa obe
strane granice. Takva saradnja moze imati za cilj, na pri-
mer poboljsanje svakodnevnih radnih postupaka;

b) Saradnja izmedu susednih zemalja. To moze obuhvati-
ti razlicita pitanja, kao $to su razgranicenje/obelezavanje
granice, upravljanje granicom, organizovanje zajednickih
patrola ili organizacija zajednickih kancelarija za kontakt
u cilju poboljsanja razmene informacija;

2. Od domace do medunarodne saradnje

¢) Saradnja na multinacionalnom nivou. Ona obuhvata
bavljenje transnacionalnim problemima i pretnjama, kao
$to su prekogranicni kriminal, nezakonita migracija, trgo-
vina ljudima, terorizam i krijumcarenje robe. Ona, na pri-
mer moze obuhvatiti razmenu informacija sa sluzbama
za bezbednost i upravljanje granicom, iz razlicitih zema-
lja u vezi sa kriminalnim radnjama, razvijanjem zajednic-
kih bezbednosnih programa, dogovaranje o sporazumima
0 uzajamnom priznavanju, itd.

Rubrika 2.4 koja opisuje Deklaraciju o ,pametnoj granici“ izmedu Kanade i SAD i Akcioni plan predstavlja jos jedan primer

realizacije medunarodne saradnje u upravljanju granicom.

RUBRIKA 2.4

Deklaracija o “pametnoj“ granici izmedu Kanade i SAD i Akcioni plan

Od 2001. godine putem Deklaracije o pametnoj granici i
propratnog plana delovanja, Kanada i SAD su razvile jacu
grani¢nu saradnju. Za viziju su imale granicu dvadeset
prvog veka koja dodatno olakSava i kretanje i bezbednost.
Zasniva se na principu prema kome nacionalna
bezbednost i ekonomska bezbednost nisu ciljevi koji

su suprotstavljeni. Deklaracija je sprovedena u delo
primenom plana delovanja u vezi sa pametnom granicom
koji sadrzi 30 tacaka. | na medunarodnom nivou, ovaj
Akcioni plan je posluzio kao model za uspesno upravljanje
granicom i saradnju. Javnost, privreda i druge vlade su u
velikoj meri priznale uspeh procesa “pametne granice”.

Akcioni plan u vezi sa pametnom granicom
zasniva se na Cetiri stuba:

Obezbediti protok ljudi

Razdvajanje niskorizi¢nih od visokorizi¢nih putnika i
olaksano kretanje prvih glavni je aspekt obezbedivanja
protoka ljudi. Na primer, Kanada i SAD su uspostavile
NEXUS (veza), dobrovoljni program za olakSavanje
kretanja robe i ljudi sa niskim rizikom. NEXUS je
postavljen na jedanaest veoma prometnih granicnih
prelaza i prosSirice se na putnike u vazdusnom
saobracaju postavljanjem dodatka NEXUS-Air.

Obezbediti protok robe

Bezbedni protok robe je organizovan po slicnom

principu. U partnerstvu s privatnim sektorom, u primeni

je napredna informatika i tehnologija za identifikaciju i
ubrzanije niskorizi¢nih posiljki koje prelaze kanadsko-
ameriCku granicu. Na primer, Program za slobodnu i
bezbednu trgovinu (FAST) olakSava prekograni¢no kretanje
niskorizi¢ne, prethodno odobrene komercijalne robe i
vozaca kamiona. FAST je trenutno u funkciji na dvanaest
najprometnijih komercijalnih grani¢nih prelaza. Dopunijen je
bilateralnom Inicijativom za bezbedan promet kontejnera.

Ulaganje u sigurnu infrastrukturu

Kanadska vlada ulaze 665 miliona kanadskih dolara za
zastitu i pobolj$anje svojih vazduhoplovnih, pomorskih
i kopnenih prelaza. Zakonom o efikasnosti transporta
SAD za 21. vek takode se finansiraju projekti duz

koridora SAD i na grani¢nim prelazima duz kanadsko-
ameriCke granice. Ove dve zemlje nastavljaju da
poboljSavaju grani¢nu infrastrukturu u cilju bolje
podrSke programima kakvi su NEXUS i FAST, kao Sto
se moze videti kroz planirano Sirenje traka za pacificki
autoput i Most ambasadora preko FAST programa.

Koordinacija i razmena informacija u ostvarivanju

ovih ciljeva

Kanada i SAD su formirale timove za realizaciju
integrisane granice (IBETi) koji zajedno istrazuju
prekograni¢ne kriminalne i teroristicke aktivnosti. IBETi
su trenutno u funkciji u petnaest regija duz granice.

Izvor: Javna bezbednost, Kanada, 2008.

Kanadska carina na granici izmedu SAD i
Kanade.
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2.5 Koordinisano upravljanje
granicom

Definicije koordinisanog upravljanja granicom (KUG),
navedene u daljem tekstu, uzete su iz stru¢nog clanka
Svetske carinske organizacije br. 2 ,Koordinisano upra-
vljanje granicom — koncept* (Aniszewski, jun 2009).

Pojam ,koordinisano upravljanje granicom, (KUG) od-
nosi se na koordinisani pristup sluzbi za grani¢nu kontro-
lu, domacdih i medunarodnih, u kontekstu Zelje za ve¢om
efikasno$¢u u upravljanju trgovinskim i prevoznim toko-
vima, uz odrzavanje ravnoteze sa uslovima uskladivanja
sa propisima. Iako mnoge organizacije koriste naziv ,in-
tegrisano upravljanje granicom®, Svetska carinska orga-
nizacija radije koristi termin ,koordinisano upravljanje
granicom® kojim se naglasava nacelo koordinacije izmedu
politika, programa i njihovih rezultata i istovremeno izbe-
gava bilo kakvo shvatanje da se favorizuje samo jedno re-
$enje.“ (Aniszewski, jun 20009, str. 6).

»,Koordinisano upravljanje granicom predstavlja pristup
upravljanju granicom koji obuhvata javne sluzbe koje ko-
ordinisano deluju u domenu svojih nadleznosti kako bi
ostvarile zajednicki cilj i time obezbedile celovit odgo-
vor drzavnih organa na izazove u upravljanju granicom.”
(Aniszewski, jun 20009, str. 8).

Kao IUG, i KUG se sastoji od dve razlicite dimenzije: do-
madi sistem upravljanja granicom (uklju¢uju¢i saradnju
unutar sluzbi i saradnju izmedu sluzbi) i medunarodni si-
stem upravljanja granicom.

To vodi ka ostvarivanju klju¢nih prednosti koje se uoca-
vaju i na drzavnom nivou i na nivou pojedinac¢nih granic-
nih sluzbi. Pored drzavnih organa, KUG je korisno i za
privatni sektor (najviSe za $peditere, prevoznike i indu-
strijska i poslovna udruzenja).

Slika Svetske carinske organizacije ilustruje klju¢ne
elemente sistema KUG. Neki od tih elemenata ¢e detaljno biti
opisani u nastavku ovog poglavilja ili u narednim poglavijima.

SLIKA 2.2
Koordinisano upravljanje granicom

Studije vremena
pustanja

Pravila za
procenu rizika

Sporazumi o
e-placéanju

Jedan Salter
Model podataka SCO

Radni dogovor izmedu

prekogranic¢nih sluzbi Susedne kancelarije

Izvor: SCO, 2011.

2.6 Zajednicko upravljanje
granicom

Iako je tradicionalna uloga carine i drugih sluzbi za upra-
vljanje granicom ,c¢uvanje prelaza preko granice,, kon-
cept Svetske banke za zajednicko upravljanje granicom se
zasniva na premisi da u postoje¢em globalnom ekonom-
skom kontekstu, grani¢ne sluzbe i medunarodna trgo-
vinska zajednica treba zajedno da deluju na ostvarivanju
zajednickih ciljeva za dobrobit svih ukljucenih strana
(Doyle, 2010, str. 15-16).

»Zajednicko upravljanje granicom naglasava kon-
cept ,virtuelne granice” koji obuhvata sveukupni la-
nac prevoza i snabdevanja, pri ¢emu se roba i putnici
mogu proceniti u smislu prihvatljivosti i carinjenja
pre nego $to stignu na fizicku granicu,” (Doyle, 2010,
str. 16). Principi ,carinskog raslojavanja“, ,procena ri-
zika na osnovu obavestajnih podataka“ i ,klijenti od
poverenja“ kao §to su Ovlasceni privredni subjekti
igraju vaznu ulogu u ovom konceptu (Doyle, 2010, str.
16-17).

Klju¢ne komponente koncepta zajednickog upravlja-
nja granicom su dole navedene i preuzete su iz ¢asopi-
sa Svetske carinske organizacije, knjiga 4/1 (Doyle, 2010,
str. 18-19):

¢ Politike treba da budu zasnovane na pretpostavci da
je velika vedina putovanja i trgovine zakonita. To,
izmedu ostalog, ukazuje na povecani broj dogovora
o umrezavanju unutar vlada i sluzbi;

» DPostupci treba da se obavljaju na osnovu pokazate-
lja ,,zasnovanih na rezultatu®, kao $to su veci stepen
postovanja carinskih propisa, izvozna konkurent-
nost, itd, umesto fokusiranja na ,ocekivane rezulta-
te “ kao $to su obim kontrolisanih transakcija u po-
gledu postovanja propisa;

» Osoblje koje radi na upravljanju granicom treba da
poseduje neophodne vestine, znanje i ponasanje da
bi moglo da upravlja novim procesom;

e Preporucuje se primena IT-a kako bi se zadovoljila
povecana ocekivanja za interakcijom i razmenom
informacija na drzavnom i na medunarodnom ni-
vou;

¢ Modernizovanje infrastrukture i kapaciteta je vazan
korak u poboljsanju efikasnosti regulatorne kontro-
le i postupaka za olaksavanje trgovine.

Politicki mandat za poboljsanje saradnje i koordinaci-
je u upravljanju granicom je nesto sto naglasavaju sva
tri gore navedena modela (2.4-2.6).

Da bi se realizovala domaca i medunarodna saradnja, ap-
solutno je potreban snazan politicki mandat. Uslovi su
slededi:

¢ DPoliticka podrska s najvisih nivoa (npr. Kabinet pre-
mijera ili slican organ koji ima ovlas¢enje nad dru-
gim relevantnim drzavnim organizacijama);



¢ Domace zakonodavstvo i propisi koji omogucavaju
primenu IUG;

¢ QOdredivanje vodece sluzbe;

¢ Kreiranje Memoranduma o razumevanju (MoR) sa
drugim sluzbama i vladinim akterima.

2.7 Unapredenje politike potrebne
za domacu saradnju

U praksi, granica je prometno podrucje na kome su pri-
sutne mnoge vladine organizacije. Neke od njih su pri-
sutne fizicki, a neke su svoje aktivnosti prenele na
carinske organe. Na primer, u svojoj studiji bezbednog
okruzenja u Velikoj Britaniji, SITPRO je utvrdio niz za-
interesovanih strana iz drzavnog sektora i podelio ih na
dve grupe: one koji imaju izvr$nu vlast i koje su direkt-
no nadlezne za kontrolu prekogranicne teritorije i druge
koje imaju ulogu kreatora politike. Od tih organizaci-
ja neke su prisutne na granici, kao $to je Carina dok su
druge samo zastupljene na centralnom drzavnom nivou,
kao sto je Ministarstvo trgovine. Neke su zastupljene na
oba nivoa.

Sve ove organizacije koje rade na granici imaju razlic¢ite
strateske ciljeve, zahteve, dokumentaciju, postupke i IT
sisteme. To eventualno moze da dovede do ogromne ad-
ministracije i dupliranja posla. S obzirom da ove organi-

Tabela 2.1 je preuzeta iz Pregleda incijativa za
bezbednost medunarodne trgovine Vel. Britanije,
SITPRO (Tabela 3, str. 8).

Tabela 2.1 Vladine zainteresovane strane

Izvrsna vlast Politika
e Uprava za prihode i carinu e Uprava za prihode i carinu
Njenog Velicanstva (HMRC) Njenog Velicanstva
® Lucka uprava za zdravstvena ® Odeljenje za transport
pitanja ¢ Ministarstvo unutrasnjih

® Ministarstvo za privredu, poslova
inovacije i obuke (bivi BERR) e Ministarstvo za privredu,
e Uprava civilnog inovacije i obuku (bivsi

vazduhoplovstva BERR)
® Jzvrsno telo za zdravstvena i ® Ministarstvo za Zivotnu
bezbednosna pitanja sredinu, Zivotne namirnice i
® Grani¢na sluzba Vel Britanije ruralna pitanja (DEFRA)
® Ministarstvo finansija Vel. ® Agencija za prehrambene
Brit. standarde
e Pomorska i sluzba obalne e Izvr$no telo za zdravstvena i
straze bezbednosna pitanja
e Regulatorna agencija za ® Ministarstvo finansija Vel.
medicinske i proizvode za Brit.
zdravstvenu zastitu ® Inspektorat za zdravlje bilja i
e Inspektorat za zdravlje bilja i inspekciju semena
inspekciju semena ® Drzavna veterinarska sluzba
® Policija

* Komesarijat za saobracaj/
Ministarstvo saobracaja

® Agencija za vozila i
prevoznicke usluge

e Carina SAD: kontrola izvoza
u lukama Vel.Britanije

e Uprava za hranu i lekove
SAD: odobrava izvoz hrane

2. Od domace do medunarodne saradnje

Sluzbenik grani¢ne policije u Bitolju, Bivsa Jugoslovenska
Republika Makedonija informiSe kolegu kako prepoznati
falsifikovana dokumenta.

zacije imaju sopstvena sredstva za vertikalno izvestavanje,
njihova tendencija je da rade samostalno, pa tako dolazi
do opasnosti od preklapanja aktivnosti. Nedostatak koor-
dinacije takode moze imati za rezultat oprec¢ne instrukci-
je izahteve.

2.8 Politi¢ki uslovi za
medunarodnu saradnju

Medunarodna saradnja se moze odvijati medu carinskim
organizacijama susednih zemalja, ali i izmedu teritorija
koje su geografski udaljene jedna od druge. Medunarod-
na saradnja izmedu nesusednih zemalja moze se ostvariti
putem medunarodnih sporazuma ili ratifikacijom kon-
vencija.

Sve dole navedene medunarodne konvencije sadr-
ze elemente medunarodne saradnje. Najrelevantnije su
detaljnije opisane u Poglavlju 1, ,Trgovina i carina: Me-
dunarodni pravni okvir:

¢ SCO Medunarodna konvencija o pojednostavljiva-
nju i uskladivanju carinskih postupaka (Konvencija
iz Kjota, 1974)

¢ UNECE Medunarodna konvencija o uskladivanju
grani¢nih kontrola robe (Zeneva, 1982)

e Carinska konvencija o medunarodnom prevozu
robe na osnovu TIR karneta (TIR konvencija, 1975)

e Medunarodna konvencija o uzajamnoj administra-
tivnoj pomoci u sprecavanju, istrazivanju i suzbija-
nju carinskih prekrsaja (Najrobi, 1977)

e Medunarodna konvencija o uskladenom sistemu
naziva i Sifarskih oznaka roba (Brisel, 1983)

e SCO - Konvencija o priviemenom uvozu (Istanbul,
1990)

e Konvencija o ugovoru za medunarodni prevoz robe
drumom (CMR; Zeneva, 1956)
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2.9 ,,Jedan Salter” (,,Single Window*)

Postoji veliki broj prakti¢nih instrumenata zamisljenih
tako da poboljsaju saradnju i koordinaciju i na domacem i
na medunarodnom nivou.

Stvaranje ,Jednog Saltera je nesto $to podrzava vecina
modela za upravljanje granicom. Svetska carinska orga-

nizacija defini$e ,Jedan $alter” na slede¢i nacin: ,Pametno
sredstvo kojim se stranama uklju¢enim u trgovinu i trans-
port omogucava da predaju standardizovane informacije i
dokumente na samo jednom mestu kako bi se ispunili svi
zakonski uslovi u vezi sa uvozom, izvozom i tranzitom.”
(SCO, 2010)

Rubrika 2.5 je preuzeta iz lzvestaja Misije za procenu i pracenje (MPP): Jacanje integrisanog upravljanja granicom u
zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj (Medunarodna organizacija za migracije/lOM, 2010, str. 59).

RUBRIKA 2.5

Projekat ,,Jedan Salter“ BivSe Jugoslovenske Republike Makedonije

Projekat ,Jedan Salter EXIM je u BivSoj Jugoslovenskoj
Republici Makedoniji pokrenut u novembru 2008.
godine. Ovaj sistem je deo sistema ,,Jedan Salter/
Jedno zaustavljanje (orig. Single Window/One-Stop),
koji se jos$ uvijek razvija. On trenutno povezuje Sesnaest
drzavnih agencija. Sistem EXIM, koji je na raspolaganju
dvadeset Cetiri sata dnevno, poseduje on-line interface
koji ekonomskim operaterima omogucava da elektronski
podnesu zahteve i prime svu dokumentaciju potrebnu
za uvozne i izvozne dozvole i tarifne kvote. Dozvole

i kvote se dobijaju po principu ,ko prvi dode, prvi ¢e

biti usluzen®. Sistem takode omogucava elektronsko
pracenje uplata administrativnih taksi i drugih naknada.
Sistem EXIM je uveo prvu fazu takozvanog ,sistema
jednog Saltera,, za izvoznu i uvoznu kontrolu i kontrolu
sa jednim zaustavljanjem, ¢ime se smanjuje vreme

za prelazak granice kao i za postupke kontrole ljudi i
robe. Institucije uklju¢ene u EXIM priznaju da postoji
prostor za buduc¢a doterivanja i pojednostavljivanja
postupaka, kao i za Sirenje opsega projekta.

U drugoj fazi, sistem ce biti integrisan u novi carinski
sistem za obradu podataka (CSOP), sistem IUG,
veterinarski IT sistem, IT sisteme za prevoz i obuhvatiti
druge potvrde potrebne za uvoz i izvoz. Carinske
kontrole se vr§e na GP-u, a carinjenje tereta u
unutrasnjosti nakon komercijalnih i fiskalnih provera.

Carinska sluzba je veoma stru¢na u vrSenju procene
rizika i selekcije trgovine i transakcija. To se delimi¢no
postiglo kroz znacajan razvoj kriterijuma za izbor
zasnovanih na proceni rizika i uspostavljenih u sistemu
ASYCUDA, koji se zatim primenjuju na uvozne
deklaracije. Sistem integrisanog upravljanja granicom
je u funkciji, a Odeljenje za analizu rizika u Sektoru

za kontrolu i istrage je odgovorno za vrSenje analize
rizika i selekciju na centralnom i drzavnom nivou, kao
i za razvijanje profila rizika i pokazatelja koji treba da
se primenjuju u celoj carinskoj sluzbi. Uspostavljena
je centralizovana baza podataka za analizu rizika. Ona
se svakodnevno azurira kroz prikupljanje informacija
iz razli¢itih izvora, posebno carinskih deklaracija.

Rubrika 2.6 je preuzeta iz analize slu¢aja UNECE-a o rasporedivanju sistema ,,Jednog Saltera“, 2009.

RUBRIKA 2.6

Iskustvo sa ,,Jednim Salterom“: Svedska

Priblizno 12 000 ekonomskih drustava i 7 000
gradana koriste jednu ili viSe usluga sistema ,,Jednog
Saltera,, koji pruza Carina Svedske. Glavni klijenti

SuU uvoznici, izvoznici i carinski zastupnici.

Sistem ,,Jednog Saltera“ je u poCetku finansiran iz
namenskih sredstava Svedske vlade. Kada se danas
kreiraju i primenjuju nove usluge, finansiranje se vrsi iz
postojecih budzeta dodeljenih svakoj relevantnoj javnoj
sluzbi. Neke tekuce inicijative za razvoj novih i slozenijih
sistema koriste partnerstvo privatnog i javnog sektora.

Uvodenjem sistema ,Jednog $altera“ u Svedskoj ostvarene
su sledece prednosti: neometani tok postupaka, bolji
kvalitet/manje greSaka, ponovno koriScenje informacija

i brze reagovanje javnih sluzbi. Manje vremena, pa

time i novca, potrebno je potrositi na podnosenje

jedne informacije dva puta razli¢itim sluzbama.

To znaci da su troskovi uskladivanja sa propisima
drasti€no smanjeni, prema proceni za 20 do 50%, zavisno
od zahteva pojedina¢nog subjekta. Elektronska razmena
informacija takode znaci manje greSaka i bolji kvalitet,

Sto dovodi do lakSe i neometane primene postupaka.

Za Svedsku vladu je uvodenije sistema ,Jednog Saltera®
znacilo troSenje manje vremena na zadatke za koje je
potrebna niza kvalifikacija i omogucavanje alokacije
sredstava za procese ili postupke koji su slozeniji ili

koji se ne mogu kompjuterski obraditi. Jedan primer

je ,Jedan Salter” za povracaj novca po osnovu izvoza
pri €¢emu je Svedska vlada smanjila vreme za kontrolu
dokumentacije za 50%, Svedski Odbor za poljoprivredu
je smanjio vreme obrade za 40%, a klijenti primaju
svoje subvencije u periodu koji je upola kraci u odnosu
na vreme pre uvodenja sistema ,Jednog Saltera“.



Prema UNECE-u, ,Jedan $alter” se moze opisati kao ,,si-
stem koji omogucava trgovcima da jednom telu podno-
se podatke u cilju ispunjenja svih zakonskih uslova u vezi
sa uvozom ili izvozom®. To u praksi znaci da Jedan $alter
nudi jedan ,ulaz” (fizicki ili elektronski) za obradu svih
postupaka, podataka i zahteva u pogledu pustanja robe i
carinjenja u medunarodnom trgovinskom prometu. Ci-
tav postupak nadgleda agencija koja koordinira sa ostalim
agencijama i ima vode¢u ulogu u kombinovanim kontro-
lama (UNECE, 2003, str. 2).

Trgovci u medunarodnoj trgovini moraju da pripreme i
podnesu sve veci broj informacija razli¢itim drzavnim
sluzbama koje vrse kontrolu. Ti opsezni proceduralni za-
htevi mogu da postanu ozbiljna prepreka ekonomskim
subjektima i da ugroze razvoj medunarodne trgovine. Za
sluzbe za bezbednost i upravljanje granicom, stavljanje si-
stema ,Jednog saltera,, u funkciju omogucava brzi i jedno-

2. Od domace do medunarodne saradnje

stavniji protok informacija izmedu trgovackih kompanija
i drzavnih institucija. Elektronski sistem Jednog $altera je
detaljno prikazan u Poglavlju 7 — ,Informaciona i komu-
nikaciona tehnologija i neinvazivan pregled”.

2.9.1 Uslovi za stvaranje okruzenja za
uvodenje ,Jednog Saltera“

Da bi se uveo sistem ,Jednog saltera,,, potrebno je zado-
voljiti sledecée uslove (UNECE, 2003, str. 3):

o Zakonske uslove u pogledu podataka koji se odnose
na trgovinu svesti na minimum, a grupe podataka
uskladivati;

e Koristiti informaciono-komunikacionu tehnologiju
(IKT) za maksimalan protok podataka, $to dovodi
do brze i lak$e medunarodne trgovine i nizih tro-
skova;

Rubrika 2.7 preuzeta je iz analize slu¢aja UNECE-a o rasporedivanju sistema ,jednog Saltera®, 2009.

RUBRIKA 2.7
Iskustvo sa ,Jednim Salterom*: Finska

Pocetkom 90-tih, trebalo je popuniti i do sedam razlicitih
obrazaca prilikom uplovljavanja broda u Finsku. Obrasci
su sadrzavali 80-90% istih podataka, samo se izgled nije
slagao. Sadrzaj se uglavnhom odnosio na osnovne podatke
o identifikaciji, ocekivanom vremenu dolaska (OVD) ili
oc¢ekivanom vremenu odlaska (OVO), teretu i rizicnoj robi
(RR) sa statistiCkog aspekta. Zato se smatralo da je vecina
uradenog posla nepotrebna i skupa.

Prvi zadatak je bio da se razliCiti organi uvere da je reforma
potrebna i da se izradi jedan zajednicki obrazac. Pocetna
procena troskova je ukazala na potencijalnu ustedu od
nekoliko stotina hiljada evra na drzavnom nivou. Taj
proces je poceo 1991. godine i prvi elektronski sistem

je uspostavljen u periodu od 1993. do 1994. godine,

u pocetku sa centralnim kompjuterom za IUG i bazom
podataka RB2 i pasivnim terminalima. Uspostavljen je
postojeci sistem ,,PortNet,, i u funkciji je od 2000. godine,
zamenivsi stari centralni kompjuterski sistem. U proteklih
deset godina je obavljeno nekoliko usavrSavanja sistema.

Korisnik (obi¢no brodski agent ili operater na terminalu) moze
uneti sedece informacije i primeniti nize navedene funkcije:

e Obavestenje o prispecu u luku, sa identifikacionim
brojem broda, OVD, odredisnom lukom, prethodnom
lukom(ama), detaljnom obavestenju o rizicnom teretu,
obavestenju o teretu (u pocetku, sa statistickog aspekta,
u smislu standardne prijave tereta koju prihvataju
carinski organi), spiskom putnika, snabdevenost broda;

e Obavestenje o odlasku iz luke, sli€no gore navedenom,
ali trenutno nepotpuno (u toku je rad na tome);

e |zdavanije jedinstvenog carinskog broja za poziv broda,
koji vazi tokom cCitavog perioda posete;

¢ Pladanje taksi na koriS¢enje plovnog dela vodenog puta i
odluke nadleznih organa za oslobadanije od tih taksi;

e Spisak povlastica za linijske brodove koji su u kontaktu sa
lokalnom kompanijom koja se bavi brodskim otpadom;

e Zahtev luci da omoguci ulazak nekoj RR u luku, i odluku
te luke u vezi s navedenim;

e Obavestenje o medunarodnoj bezbednosnoj Sifri za brod
i lucke resurse (ISPS) (obavestenje o bezbednosnom
aspektu, koje je propisala Medunarodna organizacija za
pomorski saobracaj;

e Obavestenje terminalu u vezi sa kontejnerima;

¢ Brodska baza podataka, uz relevantne osnovne
informacije o svim brodovima koji su ranije bili u poseti
Finskoj;

e Ograni¢ena baza podataka u vezi sa medunarodnom
Sifrom za rizi€nu robu u pomorskom saobracaju (IMDG);

e Baza podataka UN LOCODE, ukljucujuci lu¢ka podrucja;

e Baza podataka o ID broju i podacima za kontakt svih
posrednika koji koriste navedeni sistem;

e Baza podataka o ID broju i podacima za kontakt za luke;

e Narucivanje luckih usluga, kao sto je tegljenje, voda,
elektri¢na energija, telefon (veoma malo koriscena
mogucnost);

o Sest obrazaca IMO FAL automatski saginjenih na osnovu
raspolozivih podataka.

U predkompjuterskoj eri, brodski agenti su svim organima
podnosili odvojenu dokumentaciju sacinjenu na papiru,
faksom ili li€no. Jedan dokumentovani slu€aj otkriva

da je godisnji broj faksova smanjen sa 50 000 na 365.
Stari rezim nije podsticao agente da ispravljaju gresSke
slanjem novih faksova ili ruéno uradene dokumentacije.
To jednostavno nije radeno. Podaci o brodu su morali

biti tacni ¢ak i ako nisu imali te podatke. Zato su agenti
izmisljalii ono $to nisu znali. Za linijske brodove, o¢igledna
je prednost kopiranje starog obavestenja u novo i samo
podeSavanje promene luka. Pored toga, luc¢ke vlasti mogu,
i Gesto to i rade, da unose PortNet informacije u svoje
sisteme za automatsko fakturisanje.
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o Koristiti Model podataka Svetske carinske or-
ganizacije, §to je zajednicki napor drzave i trgo-
vinskog sektora. Time se stvara efikasan okvir za
pojednostavljivanje i uskladivanje podataka. Srz
medunarodne saradnje je razmena podataka. Ja-
sno receno, mnogo je lakse saradivati ako part-
neri primenjuju isti kvalitet, kvantitet i format.
Model podataka Svetske carinske organizacije
uvodi standard ne samo za podatke koje prikupe
carinske sluzbe, nego i format u kome se ti poda-
ci prikupljaju. To je izvanredna osnova za buducu
saradnju.

2.9.2 Prednosti uvodenja ,Jednog saltera“

Uvodenjem sistema Jednog Saltera ostvari¢e se brojne
prednosti (UNECE, 2003, str. 3).

Za trgovce: ustede troskova zbog brzeg carinjenja i pusta-
nja robe, veca predvidivost i transparentnost propisa, kao
i bolja i efikasnija upotreba resursa.

Za drzavu: veci stepen primene propisa, prilika za prime-
nu tehnika upravljanja rizikom u svrhu kontrole i carinje-
nja, kao i bolja i efikasnija upotreba resursa.

Vremenom je doslo do razvoja velikog broja programa za
primenu ovog sistema koji se danas efikasno primenjuju
$irom sveta (UNECE, 2003, str. 3—4):

« U Svedskoj i Holandiji postoji jedan organ u okviru
koga carina izvr$ava svoje zadatke i kontrole u vezi s
granicom koje joj dodele drugi drzavni organi;

e U SAD postoji jedinstveni sistem u okviru koga se
primenjuje pilot-program koji omogucava trgovci-
ma i ekonomskim subjektima da samo jednom une-
su standardizovane podatke. Sistem zatim direktno
Salje podatke nadleznim sluzbama;

e U Singapuru i na Mauricijusu postoji automatizo-
vani sistem. Ovaj sistem omogucava trgovcima da
razli¢itim organima podnesu elektronske prijave
na obradu i odobrenje. Odobrene dozvole se zatim
automatski $alju nazad na kompjuter podnosioca
zahteva. U slucaju Singapura, takse i naknade au-
tomatski terete poslovni racun podnosioca zahte-
va.

Korejska carinska sluzba (KCS) je na carinski portal uve-
la sistem zasnovan na internetu. Sa ovog portala trgovci
imaju pristup ka 162 administrativne sluzbe. Ovaj por-
tal je prerastao u Jedan $alter koji spaja 14 razlicitih dr-
zavnih agencija. U 2008. godini to je dovelo do ustede u
ukupnom iznosu od preko 3,5 milijarde americkih dolara
(Azijsko-pacificke carinske novosti, 2009).

2.10 Jedinstvena carinska isprava
EU (JCI): Sredstvo za uskladivanje

JCI je carinska deklaracija koja je u $irokoj upotrebi u
EU (EK, Generalni direktorat za poreze i carinsku uni-
ju, 2006a). Uvedena je 1988. godine kako bi se moderni-
zovalo prikupljanje podataka za carinske deklaracije EU.
Koristi se u okviru trgovine EU sa tre¢im zemljama i za
kretanje one robe koja ne potice iz EU kroz EU.

Ciljevi primene jedinstvene carinske isprave (JCI) u
Evropskoj uniji su sledeci:

1. Da se osigura otvorenost u pogledu nacionalnih
administrativnih ~ zahteva. Takva  otvorenost
predstavlja osnovu za napredak i pojednostavljivanje;

2. Da se racionalizuje i smanji administrativna
dokumentacija (ukljucujuéi statisticku, poresku,
transportnu i dokumentaciju za razmenu kontrole);

3. Da se smanji kolicina informacija i izvrsi

standardizacija potrebnih podataka;

4. Da se kreira jedan jezik razumljiv u svim drzavama
¢lanicama. Time se olaksavaju lingvisticki problemi s
dokumentacijom sacinjenom u razli¢itim zemljama
i uspostavljaju zajednicke $ifre, i uskladuju podaci za
koje postoji verovatnoca da e biti preneti iz jedne
drzave Clanice u drugu.

Evropsko udruzenje za slobodnu trgovinu (EFTA) tako-
de koristi JCI EU od njenog uvodenja 1988. godine. Ze-
mlje EU i EFTA su krenule u ,prosirivanje” Konvencije
o pojednostavljivanju formalnosti u robnoj razmeni. Ta-
kode je uspostavljen mehanizam koji, pod odredenim
okolnostima, omogucava zemljama treceg sveta da posta-
nu drzave potpisnice ove konvencije i JCI EU. Sve zemlje
kandidati za ulazak u EU-u su (bile) obavezne da uvedu
i koriste JCI pre pristupanja EU, kao i da budu potpu-
no pripremljene u operativnom, zakonskom i tehnickom
smislu za jedinstveni tranzitni sistem. Ostale zemlje su ta-
kode pokazale interes za JCI, a neke su ga uvele na drzav-
noj osnovi.

2.11 Sporazumi o saradniji

U primeni postoje mnogobrojne vrste sporazuma o sa-
radnji.

2.11.1 Memorandumi o razumevanju

Memorandumi o razumevanju (MoR) su instrumenti koji
se generalno koriste za definisanje odnosa izmedu vise
strana. [zmedu ostalog, mogu se koristiti za definisanje
odnosa izmedu razli¢itih ministarstava u drzavi. Tako-
de se mogu iskoristiti za definisanje uloga i odgovorno-
sti raznih agencija koje rade na granici. MoR mogu biti



zakonom obavezujudi instrumenti, ali samo ako obuhva-
te zakonske elemente kojima se pokrivaju pitanja kao $to
su obaveze svake potpisnice, arbitraza i uzajamno dogo-
varanje. MoR se takode cesto koriste za izmenu posto-
je¢ih medunarodnih sporazuma pri ¢emu se originalni
sporazum ne menja u celini. Jedna od prednosti MoR je
ta $to njima nije potrebno odobrenje zakonodavstva, pa
se mogu relativno lako zakljuciti i realizovati. Kao $to je
navedeno u prethodnom tekstu, uvodenje modela upra-
vljanja granicom, kakav je IUG ili KUG cesto ide uz za-
klju¢ivanje MoR izmedu svih relevantnih agencija.

Rubrika 2.8 opisuje Inicijativu SAD za bezbednost kontejnera,
uz tekst preuzet iz publikacije Uprava za carinu i zastitu
granica SAD - Inicijativa za bezbednost kontejnera (IBK):
2006-2011. Strateski plan i web stranica Ministarstva
unutrasnje bezbednosti SAD - dodatno pojasnjenje Inicijative
za bezbednost kontejnera moze se naci u Poglaviju 3. -
»Uskladivanje bezbednosti i lakSeg obavljanja trgovine i
prevoza, i razvijanje partnerstva sa privatnim sektorom*.

RUBRIKA 2.8

Inicijativa SAD za bezbednost kontejnera

Inicijativa SAD za bezbednost kontejnera (IBK) bavi se
pitanjem bezbednosne pretnje po granice i globalnu
trgovinu koja dolazi od potencijalnih terorista koji za
isporuku oruzja koriste kontejnere za pomorski prevoz. IBK
predlaze bezbednosni rezim koji je zamisljen tako da se,
pre njihovog ukrcavanja na brodove koji idu u Sjedinjene
Drzave, u stranim lukama osigura identifikacija i kontrola
svih kontejnera koji predstavljaju potencijalnu teroristicku
pretnju. Uprava za carinu i zastitu granica SAD je postavila
multidisciplinarne timove sastavljene od sluzbenika Uprave
za carinu i zastitu granica SAD i Sluzbe za sprovodenje
imigracionih i carinskih propisa da rade zajedno sa svojim
kolegama iz stranih drzava. Njihov zadatak je da odrede i
prethodno skeniraju kontejnere, kao i da pripreme dodatne
kontrolne pokazatelje koji upucuju na teroristi¢ku pretnju
teretu koji je upucen u SAD. Putem IBK, carinski organi
SAD rade zajedno s domacim carinskim upravama na
uspostavljanju sigurnosnih kriterijuma za utvrdivanje
kontejnera visokog rizika. Pre upucivanja u luke SAD,
visokorizi¢ni kontejneri se skeniraju primenom opreme za
neinvazivan pregled i tehnologije za otkrivanje radijacije.

Kontejner s teretom se plombira tokom postupka kontrole.

2. Od domace do medunarodne saradnje

2.11.2 Bilateralni sporazumi

Na granici ¢e primena i transparentnost bilateralnih spo-
razuma zavisiti od samog sporazuma i nacina na koji je
prenet u domace zakonodavstvo. To ¢e, naravno, dove-
sti do novih internih procedura i dokumentacije. Medu-
tim, u nekim slu¢ajevima oni mogu biti izuzetno vidljivi,
kao sto je, na primer Inicijativa SAD za bezbednost kon-
tejnera (IBK), u okviru koje se carinici SAD razmestaju u
neku stranu luku, ¢ime sporazum izmedu SAD i te zemlje
postaje ocigledan (vidi rubriku 2.8). S obzirom da je po-
trebno da carina sve vi$e nadgleda primenu propisa u lan-
cu snabdevanja, a ne samo na grani¢nim prelazima, takva
medunarodna saradnja postaje potreba. Porast zakljuci-
vanja trgovinskih sporazuma, na primer posebno kada se
to odrazava na sektore sa visokim carinskim stopama, za-
hteva usku medunarodnu saradnju.

2.11.3 Multilateralni sporazumi

Multilateralni sporazumi se, po svojoj prirodi, retko di-
rektno odnose na granicu. Da bi se realizovali, obi¢no je
potrebno da se prenesu u domace zakonodavstvo. To je
slucaj sa sporazumima Svetske trgovinske organizacije,
na primer, u kojima su tarife za ,najpovlas¢eniju naciju”
osnova za domace tarife koje se primjenjuju za napla-
tu carine i poreza na granici. Razni multilateralni spora-
zumi i medunarodne konvencije su detaljno objasnjeni
u Poglavlju 1 — ,Trgovina i carina: Medunarodni prav-
ni okvir®.

2.11.4 Saradnja sa susednim zemljama

Koordinacija aktivnosti raznih sluzbi jedne zemlje na gra-
nici izazov je sam po sebi, ali koordinacija rada sa sluzba-
ma druge drzave sadrzi jos vise elemenata koje treba uzeti
u obzir. Koordinacija ima veliki broj prednosti. Brz prela-
zak granice izmedu dve zemlje omogucava trgovcima da
usluze klijente s obe strane granice, kao i da prosire po-
drucje njihovog poslovanja. Ono takode omogucava ca-
rinskim organima razli¢itih drzava da shvate da je rad
postao efikasniji zbog kombinovanja resursa na zajednic-
kim grani¢nim prelazima.

Granicni prelazi (GP) sa ,, jednim zaustavljanjem“

Iako ne postoji sveobuhvatna globalna definicija granic-
nih prelaza ,s jednim zaustavljanjem® — osnova za nji-
hov pravni status moze da obuhvati sve, od MoR do
bilateralnih sporazuma, a u publikaciji Svetske carinske
organizacije se navodi spisak sledecih karakteristika (Ki-
eck, 2010):

e Kancelarije obe drzave su sme$tene u neposrednoj
blizini, tako da je za prelazak granice potrebno ,jed-
no zaustavljanje®;

e Kontrolna zona (ili zone) je/su definisana/e i u okvi-
ru te zone sluzbenici obe drzave mogu vrsiti kontro-
lu u skladu sa njihovim domacim zakonima;
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¢ Kontrolna zona obuhvata kancelarije, podrucja kon-
trole i relevantne objekte, i obicno je smestena na
drzavnoj teritoriji samo jedne drzave;

¢ Formalnosti u vezi sa imigracijom i uvozom i izvo-
zom obavljaju se kao neometana transakcija izmedu
dve zemlje;

¢ Kontrole i pregledi tereta ili vozila se generalno vrse
u prisustvu sluzbenika obe drzave.

RUBRIKA 2.9

Postoji nekoliko prednosti grani¢nog prelaza ,s jednim
zaustavljanjem“ kako u pogledu postovanja propisa tako
i u pogledu ekonomske koristi. Cinjenica da grani¢ni or-
gani dve zemlje rade rame uz rame, povecava sveukup-
nu efikasnost kroz razmenu informacija i bolju primenu
raspolozivih resursa (zajednicka infrastruktura, skeneri,
osoblje i sli¢no). Pored toga, komunikacija je olak$ana, a
vreme Cekanja i troskovi znacajno smanjeni.

Rubrika 2.9 je preuzeta iz UNCTAD saopstenja za javnost od 4. februara 2011. godine i moze se videti na zvani¢noj
web stranici UNCTAD.

Bilateralna saradnja: Trgovinski sporazum o tranzitu izmedu Avganistana i Pakistana

Sredinom februara 2011. godine Avganistan i Pakistan su
poceli da rade na novom sporazumu ¢iji cilj je bio da se
olaksa tok trgovine izmedu i kroz dve zemlje. Sporazum
potpisan u oktobru 2010. godine odrazava dugogodisnje
UNCTAD preporuke za primenu aranZzmana za olakSavanje
trgovine, kako bi se podstakao ekonomski razvoj ove dve
drzave.

Sporazum o tranzitnoj trgovini izmedu Avganistana i
Pakistana (APTTA) usledio je posle Sporazuma o tranzitnoj
trgovini (ATTA) koji su Pakistan i Avganistan potpisali
1965. godine kako bi olaks$ali tranzit robe izvezene iz ili
uvezene u Avganistan, uz kori§¢enje pakistanske luke
Karaci. Postojeci sporazum dopusta koriScenje viSe luka

i vize prevoznika — uklju€ujuéi avganistanske kamione — i
povecava broj grani¢nih prelaza. Njime se takode reguliSe
avganistanski izvoz u Indiju preko granice za drumski
saobracaj izmedu Pakistana i Indije. Ugovor takode
predvida kori§¢enje avganistanske teritorije za trgovinu
izmedu Pakistana i zemalja Centralne Azije.

UNCTAD je dugo zagovarao potencijalne koristi koje

bi ta pobolj$anja u tranzitu mogla doneti Avganistanu i
Pakistanu. Za Avganistan je jedna od glavnih prednosti
bolji pristup prekomorskim trzistima preko pakistanskih
luka. Za Pakistan je posebno vazno da dobije bolji
pristup trziStima Centralne Azije. Pored toga, tranzithom
trgovinom — putovanije robe kroz obe drzave u druge

Kamioni prelaze granicu na ulasku u Avganistan.

zemlje i iz njih — moZe da se ostvari prihod kroz prosirenu
upotrebu transportnih logistic¢kih usluga u Avganistanu,
zemlji bez izlaza na more, i od vec¢e upotrebe luka u
Pakistanu. lako Avganistan nema izlaz na more, njegov
geografski polozaj moze da ima veliku ulogu u vezi sa
trgovinom u unutrasnjosti Centralne Azije. U Pakistanu
korist mogu da imaju pre svega terminal u Karaciju, kao

i pakistanski uvoznici i izvoznici zbog prednosti u ceni,
usled prosirivanja operacija do kojih moze da dovede
dodatni saobracaj iz i prema Avganistanu. U dugoro¢nom
smislu, prednosti u ceni zbog prosirenja operacija odnosno
izraZenijeg obima trgovine smanjuju cenu transakcija za
sve trgovce. Nizi transakcijski troskovi zatim pomazu dalje
Sirenje medunarodne trgovine — Sto ekonomisti nazivaju
yvirtuozni krug*.

UNCTAD trenutno u obe zemlje sprovodi projekte za
olak$anu trgovinu koje finansira Svetska banka i koji
uklju€uju mere za povecanije efikasnosti bilateralnog
rezima tranzita izmedu Pakistana i Aganistana. Da bi se
ostvario cilj uskladivanja pakistanske spoljne trgovine sa
medunarodnim standardima, 2001. godine je drzavno
Ministarstvo trgovine, u saradnji s UNCTAD, pokrenulo
drzavni projekat za olak§avanje trgovine i transporta.
Medu nekoliko drugih ostvarenja, ovaj projekat je uspesno
doprineo stvaranju Drzavnog odbora za olakS§avanje
trgovine i transporta (NTTFC) i uvodenju jedinstvene
Prijavljivanje robe se danas vrsi putem Jedinstvene
carinske isprave kako bi se olak$ala trgovina. UNCTAD
saradnja s NTTFC i Ministarstvom trgovine se nastavlja u
okviru Projekta 2 — OlakSavanje trgovine i transporta, koji
je pokrenut 2010. godine. Jedan od ciljeva drugog projekta
je pobolj$anje medunarodnog tranzita, ukljucujuci primenu
APTTA i drugih koraka za proSirenje pristupa Pakistana
trzistima Centralne Azije.

UNCTAD u Avganistanu saraduje s ministarstvima
finansija i trgovine od 2004. godine. Njegov projekat ,Hitna
modernizacija carine i olaksavanje trgovine,, uklju¢uje
primenu UNCTAD sistema za automatizovanu obradu
carinskih podataka (ASYCUDA), kao i pomo¢ u procesu
pristupanja Avganistana Svetskoj trgovinskoj organizaciji.
UNCTAD je pruzio pomoc¢ u pripremi pregovora za APTTA,
a pruzi¢e pomoc i u njegovoj primeni.



Jo$ je vaznije ono $to je nedavno objavila Medunarodna
mreza carinskih univerziteta (Kieck, 2010, str. 7): ,, Kon-
cept jednog zaustavljanja se moze iskoristiti za suzbijanje
prevara olak$avanjem carinjenja robe na osnovu Jedin-
stvene carinske deklaracije, kao i sprecavanjem da jedna
grupa dokumenata zameni drugu”.

Koncept jednog zaustavljanja standardno zahteva da se
sve funkcije carinske kontrole izmeste u jedan objekat za
jedno zaustavljanje. Medutim, u fazi tranzicije, dve carin-

2. Od domace do medunarodne saradnje

ske uprave u principu mogu da se dogovore da zajedno
vrse carinske kontrole, dok druge uloge, kao $to je kon-
trola putnika, nastavljaju da se vrse kroz dvostruko za-
ustavljanje. Na nekim grani¢nim prelazima cak i takva
minimalna intervencija moze da dovede do znacajnih
usteda i koristi zbog vece efikasnosti. Vremenom bi tre-
balo da postane moguce da se koncept jednog zaustavlja-
nja omoguci u svim oblastima carinske kontrole.

Rubrika 2.10 je preuzeta iz IzveStaja Misije za procenu i pracenje (AMT): JaCanje integrisanog upravijanja granicom u
zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj (Medunarodna organizacija za migracije/IOM, 2010, str. 23).

RUBRIKA 2.10

Primena principa kontrole ,;s jednim zaustavljanjem® u Albaniji

U Albaniji su usvojene standardne procedure za prakticnu
primenu principa kontrole ,,s jednim zaustavljanjem®, i
uspostavljeni su zajednicki timovi za integrisano upravljanje
granicom, sastavljeni od carinika i sluzbenika ispostava za
upravljanje granicom na svim vec¢im GP. Analiza rizika se
vrSi na osnovu pravnog akta koji je odobrilo Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Ministarstvo finansija i Ministarstvo
poljoprovrede, ishrane i zastite potroSaca.

Ovaj akt definiSe nacine saradnje za razmenu informacija
izmedu svih grani¢nih sluzbi koje su povezane zajednic¢kim

radom na analizi rizika. Nadlezni albanski organi su
preduzeli niz mera za primenu “koncepta Jednog Saltera”,
ukljuCujuci potpisivanje sporazuma izmedu albanske
Carine i Policije za upravljanje granicom, za realizaciju
pilot projekta za putnike i robu na granicama s BivSom
Jugoslovenskom Republikom Makedonijom i Grékom, u
januaru 2009. godine. Trenutno je u eksperimentalnoj fazi.

Rubrika 2.11 se zasniva na informacijama dobijenim od Drzavnog carinskog komiteta Republike Belorusije (2011).

RUBRIKA 2.11

Postupci carinjenja ,,s jednim zaustavljanjem” na graniénim prelazima Belorusije

Postupak carinjenja s jednim zaustavljanjem u Belorusiji

na jednoj lokaciji objedinjuje sve vrste potrebnih kontrola,
odnosno carinske, grani¢ne, veterinarske, sanitarne i druge
vrste provera. Rezultat je koristan i manifestuje se time

Sto nijedna strana ne mora da se zaustavlja na kontrolnom
punktu viSe puta, osim zaustavljanja zbog saobracajne
signalizacije u okviru zone samog kontrolnog punkta.

Novi sistem carinjenja na kontrolnim punktovima

funkcioniSe na sledeci nacin:

e Potrebna carinjenja ljudi, vozila kojima upravljaju i/
ili robe koju eventualno prevoze, vrSe se na jednom
mestu, obi¢no bez potrebe da bilo ko izlazi iz svog
vozila;

Rubrika 2.12 je preuzeta iz Kieck, 2010, str. 6-7.

RUBRIKA 2.12

e Sluzbenici raznih drzavnih inspekcijskih organa prilaze
parkiranom vozilu i zajedno vrSe potrebne postupke
provere (ispitivanje osoba, pregled vozila);

e Potrebna administracija se zavrSava direktnom predajom
od jednog drzavnog sluzbenika drugom.

e Prednosti postupka s jednim zaustavljanjem su sledece:

e Ukupno vreme carinjenja za fizicka lica na kontrolnim
punktovima je smanjeno (na 2—-3 minuta za zelenu liniju
carinjenja i na 15 minuta za crvenu liniju carinjenja);

e Olaksan je prelazak granice (nema potrebe da se izlazi iz
vozila).

Analiza slu¢aja: Saradnja izmedu Norveske i

Svedske

Pored sopstvenih kontrola na graniénim prelazima izmedu Norveske i Svedske
su sluzbenici jedne drzave ovlasceni da vrSe kontrolu u ime druge drzave.
Ova varijacija aranzmana s jednim zaustavljanjem zahteva visok stepen

uskladenosti, a posebno poverenja medu relevantnim stranama.
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Granicni prelaz ,,sa jednim zaustavljanjem“ donosi brojne
prednosti.

Zajednicki granicni prelazi (GP) i ekstrateritorijalna
nadlezZnost

Sporazumi o jednom zaustavljanju pazljivo defini$u pri-
menu ekstrateritorijalne nadleznosti (Kieck, 2010, str.
10). Izmedu ostalog paznju treba obratiti na sledeca pi-
tanja:

e jasno razgranicCenje granice/grani¢ne zone;

¢ redosled kontrola;

 ovlaséenja sluzbenika, ukljucujuéi nadleznost u

* slucaju prekrsaja i imunitet stranih sluzbenika;

e ogranic¢avanje vrsenja kontrola na odredene kon-
trolne zone;

e okoncanje formalnosti za izlazak iz zemlje pre po-
Cetka rada na formalnostima za ulazak u zemlju;

e jasan transfer prihoda prikupljenih iz kontrolne
zone u jednoj zemlji u drugu zemlju ulaska; i tran-
sfer zadrzane i oduzete robe.

Rubrike 2.13 i 2.14 su citat iz UNCTAD Fondacije za pregovore o olakSavanju trgovine, tehnicka napomena br. 14, januar

2011. godine (Rev.3), dostupno na UNCTAD web stranici.

RUBRIKA 2.13

Prednosti za trgovinu: Grani¢na ispostava s ,jednim zaustavljanjem*

izmedu Zimbabvea i Zambije

U decembru 2009. godine, zavrSetkom poslednje faze
obnove drumske infrastrukture, doslo je do procvata
trgovine u Africi. Grani€nom ispostavom s jednim
zaustavljanjem izmedu Zimbabvea i Zambije smanjeno
je vreme Cekanja prevoznika koji prevoze robu preko
celog kontinenta, Sto je dovelo do pobolj$anja poslovne i
investicione klime.

Ta grani¢na ispostava je deo pobolj$anja koridora
sever-jug. Koridor sever-jug je jedan od glavnih
trgovackih pravaca kretanja u Africi, koji vodi preko
Tanzanije, Demokratske Republike Kongo, Zambije,
Malavija, Bocvane, Zimbabvea, Mozambika i Juzne
Afrike. Cekanje na granicama izmedu zemalja povecéava

RUBRIKA 2.14

troSkove ekonomskim subjektima koja moraju da placaju
prevozni¢kim firmama ciji vozaci besposleni sede i

po tri dana dok traje obrada dokumenata. To takode
umanijuje i podsticaj za svetske firme da trguju u Africi,

jer za putovanije tereta mogu biti potrebne nedelje dok

bi u Evropi to trajalo svega nekoliko dana. Na primer,

da bi jedna posiljka bakra iz oblasti bogate bakrom u
Demokratskoj Republici Kongo stigla u juzne luke potrebno
je dve do tri nedelje, dok bi za isto takvo putovanje u
Evropi bilo potrebno samo 48 sati. Novi grani¢ni prelaz ¢e
pojednostaviti postupak grani¢ne kontrole, jer ¢e oni koji
budu prelazili sada morati da predaju svoju dokumentaciju
samo jednom.

Granica izmedu Juzne Afrike i Mozambika i drugi primeri zajedni¢kih graniénih

prelaza u zapadnoj Africi

U septembru 2007. godine, posle nekoliko godina
pripreme, predsednici Juzne Afrike i Mozambika su
potpisali bilateralni sporazum o uspostavljanju zajedni¢kog
granié¢nog prelaza. Juzna Afrika se slozila da finansira
postavljanje glavne infrastrukture i dve zemlje su u
postupku formiranja potrebnih radnih grupa koje ¢e
obaviti pripremne radnje. Ove stru¢ne radne grupe ¢e se
baviti slede¢im pitanjima: zakonski okvir, infrastruktura,
informaciona i komunikaciona tehnologija, operativne
procedure, ljudski resursi i upravljanje granicom. Pored
toga, formirana je jedinica za komunikaciju koja sve
zainteresovane strane — javni i privatni sektor — informise
o napretku i poziva na diskusiju. U zapadnoj Africi su

planirani zajednicki grani¢ni prelazi na granici izmedu Gane
i Burkine Faso, na granici izmedu Burkine Faso i Malija i na
granici izmedu Senegala i Malija. Te inicijative su pokrenute
u kontekstu izgradnje koridora koji finansiraju nacionalne
vlade, EU, Razvojna banka Afrike i Svetska banka. Vecinu
pripremnih radova izvrsila je Komisija zapadnoafricke
ekonomske i monetarne unije. U¢injen je veliki napredak u
izradi sporazuma o zakonskom i operativnom okviru, kao i
o infrastrukturi i upravljanju grani¢nom ispostavom.



2.11.5 Regionalna saradnja

IU carinskoj uniji se grupa zemalja dogovara da izmedu
sebe ukinu carine i uspostave zajednicke spoljne carine na
uvoz iz ostatka sveta. Carinska unija je dalekosezni oblik
regionalne saradnje. U daljem tekstu su navedeni mno-
gobrojni primeri. Kada nekoliko zemalja dele zajednic-
ku granicu, Cest je slucaj da regionalnu saradnju smatraju
pozeljnom. To se desava izmedu EU i njenih suseda.

2. Od domace do medunarodne saradnje

Pored aranzmana sa isto¢nim susedima, EU je takode
ukljucena u Sirenje politika najboljih metoda rada izvan
susednog regiona. Njen angazman u Centralnoj Aziji pru-
Za drugi primer

Rubrika 2.15 je preuzeta iz brosure ,,EurAsEC danas“ (2011) koja je dostupna na web stranici EurAsEC-a.

RUBRIKA 2.15

Regionalna carinska saradnja u okviru EurAsgC

Formiranje EurAsEC-a je izvrSeno u oktobru 2000.

godine. Zemlje potpisnice bile su Belorusija, Kazahstan,
Kirgistan, Ruska Federacija i Tadzikistan. Uzbekistan je
prihvac¢en kao potpisnik 2005. godine (do kada je imao
status posmatraca, zajedno sa Jermenijom, Republikom
Moldavijom i Ukrajinom). Uzbekistan je 2008. godine
odluc¢io da suspenduje svoje ¢lanstvo. lzmedu ostalog,

cilj EurAsEC je bio promovisanje ekonomske integracije
drzava ¢lanica formiranjem, izmedu ostalog, i Regionalne
carinske unije i zajedni¢kog trzista.

U skladu s tim, u novembru 2009. godine su Sefovi drzava
Clanica potpisali Sporazum o carinskom zakonu carinske
unije. Dana 1. januara 2010. godine usvojeni su pravni akti
koji reguliSu Carinsku uniju izmedu Belorusije, Kazahstana
i Ruske Federacije, ukljucujuci propise o klasifikaciji robe

i carinskoj tarifi, pravila o preferencijalnim carinama,
uvoznim restrikcijama i ograni¢enjima.

Zakon o carinskoj uniji je stupio na snagu 1. jula 2010.

godine, kada su ukiniti carinski i kontrolni postupci
na granicama izmedu Belorusije i Ruske Federacije i
Kazahstana i Ruske Federacije.

Carinska unija je dovela do toga da su teritorije te tri
drzave postale integrisana carinska zona, sa jedinstvenim
carinskim propisima, procedurama i praksom, zajedni¢kim
tarifskim propisima i zajednickim netarifskim propisima.
EurAsEC je takode pokrenuo pripremu jedinstvene
carinske isprave za trgovinsku dokumentaciju, kao i
uslove za uvodenje “Jednog Saltera”. Od 20083. godine su
u funkciji Zajedni¢ka nomenklatura stranih ekonomskih
aktivnosti EurAskEC, koja se zasniva na Harmonizovanom
sistemu naziva i Sifarskih oznaka roba (HS) i primeni
desetocifrenih Sifara za klasifikaciju robe.

Rubrika 2.16 preuzeta je sa web stranice EUBAM-a (EK, 2010 a-c).

RUBRIKA 2.16

Misija Evropske unije za pograniénu podrsku Republici Moldaviji i

Ukrajini (EUBAM)

Misija EU za pograni¢nu pomo¢ Republici Moldaviji i
Ukrajini (EUBAM) je dobar primer misije za pomoc ciji je
cilj podizanje efikasnosti grani¢nih i carinskih sluzbi.
EUBAM je pokrenuta 30. novembra 2005. godine prema
zajednickom zahtevu predsednika Republike Moldavije i
Ukrajine. EUBAM u celini finansira EU. To je savetodavno,
strucno telo koje nema izvrSna ovlascenja. Misija nastoji
da trajno doprinese kvalitetu grani€ne i carinske sluzbe,
kao i da olak$a kontakte i trgovinu za gradane i privredne
subjekte Republike Moldavije i Ukrajine. Misiju realizuje
UNDP, koji pruza administrativnu i logisticku podrsku.

Ciljevi i zadaci EUBAM su sledeci:

e Da radi sa Republikom Moldavijom i Ukrajinom
na uskladivanju njihovih standarda i postupaka za
upravljanje granicom sa standardima i postupcima koji
se koriste u drzavama ¢lanicama EU;

e Da pomogne u povecaniju nivoa profesionalnosti
moldavske i ukrajinske carinske sluzbe i sluzbe za
cuvanje granice na operativnom nivou;

¢ Da razvije sposobnost za analizu rizika;

e Da poboljSa saradnju i reciprocitet izmedu granic¢ara i
carinskih sluzbi, i izmedu njih i sluzbi za sprovodenje
zakona;

e Da unapredi prekograni¢nu saradnju.

Kako EUBAM radi:

e Pomaze i daje savete o standardima i najboljim nacinima
rada u vezi sa granicom;

e V/rSi obuku na radnom mestu i trening;
* Unapreduje sposobnost za analizu rizika;

e V/rSi obilaske i kontrole, uklju€ujuci provere na licu mesta.
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Rubrika 2.17 preuzeta sa zvani¢ne web stranice EU BOMCA (EK, 2009b).

RUBRIKA 2.17

Program za upravljanje granicom u centralnoj Aziji (BOMCA

Program Evropske unije za upravljanje granicom u
centralnoj Aziji (BOMCA) predstavlja pokusaj da se pruzi
pomo¢ u upravljanju granicom u centralnoj Aziji. Kao
jedan od najvecih programa Evropske komisije (EK) za
pruzanje pomoci u centralnoj Aziji, BOMCA je pokrenut
2002. godine, posle predloga Inicijative za bezbednost
granice centralne Azije (CABSI). UNDP je, pod vodstvom
nacionalne kancelarije UNDP u Biskeku, realizovao
program za EK. Za period od 2003. do 2010. godine,
BOMCA je doznacgeno 27,7 miliona evra, od ¢ega je 25,7
miliona evra obezbedila EK.

BOMCA ima za cilj uvodenje evropskih ,,najboljih iskustava
u radu“ u integrisano upravljanje granicom (IUG) u
centralnoj Aziji. Program sadrzi tri komponente:

e Nacelni saveti i pravna i institucionalna reforma: BOMCA
je formirao meduresorne komisije i meduagencijske
radne grupe u svakoj od zemalja kako bi donosioce
odluka upoznao sa mogucnostima primene integrisanog
upravljanja granicom i pokrenuo zakonske i regulatorne
reforme potrebne za institucionalizaciju okvira
integrisanog upravljanja granicom;

e Jacanje nacionalnih kapaciteta za obuku: BOMCA
renovira i oprema centre za obuku grani¢nih sluzbi u
svim drzavama koje ucestvuju u programu, uvodeci
komponente integrisanog upravljanja granicom u
nacionalne nastavne planove i programe kroz pristup
»obuka edukatora“ koji primenjuje najbolje evropsko
strucno znanje;

Zakljucak

Pored izricite potrebe za kontrolom nezakonitih radnji,
velika raznolikost robe koja danas prelazi granice zahteva
sve veli stepen strucnosti, od veterinarske sluzbe do
stru¢nog poznavanja opasne robe. Mada se eventualno
moze nadi u razli¢itim drzavnim ministarstvima, malo je
verovatno da ¢e znanje koje je potrebno za savladavanje
ovako velikog obima poslova posedovati samo jedna

® Probe integrisanog upravljanja granicom na pilot-
lokacijama: BOMCA obezbeduje infrastrukturu, opremu
i obuku “na licu mesta” za sticanje klju¢nih vestina za
osoblje grani¢nih sluzbi na izabranim aerodromima,
lukama i udaljenim delovima granice u centralnoj Aziji.
Cilj je da u budu¢im fazama programa nacionalne
vlade na ovim pilot-lokacijama vrse probe integrisanog
upravljanja granicom.

U sedmoj fazi koja je pokrenuta u januaru 2009. godine,

program BOMCA je nastavio da pruza pomoc u sledec¢im

oblastima:

e Pomoc institucionalnoj reformi u Kazahstanu, Republici
Kirgistan i Tadzikistanu, kroz pomo¢ u reviziji postojecih
strategija u upravljanju granicom ili pripremi novih;

e Pomoc¢ Tadzikistanu u obezbedivanju granice izmedu
Tadzikistana i Avganistana: lako se ruska grani¢na
straza povukla sa tadzikistansko-avganistanske
granice u junu 2005. godine, infrastruktura na granici je
ostala neadekvatna, a u cilju postizanja odgovarajuce
bezbednosti granice treba poboljsati radne i zivotne
uslove granicara;

e Jacanje kapaciteta infrastrukture duz trgovinskih i
tranzitnih koridora: efikasnije upravljanje prekogranicnom
i meduregionalnom trgovinom je od vitalnog znacaja za
ekonomski razvoj zemalja centralne Azije koje nemaju
izlaz na more. Medutim, istovremeno treba spreciti
nezakonitu trgovinu.

sluzba. Saradnja razli¢itih drzavnih organa i poslovne
zajednice (koja je, na kraju, i glavni korisnik grani¢nog
prelaza) je zato od centralne vaznosti za efikasno
upravljanje granicom. Saradnju treba prosiriti na susedne
drzave, ne samo radi kontrole zajednickih granica nego i
radi lak$eg obavljanja zakonite trgovine preko tih granica.
Medunarodni partneri saradnju moraju da produbljuju,
na primer, zakljucivanjem sporazuma o uzajamnom
priznavanju i izgradnjom dugoro¢nih odnosa.
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3. Uskladivanje bezbednosti sa olakSicama u trgovini i

razvijanje partnerstva sa privatnim sektorom

Uvod

Ocekivalo se da ce se svetski kontejnerski saobracaj sa 104
miliona kontejnera u 2005. povecati na oko 400 do 460 mil-
iona kontejnera u 2010. godini, dok se 2006. predvidalo da
¢e se do 2015. godine povecati izmedu 510 i 610 miliona
kontejnera (Poreska i carinska unija EK, 2006, str. 1). Stoga
se sve zemlje vise nego ikada suocavaju sa sigurnosnim
izazovima u pogledu kontejnera kako prilikom dolaska
na kopnene ili morske granic¢ne prelaze, tako i tokom ce-
log lanca snabdevanja. Posledica toga je da mnoge zemlje
odreduju i sprovode razli¢ite mere kako bi osigurale svoje
granice. Medutim, ako zatvaranje granica za krijumcare
za sobom povlaci i njihovo zatvaranje za zakonite trgovce
i poslovne subjekte onda takve mere imaju negativan
efekat. Zato vlade moraju da uspostave ravnotezu izmedu
obezbedivanja svojih granica i olaksavanja zakonite trgo-
vine. U ovom poglavlju opisuje se odredeni broj mera za
bezbednost granice koje se danas koriste, a nakon toga
se analizira nekoliko metoda za olaksavanje trgovine i us-
postavljanje partnerstva izmedu trgovine i vlade. Namera
poglavlja kao celine jeste da ponudi temeljit i integrisan
pristup pod nazivom ,javne sluzbe objedinjenje u ostvari-
vanju jedinstvenog cilja,, metodama upravljanja grani¢nim
prelazima i kreiranju politike.

3.1 Bezbedno okruzenje za
trgovinu i transport
3.1.1 Bezbednosni izazovi

U poslednjih nekoliko godina pojavio se veliki broj novih
rizika u oblasti trgovine i transporta. Dok su se sigurnosne
mere tradicionalno uvodile da bi se zastitila trgovina i teret,
danas se Cesto sama trgovina ili teret smatra sigurnosnim
rizikom. U nekom sluc¢ajevima su ¢ak i prevozna sredstva
postala oruzje, a ne samo prevoznici tereta. Zbog toga su
mnoge zemlje uvele relevantne sigurnosne mere opreza.

Sofisticiranost kriminala udruzena sa tehnoloskim ino-
vacijama dovodi do krivi¢nih dela koja se izvrsavaju uz
pomo¢ tehnologije, a koja su uocena u $irokoj lepezi ak-
tivnosti. Nove tehnologije organizovanim kriminalnim
grupama omogucavaju da efikasno deluju preko meduna-
rodnih granica i da prebacuju robu na velikim udaljeno-
stima i izmedu raznih zemalja.

Prema dokumentu koji je objavio Zenevski centar za de-
mokratsku kontrolu oruzanih snaga (Marenin, 2010), pret-
nje bezbednosti se mogu podeliti u pet opstih kategorija:

1. ,Normalna“ krivi¢na dela u koja spada prelazak gran-
ice (odnosno krada auta s jedne strane granice i ,radi-
onice za rastavljanje ukradenih vozila“ s druge strane);

2. Tehnic¢ki prekr$aji (odnosno neposedovanje is-
pravnih dokumenata; neregularni ili ilegalni imi-
granti u potrazi za poslom);

3. Medudrzavni organizovani kriminal (raznih oblika i
tipova: krijumcarenje automobila, ilegalna trgovina
ru¢nim i lakim oruzjem, opojne droge i druga roba,
trgovina ljudima, ilegalni prenos nuklearnih materi-
jala, ilegalno medudrzavno raspolaganje opasnim
materijalima kao $to su radioaktivni materijal i dru-
ge vrste otpada);

4. Teroristicke pretnje;

5. Pretnje integritetu upravljanja granicom (korupcija i
zloupotreba ovlascenja).

Na grani¢nim prelazima, metode fizicke kontrole, odno-
sno metode neinvazivnog pregleda (skeneri koji koriste
rendgenske i gama zrake) mogu otkriti drogu, eksplo-
zivne materije ili nuklerano i hemijsko oruzje. Medutim,
sprovodenje kontrola samo na grani¢nim prelazima moze
da ne bude dovoljno. Sigurnosne mere nisu relevantne
samo kada posiljka dode na granicu; one su takode vazne
na mestima utovara i duz celog lanca snabdevanja.

Aktivnosti kao $to su utovar opasnih predmeta u kon-
tejnere duz celog lanca snabdevanja se nece otkriti ako
nadlezne agencije, medu kojima i granicari/grani¢na po-
licija, timovi za pitanja imigracije, borbu protiv narkotika

Kontejneri uskladisteni u carinskoj zabranjenoj zoni.
iStockphoto
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i nezakonite trgovine rade sami, odnosno nemaju pristup
svim raspolozivim informacijama i obavestajnim podaci-
ma. Kako bi odgovorili na te rizike, osim metoda otkriva-
nja i intervencije, carini i drugim agencijama za kontrolu
potrebne su i metode za upravljanje bezbednoscu.

Grani¢ne kontrole se oslanjaju na to da su trgovci, prevo-
znici, posrednici i svi drugi koji u¢estvuju u lancu snabdeva-
nja predocili podatke i deklaracije nadleznim agencijama za
bezbednost i upravljanje granicom. Logisticka sredstva kao
$to su vozovi, kamioni, brodovi kao i osnovna infrastruktura
Cesto su u vlasni$tvu subjekata iz privatnog sektora. Stoga je,
da bi osigurali granice, vazno razviti neki oblik saradnje iz-
medu svih zainteresovanih strana u lancu snabdevanja.

3.1.2 Ucesnicii zainteresovani za bezbednost
granice i lakse obavljanje trgovine:
Slucaj Velike Britanije

Broj razlicitih vladinih agencija koje su ukljucene u kre-
iranje i ssprovodenje politike, kontrola i postupaka nije
toliko vazan koliko nacin na koji one razmenjuju infor-
macije. Takode je vazno da li one rade odvojeno ili su
integrisane koris¢enjem pristupa pod nazivom ,javne slu-
zbe objedinjene u ostvarivanju jedinstvenog cilja“. U Ve-
likoj Britaniji izvr$na vlast i kreatori politike su odvojeni,

Logisticko osoblje verifikuje dokumente o teretu.

stvarajudi tako slojevite bezbednosne kontrole i postupke.

Svaka bezbednosna kontrola i postupak oslanja se na po-
slovne subjekte koji prijavljuju i predocavaju podatke na-
dleznim agencijama za kontrolu prelaska granice. Kada
su kontrole fokusirane na fizicke preglede one se oslanja-
ju na poslovne subjekte koji svoju robu daju na pregled.
Poslovni subjekti koji uc¢estvuju u medunarodnoj trgovini
mogu se svrstati u jednu od tri kategorije:

1. trgovci
2. transport i srodne usluge;
3. objektiiinfrastruktura.

Razli¢ite vrste poslovnih subjekata koji u¢estvuju navede-
ne su u sledecoj tabeli (SITPRO 20084, str. 9).

Tabela 3.1 Clanovi poslovne zajednice koji koriste
usluge na granici

Clanovi poslovne zajednice

1. Trgovci
® Mala i srednja preduzeca
e Velika i multinacionalna preduzeca
e Strane firme i investitori
® Izvoznici/uvoznici: iz iste privredne grane
® Izvoznici/uvoznici: iz razli¢itih Ekonomskih grana
® Distributeri i trgovci na malo
e Zastupnici kupaca i prodavaca
e Strane firme koje izvoze iz razvijenih zemalja

e Strane firme koje izvoze iz manje razvijenih zemalja

2. Transport i srodne usluge
® Pomorske firme
® Trajekt operateri
® Avio kompanije
® Firme za kamionski prevoz i transport
® Firme za Zeleznicki prevoz koje voze na med. linijama
® Pruzaoci logistickih usluga
e Spediteri
e Carinski posrednici
® Banke i finansijske firme

e Osiguravajuca drustva

3. Objekti i infrastruktura
® Morske luke
® Trajektne luke
® Aerodromi
® Medunarodni Zeleznicki terminali
® Recne luke za kontejnere
e Lucki operateri i lucki radnici
® Rukovalac tereta i radnici za utovar-istovar
o Skladistari
e Operateri tranzitnog skladista
® Pruzaoci sistemskih usluga za luku
® PruzaociIT usluga

® Zaduzeni za razvoj IT sistema

Izvor: SITPRO, 2008.

Izazov za carinu i druge grani¢ne agencije jeste zaustaviti
pretnje, ali istovremeno i olaksati obavljanje zakonite tr-
govine i transporta preko granice.
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3.1.3 Regulatorni ambijent za bezbednost

Proteklih godina doslo je do dramati¢nog porasta bezbed-
nosnih pravila. Regulatorna kontrola u trgovini odnosi se na
naplatu prihoda, sigurnost i bezbednost, okolinu i zdravlje,
za$titu potrosaca i trgovinsku politiku. Dodavanje novih ini-
cijativa za bezbednost proteklih godina je dodatno optereti-
lo poslovne subjekte (SITTPRO 2008, str. 5; UKTradelnfo).

Iako postoji mnogo bezbednosnih inicijativa koje uticu na
grani¢ne prelaze, ne odnose se sve samo na carinske organe.
Na granici rade i druge agencije: na primer, policija, sluzbe
unutrasnjih poslova ili sluzbe za borbu protiv terorizma
i administrativni organi odgovorni za hranu, lekove,
veterinarske ili fitosanitarne poslove. Nadalje, carinske
vlasti se takode mogu naci u situaciji da se od njih trazi da
sprovedu bezbednosne mere u ime drugih takvih agencija.

SITPRO, je na primer ispitao pomorske granice i lan-
ce snabdevanja u Velikoj Britaniji i otkrio da je u prote-

Tabela 3.2 Medunarodni trgovacki bezbednosni
postupci i kontrole Velike Britanije

1. Ovla$ceni privredni subjekt ~ 21. Inicijativa za bezbednost

(AEO) tereta 100% skeniranje tereta
2. Inicijativa za bezbednost 22. Carinske najave: bezbednost
kontejnera (CSI) 23. Upotreba dodatne opreme za

3. Siguran operater skeniranje kao $to je rendgen

4. Poznati posiljalac (vazdusni urefiaj ) skener ianj.e
teret) radioaktivnog materijala,

5. Zakon o sig. zast. pomorskih eksploziva i hemikalija

brodova ilukai SOLAS 24. Imigracione kontrole putnika
konvencija (pomorska) 25. Imigracione kontrole vozaca
6. ISO 28000 26. Finansijski kriminal i

7. Partnerstvo carine i trgovine finansiranje terorizma;
SAD-a u borbi protiv ogranicenja i kontrole
terorizma (C-TPAT) 27. Najava broda

8. Udruzenje za zastitu 28. Dozvola drumskog
transportovane imovine — prevoznika

bezbednosni zahtevi za teret 99 Spoljna imigracija

(TAPA-FSR) predlozena u skladu sa
9. Procena pretnje i rizika e-granicom
od strane vise agencija 30. Prijava opasne robe:
(MATRA) vazdusni saobracaj
10. Kontrole izvoza (prekursori 37 Prijava opasne robe:
za droge) zeleznicki saobracaj
11. Uvozne dozvole 32. Prijava opasne robe:

(kancerogene supstance) pomorski saobracaj

12. PQtVfda o nebru$enom 33. Prijava opasne robe: drumski
dijamantu saobracaj
13. Kontrole izvoza (krajnja 34. Uskladenost sa konkretnim

upotreba i odrediste) zdravstvenim i sigurnosnim

procedurama za rukovanje
robom

14. Kontrole izvoza (tehnologija,
dvojna namena i vojska)

15. Dozvola za medicinsku 35. Sluzbeni sporazumi o
opremu saradnji izmedu poslovnih
subjekata i izvr$nih agencija
ukljucujuéi i Memorandume
0 razumevanju

36. Aktivnosti ,dubinskog
snimanja,, kao §to su
ugovori, garancije, kreditna
pisma, zahtevi za preporuke,
provera kredita i drugo

16. Davanje dozvola za
medicinska sredstva i lekove

17. Kontrole i dozvole u vezi sa
zdravljem Zivotinja

18. Kontrole i potvrde u vezi sa
zdravljem biljaka

19. Kontrola hrane i higijene

20. Kontrole bioterorizma za 37. Trgovacko osiguranje
SAD
Izvor: SITPRO, 2008.

klih nekoliko godina sprovedeno najmanje 37, $to novih
$to postojecih, postupaka i kontrola koje se odnose na be-
zbednost (SITPRO 2008a, str. 7).

3.1.4 Drzavne inicijative za bezbednost

Nadovezujudi se na iskustvo Velike Britanije u pogledu
bezbednosti, regulatorni ambijent Velike Britanije je do-
bar primer velikog broja mera koje se mogu preduzeti u
vezi sa globalnom trgovinom. One su obuhvatile bezbed-
nost lanca snabdevanja, borbu protiv terorizma, kriminal,
bezbednost hrane, biobezbednost, zabrane i ogranicenja,
fiskalnu bezbednost i borbu protiv krijumcarenja, pra-
nja novca, imigracionu kontrolu, javnu bezbednost, be-
zbednost osoblja i bezbednost glavne infrastrukture. Ovaj
veliki broj sigurnosnih ciljeva se moze grupisati u cetiri
kategorije (SITPRO 2008a, str. 5):

1. Opsti: usmerene na bezbednosne rizike u najsirem
smislu;

2. Karakteristi¢ni za robu: usmereni na rizike karakte-
risti¢ne za odredene vrste robe;

3. Kontrolni: usmereni na ispunjavanje usko precizira-
nih ciljeva kontrole;

4. Sigurnosni: odnose se na bezbednost osoblja i upo-
trebu glavne infrastrukture.

Drzavne inicijative za bezbednost u pogledu trgovine ne
uvode se uvek po hijerarhijskom principu, odnosno ,o0d
vrha prema dole,. Mnogi posrednici u lancu snabdeva-
nja koriste sopstvena pravila, $to pokazuju standardi koje
je usaglasila industrija. Osim toga, poslovni subjekti pri-
menjuju sopstvene komercijalne nivoe zastite od nepre-
dvidenih rizika, uklju¢ujuci prakse ,dubinskog snimanja,,
(eng. due dilligence) kao sto su prikupljanje preporuka,
provera kredita, potpisivanje ugovora i precizno navode-
nje garancija i instrumenata obezbedenja.

E-granice Velike Britanije

Cilj e-granica Velike Britanije je da na osnovu obavestaj-
nih podataka u elektronskom obliku odredi teret koji
e biti kontrolisan. Elektronska informacija pre prispe-
¢a, u formi kao $to je manifest, poredi se sa spiskovima
i profilima sumnjivih, omogucavajudi identifikaciju kre-
tanja visokorizi¢nog tereta pre nego sto stigne u Veliku
Britaniju.

Program ,,Cyclamen“ (ciklama) Velike Britanije

Program ,Cyclamen, je inicijativa za borbu protiv tero-
rizma kojim zajedno rukovode Ministarstvo unutrasnjih
poslova Vel.Britanije i Sluzba prihoda i carina Njenog Ve-
licanstva. Cilj mu je da rutinskom proverom u ulaznoj
luci, kori$¢enjem opreme kojom rukuju carinski organi,
spreci nezakonit uvoz radioaktivnog materijala u Veliku
Britaniju. Program se koristi na vecini aerodroma, mor-
skih i trajektnih luka Velike Britanije gde se roba i putnici
proveravaju zbog radioaktivnog materijala.
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U tabeli 3.3 se detaljnije navode bezbednosne kategorije i
ciljevi (SITPRO 2008a, str. 6).

Tabela 3.3 Bezbednosne kategorije i ciljevi Vel.Britanije

Kategorija  Ciljevi

1.0Opsta Bezbednost lanca snabdevanja: utvrditi rizike
pre pokretanja robe;

Borba protiv terorizma: sposobnost
prikupljanja obavestajnih podataka,
prepoznavanje pretnji i reagovanje;

Intervencija zbog kriminala: prikupljanje
obavestajnih podataka, sprecavanje,
onemogucavanje i zaustavljanje kriminalnih
aktivnosti.

2.Koja se Bezbednost hrane: pobrinuti se da je hrana

odnosi na dostupna i sigurna za upotrebu;

Lz Biobezbednost: spreciti da Stetne bolesti

i supstance ugroze zivot i blagostanje Vel.
Britanije;

Zabrane i ogranicenja: pobrinuti se da se
osetljivom i opasnom robom i tehnologijama
trguje i rukuje samo prema prethodno
utvrdenim kriterijjumima i samo od strane
licenciranih operatera, trgovaca i pojedinaca.

3.Kontrolna Fiskalna bezbednost i borba protiv
krijumcarenja:naplata prihoda, sprecavanje i

zaustavljanje krijumcarenja;

Pranje novca: identifikovanje nezakonite
finansijske transakcije;

Imigraciona kontrola: identifikovanje ljudi;

Najave i sazete deklaracije: prikupljanje
regulatornih podataka pre dostavljanja

deklaracija.
4.Koja se Javna bezbednost: dobrobit i bezbednost ljudi
odnosi na koji konzumiraju ili koriste robu;
bezbednost

Bezbednost osoblja: dobrobit i bezbednost ljudi
koji rukuju robom i prevoze je;

Bezbednost glavne infrastrukture: osiguravanje
zastite glavne infrastrukture; postojanje

plana hitnih mera ukoliko bi doslo do kvara
infrastrukture ili sistema; poslovna bezbednost:
osiguranje da se rizicima koji su povezani

sa poslovnim subjektima i medunarodnom
trgovinom upravlja u okviru kompanija putem,
na primer , dubinskog snimanja“, instrumenata
obezbedenja i memoranduma o razumevanju.

3.1.5 Multilateralne inicijative za bezbednost
Strateske kontrole izvoza

Strateska kontrola izvoza obic¢no je definisana u meduna-
rodnim konvencijama i ugovorima kao $to su Ugovor o za-
brani Sirenja nuklearnog oruzja, Konvencija o bioloskom i
toksi¢nom oruzju, Konvencija o hemijskom oruzju, Vasenar
aranzman ili Rezolucija Saveta bezbednosti UN br. 1540.

U Evropskoj uniji, strateska roba za koju su potrebne do-
zvole za izvoz podeljena je u u tri kategorije:

1. roba, tehnologija i softver za vojnu upotrebu;

2. roba, tehnologija i softver dvojne namene kao i onaj
namenjen za civilnu upotrebu, a moze se koristiti i u
vojne svrhe;

3. roba na Spisku ljudskih prava EU, ukljucujudi predme-
te koji se koriste za izvrSenje smrtne kazne ili mucenje.

Spisak roba koja spada u ove kategorije se Cesto azuri-
ra i dopunjava kako bi udovoljilo promenama u pogledu
uocenih pretnji i rizika. Buduéi da se spisak veoma cesto
brzo menja trgovci moraju biti upoznati sa promenama i
spisak redovno proveravati.

Regionalne inicijative za bezbednost

Regulatorni sigurnosni okviri mogu takode voditi poreklo
od regionalnih inicijativa. U tekstu koji sledi navedeno je
nekoliko konkretnih primera.

Ishkashim je najjuzniji grani¢ni prelaz izmedu Tadzikistana
i Avganistana.

OEBS-ov Koncept bezbednosti i upravljanja
granicom

Osnovni ciljevi bezbednosti i upravljanja granicom
OEBS-a su:

1) Unaprediti slobodno i bezbedno kretanje ljudi,
roba, usluga i investicija preko granice u skladu
sa relevantnim pravnim okvirom, medunarod-
nim pravom i obavezama OEBS-a, izmedu osta-
log, kroz povecanu bezbednost u pogledu putnih
isprava i podsticanjem, kada je to primereno,
okolnosti kojima bi se omogucdila liberalizacija vi-
znih rezima;

2) Smanyjiti pretnju terorizma sprecavanjem prekogra-
ni¢nog kretanja ljudi, oruzja i sredstava povezanih s
teroristickim i drugim kriminalnim aktivnostima;

3) Spreciti i suzbiti transnacionalni organizovani kri-
minal, ilegalnu migraciju, korupciju, krijjumcarenje
i trgovinu oruzjem, drogom i ljudima;
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4) Promovisati visoke standarde u grani¢nim sluzbama
i nadleznim nacionalnim strukturama;

5) Promovisati dostojanstveno postupanje sa svim lici-
ma koja zele da predu granicu u skladu sa relevant-
nim nacionalnim pravnim okvirom, medunarodnim
pravom, a posebno ljudskim pravima, pravom izbe-
glice i humanitarnim pravom i relevantnim OEBS
obavezama;

6) Stvoriti povoljne uslove za drustveno-ekonomski ra-
zvoj u pograni¢nim podrucjima kao i za prosperitet i
kulturni razvoj lica koja pripadaju svim zajednicama
koje Zive u pograni¢nim oblastima, uz pristup svim
mogucénostima;

7) Podsticati uslove za zajednicki ekonomski razvoj i
pomodi u uspostavljanju zajednic¢kog prostora slo-
bode, bezbednosti i pravde na teritoriji koju pokriva
OEBS;

8) Omoguciti bezbedan medunarodni transportni tok
nabavke robe.

O OEBS-vom KSUG-u se vise govori u Poglavlju 2. pod
nazivom ,,Od domace do medunarodne saradnje”.

Obaveze i mandat OEBS-a u pogledu bezbednosti
kontejnera i lanca snabdevanja

U slede¢im delovima iz odluka i izjava Ministarskog sa-
veta OEBS-a prikazan je pregled obaveza i madata OEBS-
-a u pogledu bezbednosti kontejnera i lanca snabdevanja.

Sofija 2004. god.: odluka Ministarskog saveta br. 9/04

»Ministarski savet ... odluc¢io je da zemlje ucesnice
OEBS-a deluju bez odlaganja u skladu sa svojim nacio-
nalnim zakonodavstvom i potrebnim raspolozivim resur-
sima kako bi osigurale bezbednost kontejnera na osnovu
najboljih nacina rada, te normi i standarda o kojima ¢e se
dogovor posti¢i na medunarodnom nivou.”

Ljubljana 2005. godine: odluka Ministarskog saveta
br. 6/05

»Ministarski savet ... je odlucio:

 da sve zemlje ucesnice OEBS-a treba da preduzmu
mere preporucene u Okvirnim standardima za be-
zbednost i olaksice u medunarodnoj trgovini Svet-
ske carinske organizacije $to je pre mogucde.

e da u preduzimanju mera predvidenih Okvirnim
standardima za bezbednost i olaksice u medunarod-
noj trgovini, zemlje ucesnice OEBS-a posebno na-
stoje da odmah u svoje domace postupke i pravila
uvrste Program integriteta plombi za bezbednost
kontejnerskih posiljki, sadrzan u dodatku Aneksa 1.
Okvirnih standarda;

* da sve zemlje ucesnice OEBS-a obaveste jedna dru-
gu o merama koje su preduzele radi izvr$enja gore
navedenih obaveza;

TIR karneti koji se obraduju na carinskom terminalu Brest
u Belorusiji.

e da zaduzi generalnog sekretara da, po potrebi i u
okviru postojecih finansijskih sredstava, olaksa teh-
nicku pomo¢ koju u ovoj oblasti pruzaju Svetska ca-
rinska organizacija i druge relevatne medunarodne
organizacije zemljama koje su pomo¢ trazile;

¢ da zaduzi generalnog sekretara da, preko i u okviru
postojecih organizacionih i logistickih moguénosti
OEBS-a, promovise saradnju sa Svetskom carin-
skom organizacijom i drugim relevantnim organi-
zacijama u pogledu njihovih napora da se poboljsa
razumevanje ciljeva Okvirnih standarda Svetske ca-
rinske organizacije.”

Madrid 2007. godine: Ministarska izjava o pruzanju
podrske Globalnoj strategiji Ujedinjenih nacija za
borbu protiv terorizma

»OEBS (e nastaviti da sprovodi svoje aktivnosti usmere-
ne na unapredivanje bezbednosti lanca snabdevanja, a po-
sebno podrzavanjem i olak$avanjem rada Svetske carinske
organizacije u oblasti jacanja kapaciteta za sprovodenje
Okvirnih standarda za bezbednost i olaksice u meduna-
rodnoj trgovini, te ¢e nastojati da posluzi kao platforma za
koordinaciju i saradnju relevantnih medunarodnih organi-
zacija i nacionalnih organa vlasti u cilju razvoja i prime-
ne integrisanog pristupa bezbednosti lanca snabdevanja.”

Madrid 2007. godine: odluka Ministarskog saveta
br. 5/07

»Ministarski savet ... je odlucio da generalnom sekretaru i
institucijama OEBS-a da zadatak da nastave da potpoma-
7u uce$ce privatnog sektora (civilnog drustva i poslovne
zajednice) u njihovim aktivnostima u borbi protiv terori-
zma, U situacijama u kojima je to relevantno i primereno®.

Bezbednost granica Evropske unije

Evropska unija defini$e bezbednost na svojim spoljnim
granicama kao sposobnost tih granica da, za njene drza-
ve ¢lanice, bude prepreka ili bar pouzdan filter za pretnje
u vezi sa (EC, 2007, str. 6-8):

1. efikasno$¢u provera i nadzora;
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2. uskladenos$cu sa propisima EU ili domac¢im propi-
sima;

3. nivoom unutrasnje bezbednosti na zajednickom po-
drudju slobode kretanja;

4. pravnom regulativom drzavne bezbednosti zemalja
¢lanica EU, osim u pogledu vojne odbrane spoljnih
granica Evropske unije od agresije u slucajevima u
kojima jedna ili vise trec¢ih zemalja otvoreno izvrsi
agresiju ili preuzme odgovornost za nju.

Bezbednost predgrani¢nog podrucja EU odnosi se na ze-
mlje porekla i tranzita. Ovo je deo pograni¢nog mode-
la EU za grani¢nu kontrolu. U ovom modelu, koji je deo
Sengenskog kataloga dobrih praksi grani¢ne kontrole se
navodi da uspesne kontrole moraju (EK, 2007, str. 6):

1. zapoceti ve¢ u predgrani¢nim podrucjima;

2. zatim se nastaviti putem medunarodne granicne sa-
radnje;

3. zatim obuhvatiti grani¢nu kontrolu na samoj granici;

4. ina kraju obuhvatiti unutrasnje kontrole na teritoriji
drzava ¢lanica Sengena.

Jasno je, takode, da je bezbednost tema i u necarinskim
oblastima trgovinskih regulatornih aktivnosti. Gene-
ralni direktorat Evropske komisije za mobilnost i trans-
port radi na unapredenju zastite svog evropskog teretnog
transporta od mogucih teroristickih napada. Ostali pa-
keti zakona su sigurnosne odredbe EU koje su karakte-
risticne za avijaciju (300/2008/EK), ukljucujuci koncept
»poznatog posiljaoca“ i odredbe za pomorski i lucki sek-
tor (725/2004/EK) (Grainger, 2008, str. 3).

Program carinske bezbednosti EU

Pored sigurnosnih izmena i dopuna Zakona o carinama EU,
Program carinske bezbednosti EU obuhvata informacije pre
dolaska i pre odlaska, te olak$avanje trgovine i procenu ri-
zika za spoljne granice Zajednice. Ove mere su usmerene
na poboljsanje bezbednosti unapredivanjem carinskih kon-
trola i maksimalnim iskori$¢avanjem kombinovanog utica-
ja kontrola koje sprovode razli¢iti organi. One obuhvataju:

¢ Olaksavanje trgovine: zajednicki sistem za prepo-
znavanje trgovaca na osnovu jedinstvenih identifi-
kacionih brojeva;

¢ Poboljsavanje Novog kompjuterizovanog tran-
zitnog sistema_(SITPRO 2008b, str. 17): sredstvo
pomocu kojeg carina dobija informacije za analizu
rizika u vezi sa tranzitnim posiljkama. Pored toga,
novine u informacionom sistemu za borbu protiv
prevara u tranzitu (ATIS) omogucava sistemu da
OLAF-u (Evropskoj kancelariji za borbu protiv pre-
vara) prosledi kopije o tranzitnom kretanju uklju¢u-
juci i one koje se odnose na osetljivu robu;

e EU Carinski sistem upravljanja rizikom (CRMS),
koji omoguc¢ava brzu, direktnu i sigurnu razmenu

informacija o rizicima za pratece i ciljane posiljke
radi carinske kontrole. Koriste¢i CRMS, Evropska
komisija prenosi informacije o pretnjama na celom
podrucju EU. CRMS je carinsko sredstvo. Pomaze
trgovcima koji postuju propise tako $to im obezbe-
duje prednosti koje pruzaju bolje ciljane kontrole.

Program FAST: prekogranicéna incijativa za
bezbednost

Program slobodne i sigurne trgovine (FAST) je dobrovoljna
inicijativa osmisljena kako bi osigurala sigurnost i bezbed-
nost, a istovremeno ubrzavajuci obavljanje zakonite trgovi-
ne preko granice izmedu Kanade i SAD-a. To je zajednicka
inicijativa Kanade i SAD-a usmerena na poboljsanje be-
zbednosti granice i lanca trgovine dok se slanje prekogra-
ni¢nih trgovinskih posiljki pojednostavljuje a kasnjenje
smanjuje. Svi ucesnici u programu FAST (vozaci, prevozni-
ci i uvoznici) moraju da produ procenu rizika. Ucesnici koje
odobri program FAST oznaceni su kao niskorizi¢ni, $to gra-
ni¢nim organima omogucava da svoje resurse i bezbedno-
sne napore usmere na putnike visokog ili nepoznatog rizika.

3.1.6 Inicijative za bezbednost koje se odnose
na robu: kontrole, zabrane i ogranicenja

Osnovni cilj podvrgavanja robe dodatnim kontrolama,
ukljucujudi i zabrane i ogranicenja, je bezbednost. Svaka
vrsta kontrole koja je usko vezana za robu ima svoju vla-
stitu regulatornu instituciju. Carinske vlasti, lokalni organi
i lucki zdravstveni organi su, po pravilu, odgovorni za ca-
rinske i druge vrste kontrole (a posebno veterinarske, sa-
nitarne i fitosanitarne kontrole), dok je veliki broj vladinih
odeljenja odgovoran za izradu regulatorne politike i poli-
tike davanja odobrenja. Za neke od ovih mera bi se moglo
smatrati kao da poprimaju oblik mehanizama zastite trgo-
vine, kao $to su uvozne kvote i antidamping carine.

EU sprovodi veliki broj trgovackih zabrana i ogranicenja koji
se odnose na sledece: kontrola robe sa vojnom primenom
(1334/2000/ EC); obustavljanje trgovine predmetima za
mucenje (1236/2005/ EC); ,krvave, dijamante (2368/2002/
EC) i materije koje se koriste u proizvodnji opojnih droga
(273/2004/EC); kreiranje trzisnih standarda, kao sto je na-
lepnica ,organsko” (2092/91/EEC; 94/92/EEC; 1788/2001/
EC); i kontrola krivotvorene i piratske robe (1383/2003/
EC). Sve zemlje ¢lanice EU, kao i mnoge druge zemlje u ce-
lom svetu, su se obavezale na sprovodenje ovih kontrola.

Zakon o bioterorizmu

Godine 2002. Kongres SAD-a je donio Zakon o biotero-
rizmu sa ciljem da se smanji moguc¢nost da medunarodni
teroristi izvr$e teroristicke napade na SAD zagadivanjem
uvoznih prehrambenih proizvoda. Zakon propisuje da se
Uprava za hranu i lekove SAD obavesti pre nego sto se
hrana uveze ili ponudi za uvoz u Sjedinjene Americke Dr-
zave. Zakon takode propisuje da se izvoznici hrane koji
nisu iz SAD-a registruju u Upravi za hranu i lekove. Za-
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htev za registraciju odnosi se na vlasnike, prevoznike, kao
i posrednike koji su zaduZeni za objekte u kojima se proi-
zvodi, obraduje, pakyje ili u kojima se drzi hrana za ljud-
sku i Zivotinjsku upotrebu.

3.1.7 Inicijative za bezbednost koje se
odnose na transport

Inicijativa za bezbednost kontejnera (CSI)

Inicijativa za bezbednost kontejnera koristi kriterijjume za
procenu rizika kako bi se izvrsila prethodna selekcija viso-
korizi¢nih kontejnera koji se upucuju u SAD, pre nego §to
se oni utovare na plovila u medunarodnim morskim luka-
ma. Izradena je nakon teroristickog napada 11. septembra
2001. godine sa ciljem da spreci da kontejneri u legalnoj tr-
govini budu zloupotrebljeni za teroristicko delovanje. Na
pocetku se fokusirala na dvadeset najve¢ih medunarod-
nih morskih luka koje imaju veliki obim trgovine sa SAD.
Inicijativa za bezbednost kontejnera sada obuhvata pre-
ko pedeset morskih luka. Glavna karakteristika Inicijative
za bezbednost kontejnera je ,pravilo 24-sata” prema kojem
prevoznici moraju Upravi za carinu i zastitu granice SAD-a
dati informacije o posiljci u obliku elektronske deklaracije,
najmanje 24 sata pre nego $to se kontejneri utovare. Cari-
na SAD-a ima timove carinskih sluzbenika koji su zaduze-
ni da pruzaju podrsku programu Inicijative za bezbednost
kontejnera, a koji rade u velikom broju morskih luka. Oni
prvo, na osnovu prethodnih informacija koje su dobili, pre-
gledaju robu i u slucajevima u kojima se smatra da postoji
veliki rizik oni rade zajedno sa domacim carinskim sluzbe-
nicima kako bi sproveli detaljnije istrage kori$¢enjem rend-
gen uredaja i drugih sredstava. U Velikoj Britaniji, radnici
Uprave za carinu i zadtitu granice SAD-a vecinu svog vre-
mena provode u morskim lukama Velike Britanije radeci,
rame uz rame, sa sluzbenicima Sluzbe prihoda i carina Nje-
nog Velicanstva, ali su formalno u sastavu Ambasade SAD i
nemaju izvr$na ovlaséenja (SITPRO 2008a, str. 17).

Inicijativa za bezbednost tereta (SFI)

Inicijativa SAD za bezbedan teret, koju finansira Ministar-
stvo drzavne bezbednosti SAD, zajedno sa Ministarstvom
energetike, usmerena je na nadgradnju postoje¢ih bezbed-
nosnih mera u morskim lukama, kao $to je Inicijativa za be-
zbednost kontejnera, kako bi teroriste sprecila da koriste
nuklearne ili druge radioloske materijale za napad na glo-
balni pomorski lanac snabdevanja, kao i da upotrebljavaju
teretne kontejnere da izvezu resurse za takav jedan napad
na SAD. Inicijativa za siguran teret unapreduje sposob-
nost Vlade SAD da skenira kontejnere u drugim zemlja-
ma radi otkrivanja nuklearnih i radioloskih materijala i da
bolje proceni rizik dolaznih kontejnera upotrebom uredaja
napredne generacije, integrisanih sistema i drugih, u prak-
si dokazanih, tehnologija za skeniranje pomorskog kon-
tejnerskog tereta (Ministarstvo drzavne bezbednosti SAD,
2011; Inicijativa za bezbednost tereta, 2011).

Izjava uvoznika o bezbednosti (ISF)

Cilj pravila o dostavljanju Izjave uvoznika o bezbednosti
je da pomogne grani¢nim sluzbenicima SAD da pregleda-
ju dolazece prekookeanske kontejnere zbog bezbednosnih
rizika. Naziv ,10+2“ potice od broja podataka koje su uvo-
znik (10) i prevoznik (2) obavezni da dostave Upravi za cari-
nu i zastitu granica pre nego $to se kontejner koji ide prema
SAD utovari na plovilo. Kontejneri koji nisu namenjeni za
uvoz u SAD, nego su ih u morsku luku SAD preusmerile po-
morske firme, takode podlezu dostavljanju Izjave uvoznika
o bezbednosti. Kontejneri koji su u tranzitu se takode mora-
ju registrovati u pogledu Izjave uvoznika o bezbednosti.

Ko sto je opisano u ,DC Velocity, (Gooley, 2010), uvo-
znici i njihovi posrednici suocavaju se sa nekoliko izazo-
va u pogledu kori$cenja Izjave uvoznika o bezbednosti.
Jedan od najveéih je posedovanje trazene informacije o
izvorima i posredniku koji rukuje njihovim proizvodima.
Uvozne transakcije ¢esto ukljuc¢uju i to da se slozen niz ne-
vezanih poslova i posiljki ponekad preproda na putu. Cak i
ako postoji tacna informacija, ona nije uvek dostupna ono-
liko rano koliko to trazi Uprava za carinu i zastitu grani-
ca SAD-a. Jo$ jedan izazov za mehanizam Izjave uvoznika
o bezbednosti 10+2 jeste da mnogi uvozi u SAD dolaze iz
podruc¢ja u kojima su pristupi tehnologiji ograniceni, po-
stupci uvoza i izvoza dosta neformalni, a da bi premostili
jezicke i kulturne barijere kupci zavise od posrednika.

3.1.8 Bezbednosne seme koje su uvele
odredene grane privrede

Udruzenje za zastitu transportovane imovine (TAPA)

TAPA je udruzenje zainteresovanih strana u visoko teh-
noloski razvijenim industrijama, ukljuc¢ujudi velike mul-
tinacionalne proizvodace i prevoznike. Cilj udruzenja je
da se smanje gubici i krade u lancu snabdevanja, unapre-
divanjem bezbednosnih standarda i najboljih nacina rada.

-
Ty, e

Radnici obavljaju popis u skladistu.
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TAPA deluje u Evropi, Bliskom Istoku, Africi, Severnoj i Ju-
znoj Americi i Aziji. Udruzenje je izradilo bezbednosne za-
hteve koji se u celom svetu priznaju kao industrijski standard
za bezbednost transporta. To su dve inicijative: FSR i TSR.

Bezbednosni zahtevi u pogledu tereta (FSR)

Ovi zahtevi uvode postupke i zahteve dobavlja¢ima da
sprovedu bezbednosne standarde za robu koja putuje lan-
cem snabdevanja. Oni takode obezbeduju metod za odr-
zavanje ovih standarda. Od ¢lanica TAPA se ocekuje da
od svojih dobavljaca traze TAPA sertifikat.

Zahtevi za bezbednost prevoza (TSR)

TSR je program za postovanje propisa i sprovodi se kroz
program samoocenjivanja. Pokriva postupke i zahteve koje
je potrebno ispuniti da bi se ispostovali propisi TAPA.

TAPA svojim ¢lanovima takode pruza ,uslugu informaci-
ja o incidentu®. Dobijeni podaci o kriminalnim aktima u
vezi sa teretom se dalje distribuiraju kako bi se trgovcima
omogudilo da zastite svoju robu u tranzitu izbegavanjem
rizi¢nih pravaca kretanja. Takode je sredstvo za razmenu

informacija sa policijom i drugim agencijama za sprovo-
denje zakona.

Medunarodna organizacija za standardizaciju
(ISO)

ISO 28000 je medunarodni standard bezbednosti za lan-
ce snabdevanja. U ovoj $emi odnosa, u koju se dobrovoljno
stupa i koja se odnosi na sve poslovne subjekte u celokup-
nom lancu snabdevanja, detaljno se navode zahtevi za si-
stem upravljanja bezbedno$¢u. Zauzimajuéi pristup da je
upravljanje bezbedno$¢u povezano sa upravljanjem predu-
zedima, ono pokriva sve aktivnosti koje uti¢u na bezbed-
nost lanca snabdevanja. Primenjuje se na sve organizacije,
svih velic¢ina, bez obzira da li se bave proizvodnjom, uslu-
gama, skladistenjem ili prevozom i to u svim fazama lan-
ca proizvodnje ili snabdevanja. Pomaze organizacijama da:

e uspostave, sprovedu, odrzavaju i poboljsaju sistem
upravljanja bezbednos¢u;

e osiguraju uskladenost sa navedenom politikom
upravljanja bezbednoscu;

¢ drugima pokazu usaglasenost sa standardima.

Tabela 3.4 Operativne prakse za poboljsanje bezbednosti tereta

Praksa Komentari i preporuke
Razviti kompjuterski podrzan sistem profilisanja e napraviti bazu podataka poznatih posiljalaca;
tereta u svim granama privrede, koji se moze e bazu podataka staviti na raspolaganje vazdu$nim prevoznicima i

integrisati u ogranicenja i nacine rada vazdusnih i
pomorskih prevoznika i $peditera.

$pediterima koji ucestvuju;

o utvrditi da li je ucesé¢e dobrovoljno.

Poboljsati nadzor i sprovodenje u vezi sa vazdu$nim
i pomorskim prevoznicima i $pediterima.

Koristiti sistem identifikacione kartice za proveru
lica koja su ovlascena da ulaze u objekte u kojima se
rukuje teretom.

Izvrsiti provere svih lica koja otpremaju i rukuju
pomorskim i vazdu$nim teretom i koja imaju
pristup prostoru za teret i dokumentaciji.

Prikupiti i preneti informacije o bezbednosti tereta,
ukljucujudi informacije koje se odnose na pretnje,
pomorske i vazdusne prevoznike, $peditere i vladine
agencije.

Izraditi smernice i postupke u pisanom obliku, kao
i programe obuke za zaposlene u firmama koje
otpremaju i rukuju teretom.

Zaposliti dovoljan broj kvalifikovanih sluzbenika za
fizicko obezbedenje prostora sa teretom.

Koristiti fizicke barijere kao $to su zidovi i ograde
za zastitu od neovlaséenog pristupa prostoru sa
teretom.

Izvor: Kancelarija za opstu kontrolu SAD-a, 2002.

Dodeliti osoblje za pregled tereta.

Zahtevati provere lica koja ulaze u odredena podrudja u morskim i
vazdusnim lukama;

utvrditi zahteve za proveru identiteta lica u objektima za teret, koji
se ne nalaze u morskoj ili vazdusnim luci u skladu sa planovima za
obezbedivanje tih objekata;

Koris¢enje tehnologije poput ,pametnih kartica, ovaj proces moze uc¢initi
efikasnijim i pouzdanijim.

Zahtevati da se izvr$e osnovne provere odredenih radnika aerodroma;

Svaki poslodavac pojedinacno, u skladu sa svojim planovima obezbedenja,
odreduje uslove za vr$enje osnovnih provera lica koja prevoze i rukuju
vazdu$nim teretom.

Industriji preneti opste informacije o pretnjama putem bezbednosnih
direktiva i cirkularnih dopisa.

Od morskih i vazdusnih prevoznika koji prevoze putnike zahtevati da
imaju programe bezbednosti.

Kori$¢enje sluzbenika obezbedenja u objektima sa teretom odreduje se za
svaki pojedinac¢ni objekat u skladu sa svojim planovima obezbedenja.

Koriséenje fizickih barijera u objektima sa teretom odreduje se za svaki
pojedinacni objekat u skladu sa svojim planovima obezbedenja.
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Tabela 3.5 Tehnicke metode za poboljsanje bezbednosti tereta

Vrsta tehnologije

Tehnologija za skeniranje
predmeta u slucaju pretnji

Tehnologije otkrivanja
neovlas¢enog otvaranja

Kontejneri koji su otporni
na eksploziju (samo vazdus$ni
teret)

Kontrola i provera pristupa

Sistemi pracenja

Televizija zatvorenog kruga
(CCTV)

Opis

Tehnologije koje su u stanju da otkriju eksplozive
i oruzje za masovno unistenje, ukljucujuci
radioaktivna, hemijska i bioloska sredstva.

To su:
® gama zraci
e analiza pulsiraju¢ih brzih neutrona
e a ktivacija termalnih neutrona

e rendgenski zraci ukljucujuci energijsku
disperzivnu spektroskopiju rasutog tereta

e otkrivanje radijacije
e otkrivanje opasnosti
e otkrivanje isparenja

® upotreba pasa

Tehnologija koja se moze koristiti kako bi se,

bilo vizuelnim pregledom bilo slanjem alarma ili
obavestavanjem stanice za centralnu kontrolu,
utvrdilo da li je neko neovlag¢eno pokusao da otvori
kontejner ili posiljku. Obuhvata traku za otkrivanje
pokusaja neovlas¢enog otvaranja koja u tom slucaju
pokazuje ,,praznine“, plombe i katance na kojima
ostaje trag neovlas¢enog manipulisanja, kao i
elektronske plombe koje $alju radio signale u slu¢aju
da neko neovlaséeno pokusa da ih skine.

Tehnologija za ojacavanje teretnih kontejnera u
cilju kontrolisanja efekata eksplozije kako bi se oni
ogranicili na kontejner.

Tehnologije za identifikaciju i proveru lica ili vozila
kojima je dozvoljen ulaz u zabranjeno podrudje

ili za proveru vozaca ili lica koja vrse utovar robe.
Ova tehnologija obuhvata bedzeve sa slikama,
biometrijske i ,pametne kartice®.

Tehnologije kao $to su sistemi za globalno
pozicioniranje i bar kodovi koji se mogu staviti
na teret i koristiti u svrhu identifikacije tereta koji
se $alje ili da se ude u trag posiljci. Jedan primer:
identifikacija pomocu elektromagnetnih talasa u
radio frekvencijama (RFID).

Nadzor video kamerom i cuvanje slika i snimaka.
CCTYV se moze koristiti za snimanje utovara
kotejnera na brodove ili avione i kontejner se moze
pregledati gledanjem arhiviranog video snimka.

Izvor: U.S. Kancelarija za opstu kontrolu SAD-a, 2002.

Prednosti i mane

Prednost: sposobnost ukazivanja na potencijalno
prisustvo predmeta koji predstavljaju pretnju, a da
se ne otvaraju paketi i kontejneri; psi se smatraju
najboljim sredstvom za pregled vazdusnog tereta jer
imaju najmanje nedostataka.

Mane: Nekim tehnologijama, kao $to su analiza
pulsirajuc¢ih brzih neutrona i aktivacija termalnih
neutrona potreban je sat ili vise da skeniraju svaki
predmet; neke tehnologije (analiza pulsiraju¢ih
brzih neutrona, sistemi za otkrivanje eksploziva u
rasutom teretu) su veoma skupe; neke tehnologije
(rendgenski zraci, gama zraci) ne identifikuju
odredene pretnje; neke tehnologije (rendgenski
zraci, gama zraci) ne mogu razlikovati razlicite
materijale kod tereta velike gustine; neke
tehnologije (energijska disperzivna spektroskopija
rasutog tereta, analiza pulsirajucih brzih neutrona)
zahtevaju prilagodavanje zgrada radi smestanja
opreme; sve tehnologije imaju poteskoca u
identifikaciji bioloskih pretnji.

Prednost: lak i jeftin nacin za proveru da li je neko
neovlaséeno pokusao da otvori kontejner ili drugu
posiljku.

Mana: poznato je da je sve vrste plombi moguce
neovlaséeno otvoriti koriste¢i odgovarajudi alat,
koristeci pravo vreme i priliku. Ne postoji svetski
standard za identifikaciju pomocu elektromagnetnih
talasa u radio frekvencijama (RFID).

Prednost: Osmisljen da zastiti avione od
katastrofalne strukturalne $tete ili defekta glavnog
sistema, prouzrokovanog eksplozijom za vreme leta.

Mana: Kontejneri su skupi i teski, $to za sobom
povlaci povecanje troskova za gorivo.

Prednost: Obezbeduje da samo ovlascena
lica rukuju teretom; pravi evidenciju pristupa
kontrolisanom podrucju.

Mane: Ne stiti posiljke sa teretom od pristupa lica
koja nisu ovlas¢ena da pristupaju prostoru za teret
ili prostoru u kome se rukuje teretom.

Prednosti: prati teret sve vreme transporta.

Mane: ne stiti posiljke sa teretom od neovlas¢enog
otvaranja; ova tehnologija samo prati lokaciju na
kojoj se nalazi teret.

Prednosti: smanjenjem vremena i troskova
poboljsava nadzor tereta.

Mane: video ekrani zahtevaju stalni nadzor;
CCTYV ne stiti posiljke sa teretom od neovlas¢enog
otvaranja.
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3.1.9 Standardi i metode koji se preklapaju

Zakljucak istrazivanja o bezbednosnim merama za medu-
narodnu trgovinu koje je u Velikoj Britaniji sproveo SIT-
PRO je da se poslovna ovlaséenja i standardi kao $to su
»Ovlasceni privredni subjekat, (AEO), ISO 2800, TAPA,
»poznati posiljalac” i ,bezbedni operater” preklapaju u po-
gledu podataka koje traze, uklju¢ujudi i one podatke koji
se odnose na carinske deklaracije, robu koja podleze iz-
davanju dodatnih dozvola i najave. Preklapanje postoji i u
okviru fizickih kontrola i provera koje vr$e carine, granica-
ri/grani¢na policija, lucki zdravstveni organi, imigracione
sluzbe kao i kontrole izvoza SAD i Velike Britanije. Shod-
no tome, SITPRO je dosao do zakljucka da bezbednost i
medunarodna trgovina u Velikoj Britaniji sadrze mno-
go nivoa kontraproduktivnog i nepotrebnog preklapanja
(SITPRO 2008a, str. 21), stvarajudi tako situaciju koja se
uporeduje sa ,¢inijom $pageta” (Grainger 2007, str. 11).

U mnogim drugim zemljama, korisnici iz privatnog sek-
tora su se, takode, zalili na preklapanje i nedoslednosti u
pogledu pravila. Naveli su ponavljanja odredenih stvari u
okviru nadleznosti i na razli¢itim nivoima vlasti. Korisnici
iz privatnog sektora su se, takode, zalili da visi rukovodioci
i upravni odbori u velikim firmama, na pitanja uskladeno-
sti, trose i do Cetvrtinu svog vremena. Ipak, jos uvek je veci
uticaj na mala i srednja preduzeca (Radna grupa za propise
australijske vlade, 2006). Stoga, odrzavajudi efikasne gra-
ni¢ne kontrole, drzave treba da procene regulatorni teret
postojecih zakona i pravila, kao i novih zakona, i da ga po-
mno nadziru kako korisnici iz privatnog sektora ne bi bili
nepotrebno stavljeni u nepovoljan polozaj. O ovom pita-
nju ¢e se detaljnije govoriti u Poglavlju 9. ovog priru¢nika
pod nazivom ,Ocenjivanje efikasnosti rada grani¢nih slu-
zbi: Mogu¢nosti za uporedivanje (benchmarking)

“«

3.2 Partnerstvo sa privatnim
sektorom

Zbog sve veceg obima prekograni¢ne trgovine i poveca-
nog broja bezbednosnih mera i zahteva koji su uvedeni
(kao $to je gore opisano), trgovcima i grani¢nim agenci-
jama ce biti tesko da dobro saraduju ako se prekogranic-
ni postupci zasnivaju na mnogobrojnim dokumentima,
overenim odobrenjima i potpisima. U globalizovanom i
medusobno povezanom ekonomskom okruzenju trgovci
i grani¢ne agencije moraju da rade zajedno kako bi po-
boljsali svoju efikasnost. Bezbednost i olaksavanje trgovi-
ne su dve strane istog novcica, ipak i dalje postoji bojazan
da drzavni organi zaduZeni za bezbednost i upravljanje
granicom, Cesto tome ne pridaju dovoljno znacaja. Do-
prinos koji bi carina mogla da da neometanom odvijanju
zakonite trgovine ne bi trebalo da se podcenjuje. I na kra-
ju, ubrzavanje i pojednostavljivanje carinskih postupaka
i kontrola u vezi sa zakonitom trgovinom koju obavljaju
carinske i druge grani¢ne agencije je od vitalnog ekonom-
skog znacaja.

Zato ¢e se u narednim poglavljima predstaviti koncept
globalnog i medusobno povezanog lanca snabdevanja i
detaljnije govoriti o laksem obavljanju trgovine. Ispitace
se razliciti oblici partnerstva izmedu trgovackih, carin-
skih i drugih agencija za bezbednost i upravljanje grani-
com, prvo sa stanoviSta trgovaca, a zatim sa stanovista
grani¢nih agencija. Na kraju ¢e se detaljnije predstaviti
razliciti primeri partnerstva.

3.2.1 Postati deo globalnog i medusobno
povezanog lanca snabdevanja

Upravljanje lancem snabdevanja uklju¢uje nadgledanje vi-
Sestrukih mreza odnosa u celokupnom lancu snabdevanja.

Upravljanje lancem snabdevanja definisano je kao in-
tegracija klju¢nih poslovnih postupaka. Ovi postupci
pocinju sa originalnim dobavljac¢ima koji obezbeduju pro-
izvode, pruzaju usluge i informacije, sve do krajnjih ko-
risnika, celim putem povecavajuci vrednost za kupce i
druge zainteresovane strane.

Vaznu ulogu u upravljanju lancem snabdevanja igra logi-
stika, koja je definisana kao deo procesa kojim se planira,
sprovodi i kontrolise efikasan i uspesan protok i skladiste-
nje robe, usluga i informacija koje su s tim u vezi. To se
uradi direktno od mesta porekla do mesta upotrebe.

Deo logistike je integracija transportnih usluga sa drugim
uslugama. To ukljucuje upravljanje i kontrolu inventara,
skladistenje, pakovanje, oznacavanje proizvoda, osigura-
nje, bankarstvo, medunarodne transportne i grani¢ne ka-
pacitete. Ako su usluge dobro integrisane to za posledicu
ima poboljsan nivo usluga za klijente. Osnovne metode
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Trgovac pregleda posiljku u skladistu.
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najboljih nacina rada u upravljanju transportom su flek-
sibilnost, brzina i pouzdanost. Nije dovoljno da se pravi
proizvod doveze na pravo mesto. On se tamo mora dove-
sti u pravo vreme, na pravi nacin, po pravoj ceni za klijen-
ta i po pravom odnosu zarade za proizvodaca i pruzaoca
usluga prevoza ili logistike.

Pruzaoci logistickih usluga postupaju u ime proizvodaca,
distributera i posiljaoca. Oni biraju najbolje moguce logi-
sticke alternative ili alternative lanca snabdevanja i pro-
$iruju postojeca reSenja upravljanja najboljim nacinima
rada. To ukljucuje ekonomije obima, integracije, pojed-
nostavljiivanje postupaka, merenje troskova i dobiti u vezi
sa potrebama klijenta, smanjenje neizvesnosti, te druga
sredstva za smanjenje vremena i troskova.

U praksi su krajnji korisnici, preko globalnih lanaca snab-
devanja, povezani sa proizvodac¢ima sirovina, intermedijar-
nim proizvodima, gotovim dobrima, rezervnim delovima i
priborom. Ovi lanci prelaze iz privrede jedne zemlje u pri-
vredu druge: sirovine se vade u jednoj zemlji i $alju u drugu
na obradu $to dovodi do stvaranja intermedijarnih proizvo-
da. Koristec¢i upravljanje lancem snabdevanja ovi proizvodi
se zatim $alju u neke druge zemlje radi sklapanja pre nego
$to se otpreme na trzista kupaca. Ova ,globalna fabrika®,
izmedu ostalog, dovodi do direktnih stranih ulaganja. Me-
dutim, da bi se uzivalo u prednostima koje ovo donosi, ze-
mlje moraju biti deo globalnog lanca snabdevanja.

Da bi postali deo ovog lanca, poslovni subjekti prime-
njuju niz standarda koje koriste njihovi dobavljaci i kup-
ci. Stoga zemlje treba da se pobrinu da ne budu odvojene
od globalnih trgovackih standarda. Drzave koje doma-
¢im firmama zele da pomognu da imaju koristi od medu-
narodne trgovine i medusobnog funkcionisanja treba da
usaglase svoje trgovacke standarde sa standardima drugih
zemalja. Pomo¢ u tome im moze pruziti Centar Ujedinje-
nih nacija za olaksavanje trgovine i elektronsko poslova-
nje (UN/CEFACT).

UN/CEFACT je organizacija Ujedinjenih nacija ciji je za-
datak da podrzava lakse obavljanje trgovine, standarde,
preporuke i sredstva elektronskog poslovanja (e-poslo-
vanje). UN/CEFACT ima osamnaest stru¢nih poslovnih
grupa fokusiranih na razli¢ite probleme medunarodne tr-
govine i lanca snabdevanja. To je forum za drzavne i do-
mace privredne grupe i organizacije koje predstavljaju
sluzbenike banke, otpreme, ekspresne kurire, programere
i lucke radnike. Najbolji nacin prijavljivanja regulatornih
trgovackih informacija obuhvata UN/CEFACT standard-
ne tezine i mere, Sifre lokacije, uslove trgovine, standar-
de u pogledu poruka, standardne trgovacke dokumente i
klasifikaciju opasne robe.

Iz perspektive medunarodne carinske zajednice, kao $to
je prikazano u SAFE Okvirnim standardima Svetske ca-
rinske organizacije, ,uprave carina uvidaju da meduna-
rodni trgovacki lanac snabdevanja nije odvojena celina
koja se moze identifikovati. Zapravo, on predstavlja niz

ad hoc delova koje ¢ine akteri koji predstavljaju razne
segmente trgovacke industrije. Neki ‘lanci snabdevanja’
predstavljaju stepen stalnosti u smislu da isti akter moze
igrati iste uloge dugoro¢no u ime regularnog uvoznika
robe u datu zemlju. U drugim ‘lancima snabdevanja’ uce-
snici se ili Cesto smenjuju ili se okupljaju u cilju obavlja-
nja jedne uvozne transakcije. Bez obzira na zakonitost ili
privremenu prirodu bilo kojeg lanca snabdevanja carina
uvazava Cinjenicu da ne poseduje nijedan deo trgovackog
lanca snabdevanja. Globalni lanac snabdevanja je ‘vlasni-
$tvo’ mnogih u privatnom sektoru koji deluju kao deo bilo
kog lanca. Iz ovog razloga su podrska i interesi za ucesce
preduzeca iz privatnog sektora klju¢ni za uspeh koncepta
SAFE Okvirnih standarda.” (SCO, 2006, str. 1).

3.2.2 Sta je olaksavanje trgovine i zasto je
ono vazno?

Olaksavanje trgovine povezano je sa brojnim oblastima
kao sto su carinski postupci, pruzanje logistickih usluga
privatnom sektoru, lanci snabdevanja, obrada podataka,
transport, tranzitni i transportni koridori.

Svetska trgovinska organizacija (STO) je olaks$avanje tr-
govine definisala kao mere koje se preduzimaju samo da
bi se uskladili, standardizovali i modernizovali trgovacki
postupci. Trgovacki postupci su aktivnosti, prakse i for-
malnosti ukljucene u sakupljanje, prezentovanje, pre-
nosenje i obradu podataka potrebnih za kretanje roba u
medunarodnoj trgovini (BIS; Dee i Findlay, 2006; web
stranica STO-e, 2011; Svetska banka, 2010).

Prema studiji koju je uradila Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj (OECD, 2003), iz perspektive trgovca
postoji odredeni broj tro$kova povezanih sa prekogra-
ni¢nim transakcijama. Troskovi tih transakcija mogu biti
direktni, kao $to su oni koji se odnose na pripremanje i
dostavljanje informacija, nabavku IT sistema ili napore
koji se odnose na fizicko pokazivanje robe izvrsnim slu-
zbama. Ovi troskovi mogu biti i indirektni kao $to su oni
koji se odnose na kasnjenje na grani¢nim prelazima, a $to
ukljucuje propustene poslovne prilike ili konkurenciju sa
poslovnim subjektima koji rade u manje sloZzenim regula-
tornim okruzenjima.

Pojedinac¢ne firme u sektoru tekstila i obuce prijavile su
sledece primere regulatornih troskova za razli¢ite firme
(Sluzba prihoda i carina Njenog Veli¢anstva, 2009):

2 miliona americkih dolara = godi$nji trosak za
postovanje trgovackih propisa za jednog veceg trgovca
na malo;

960 000 dolara = godi$nji trosak carinskih deklaracija
za jednu firmu;

160 000 dolara = iznos koji jedna firma ustedi svake
godine tako $to se sama pobrine za svoje carinske
deklaracije umesto da angazuje $peditera;




LTI Y

66

(LLLLTLL

160 000 dolara = godi$nji kurirski izdaci koje veéi
trgovac na malo ima za slanje uverenje o poreklu;

24 000-48 000 dolara = dodatni trosak koji jedna
firma ima svake godine zbog detaljnog popunjava
uverenja o poreklu;

960 000 dolara = godi$nji trosak za jednog trgovca na
malo na ime bankarske takse za carinske garancije;

24 000 dolara = godisnji trosak Intrastat prijave za
specijalizovanog trgovca na malo;

1,92 dolara = trosak po fakturi Intrastat prijave za
jednu firmu.

Medutim, regulatorna strana trgovackog poslovanja je
takode slozena. Trgovacku delatnost regulise veliki broj
kontrolnih rezima i carinskih postupaka. Mere za olaksa-
vanje trgovine su stoga od sustinske vaznosti za ubrzanje
prelaska granice i smanjenje troskova transakcija.

Prethodno navedena tabela prikazuje obim u kojem mere
za olak$avanje trgovine mogu da smanje vreme uvoznog
carinjenja. Smanjenja su dramati¢na; u nekim slucajevi-
ma vreme carinjenja se smanjilo sa nekoliko dana na ma-
nje od sat vremena.

Tabela 3.6 Prosecno vreme uvoznog carinjenja
posmatrano kroz olaksice u trgovini (sati)

Pre olaksica u Nakon olaksica u

Ekonomija

trgovini trgovini
Novi Zeland 240 0,2
Singapur 48-96 0,25
Grcka 5-6 0,5
Rep. Koreja 2.8 0,75
Kostarika 144 0,2-1,9
Peru 360-720 2-24

Izvor: UNECE, 2003, str. 67.

Kamion u traci za utovar u skladistu.

Smanjenje vremena carinjenja dovodi do znacajnih uste-
da za firme. Slede¢u procenu je dao Medunarodni mone-
tarni fond: ,Svaki dodatni dan kasnjenja proizvoda pre
otpreme smanjuje obim trgovine za vise od jedan posto.
Drugim rec¢ima, svaki dodatni dan jednak je tome da se
zemlja udaljava od svojih trgovackih partnera za jedan
posto ili za oko 85 km* (Pankov, 2006).

Zato efikasni carinski postupci nude konkurentske pred-

nosti. Rangiranje Svetske banke pod nazivom ,Poslo-

vanje” i ,Prekogranic¢na trgovina“ pokazuje da zemlje sa

najboljim nacinima rada ,imaju efikasnu carinu, dobre

transportne mreze i veoma malo dokumenata koji se tra-
«

ze.“ Olaksavanje trgovine je klju¢no za dobru poziciju
neke zemlje u medunarodnom poretku.

3.2.3 Strane koje su zainteresovane za lakse
obavljanje trgovine

Ucesce i saradnja korisnika iz privatnog sektora je pokre-
ta¢ za unapredivanje lakseg obavljanja trgovine i konku-
rentnost. Olaksavanje trgovine je viSestruk i kontinuiran
proces koji uti¢e na brojne ekonomske uslove i faktore
ukljucujudi razvoj ljudskih resursa, konkurentnost uslu-
ga transporta, oporezivanje, pojednostavljenje carinskih
postupaka, bezbednost, razvoj infrastrukture, primenu
moderne tehnologije i informacione tehnologije, kao i sa-
radnju unutar drzave.

S obzirom na cinjenicu da je trgovina u potpunosti ve-
zana za raspolozivost i efikasnost transportnih usluga i
infrastrukturu, olak$avanje transporta je klju¢na kompo-
nenta u Sirem procesu lakseg obavljanja trgovine; oni su u
medusobnoj vezi i zavise jedno od drugog.

Opredeljenost i ucesée javnog sektora u inicijativama
za olaksavanje trgovine je potreban preduslov za njihov
uspeh. Ovlascenje za uvodenje i sprovodenje reformi je
uvek na drzavi. Ipak, u procesu olaksavanja trgovine ak-
tivno uce$cée privatnog sektora je isto toliko vazno ako
se ima u vidu prakti¢no iskustvo koje poslovna zajedni-
ca ima u pogledu prepreka, kao i ¢injenica da ona obi¢no
ima inovativni pristup resavanju problema.

Tabela 3.7 Korisnici iz privatnog sektora

Vrste korisnika  Korisnici iz privatnog sektora i uloge

iz privatnog

sektora

Klijenti kupci, vrsioci uplata, primaoci, uvoznici

Dobavljaci Posiljalac, primalac uplate, prodavac,
proizvodac, izvoznik

Posrednici Banka, carinski posrednik, prevoznik i

posiljalac, skladistar, firma za proveru kredita,
osiguravalac kredita, trgovacki zastupnik,
posrednik za izvoz, $pediter, posrednik za

uvoz, osiguravalac, firma za pregled, vozaci
zeleznickih vagona, sluzbenici logistickog centra

Izvor: preuzeto od Graingera, 2007, str. 7.
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3.2.4 Kako uvesti lakse obavljanje trgovine

Uskladivanje bezbednosti granice i olakSavanja trgovine
zahteva strategiju koja uklju¢uje i sprovodenje akcionih
planova. Takvim strategijama su potrebni utvrdeni ciljevi,
svrhe i pokazatelji. Carinske smernice Evropske komisije
obuhvataju strategije bezbednosti lanca snabdevanja koje
mogu posluziti kao vodi¢ za najbolje nacine rada.

Za izradu strategije koja ukljuc¢uje nekoliko projekata
moze da bude potrebna izmena zakona u pogledu okruze-
nja za uvoz i izvoz. Carina i druge sluzbe za bezbednost i
upravljanje granicom mogu poceti da razmatraju relevant-
nu legislativu. Cilj bi trebalo da bude skora modernizacija
i pojednostavljenje postupaka sprovodenjem odredbi koje
se odnose na izmenjeni okvir upravljanja rizikom.

Uprave carina mogu da smatraju da bezpapirna trgovina i
carinske kontrole mogu da doprinesu olaksavanju trgovi-
ne i smanjivanju propisa za privredu. To moze da zahteva
standardizovani set podataka za sve sluzbe na nivou vla-
de. Ovo bi trebalo da obezbedi okvir na osnovu kojeg se
mogu preduzimati ostale inicijative.

Povecana sposobnost uvoznika da nadgledaju posiljke za
vreme celog lanca snabdevanja za carinu predstavlja po-
seban izazov u slucajevima kada postoji potreba za taj-
nom intervencijom, odnosno da se uvozniku ne govori da
je on cilj kontrole carine ili drugih agencija za sprovode-
nje zakona.

Mogucénost tajne intervencije se mora inkorporirati u me-
tod nadziranja lanca snabdevanja koju finansira vlada.
Potrebne su kako kratkoro¢ne tako i dugoro¢ne mere ako
zemlja Zeli da ide ukorak sa svojim trgovackim partneri-
ma, ojaca medunarodnu trgovacku konkurentnost i u isto
vreme efikasno i uspe$no pruzi drzavnu uslugu. Bliskom
saradnjom sa medunarodnim carinskim upravama i stra-
nim vladama, aktivnosti u pogledu procene rizika mogu
se ranije uvesti u medunarodni lanac snabdevanja.

3.3 Primer promene nacina
upravljanja grani¢nim prelazom

Uprkos mnogim modernim sredstvima komunikacije i
transporta globalna trgovina je i dalje visokorizi¢na de-
latnost. Dug vremenski period izmedu narudzbi i isporu-
ka, transakacije velike vrednosti, veliki broj posrednika,
kao i kulturne i jezicke razlike su oblasti u kojima se ri-
zici mogu kriti i umnozavati. Ako ne$to krene naopako
to moze veoma ozbiljno da utice na poslovne subjekte.
Da navedemo samo jedan primer u vezi sa problemima
koje izazivaju kasnjenja. Kasnjenja mogu imati operativ-
ne posledice kao $to su $teta po kvarljivu robu ili zastoj
proizvodne linije koja hitno c¢eka na odredeni rezervni
deo. Ona mogu imati i pravne posledice kao $to su par-
nice zbog krsenja ugovora. Kasnjenja takode mogu imati
i strateske posledice kao $to je gubitak pristupa trzistu. U

svakom slucaju, ona imaju finansijske posledice kao $to su
Steta po novcane tokove ili cak kazne.

Stoga, kako bi pripremili budzet i ublazili rizike ove vr-
ste kod odredenih transakcija, od sustinske je vaznosti da
su trgovci sposobni da ih identifikuju, sto je pre moguce.
Da bi to uradili trgovini je potrebna predvidljivost. Zbog
toga su upravljanje lancem snabdevanja i dobra logisti-
ka klju¢ni za medunarodne investitore i njihove pruzao-
ce logistickih usluga. Jedno od mesta, gde u normalnim
okolnostima brz i predvidljiv lanac snabdevanja poci-
nje da kasni i postaje nepredvidiv, jeste grani¢ni prelaz.
1z tog razloga bolje upravljanje grani¢nim prelazima i po-
boljsane carinske usluge pomazu izvoznim i uvoznim de-
latnostima, kako domacih tako i stranih firmi. Da bi do
toga doslo potrebna je promena nacina rada koja utice na
mnoge aspekte upravljanja grani¢nim prelazima.

Izbor metoda upravljanja koje koriste uprave carina je
veliki. S jedne strane, korisnicima iz privatnih kompani-
ja koji ispunjavaju uslove je dozvoljeno da uvoze i izvoze
robu uz minimalnu carinsku intervenciju i nadzor. S dru-
ge strane, uprave mogu da vr$e kontrolu, da sumnjaju, da
primene visoke nivoe pregleda, da zahtevaju papirne do-
kumente kao i mnogobrojne pecate i potpise.

Postoji odredeni broj razli¢itih modela interaktivnog
ucesca i saradnje koje napredne carine i druge granicne
sluzbe mogu da koriste. Svaki model ima razlicite karak-
teristike. Faktori koji na njih uti¢u su mnogobrojni i razli-
¢iti: nacionalne i regionalne razlike, istorijsko i kulturno
naslede, nivo ekonomske tranzicije, istorijski i tradicio-
nalni razvoj, nivo zrelosti javne administracije i korisni-
ka usluga privatnih firmi, nivo obuke javne administracije
i privatnog sektora, nivo izloZenosti rukovodeceg oso-
blja medunarodnoj dobroj praksi ili, na kraju, nivo uce-
$¢a carine i drugog rukovodeceg osoblja grani¢nih sluzbi
u medunarodnim organima, savetima, radnim grupama i
forumima. U tabeli 3.8 na sledecoj strani (donekle preu-
zeta od Doyla 2009) porede se neki od ovih razli¢itih mo-
dela upravljanja.

Drugi element u promeni gore opisanog nacina rada je da
carina i druge granicne sluzbe prestanu da imaju suprot-
stavljene odnose sa korisnicima iz privatnog sektora, kao
$to su trgovci koji uvoze ili izvoze i posrednici poput $pe-
ditera, kamiondzija, carinskih posrednika ili rukovodioci
i specijalizovani radnici iz osiguravajucih drustava, bana-
ka, Zeleznica i morskih luka. Da bi postigli zrelu saradnju
sa korisnicima usluga privatnog sektora, potrebno je uvesti
metode koje uoblicavaju formalno ucesce i saradnju. Svo-
jim transparentnim i modernim metodama rada, politike
i procedure upravljanja navedene u Tabeli 3.8 odudaraju
od nereformisanih i tradicionalnih nacina rada carinskih
uprava. Takve moderne metode upravljanja grani¢nim
prelazima, zasnovane na primerima dobre medunarodne
prakse, obezbeduju carinskim administracijama da posta-
nu napredni i vodeci u¢esnici u domacoj i regionalnoj tr-
govackoj konkurentnosti i laksem obavljanju trgovine.
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Evropska komisija je pripremila Carinske smernice za svo-
jih 27 zemalja ¢lanica koje obuhvataju smernice o tome
kako carinske uprave mogu olaksati trgovinu, poboljsati
odnose sa poslovnim subjektima i unaprediti ucesce i sa-
radnju korisnika iz privatnog sektora (EK, 2007, str. 31-33).

Ciljevi olaksavanja trgovine i odnosa sa poslovnim su-
bjektima obuhvataju izradu i sprovodenje mehanizama za
lakse obavljanje trgovine koji troskove, potrebe za poda-
cima i dokumentacijom, kao i vreme koje je potrebno da
se obave carinske i druge grani¢ne formalnosti svode na
minimum. To povecava bezbednost lanca snabdevanja.
Ciljevi predvidaju blisko partnerstvo carinskih uprava sa

trgovackom zajednicom, po potrebi, putem transparent-
nih i efikasnih postupaka.

Starteski ciljevi u pogledu olaks$avanja trgovine i smerni-
ce o poslovnim odnosima obuhvataju (EK, 2007, str. 31):

e Utvrdivanje zakonskih preduslova koji uzimaju u
obzir legitimne potrebe trgovacke zajednice prili-
kom izrade i uvodenja novih sporazuma, carinskih
zakona, politike i postupaka;

e Razvijanje trgovackog partnerstva koje obezbeduje
da carinska organizacija i metode rada carine uzi-
maju u obzir potrebe zakonite trgovine;

Tabela 3.8 Promene nacina upravljanja granicnim prelazom

Tradicionalno upravljanje prelaskom granice

Fokus je na kontroli koja koristi nasledene tradicionalne postupke

Postupci koji se zasnivaju na transakcijama, sa fokusom na robu i
visoki nivo fizickog pregleda.

Funkcionalni model koji se zasniva na rezultatima.

Fokus na utvrdivanje nepostovanja propisa.

Jedinstveno postupanje po principu ,jednakog postupanja“ sa svim
klijentima i ograni¢ena segmentiranost kupaca.

Nepoverenje partnera iz lanca snabdevanja.

Ogranicena upotreba informacione i komunikacione tehnologije (IKT)
i nedostatak profesionalnih metoda i opreme za pregled tereta.

Ogranicene inicijative za postovanje propisa.
Ogranicena saradnja i komunikacija sa susednim grani¢nim sluzbama.
Upotreba papirne dokumentacije, monogobojnih pecata i potpisa.

Ogranicene operativne statistike, pokazatelji rada ili procene
grani¢nih prelaza na kojima je izvr$ena revizija.

Ogranicena strategija i planovi rada na grani¢nim prelazima.

Konkurentnost izmedu grani¢nih sluzbi.

Interakcija pojedinacnih trgovaca sa brojnim agencijama.

Ogranicena angazovanost i nedostatak volje za promenom trenutnih
metoda, strukture ili smernica u pogledu upravljanja granicom.

Ograniceno poznavanje modernih medunarodnih nacina rada u
pogledu metoda upravljanja carinom.

Suprotstavljeni odnosi sa trgovcima i posrednicima.

Standardna obuka, uglavnom administrativna.

Domace ,silos, organizacije (sa velikim stepenom rascepkanosti
odeljenja).

Izvor: delom preuzeto od Doyla 2009.

Medunarodni najbolji nacini rada za upravljanje grani¢nim
prelazom

Uskladivanje i optimizacija olaksavanja trgovine i kontrole.

Intervencija kao izuzetak, sa pojednostavljenim procedurama i
prelaskom na kontrolu putem revizije.

Model postupanja koji se zasniva na rezultatima.

Fokusirati se na razmenu i upotrebu informacija i uspostavljanje
ravnoteZe postovanja i nepostovanja propisa.

Fleksibilna resenja za razlicite korisnike — klijente koji neguju kulturu
pruzanja usluga.

Konstruktivno partnerstvo sa trgovcima i njihovim posrednicima.

Velika upotreba informacione i komunikacione tehnologije.

Snazne inicijative za postovanje propisa.

Obimna saradnja i razmena informacija sa susednim grani¢nim sluzbama.
Fokusiranje na virtuelne kontrole granic¢nih prelaza.

Jasni pokazatelji rada grani¢nih prelaza.

Jasna vizija, smernice, strategije i akcioni planovi carinskih organa i
grani¢nih prelaza.

Pouzdana saradnja partnera granic¢nih sluzbi sa jednom sluzbom kojoj
se podnose dokumenti.

Podnesak jednog trgovca prosleden ve¢em broju sluzbi..

Obaveza zasnovana na dokazima i spremnosti da se promene
procedure koje se odnose na upravljanje grani¢cnim prelazima.

Sistem jednog $altera, profesionalna obuka osoblja,odeljenja za
odnose s javno$cu, realizacija upravljanja rizikom, mobilni carinski
timovi, kori$c¢enje izvoznih i uvoznih metoda prethodnog upozorenja
i metoda dostavljanja obaveznih informacija carini.

Obimna saradnja i razmena.

Komercijalno i administrativno oblikovanje sposobnosti, ugradnja
sposobnosti za nadgledanje u opste genericke sisteme

Regionalno integrisana resenja.
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Tabela 3.9 je citat iz Carinskih smernica Evropske komisije: Putevi ka modernoj carini (EK, 2007, str. 31-33).

Tabela 3.9 Olaksavanje trgovine i poslovno partnerstvo: glavni pokazatelji i najbolji nacini rada

Glavni
pokazatelj

Zakonski osnov

Postupci i
procedure

Organizacija i
metode rada

Saradnja

Usluga

Pitanja u vezi sa olaksavanjem trgovine i poslovnim partnerstvom, zadaci i aktivnosti najboljih nac¢ina rada

Stavovi trgovacke zajednice uzeti su u obzir prilikom izrade novih carinskih zakona i upravnih propisa;

Trgovacke obaveze se jasno navode u zakonskim procedurama, upravnim propisima i medunarodnim sporazumima;
zakoni i postupci su u skladu sa medunarodnim pravnim instrumentima, medunarodnim standardima i obavezama,
uklju¢ujudi i pravila o olaksavanju trgovine Svetske trgovinske organizacije, a zasnovani su na relevantnim medunarodnim
standardima, pogotovo onim Svetske carinske organizacije (na primer carinska tarifa treba da se zasniva na najnovijoj
verziji Harmonizovanog sistema SCO/Kombinovanoj nomenklaturi);

Nacionalno zakonodavstvo propisuje pravo zalbe na carinske odluke;
Pravila i propisi su dostupni i o njima je obavestena trgovacka zajednica, a njihova svrsishodnost se redovno ocenjuje;

U situacijama u kojima je moguce i primereno, dokumenta i informacije o trgovini se elektronski dostavljaju carinskom

Za odluke o carinskom svrstavanju koje se donose unapred postoji zakonska procedura;
Za trgovce sa urednim evidencijama u pogledu postovanja propisa primenjuju se pojednostavljene procedure;
Uspostavljene su pocedure za obradu dokumenacije pre prispeca i pre otpreme kako bi se ubrzalo carinjenje robe;

Prilikom obavljanja carinske kontrole, uklju¢ujuéi i kontrolu nakon carinjenja, poslovna dokumentacija i evidencije
(uklju¢ujuci kompjuterske evidencije) koje su ve¢ na raspolaganju carinskom organu, koriste se $to je vise moguce;

Eliminisane su sve potrebe za pregled pre slanja, konzularne takse i carinski posrednici;

Vaznost olaksavanja trgovine i partnerstvo sa poslovnim subjektima su jasno naglaseni na svim nivoima

organizacije i predstavljaju sastavni deo celokupnog poslovnog plana koji je napravljen u sklopu strateskog plana i metoda
za upravljanje carinskom upravom i koji je uklju¢en u nadleznosti organizacionih jedinica;

Uvedene su procedure koje obezbeduju da relevantno carinsko osoblje bude u potpunosti obavesteno o vaznim domacim i
medunarodnim novinama u trgovini;

Carinski postupci se jednoobrazno primenjuju;
Jasne uloge, odgovornosti i nivoi ovlaé¢enja utvrdeni su za carinsko osoblje, a po potrebi objavljeni trgovini;

Trgovci podlezu primerenim kontrolama koje ne treba da predstavljaju nepotrebno opterecenje. Svako resenje za
regulisanje odnosa carinjenja i saradnje koje uspostavlja i odrzava odgovaraju¢u ravnotezu izmedu carinskih organa/
bezbednosnih organa i lak$eg obavljanja trgovine;

Carinske kontrole se zasnivaju na analizama rizika;

Uspostavljeni su mehanizmi da javnost obavestava carinski organ o nepravilnostima koje se odnose na carinska pitanja.
Javnosti i trgovackom sektoru se redovno naglasava misija i uloga carinskih organa putem brosura, filmova, radionica i

Zaklju¢ivanju memoranduma o razumevanju ili ekvivalentnih instrumenata izmedu carinskih organa i trgovacke zajednice
se daje veliki prioritet;

Unapredena je saradnja izmedu carine i drugih relevantnih drzavnih organa vlasti, na primer omogucavanjem trgovackoj
zajednici da informacije i podatke raznim organima dostavi samo preko jednog mesta pristupa i unapredivanjem modela
praktic¢ne saradnje;

Osnovani su forumi za saradnju kao $to su carinski konsultativni komiteti koji se sastoje od predstavnika carina, trgovackih
organizacija ili predstavnika grupa korisnika iz privatnog sektora i drzavnih organa, i oni se redovno sastaju;

Uspostavljeni su mehanizmi koji obezbeduju da se carinske metode rada i IT sistemi primenjuju tamo gde je potrebno, a
izradeni su u saradnji sa carinom i trgovinom.

Radno vreme carine je onoliko fleksibilno koliko je potrebno da se zadovolje opravdane potrebe trgovacke zajednice. Radno
vreme se uskladuje sa drugim agencijama i sluzbama na grani¢nom prelazu koliko je to moguce, obezbeduju¢i neometan
protok saobracaja;

Carinjenje se obavlja uz minimalno kasnjenje i uspostavljen je sistem pracenja i smanjivanja vremena cekanja;

Takse i troskovi carinskih usluga su u skladu sa medunarodnim standardima (odnosno standardima Svetske trgovinske
organizacije, Svetske carinske organizacije), javni su, ne prelaze troskove pruzenih usluga i ne obracunavaju se na osnovu
vrednosti robe;

Razvoj sistema za obradu carinskih deklaracija trgovcima omogucava da dostavljaju deklaracije i druge trazene dokumente
elektronskim putem;

Koriscenje elektronskih sistema podataka obezbeduje da se informacija dostavlja samo jednom, kao i da se ona cuva i koristi
u carinske svrhe u skladu sa standardima i propisima o zastiti relevantnih podataka;

Azurirane i jasne informacije o carinskim tarifama, postupcima i zahtevima dostavljaju se trgovackom sektoru putem
odgovarajuéih sredstava komunikacije kao $to su internet, brosure, leci i drugo;

Konsultacije o carinskim postupcima i tehnic¢koj podrsci IT sistemu carinskih organa dostupne su trgovackom sektoru
putem elektronske poste, telefona ili licnim kontaktom ili putem sredstava kao $to su kontakt centri.
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 Izradairazvoj strategija, procedura i metoda sarad-
nje izmedu carina, drugih relevantnih drzavnih or-
gana i trgovackog sektora kako bi se olak$ao protok
trgovine i izbeglo dupliranje posla;

e Transparentnim i predvidivim postupcima, propi-
sima i metodama kontrole sa trgovackim sektorom
uspostaviti pristup koji je orijentisan na uslugu, do-
zvoljavajuci trgovackoj zajednici da u potpunosti
bude upoznata sa svojim pravima i obavezama i da
pravilno predvidi sve zahteve koji proizilaze iz oba-
vljanja medunarodne trgovine, istovremeno obez-
bedujuéi transparentnost, otvorenost, medusobno
poverenje i postovanje izmedu carine i trgovine.

3.4 Primeri i argumenti za
partnerstvo carine i trgovine

Postoje brojni faktori koji uverljivo govore u prilog uvo-
denja partnerstva carine i trgovine. U nekim slucajevima
takva partnerstva su rezultat novina u bezbednosnoj po-
litici kao $to je primer da se carinska administracija oba-
vezuje da sprovodi medunarodne instrumente kao $to su
SAFE Okvirni standardi Svetske carinske organizacije ili
rad na uspostavljanju programa Ovlas¢enog privrednog
subjekta (AEO). Cilj SAFE Okvirnih standarda Svetske
carinske organizacije je da se obezbedi bezbednost lanca
snabdevanja, a u isto vreme, olaksa zakonita trgovina.

Izvod iz SAFE Okvirnih standarda Svetske
carinske organizacije

Standard 1 — Integrisano upravljanje lancem snabdevanja

»Carinske uprave bi trebalo da slede integrisane postupke
carinske kontrole kako je navedeno u carinskim smerni-
cama Svetske carinske organizacije o integrisanom upra-

“«

vljanju lancem snabdevanja (ISCM smernice)

Zbog povecane sofisticiranosti kriminala, ako nema in-
terakcije izmedu carine i korisnika iz privatnog sektora ili
je ona na veoma niskom nivou, dolazi do ozbiljnih nega-
tivnih posledica. Metode za njihovo otklanjanje mogu se
nacdi u sve ve¢em broju programa medunarodne bezbed-
nosti, da pomenemo samo tri: AEO (Ovlasceni privredni
subjekt), CSI (Inicijativa za bezbednost kontejnera) ili C-
TPAT (Partnerstvo carine i trgovine u borbi protiv tero-
rizma). Kod obaveznih trgovackih partnerstava, carinski
organi i druge grani¢ne agencije mogu imati veliku korist
od takvih sigurnosnih inicijativa.

Medutim, bezbednost nije jedini razlog za uspostavljanje
partnerstva sa trgovinom. Ova partnerstva carinskim or-
ganima i grani¢nim sluzbama mogu da obezbede veliku
lepezu drugih pogodnosti o kojima ¢e biti govora u na-
rednim poglavljima.

Poboljsanje trgovackog ambijenta zemlje

Medunarodne logisticke firme pruzaju usluge prevoza te-
reta po sistemu ,od vrata do vrata,. One koriste meto-

Osigurani skladisni objekti.

de najbolje prakse kako bi smanjile troskove i obezbedile
predvidljivije i brze isporuke. U vezi sa procedurama kao
$to su medunarodna razmena podataka, bezbednost lan-
ca snabdevanja i olaksavanje trgovine, saradnja sa granic¢-
nim agencijama i kreatorima trgovacke politike obema
stranama moze obezbediti transparentnije metode rada i
bolja alociranje sredstava.

Rubrika 3.1 Trgovacki ambijent

Razlozi za vece i
bolje ucesée

Negativni uticaj nultog ili malog ucesca
izmedu grani¢nih agencija i korisnika
usluga privatnih firmi

Globalizovana
trgovina,
medunarodni rast
trgovine i podrucja
slobodne trgovine

® Nerealizacija brzeg carinjenja na
grani¢nim prelazima

e Nedostatak medunarodnih standarda

Poboljsanje konkuretnosti neke zemlje

Cesto se kaze da konkurencija vise ne postoji medu fir-
mama nego medu lancima snabdevanja. Ako odredenom
domacem proizvodacu treba nekoliko dana da izveze
proizvod, njemu je tesko da se takmici sa proizvodacem
u susednoj zemlji koji moze da izveze isti proizvod u jed-
nom danu.

Rubrika 3.2 Ko nkurentnost

Razlozi za vece i
bolje ucesce

Negativni uticaj nultog ili malog uces¢a
grani¢nih agencija i korisnika iz priv. sektora

Blagovremeno ® Gubitak narudzbi za domace izvozne
upravljanje lancem firme

snabdevanja 2 g ]
Yy ® Povecanje nezaposlenosti

osiguravanje

odrzavanja ® Imigracija kvalifikovanih radnika —
konkurentnosti »odliv mozgova“

sa stranim o

Opadajudi ciklus konkuretnosti domacih

1zvoznicima ekonomskih grana
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Slika 3.1 Okvirni standardi SCO
za osiguravanje i olaksavanje
globalne trgovine (SAFE)

Okvirni standardi SCO

I i SAFE

standardi carina-carina

Integrisano upravljanje lancem snabdevanja
Ovlascenje za pregled tereta
Moderna oprema za pregled
Sistemi upravljanja rizikom
Visokorizi¢ni teret ili kontejner
Prethodne elektronske informacije
Ciljanje i komunikacija

Pokazatelji uspesnosti

. Procena bezbednosti

10. Integritet zaposlenih

11. Izlazne sigurnosne provere

0% NG e W

standardi carina-privreda

1. Partnerstvo
2. Bezbednost
3. Ovlastenje
4. Tehnologija
5. Komunikacije

6. Olaksavanje

Prvi glavni princip: standardizacija zahteva za prethodnu dostavu elektronskih podataka o teretu dolazne,
izlazne i tranzitne posiljke.

Drugi glavni princip: opredjeljenost za upotrebu jedinstvenog pristupa upravljanja rizikom u odnosu na sigurnosne pretnje

Tredi glavni princip: Vrsenje izlazne kontrole visokorizi¢nih kontejnera i tereta od strane zemlje posiljaoca po opravdanom zahtevu zemlje
primaoca po mogucnosti uz koristenje opreme za nenametljivi pregled.

Cetvrti glavni princip: usvajanje programa saradnje carina — privreda (kao to je program C-TPAT).

Izvor: Izvestaj Kancelarije za opstu kontrolu 08-538, str.18 /SCO, 2011.

Povezivanje infrastrukture odredene zemlje sa

globalnim lacem snabdevanja

Ako su domace firme za prevoz i skladistenje efikasne ko-
liko i njihovi strani konkurentni, one su u boljoj poziciji
da odrzavaju svoje veze sa infrastrukturom globalnog lan-
ca snabdevanja.

Rubrika 3.3 Logistika

Razlozi za vece i
bolje ucesce

Negativni uticaj nultog ili malog ucesca
granic¢nih agencija i korisnika iz ekonomskog

sektora

Medunarodni e Izolacija domacih transportnih i
pruzaoci magacinskih firmi od modernih
logistickih medunarodnih metoda najboljih nacina
usluga mogu rada;
CalEiie ® Nulti ili nizak nivo ulaska medunarodnih
moderene I . —_

logistickih firmi na trziste — trzi$ni
metode L

. protekcionizam;

upravljanja
lancem ® Zastarela oprema;
§nabdevan)a ® Zastarele metode upravljanja koje koriste
i razmenu

carina i druge sluzbe za kontrolu prelaska
granice, drzavne transportne organizacije i
korisnici iz privatnog sektora;

informacija kako
bi udovoljili
zahtevima svojih
klijenata za
manje troskove i

® Nedostatak trzi$no orijentisanih resenja i
usluga;

brze isporuke. ® Drzavni i privatni trzi$ni monopoli;

® Prevoznicki karteli;

e Formalnosti (papirni dokumenti, pecati
potpisi) koji dovode do problema ,traganja

za rentom", odnosno lobiranja i problema
integriteta.

Okvir SAFE SCO - Uskladivanje bezbednosti i
olaksavanja trgovine

Okvirni standardi za bezbednost i olaksice u medunarod-
noj trgovini Svetske carinske organizacije (SAFE Okvir-
ni standardi) je celovit pristup uskladivanju bezbednosti
lanca snabdevanja i olaksavanja trgovine. On utvrduje
principe i standarde u pogledu prethodnih informacija o
teretu, upravljanja rizikom, opremi za neinvazivan pre-
gled, konceptu Ovlas¢enog privrednog subjekta i inte-
grisanju upravljanja lancem snabdevanja u jedinstven
koherentan instrument.

Glavni ciljevi i principi Okvira SAFE su:

e uspostavljanje normi koje obezbeduju bezbednost i
olaksavanje lanca snabdevanja na globalnom nivou
kako bi se unapredila pouzdanost i predvidljivost;

¢ olaksavanje integrisanog upravljanja lancem snab-
devanja za sve oblike prevoza;

e poboljsanje uloge i funkcija carine i jacanje njene
sposobnosti da ispuni izazove i na najbolji nacin is-
koristi mogucnosti dvadeset prvog veka;

 jacanje saradnje izmedu carinskih uprava radi po-
boljsanja njihove sposobnosti da otkriju visokorizic¢-
ne posiljke;

e jacanje saradnje izmedu carine i privrede;

e poboljsanje neometanog kretanja robe putem be-
zbednih medunarodnih trgovackih lanaca snabde-
vanja.
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Carinski programi za sticanje povlaséenog statusa

Uce$ce u carinskim programima za sticanje povlas¢enog
statusa je obi¢no dobrovoljno. O nekim od njih se govori
u tekstu koji je u nastavku.

Ovlaséeni privredni subjekt (AEO)

EU je status ovlas¢enog privrednog subjekta (AEO) uve-
la nakon inicijative Svetske carinske organizacije koja
je podstakla carinske organe u svim zemljama c¢lanica-
ma da usvoje mere za bezbednost lanca snabdevanja.
Cilj programa ovlas¢enog privrednog subjekta je: pove-
Cati bezbednost lanca snabdevanja, istovremeno nudedi
prednosti u smislu bolje efikasnosti koja dovodi do ma-
njih troskova. Program Evropske unije za sticanje statusa
AEO stupio je na snagu 1. januara 2008. godine i vazi na
teritoriji svih 27 zemalja ¢lanica Evropske unije.

Definicija termina ovlas¢enog privrednog subjekta iz
SAFE Okvirnih standarda Svetske carinske organizacije
glasi: ,Strana koja ucestvuje u medunarodnom kretanju
robe u bilo kojoj funkciji koja je odobrena od strane, ili u
ime domace uprave carina, u smislu da ispunjava standar-
de Svetske carinske organizacije ili ekvivalentne standar-
de o bezbednosti lanca snabdevanja. Ovlas¢eni privredni
subjekt obuhvata proizvodace, uvoznike, izvoznike, po-
srednike, prevoznike, $peditere za zbirni teret, posredni-
ke, lucke, aerodromske, terminalske radnike, integrisane
operatere, skladistare i distributere”. Budu¢i da je on cen-
tralni deo SAFE Okvirnih standarda, ovaj koncept ovla-
$¢enog privrednog subjekta uveden je u ,stub Carina
— privreda“. Trgovac dobija status ovlas¢enog privrednog
subjekta nakon s$to uspe$no podnese zahtev upravi carina
svoje zemlje, u kom trgovac mora da dokaze:

e ispunjavanje carinskih zahteva;

 zadovoljavajuéi sistem vodenje poslovnih evidenci-
ja

e finansijsku sposobnost;

 sposobnost za konsultacije, saradnju i komunikaci-
Jw

e dovoljan nivo informisanosti na osnovu obuka i
edukacija;

» sposobnost da obezbedi razmenu, pristup i poverlji-
vost informacija.

Svaki zahtev je detaljno objasnjen u SAFE Okvirnim stan-
dardima buduéi da trgovci ove norme moraju da ugra-
de u svoju poslovnu praksu i procedure. Ovlasc¢enje daje
nacionalna uprava carina nakon potvrde da su ispunjeni
uslovi i zahtevi za sticanje statusa ovlas¢enog prvrednog
subjekta. Nakon toga poslovni subjekt mora da usposta-
vi postupak samoocenjivanja kako bi upravljao i nadzirao
svoj rad. Ovo obuhvata imenovanje osobe iz rukovode-
¢eg tima da bude zaduzena za komunikaciju sa carinskom
upravom i za odrzavanje nivoa poslovnih standarda.
Ovlaséenje za rad ovlas¢enog privrednog subjekta vazi
dokle god se ono ne opozove, ukine ili povuce.

S LI

Kontejner istovaren radi carinskog pregleda.

Pogodnosti za ovlascenog privrednog subjekta

Godine 2006. osnovana je savetodavna Konsultativna gru-
pa privatnog sektora da Svetskoj carinskoj organizaciji
pruzi pomo¢ u vezi sa napretkom i pitanjima koja se odno-
se na implementaciju SAFE Okvirnih standarda. Grupa u
svom sastavu ima predstavnike 30 kompanija i udruzenja
iz razli¢itih krajeva sveta koji zastupaju razne medunarod-
ne trgovacke interese. Clanstvo je ograni¢eno na udru-
zenja i kompanije iz privatnog sektora sa finansijskim ili
vlasnickim uceséem u proizvodnji ili isporuci robe.

Dok ova grupa u potpunosti prihvata da iz raznoraznih
razloga nije moguce da sve carinske uprave ponude pot-
puno iste pogodnosti, ona ipak smatra da je neophodno
uspostaviti glavni paket medunarodno prihvacenih po-
godnosti za olaksavanje trgovine koje bi se mogle dati
ovlas¢enim privrednim subjektima u svim relevantnim
domacim programima.

Takve pogodnosti bi trebale da budu transparentne i svr-
sishodne u meri da ne opravdavaju samo dodatne tro-
skove kojima se izlaze privredni subjekt kako bi ispunio
propisane zahteve za sticanje statusa ovlasenog pri-
vrednog subjekta, nego da tim subjektima takode donosi
stvarna poboljsanja i olak$anja u odnosu na one koji ne-
maju status ovlascenih privrednih subjekata.

Ova grupa smatra da bi pogodnosti za ovlas¢ene privred-
ne subjekte trebale biti ,svrsihodne, merljive i prijavljive®,
kao $to se navodi u poglavlju 5.3 SAFE Okvirnih standar-
da. Zapravo, ne samo da bi trebalo biti moguce izvestavati
o merljivim prednostima, o njima bi trebalo redovno iz-
vestavati ovlaséene privredne subjekte.

Osim toga, akreditovani ovlasceni privredni subjekti
mogu uzivati pogodnosti lakseg obavljanja trgovine nave-
dene u tekstu koji sledi. Iako ova lista ne utvrduje traze-
ni paket pogodnosti, koje sve uprave moraju da ponude,
ona je indikativna lista primera pogodnosti. Lista podleze
razmatranju i odobrenju od strane konkretnih carinskih
organa. Ova grupa se nada da ce sledeca lista pogodnosti
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Rubrika 3.4 preuzeta je iz Smernica Evropske komisije o ovlas¢éenimm privrednim subjektima (EK, 2007).

RUBRIKA 3.4
Ovlascéeni privredni subjekti

U EU postoje tri vrste sertifikata o ovlaS¢enim privrednim
subjektima:

AEO C - carinsko pojednostavljenje
AEO S - bezbednost i sigurnost

AEO F - potpuno (i carinsko pojednostavljenje i
bezbednost i sigurnost)

1. Priprema za kontrolu:

Carina unosi podatke sa zahteva u bazu podataka Evropske
zajednice radi konsultacija sa drugim zemljama ¢lanicama. To
se mora uraditi u roku od pet radnih dana po prijemu zahteva.
Na primer, Francuska je podeljenja na 40 carinskih regija,

od kojih svaka ima sluzbu koja se zove Centar za privredne
aktivnosti. Nakon sto je zahtev tek prinvacen carina odreduje
relevantni centar za privredne aktivnosti da izvrSikontrolu.

2. Kontrola:

Nije potrebno da revizor poseti sva mesta operatera,
posebno ako su interne procedure na svakom mestu sli¢ne.
Sva relevantna uverenja ili ovlaséenja (kao $to su ona koja
odobrava ISO, TAPA, itd.) se uzimaju u obzir buduc¢i da ona
predstavljaju rezultat svih kontrola koje su ve¢ sprovedene
u postupku pribavljanja tih uverenja ili odobrenja.

»Tabelu kontrole® koriste carinski revizori. Ona pokazuije:

¢ relevantna pitanja u upitniku za samoprocenu;

e cilieve kontrole;

¢ predloge za dodatne informacije koje se traze ili stvari
koje treba proveriti za vreme kontrole;

¢ relevantne delove Smernice o ovla§éenom privrednom
subjektu.

3. Kriterijumi:

e zadovoljavajuci i dostupan racunovodstveni sistem;

e |ogisticki sistem koji razlikuje robu iz EU od robe koja
to nije;

¢ ako je potrebno, prihvatljivo upravljanje licencama /
ovlaséenjima;

e prihvatljivi sistemi za arhiviranje i zastitu podataka;

e odgovarajuc¢e mere zastite IT sistema;

e opSta sposobnost da se prati celokupan proces putem
evidencija koje se odnose na carinske postupke;

¢ sistem interne kontrole kako bi se otkrile nepravilnosti
ili prevara;

¢ sistem za upoznavanje zaposlenih sa rizikom od
nepravilnosti ili prevare i uspostavljena procedura
kojom se carina obavestava kada se pojave teskoce u
ispunjavanju carinskih zahteva;

e opsta sposobnost da se identifikuju prihvatljive interne
kontrole i korektivne mere koje su s tim u vezi;

¢ dokaz finansijske solventnosti za prethodne tri godine.

4. Dodatni kriterijumi za sticanje uverenja tipa S i F:

e objekti sagradeni od otpornih materijala sa
obezbedenim i nadgledanim pristupom;

e bezbednost robe i jedinica tereta prilikom isporuke,
skladistenja i otpreme;

e bezbednosne provere trgovackih partnera (deklaracija
0 bezbednosti);

e bezbednosne provere novih zaposlenih koji rade na
radnim mestima osetljivim po pitanju bezbednosti;

¢ ucesce osoblja u programima podizanja svesti o
bezbednosti.

5. Zavrsne provere:

Revizor upravi carina Salje preliminarni izvestaj o reviziji
kao i

sazeti izvestaj firmi u kome navodi sve elemente na koje
treba da se obrati paznja. Carina moze:

¢ od firme da trazi potpisanu izjavu da ¢e, na primer,
preduzeti odgovarajuce korake da ispravi ili poboljSa
odredene postupke;

¢ odbije izdavanje setifikata.

Ukupan period od prijema zahteva do izdavanja sertifikata
ili odbijanja ne sme biti duzi od 90 dana.

6. [zdavanje sertifikata:

Kada su carinski organi zadovoljni oni oviaséenom
priviednom subjektu izdaju sertifikat i ukljucuju ga u bazu
podataka EU. Sertifikat postaje punovazan deset radnih
dana posle izdavanja.

Subjektima koji poseduju sertifikat dozvoljeno je da koriste
pojednostavljene procedure u bilo kojoj drzavi ¢lanici na
osnovu sertifikata koji su im dodjeljeni u drugoj zemlji
¢lanici.

Sertifikat je trajan osim ako ne dode do bitne promene
zakona EU ili subjekt ne pocini ozbiljan prekrsaj ili vise

ne ispunjava kriterijume za sticanje statusa ovlaSéenog
privrednog subjekta.

Zato carine moraju da nadgledaju da li se ovlas¢eni
privredni subjekat pridrzava uslova i kriterijuma za

sticanje statusa ovlas¢enog privrednog subjekta. Rad
novoovlasé¢enog subjekta mora da se nadgleda tokom prve
godine nakon dobijanja sertifikata.

7. Opoziv:

Uverenje o sticanju statusa ovlaSéenog privrednog
subjekta se moze opozvati ako:

¢ viSe nisu ispunjeni uslovi i kriterijumi za sticanje statusa
ovlas¢enog privrednog subjekta;
¢ ovlasceni privredni subjekt pocini ozbiljan carinski
prekrsaj koji dovodi do krivicnog postupka;
e ovlasceni privredni subjekt traZi opoziv.
Ovlaséeni privredni subjekt moze uloziti zalbu na opoziv.

8. Ukidanje:

Uverenje o sticanju statusa ovla§éenog privrednog
subjekta se moze ukinuti ako ovlasceni privredni subjekt ne
sprovodi mere propisane opozivom uverenja.

lako ovlasc¢eni privredni subjekt moze uloziti zalbu na
ukidanje, ako se Zalba ne uvazi subjekat ne moze podneti
drugi zahtev za sticanje statusa ovlas¢enog privrednog
subjekta u naredne tri godine.
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ovlaséenog privrednog subjekta pruziti smernice carin-
skim administracijama prilikom uvodenja sistema ovla-
$¢enog privrednog subjekta.

Te pogodnosti su:

e medusobno priznavanje statusa ovlas¢enog privred-
nog subjekta od strane carinskih uprava;

e ubrzana obrada i pustanje posiljki, podrzavanih re-
dovnim studijama o vremenu neophodnom za pu-
$tanje robe;

e odustajanje od finansijskih garancija, smanjenja ili
rabata;

e obavestenje o nameri da se roba pusti pre dolaska,
odnosno prethodno carinjenje;

o prethodne kvalifikacije za pojednostavljene postupke,
uklju¢ujuéi moguénosti sprovodenja postupka koji se
sastoji od jednog ili dva koraka u svrhu pustanja/cari-
njenja u skladu sa uvoznikovim povlasticama;

 uspostavljanje profila zasnovanih na privrednom
subjektu i kontrole putem revizije za raziliku od
kontrola koje se zasnivaju na kontrolama pojedinac-
nih transakcija;

e prioritet pregleda i koriS¢enje neinvanzivne opreme
za pregled, uvek kada se zahteva fizicki pregled;

e prioritetna obrada od strane carine za vreme stanja
povecane ugrozenosti;

e prioritetni tretman u uslovima normalizovanja rada na-
kon incidenta i programima normalizovanja trgovine;

 status ovlas¢enog privrednog subjekta bi trebalo da
bude znacajan faktor u odredivanju upravnog resa-
vanja carinskog prekrsaja (u skladu sa aneksom H,
poglavlje 1, standard 23. i standard 3.39 Revidirane
Kjoto konvencije);

e samostalna procena u situacijama kada carinski au-
tomatski sistemi ne funkcionisu.

Partnerstvo carine i trgovine SAD u borbi protiv
terorizma (C-TPAT)

Jedna od prvih reakcija Vlade SAD-a nakon teroristickih na-
pada 11. septembra 2001. godine bila je uspostavljanje novog
sigurnosnog ambijenta prilagodavanjem i oslanjanjem na po-
stojeCe programe partnerstva sa privatnim sektorom koji su

Teret istovaren radi daljeg pregleda.

se do tada fokusirali na trgovinu drogom. Ti napori rezultira-
li su stvaranjem Partnerstva carine i trgovine u borbi protiv
terorizma (C-TPAT). Na nacin slican onom koji je prikazan
u konceptu o ovlas¢enom privrednom subjektu, subjekti iz
privatnog sektora koji ucestvuju u ovom partnerstvu uziva-
ju znacajne pogodnosti. Istrazivanje je pokazalo da je za C-
TPAT uvoznike cCetiri do $est puta manja stopa verovatnoce
da ¢e biti pregledani kako bi se proverilo da li po$tuju propise
idali susigurni. Budu¢i da su stope pregleda od 2002. godine
porasle za 68 %, izuzimanje od takvog pregleda je za privat-
ni sektor dragocjeno. U isto vreme C-TPAT donosi znacajne
pogodnosti javnim agencijama koje rade na granicama, a ko-
jima je omoguceno da svoje resurse bolje fokusiraju i pobolj-
$aju stopu otkrivanja prekrsaja (C-TPAT, 2007).

Uzajamno priznavanje

Uzajamno priznavanje predstavlja centralni koncept SAFE
Okvirnih standarda Svetske carinske organizacije. Ugovo-
ri 0 uzajamnom priznavanju uspostavljaju kompatibilnost
izmedu programa za sticanje ovlas¢enog statusa u dve ra-
zlicite zemlje. Kod takvih ugovora svaka zemlja prihvata be-
zbednosni status koji je privredni subjekt dobio u drugoj
zemlji. Cilj je da se izbegne rascepkanost lanca snabdevanja
zbog velikog broja razli¢itih programa bezbednosti. On pro-
movise bezbednost lanca snabdevanja od pocetka do kraja,
kao i olak$avanje na globalnom nivou. EU je dogovorila uza-
jamno priznavanje ovlas¢enih privrednih subjekata sa Japa-
nom i SAD i (delimi¢no) sa Svajcarskom i Norveskom.

Jo$ jedan primer domaceg i medunardonog partnerstva
i saradanje je program ,Zlatna lista, /eng. Golden List/“
koji je pokrenula Carina Jordana.

RUBRIKA 3.5
Jordanski program ,Zlatna lista“

Program ,Zlatna lista“ Carine Jordana zapoceo je kao pilot
projekat. Godine 2010. u njemu su navodno uc¢estvovale
32 jordanske kompanije koje su prekontrolisane i
odobrene. Jordanske kompanije vrSe samoprocenjivanje
putem kontrolne liste koju obezbeduje jordanska carina.
Ta kontrolna lista pomaze da se identifikuje u kojoj meri
firma postuje Carinski zakon i carinske propise Jordana
kao i faktore koji se odnose na bezbednost lanca
snabdevanja. Jordanske kompanije popunjavaju Priru¢nik
o postovanju propisa koji potom carina kontroliSe kako bi
se utvrdio stepen postovanja propisa. Firme koje produ
kontrolu carine postaju ¢lanovi ,,Zlatne liste,, i uzivaju veliki
broj privilegija. Godine 2008. Jordan je potpisao Sporazum
0 uzajamnom priznavanju sa carinom SAD.

Izvor: Tomcezyk, 2011.

Jedan od problema u vezi sa uzajamnim priznavanjem je-
ste Cesto pojavljivanje znacajnih razlika izmedu razli¢itih
programa za sticanje povlas¢enog statusa. Na primer, sta-
tus ovlas¢enog privrednog subjekta u EU obuhvata i uvoz i
izvoz, dok C-TPAT SAD obuhvata samo uvoz. Pored toga,
status ovlas¢enog privrednog subjekta EU obuhvata sve
oblike prevoza dok C-TPAT pokriva samo pomorski teret.
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3.5 Uvodenje mehanizma
konsultacija izmedu carine i
trgovine

Ostvariti ucesce i saradnju izmedu carine i korisnika iz
privatnog sektora predstavlja izazov iz vi$e razloga. U ne-
kim podru¢jima carinske vlasti su nasledile pravo da do-

nose i menjaju odluke, kao i ovlas¢enje da korisnicima iz
privatnog sektora kazu kako da rade. U takvim okolno-
stima postovanje propisa od strane korisnika iz privatnog
sektora postaje cesto nedosledno. U nekim podruéjima,
drzavni sluzbenici ne komuniciraju sa korisnicima iz pri-
vatnog sektora niti ih konsultuju jer vlada ne ucestvuje.
U tim slucajevima, carina i korisnici iz privatnog sekora
smatraju da je uspostavljanje i koris¢enje formalnih kana-

Tabela 3.10 Carina i korisnici iz privatnog sektora: Razlozi za vece ucesée i saradnju

Razlozi za vece i bolje ucesce

Negativni uticaji nultog ili malog ucesca carine i korisnika iz privatnog

sektora

Upotreba modernih metoda upravljanja lancem snabdevanja .
i razmenom informacija od strane medunarodnih pruzalaca
logistickih usluga jer njihovi klijenti zahtevaju nize troskove i
brzu dostavu.

Blagovremeno upravljanje lancem snabdevanja koje .
koriste konkurentske ekonomije, daju¢i stranim izvoznim
konkurentima prednosti nad domacim izvoznicima.

Globalizovane trgovacke ekonomije, porast medunarodne .
trgovine i porast podrucja slobodne trgovine.

Potreba za modernim medunarodnom standardnom o
infrastrukturom lanca snabdevanja kao $to su pristanista,
aerodromski terminali za teret, logisticki centri, teretna sela i
zeleznicke mreze velike brzine. .

Predvida se da ¢e kontejnerski saobracaj svake godine da d
poraste za 5-6%, tako da ¢e se do 2015. godine povecati do
70%.

Okvirni standardi za osiguravanje i olaksavanje globalne .
trgovine Svetske carinske iorganizacije (Okvir SAFE)

Izvor: sastavio Tomczyk 2011.

Izolacija domacih transportnih i skladistarskih firmi od modernih
metoda medunarodnih dobrih praksi;

Nulti ili nizak nivo ulaska medunarodnih logistickih firmi na trziste —
trzi$ni protekcionizam;

Zastareli kamioni i oprema;

Zastarele metode upravljanja u carini, drugim sluzbama za sigurnost
i upravljanje granicama, kao i u transportnim upravama i grupama
korisnika iz privatnog sektora;

Nedostatak resenja koja zahteva trziste i usluge;

Drzavni i privatni trzi$ni monopoli;

Prevoznicki karteli;

Papirni dokumenti, brojni pecati i nekoliko potpisa dovode do problema
straganja za rentom‘, odnosno lobiranja i problema integriteta.

Gubitak narudzbi za domace izvozne firme;

Povecanje nezaposlenosti;

Odlazak kvalifikovanih radnika — ,,odliv mozgova“;

Opadajuci ciklus konkuretnosti domacih privrednih grana;

Domacim izvozima treba vise dana da stignu na trziste u poredenju sa
izvozima konkuretnih zemalja;

Pritisak da se vr$e brza carinjenja na grani¢nim prelazima i drugi
postupci kontrole nije ostvaren;

Nedostatak medunarodnih standarda.

Stari i neodrzavani putevi;
Spori zeljeznicki teretni vozovi;
Kasnjenje u vremenu transporta;

Nedostatak metoda i postupaka za upravljanje medunarodnim
Zeljeznickim i pomorskim najboljim nac¢inima rada;

Konkurenti koji koriste veca, modernija kontejnerska plovila i avione;
Konkurenti koji koriste brze Zeljezni¢ke mreZe i danju i nocu;
Ekstermno sporo popisivanje proizvoda usljed nepredvidljivih
transportnih procedura i carinskih postupaka.

Nekoristenje kontejnera dovodi do zaostajanja domace privrede;

Zbog nedostatka sigurnosti, nedostatka pracenja i oznacavanja i gubitka
prihoda nekoristenje kontejnera dodatno i bez razloga opterecuje carine i
druge grani¢ne agencije.

Povecana sofisticiranost kriminala;

Medunarodne firme za izvoz ne primjenjuju metode upravljanja u
pogledu sve veceg broja programa medunarodne sigurnosti kao sto su
ovlasteni privredni subjekt, inicijativa za sigurnost kontejnera i drugo.
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la komunikacije tesko. Korisnici iz privatnog sektora ne
zele da se o njima stekne utisak ili da se procuje da se oni
zale na smernice, postupke, kasnjenja ili birokratiju. Za
neke carine i druge agencije za bezbednost i upravljanje
granicama ideja da korisnici iz privatnog sektora dopri-
nose radu grani¢nih prelaza se smatrala stranim koncep-
tom. Ali iako je tesko, ipak nije nemoguce da carina i
druge sluzbe za bezbednost i upravljanje granicom sa
korisnicima usluga iz privatnih firmi postupaju korisce-
njem razli¢itih metoda upravljanja kao $to su selektivnost
i upravljanje rizikom i profil rizika korisnika umesto me-
tode ,jednakog postupanja, sa svima.

Zasto bi carinske vlasti i druge granic¢ne agencije insistira-
le na ucesc¢u i saradnji sa korisnicima iz privatnog sekto-
ra? Neki od razloga navedeni su u tabeli 3.10.

3.5.1 Izazovi koje treba prevazici

Prvi izazov u iskori$¢avanju prednosti partnerstva sa tr-
govinom je kulturoloski. Kao $to je gore opisano postiza-
nje ucesca i saradnje izmedu carinskih organa ili drugih
grani¢nih agencija i korisnika iz privatnog sektora moze
predstavljati izazov iz vise razloga.

U sklopu uspe$nog upravljanja granicom, vlade treba da
uvedu saradnju, olaksavanje, ucesce i zajednicki rad kako
bi smanjile kontrolu i sumnje. U tom smislu, prioritetna
podrucdja delovanja su:

e Fokusiranje na razmenu i kori$¢enje informacija;

e Velika upotreba IKT-a;

o Stvaranje konstruktivnog partnerstva sa trgovinom
koris¢enjem metode proaktivnih konsultacija;

e Carina i druge granicne sluzbe treba da budu deo
re$enja za postizanje trgovacke konkurentnosti, a ne
deo problema;

e Profesionalna obuka osoblja i rukovodstva u mo-
dernim carinskim centrima za obuku, koledzima ili
akademijama

¢ Obezbediti da u sluzbama za odnose s javno$c¢u rade
obuceni kadrovi i rukovodioci, da se uspostave de-
zurni telefoni, kreira veb stranica, izdaju redovna
saopstenja za javnost i odrzavaju sastanci sa mediji-
ma i privatnim sektorom;

e Obezbediti da u radnim grupama na grani¢nim pre-
lazima ucestvuju predstavnici svih relevantnih agen-
cija i privatnih firmi, uklju¢ujuci udruzenja $pedite-
ra, TIR udruzenja, udruzenja carinskih posrednika,
udruzenja kamionskih prevoznika, privredne komo-
re i privredna i izvozna udruzenja;

e Izrada metoda za dostavu obaveznih carinskih po-
dataka;

e DPosvecenost i spremnost da se menja nacin upra-
vljanja grani¢nim prelazima, organizacija, obuka i
smernice, ali i da se istovremeno obezbedi norma-
lan rad, prikupljanje prihoda, bezbednost i zadovolj-
ni ucesnici u carinskom postupku.

Ove vrste promena u konceptima upravljanja mogu po-
trajati i nekoliko godina. Za pripremu i sprovodenje ta-
kvih politika potreban je predan nadzor sa viseg nivoa, s
tim da se za kratko vreme mozda nece ostvariti vidljive
prednosti ili pogodnosti. Radi se o dubokoj kulturnoj pro-
meni ili promeni nacina razmisljanja. Nacin rada se mora
promeniti sa suprotstavljenog odnosa izmedu carine i
grani¢nih sluzbi i trgovacke zajednice na duh saradnje
koji se razvija metodama koje se zasnivaju na medusob-
nom uces¢u i saradnji.

3.5.2 Prednosti uspostavljanja mehanizma
konsultacija

Dobijanje povratnih informacija od strucnjaka i
profesionalaca

Forum na kojem trgovacki predstavnici mogu slobodno
da izraze svoje bojazni i mi$ljenja u vezi sa postupkom
upravljanja grani¢nim agencijama mogu da pruze drago-
cene povratne informacije o njihovom nacinu rada, bilo
da se radi o postupcima grani¢ne kontrole ili upravljanju
carinom. Grani¢nim agencijama trgovacka partnerstva,
takode, obezbeduju grupu stru¢njaka koje mogu konsul-
tovati tokom priprema za trgovacke pregovore ili u vezi
sa pitanjima politike, od kojih bi jedan primer bio ,, mogu-
¢i uticaj novih propisa“.

Partnerstvom sa trgovackim sektorom mogu se uoci-
ti rane naznake problema za izvoznike, kao $to su neca-
rinske barijere. Nadalje, za partnerstvo sa trgovackim
sektorom, uobicajeno je stvaranje kontakata izmedu za-
poslenih u grani¢nim sluzbama i velikih multinacionalnih
korporacija, domacih i medunarodnih, $to tim sluzbenici-
ma daje uvid u obrasce poslovanja globalnog lanca snab-
devanja.

U idealnom slucaju u kom postoji pravilna i jasna zastu-
pljenost svih zajednica privatnog sektora koje ucestvuju,
privatni sektor i sluzbe javnog sektora zapocinju kon-
struktivni dijalog. Daju se konkretne preporuke i izrazava
potreba za poboljsanjem. Medutim, kao $to se moze oce-
kivati u vedini slucajeva se to ne desava odmah. Pocetak
takvih napora bi trebalo posmatrati kao proces ucenja za
sve strane koje u njemu ucestvuju.

Moguce prenosenje odredenih funkcija
na privredu

Neke carinske uprave koriste najbolje nacine rada u
upravljanju carinom kako bi postigle veé¢i nivo ucesca
korisnika iz privatnog sektora, ¢ime trgovcima koji po-
$tuju propise omogucavaju da uvoze i izvoze teret uz
minimalnu carinsku intervenciju i nadzor. Na primer,
uvodenje pojednostavljenih postupaka moze dovesti do
toga da trgovacki sektor sam vrsi obracun carine ili pro-
cenu postovanja propisa. Carini to omogucava preraspo-
delu resursa.
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Opsta promocija trgovackog ambijenta
jedne zemlje

Jo$ jedan razlog za uce$ce i saradnju jeste stvaranje pozi-
tivne slike trgovackog ambijenta neke zemlje. Upravljanje
globalnim lancem snabdevanja zavisi od svih karika lanca,
uz koris¢enje modernih, medunarodnih najboljih naci-
na rada. Duge kolone kamiona na granici otkrivaju sla-
bosti lanca snabdevanja i nedostatak medunarodne dobre
prakse u upravljanju lancem snabdevanja. Za potencijal-
ne strane direktne investitore, takvi scenariji ukazuju da
zemlja jo$ uvek nije spremna da se takmici sa globalizo-

RUBRIKA 3.6
Stav privatnog sektora o saradnji

Postoje dva zajedni¢ka ishoda kada se predstavnici
privatnog sektora tek sretnu sa agencijama iz javnog
sektora. Prvi, nema prave interakcije. ProcCitaju se napisane
izjave koje, u vecini slucajeva, ne sadrze nikakve konkretne
preporuke, ali su pune opstih fraza o znac¢aju i potrebi za
promenama. To se ¢esto dogada u drzavama u kojima je
ideja o stvarnoj zastupljenosti korisnika iz privatnog sektora
relativno nova. Stvari koje u€vrscuju takvo ponasanje su
sledece:

¢ nepostojanje prethodnog iskustva u vezi sa takvim
postupcima;

¢ strah od ,,osvete, od strane odredenih agencija;

e odsustvo sistema zastupljenosti u kom pojedince
imenuju drzavni organi.

RUBRIKA 3.7
Stav javnog sektora o saradnji

Jasno je da nijedan javni sluzbenik ne voli da

bude obavesten o nedostacima i manjkavostima

njegove organizacije ili jo$ gore o korumpiranom i
neprofesionalnom ponasanju, posebno kada takva otkri¢a
dolaze od ljudi, kompanija ili udruzenja koje javna sluzba
kontroliSe i Cesto smatra ,kriminalnim®. Najcesce reakcije
javnog sektora na inicijative za saradnju su:

e uceSce u kratkom vremenskom periodu, a zatim
postepeno povlacenje: ako nema zakonske obaveze za
ucesce, drzavni sluzbenici ¢esto postepeno umanjuju
vrednost zajednickog tela dok se ono ne rasformira ili
dok ne postane toliko bezna¢ajno da prestane da se
sastaje;

¢ ako postoji pravni okvir i ucesce je obavezno, uobicajena
stehnika“ za ometanje procesa je rotacija. Ako ne postoji
kontinuitet ne postoji i stvarni dijalog. Zato neke javne
sluzbe rotiraju svoje predstavnike, svaki put Salju¢i drugu
osobu na sastanak.

vanim trgovackim ambijentom. Oni medu trgovce uno-
se bojazan da bi njihovi uvozi i izvozi mogli da kasne na
granici.

Jedinstveni pristup na nivou cele vlade je najbolje sred-
stvo za postizanje dobrog nacina rada: sluzbe za kontrolu
granice mogu zajedno da rade i komuniciraju. U drzava-
ma cCije su ekonomije u usponu cesto se ¢ini da postoji
dokaz zastite ,teritorije, izmedu agencija za kontrolu gra-
nice. Ovo su eksperti i sluzbenici opisali kao nesto sto je
tesko ili nemoguce promeniti zbog postojecih interesa i
konzervativnih birokratija.

Drugi je zloupotreba foruma. Privatni sektor ga koristi za
ulaganje prituzbi na drzavu, ali se ne bavi svojim vlastitim
nedostacima. Sastanci se brzo pretvaraju u tirade protiv
drzavnih sluzi u kojima je sve pogre$no i mora iz osnova da
se menja, ali se ne nude konkretne preporuke.

Jasno je da nijedan scenario ne vodi stvarnom poboljsanju.
Medutim, u nekim okruzenjima takvi prvi pokusaji otkrivaju
da, ako se postupci pravilno sprovedu, moZe da se razvije
odrziva i produktivna interkacija sa rezultatima koji se
mogu utvrditi i meriti.

Nije lak zadatak stvoriti ambijent u kom su predstavnici
javnog sektora zadovoljni dijalogom. U idealnim
okolnostima javni sektor bi trebalo da ose¢a da ima koristi
od interakcije i da mu interakcija pomaze da svoje duznosti
bolje obavlja. Da bi proces bio uspesan veoma vazno je
rukovodstvo u sluzbama javnog sektora. Ako na vrhu ne
postoji stvarna volja, ,angazovanje“ sigurno nece uspeti.
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RUBRIKA 3.8

Australija: primer stalnog ulaganja u olakSavanje trgovine

Vlada Australije koristi najbolji nacin rada, odnosno
sjedinstven pristup na nivou cele vlade®, kako bi
uskladila bezbednost i sigurnost svojih granica i
olakSavanije trgovine i uspostavljanje veza sa trgovackom
zajednicom u celom svetu. Ovaj pristup je od sustinske
vaznosti za uspesno reSavanje problema koji nastanu,
kao i za pregovaranje medunarodnih sporazuma,
posebno u sadasnjem bezbednosnom okruzeniju.

Australija je ,jedinstven pristup na nivou cele vlade*
pocela da primjenjuje 2005. godine kada je njena

carinska sluzba uvela standardizovani paket podataka

koji je okupio 41 agenciju sa oba nivoa vlasti. Godine
2007. australijska carina je uvela medunarodni trgovacki
klaster kao deo svog programa standardnog trezorskog
poslovnog izvestavanja (SBR). Australijska carinska sluzba
priznaje da joS mnogo toga treba da se uradi kako bi

Vlade koje u izvesStavanju koriste jedinstven pristup
na nivou cele vlade, korisnicima iz privatnog sektora
olakSavaju obavezu dostavljanja informacija raznim
drzavnim sluzbama. Nemoguénost da se to uradi
opterecuje i Skodi korisnicima iz privatnog sektora.

se modernizovalo izvestavanje i poboljSala medusobna
saradnja, kao i koriS¢enje jednom unetih informacija od
strane viSe korisnika. Zadatak ne obuhvata samo carinu
nego i sve granicne agencije i privredna udruzenja.

Australijska carinska sluzba (2005.) je izradila strategije
kako bi bila na ¢elu pokretac¢a promena i definisala viziju
kako bi Zelela da to funkcioniSe 2015. godine. Strategija
obuhvata veliki broj projekata kako bi se obezbedilo da
Australija i dalje predvodi svet u pogledu obezbedivanja
i olakSavanja trgovine. Dole opisani projekti predstavljaju
napredna trgovacka resenja (ETS). Oni su primeri
medunarodnih najboljih nacina rada koji ¢e omogucditi
bolje i brze carinjenje na grani¢nim prelazima.

Eksterni pokretaci “objedinjenih sluzbi na nivou viade” su
priznavanje sloZenosti trenutnog trgovackog globalizovanog
okruzenja i izazova kao $to su bezbednost i borba protiv
terorizma. |z tog razloga vlade i korisnici iz privatnog
sektora koriste tehnologiju medunarodne najbolje prakse

i nove metode kao Sto su trziSna analiza vremena koje

je potrebno da proizvod stigne na trziste, a sve u cilju
pruzanja usluga koje poboljSavaju efikasnost i efektivnost.

U sledecoj tabeli predstavljena je australijska vizija kljucnih elemenata i pogodnosti
koje do 2015. godine treba da ostvari primenom jedinstvenog pristupa na nivou cele vlade

Prednost  Opis

1 Identifikovati prilike za kordinaciju i “objedinjene sluzbe’, omogucavajuci vladi da predstavi jedinstven pristup privredi i
smanji troskove eliminacijom neefikasnosti.

2 Identifikovati pravac kretanja sluzbi u pogledu trgovackog okruzenja do 2015. godine, uklju¢ujudi i viziju i mapu puta da
bi se to postiglo. Ovo ¢e obezbediti poslovnu bezbednost u pogledu privrede i sluzbi.

3 Napraviti buducu viziju za ekonomske, medunarode trgovacke partnere i predstavnicka tela radi ukljucivanja u strategiju
koja treba da obezbedi jedinstveni pristup na nivou cele vlade.

4 Identifikovati strategije za poboljsanje kvaliteta informacije koje vlada koristi u mnoge svrhe makro i mikro ekonomskih
politika, te u svrhu zastite granice, kao i da bi podrzala zakonitu trgovinu, istovremeno smanjujuci opterecenje privrede.

5 Obezbediti strategije za poboljSanje bezbednosti lanca snabdevanja i strategije za kolektivno upravljanje medunarodnim
granicama.

6 Pokazati potencijal za poboljsanje korisnikovog iskustva prilikom rada sa vladom u kontekstu trgovackog okruzenja.

7 Identifikovati tehnike i politike medunarodnih najboljih iskustava u upravljanju granicom i naznaciti kako vlada moze da

ih obuhvati u budu¢em planiranju, kako da iskoristi rad drugih vlada i smanji rizike nacionalnog razvoja.

8 Ista¢i u¢inak vlade u sprovodenju propisa o grani¢nim kontrolama u poredenju sa trgovinskom zajednicom.

Izvor: Preuzeto iz Izvestaja koji je pripremila australijska Komisija za javne usluge (2004).
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3.6 Carina i trgovina:
Modeli za uc¢escée i saradnju

Postoji veliki broj modela interaktivnog ucesca i saradnje
koje napredne carine i druge granicne agencije mogu da
koriste. Svaki model ima karakteristike koje zavise od ra-
zli¢itih faktora. One obuhvataju:

¢ nacionalne i regionalne razlike;

e istorijsko i kulturno naslede;

¢ nivo ekonomske tranzicije;

e istorijski i tradicionalni razvoj;

¢ nivo zrelosti javne administracije i korisnika usluga
privatnih firmi;

¢ nivo obuke javne administracije i privatnog sektora;

e nivo informisanosti rukovodecéeg osoblja sa medu-
narodnim najboljim nac¢inima rada;

¢ nivo uce$ca u medunarodnim organima, savetima,
radnim grupama i forumima.

Lobiranje

Ekonomski i trgovacki sektori teze da formiraju grupe
i organizacije kako bi promovisali svoje interese. U ime
svojih ¢lanova te organizacije mogu, izmedu ostalog, na-
lozZiti istrazivanja, organizovati obuke ili izdavati publika-
cije. Oni Cesto rade sa relevantnim vladinim odeljenima i
agencijama, skre¢uci paznju onih koji kreiraju politike na
probleme kako bi ih ubedili u svoje stavove.

Carinski konsultativni komiteti

Carinski konsultativni komiteti su grupe u cijem se sa-
stavu nalaze carinski sluzbenici, predstavnici industrija,
logisticari, struc¢njaci za transport, konsultanti i svi dru-
gi ucesnici u lancu snabdevanja. Oni, takode, mogu imati
¢lanove koji dolaze iz drugih delova vlade, a koji su po-
sebno zainteresovani za carinske poslove. Cesto pod okri-
ljem carine, takav forum trgovackom sektoru omogucava
da otvoreno porazgovara o svakom problemu koje pro-
izilazi iz rada carine. Oni omogucavaju da carina primi
povratne informacije o svom radu. Oni mogu da pruze in-
formacije trgovackom sektoru o uvodenju novih uslova ili
propisa i da organizuju forum radi rasprave o tesko¢ama
ili prednostima koje takve promene mogu doneti.

Radne grupe

Radne grupe osnovane su sa konkretnim ciljem. Clanovi
dolaze iz javnih i privatnih organizacija i obi¢no se biraju
prema cilju koji se Zeli posti¢i.

UNCTAD-ovi nacionalni komiteti za olaksavanje
trgovine i transporta (NTTFCs)

Iako obi¢no sluze za olaksavanje trgovine UNCTAD-
ovi nacionalni komiteti za olakSavanje trgovine i trans-
porta su takode korisni za partnerstva izmedu grani¢nih
agencija i trgovackih predstavnika. UNCTAD-ov mo-
del priznaje partnerstva izmedu javnih i privatnih zain-

teresovanih strana, kao ona partnerstva koja su od klju¢ne
vaznosti za olaksavanje efikasnosti medunarodne trgovi-
ne i transporta. Nacionalni komiteti za olak$avanje trgovi-
ne i transporta su konsultativni mehanizmi koji sluze kao
nacionalni forumi za predlaganje, raspravu, konsultovanje
i trazenje konsenzusa izmedu osnovnih strana u vezi sa
olaksavaju¢im merama za pobolj$anje medunarodne trgo-
vine 1 transporta.

UNCTAD-ov model priznaje da je partnerstvo izmedu tri
klju¢na aktera od sustinske vaznosti za olak$avanje efika-
sne medunarodne trgovine i transporta. Ova tri aktera su:

e Viadine sluzbe: one koje su odgovorne za regulisa-
nje medunarodne trgovine i transporta. To su obic-
no ministarstva trgovine, prometa robe, transporta
ili finansija, ukljucujuéi i carinu;

e Pruzaoci trgovackih i transportnih usluga: oni koji
trgovackoj zajednici pruzaju pomoc¢ne usluge usme-
rene na trziste, ukljuc¢ujudi i prevoznike, Speditere,
operatere multimodalnog transporta, carinske po-
srednike, komercijalne banke i osiguravajuca dru-
Stva;

e Trgovce: izvoznici i uvoznici koji insistiraju na izvla-
¢enju koristi od unapredenog trgovackog okruzenja
koje je nastalo institucionalnim reformama i ve¢om
efikasno$c¢u usluga i ¢iji bi se opsezi trgovine pove-
¢ali ako bi se iskoristili poboljsani uslovi i smanjili
troskovi transakcije.

Vazno je napomenuti da se druge i trece grupe uglav-
nom sastoje od organizacija iz privatnog sektora. Me-
dutim, drzavne organizacije se Cesto nalaze medu
operaterima ili prevoznicima i drugim pruzaocima tr-
govackih usluga kao $to su Zeleznice i drzavne trgo-
vacke banke, osiguravajuca drustva i $pediteri. Tako
se sustinsko partnerstvo ova tri glavna subjekta obicno
proteze i na korisnicku podelu izmedu javnog i privat-
nog sektora.

Ono po ¢emu se UNCTAD-ov model razlikuje od dru-
gih predloga za nacionalne mehanizme za olaksavanje
trgovine i transporta jeste $to UNCTAD poseban ak-
cenat stavlja na korisnike iz privatnog sektora za koje
se smatra da imaju glavnu ulogu u inicijativama koje su
pokrenule tri strane konsultativnog procesa. U sustini,
UNCTAD nacionalne komitete za olakSavanje trgovine i
transporta smatra konsultativnim mehanizmima koji sluze
kao nacionalni forumi u kojima se predlazu i u kojima se
raspravlja o olak$avaju¢im merama za poboljsanje me-
dunarodne trgovine i transporta sa opseznim konsulta-
cijama i pronalazenjem konsenzusa. Kao $to je to slucaj
sa ve¢inom komisija, nacionalni komiteti za olak$avanje
trgovine i transporta, koje je predlozio UNCTAD, ne-
maju izvr$nu vlast, nego se smatraju savetodavnim or-
ganima. Ovi organi mogu i treba da postignu konsenzus
o olaksavaju¢im merama, koje onda dobrovoljno mogu
preduzeti organi-¢lanovi koji imaju izvr$no ovlascenje
da ih sprovedu.
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PRO komiteti

PRO (procedure) komiteti su komiteti za olaksavanje tr-
govine koji obezbeduju forume za carine i trgovacki
sektor. Poc¢etkom sedamdesetih godina 20. veka, prepo-
znajudi znacaj olaksavanja trgovine i moguénost uvodenja
jedinstvenog trzista u okviru Evropske ekonomske zajed-
nice, ukljucujuci slobodno kretanje ljudi i robe, vecina za-
padnoevropskih zemalja je osnovala nacionalne komitete
za olak$avanje trgovine kao sto je Office de développement
par Uautomatisation et la simplification du commerce
extérieur (ODASCE) u Francuskoj, Savet za elektronsku
razmenu podataka Danske, AUSTRIAPRO (u sastavu Sa-
vezne privredne komore Austrije) i SWEPRO (Savet za
trgovacke postupke Svedske).

Neke zemlje nemaju konsultativne niti PRO komitete
nego se oslanjaju na lobiranje udruzenja korisnika usluga
privatnog sektora i velikih kompanija za izvoz i uvoz. Na
primer, Turska ima zrelu i $iroku mrezu ekonomskih ko-
mora i ekonomskih udruzenja. Privredna komora Istan-
bula je angazovana na inicijativama za izvoz i komunicira
sa Vladom u Ankari. Privredna udruzenja koja predsta-
vljaju sektore kao sto su gradevinski materijali, voce i po-
vrée, masine, orasi i tekstil lobiraju kod vlade u vezi sa
problemima izvoza. Privredna udruzenja kao $to su UTI-
KAD (Udruzenje pruzalaca $pediterskih i logisti¢kih uslu-
ga Turske) i TOBB (Sindikat komora i razmene robe
Turske) lobiraju kod Vlade u vezi sa problemima $pedi-

cije i TIR-a. TOBB finansira izgradnju novih turskih gra-
ni¢nih prelaza.

Da bi povecale ucesce korisnika usluga privatnog sekto-
ra, carinske uprave i trgovacke agencije mogu razmotriti
koristenje Preporuke br. 4 UN/CEFACT o uspostavljanju
organa za olaksavanje trgovine. Cilj prvobitne preporuke
bio je da se podstaknu vlade da ,uspostave i podrze naci-
onalne organe za olaksavanje trgovine u izbalansiranom
uce$c¢u privatnog i javnog sektora®

Opsti cilj bio je:

e unaprediti dijalog izmedu razli¢itih tela koja su
ukljucena u trgovinu i medunarodni transport;

o definisati re$enja za uklanjanje prepreka za trgovinu
i transport na operativnom nivou;

« identifikovati probleme koji uticu na troskove i efi-
kasnost medunarodne trgovine njihove zemlje;

e doneti mere za smanjenje troskova i poboljsanje efi-
kasnosti medunarodne trgovine;

e pomodi u sprovodenju tih mera;

e obezbediti nacionalnu centralnu kancelariju za sa-
kupljanje i prosledivanje informacija o najboljim
praksama u olak$avanju medunarodne trgovine;

e ucestvovati u medunarodnim naporima na pobolj-
$anju lakseg obavljanja trgovine i efikasnosti.

U preporuci se naglasava znacaj drzavnih organa za olak-
$avanje trgovine kao $to su forumi koji rukovodiocima iz

Rubrika 3.9 Nacionalni komiteti za olak$avanje trgovine i transporta (NTTFCs).

Neki primeri Karakteristike

EU, UK, APEC e Formalni i na drzavnom i na regionalnom nivou

® Primer: Komitet za olaksavanje medunarodne trgovine Velike Britanije

e Clanstvo po pozivu

e Neizabrano rukovodstvo

® Imenovani sekretarijati sa administrativnim i logistickim osobljem

e Kancelarijski prostor, kancelarijski resursi i budzeti

® Opis poslova u pisanom obliku

® Moguénost osnivanja nekoliko podkomiteta ili radnih grupa

® Zatvorena zasedanja foruma

e Sastanci podkomiteta su Cesto otvoreni za doprinose spoljnih struc¢njaka

e Podkomiteti mogu da zatraze i dogovore studije spoljnih stru¢njaka

¢ Clanovi podkomiteta podnose usmene i pisane iskaze i studije

® Javna administracija koristi Komitet za olaksavanje trgovine kao proaktivno konsultativno telo koja podnosi nacrte
zakona, nacrte pravila i instrukcija i nacrte programa Komitetu za olaksavanje trgovine pre nego $to te nacrte predstavi
vladinim odeljenima ili parlamentarnim komisijama

® Opsiran dnevni red, kako se to moze videti na osnovu spiska sastanaka APEC objavljenog na web stranici

e Podleze kontroli i nadzoru Vlade

® Godisnje izvestavanje sa izvestajima koji su $iroj javnosti besplatno dostupni na internetu

® Izdaju svoja vlastita saops$tenja za javnost i odrzavaju konferencije za stampu

e Organizuju konferencije i forume
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privatnog sektora, administratorima iz javnog sektora i
kreatorima politike omogucavaju da zajedno rade na efi-
kasnom sprovodenju zajednicki usaglasenih olaksavajucih
mera. Preporucuyje se da takvi komiteti ukljuce predstav-
nike svih firmi i institucija koje ucestvuju u medunarod-
nim trgovackim transakcijama ukljucujudi i proizvodace,
uvoznike, izvoznike, $peditere, prevoznike, banke, osigu-
ravajuca drustva i javne uprave.

U preporuci se naglasava olaksavanje trgovine, a posebno
potreba za sprovodenjem mera koje smanjuju troskove i
poboljsavaju efikasnost medunarodne trgovine. Predloze-
no je da preporuka bude iskori$¢ena kao osnova za kre-
iranje nacionalnih komiteta za olak$avanje trgovine i
transporta i PRO komiteta.

UNCTAD je u sklopu svojih programa tehnicke pomo-
¢i u oblasti olak$avanja medunarodne trgovine i trans-
porta bio aktivho angazovan na osnivanju nacionalnih
komiteta za olak$avanje trgovine i transporta u velikom
broju zemalja. UNCTAD-ov model prevazilazi tradicio-
nalno podrucdje rada tih komiteta, stavljajudi jaci naglasak
na olaksavanje transporta i dajudi ¢lanovima iz privatnog
sektora sve istaknutiju ulogu.

Rubrika 3.10 PRO komiteti.

U nastavku su navedeni primeri razli¢itih vrsta komiteta.
Prvi se, bududi da ga finansira privatni sektor, ne pridrza-
va preporuka UNCTAD-a koje se zasnivaju na javno-pri-
vatnom partnerstvu.

Vazno je razumeti ograni¢enja ovih komiteta i potesko-
¢e na koje se nailazi kada zemlje u razvoju pokusavaju da
oponasaju ove modele. Na primer, Francuska od korisni-
ka iz privatnog sektora zahteva aktivno ¢lanstvo. Moraju
da obezbede stalne finansijske

doprinose udruzenjima kako bi nastavila da rade. U isto
vreme, nema garancija da ¢e organi javnog sektora biti
voljni da ucestvuju u razmeni. Da bi bili uspes$ni, takve
komitete mora jednako da podrzava kako privatni tako i
javni sektor. Osim toga, oni bi trebalo da deluju na bila-
teralnom, multilateralnom, regionalnom i medunarod-
nom nivou. Radeci u uskoj saradnji sa predstavnicima
privatnog sektora oni bi trebalo da budu integralno po-
vezani sa carinskim organima i relevantnim vladinim
organizacijama.

Some examples Characteristics
AFPRO/Avganistan ® Formalno organizovani na drzavnom i regionalnom nivou
ARMPRO/Jermenija e Takode poznati kao nacionalni komiteti za olak$avanje trgovine i transporta (Kambodza, Narodna
Demokratska Republika Laos, Tajland, Vijetnam i druge)
AUSTRIAPRO/Austrija . . . o . . . . .
e Takode poznati kao nacionalni komiteti za olaksavanje tranzita (Kina, Mongolija i druge)
AZERPRO/Azerbejdzan

e Udruzenja korisnika iz privatnog sektora su pozvana da se pridruze

BiHPRO/Bosna i Hercegovina ¢ Dobrovoljno izabrani sluzbenici kojima predsedavaju predstavnici korisnika iz privatnog sektora

BULPRO/Bugarska e Njima upravljaju izabrani odbori

CROATIAPRO/Hrvatska e Ucestvuju sa vladama u olaksavanju trgovine i pitanjima koja se odnose na carine i upravljanje grani¢nim
prelazima

GEOPRO/Gruzija

e Saraduju sa vladama i korisnicima usluga iz privatnog sektora pregledanjem i izvestavanjem o nacrtima

HELLASPRO/Gr¢ka zakona, nacrtima pravila i instrukcija i nacrtima programa, na primer SITPRO je Cetiri godine sa Sluzbom
MAKPRO/Bivia prihoda i carina Njenog Velicanstva Velike Britanije bio angazovan na izmenama Jedinstvene carinske
Jugoslovenska Republika isprave.
Makedonija e Moze imati nekoliko podkomiteta
MOLDPRO/Moldavija e Strukture ukljucuju nekoliko podkomiteta za politiku, od kojih svaki daje preporuke i odrzava sastanke sa
korisnicima usluga privatnog sektora i vladinim sluzbenicima, za vreme sednica komiteta

MONPRO/Crna Gora . T " . -

® Placeni sekretarijati, kancelarijski prostor i budzeti
ODASCE/Erancuska ® Moze finansirati studije
ROMPRO/Rumunija Sluzbenici prisustvuju medunarodnim konferencijama i forumima
SWEPRO/Svedska Mandati u pisanom obliku

SITPRO/Velika Britanija*

* U septembru 2010. SITPRO je prestao
da radi, a njegove nadleznosti preuzelo
je Ministarstvo za privredu, inovacije i
vestine Velike Britanije.

Vladini sluzbenici iz relevantnih ministarstva trgovine i finansija mogu se premestiti u PRO komitete

Deluju kao prvi okidaci za nove ideje koje se odnose na olak$avanje trgovine, pitanja u vezi sa carinama i
upravljanjem grani¢nim prelazima

Doprinose promovisanju visokog nivoa razumevanja korisnika iz privatnog sektora i po$tovanja izmena
zakona i pravila
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RUBRIKA 3.11

Komitet Velike Britanije za olakSavanje medunarodne trgovine

(Sluzba prihoda i carina Nj. V.)

Komitet za olakSavanje medunarodne trgovine Velike
Britanije Sluzba prihoda i carina Njenog Veli¢anstva
ukljucuje visoke funkcionere iz vladinih odeljenja koji su
zainteresovani za grani¢ne procedure, kao $to je sama
Sluzba prihoda i carina Njenog Veli¢anstva, Ministarstvo
za privredu, inovacije i vestine, Zavod za zZivotnu sredinu,
hranu i ruralne poslove (Defra), Ministarstvo transporta
(DfT) i Grani¢na agencija Vel. Britanije, zajedno sa
Sluzbom za trgovinu i investicije (UKTI) i (bivSe) telo
SITPRO. Ovaj komitet se bavi olakSavanjem trgovine u
cilju koordiniranja politike i nadziranja novih inicijativa
kako bi se pojednostavili grani¢ne procedure Vel. Britanije
maksimalnim smanjivanjem nepotrebnih propisa.

Akcioni plan Komiteta je:

¢ Da se napravi osetna razlika u poslovanju posle
smanjivanja regulatornih tereta koje nosi privreda i
pojednostavi trgovina;

e Da obezbedi dugoroéno i aktivno uc¢escée poslovne
zajednice u ocenjivanju regulatornih praksi na granicama

RUBRIKA 3.12

Ujedinjenog Kraljevstva, kao i u uspostavljanju stalnog
procesa pobolj$anja i reformi.

e Da ucini da Vlada Ujedinjenog Kraljevstva i njene
agencije prepoznaju vaznost olak§avanja trgovine, kao
i da promovisu njegovu kljuénu ulogu u ostvarivanju
regulatornih ciljeva.

¢ Da obezbedi stalno poboljSavanje pozicije grani¢nih
procedura Ujedinjenog Kraljevstva u poredenju sa
vodec¢im medunarodnim indeksima, kao sto je ,lzvestaj
o uslovima poslovanja, Svetske banke (Svetska banka,
2009).

Ranije, SITPRO je potpomogao dijalog o olaksavanju
trgovine izvesStajem ,,Nesmetan protok robe,, (Svetska
banka, 2009.) i omogucio davanje povratnih informacija o
grani¢nim procedurama i praksama na svom internet sajtu.

Izvor: preuzeto iz studije Sluzbe prihoda i carina Njenog Veli¢anstva/BIS
Pojednostavljivanje trgovine preko granica Ujedinjenog Kraljevtsva: Akcioni plan
(Decembar 2009), str. 4.

Kancelarija za razvoj putem automatizacije i pojednostavljenja
spoljnotrgovinskog poslovanja (ODASCE), Francuska

ODASCE je osnovan u julu 1972. godine kao neprofitno
udruzenje. Odbor (Conseil d’Administration) ODASCE
broji do Sesnaest ¢lanova koji se biraju na godisnjoj
glavnoj skupstini organizacije. Za rad u Odboru se

ne prima naknada i ¢lanovi se rotiraju svake Cetiri
godine. Svakodnevne odluke i uputstava za rad
stalnom osoblju daje ,,Biro* sluzbenika (predsednik,
potpredsednik, blagajnik, itd.) koje bira Odbor.
Organizacija ima tri stalna ¢lana sa sedistem u Parizu.

Clanstvo:

¢ preko 100 kompanija, od veoma velikih (npr. Renault)
do onih sa samo jednim zaposlenim;

¢ preko 1 500 saradnika koji se pretplacuju za pristup
obukama.

Glavne aktivnosti:
e obuke;

¢ izrada ,,dokumenata o stavovima“ u pogledu problema
lakS§eg obavljanja trgovine u Francuskoj, preko
Komiteta za olakSavanje ODASCE;

e seminari (,Club-Clé Douanes®) o temama koje su
Clanovima interesantne, odrzavaju se 4 do 5 puta
godisnje;

¢ konferencije (,,Colloques®), odrzavaju se svake 2 do 3
godine sa pozvanim stranim gostima i predstavnicima
koji se bave carinom, trgovinom i pitanjima indirektnog
oporezivanja;

¢ Ad hoc saveti ¢lanovima o pitanjima u vezi sa
carinama i trgovinom, ponekad ukljuuje posredovanije
kod Vlade Francuske u njihovo ime

Pozitivni aspekti:
¢ samostalnost, ne oslanjaju se na vladine fondove;

¢ bliski poslovnim subjektima i rukovode se interesima
¢lanova;

e mali i efikasni, moraju da Zive u okviru svojih
sredstava.

Izvor: delimi¢no preuzeto sa web stranice ODASCE-a (2011).
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RUBRIKA 3.13

Istinsko javno-privatno partnerstvo u Jugoisto¢noj Evropi

U skladu sa Inicijativom za saradnju u Jugoisto¢noj Evropi
(SECI) i u saradnji sa UNECE-om i Evropskom komisijom
veliki broj zemalja u Jugoisto€noj Evropi je osnovao
nacionalne komitete za olakSavanje trgovine i prevoza

kako bi resili mnogobrojne probleme u vezi sa lakSim
obavljanjem trgovine i prevoza kako na nacionalnom tako

i na regionalnom nivou. Ovi komiteti u svom imenu imaju
karakteristicnu komponentu ,,PRO%, ¢ime se akcenat stavlja
na postupke kao necarinske barijere trgovini. Njih podjednako
(institucionalno, politicki i finansijski) podrzavaju i javni i
privatni sektor i oni deluju na bilateralnom, multilateralnom,
regionalnom i medunarodnom nivou. Integralno su povezani
sa carinskim organima i relevantnim vladinim organizacijama,
ali takode rade u bliskoj saradnji sa organima privatnog
sektora. Danas postoji deset nacionalnih PRO komiteta

u regionu Inicijative za saradnju u Jugoisto¢noj Evropi.

U vecini slu¢ajeva drzavne privredne komore sluze kao
podloga za rad ovih komiteta i u¢eScée drzavnih agencija se
garantuje putem relevantnih pravnih akata. Svaki komitet

ima dva zamenika predsedavajuceg, jednog koji predstavlja
agencije iz javnog sektora (obi¢éno na nivou zamenika
ministra) i drugog koji predstavlja privatni sektor. Vecinu posla
obavlja glavna grupa koja se sastoji od najviSe deset lica koja
redovno odrzavaju sastanke i reSavaju probleme koji su ¢isto

RUBRIKA 3.14

tehnicke prirode.Rad svakog komiteta u proseku godisnje
ne kosta vise od 25 000 americkih dolara Sto ukljucuje
sredstva za kampanije informisanja i odnose s javnoscu.

Pozitivni aspekti:

e istinsko partnerstvo javnog i privatnog sektora sa
jednakim ulogama za sve koji uestvuju;

malo i efikasno, ne zahteva formiranje dodatnih
drzavnih mehanizama;

dnevni red obi¢no diktiraju svakodnevne dileme
poslovne zajednice;

zagarantovano ucesce svih drzavnih agencija putem
relevantnih zakona;

upotreba postojecih nacina komunikacije koje su
izradilie drzavne komore.

Negativni aspekti:

¢ Da bi proces bio uspesan mora postojati blistava i
istinski reprezentativna struktura.

Izvor: preuzeto iz veklikog broja raznoraznih izvora ukljucujuci informacije koje su dali spoljni
konsultanti kao i dokument UNESCAP-a pod nazivom ,Studija o drzavnim mehanizmioma
kordinacije za olak$avanje trgovine i transporta u regiji UNESCAP-a“ (UNESCAP, 2007, str.
31-32) i izvestaja SECI-a pod nazivom ,Dostignuca projekata SECI-a u oblasti ekonomskog
razvoja i bezbednosti“ (2001).

SWEPRO: Savet za trgovadke procedure Svedske

SWEPRO je osnovala Vlada Svedske 1975. godine
kako bi aktivnim u€¢eSéem u glavnim medunarodnim
forumima promovisala pojednostavljivanje i
efikasnost postupaka medunarodne trgovine.

Osnovan je u skladu sa Preporukom br. 4 o
drzavnim organima za olak$avanje trgovine iz
1974. godine, a 1999. zamenjen je Preporukom
o drzavnim telima za olakSavanje trgovine.

Clanstvo:

SWEPRO se sastoji od konsultativnog tela u kome su
menadzeri iz privatnog sektora, rukovodioci iz javnog
sektora, kao i kreatori politike. Njegovi ¢lanovi predstavljaju
privredne i javne organe, a posebno Udruzenje bankara
Svedske, Trgovacki savet Svedske, Alijansu za elektronsku
trgovinu Svedske, Drzavni trgovacki odbor, Svedsku
federaciju trgovackog sektora, Medunarodnu privrednu
komoru Svedske, Konfederaciju Svedskih preduzeca,
Medunarodno udruzenje teretnih vozova Svedske, Carinu
Svedske i Ministarstvo spoljnih poslova Svedske.

Uprava:

SWEPRO nadgleda Drzavni trgovacki odbor
Svedske koji je upravno telo Vlade koje se bavi
spoljnom trgovinom i trgovinskom politikom.

Zadaci i aktivnosti:

Glavna uloga SWEPRO je da obezbedi forum za diskusiju
i razmenu informacije u vezi sa pitanjima olakSavanja
trgovine. Forum osigurava da se aktivnostima olakSavanja
pristupa na koordinisan nacin kako bi se garantovalo
efektivno i efikasno reSavanje problema. Takode,

forum nadgleda primenu zajednicki dogovorenih mera
olaksavanja. SWEPRO obavlja vazna istrazivanja o
pitanjima olakSavanja trgovine, kao $to su razmena
podataka u medunarodnoj trgovini i uticaj i koristi od
olaksavanja trgovine. SWEPRO, takode, raspravlja o
medunarodnim aktivnostima u vezi sa olak§avanjem
trgovine. On koordiniSe i u€estvuje u projektima koje
sprovode Ujedinjene Nacije, Svetska trgovinska organizacija
(STO), Svetska carinska organizacija (SCO), Organizacija
za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) i Evropska

unija (EU). SWEPRO, takode, saraduje sa odredenim
zemljama u razvoju u cilju promovisanja olakSavanja
trgovine. U évedskoj, SWEPRQO je, takode, forum za
diskusiju o medunarodnim aktivnostima koje se bave
pojednostavljivanjem trgovinskih procedura. SWEPRO
ucestvuje u radu meduvladinih grupa u Ujedinjenim
nacijama i Evropskoj uniji Ciji je cilj pojednostavljivanje

i harmonizacija procedura i protoka informacija, kao i
obavljanja medunarodne trgovine elektronskim putem.

Izvor: preuzeto sa web stranice SWEPRO-a (2011), a delom je citirana publikacija pod nazivom ,Studija 0 nacionalnim mehanizmima kordinacije za olaksavanja trgovine i

transporta u regiji UNESCAP-a“ (UNESCAP, 2007, str. 30-31).
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3.7 Obuka i promocija partnerstva
izmedu carine i trgovine

Posle zavrsetka formalnog procesa uspostavljanja part-
nerstva izmedu granic¢nih agencija i trgovine, postoje dva
veoma vazna ,instrumenta“ koja sluze kao ujedinjujuca
snaga za javne i privatne zajednice uklju¢ene u ovaj pro-
ces. To su obuka i promocija u javnosti.

3.7.1 Obuka

Obuka je osnovni instrument za menjanje ili povecanje
efikasnosti postojecih nac¢ina rada. Stru¢na zapazanja na
velikom broja raznih granic¢nih prelaza dovela su do za-
kljucka da su neka od kasnjenja komercijalnih vozila po-
vezana sa Cinjenicom da vozaci i osoblje transportnih
firmi nisu pripremili sve dokumente i uverenja. Pone-
kad mogu nedostajati i dokumenta koja su potrebna za
sprovodenje izvoznih procedura (Tomczyk, 2011). Iz tog
razloga od sustinske je vaznosti da nacionalni komiteti
za olak$avanje trgovine i transporta obezbede transpa-
rentne i lako dostupne informacije u vezi sa tim. S druge
strane, bududi da se zaposleni u javnom sektoru takode
suocavaju sa sve ve¢im brojem procedura i propisa, va-
zno je da oni budu dobro pripremljeni za pruzanje uslu-
ga, te svesni onoga §to se trazi od njihovih ,partnera® u
privatnom sektoru.

Prema Programu olaksavanja trgovine i transporta u
Jugoisto¢noj Evropi (TTESE), program obuke je postao
osnovno sredstvo ne samo za dostavljanje informacija
nego i za postepeno menjanje dominantne percepcije
u drzavnim sluzbama o prirodi usluge koju pruzaju. Od
2001. do 2006. godine komponenta za lak$e obavljanje
trgovine TTFSE-a Svetske banke je obucila i dodelila
sertifikate velikom broju stru¢njaka, kako iz privatnog
tako i iz javnog sektora, koristeci isti plan i program za
obe grupe.

Ucesnici iz javnog i privatnog sektora tokom radionice
OEBS-SCO o upravljanju rizikom u carinskoj sluzbi,
Astana, oktobar 2011. godine.

3.7.2 Promocija u javnosti

Izrada i sprovodenje kampanje promocije u javnosti je od
sustinske vaznosti budu¢i da na mnogo nacina pomaze
proces transformacije partnerstva. Korisnici iz privatnog
sektora su Cesto skeptic¢ni u vezi sa predlozenim prome-
nama bojeéi se povecanja troskova povezanih sa novim
postupcima i ometanjem njihovih poslovnih praksi. Po-
vremeno su zaposleni iz javnog sektora zabrinuti zbog
mogucdih radikalnih promena u njihovom radnom okru-
Zenju. Veoma je vazno da se obezbedi konstantan protok
informacija o predlozenim promenama i jasan stav o ono-
me $ta se moze ocekivati u buduénosti.

Medutim, publika kojoj se obrac¢a ne bi trebalo da bude
ograniCena na dve grupe o kojima je ovde re¢, nego bi ta-
kode trebalo ukljuciti i $iru javnost. Posebno bi trebalo da
se naglasi kolika je potreba za pobolj$sanim uslovima i kako
rastu troskovi zbog nepreduzimanja odredenih koraka.
Ovo nije lak zadatak bududi da olaksavanje prevoza i trgo-
vine obi¢no nisu teme koje privlace veliku medijsku paznju.
Mnogi od ovih problema koji treba da se rese su Cisto teh-
nicke prirode, a retko postoji jasna slika o uslovima u ko-
jima rade ljudi na granici. Postoji nekoliko nacina da se to
resi. Na primer, u Jugoisto¢noj Evropi drzavne privredne
komore redovno objavljuju netehnicke ¢lanke o odredenoj
temi koriste¢i i interne publikacije i linkove ka medijima.

Slanje novinara na odabrane granic¢ne prelaze pod pokro-
viteljstvom PRO struktura je bilo dosta uspesno. Bugar-
ski i rumunski PRO komiteti su uspesno odrzali interes za
temu tako $to su Cesto za novinare organizovali putovanja
do granice autobusom. Povremeno su ta putovanja kom-
binovali sa prekograni¢nim sastancima sa novinarima sa
druge strane. Takve aktivnosti pomazu novinarima i dru-
gim ljudima koji nisu te struke da shvate obim problema
s kojima se suoc¢avaju i uvide potrebu za prekograni¢cnom
saradnjom i re$enjima koja koriste dobru praksu.

Medutim, uticaj komunikacije u ,globalnoj“ trgovackoj
zajednici ogranicava jezik. Medunarodni trgovci, investi-
tori i novinari ¢esto ne govore lokalne jezike. Cak i naj-
bolje analize slucajeva, objavljene na dobro osmisljenoj
internet stranici, se nece primetiti ako su prikazane samo
na domacem jeziku. Neke carinske vlasti medunarodnim
klijentima i dobavljacima svojih zemalja olaksavaju pri-
stup informacijama tako $to svoje interent stranice ima-
ju i na engleskom jeziku. Ovo savr$eno ilustruju internet
stranice carine Narodne Republike Kine i Ruske Federa-
cije, obe dostupne na engleskom jeziku.

3.7.3 Resavanje problema povezanih
sa korupcijom

Jedan od problema koji predstavlja najveci izazov u dijalo-
gu izmedu privatnog i javnog sektora jeste re$avanje pro-
blema povezanih sa korupcijom. Iako se ovo Cesto smatra
problemom kojim treba da se bave samo drzavne agenci-
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je, sama priroda takvih transakcija znaci da to predstavlja
problem i u privatnom sektoru: za korupciju su potrebne
dve strane. O njoj se mora otvoreno razgovarati. Jasno je
da i interesi privatnog sektora i interesi pojedina¢nih gra-
dana imaju svoju ulogu u stvaranju okruzenja u kom ko-
rupcija igra jednu od uloga; a u mnogo slucajeva oni su ti
koji iniciraju sumnjive transakcije kao $to je podmicivanje.

Bez ucesca gradana svaki napor na reSavanju ovog pro-
blema nece uspeti. Procese reforme mora da prati dobro
osmisljeni program podizanja svesti u javnosti. U suprot-
nom, otkrivanja slucajeva korupcije ili hapsenja bi mogla
da ostave utisak da se situacija pogorsava, a ne poboljsava.
To moze da ucini politicki rizik nesavladivim.

Mnoga pitanja o kojima se govori u ovom poglavlju se di-
rektno odnose na stepen poverenja izmedu zainteresovanih
strana. Pitanja koja postavljaju trgovci mogu biti: Postoji li
transparentan postupak za prijavljivanje incidenata? Da li
¢u ja biti meta u buduénosti ako progovorim? Ako ne po-
stoje zastitni mehanizmi pitanje je da li ¢e oni iz privatnog
sektora dati svoj doprinos u vezi sa korupcijom?*

RUBRIKA 3.15
Dezurni telefoni

Telefonski brojevi koji su jasno oznaceni kao sredstva za
prijavljivanje korupcije ili sumnjivih postupaka izgleda da
imaju pozitivan efekat u obezbedivanju stepena bezbednosti
za one koji to prijavljuju. Ovi dezurni telefoni su obi¢no
povezani sa komandnim centrom u glavhom gradu zemlje,
tako de se sam proces odvija daleko od grani¢nih prelaza.

RUBRIKA 3.16
Studije vremena zadrzavanja robe

Studije vremena zadrzavanja robe su tehni¢ko sredstvo
koje se koristi za dobijanje polaznih podataka u vezi sa
olaksavanjem trgovine. Sakupljanje i analiza empirijskih
podataka su od sustinskog znacaja ako carinske uprave i
drugi Zele da izbegnu objavljivanje netaénih izjava. ReSenje
Svetske carinske organizacije za ovo je Studija vremena
zadrzavanja robe. Studija vremena zadrzavanja robe se u
Vodicu Svetske carinske organizacije za merenje vremena
koje je potrebno za pustanje robe opisuje na sledeci nacin:

»,Jedna od metoda koja se koristi za ocenu carinskih
postupaka je merenje prosec¢nog vremena od momenta
dolaska robe do njenog pustanja. Ovo carini omogucava
da identifikuje, kako problemat i¢na podrucja tako i
potencijalne korektivne radnje koje treba da preduzme da
bi povecala svoju efikasnost. KoriS¢enje automatizacije i
drugih sofisticiranih metoda selektivnosti moze carini da
omoguci da poboljSa postovanje zakona i da u isto vreme
poveca olaksice za vecinu niskorizi¢nih roba.

Merenje vremena koje je potrebno za pustanje robe takode
nailazi na zabrinutost trgovackih krugova u vezi sa velikim

Fotolia

Korupcija je jedan od problema koji predstavlja najveci
izazov u dijalogu izmedu javnog i privatnog sektora.

3.7.4 Uporedivanja olaksica u trgovini

Svaka zemlja koristi svoj paket mera kako bi ocenila napre-
dak u pogledu olaksavanja trgovine. U cilju poredenja na
medunarodnom nivou, studije SCO o vremenu pustanja
robe mogu dati povratne informacije o tome kakvo je upra-
vljanje granicom odredene zemlje u poredenju sa regional-
nim ili medunarodnim konkurentima. Ovom temom se
detaljnije bavi Poglavlje 9. pod nazivom ,Ocenjivanje efika-
snosti rada grani¢nih sluzbi: Moguénosti za uporedivanje”.

kasnjenjima prilikom carinjenja. Ono carini pomaze da
odgovori na trgovacke zahteve u kojima operateri unapred
treba da planiraju kretanje robe preko granice kako bi
ispunili kratke rokove proizvodnje i sistem inventure ,tacno
na vreme*, koji zahteva planiranje unapred.

Vreme koje je potrebno za pustanje robe sve vise i vise
postaje mera na osnovu koje medunarodna trgovinska
zajednica ocenjuje uspesnost carinske uprave. Zato je
vazno da se carinske uprave nauce kako da ovu metodu
interne ocene upotrebe na najbolji nacin®.

lako su studije vremena zadrzavanja robe veoma struc¢ne,
njihova prednost je da ne moraju da ih sprovode sluzbenici
Svetske carinske organizacije; njih mogu da sprovode

i same carinske uprave. Svetska carinska organizacija
nastavlja da podrzava ideju da je merenje vremena
carinjenja najbolji na¢in da se unapredi olakSavanje
trgovine jer daje preciznu sliku postojeceg stanja stvari i
identifikuje uska grla.

Izvor: Svetska carinska organizacija, 2002.
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Zakljucak

U proteklih nekoliko godina i grani¢ne sluzbe i trgovinski
sektor se suocavaju sa sve ve¢im zahtevima u pogledu be-
zbednosti. Dok je interes grani¢nih sluzbi da obezbede gra-
nicu, dotle predstavnici trgovine Zele da obezbede lanac
snabdevanja. Vremenom obe grupe su morale da se prilago-
de nizu novih mera bezbednosti, od kojih su neke uvedene
zakonima, a neke su uveli sami trgovci. Zastarele bezbed-
nosne procedure na granicama stvaraju uska grla, odnosno
zastoje saobracaja, sto dovodi do kasnjenja. Moderne be-
zbednosne mere, kao §to su SAFE Okvirni standardi Svet-
ske carinske organizacije, osmisljene su tako da sadrze
elemente usmerene ka olak$avanju trgovine, kao $to je pro-
gram odobravanja olaksica. Uspostavljanje partnerstva iz-
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medu trgovaca i carinskih organa omogucava bezbednost i
olaksavanje trgovine duz celog lanca snabdevanja.

I granicne sluzbe i trgovci imaju koristi od ostvarivanja
bliske saradnje i razvijanja partnerstva. Trgovci mogu da
razviju postupke koji su usaglaseni sa vladinim zahtevima
i time obezbede brze carinjenje. Grani¢ne sluzbe mogu da
poboljsaju svoje resurse primenom najboljih nacina rada
i najnovijih dostignué¢a u lancu snabdevanja. Ova part-
nerstva mogu da imaju razne oblike i da odgovaraju svim
grani¢nim agencijama bez obzira u kojoj fazi postupka
modernizacije se nalaze. Nadalje, mogu se dodatno raz-
raditi i koegzistirati. Na kraju, dobro partnerstvo izmedu
onih koji upravljaju granicom i onih koji je koriste donosi
prednosti obema stranama.
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4. Obrada tereta: Politike za
carinjenje i tranzit

Uvod

Politike kontrole, carinjenja i tranzita regulisu rad na gra-
nici. U skladu sa politikama koje se slede, na granici mogu
postojati ili velike kolone i kasnjenja koja ,,onemogucava-
ju medunarodnu trgovinu® ili prekogranic¢ne transakcije
mogu da budu brze i bezbedne. Neefikasnost i zastarele
procedure ne sprecavaju samo efikasnu naplatu prihoda i
predstavljaju rizik za bezbednost, nego one takode obes-
hrabruju spoljnu trgovinu. U konkurentnom medunarod-
nom poslovnom okruzenju, medunarodnom privatnom
sektoru je veoma tesko i obeshrabrujuce da posluje ili in-
vestira u zemlju u kojoj robe ne mogu bezbedno i brzo
da se krec¢u preko granice. Uspesne kontrole, carinjenje
i tranzit mogu da povezu nacionalne industrije sa global-
nim lancem snabdevanja i mogu da budu atraktivni za di-
rektna strana ulaganja.

Nakon kratkog uvoda u pravni okvir, u ovom poglavlju se
govori o nekim najboljim nadinima rada u pogledu kon-
trola, carinjenja i tranzita.

4.1 Pravni okvir

Sve veci obim prekograni¢nih transakcija je izvrsio priti-
sak na carinske uprave u mnogim zemljama da moder-
nizuju svoje zakone. Novi zahtevi u pogledu bezbednosti
i naplate prihoda, te povedano insistiranje trgovaca na
brzim, sigurnijim i pouzdanijim uslugama zahtevali su
uvodenje modernih postupaka koji su zauzvrat cesto za-
htevali modernizaciju carinskih zakona. Uspesan pravni
okvir omogucava transparentne, predvidljive i brze ca-
rinske postupke. Kompletan lanac snabdevanja — od tr-
govaca i prevoznika pa sve do carinika na granici — mora
ne samo da razume carinske zakone nego i da ih koristi-
ti. Stoga, da bi se svim stranama omogucilo da rade sa is-
tim instrumentima, zakoni moraju biti jasni i jednostavni.

Medutim, ambijent za efikasno carinjenje i tranzit nije
samo izbor najboljih nacina rada: za sve ¢lanove Svetske
carinske organizacije to je osnovni zakonski uslov. Spori
i nerazumljivi carinski nacini rada identifikovani su kao
potencijalne barijere za trgovinu bududi da sadrze neke
slozene tranzitne procedure. Ovaj problem resio je Op-
$ti sporazum o carinama i trgovini (GATT 1994), koji sa-
drzi veliki broj konkretnih odredbi o ovoj oblasti. Clan
V o tranzitu, ¢lan VIII o taksama i formalnostima i ¢lan
X o publikacijama i zalbama, se bave tranzitom i cari-
njenjem, kao i Sporazum o implementaciji ¢lana VII Op-
$teg sporazuma o carinama i trgovini iz 1994. (Sporazum
Svetske trgovinske organizacije o carinskoj vrednosti).
Sve ovo su obavezni uslovi za ¢lanove Svetske trgovin-
ske organizacije.

kontrolu,

Implementaciju ovih uslova uveliko je pojednostavila Re-
vidirana Kjoto konvencija Svetske carinske organizacije.
Pored svoje uloge depozitara najboljih nac¢ina rada carin-
skih uprava iz celog sveta, Revidirana Kjoto konvencija
sadrzi zahteve Svetske trgovinske organizacije, pa sto-
ga sluzi implementaciji carinskih principa koje je izradila
Svetska trgovinska organizacija. O Revidiranoj Kjoto kon-
venciji Svetske carinske organizacije se detaljnije govori u
Poglavlju 1. ovog Priru¢nika pod nazivom , Trgovina i ca-
rina: Medunarodni pravni okvir®.

4.2 Politike grani¢ne kontrole

4.2.1 Razne predrasude o grani¢noj kontroli

Postoji mnogo uobicajenih predrasuda o grani¢nim kon-
trolama, od kojih su sledeca tri primera samo neki od po-
znatijih.

Logicno je da se kontrola vrsi samo na granicnim prelazi-
ma. U praksi ovo je retko slucaj: Cesto se na teritoriji ze-
mlje koriste i drugi oblici kontrole, kao §to su unutrasnji
policijski kontrolni punktovi, stanice za merenje, pa ¢ak
i lokacije na kojima se koristi oprema za epidemiolosku
kontrolu. Konacno carinjenje za carinske organe se oba-
vlja u unutrasnjosti zemlje. Grani¢ni prelaz (GP) ne mora
da bude i kraj price za komercijalne korisnike.

Kontrola granicne linije je aktivnost koja nije poveza-
na sa carinom. U nekim privredama u tranziciji, carin-
ske kontrole nisu povezane sa patroliranjem duz granice.
Verovatno je razlog to $to su sve, do pre nekoliko godi-
na, granice tih zemalja bile zatvorene, osim za odobrene
prelaze. Patroliranje na granici bila je policijska aktivnost

Motociklisticka patrola francuske carine na francuskom
autoputu. Sluzbenici odaberu vozila radi pregleda i isprate
ih do odmorista gde je privremeno lociran pokretni
rendgenski uredaj.
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koju su obavljale grani¢ne sluzbe. Njihova obaveza je bila
da sprece ljude da prelaze granicu. Medutim, takva situa-
cija se rapidno promenila.

Trend u mnogim razvijenim zemljama je da se dozvoli
ljudima i nekomercijalnom saobracaju da slobodno prela-
ze granice, a da ne postoji potreba za grani¢nim prelazom
sve dotle dok ne prenose zabranjenu ili robu koja podleze
carinjenju (na pr. EU/Sengen). Ovako je bilo i kroz istori-
ju bududi da je ranije bilo neizvodljivo da se carinski obje-
kat izgradi na svakom putu koji prelazi granicu. Umesto

RUBRIKA 4.1

toga, slobodni prelasci granice u EU su postojali mno-
go pre nego $to je Sengenski sporazum stupio na snagu.
Ipak, kontrole su vrsile i jo§ uvek vrse carina i imigraciona
policija koje su povremeno proveravale i proveravaju da
putnici ne zloupotrebljavaju sistem.

Slobodni prelasci granice takode postaju normalni za sta-
novnike koji zive u enklavama i uvek kada granica obu-
hvata jednu drustvenu ili ekonomsku zajednicu (na
primer kao u slu¢aju pijaca na granicama). U takvim slu-
¢ajevima je to i najbolji nacin rada.

Zapazanja Medunarodne unije drumskog transporta
u pogledu vremena ¢ekanja na granici (BWTOs)

Da bi se pomoglo vladama i nadleznim drzavnim organima
da informisu Siru javnost, uklju€ujuci i prevoznike o tome
koliko dugo se ¢eka na granicama Medunarodna unija
drumskih transportera (IRU) je napravila Opservacije
vremena ¢ekanja na granici, odnosno najsavremeniju

web aplikaciju koja registrovanim organima omogucava
da besplatno prijave vreme ¢ekanja na granici bilo

gde u svetu (www.iru.org/index/bwt-app).

Prednosti zapazanja IRU BWTO su trostruke (IRU, 2011).
Za trgovacku i transportnu zajednicu one ukljucuju:
1. PoboljSanje svakodnevne operativne podrske:
e Sistemsko planiranje pravaca kretanja;
® Ad hoc prilagodavanje pravaca kretanja (od strane
vozaga ili rukovodstva firme).
2. Podsticanje vlada da preduzmu odgovarajuce mere kako bi
dodatno olaksali obavljanje trgovine i drumskog transporta:
e identifikovanjem problemati¢nih grani¢nih prelaza (GP);
¢ identifikovanjem glavnog izvora problema bilo
proceduralnih ili drugih.
Za nacionalne ekonomije i drustvo one ukljucuju:
1. Smanjenje cena transporta i robe, a samim tim
smanjenje propustenih poslovnih prilika;
2. Ublazavanije uticaja okoline na saobraéajno zagusene
granice;
3. Suzbijanje kriminaliteta i problema javnog zdravlja.

Za organe granicne kontrole one ukljucuju:

1. Pomoc¢ u ispunjavanju zakonskih obaveza iz Aneksa 8.
Medunarodne konvencije UN-a o uskladivanju grani¢nih
kontrola robe; Revidirane Kjoto konvencije; Opsteg
sporazuma o tarifama i trgovini i OpSteg sporazuma
o trgovini uslugama (GATS) Svetske trgovacke
organizacije, itd.

2. PoboljSanje svakodnevne operativne podrske u vezi sa:

e prilagodavanjem broja osoblja za kontrolu, po potrebi
¢ak i svakodnevno;

e otvaranje/zatvaranje rezervnih saobracajnih traka, ako
postoje;

e pruzanje pouzdanih i redovnih informacija visem
rukovodstvu o vremenu ¢ekanja za preusmeravanje
saobracaja na manje saobracajno zagusene grani¢ne
prelaze.

3. Ukazivanje nadleznim organima potrebe za investiranjem
u postupke ili infrastrukturu na graniénim prelazima:

¢ identifikovanjem problemati¢nih grani¢nih prelaza;

e identifikovanjem glavnih izvora problema bilo
proceduralnih ili drugih;

e identifikovanjem dugoroc¢nih potreba za osobljem.

Kako aplikacija ,,IRU BWTO,, funkcionise?

Kako je aplikacija IRU BWTO - ,,Opservacije vremena
¢ekanja na granici Medunarodne unije drumskog
transporta,, -jednostavna za upotrebu bilo od strane onih
koji dostavljaju podatke (nadleznih drzavnih organa vlasti)
bilo od strane korisnika (organa i flotnih operatera).

Podaci u aplikaciji IRU BWTO daju informacije o vremenu
¢ekanja u satima od momenta dolaska vozila na kraj
kolone u zemlji A do momenta dok vozilo ne prode
graniénu kontrolu u zemlji B.

1. Unos podataka (od strane nadleznih drzavnih organa,
odnosno carine ili ministarstva saobracaja):
e Unos preko jednostavnog elektronskog interfejsa;

e Unos od strane imenovanog drzavnog organa
(odnosno vladinih organa, osoblja grani¢ne kontrole ili
udruzenja drumskog transporta);

e Broj mogucih unosa podataka dnevno (zato se
priblizava izve$tavanju u relnom vremenu);

® Podaci o vremenu se mogu dopuniti kratkom
tekstualnom napomenom o uzrocima kasnjenja.

2. Upotreba podataka (od strane organa i flotnih
operatera):
e Pretrazivanje podataka prema nacinu saobracaja
(kamioni ili automobili) i smer (ulaz ili izlaz);
¢ \/izuelizacija podataka na dnevnoj, sedmic¢noj,
mesec€noj i godiSnjoj osnovi ili u bilo kom drugom
odabranom periodu; grafi¢ka prezentacija statistika;
e Pristup tekstualnim informacijama o konkretnim
uzrocima dugog vremena ¢ekanja.

Izvor: preuzeto sa web stranice Medunarodne unije drumskog transporta (2011).



Neometan prelazak granice smanjuje guzve na grani¢nim
prelazima. U stvari, on predstavlja nastavak koncepta ,ze-
lenih,, traka.

U zemljama koje pripadaju $engenskom prostoru poste-
peno se uvodi sistem zajednickih patrola. Posebno obu-
Ceni carinski sluzbenici i grani¢ni policajci, zemalja koje
dele zajednicku granicu, obavljaju zadatke me$ovitog
nadzora unutar precizirane grani¢ne zone kombinujudi
svoja ovlaséenja i razmenjujuci obavestajne podatke.

Kontrole sprovdenja propisa u unutrasnjosti teritorije
su nepotrebne. Naprotiv, ove kontrole obezbeduju ,be-
zbednosnu mrezu“ i omogudéavaju opustenije kontrole
na grani¢nim prelazima. U nekim slucajevima, kontrole
sprovodenja propisa u unutrasnjosti teritorije otkrivaju
prevare koje su prevideli sluzbenici za proveru na granici
ili ¢ak otkrivaju saradnju izmedu korumpiranih sluzbeni-
ka i uvoznika. U slucaju da se nepravilnosti otkriju prili-
kom kontrole u unutrasnjosti teritorije, o tome bi trebalo
da budu obavesteni granicni organi.

4.2.2 Kontrola zastite Zivotne sredine na
granicama

Grani¢na kontrola se sve viSe i viSe bavi presretanjem
krivicnih dela protiv Zivotne sredine. Prema podacima
»Zelene carinske inicijative” ovaj oblik kriminala krimi-
nalnim organizacijama donosi zaradu od oko 20-30 mi-
lijardi americkih dolara godisnje. Krivicna dela protiv
zivotne sredine obuhvataju eksploataciju i trgovinu zasti-
¢enim prirodnim resursima i nezakonitu trgovinu ,ekolo-
ski osetljivom” robom, kao sto su supstance koje ostec¢uju
ozonski omotac, otrovne hemikalije, opasan otpad, ugro-
zene vrste ili zivi modifikovani organizmi.

»Zelena carinska inicijativa® (vidi UNEP, 2008) je usta-
novljena kako bi se sprecila nezakonita trgovina ekoloski
osetljivim proizvodima, a istovremeno unapredi zakonita
trgovina tim istim proizvodima. Partneri ,Zelene carin-
ske inicijative, su sekretarijati relevantnih multilateralnih
sporazuma o Zivotnoj sredini (Bazel, Kartagina, CITES,
Montreal, Roterdam, Stokholm), Interpol, Organizacija
za zabranu hemijskog oruzja, Program Ujedinjenih nacija
za zastitu zivotne sredine i njegova Kancelarija za droge i
kriminal i Svetska carinska organizacija.

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

RUBRIKA 4.2

Kontrolisanje opasnog otpada:
Bazelska konvencija

Opasan otpad je posledica ne samo hemijskog otrovnog
otpada nego i elektronskog otpada, kao $to su kompjuteri
ili mobilni telefoni. Ovi proizvodi ¢esto sadrze supstance
koje su opasne po ljude i zivotnu sredinu kao Sto su
olovo, kadmijum, berilijum ili Ziva. Najmanje 8,5 miliona
tona opasnog otpada se godisnje premesta iz zemlje u
zemlju kao posledica porasta globalne trgovine opasnim
otpadom.

Bazelska konvencija o kontroli prekograni¢nog kretanja
opasnih otpada i njihovom odlaganju je najsveobuhvatniji
medunarodni sporazum u oblasti zastite Zivotne sredine
koji reguliSe prekograni¢ni transport opasnog i drugog
otpada.

Konvencija, koja ima 172 ugovorne strane, je stupila
na snagu 1992. godine. Strane dele zajednicki cilj: ,,da
strogom kontrolom zastite ljudsko zdravlje i okolinu od
Stetnih posledica nastajanja i manipulisanja opasnim
otpadom i drugim vstama otpada.”

Sekretarijatom Konvencije upravlja Program Ujedinjenih
nacija o zastiti Zivotne sredine (UNEP). Pored toga, OEBS
je pokrenuo nekoliko inicijativa sa ciliem da se podrze
zemlje u sprovodenju ove Konvencije. One ukljucuju
edukativne radionice, radionice ,edukuj edukatora“ za
prenoSenje znanja i institucionalizaciju relevantne obuke
u program carinskih institucija radi profesionalne obuke i
osposobljavanja.

U junu 2010. godine na OEBS KoledZu za osoblje
koje upravlja granicom, u DuSanbeu, OEBS je odrzao
zajedni¢ki seminar o prevenciji i otkrivanju nezakonitog
prekograni¢nog prevoza otpada i njegovom odlaganju.

Seminar je imao sledeca Cetiri cilja:

e U raznim organima podici svest o konkretnim
karakteristikama Bazelske konvencije kao s§to je
Konvencija o stalnim organskim zagadiva¢ima iz
Stokholma i Protokol iz Montreala o supstancama koje
oStecéuju ozonski omotac. Ovo je ukljucivalo ispitivanje
nacina za poboljSanje bezbednosti u vezi sa prevozom
opasnog otpada, stalnim organskim zagadivacima i
supstancama koje oste¢uju ozonski omotac;

e Poboljsati saradnju izmedu sektora;

* Povecati sposobnost za prevenciju i otkrivanje
nezakonitih transporta na teritoriji zemalja u¢esnica
OEBS-a, podrzavajuci tako sprovodenije tih konvencija i
protokola na podrucju OEBS;

¢ Napisati preporuke za izradu plana i programa daljih
obuka u vezi sa kontrolom prekograni¢nih posiljki
otpada.

¢ Jos jedna od inicijativa OEBS-a je bila objavljivanje
Karata nadzora nad otpadom (za Belorusiju, Republiku
Moldaviju i Ukrajinu), koje grani¢nim organima
zaduZenim za otkrivanje i spreCavanje prekograni¢ne
trgovine otpadom pruzaju brz pregled.

Izvor: Bazel.int, 2011 / OSCE, 2011.

93




94

4.2.3 Mnostvo agencija za kontrolu granice

Uloga velikog broja sluzbi koje su ukljucene u kontrolu
granice se Cesto opravdava tvrdnjom da one garantuju
odredeni deo prekograni¢ne bezbednosti. Iako je mozda
tako, kriticka ispitivanja ovih brojnih grani¢nih agencija
otkrivaju da bi se njihove kontrole mogle uciniti ekono-
micnijim i lak$im uvodenjem nekih novina.

Uopste nije opravdano tvrditi da bi sve sluzbe trebalo da
budu stalno prisutne. U nekim slucajevima, njihov rad je
usko specijalizovan i obuhvata stru¢nost koja je retko po-
trebna. Stalno prisustvo takve agencije dovodi do uza-
ludnog trosenja resursa. U drugim slucajevima, provere
ili procedure koje vrsi specijalizovana agencija su veoma
jednostavne (npr. merenje kamiona) i njih veoma lako
moze da preuzme carina ili grani¢na policija. Bududi da je
tezina posebno vazan element u carinskim deklaracijama,
carina bi mozda ipak bila bolji izbor; medutim grani¢na

RUBRIKA 4.3
Saradnja vi$e agencija: primer Svedske

U online Priruéniku koji predstavlja carinu Svedske nalazi
se slededi pasus: ,Na drzavnom nivou Carina Svedske
radi zajedno sa Ministarstvom poljoprivrede Svedske,
Poreskom agencijom Svedske, Drzavnom upravom

za hranu, Drzavnim odborom za trgovinu, privrednim
komorama i drugim agencijama. Kao pograni¢no telo,
Carina Svedske ima mandat da proverava taénost
dokumentacije koju traze drugi organi vlasti prilikom
prelaska granice (...) Nas cilj je da firme i fizicka lica budu
u stanju da sve svoje poslove koji se odnose na carinu
zavrSe odjednom, odnosno da ne moraju da kontaktiraju
nekoliko organa. Carina Svedske takode tesno saraduje sa
trgovackim firmama, Spediterima, agentima, posiljaocima

i drugima koji u€estvuju u trgovini sa zemljama van EU.

Mi, teZimo da pojednostavimo procese koji su u vezi sa
carinskim postupcima, te da ih u¢inimo efikasnijim. Na
primer carinski sistem pod nazivom ,Stairway,, (stepeniste)
je napravila Carina Svedske u saradnji sa privatnim
preduzecima i trgovackim organizacijama“.

Virtuelna carinska ispostava

»Koris¢enjem razvojnih strategija usmerenih na kupca,
Carina Svedske je brzo dosla do zaklju¢ka da nemaju svi
klijenti iste potrebe, znanja ili ¢ak preduslove. Medutim,
opsti cilj virtuelne carinske ispostave jeste da bude
dostupna svakom korisniku i da uvek pruza isti nivo
usluge.

ReSenje se moralo fokusirati na dostupnost 24 sata, 7 dana
u nedelji tokom cele godine, a takode i na elektronske
usluge koje bi bile veoma znacajne klijentima, bez obzira
na nivo njihovih znanja i preduslova. Izazov i kratkoro¢ni cilj
je bio da se visokokvalitetne usluge stave na raspolaganje
svim korisnicima u virutelnoj carinskoj ispostavi. Pristup

u radu je bio da se definisu razli¢iti segmenti klijenata a
zatim, na osnovu povratnih informacija klijenata, ,,po meri*
napravi rec¢enje za svaki pojedinac¢ni segment (...)

Francuski carinik
koji postupa u

ime francuskog
Ministarstva
transporta, ocitava
disk tahografa
kamiona za vreme
drumske kontrole.
On proverava vreme
vozZnje i vreme
odmora, ali tahograf
takode pruza
korisne informacije
0 vozacevom pravcu
kretanja i na€inu
voznje. Moze biti
korisno ciljano
sredstvo za dalje
provere kamiona.

Dugoro¢ni cilj virtuelne carinske ispostave je da omoguci
bezbolne elektronske procese koji pokrivaju kompletan
lanac vrednosti kori§¢enjem sofisticiranih elektronskih
usluga (e-usluge), omogucéavajuéi potpunu mobilnost. Da
bi se to postiglo, prilagodene elektronske i internet usluge,
prema potrebama svakog korisni¢kog segmenta, su
besplatno stavljene na raspolaganje u rubrici Informacije,
komunikacije, alati i transakcije”.

Inicijativa ,,Stairway“

LStairway“ je partnerstvo izmedu privrede i drzave, koje

je pokrenula Carinska agencija Svedske 2000. godine.

Ova inicijativa je donela brojne prednosti i carini i trgovini.
~Stairway,, funkcioniSe kao jednostavan model akreditacije.
Pre prelaska granice, carini se SMS porukom prijavljuje
vrsta tereta koji se prevozi, Cime se vozila automatski
identifikuju, a njihova roba i prelaz verifikuju. Lako se mogu
uoditi niski i visoki bezbednosni rizici u vezi sa teretom, Sto
pomaze u sprecavaniju kriminala i krijumcarenja.

~Stairway“ kombinuje upravljanje rizikom i upravljanje
kvalitetom kako bi se ustedelo i vreme i novac, a
poboljSala bezbednost prekograni¢nog tranzita. Prednosti
inicijative ,,Stairway,, su npr. kada su tri firme srednje
veli¢ine smanijile godiSnje administrativne troSkove za 150
000 americkih dolara. Sama IKEA je ustedila 50 posto
svojih godi$njih rashoda upotrebom inicijative ,,Stairway,,
(Carina Svedske, str. 10). Posto vozila ne moraju da se
zaustavljaju na granicama, vreme za prelazak granice se
smanjilo za dvadeset minuta po transportu, sto ¢ini dve
hiljade ustedenih logistickih sati godiSnje za proizvodace,
Speditere i transportere. Ovo se takode pozitivho odrazilo
na ambijent, pa se zato inicijativa , Stairway,, moze
smatrati obrascem ,zelene carine®. Jednostavan sistem
SMS poruka obezbeduje predvidljivost Sto je povecalo
poverenje i uzajamno razumevanje procesa

ITzvor: citat od Carine Svedske, 2011, str. 10.



policija ¢esto primenjuje transportne propise, pa bi stoga
mogla vrsiti i provere tezine.

Jos jedna slabost je da ove mnogobrojne agencije Cesto
rade odvojeno i ne dele informacije koje imaju, $to nei-
zbezno dovodi do dupliranja provera, a to poveéava redo-
ve i ka$njenja. Ovaj problem bi se mogao poboljsati ako bi
sve grani¢ne agencije razmenjivale informacije i podatke
na organizovan, automatizovan ili integrisan nacin i ako
bi $to vise koordinirale vr$enje provera.

RUBRIKA 4.4
Prenos ovlasc¢enja: primer SAD

Godine 2003. SAD su uvele inicijativu ,,Jedno lice
na granici“ (OFAB) kako bi funkcije imigracionih,
carinskih i poljoprivrednih kontrola na kopnenim,
morskim i vazdus$nim ulaznim lukama SAD-a
ujedinile u krovnu organizaciju pod nazivom
Uprava za carinu i zastitu granice. Cilj je bio da se
napravi jedinstven postupak grani¢ne kontrole.

Kada je tek formirana Uprava za carinu i zastitu granice,
namera je bila da se svaki sluzbenik pripremi da obavlja
sve poslove. Novi sluzbenici su bili obu¢avani za
obavljanje carinskih, imigracionih i poljoprivrednih kontrola.
Od sluzbenika koji su ve¢ radili za jednu od agencija
trazilo se da pohadaju druge obuke kako bi naucili da
obavljaju duznosti i odgovornosti druge dve agencije.

Kao sto je prikazano u izvestaju koji je objavio Zavod
za migracionu politiku, spajanje ovih agencija, Cije je
rad u vezi sa granicom, dovelo je do niza pobolj$anja:

¢ A jednu kontakt tacku za lica koja ulaze u SAD;
e smanjenje dupliranih poslova;

e mogucénost da se viSe resursa preusmeri na olaksavanje
trgovine i putovanja, kao i na borbu protiv terorizma;

e jedinstven nivo upozorenja i smernice za ulazne luke;

¢ jedinstvena politika u vezi sa upotrebom sile,
oruzja, upotrebom pasa i pretresom lica;

e jasniji zadatak granice;

e mogucénost da svaki pojedinaéni sluzbenik Uprave
za carinu i zastitu granice ima imigraciona, carinska i
poljoprivredna ovlaséenja prilikom vrSenja pregleda,
a ne da bude ograni¢en samo svojim mandatom;

¢ konsolidovana tehnologija koja dovodi do boljeg
prijavljivanja incidenata, upravljanja podacima,
automatizacije i putnih i platnih sistema.

Na pocetku je postojala opsta bojazan da ¢e razne agencije
izgubiti svoju struénost kako u sedistu tako i na terenu. Medu
izrazenim bojaznima bio je i strah da ¢e se nestankom izgubiti
i specijalizovane vestine. U stvari, rukovodstvo Uprave

za carinu i zastitu granice je uvidelo da su u graniénom
okruzenju i dalje potrebni stru¢njaci. Ako je neko struc¢njak

za insekte, onda bi ta osoba trebala da redi u toj oblasti, a ne
da proverava putnike. Uprava za carinu i grani¢nu zastitu je,
na kraju, shvatila da postoje ograni¢enja u pogledu obimnog
prenosa ovlaséenja s agencije na agenciju.

Izvor: preuzeto od Meyera, 2005.

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

4.2.4 Korupcija kao prepreka za efikasan rad
na granici

Korupcija se Cesto krivi za 1o$ rad na granici, s tim da ca-
rina snosi vise nego dobar deo krivice, uglavnom na osno-
vu toga $to se ona (pogre$no) izjednacava sa kompletnim
radom na granici. Ako postoji korupcija, to ne bi trebalo
da uti¢e na delegiranje odgovornosti na granici, ali treba
da bude ukljuceno u izradu procedura i raspored objeka-
ta.

Postoji vise faktora koji olak$avaju ili ¢ak podsticu korup-
ciju.

Redovi, birokratija i kasnjenja podsticu davanje mita. Ako
je obrada modernizovana, obavlja se brzo i po mogu¢no-
sti na mestu udaljenom od granice, onda postoji daleko
manje prilika za zloupotrebe poloZaja. Medutim, naizgled
pravi¢no reSenje vrSenja viSestrukih provera i bilansa,
kako to pokazuje praksa odvojenih obrada od strane razli-
¢itih agencija, nije uvek efikasno. U nekim zemljama uve-
den je sistem prethodne dostave deklaracije. Medutim,
ako obrada prethodne deklaracije i postupci popunjava-
nja nisu ispravni, to predstavlja jo$ jedan razlog za pod-
midivanje.

Prevara ili podmicivanje u postupku carinjenja proporci-
onalno je njegovoj slozenosti. Sto se vise dupliraju carinski
postupci to je veca verovatnoca da ¢e do¢i do korupcije.
Takode, kada vozaci nemaju sve podatke i dokumentaciju
koja im je na granici potrebna za tranzitne deklaracije, a
posebno ako su takve deklaracije slozene ili zahtevaju ko-
nacne dokumente carinjenja, podmicivanje je veoma uo-
bicajena pojava.

Neprijavljivanje kamiona je i dalje uobicajeni oblik preva-
re. Cuvarima granice/policiji, odnosno carinicima se pla-
¢aju velike sume novca kako bi ignorisali odredena vozila
koja ulaze. Iako se u nekim slucajevima radi samo o tome
da su ta vozila pretovarena, ovaj oblik korupcije takode
moze da otvori granice velikim posiljkama opojnih droga.

Meduagencijska saradnja ponekad olaksava korupciju.
Iako carinski sluzbenici nisu nuzno i najkorumpiraniji,
oni Cesto uzimaju mito i dele ga sa drugim sluzbama. Ca-
rinski sluzbenici mogu misliti da su im otvorene ruke da
traze mito ako sebe smatraju partnerima grani¢ne poli-
cije ili granicara. Ne samo da lanac korupcije donosi vise
profita od povremenih iznosa za lak$e obavljanje odre-
denih stvari, nego se ovde radi i o tome da su $anse, ako
agencije medusobno saraduju, da budu uhvaéene mno-
go manje.

Vecina ovih vrsta korupcije moze se lako izbe¢i korisce-
njem komjuterizovanih i automatizovanih sistema po-
dataka (vidi Poglavlje 7, ,Informaciona i komunikaciona
tehnologija i neinvazivna kontrola“), boljim projektom
grani¢nog prelaza i naknadnim proverama na putevi-
ma (vidi Poglavlje 6, ,Opcije za projektovanje grani¢nih
prelaza®).
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Poveravanje uloge ¢uvara etike jednoj agenciji (po defi-
niciji policiji) moze, a i ne mora da bude efikasno. Ako
je policija poznata po svom integritetu, ovaj pristup
moze da funkcionise, ali ¢in prenosa ovlas¢enja ove vr-
ste moze da utic¢e na kredibilitet drugih sluzbi, poseb-
no carine i mozda necée podstaci punu saradnju izmedu
sluzbi. Kako iskustvo pokazuje da ¢ak i najprofesional-
niji policajci mogu postati korumpirani u korumpira-
nom okruzenju, mozda je bolje angazovati neku spoljnu
sluzbu da sprovede istragu i suzbije korupciju. Inve-
stiranje u program postovanja opstih moralnih princi-
pa cCesto predstavlja dobar nacin rada. Iako korupcija u
sluzbama za bezbednost i upravljanje granicom pred-
stavlja znacajan problem, zbog ¢injenice da ova tema
zahteva bolju i detaljniju raspravu, nije uvrstena u ovu
knjigu.

Rubrika 4.5
Nova super zelena traka plus

Biro za carine Filipina pronasao je nacin da nagradi
uvoznike koji se pridrzavaju eti€kog nacina poslovanja.
Inicijativa dolazi u obliku ekskluzivnog pristupa
prioritetnim i slobodnim trakama za carinjenje koje

se nazivaju ,super zelene trake plus“ (SGL+). Prema
re€ima carinskog komesara, ono $to ovu inicijativu
razlikuje i ¢ini boljom od drugih su dve komplementarne
karakteristike, i to: povecanje privilegija za one koji su
prihvatili projekat i osnivanje udruzenja €ije je ¢lanstvo
ograni€¢eno na korisnike luke koji su stekli pravo da budu
klasifikovani kao prvi medu jednakima. SGL+ je carinska
olaksica koja kvalifikovanim uvoznicima obezbeduje
pojednostavljen, brz i efikasan postupak carinjenja.

Osim $to uzivaju privilegiju kraceg postupka carinjenja,
Sto su oslobodeni dokumenata i fizickog pregleda
redovnog uvoza i dostupna im je usluga prethodnog
carinjenja, ¢lanovima Udruzenja SGL+ dat je period od
tri godine u kojem su izuzeti od carinskih naknadnih
kontrola, pet godina carinske akreditacije i privilegija
da uvoze proizvode koji nisu na njihovoj listi roba koje
redovno uvoze. Clanovi Udruzenja SGL+ takode ne
podlezu sistemu carinske selektivnosti. U slu¢ajevima
u kojima je fiziCki pregled uvezene robe obavezan, on
se moze obaviti u prostorijama uvoznika. Udruzenje
SGL+ trenutno broji 32 firme ¢lanice. Njima je
automatski odobreno ¢lanstvo zbog izvrsnih evidencija
o njihovim transakcijama u Birou za carine Filipina.
SGL+ je olakSica zasnovana na zahtevu, $to znadi

da oni koji Zele da iskoriste ovu olakSicu moraju da
podnesu zahtev Udruzenju koje onda vrsi detaljnu
ocenu zahteva, na osnovu kojeg daje formalnu
preporuku Birou za carine. Podnosilac zahteva mora
da zadovolji sledec¢e osnovne uslove: da ima dobru
reputaciju koja se zasniva na proverljivim evidencija,
da je angazovan na konkretnim poslovima, da ne
ucestvuje u nezakonitim ili neregularnim transakcijama.

Izvor: preuzeto od Odeljenja za finansije Biroa za carine Filipina, 10. januar 2011 .

4.3 Postupci kontrole

U Revidiranoj Kjoto konvenciji Svetske carinske orga-
nizacije navodi se veliki broj postupaka kontrole. Kao
osnov, u njoj se navodi da je sva roba, koja ulazi ili napu-
$ta carinsko podrudje, pod kontrolom carine, ukljucuju-
¢i i prevozna sredstva (Revidirana Kjoto konvencija 6.1) i
da se kontrola, po potrebi, moze vrsiti ne samo na grani-
ci nego i u komericijalnim sistemima trgovca (Revidirana
Kjoto konvencija 6.10).

Medutim, kontrolu treba sprovoditi na nacin da se na
granici ne stvaraju zastoji u saobracaju. Niz modernih
carinskih tehnika zajedno sa tehnologijom omogucava-
ju carinskim organima da brze ocarine zakonite posiljke,
dok istovremeno sprovode odgovarajuce, pa ¢ak i pojaca-
ne kontrole visokorizi¢nih transakcija. Tehnike ove vrste,
o kojima se govori u jednom od poglavlja ovog Priruc¢ni-
ka (vidi Poglavlje 5, ,Upravljanje rizikom i selektivnost®
uklju¢uju inicijative kao $to su razvoj informaciono-ko-
munikacionih sistema, uvodenje analize rizika i upravlja-
nja rizikom i koris¢enje kontrola putem revizije. One se
povecavaju saradnjom sa trgovcima i carinskim upravama
iz drugih zemalja, posebno onih sa kojima dele zajednic-
ku granicu. Takve inicijative pomazu carini da se udalji od
100 postotnog pregleda dokumenta i posiljki i da se vise
okrene ka selektivnim i fokusiranim kontrolama.

4.3.1 Postovanje i sprovodenje propisa

Postoje dve vrste provera: ,provera postovanja propisa“ i
»provera sprovodenja propisa“. ,Provera postovanja propi-
sa“ se vrsi kako bi se utvrdilo da li je data posiljka (ili njeno
vozilo i dokumentacija) u skladu sa relevantnim zakonima
i carinskim propisima. Termin ,sprovodenje propisa“ od-
nosi se na one radnje koje poticu ili forsiraju postovanje
propisa, ukljucujudi i krivicno gonjenje pocinilaca koje za
posledicu ima novéane kazne ili kaznu zatvora.

Provere postovanja propisa se primjenjuju na sve oblike
saobracaja, ali su ogranicene i selektivne. Svrha im je: 1)
nepredvidenim proverama onemoguditi prevaru, 2) te-
stirati pouzdanost ekonomskih zastupnika i putnika, 3)
podsticati profesionalan rad korisnika, 4) sankcionisati
prekrsaje i 5) otkriti potrebu za detaljnijim proverama i
azuriranjem rizi¢nih profila.

Provere sprovodenja propisa osmisljene su da otkriju pre-
varu ili barem nepravilnosti. Kao takve, one takode ima-
ju i preventivno delovanje. Provere sprovodenja propisa
imaju tendenciju da budu sistemati¢nije od provera po-
Stovanja propisa.

Ove dve kategorije se uveliko preklapaju. U stvari, ako nije
otkriven prekrsaj, sve provere sprovodenja propisa pred-
stavljaju provere postovanja propisa. Shodno tome, prove-
ra postovanja propisa u nekom pogledu zahteva da su svi
iskreni, dok se provere sprovodenja propisa zasnivaju na
verovatnoci opste prevare. Provere poStovanja propisa se



zasnivaju na riziku. One se oslanjaju na strategije, smernice
i obavestajne podatke u vezi sa rizikom i Cesto su usmere-
ne na moguce vrste prevare. Ako se koriste nasumice, one
sa sobom nose faktor destabilizacije. U ranim fazama spro-
vodenja upravljanja rizikom, provere na slucajnom uzorku
su se Cesto pokazale efikasnijim od ciljanih provera. Dok je
svrha provera po$tovanja propisa, s jedne strane, da se ot-
kriju nepravilnosti, one se s druge strane mogu koristiti za
azuriranje rizi¢nih profila korisnika ili vrsta transakcija.

U sluc¢ajevima kada je potrebno da se roba pregleda, ovo
bi trebalo da se uradi ubrzo posle prijema deklaracije (Re-
vidirana Kjoto konvencija, Poglavlje 3, ,Carinjenje i druge
carinske formalnosti®, standard 3.33). Prilikom pregleda
bi trebalo da se odrede prioriteti kako bi se dala prednost
zivim zivotinjama i kvarljivoj robi (Revidirana Kjoto kon-
vencija, Poglavlje 3, standard 3.34). Ostalim vrstama proi-
zvoda se takode moze dati prednost u hitnim slucajevima,
na primer u slucaju rezervnog dela koji je potreban za ve-
liku proizvodnu liniju koja ¢e, u suprotnom, biti zausta-
vljena. Ponekad je potrebno uzeti uzorke robe kako bi se
utvrdile njene karakteristike, ali bi uzorci trebali da budu
$to je moguce manji. Dok traje analiza uzoraka moguce je
pustiti ostatak robe trgovcu, u zamenu za neki oblik ga-
rancije. Na primer, ako postoji spor oko svrstavanja, dok
se ne donese konacna odluka, vrsta garancije bi mogla da
bude naplata carine i poreza na datu posiljku.

4.3.2 Uzajamno priznavanje podataka i
nalaza

Vecina podataka koji se prikupljaju na granici su tipi¢ni ili
standardizovani. Nadalje, podaci o tranzitnim dokumen-
tima i registarskim oznakama se ne menjaju, barem teo-
retski. Zato bi trebalo omogucditi da se standardni podaci
prikupe samo jednom, po mogucnosti koris¢enjem tehni-
ka za automatizovano prikupljanje (skenirana dokumenta,
tehnologija optickog prepoznavanja za ocitavanje registar-
skih oznaka, mostovi za automatsko merenje tezine), a
onda te podatke staviti na raspolaganje svim relevantnim
agencijama s obe strane grani¢nog prelaza. Razmena po-
dataka izmedu grani¢nih agencija je klju¢na za lakse oba-
vljanje trgovine i transporta. A razmena podataka izmedu
zemalja je od sustinske vaznosti za programe bezbedno-
sti. O ovim temama se govori u slede¢im poglavljima ovog
Priru¢nika: Poglavlje 2, ,0d domace do medunarodne sa-
radnje®; Poglavlje 3, ,Uskladivanje bezbednosti i lakseg
obavljanja trgovine i prevoza, te razvijanje partnerstva sa
privatnim sektorom,,; i Poglavlje 7, ,Informaciona i komu-
nikaciona tehnologija i neinvazivne kontrole®.

Sto se ti¢e carinskih postupaka i praksi, medusobno pri-
znavanje podataka i nalaza je klju¢no za odredene vrste
carinskih postupaka, pre svega za one koji ¢esto imaju eko-
nomski uticaj na globalni lanac snabdevanja. Na primer,
odredeni delovi se mogu uvesti samo radi sklapanja, a onda
ponovo izvesti kao gotovi proizvodi. Ili se proizvod moze
uvesti radi popravke pre nego Sto se vrati vlasniku. Da bi se

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

upravljalo ovim vrstama carinjenja i omoguéilo funkcioni-
sanje mehanizma povracaja carine, prema kom se placanje
carine ili obustavlja ili refundira, podaci prikupljeni prili-
kom uvoza se moraju uporediti sa podacima prikazanim
prilikom izvoza. Laka dostupnost takvih podataka svim
agencijama je od sustinske vaznosti u industrijama koje
brzo deluju. Kada, na primer, uvezeni proizvod s greSkom
stigne drumskim saobracajem, ali se izvezeni popravljeni
proizvod otpremi avionom, dva razli¢ita grani¢na prelaza
zahtevaju pristup istim informacijama radi poredenja i po-
dudaranja. Pristup informacijama ove vrste je takode potre-
ban za unutrasnje carinjenje ili kontrole putem revizije.

4.3.3 Sprovodenje propisa

Ovlascenje za sprovodenje propisa koje ima carina razli-
kuje se od zemlje do zemlje. U nekim zemljama carinske
sluzbe imaju ovlaséenje da pretresaju prostorije dok se u
drugim moraju oslanjati na granicne sluzbe koje vrse pre-
trese. Takva ovlaséenja nisu stati¢na: ona se mogu menjati.
Na primer, u odredenim okolnostima carinskim sluzbeni-
cima je dozvoljen pristup poslovnoj evidenciji trgovca, na
primer, za vreme procesa akreditacije za dobijanje statusa

Ciljana drumska provera tranzitnog kamiona na odmoristu
autoputa u Francuskoj.
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ovlas¢enog privrednog subjekta. Domace zakonodavstvo
bi trebalo jasno da precizira obim i metode primene koje
su date carinskim upravama kako bi se izbegao nepravilan
nacin rada i promovisala predvidljivost.

U zemljama EU, ako je prekrsaj propisan zakonom, onda
isti zakon navodi sluzbe koje su odgovorne za njegovu
kontrolu, istragu, otkrivanje i krivicno gonjenje. Zako-
nodavci Cesto iskori$¢avaju odredeni mandat i ovlaséenja
konkretne uprave, poveravaju¢i im odgovornost za kon-
kretne prekrsaje. Ovaj pristup se mora efikasno uvrstiti u
pravni sistem mnogih zemalja.

Radna grupa Svetske carinske organizacije o prevarama u
poslovanju je dala sledece preporuke u vezi sa ovlascenji-
ma za sprovodenje propisa koja treba da se daju carinama:

 pregled (proveriti po$tovanje carinskih zakona);
 pravo da vrse pretrese (za nezakonite uvoze i izvoze);
e uzimanje uzoraka;

e oduzimanje;

e pravo pristupa dokumentima;

 revizija nakon uvoza i nakon izvoza;

e pritvaranje ili hapsenje;

 naplacivanje;

e krivi¢no gonjenje;

e zamrzavanje imovine;

e razmena informacija u ime drugih carinskih uprava.

Potreban je model za merenje prednosti i mana strozijeg
ili blazeg rezima postovanja propisa. Takav model bi tre-
balo da ukljuci obim saobracaja, prosecno vreme zadrza-
vanja, nivo kontrole i stope otkrivanja. Dodatni podaci bi
se odnosili na broj slu¢ajeva u vezi sa 1) ciljanim prove-
rama, 2) obavestajnim podacima, 3) slu¢ajnim izborom,
4) dokumentarnim ili drugim podacima i 5) uce$¢em vise
sluzbi. Poredenja izmedu pograni¢nih stanica i prekovre-
menog rada obezbeduju $irok model postovanja propisa i
olaksavanja, istovremeno naglasavajuci troskove odnosno
koristi svakog pojedinacnog otkrivanja. Takav model se
moze dalje razraditi kako bi ukljucio razlicite kategorije
prekrsaja (od, na primer, manjih gresaka u dokumentaci-
ji, formalnostima ili nemaru do tezih prekrsaja i kriminal-
nih aktivnosti).

U Revidiranoj Kjoto konvenciji se navodi odredeni broj
najboljih nacina rada u vezi sa sprovodenjem propisa.
Sprovodenje propisa, s jedne strane, bi uposteno trebalo
da bude rezultat podsticajnih mera, osmisljenih da razviju
postovanje propisa od strane trgovaca, na primer pristup
ovlasc¢enjima i laksem obavljanju trgovine i transporta. S
druge strane, sprovodenje propisa bi trebalo da ukljuci
destimulisuce faktore, kao $to su oduzimanje ovlaséenja
ili izricanje kazni.

Zakoni koji se odnose na sprovodenje propisa bi trebalo
da opisu postupak koji treba da se preduzme nakon otkri-
vanja povrede Carinskog zakona (Revidirana Kjoto kon-
vencija, dodatak H, poglavlje 1, standard 9), uklju¢ujuci
mere koje su na raspolaganju kao $to je oduzimanje robe.

Kada se roba zadrzi ili oduzme, carina bi trebalo da oba-
vesti trgovca o razlozima za takvo postupanje, navodeci
o kojoj se robi radi, koli¢inu robe i vrstu prekrsaja (Re-
vidirana Kjoto konvencija, dodatak H, poglavlje 1, stan-
dard 13). U nekim slucajevima, kao $to su prekrsaji koji
se odnose na carinsku vrednost, roba se moze pustiti, uz
podnosenje garancije dok se predmet ne resi (Revidira-
na Kjoto konvencija, dodatak H, poglavlje 1, preporuce-
na praksa 14). Zatim, prekrsaj se moze odnositi samo na
deo posiljke, u tom slucaju deo posiljke koji nije sporan
se moze pustiti (Revidirana Kjoto konvencija, dodatak H,
poglavlje 1, standard 12).

Rubrika 4.6 reprodukovana je carinska isprava UK-a
(Sluzba prihoda i carina NjV, 21. april 2010.god.) koja je
pustena kao odgovor na oblak pepela od erupcije vulkana
Eyjafjallajékull na Islandu u aprilu 2010. godine.

RUBRIKA 4.6

Brza reakcija carine Velike Britanije na
incident sa oblakom pepela

Carinski preferencijali: islandski vulkanski pepeo
Carinski informativni dokument (10) 29
Da procitaju: svi koji su uklju€eni u uvoz robe

O ¢emu se radi: zbog vanrednih okolnosti postupak za
prihvatanje skeniranih/faksiranih preferencijalnih dokaza o
poreklu trenutno je promenjen

Stupa na snagu: odmah

| vazi do: 31. maja 2010.

Carinski preferencijali: islandski vulkanski pepeo
1. Uvod

Zbog vanrednih okolnosti uzrokovanih oblakom
vulkanskog pepela, avionska posta i avionska dostavljacka
posta u Ujedinjenom Kraljevstvu je trenutno otkazana i
verovatno ¢e kasniti do daljnjeg.

2. Privremene mere za preferencijalne zahteve

Za uvoznike Cije posilike ¢ekaju u luci radi pustanja u
slobodni promet, a za koje potreban originalan dokaz

o poreklu jos nije stigao zbog problema sa oblakom
vulkanskog pepela, Sluzba prihoda i carina Njenog
VeliCanstva e prihvatiti preferencijalne zahteve,
potkrepljene faksiranom ili skeniranom kopijom originalnog
uverenja o preferencijalima (GSP formular A, EUR1, EUR-
MED ili ATR uverenje o kretanju).

Zato carina u mestu uvoza, u rubrici 44 mora da naznaci
da je potrebni dokaz preferencijalnog porekla zadrzan
zajedno sa serijskim brojem faksiranog/skeniranog
uverenja i njegovom relevantnom sSifrom dokumenta.
Nenavodenje odgovarajuce Sifre o statusu dokumenta ¢e
za posledicu imati traZzenje garancije.

Nakon Sto se situacija razresi, moraju se pribauviti
originalna dokumenta, koje uvoznik treba da sacuva kako
bi ih pokazao Sluzbi prihoda i carina Njenog Veli¢anstva,
kada ona to zatrazi.



Zatim, stepen tezine istog prekrsaja moze biti razli¢it. Na
primer, netacne informacije na robnoj deklaraciji mogu biti
posledice greske u kucanju ili netacnih informacija, ili pak
mogu biti posledica krajnjeg nemara ili namere da se pocini
prekrsaj. U obzir bi trebalo uzeti da li je deklarant preduzeo
yrazumne korake“ da obezbedi odgovarajuce informacije
(Revidirana Kjoto konvencija, dodatak H, poglavlje 1, stan-
dard 24). Trebalo bi da postoje procedure u slu¢ajevima ne-
namernih gre$aka i manjih prekrsaja. To ne podleze tezim
kaznama (Revidirana Kjoto konvencija, poglavlje 3, stan-
dard 3.39). Takode bi trebalo uzeti u obzir ako je do pre-
krsaja doslo zbog vise sile (Revidirana Kjoto konvencija,
dodatak H, poglavlje 1, ,,Carinski prekrs$aji,, standard 25).

U slucaju carinskog prekrsaja, strana na koju se to odno-
si mora da ima pravo zalbe nezavisnom organu (Revidi-
rana Kjoto konvencija, dodatak H, poglavlje 1, ,Carinski
prekrsaji,, standard 27). Kada je prekr$aj identifikovan,
robu bi, ako je mogude, trebalo pustiti uz garanciju, dok
se predmet ne resi (Revidirana Kjoto konvencija, pogla-
vlje 3, standard 3.43).

Najbolji nac¢ini rada u pogledu sprovodenja propisa uklju-
¢uju doslednost, transparentnost i pravi¢cnost davanjem
brzih reSenja. Ovo su sve vazni kriterijumi za stvaranje
predvidljivosti u trgovackom ambijentu i za ogranic¢ava-
nje ometanja globalnog lanca snabdevanja.

4.3.4 Bezbednost

Bez obzira na cinjenicu da su uvedene bezbednosne pro-
vere ili da se one veoma preporucuju kao medunarod-
ni standardi, njih korisnici nerado prihvataju. Bezbednost
lanca snabdevanja je koncept koji se pojavio nakon terori-
stickih napada iz septembra 2001. godine. Bezbednost lan-
ca snabdevanja je Svetska banka definisala na sledeci nacin:
»Bezbednost lanca snabdevanja je koncept koji obuhva-
ta programe, sisteme, postupke, tehnologije i resenja koja
se primenjuju za resavanje pretnji lancu snabdevanja i nak-
nadnih pretnji ekonomskom, socijalnom i fizickom blago-
stanju gradana i organizovanog drustva,“ (Donner 2009, str.
8). Bezbednost lanca snabdevanja je pristup sprovodenju
propisa zasnovan na otkrivanju posebnih oblika kriminala u
komercijalnim transakcijama. Nije moguce posti¢i 100 po-
stotno postovanje propisa, odnosno 100 postotnu bezbed-
nost. Neki modeli sugerisu da $to je viSe kontrola to su one
manje uspesne u sprec¢avanju velikih povreda bezbednosti.

Programi prethodne registracije

Vozaci kamiona i njihova vozila bi trebalo da budu u sta-
nju da se prehodno registruju kod imigracionih i carinskih
vlasti i da ih one pretodno identifikuju. Posto podlezu be-
zbednosnoj proveri oni mogu imati koristi od brze obra-
de na granicama. Prednosti ovih sistema su: 1) podaci se
mogu prikupiti i verifikovati mnogo efikasnije kada ne po-
stoje vremenska ogranicenja (odnosno pre nego $to lice ili
posiljka zaista predu granicu); 2) postoji vec¢a verovatno-
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¢a da ¢e podnosioci zahteva postovati propise ako znaju da
postoji pogodnost koja je direktno povezana sa prethod-
nom registracijom (i znaju da ¢e tu pogodnost izgubiti ako
pocine prekrsaj); 3) osoblje za kontrolu moze se bolje spe-
cijalizovati i rasporediti da radi sa izdvojenim grupama ko-
risnika; i 4) tehnologija se moze maksimalno iskoristiti.

Programi akreditacije

Dok se od trgovaca ne trazi da pristupe programima akre-
ditacije, onima koji im pristupe se za uzvrat nude po-
godnosti. Neobavezna (ali veoma preporudljiva) oznaka
ovlas¢enog privrednog subjekta EU, pouzdanim trgovci-
ma nudi znacajne pogodnosti za lakse obavljanje trgovine
i transporta. Medutim, neke evropske zemlje misle da su
one ve¢ ucinile toliko toga u smislu lakseg obavljanja tr-
govine i transporta da je tesko da ucine vise kao naknadu
za pojacane uslove bezbednosti.

Ovi programi ne zahtevaju samo adekvatnu tehnologiju
koja je lako dostupna mnogim zemljama, nego i razgrana-
tu mrezu komunikacija, sposobnosti razmene obavestaj-
nih podataka i reviziju, te sposobnost da se identifikuju
pouzdani subjekti (i redovno ocenjuje njihov integritet).

RUBRIKA 4.7
Detektori zracenja

Mnoge zemlje su ulozile velike sume novca u opremu za
otkrivanje zracenja i obuku za njenu upotrebu. U SAD, na
primer, gotovo svi kontejneri (100%) koji dolaze morem
se skeniraju portalnim monitorima za otkrivanje zrac¢enja.
Takode se od svakog sluzbenika carine i sluzbi za zastitu
granice trazi da nosi li¢ni pejdzer za merenje zracenja.
Medutim, ova oprema se ne koristi uvek uspesno.

Na Long Beach-u u Kaliforniji, luci za kontejnere sa
najvec¢im prometom u SAD, radi oko 450 carinskih
inspektora. Jedna trecina njih nadgleda i ublazava efekte
datog znaka za uzbunu zbog otkrivene radioaktivnosti.Tu
u proseku prode 32 000 kontejnera dnevno i bude oko 600
uzbuna. U mogim zemljama gde je carina odgovorna za
kontrolu radijacije, stalno se daju lazne uzbune. Zbog toga
carinski sluzbenici ¢esto smanje osetljivost svoje opreme.
Carinski rukovodioci (ili bilo ko drugi ko je odgovoran za
kontrolu radijacije) mora da izvrsi prilagodavanje svog
osoblja i zadataka kako bi se prilagodili na izmene u radu,
nastale zbog nabavke nove opreme.

Saobracaj u morskoj luci Rotterdam je oko 20 000
kontejnera dnevno sa 200 uzbuna. Medutim, carina u
Rotterdamu ne reaguje u svim sluc¢ajevima. Oni imaju
spisak robe koja aktivira visoke nivoe zracenja, kao sto su
podne plocice ili pesak za macke. Ako se na deklaraciji
navodi da se takva roba nalazi u kontejneru, carina ga
pusta da ude. Da bi otklonili rizik da se takva roba koristi
za krijumc¢arenje — na primer, oblaganje nuklearnog uredaja
podnim plo¢icama — sprovodi se upravljanje rizikom.
Ovim se takode negira kompletno logi¢no objasnjenje za
postojanje detektora za zracenje.

Izvor: sastavio tim saradnika.
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Medutim, ovi sofisticirani instrumenti za obavestajne po-
datke i upravljanje rizikom mozda nisu uvek dostupni ili
efikasni u zemljama koje su morale da se suoce sa tranzi-
cijom i brzim razvojem privatnog sektora; u svom zako-
nodavstvu, organizaciji i pristupima takve zemlje obi¢no
jo$ uvijek uveliko rade na temelju nasledenog sistema.
Dok su njihove organizacije iz privatnog sektora javno
opredeljene ka dobrovoljnim $emama po$tovanja propi-
sa, svakodnevno iskustvo pokazuje da njihovi ¢lanovi ce-
sto iskori$¢avaju rupe u lancu kontrole, odnosno njegove
slabosti.

Nadalje, razlicite regije imaju razlicira radna okruzenja.
U zemljama EU, SAD i Kanadi grani¢na bezbednost se
u velikoj meri posmatra kao stvar carine; ova pojava je
istorijski odredena bududi da je carina postojala pre gra-
ni¢ne policije ili su sli¢cnim imigracionim organima data
grani¢na ovlastenja. Takode postoji dosta veliki nivo me-
duagencijske saradnje $to u mnogim drugim regijama
nije slucaj.

4.4 Politike carinjenja
4.4.1 Postupci carinjenja

Postupak carinjenja prilikom uvoza se obi¢no sastoji od
velikog broja razli¢itih koraka:

A Customs import clearance process typically consists of
a number of distinct steps:

e Prijavljivanje tereta carini od strane prevoznika:
prevoznik nadleznoj carinarnici prijavljuje robu
koja je u njegovom posedu. To se obic¢no radi po do-
lasku robe. Medutim, nakon uvodenja prethodnih
deklaracija, prevoznici te informacije sada mogu da
dostave unapred, u lancu snabdevanja.

e Privremeno skladistenje dolazne robe: roba se skla-
disti do carinjenja.

o Carinska uvozna robna deklaracija

e Priprema i podnosenje robne deklaracije od strane
uvoznika/posrednika: uvoznik ili posrednik podnosi
robnu deklaraciju bilo papirnu bilo u elektronskom
obliku. U modernom carinskom okruzenju to se
radi pre nego $to stigne roba.

e Provera i prihvatanje robne deklaracije

o Automatsko upravljanje rizikom/usmeravanje: si-
stem upravljanja rizikom odmerava rizike, a modul
selekcije usmerava deklaraciju u crveni, narandzasti
ili zeleni kanal.

e Proveravanje robne deklaracije i pratece dokumenta-
cije: ako je potrebno vrsi se verifikacija dokumenata,
tipi¢an primer je verifikacija uverenja o poreklu.

e Ocena robne deklaracije: vrsi je specijalizovani cari-
nik (fakultativno).

e Fizicki pregled robe (fakultativno): to moze da ima
oblik ili kontrole neinvazivnhom opremom kao $to je
rendgen ili ru¢nim pregledom.

e Naplata carina/poreza od strane carine (fakulta-
tivno, od strane komercijalnih banaka): Osim ako
postoji konkretan ugovor o odlozenom placanju, ca-
rine i porezi se moraju platiti kako bi se omogucilo
pustanje robe u slobodan promet.

 Pustanje robe od strane carine: carina odobrava pu-
Stanje robe.

e Isporuka robe uvozniku: uvoznik dobija pristup robi.

e Naknadna kontrola uvoznika od strane carine (fa-
kultativno): carina vrsi reviziju odredene transakcije
ili nekoliko transakcija nakon izvesnog vremena.

U okviru rezima kontrole pre slanja, posiljke se pregleda-
ju pre izvoza kako bi se ustanovili faktori kao $to su vred-
nost ili koli¢ina. Onda se to koristi kao osnova za robnu
deklaraciju posle uvoza.

4.4.2 Carinjenje na granici

Tradicionalno su se posiljke carinile na granici. To odgo-
vara cilju da roba, ¢im ude u carinsko podrucje, odmah
ima status u skladu sa domacim zakonima. Ovo nije bilo
veoma tesko sprovoditi u vreme kada je bilo relativno
malo prometa i kada su postupci carinjenja bili jednostav-
ni. Bilo je lakse uoditi krijumcarenje. To je takode znaci-
lo da carine nisu morale da uspostave unutrasnju mrezu
carinarnica. U danima kada je vreme transporta dugo tra-
jalo, nije bilo toliko vazno da li je roba provela jedan ili
jos nekoliko dana na granici. Neke zemlje su zadrzale ovaj
model veoma dugo (kao $to je SAD), medutim vreme ca-
rinjenja na granici se rapidno smanjuje.

Kada se roba carini na granici, uvoznik je retko prisutan.
To je obi¢no zato sto je roba namenjena za upotrebu u
unutrasnjosti. Obi¢no se posrednik u carinjenju brine o

Obrada kontenejnerskog tereta.




svim formalnostima. Ako postoji poteskoca, potreba za
pojasnjenjem ili dodatnom dokumentacijom ili se traze
dodatne formalnosti, carinski posrednik prekida postu-
pak carinjenja i kontaktira svog klijenta. Ovo takode ima
svoju cenu i uzrokuje kasnjenja.

Carinski posrednik se moze kazniti novéanom kaznom
ako napravi gresku u robnoj deklaraciji (za takav slucaj se
jo$ nije ¢ulo). Prirodna tendencija je da se kazna preva-
li na uvoznika, a to je lakse kada je uvoznik daleko. Iako
ovo ne znacdi da su carinski posrednici nuzno beskrupulo-
zni, oni su u povoljnijem polozaju kada rade na granici i
kada su udaljeni od uvoznika. Zbog toga carinski posred-
nici na pocetku nisu hteli da predu na model carinjenja u
unutrasnjosti.

Medutim, politike unutrasnjeg carinjenja nisu stvorile to-
liko problema kako se na pocetku pribojavalo. Tri su ra-
zloga za to. Prvo, usluge carinskih posrednika postale su
bolje integrisane spajanjem sa Spediterima i sada Cesto
nude usluge od vrata do vrata. Drugo, ve¢ina preduze-
¢a jo$ uvek trazi njihove usluge bez obzira na prelazak na
unutra$nje carinarnice. Za trgovce, uspostavljanje unu-
trasnjih carinskih kapaciteta nije jednostavno i cesto su
troskovi mnogo veci od odgovarajucih troskova posredo-
vanja. Cesto je ekonomi¢nije angazovanje spoljnih sarad-
nika. Carinski posrednici su takode imali tradiciju rada sa
carinom koja im je omogucavala da jednostavnije uspo-
stave vezu izmedu carine i poslovnih subjekata. Na kra-
ju, u okruzenju u kojem je manje posrednika, carina mora
da obezbedi opseznu obuku i savete uvoznicima, detaljni-
je prekontroli$e rad uvoznika i vie resursa posveti rutin-
skim revizijama firmi.

Radno vreme

Granicni prelazi ne rade uvek dvadeset i Cetiri casa dnev-
no. Mozda to i nije potrebno, posebno, ako je ukupan
obim teretnog saobracaja mali ili ako vozaci ne zele da
voze nocu iz bezbednosnih razloga. Takode mogu da po-
stoje i sezonske promene bazirane na obrascu prekogra-
ni¢nog kretanja. Medutim, kretanje nekih vrsta roba bi
trebalo omoguditi i van radnog vremena, posebno u slu-
¢aju kvarljivih proizvoda.

Iako se moze Ciniti ociglednim da ispostave sa obe stra-
ne granice treba da imaju isto radno vreme, ponekad se
desava da se radno vreme dve susedne prekogranicne is-
postave ne poklapa. Razli¢ite vremenske zone su takode
stvorile probleme u koordinaciji, kao i razlike u drzav-
nim praznicima zemalja. U vecini slucajeva se ¢ini da su
takvi problemi reSeni, a veci prelazi obi¢no rade dvade-
set i Cetiri sata dnevno. Ipak, ovo za sobom povlaci ko-
ordinirane napore drzavnih uprava zemalja s obe strane
granice.

Ono $to sledi je izvod sa spiska prekograni¢nih informacija
Republike Madarske ukljuc¢ujuéi radno vreme i uobicajenu
vrstu saobracaja.
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Tabela 4.1 madarsko-ukrajinska granica

Barabas— 07:00 — Putnicki saobracaj
Lo 07:00 (osim autobusa)
Beregsurany— 24 sata Putnicki saobracaj
Luzsanka

Lénya— 08:00 — Putnicki saobracaj
Zvonkoje 04:00. (osim autobusa)
Tiszabecs— 24 sata Putnicki saobracaj

Vilok

Zihony-Csop 24 sata Robni i putnicki saobracaj;

Ispostava za granicni veterinarski i
fitosanitarni pregled;

Prevoz proizvoda i tehnologije
dvojne namjene, kulturnih
dragocenosti, droge i psihotropnih
materija i opasnog otpada.

Izvor: web stranica carinske i finansijske straze Madarske, ,Grani¢ni prelazi*.

Iako zakonodavstvo Cesto carinarnicu odreduje kao me-
sto gde roba moze da se carini (Revidirana Kjoto konven-
cija, poglavlje 3, standard 3.1), zakonodavstvo generalno
ne bi trebalo da prisiljava trgovce da uvoze ili izvoze odre-
dene vrste robe preko odredene carinske ispostave (Revi-
dirana Kjoto konvencija, posebni dodatak A, poglavlje 1,
standard 3).

Standardi i sertifikacija

Cilj standarda je da se postigne neki oblik medunarod-
ne ili bar regionalne uskladenosti. Glavni izvor stan-
darda koji se odnose na carinjenje je Revidirana Kjoto
konvencija. Ostali standardi koji su relevantni za postu-
pak carinjenja, kao $to su kompjuterske poruke, pokriva
Model podataka Svetske carinske organizacije. Mno-
$tvo standarda moze da predstavlja izazov, osim ako nisu
uskladeni sa harmonizacijom koja propisuje prihvata-
nje dokumenata, sertifikata i nalaza druge zemlje. Kada
se primjenjuju na obradu na granici to dovodi do velikih
poboljsanja.

Ovo se posebno odnosi na tezinu teretnih vozila. Vozila
koja prelaze granicu — se ponekad mere i do Cetiri puta.
Medutim, ako se standardi jedne zemlje prihvataju u dru-
goj onda ¢e jedno ocitavanje mostova za merenje tezine
biti dovoljno. Napori integracije ovog tipa se ve¢ prakti-

kuju na

poljsko-beloruskoj i poljsko-ukrajinskoj granici

gde poljske tikete za tezinu neformalno koriste beloruske
i ukrajinske vlasti. Sistematizovanje ovog pristupa je do-
bra politika.

Godine

2001. UNECE je uveo medunarodnu potvrdu o

tezini na osnovu sertifikacije opreme za merenje u zemlji
otpreme (akreditovani centri za tehnicki pregled). Dok

potvrdu

, navodno, prihvataju sve zemlje potpisnice ipak

se ¢ini da u praksi ima poteskoca.
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Ova potvrda o tezini je deo UNECE Medunarodne kon-
vencije o uskladivanju grani¢nih kontrola robe (UNE-
CE, Zeneva, 21. oktobar 1982). Kao §to je navedeno u
nosti kao i broj i trajanje kontrola, a posebno domac¢om
i medunarodnom koordinacijom postupaka kontrole i
njihovih nac¢ina primene®. Pored toga Aneks 8, ,Olak-
$avanje procedura za prelazak granice za medunarodni

Vrsi se merenje kamiona na graniénom prelazu
Brest-Koroszcyn izmedu Belorusije i Poljske.

drumski prevoz“, obezbeduje sredstva za uskladivanje.
Izmedu ostalog, potvrdu o tezini opisuje kao: ,Nadlezni
organi ugovornih strana prihvataju potvrde o tezini kao
da se u njima navode validna merenja tezine i nadlezni
organi ne traze dodatno merenje tezine osim provera na
slu¢ajnom uzorku i kontrola u sluc¢aju navodnih nepra-
vilnosti®.

4.4.3 Carinjenje u unutrasnjosti

Carinjenje u unutrasnjosti je u Evropi postalo standard
$ezdesetih godina XX vijeka kada su Nemacka i Francu-
ska odlucile da bi carinjenje na granici trebalo da bude
izuzetak, a ne pravilo. Nemacka je uvela pojednostavlje-
ne postupke carinjenja za velike uvoznike i vie nije za-
htevala odvojenu uvoznu deklaraciju za svaku posiljku.
Francuska, koja je uvela slican pojednostavljen rezim, je
takode Zelela da okonca monopol carinskih posrednika
na granici i eliminiSe velike zastoje saobracaja na grani-
ci na mestima ulaza, a posebno na granicama zajednic-
kog trzista.

Rubrika 4.8 je citat sa web stranice Zeleznica Svazilenda (Zeleznice Svazilenda, ,,Terminal za unutrasnje carinjenje
Matsapha“). Tekst je iz 2007. godine i opisuje implementaciju terminala za unutrasnje carinjenje i njegove prednosti.

RUBRIKA 4.8

Terminali za unutrasnje carinjenje: primer Svazilenda

Svetski porast kontejnerizacije kao nacina prevozenja
robe i ekspanzija izvoznih Ekonomskih grana Svazilenda
je uspostavljanje kontejnerskog terminala u unutrasnjosti
ucinila logi¢kim razvojem dogadaja.

Nakon Studije izvodljivosti koja je uradena 1988. godine pod
pokroviteljstvom JuznoafriCke konferencije za koordinaciju
razvoja, u aprilu 1993. godine uspostavljen je terminal za
unutrasnje carinjenje Matsaphai u industrijskoj zoni Matsapha.

Cilj je bio zadovoljiti potrebe uvoznika i izvoznika sto je
ukljucivalo pojednostavljene usluge koje su u isto vreme
osjetljive kako na vrijeme tako i na troskove. Takode je
usmjeren na prosirenje osnove za prihode Zeljeznica
Svazilenda.

Terminal je posluzio svrsi. On je efikasna suva luka
(medunarodna satelitska luka) i idealan je za zemlje bez
izlaza izlaza na more kao $to je Svazilend buduci da
uklju€uje sve usluge koje su povezane sa morskom lukom.

To su:

e oprema za rukovanje kontejnerima od 3m, 6m i 12m;

e drumske prikolice i vozila kako bi se klijentima pruzala
usluga ,,od vrata do vrata,,;

e objekti za carinjenje koji olakSavaju problem direktnih
teretnica izmedu prekomorskih destinacija i Svazilenda;

e kompjutersko pracenje kontejnera;

e privremeno skladistenje kontejnera.

To omogucava predan tim zaposlenih. Ovi kontejneri se
drumom premijestaju do terminala za unutrasnje carinjenje,
a zatim zeleznicom do morske luke, te se onda premestaju
na brodove.

Vremenom se kontejnerski saobracaj brzo povecavao.
Kako bi terminal za unutrasnje carinjenje nastavio da
efikasno radi, bilo je potrebno nadograditi njegovu
infrastrukturu i objekte.

Godine 2002. prostor za slaganjeu krugu terminala za
unutrasnje carinjenje nadograden je na ¢vrS¢u i tvrdu
podlogu. Nabavljen je dobar slaga¢ koji moze slagati 5
praznih i 3 puna kontejnera pri maksimalno dozvoljenom
opterecenju od 45 tona. Ovo je terminal za unutrasnji
saobracaj ucinilo sigurnijim, omogucavajuci lakse i
uspesnije kretanje saobracaja, sto je postalo kljuéno u
svakodnevnom radu terminala za unutrasnje carinjenje.

Od pocetnog porasta kontejnerskog saobrac¢ajaod oko
2500 TEU (jedinica koja odgovara onim od dvadeset stopa)
godiSnje (prije 2002. godine) do prosje¢nih 10 000 TEU
godisnje porast je bio znacajan. Brzina porasta saobracaja
je trenutni prostor za slaganje vec ucinila relativno malim
za njegovu svrhu.

Da bi se klijenti i dalje pruzale usluge na raspolaganju su
sledece dodatne usluge na licu mjesta:

e Troskove luke napladuju Zeleznice Svazilenda u ime
juznoafrickih luckih operacija (SAPO);

e Carinarnice za carinjenje robe nalaze se u prostorijama
Zeleznica Svazilenda u Matsaphi;

e Predstavnici pomorskih firmi, izmedu ostalog i MSC
Logistics, Safmarine ili Cross Country, smjesteni su u istoj
zgradi kao i administrativno osoblje Zeleznica Svazilenda;

e Neki carinski posrednici i Spediteri imaju kancelarije u
prostorijama Zeleznica Svazilenda dok ih drugi imaju u
industrijskoj zoni Matsapha.



Carinjenje u unutrasnjosti ima brojne prednosti:

e Carinjenje u odredis$tu znaci da je kontakt izmedu
carine i uvoznika direktniji, sto olaksava zahteve za
dodatnim informacijama, pojas$njenjima, pa cak i
naplacivanje kazni;

e Uvoznici u okviru svoje firme mogu osnovati svo-
ju sopstvenu jedinicu za carinjenje koja moze imati
koristi od Carinskih smernica. Ako odaberu da kori-
ste usluge carinskih posrednika kontakt je direktniji;

« Cinjenica da $to su formalnosti jednostavnije to je i
saobracaj na granici brzi;

» Roba se carini tamo gde se konzumira, ¢ime se elimi-
nise potreba za istovarom i ponovnim utovarom. Unu-
tra$nje carinjenje smanjuje broj zaustavljanja i vreme
Cekanja, a time i tro$kove uvoza nakon isporuke.

Postoji i veliki broj tehnickih razloga zbog kojih je unu-
trasnje carinjenje prakti¢nije.

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

Kontejnerski terminal.

Carinjenje je sada slozen postupak koji od carinskih slu-
zbenika zahteva posedovanje specijalistickih vestina. Oni
moraju da budu u stanju da izvrse tarifiranje sofisticira-
ne robe kori$¢enjem harmonizovane $ifre, pristupe oslo-
badanju od carine na osnovu pravila o poreklu i pristupe

Rubrika 4.9 preuzeta je iz dokumenta pod nazivom ,,Svetska banka u Avganistanu: azurirane informacije o zemlji“, dostupno

na web stranici Svetske banke (Svetska banka, 2007).

BOX 4.9
Unutrasnje carinjenje u Avganistanu

Debata o carinjenju na granicnom prelazu ili u unutrasnjosti
se vodi i u Avganistanu. Tradicionalno se sva roba koja
ulazi u Avganistan carinila u prvom mestu ulaska (na
granici), ali su carine, koje su se naplacivale na granici,
lokalni organi ¢esto preusmeravali na Stetu drzavnog
budzeta. Sistem su karakterisali gubici prihoda,
neadekvatna kontrola i visok nivo korupcije.

Uveden je rezim unutrasnjeg carinjenja, gde se carine
naplacuju u velikim gradovima u kojima je lakse kontrolisati
racune. Prihod drzavne carine su znacajno povecao.

Semu je podrzao projekat Svetske banke o hitnoj
modernizaciji carine i olak$avanju trgovine. Cilj mu je da:

e podrzi avganistanske napore da se povecaju prihodi
carine;

e smanji transportne troskove trgovine;
e stimuliSe trgovinu;
e smaniji korupciju;

e pojednostavit grani¢ne procedure.

Projekat se fokusirao na i podrzao:

e razvoj fizicke infrastrukture u ispostavama za prelazak
granice;

e terminale za unutrasnje carinjenje, kao Sto je terminal za
unutrasnje carinjenje u Kabulu;

e tranzitne kontrolne punktove;

e carinske objekte na aerodromu u Kabulu;

e promene politike;

e jacanje vladinog upravljanja carinskim i tranzitnim
sistemima, uklju¢uju¢i komunikacije i uvodenje
kompjuterizacije;

e davanije tehnickih saveta o trgovackim i tranzitnim
sporazumima;

e pomoc¢ u osnivanju organa koji ¢e u Avganistanu
uspostaviti okruzenje za standarde, merenje, testiranje i
kvalitet.

Rezultati projekta obuhvatili su:

e Implementaciju tranzithog modula ASYCUDA koji prati
zahtevna obuka carinskih sluzbenika, posrednika i
trgovaca;

e Opremljenost svih carinskih lokacija radio opremom
za koriSéenje u aktivnostima primene i pobolj$anja
komunikacije. Takode su uspostavljene veze izmedu
Odeljenja za registracije vozila i granice, kao i sa
Kabulom i glavnom saobrac¢ajnom policijom;

e Osnivanje jedinice za koordinaciju obuke od strane
Instituta za carinsku obuku koji je pokrenuo projekat
brzog pracenja;

e |zradu internet stranice Carine Avganistana na kojoj je
dostupna carinska tarifa, Sifre, procedure i pojasnjenja;

e Napredak po pitanju infrastrukture sa vise od 56 izgradenih
ili popravljenih i funkcionalno pobolj$anih objekata;

e Uspostavljanje Nacionalnog udruzenja Speditera
Avganistana (AFCO),koje je dobilo ¢lanstvo u FIATA
(Medunarodnii savez Spediterskih udruzenja);

¢ Obuke za Speditere od strane UNCTAD-a

¢ Pomo¢ koja se preko UNCTAD-a pruza nacionalnom
udruzenju Speditera Avganistana radi utvrdivanja
pravnog okvira i pregleda Sporazuma o tranzitnoj
trgovini sa susednim zemljama (ATTA);

e Uspostavljanje drzavnog organa Avganistana za
standarde, na osnovu predsjedni¢kog ukaza.
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carinskim vrednostima koris¢enjem metode valuacije
Svetske carinske organizacije. Sluzbenici moraju da pro-
cene da li je potrebna laboratorijska analiza, merenje i
primena standarda, ili uzorkovanje i da li bi posiljku tre-
balo proslediti specijalizovanim carinskim jedinicama.
Sve ovo je lakse uraditi u ve¢em gradu nego na udaljenim
grani¢nim prelazima. Instaliranje carinskih laboratorija
na svim grani¢nim prelazima nije realno, a ujedno je i ne-
ekonomicno i neefikasno postaviti visoko specijalizova-
ne sluzbenike za carinsku vrednost ili poreklo da rade na
granici. To je zato $to su retki slucajevi u kojima je takva
vrsta stru¢nosti redovno potrebna na odredenim granic-
nim prelazima i zato $to ti stru¢njaci bolje rade u timovi-
ma u kojima mogu da udruze svoja iskustva i znanja.

Jo$ jedna prednost velikih centralizovanih lokacija za ca-
rinjenje u odnosu na udaljene grani¢ne prelaze jeste bolja
kontrola potencijalnih korumpiranih sluzbenika koji time
postaju dostupniji revizorima.

Osim toga, kada se carinjenje vrs$i na centralizovanim lo-
kacijama jednostavnije je osigurati konzistentnost poli-
tike. Carinske uprave $irom sveta nailaze na problem da
razlicite lokacije razliCito tumace carinska pravila i po-
stupke. To ocigledno utice na naplatu prihoda, a za posle-
dicu ima i ometanje modela trgovine zbog ,biranja luke*.

4.4.4 Na granici ili u unutras$njosti?

Prilikom odlucivanja o tome koja je politika najbolja u ob-
zir treba uzeti nekoliko pitanja.

Veli¢ina zemlje i njen geografski polozaj su vazni. Cekanje
na granici velike zemlje predstavlja mali deli¢ ukupnog vre-
mena transporta nego ¢ekanje na granici male zemlje. Unu-
tra$nje carinjenje ima viSe smisla u manjim zemljama i stoga
je to praksa kojoj se daje prednost u EU. Medutim, lokacija
velikih ekonomskih centara takode predstavlja faktor. Cari-
njenje na granici je cesto dovoljno ako se u blizini nalazi ve¢i
grad. Medutim, ako su grani¢ne ispostave udaljene od veli-
kog grada mozda je carinjenje bolje obaviti u unutrasnjosti.

Smernice u vezi sa protokom saobracaja treba uzeti u ob-
zir. U teoriji, unutrasnje carinjenje smanjuje zastoj saobra-
¢aja na granicama. Ako je prioritet da putevi budu otvoreni
i nezakrceni onda je carinjenje bolje vrsiti u unutrasnjosti.
Medutim, ako je obim saobracaja mali, carinjenje robe na
granici je dovoljno. U stvari, mogu postojati i drugi razlozi
za zaustavljanje saobracaja na geografskoj granici.

Resursi informacione i komunikacione tehnologije su va-
zni. Kada se koriste kompjuterizovani podaci za grani¢ne
postupke (po mogucnosti oni do kojih se automatski do-
lazi), i ako je propisno izvsena revizija te evidencije, ne-
dostatak doslednosti u postupcima ili manjak carina se
moze bolje kontrolisati unutra$njim carinjenjem.

Trebalo bi eliminisati dvojne procedure. Postupcima cari-
njenja koji se formalno obavljaju u unutrasnjosti cesto pret-
hode grani¢ni postupci koji su isto toliko obimni. U takvim

slucajevima dosta toga se duplira. Carinjenje u unutrasnjo-
sti zemlje onda prerasta u carinjenje robe dva puta (ili ¢ak
tri u slucajevima kada se zahteva detaljno prethodno oba-
vestenje). Takve politike bi trebalo promeniti.

Pouzdan tranzitni sistem je potreba za carinjenjem u
unutrasnjosti. lako je prekograni¢ni komercijalni saobra-
¢aj obuhvaden medunarodnim tranzitnim aranzmanima,
treba da se naprave smernice u vezi sa bilateralnim drum-
skim saobracajem. Moze se napraviti razlika izmedu ra-
zlic¢itih tranzitnih rezima kako bi se odlu¢ilo ko treba da
vr$i carinjenje na granici, a kome se dozvoljava da nastavi
put i to obavi u unutrasnjosti.

Regionalizovana ciljana pitanja u vezi sa prihodima ta-
kode mogu da uti¢u na carinske politike i naruse slobodu

Rubrika 4.10 preuzeta je iz dokumenta Carinske unije EU o
carinskim postupcima i politici (Carinska unija EU, 2010).

RUBRIKA 4.10
Carinski postupci i politike EU

Zakonodavstvo EU koje je stupilo na snagu 1. januara
2011. godine zahteva da se ulazna sazeta deklaracija
elektronski dostavi pre nego $to roba stigne na carinsko
podrucje Zajednice ili pre nego sto se kontejnerski teret
ukrca za prekomorski saobracaj.

Rok za dostavu ulazne sazete deklaracije se razlikuje u
zavisnosti od nacina prevoza:

e Kontejnerski pomorski teret (osim kontejnerskih posiljki
u kratkoj plovidbi): Najmanje dvadeset Cetiri sata pre
pocetka utovara u svakoj stranoj luci za utovar ako
se predvida bar jedna kratka poseta plovila u luci na
carinskom podrucju Zajednice;

e Rasuti/zbirni pomorski teret (osim brodskog prevoza
rasutog/zbirnog tereta u kratkoj plovidbi): najmanje Cetiri
sata pre dolaska u prvu luku na carinskom podrucju
Zajednice;

e Otpreme kratke plovidbe (kretanje izmedu Grenlanda,
Farskih ostrva, Ceute, Melille, Norveske, Islanda, luka
na Baltickom moru, luka na Severnom moru, luka na
Crnom moru ili Mediteranu, svih luka Maroka i carinskog
podrucja Zajednice osim francuskih prekomorskih
departmana, Azorskih ostrva, Madeire i Kanarskih
ostrva): najmanje dva sata pre dolaska u prvu luku na
carinskom podrucju Zajednice;

e Zelezni¢ki i unutradnji vodeni putevi: najmanje dva sata
pre dolaska u carinarnicu ulaska u carinsko podrucje
Zajednice;

e Drumski saobracaj: najmanje jedan sat pre dolaska u
carinarnicu ulaska u carinsko podrucje Zajednice;

e Kombinovani transport: rok za prevozna sredstva koja
ulaze u carinsko podrucje Zajednice (na primer za
kamion na trajektu u saobracaju kratke plovidbe rok je
najmanje dva sata pre dolaska trajekta u prvu luku na
carinskom podrucju Zajednice).



uvoznika da carinjenja vr$e gde god oni to zele. To je zato
$to pojedine carinarnice pokusavaju da zadrze svoje sop-
stvene korisnike koji im donose prihod.

4.4.5 Prethodno carinjenje i prethodne
informacije

U dobro organizovanom i dobro rukovodenom okruze-
nju sa funkcionalnim prekograni¢nim vezama informa-
ciono-komunikacione tehnologije i medusobnim vezama
izmedu agencija i njihovih sistema informaciono-komu-
nikacione tehnologije trebalo bi da bude moguce da se
prati posiljka kako fizi¢ki tako i administrativno od mesta
polaska do odredi$ta. Mesto carinjenja bi onda bilo irele-

RUBRIKA 4.11
Finska metoda upravljanja granicom

Finska metoda upravljanja granicom obezbjeduje
model funkcionalnog integriteta u okviru
posebnih specijalnosti odredenih agencija.

Finska carina smatra da je njihov posao upravljanje
granicom, bez obzira gdje se nalaze ukljucujudi i
teritoriju sa konceptom virtuelne granice koji se
prenosi u privremene rezime i unutrasnje carinjenje.
Ovo je zasnovano na tome da rizik pre pocinje

na mestu gde je roba zaista usla na teritoriju.

Finska vlada je uredbom uspostavila potpunu medusobnu
povezanost carine, policije i granicara, koji svi zajedno
rade na osnovu jednakosti i neposredne nadleznosti.

Carina se odgovorno ponasa prema uticaju koji grani¢na
obrada ima na trgovinu, i imaju maksimalno organizovanu
graniénu obradu putem sredstava kompjuterizacije

i probnog uvodenja novih sredstava EU kao Sto je

sistem prethodnog upozorenja za kontrolu izvoza.

Finskim grani¢nim objektima zajednicki upravljanju
granicari i carina sa kontrolnom sobom u kojoj
granicar i carinski sluzbenik zajednicki odlucuju o
upravljanju saobrac¢ajem, otvaranju ili zatvaranju
traka, posebnom nadzoru odredenih vrsta saobracaja
i dodeli resursa iz jedne ili druge agencije.

Na granici sa Ruskom Federacijom osnovni princip je
racionalizovati protok saobracaja kako bi se smanijile

ruske kolone da se ne bi protezale na finsku teritoriju.
Dnevni saobrac¢aj na kopnenom grani¢nom prelazu
Nuijamaa (drugom najvaznijem grani¢énom prelazu sa
Ruskom Federacijom) je preko 700 kamiona (sa prose¢nim
vremenom od pet minuta za obradu i proveru, tek
povremeno i ciljano skeniranje rendgenskim zracima), 1 656
automobila i 4 500 putnika. Postupci su kompjuterizovani

i zasnovani na internetu. Kada finska carina treba da
proveri tezinu dolaznog kamiona, ¢esto se oslanja na rusku
oznaku tezine. Carina takode koristi uredaje (skenere) za
automatsko ocitavanje registarskih tablica vozila u svrhu
nadziranja i kontrole saobracaja. Provere na granici se
takode ubrzavaju zbog sposobnosti finske carine da izvrsi
naknadne provere u bilo kom mestu na svojoj teritoriji.

Izvor: T. Kivilaakso, Isto¢na carinska oblast Finske, prezentacija na
seminaru OSCE-a u Minsku, 2008.

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

vantno bududi da bi se carinjenje izvrsilo na osnovu po-
dataka koji su bili na raspolaganju pre odlaska, a carina bi
se platila u nekom trenutku tokom lanca transporta. Ovo
je pristup koji preporucuje Svetska carinska organizacija
u SAFE Okvirnim standardima. S takvim aranZmanima,
zaustavljanje na granici i na odredistu za veéinu posiljki
se moze svesti na minimum.

U skladu sa SAFE Okvirnim standardima mnoge carin-
ske administracije od trgovaca traze da dostave prethod-
ne informacije prije nego sto roba stigne na granicu. Ovo
carini daje dodatno vreme za analizu rizika i ubrzava
pustanje robe. Ti zahtevi se razlicito nazivaju, kao npr.
prethodna trgovacka informacija ili prethodna informa-
cija o teretu.

4.4.6 Carinske formalnosti

U Revidiranoj Kjoto konvenciji navode se jasne smerni-
ce u vezi sa carinskim formalnostima. U revidiranoj Kjoto
konvenciji (poglavlje 3, standard 3.12) se navodi: ,Cari-
ne ogranicavaju podatke koji se traze u robnoj deklaraciji
samo na one podatke koji se smatraju potrebnim za ob-
racun i naplatu carina i poreza, izradu statistika i prime-
nu Carinskog zakona“. Medutim, trgovci tu informaciju
mozda nemaju uvek u vreme carinjenja, pa mogu podneti
privremenu deklaraciju (poglavlje 3, standard 3.13) i tako
obezbediti pustanje robe nakon plac¢anja dadzbina i taksi;
sve uz potrebnu garanciju (poglavlje 3, standard 3.14). Isti
princip bi trebalo da se primeni na prate¢a dokumenta
(poglavlje 3, standardi 3.16 i 3.17). Carina, takode, moze
da odobri podnos$enje robne deklaracije u bilo kojoj ca-
rinarnici, elektronskim putem (poglavlje 3, standard 3.20
i 3.21). Takve pogodnosti povecavaju predvidljivost po-
stupka carinjenja, kao i vreme carinjenja za trgovce koji
ispunjavaju uslove. Domadim trgovcima daje moguénost
da koriste one logisticke metode koje obi¢no koriste nji-
hovi medunarodni konkurenti kao $to je pogodnost zva-
na ,ta¢no na vreme®.

Za ovlascéene trgovce (poglavlje 3, standard 3.32) kao sto
su oni koji u¢estvuju u programu ovlas¢enog privrednog
subjekta, pustanje robe se moze kositi sa odredbama o
malom broju informacija ako se od trgovca trazi da ko-
nac¢nu robnu deklaraciju dostavi kasnije. Carine mogu da
dozvole da se carinjenje izvrsi u prostorijama trgovca i
sa periodi¢nim podno$enjem umesto da se robne dekla-
racije podnose za svaku transakciju. Na primer, moze se
podneti mese¢na robna deklaracija koja sadrzi sve uvo-
ze i izvoze koji su obavljeni u tom mesecu. Trgovcima se
takode moze dozvoliti da koriste svoje sopstvene poslov-
ne evidencije za samoutvrdivanje carine i poreza, te da
se pobrinu da se pridrzavaju pozitivnih pravila i propi-
sa. U ovom slucaju trgovcu su povereni zadaci postova-
nja propisa i naplate prihoda od strane carine. Trgovci,
za uzvrat, ostvaruju brzo carinjenje, kontrolu putem po-
$tovanja propisa i oslobodeni su troskova carinskih po-
srednika.
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Carine i porezi

Trgovci koji ispunjavaju uslove ocekuju da plate cari-
ne i poreze i te troskove ukalkuli$u u svoj budzet. Budu-
¢i da carine obi¢no teze predvidljivosti i transparentnosti
obezbedena su razna sredstva i nacini placanja. Razna
sredstva ukljucuju cek, bankarski transfer, kreditnu kar-
ticu ili bankarsku menicu dok dostupni nacini mogu biti
placanje nakon carinjenja robe ili na racun.

Placanje nakon carinjenja omogucava da se roba pusti tr-
govcu nakon $to se plate carine i porezi. Medutim, za re-
dovne uvoznike ovo moze da predstavlja opterecenje. Na
primer veliki proizvoda¢ moze da primi nekoliko posiljki

Rubrika 4.12 je citat iz dokumenta Mreze za javnu upravu
Ujedinjenih nacija, predmet 820.

RUBRIKA 4.12

Integrisani sistem carina i poreza
Carine Poljske

Kada je postalo jasno da ¢e se Poljska pridruziti Evropskoj
uniji, Carina Poljske je zapocCela sa pripremama na
prevazilazenju znacajnih izazova. Na primjer, u carinskoj
sluzbi koristilo se 260 razli¢itih aplikacija, tehnologija i
informaciono-komunikacionih platformi, uz bezbednost
koja je Cesto bilo nezadovoljavajuca ili je uopste nije ni bilo.

Zapocela je implementacija integrisanog sistema
carina i poreza za poljsku carinu. To obuhvata nekoliko
zasebnih projekata koji pokrivaju aktivnosti kao

Sto su: ZEFIR - budzetsko racunovodstvo i sistem
obracuna poreza/carina i CELINA - sistem za obradu
deklaracija, uklju¢ujuc¢i module validacije i analize
rizika, podsistem referentnih podataka i skladiste
podataka, te sistem za unos carinskih podataka.

Sadasniji sistem je dobro uspostavljen, funkcionise u
celoj zemlji i nudi veliku funkcionalnost u podrzavanju
svih carinskih postupaka i dokumenata kao i
finansijskih postupaka koji se odnose na naplatu,
obracun i opravdanje dugovanja na ime carinskih
dadzbina i taksi. Pored toga podrzava funkcije
planiranja sredstava i racunovodstva za aktivnosti svih
carinskih odeljenja i obezbeduje dobro iskoriSéena
sredstva za elektronsku razmenu sa trgovcima.

Veoma je vazno konstatovati da su reviziju sistema
integrisanih carina i poreza uradili stru¢njaci Evropske unije
koji su potvrdili da je sistem spreman da podrzi carinske
postupke na novoj istoénoj granici Evropske unije.

Uticaj: ovaj program pruza znac¢ajne pogodnosti svim
svojim korisnicima kao i zemlji u celini. On skracuje i
automatizuje finansijske racunovodstvene postupke,
pojednostavljuje protok dokumenata i pravi sveobuhvatne
i azurirane podatke koji su dostupni za reviziju i analizu.
Nekoliko puta je nominovan za e-evropsku nagradu

za e-vladu (eng. eEurope Awards for eGovernment).

od razli¢itih dobavljaca u jednom danu. To moze da bude
zbog tehnike upravljanja ,ta¢no na vreme®. Kako bi po-
jednostavili naplatu carina i poreza, kako za carinu tako
i za trgovce, neki carinski organi nude moguénost perio-
di¢nog placanja duga, a ne na osnovu pojedinac¢ne trans-
akcije. U ovom slucaju, trgovac ima racun kod carine, te
se naplata carine i poreza odlaze (poglavlje 4, standard
4.15) za dogovoreni vremenski period. Po isteku tog pe-
rioda trgovac prima izvod o transakcijama po rac¢unu i
obavestenje o iznosu koji se duguje. Takvi racuni bi tre-
balo da imaju kreditni limit i budu osigurani garancijom,
kao $to je bankarska garancija. Kada trgovci uvoze robu
za koju se placaju vece carine i porezi od maksimalnog iz-
nosa koji je odobren na racunu obi¢no je dogovor takav
da se razlika plati u vreme transakcije $to je uslov za pu-
$tanje robe.

4.5 Postupci carinjenja

Revidirana Kjoto konvencija takode sadrzi smernice za
postupke carinjenja u deset posebnih aneksa koji se od-
nose na pojedinacne carinske postupke i prakse. Iako je
dobrovoljno, Svetska carinska organizacija preporucuje
ugovornim stranama da prihvate barem neke od poseb-
nih aneksa kao $to su, na primer, uvoz, izvoz, skladistenje
ili tranzit. Odredbe Revidirane Kjoto konvencije se mogu
koristiti kao kontrolna lista radi detaljnog poredenja naj-
boljih nacina rada i onoga $to trenutno postoji u carin-
skom zakonu jedne zemlje.

Kod slozenih postupaka i carinjenja postoji verovatnoca
da ce se stvoriti zastoji saobracaja na granicama, a trgov-
ci i strani investitori odvratiti od trgovine. Konkurentska
prednost ostvaruje se efikasnim postupkom carinjenja.
Ovo je relativno nov prodajni argument za privlacenje po-
slovnih subjekata u zemlju. Medutim, dobar je pokazatelj
sve vece vaznosti efikasnog carinjenja. U proteklih neko-
liko godina mnoge zemlje su osnovale drzavne agencije
samo kako bi privukle direktna strana ulaganja. Njihova
uloga je da promovisu poslovni ambijent zemlje i ubede
potencijalne investitore da ostanu u zemlji. Ove agenci-
je obi¢no su prisutne na internet stranicama sa porukom
sInvestirajte u ...“, na kojima prezentuju ono $to njihova
zemlja moze da ponudi investitorima. U globalnom takmi-
Cenju za privlacenje poslovnih subjekata ove agencije sve
vi$e i viSe pominju efikasne carinske uprave kao adut za
industriju, a koje na kraju dele zemlje na one sa efikasnim
grani¢nim postupcima i na one koje ih nemaju. Efikasni
postupci carinjenja su argument u prodaji, a efikasna ca-
rinska uprava predstavlja konkurentsku prednost.

Implementacija razli¢itih aneksa Revidirane Kjoto kon-
vencije uskladuje uvozne i izvozne postupke carinjenja
sa medunarodnim standardima. Efikasnost ovih postupa-
ka je nemerljiva za drzavne proizvodace koji zele da udu
u globalni lanac snabdevanja, pruzajudi jo$ jedan primer
kako dobre carinske uprave podrzavaju trgovinu.



4.5.1 Carinski postupci koji olaksavaju
trgovinu

I ponovo, u skladu sa smernicama Revidirane Kjoto kon-
vencije, postoje brojni postupci koje carine mogu da pre-
duzmu kako bi podstakle medunarodnu trgovinu. Mnogi
od njih obuhvataju odricanje od ili odlaganje pla¢anja ca-
rina i poreza.

Ponovni uvoz u istu zemlju bi trebalo da se dozvoli pod
odgovaraju¢im okolnostima, ¢ak i ako je samo jedan deo
prethodno izvezene posiljke vracen (Revidirana Kjoto
konvencija, posebni aneks B, poglavlje 2, standard 2), ako
se prvobitni izvoznik razlikuje od uvoznika (Revidirana
Kjoto konvencija, posebni aneks B, poglavlje 2, standard
3) ili ako se roba koristila ili je o$te¢ena (Revidirana Kjoto
konvencija, posebni aneks B, poglavlje 2, standard 4). Ovi
postupci se mogu primeniti na robu koja se nalazi u ne-
kom drugom carinskom postupku (Revidirana Kjoto kon-
vencija, poseban aneks B, poglavlje 2, standard 6), kao sto
je carinsko skladistenje. Trebalo bi traziti da se roba vra-
ti samo preko carinskog referata sa kojeg je izvezena ako
to olaksava postupak ponovnog uvoza (Revidirana Kjo-
to konvencija, poseban aneks B, poglavlje 2, standard 9).
Ovo moze ukljucivati, na primer broj dela ili serijski broj
proizvoda. Medunarodne firme obi¢no ispostavljaju svo-
je fakture preko komercijalnih sistema na osnovu kojih su
takvi podaci lako dostupni. Ako je uslov jasno preciziran,
njima je veoma lako da to ispune. Odlaganja nastaju zbog
situacija kao $to je, da se serijski broj trazi nakon uvoza,
ali se broj dela trazi prilikom izvoza.

Povracaj carine: slucajeve u kojima postoji pravo na po-
vracaj carine bi trebalo precizno navesti u carinskim pro-
pisima (Revidirana Kjoto konvencija, poseban aneks F,
poglavlje 3, standard 2) budu¢i da se to moze koristiti u ve-
likom broju situacija. Trgovci moraju da znaju unapred da
li se mogu osloniti na povracaj carine bududi da ¢e to uti-
cati na planiranje njihovih sredstava. Propisi bi takode tre-
bali, izmedu ostalog, da preciziraju da li se uvezena roba
koja se onda izvozi moze zameniti ekvivalentnom robom
(Revidirana Kjoto konvencija, poseban aneks F, poglavlje
3, preporucena praksa 3). Ovo moze da se desi kada uve-
zena roba, koja je o$tecena ili ju je ekonomski neisplativo
popravljati, stigne u centar za popravku i umesto popravke
mora se izvrs$iti zamena i taj proizvod poslati nazad.

Privremeni uvoz: dozvoljava da se roba privremeno uve-
ze sa ukupnim uslovnim oslobadanjem od uvoznih ca-
rina i poreza (poseban aneks G, poglavlje 1, standard 3).
To se odobrava u velikom broju slucajeva koji su nabro-
jani u carinskim propisima (poseban aneks G, poglavlje 1,
standard 2). U postupku privremenog uvoza trebalo bi da
bude moguce da se roba ponovo izveze preko ispostave
razli¢ite od one koja je kori$¢ena prilikom uvoza (pose-
ban aneks G, poglavlje 1, standard 17) i u vi$e od jedne
posiljke (poseban aneks G, poglavlje 1, standard 18). Ako
je uplacen gotovinski depozit kao garancija prilikom uvo-
za on bi trebalo da se vrati u ispostavi gde se vrs$i ponov-

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

Utovar kontejnera.

ni izvoz Cak i kada se ta ispostava razlikuje od one u kojoj
je izvrSen uvoz.

Carinska skladista: Bududi da carinska skladista imaju
mnogo vaznih funkcija u globalnom lancu snabdevanja,
njihovo efikasno funkcionisanje je vazno za medunarodnu
distribuciju. Sve vrste robe se mogu primiti u javna skladi-
$ta (posebni aneks D, poglavlje 1, standard 6), pod uslovom
da nisu u suprotnosti sa carinskim zakonima. Medutim, ca-
rine bi za privatna skladista trebale da preciziraju koja vrsta
robe se u njima moze skladistiti. Kada roba ostvaruje pra-
vo na povracaj carine i poreza nakon izvoza, pri ulasku u
carinsko skladiste ona bi odmah trebala da bude odrede-
na za povracaj (poseban aneks D, poglavlje 1, preporucena
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praksa 7), pod uslovom da se ona naknadno ponovo izveze.
Carinska skladista trgovci Cesto koriste da odloze plac¢anje
carine i poreza, $to im pomaze da poboljsaju tok poslov-
ne gotovine. U nekim zemljama moze se vrsiti ponovno
vrednovanje u carinskim skladistima. To je prednost za pri-
vredne grane sa sezonskim proizvodima kao $to je modna
industrija u kojima roba kako sezona odmice gubi na vred-
nosti. Carinska skladista se ponekad koriste kao nabavna
strategija u kojima se prednosti mogu ostvariti od niskih
kamatnih stopa u valuti u kojoj se vr$i nabavka. One takode
predstavljaju vaznu vezu u globalnom lancu snabdevanja
jer mogu da prilagode neobeleZene proizvode potrosackom
trzistu. Na primer na proizvodima, zapakovanim u neozna-
Cene kutije ili sanduke, mogu se nalaziti etikete na lokal-
nom jeziku koji se koristi u carinskom skladistu.

U mnogim zemljama carinske uprave su otisle i dalje od
pukog sprovodenja postupaka za olaksavanje trgovine.
Mnoge su se reorganizovale kako bi mogle da rade sa ve-
likim trgovcima, koristec¢i mere kao $to je uvodenje struc-
njaka za racunovodstvo. Uspostavljene su direktne linije
kako bi se odgovorilo na upite trgovaca i dali saveti, a or-
ganizovani su i seminari i obuke. Takve aktivnosti poma-
Zu povecanju stepena sprovodenja propisa velike vecine

trgovaca koji zele da ispune zahteve, ali nisu sigurni koji
su uslovi za to potrebni. Takva podrska trgovaca koji is-
punjavaju zahteve je jo$ jedna konkurentska prednost
koja moze da bude deo politike jedne zemlje kako da sebe
ucini privlacnom stranim investitorima.

4.5.2 Carinski postupci koji se koriste da
promovisu ekonomiju zemlje i privuku
investitore

Zemlje se obi¢no takmice da privuku investicije koje otva-
raju radna mjesta i trgovacke mogucénosti za podugova-
race. Medutim, da bi takvi napredni logisticki postupci
funkcionisali, zemlje domacini trebaju moderne, transpa-
rentne, predvidljive i efikasne carinske postupke bududi
da je carina klju¢na spona u lancu snabdevanja. Ovde su
uvedena jos dva korisna carinska postupka.

Aktivno oplemenjivanje: Ovo je slozen postupak koji kori-
ste, na primer centri za popravku ili ugovorni proizvodaci.
Trgovci uvoze sirovine, delove ili proizvode koji su oslo-
bodeni carine i poreza na osnovu uslova da se izveze gotov
proizvod. Ovo trgovcima omogucava da razviju ekonomije
vecih razmera kori$¢enjem jednog postrojenja kako bi proi-

Rubrika 4.13 je citat sa web stranice Poslovne mreza Svajcarske Osec (Osec, “Carine i akcize”, 2011).

RUBRIKA 4.13

Carina kao usluzna organizacija: primer Svajcarske

lako je Svajcarska ¢lanica Sengenskog prostora od kraja
2008. godine, ona nije deo Evropske carinske unije.
Zbog toga i dalje postoje carinske kontrole. Najvazniji
dokument za carinjenje je carinska deklaracija koju mora
da prati faktura izvoznika (na kojoj se navodi tezina) i
potvrda porekla. Uverenje o poreklu se trazi ako neko Zeli
da iskoristi preferencijalne stope carine ili ako zeli robu
ponovo da izveze.

Za razliku od mnogih drugih zemalja, Svajcarska koristi
sistem carinjenja koji se zasniva na tezini. Ova specificna
carinska dadzbina se zato na osnovu tezine uvodi na
proizvode iz zemalja koje nisu iz zemalja EU/EFTA-e. Zbog
toga su Svajcarske carinske dadzbine obi¢no nize od onih
u drugim zemljama. To favorizuje uvoz visokokvalitetnih
tehni¢kih komponenti €ija je tezina veoma mala, a vrednost
jako velika.

Kao i druge zemlje, Svajcarska ubira carine i poreze na
svojim granicama, a to su putarina za teretna vozila prema
predenoj kilometrazi, akcize na duvan i porez na CO2.
Standardna stopa PDV-a od 7,6% je mnogo niza nego u
susednim zemaljama (Nemackoj: 19%, Francuskoj: 19,6%,
Austriji: 20%, Italiji: 20%).

Roba koja se samo privremeno zadrzava u Svajcarskoj, u
priviemenom skladistu se moze uskladistiti bez carinjenja
i placanja dadzbina u carinskom skladistu. Roba se stoga
nalazi u tranzitu izmedu granice i carinskog skladista.

Naknadni izvoz robe onda podleze carinskoj tarifi zemlje
uvoza. Roba koja je uskladiStena na takav nacin ne

moze se obradivati, u suprotnom podleze redovnom
carinjenju. Carinska skladista su javni objekti. Njima
upravljaju privatne skladistarske firme i otvorena su

svim zainteresovanim stranama. Carinska skladista
postoje na svim glavnim transportnim pravcima kretanja,
glavnim teretnim terminalima i aerodromima, a posebno

u grani¢nim pojasevima. U meduvremenu se koriste
otvorena carinska skladista za skladistenje robe koja nije
ocarinjena u sopstvenim prostorijama firme. Njima obi¢no
upravljaju otpremnistva i ona postaju sve znacajnija. Sada
postoji preko 150 otvorenih carinskih skladista.

KoriSéeni predmeti domacinstva lica koja se sele

u Svajcarsku, a koji su namijenjeni za njihovu dalju

licnu upotrebu, su oslobodena carine. U vreme uvoza
Svajcarskoj carinarnici se mora predati popunjen zvanicni
obrazac. Carinjenje predmeta domacinstva mora se obaviti
u toku radnog vremena carinarnice.

Savezna carinska uprava Svajcarske sebe smatra
usluznom organizacijom. Ona klijentima pruza informacije
0 pojednostavljenim procedurama i pravilima i savetuje

ih o prakti¢nim pitanjima kao $to su dokaz o poreklu,
aranzmani obrade i stopa PDV prilikom uvoza.



zveli proizvode za vece geografsko podrudje. Takvi postup-
ci se ne mogu obavljati ru¢no, barem ne u nekom veéem
obimu. Za njih je potrebna i brzina i ta¢nost i dostupnost
informacija. Aktivno oplemenjivanje se nalazi medu najbo-
ljim nacinima rada navedenim u Revidiranoj Kjoto konven-
ciji. Da bi koristio aktivno oplemenjivanje trgovac mora da
dobije odobrenje u kome se opisuje postupak i navode po-
jedinosti rada koji se odobrava (Revidirana Kjoto konven-
cija, poseban aneks F, poglavlje 1, standard 9). Aplikacije
mogu da budu precizne (da se odnose na samo jednu posilj-
ku) ili opste kao u slucaju trgovca koji redovno koristi aktiv-
no oplemenjivanje (Revidirana Kjoto konvencija, poseban
aneks F, poglavlje 1, preporucena praksa 11). Propisi o ak-
tivnom oplemenjivanju bi trebalo da preciziraju uslove koji
se odnose na identifikaciju robe (Revidirana Kjoto konven-
cija, poseban aneks F, poglavlje 1, standard 14). Postupak
se generalno zavrsava izvozom, bilo u jednoj ili vise posiljki
(Revidirana Kjoto konvencija, poseban aneks F, poglavlje 1,
standard 20). Jo$ vaznije za kopnene granice je da bi treba-
lo da se dozvoli da se kompenzirajudi proizvod izveze pre-
ko carinarnice razli¢ite od one putem koje je roba prvobitno
uvezena (Revidirana Kjoto konvencija, kompenzirajudi pro-
izvod, poseban aneks F, poglavlje 1, standard 19).

Pasivno oplemenjivanje: ima mnogo formalnosti koje su
slicne onima kod aktivnog oplemenjivanja. Pasivno ople-
menjivanje je izvoz polugotovih proizvoda radi zavrsetka,
nakon Cega se proizvodi ponovo uvoze i prodaju na doma-
¢em trzistu. Za ovo su obi¢no potrebna odobrenja, iako bi
prethodna odobrenja trebalo ograniciti sto je vise moguce
(Revidirana Kjoto konvencija, poseban aneks F, poglavlje
2, standard 4). Zahteve za identifikaciju bi trebalo navesti
u propisima (Revidirana Kjoto konvencija, poseban aneks
F, poglavlje 2, standard 7) kako bi se obezbedila dosled-
nost u primeni izmedu grani¢nih prelaza. Kao i u slucaju
aktivnog oplemenjivanja trebalo bi da bude moguce da se
kompenzujuéi proizvod uveze preko carinarnice razlicite
od one preko koje je izvezen pocetni proizvod (Revidirana
Kjoto konvencija, poseban aneks F, poglavlje 2, standard
10) i trebalo bi da bude moguce da ponovno uvezeni proi-
zvod stigne u jednoj ili vise posiljki (Revidirana Kjoto kon-
vencija, poseban aneks F, poglavlje 2, standard 11).

4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit

Oba postupka zahtevaju visok nivo upravljanja informaci-
jama od strane carina, s tim da se informacije moraju cen-
tralno obraditi i proslediti grani¢nim ispostavama.

4.6 Carinski tranzit

Termin tranzit koristi se da opise robu koja se krece sa
jedne carinske lokacije na drugu. Tranzit moze biti me-
dunarodni (ili spoljni) — izmedu dva carinska podrudja,
podrazumijevajudi prelazak granice — ili moze biti doma-
¢i (ili unutrasnji) — izmedu dve carinske lokacije na istom
carinskom podrudju.

1z pespektive carinske uprave jedne zemlje tranzitne ope-
racije se u sustini odnose na:

e Utvrdivanje da li natovareno vozilo koje ulazi u ze-
mlju ispunjava uslove za spoljni tranzit i obezbedi-
vanje da se zavrSetak tranzita na mestu izlaska pro-
pisno dokumentuje. U suprotnom se protiv prevo-
znika mora pokrenuti postupak;

o Isti postupak i za tranzit vozila sa granice do cari-
narnice u unutrasnjosti i obratno. Unutra$nji tranzit
u sustini prebacuje granicu na drugu, pogodniju lo-
kaciju nakon c¢ega se carinska obrada cesto vrsi za-
jedno sa drugom sluzbom.

U pograni¢nim stanicama u kojima je to moguce, vozila
koja ispunjavaju utvrdene uslove bi automatski trebala da
budu upudivana na ,zeleni kanal” ili ,brzu traku®.

Rubrika 4.14 zasniva se na informacijama koje je dostavio
drzavni carinski komitet Belorusije (2011).

RUBRIKA 4.14

Belorusija: Jedinstveni format
tranzitnih deklaracija

U januaru 2011. beloruske carinske vlasti i njihove kolege
u Kazahstanu i Ruskoj Federaciji su usvojile proceduru
pojednostavljenog carinjenja za tranzit u okviru Carinske
unije Belorusije, Kazahstana i Ruske Federacije koristeci
jedinstveni format trazitne deklaracije koji vazi na celom
prostoru Unije.

Ova vrsta pojednostavljenog ,direktnog* tranzita propisuje,
ne samo jedinstveni format tranzitnih deklaracija, nego i
jedinstveni sistem garancija. Kada prelaze preko podrucja
carinske unije zemalja ¢lanica prevoznici viSe ne moraju da
se brinu o novoj obradi nacionalnog tranzithog dokumenta
niti o tome da moraju da obezbede jo$ jednu garanciju za
placanje carina i poreza koja se izdaje na svakom prelazu.

Stoga, na primer, nakon $to se tranzitna deklaracija obradi
u Belorusiji, za svaki teret koji dolazi iz Evrope i krece se
prema Kini, prevoznik tu deklaraciju moze poneti prilikom
prolaska kroz podrucje Belorusije, Kazahstana i Ruske
Federacije a da ne bude potrebno izdavanje bilo kakvih
novih dokumenata.
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RUBRIKA 4.15

Potreba za tranzitom: primer
Avganistana

U Avganistanu se do 2005. godine carinjenje obavljalo

na granici. Gubitak prihoda, neadekvatna kontrola i visok
nivo korupcije su karakterisali carinjenje. Zatim je usvojena
politika da se sav saobracaj koji se moze plombirati ocarini
na odredstu. Ovo je zahtevalo bolju kontrolu tranzita

koja je obezbedena koriS¢enjem tranzitnog modula
ASYCUDA. Nakon sto je carinjenje prebaceno na lokacije
u unutrasnjosti, prihodi su odmah porasli kao i obim
prijavljene trgovine.

Medutim, sistem nije u potpunosti iskoris¢en. Prvo, mnogi
kamioni koji prelaze granicu nisu mogli da budu zatvoreni,
pa su zato morali da budu ocarinjeni odmah umesto u
objektu za unutrasnje carinjenje. Drugo, nije bio uveden
tranzitni sistem ,,granica granici,,, koji je podrazumijevao
da se roba koja, na primer, dolazi iz Pakistana i ide prema
Tadzikistanu prvo mora ocariniti radi uvoza prilikom ulaska
u Avganistan, a zatim opet radi izvoza prilikom kasnijeg
izlaska iz zemlje na putu prema Tadzikistanu.

4.6.1 TIR rezim

Dobar primer najbolje prakse tranzitne politike jeste TIR
rezim. Sistem , Transports Internationaux Routiers” (Me-
dunarodni drumski prevoz — TIR) je jedini rezim osmi-
$ljen za globalni medunarodni tranzit — iako su i do danas
zemlje koje ga koriste jo$ uvijek ograni¢ene na Evropu,
Centralnu Aziju i delove Bliskog Istoka. I njegova glav-
na prednost je da ga danas aktivno koristi oko 57 zemalja
zajedno sa dobro razvijenim evropskim kamionskim trzi-
Stem.

Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu (UNE-
CE) primjenjuje TIR konvenciju, koja je sacinjena 1959.
godine i u velikoj meri revidirana 1975. godine. Sada broji
68 ugovornih strana. TIR konvencija propisuje meduna-
rodno priznate postupke kako bi olaksala prekogranic¢ni
prevoz robe u tranzitu kori$¢enjem standardnog medu-
narodno priznatog carinskog dokumenta — TIR karneta
— koji takode sluzi i kao dokaz medunarodno validne ga-
rancije.

Konkretno, TIR rezim pociva na pet ,stubova®

e roba bi trebalo da se prevozi u sigurnim vozilima ili
kontejnerima;

e tokom celog putovanja, rizi¢ne carine i poreze bi
trebalo da pokrije medunarodno validna garan-
cija;

e robu bi trebalo da prati medunarodno prihvacéen ca-
rinski dokument (TIR karnet), otvoren u zemlji ot-
preme, a koji sluzi kao dokument carinske kontrole
u zemljama otpreme, tranzita i odredista;

e mere carinske kontrole preduzete u zemlji ot-
preme bi trebalo da prihvate sve zemlje tranzita i
odredista;

e Pristup domacih udruzenja TIR popstupku radi iz-
davanja TIR karneta fizickim i pravnim licima za
upotrebu TIR karneta podleze odobravanju od stra-
ne nadleznih drzavnih organa.

RUBRIKA 4.16
Primer nezapecacenog kamiona

Ovaj kamion verovatno ne bi bio podoban za TIR sistem.
Internacionalizacija sistema tranzita ¢esto je ukljucivala
poboljSanje stanja drzavnih drumskih flota. U dole
navedenom primeru, stavljanje sigurnosne cirade koja
se moze zapecatiti preko tereta, ovom teretu moze da
omoguci da bude prihvatljiv za medunarodni tranzit.

Izvor: Tomezyk, 2011.

Tranzitni dokumenti.



4.6.2 Projekat e-TIR

Mnogi korisnici TIR sistema se Zale da je TIR karnet ipak
papirni dokument, te da bi umjesto njega vise voleli da
imaju elektronski dokument. Ovaj problem jo$ uvek tre-
ba da rese ugovorne strane TIR-a. S tim ciljem pokrenut
je projekat ,e-TIR,,.

Osnovne informacije

Slededi tekst je citat sa web stranice UNECE, a opisuje
procese uvodenja sistema e-TIR.

»Mnogo godina TIR konvencija je bila efikasno olaksava-
juce sredstvo. Medutim, s napretkom tehnologije, upo-
treba papirnog TIR karneta sve viSe zastareva, a posebno
u pogledu povezivanja sa elektronskim procedurama koje
koriste drzavne carinske uprave. Na nekim grani¢nim
prelazima carinski sluzbenici se suocavaju sa dodatnim
poslom, odnosno moraju da ukucaju i do 50 pojedinac-
nih podataka u elektronske carinske sisteme svoje drza-
ve. Pored toga, trenutna situacija carinskim organima ne
omogucava da efikasno primenjuju postupke upravljanja
rizikom na osnovu prethodnih informacija o teretu, kako
to zahteva okruzenje koje sve vise i vi$e vodi racuna o be-
zbednosti.

Do uvodenja u potpunosti ravnopravnog kompjuterizo-
vanog TIR sistema na medunarodnom nivou, razlicite
ugovorne strane TIR konvencije su ve¢ pocele da uvode
domace zahteve u vezi sa isporukom i obradom podata-
ka o TIR karnetu u svoje domace kompjuterizovane ca-
rinske sisteme.

Godine 2003. ugovorne strane TIR konvencije su pokre-
nule takozvani ,projekat e-TIR“, usmeren na obezbedi-
vanje platforme za razmenu za sve ucesnike (carinske
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organe, nosioce, odnosno osobe koje su po odredbama
TIR konvencije ovlas¢ene da koriste TIR sistem, siste-
me garancija) koji u¢estvuju u TIR sistemu koji je poznat
pod nazivom ,medunarodni sistem e-TIR". Cilj meduna-
rodnog sistema e-TIR je da obezbedi sigurnu razmenu
podataka izmedu drzavnih carinskih sistema, podataka
koji su u vezi sa medunarodnim tranzitom robe, vozila ili
kontejnera u skladu sa odredbama TIR konvencije i ca-
rini omoguce da upravlja podacima o garancijama koje
nosiocima koji su ovlagéeni da koriste TIR sistem izda-
ju lanci garancija.

U dole prikazanom dijagramu 4.1 dat je grafic¢ki prikaz
razmene informacija izmedu ucesnika u sistemu e-TIR.
On pokazuje da jedino deo informacija koje se traze za
funkcionisanje TIR postupka prode kroz medunarodni si-
stem e-TIR. Takode, pokazuje da se medunarodni sistem
e-TIR ne odnosi na podnosenje TIR deklaracije od strane
nosioca. Na zahtjev ugovornih strana TIR-a i industrije,
tehnicka realizacija sistema elektronske deklaracije osta-
¢e na inicijativama na privatnom ili drzavnom nivou. Me-
dutim, projekat e-TIR definisace sadrzaj i format poruka
o nacionalnim deklaracijama.

Sistem e-TIR zavisi od paralelnih napora izmedu ugovor-
nih strana i lanaca garancija da se razviju ili modernizuju
i medusobno povezu sa drzavnim i privatnim sistemima.

Primer e-TIR transporta

U sistemu e-TIR nosilac od lanca garancije prvo trazi ga-
ranciju da obavi dati TIR transport. Ako se zahtev odobri,
lanac garancije nosiocu obezbeduje broj garancije. Zatim
lanac garancije registruje izdatu garanciju u medunarod-
nom sistemu e-TIR. Slede¢i korak je da nosilac posalje po-
ruku sa standardnim prethodnim informacijama o teretu

Dijagram 4.1 Protok informacija izmedu ucesnika u sistemu e-TIR

Nije obuhvaceno

Privatni Javni
B2C: deklaracija
Nosilac| < (definicija standardnih poruka) e
B2C i
C2C:

Domace udruzenje

Medunarodna organizacija

Lanac garancije

Informacije o transportu

-
B2C:

Informacije o
transportu i garanciji

Drzavno

I garanciji l Medunarodno

Medunarodni sistem e-TIR

C2C:
Info. o nosiocu

ITDB

Nije obuhvacéeno
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(odnosno sve informacije koje sadrzi deklaracija) carin-
skim organima carinarnice otpreme kori$¢enjem drzav-
nih mehanizama u vezi sa deklaracijom, omogucavajuci
im da obave sve trazene postupke i procene rizika. Zatim
nosilac pokazuje vozilo, robu i broj garancije u carinarni-
ci otpreme u svrhu podnosenja deklaracije koja se zasni-
va na poruci sa prethodnim informacijama o teretu koja
je dostupna u domacem carinskom sistemu. Carina pre-
gleda vozilo i robu u skladu sa rezultatima procene rizi-
ka i verifikuje status garancije u medunarodnom sistemu
e-TIR. Ako su sve provere u redu carina prihvata deklara-
ciju i prosleduje relevantne podatke o TIR transportu (da-
tum deklaracije, rezultate provera, brojeve plombi, itd.)
medunarodnom sistemu e-TIR. Medunarodni sistem
e-TIR svim carinskim upravama koje ucestvuju u TIR
transportu (prema planu kretanja kako ga je prijavio no-
silac) obezbeduje informacije o TIR transportu, pa tako
sluzi kao prethodna informacija o teretu za kasnije carin-
ske uprave. Lanac garancije koji je izdao navedenu garan-
ciju e biti obavesten o svakoj promeni statusa garancije,
te u svakom trenutku moze konsultovati medunarodni si-
stem e-TIR o statusu garancije koju je izdao.

Po dolasku u narednu carinarnicu ulaza, procedura se
ponavlja na osnovu prethodne informacije o teretu do-
stupne putem medunarodnog sistema e-TIR i procene ri-
zika koju su obavili carinski organi koji u tome ucestvuju.
Predvidaju se konkretni koraci u slucaju TIR transporta
koji se sastoji od vi$e mesta istovara ili utovara.

Svaki put kada TIR transport stigne u carinarnicu izla-
za ili odredista, carinski organi obavestavaju medunarod-
ni sistem e-TIR o okoncanju navedene TIR operacije. Ista
procedura se primenjuje za obave$tavanje o obavljanju
svake TIR operacije”.

Granicne provere se ¢esto vrSe na kamionima

koji rade po TIR sistemu bududi da se oni ¢esto
smatraju mogucéim i pogodnim sredstvom za prevoz
nezakonite robe iako se TIR posiljke ne teoretski
pregledaju na granicama. Na gornjoj slici koristi se
pas tragac radi trazenja droge. Upotreba pasa je
efikasan nacin kojim se izbegava povreda plombi.

Beneficije i izazovi

Svim korisnicima koji ucestvuju u sistemu TIR sistem
e-TIR nudi beneficije. Prvo, donosi dodatnu bezbed-
nost i mogucnosti procene rizika, ¢ime se smanjuje ri-
zik od prevare. Drugo, prethodna medunarodna saradnja
omogucava svim ucesnicima da znacCajno smanje svoj
administrativni teret i maksimalno povecaju beneficije
upravljanja integrisanim lancem snabdevanja. I na kraju,
davanje prethodnih informacija o teretu i stvarno vre-
me koje je potrebno za razmenu informacija ubrzava TIR
proceduru.

Medutim, pre nego §$to se uspostavi sistem e-TIR treba da
se preduzmu brojni koraci, a posebno:

o zavrsiti referentni model e-TIR koji definise uslove,
koncepte i predvida tehnicka resenja;

e usvojiti izmene i dopune radi uvodenje sistema e-
TIR u pravni tekst TIR konvencije;

e uspostaviti platformu za razmenu ,carina — carina®.

Ostali elektronski TIR sistemi koji vec postoje

Od pocetka sedamdesetih godina, Medunarodno udru-
zenje drumskih prevoznika je napravilo blizu 50 TIR-IT
aplikacija i uspostavilo odgovaraju¢u infrastrukturu za
kompjuterizaciju TIR sistema u saradnji sa carinskim or-
ganima i domadim udruzenjima. Slede poznati primeri
aplikacija koje se trenutno koriste (Medunarodno udru-
zenje drumskih prevoznika, 2011):

o Svetska baza podataka za TIR sistem podataka:
(CUTE-Wise), koja daje informacije o statusu TIR
karneta;

e Prenos podataka SafeTIR: CUTE se koristi u 23 ze-
mlje, CUTE PAD, GasKit i sve donedavno TIRCU-
TEWeb (nova internet aplikacija kojoj je cilj zamena
ranijih verzija aplikacije sve dok svi carinski organi
ne budu u stanju da implementiraju RTS, $to je i
krajnji cilj);

o SafeTIR u realnom vremenu (RTS): internet usluge
za preuzimanje podataka (upload), upite i zahteve/
odgovore u pogledu SafeTIR podataka, trenutno se
koristi u 8 zemalja;

e Prethodna elektronska TIR deklaracija (TIR-EPD):
internet aplikacija koja carinskim organima omogu-
¢ava podnosenje prethodne informacije o teretu pu-
tem internet usluge privreda-carina (B2C) i carina-
privreda (C2B), koji sada funkcioni$e u 15 zemalja;

e Aplikacije za upravljanje TIR karnetima za doma-
¢a udruzenja: ATIRS98 i AskTIR koje postoje u 34
zemlje; takode i AskTIR Web, nova aplikacija u po-
stupku izrade (kojoj je cilj da zameni prethodne ver-
zije kako bi se dalje unapredila i osnazila udruzenja);

e Upravljanje aplikacijama TIR karneta u sedistu Me-
dunarodnog udruZenja drumskih prevoznika u Ze-
nevi: Carneting, Charisma, BriruTools, Dispatch,
Issue i Return.



4.6.3 EU: zajednicki tranzitni sistem'

Zajednicki sistem tranzita u EU se primenjuje na svu robu
uvezenu u jednu od 27 zemalja ¢lanica EU i 4 zemlje Cla-
nice EFTA-e (Island, Lihtenstajn, Norveska i Svajcarska)
sa podrudja koje ne pripada ovim unijama, kao i na izvoze
u suprotnom smeru. Sistem se odnosi na trgovinu izme-
du ¢lanica EU i tre¢ih zemalja, kao i na trgovinu izmedu
EU i zemalja EFTA-e, koji se u sustini obavlja prema is-
tim pravilima. Na uvoze se plac¢a carina u zemlji odredista
u skladu sa zajednickom eksternom tarifom EU, a PDV u
skladu sa domacim poreskim stopama. Na izvoze se vra-
¢aPDV-a.

Na robu kojom se trguje izmedu zemalja EU, a koja prela-
zi preko teritorije zemalja koje nisu ¢lanice EU, primenju-
je se sistem zajednickog tranzita (na primer grc¢ka firma
koja uvozi iz Madarske, a prelazi preko Srbije i Bivse Ju-
goslovenske Republike Makedonije).

Sistem zajednickog tranzita razlikuje postupke grani¢ne
kontrole u skladu sa solventno$c¢u prevoznika ili drugog
nalogodavca (strane koja je odgovorna za vozilo). Uspo-
stavlja takozvanu ,regularnu proceduru“ za prevoznike
koji po prvi put ulaze na medunarodna trzista, koji ne-
maju evidenciju kod carine za zajednicki prevoz i za firme
koje su registrovane van EU. Takve firme uzivaju manje
poverenja i zato predstavljaju vedi rizik. Carine od njih
traze da obezbede garancije na puni iznos carine i PDV-a
i mogu od njih traziti da slede konkretni tranzitni pravac
kretanja i da tranzit obave u odredenom periodu. Firme
koje su poznate carini, ¢ija je evidencija prac¢enja ured-
na, ¢ime su se dokazale kao poverljive, ostvaruju pravo na
»pojednostavljene” postupke sa manje zahtevnim garan-
cijama i ve¢om fleksibilno$¢u u pogledu pravaca kretanja
i vremena.

Kao i prevoznici, posiljaoci i primaoci takode mogu biti
»ovlasceni“ (Revidirana Kjoto konvencija, dodatak E, po-
glavlje 1, preporucena praksa 5) u smislu da ih carina slu-
zbeno priznaje kao manje rizicne na osnovu toga $to su
vi$e puta posao dobro obavili.

U vezi sa postupcima i zahtevima u pogledu garanci-
ja, sistem zajednickog tranzita razlikuje i robu koja nosi
vece rizike u pogledu prevare od drugih kategorija. Ta-
kva roba ukljucuje ne samo alkohol i duvan nego i meso i
mlecne proizvode jer oni u skladu sa zajednickom poljo-
privrednom politikom ostvaruju pravo na znacajne sub-
vencije.

Sistem zajednickog tranzita svakoj posiljci daje ,broj
kretanja“ koji sluzi kao jedinstveni identifikator. Nalo-
godavac mora podnijeti i tranzitnu deklaraciju kojom za-
pocinje postupak kao i dokument koji prati tranzit. Od
2005. uvedena je obaveza da se carini elektronski dosta-
vi tranzitna deklaracija, dokument koji prati tranzit, ga-
Tatura:ecAeuropa.eu/transport/air/security/securityﬁenAhtm;ec.europa.eu/trans-

port/maritime/security/security_en.htm;ec.europa.eu/taxation_customs/customs/
procedural_aspects/ transit/common_community/index_en.htm
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ranciija i druga dokumenta u skladu sa takozvanim novim
kompjuterizovanim tranzitnim sistemom. Ovaj sistem
posiljaocima omogucava da na pocetku tranzita direktno
iz svojih domova carini, kao i carinama zemalja kroz koje
¢e njihova roba da prode, dostave dokumente o posiljka-
ma koje se uvoze ili izvoze.

Glavne prednosti ovog sistema su sledece:

¢ Dosiljke se mogu prethodno ocariniti, odnosno pre
nego $to kamion stigne u relevantnu carinsku ispo-
stavu, ¢ime se skracuje vreme koje mora da provede
na granici;

e DPosiljaoci i primaoci komuniciraju direktno sa ca-
rinom, pa ne moraju da koriste usluge carinskih ili
drugih posrednika;

o Komunikacija koja se zahteva za okoncanje tranzi-
ta i razduzivanje garancije je automatska, te je sto-
ga mnogo brza i mnogo sigurnija ¢ime se smanjuje
rizik da ¢e garancije ili gotovinski depoziti biti za-
mrznuti nedeljama ili mesecima (kao $to se cesto
desavalo kada se sistem u potpunost zasnivao na
papirima);

¢ Carina ima pojacanu sposobnost da spreci i otkrije
carinske prevare.

4.6.4 Ostali regionalni tranzitni garantni
reZimi
Ostale regije implementirale su svoje sopstvene garantne

sisteme koji primjenjuju iste koncepte kao i TIR sistem.
Regije sa sopstvenim rezimom tranzita su:

Tranzitni okvirni sporazum Organizacije za ekonom-
sku saradnju (ECO) (koju ¢ine Avganistan, Azerbejdzan,
Islamska Republika Iran, Kazahstan, Republika Kirgistan,
Pakistan, Tadzikistan, Turska, Turkmenistan i Uzbeki-
stan);

Juzna kupa zemalja Juzne Amerike: Brazil, Urugvaj, Pa-
ragvaj, Argentina i Cile (Sporazum o medunarodnom
kopnenom prevozu, poznat pod skra¢enim nazivom na
$panskom ATIT);

Zajednicko trZiste za istocnu i juznu Afriku (COMESA)
Sporazum o jedinstvenoj carinskoj ispravi;

Udruzenje juznoistocnih azijskih naroda (ASEAN) Okvir-
ni sporazum o laksem prevozu robe u tranzitu;

Velika podregija Mekong (GMS) Sporazum o olak$avanju
prekograni¢nog transporta roba i ljudi (CBTA).

U nekim zemljama Bliskog Istoka, posebno u Jordanu
i Sirijskoj Arapskoj Republici, carinici stave GPS ure-
daj za pracenje na svaki kamion koji ulazi na njihovu te-
ritoriju radi tranzita. Posto ovi uredaji pokazuju tacnu
lokaciju vozila koje se stalno nadzire neki posmatraci
ispituju da li je jo$ uvijek potrebno tranzitno jemstvo ili
garancija. Medutim, trajna prednost jemstva je da omo-
gucava prakticno automatski povracaj carine i poreza
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Kontejnerski teret putuje u unutrasnjost iz luke.

ako se aktivira, jer ako za vreme tranzita kamion skrene
sa predvidenog pravca kretanja, mora se privesti i mora
se ustanoviti krivica i pokrenuti zakonski postupak.

4.6.5 Zeleznicki tranzitni rezim

CIM/SMGS tovarni list i prate¢i CIM/SMGS priru¢nik
o teretnom listu i Aneks 22 SMGS-a za medunarodni te-
retni saobracaj Zeleznicom je korisnicima i prevoznicima
postao dostupan za Siroku upotrebu 1. septembra 2006.
Evropska unija i zemlje ¢lanice EFTA kao i carinski orga-
ni Belorusije, Ruske Federacije i Ukrajine priznaju CIM/
SMGS tovarni list kao carinski tranzitni dokument. Kli-
jenti ga takode mogu koristiti za dokumentarne kreditne
operacije. (Evtimov, CIT, 2011)

Elektronski CIM/SMGS tovarni list

Rad na stvaranju elektronskog CIM/SMGS teretnog lista
poceo je u aprilu 2007. godine sa grupom eksperata koji
su pripremali njegove funkcionalne specifikacije i prav-
nom grupom koja je pripremala njegove pravne specifi-
kacije. Nakon konacne revizije funkcionalnih i pravnih
specifikacija, poc¢etkom marta 2009. godine dati su kao
preporuka CIT-a i Organizacije za saradnju Zeleznica
(OSJD) na engleskom, francuskom, nemackom i ruskom
jeziku. RAILDATA i Organizacija za saradnju Zeleznica
sada pripremaju tehnicke specifikacije (katalog podata-
ka i katalog poruka) uz pomo¢ Generalnog sekretarija-
ta CIT-a.

CIM/SMGS liste vagona i kontejnera

CIM/SMGS lista vagona i CIM/SMGS lista kontejne-
ra napravljene su kako bi omogudile dalje pojednosta-
vljivanje medunarodnog teretnog saobracaja Zeleznicom.
CIM/SMGS lista vagona treba da se koristi za blok vozove
i grupe vagona koji prevoze konvencionalni tovar i kon-
tejnere koji su poslati koris¢enjem CIM/SMGS teretnog
lista. Bududi da (jo$) ne postoje relevantne instrukcije za
liste kontejnera u SMGS podrucju, upotreba CIM/SMGS
liste kontejnera zahtijeva postizanje sporazuma izme-
du kupca i prevoznika/zeljeznice. Preduslov za ovo jeste
da se, ukoliko nije drugacije dogovoreno, posiljka sastoji
samo od istovrsne robe.

Rapidna implementacija zajednickog CIM/SMGS jedin-
stvenog teretnog lista u Centralnoj Aziji i Kini pojacava
potrebu za jedinstvenim zakonom o Zeleznickom prevo-
zu, kao i novim pozicioniranjem zeleznica u zoni Evroa-
zije. Zato je CIM/SMGS radna grupa dala zadatak CIM/
SMGS pravnoj grupi da finalizira predloge za usklade-
nu CIM/SMGS odgovornost u odnosima izmedu klijena-
ta i prevoznika kao i izmedu samih prevoznika. Takode
je odobren rad na novom Aneksu 10. Priru¢nika o CIM/
SMGS koji tu uskladenu odgovornost realizuje u odnosi-
ma sa kupcima. Pravilo koje je napravljeno u pocetnoj fazi
ograniceno je na uskladivanje odgovornosti za gubitak ili
ostecenje robe. Ovo klijente stavlja u bolji poloZaj od ono-
ga u kome su sada u odnosu na postoje¢i CIM i u skladu
je sa SMGS-om.

Prakticna primena zajednickog CIM/SMGS
tovarnog lista u raznim Zeleznickim koridorima

Na vise od 50 saobracajnih pravaca je uspesno dostavljen
zajednicki CIM/SMGS tovarni list duz pet transevropskih
Zelezni¢kih koridora. Na primer nekoliko hiljada blok vo-
zova saobrada iz mesta Mlada Boleslava u Ceskoj Repu-
blici i Vel'kd Ide u Slovackoj Republici u Kalugu 1 (juzno
od Moskve) i nazad od novembra 2008. Tranzitno vre-
me za kretanja se znacajno smanjilo, tako da putovanje iz
Mlad4 Boleslava, na primer, sada iznosi samo Cetiri dana
(a ranije je trajalo dvanaest).

Od pocetka 2009. do kraja 2010. godine CIM/ SMGS
saobracaj je i dalje rastao sa preko 40 000 kontejnera
od dvadeset stopa, u pravcu zapada i 20 000 u pravcu
istoka.

U prvoj polovini 2009. godine nekih 13 000 zajednickih
CIM/SMGS teretnih listova je kori$¢eno za zapadnogra-
ni¢ne posiljke i oko 11 000 za isto¢nogranicne.

Vagonski teretni saobracaj redovno saobrac¢a bez zna-
¢ajnijih problema iz Grosuplja u Sloveniji do Lavova u
Ukrajini. Lavov trenutno sa klijentima pregovara o kre-
tanju severnim pravcem koridora V izmedu Ukrajine i
Austrije.



Transkontinentalni pravci izmedu Evrope i Azije
preko Kazahstana i Kine

Kori$¢enje zajednickog CIM/SMGS teretnog lista postaje
sve vaznije za transkontinentalna kretanja izmedu Evro-
pe i zemalja Centralne Azije. Trenutno je Republika Kir-
gistan jedina zemlja Centralne Azije koja je u potpunosti
spremna za primenu CIM/ SMGS teretnog lista. Pored
toga, planiraju se probna kretanja do Kazahstana i nazad,
te do Uzbekistana i nazad. Da bi zavrsili mrezu, vise se
povelo racuna o trajektnim uslugama na Kaspijskom jeze-
ru i zeleznickim pravcima na Kavkazu.

Da bi se prosirila upotreba zajednickog CIM/SMGS teret-
nog lista za transkontinentalni saobracaj izmedu Evrope i
Azije/Kine, u CIM/ SMGS uputstvu planira se upotreba
kineskog jezika. Nakon toga definisace se pogodni putni
pravci preko kojih se mogu organizovati i izvrsiti prob-
na kretanja.

Planira se probno kretanje u Mongoliju. Ruske Zeleznice
zajedno sa zeleznicom Ulan Batora dace posebnu dozvo-
lu za koriscenje zajednickog CIM/SMGS teretnog lista u
TransSib-u i drugim delovima Mongolije za ovaj saobracaj.

Korisni razvoj saobracaja u Evropi

U istom primeru saobradaja preko Ukrajine, preko 63
posto saobracaja se odvija koris¢enjem zajednic¢kog
CIM/SMGS teretnog lista, iako bi trebalo naglasiti da
se celokupan kontejnerski saobracaj do Ukrajine i na-
zad takode odvija koris¢enjem zajednickog CIM/SMGS
teretnog lista.
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Najveca evropska zelezni¢ka ranzirna stanica u Maschenu,
Njemacka.

In the parallel case of traffic via Ukraine, over 63 per cent
are running using the common CIM/SMGS consignment
note, though it should be emphasized that the entire
container traffic to and from Ukraine is also operated
using the common CIM/SMGS consignment note.

30 posto saobracaja iz Slovacke, kao zemlje otpreme, se
odvija koris¢enjem zajednickog CIM/SMGS teretnog li-
sta. (Evtimov/CIT, 2011)

Uz podrsku ovih pozitivnih i prakti¢nih iskustava, spon-
zori projekta CIT i OSJD preporucili su planiranje, or-
ganizaciju i obavljanje pilotskih transportnih kretanja iz
regije Uriimqi u zapadnoj Kini do Evrope/Njemacke. Kao
$to je poznato sagraden je novi industrijski centar na za-
padu Kine koji se nalazi u blizini kazahstanske granice, a
od najblize kineske luke udaljen je oko 5 000 km. To zna-

Usvajanje zajednickog CIM/SMGS teretnog lista u Belorusiji

Dva najveca panevropska transportna koridora, koridor 2 i
koridor 9 prelaze preko teritorije Belorusije. Evropa Koristi
dva razli¢ita zeleznicka teretna lista: CIM i SMGS teretne
listove. To znaci da kada se roba $alje sa teritorije u kojoj
se koristi sistem teretnog lista CIM na teritoriju u kojoj se
koristi sistem teretnog lista SMGS, do ¢ega dolazi kada
se roba prevozi preko bjelorusko-poljske granice, umjesto
teretnog lista CIM potreban je tovarni list SMGS i obratno.
To prevoznicima, posiljaocima, primaocima nije zgodno
jer komplikuje formalnosti na grani¢nom prelazu i zahteva
dodatno vreme.

U zadnjih deset godina prevoznici i carinici iz nekoliko
zemalja, ukljucujudi i Belorusiju, su radili kako bi napravili
sistem za pojednostavljivanje prevoza robe Zeleznicom.
Kao rezultat su napravili jedinstveni CIM/SMGS tovarni
list za koji se ne trazi ponovna obrada dokumenata na
grani¢nim prelazima.

Belorusija od 2006. godine koristi jedinstveni zajednicki
CIM/SMGS tovarni list kao tranzitnu deklaraciju.

Sporazumom od 21. maja 2010. godine izmedu vlada
Belorusije, Kazahstana i Ruske Federacije o carinskom
tranzitu robe koja se zeleznicom prevozi preko carinskog
podrucja Carinske unije i Zakonom o carinama Carinskih
unija ovih zemalja sada je usvojen zajednicki CIM/SMGS
tovarni list.

Prednosti novog jedinstvenog formata:

Usvajanje zajednickog CIM/SMGS teretnog lista od
strane beloruskih carinskih vlasti kao tranzitne deklaracije
omogucava:

¢ pojednostavljivanje formalnosti oko papirologije;
e smanjenje vremena potrebnog za prelazak granice;

e smanjenje greSaka koje proizilaze iz prelaska sa sistema
CIM na sistem SMGS teretnog lista;

e smanijenje rizika od korupcije.

Izvor: zasnovano na informacijama koje je dao
Drzavni carinski komitet Belorusije (2011).
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Zelezniéke veze na kontejnerskom terminalu Mainz,
Nemacka.

¢i da izvozi iz te regije u Rusku Federaciju i Evropu mogu
odabrati kopneni pravac kretanja.

Dana 27. oktobra 2010. godine Ministarstvo transporta
Mongolije je isprobalo zajednicki CIM/SMGS tovarni list,
duz cele zeleznicke mreze. Kao nastavak toga kazahstan-
skim Zeleznicama je receno da se ¢eka odobrenje za tran-
zitne pravce kretanja i druge vazne putne pravce za uvoz.
Zeleznicki teretni saobracaj u tranzitu preko Kazahsta-
na predstavlja najkra¢u vezu sa zapadnom Kinom. Budu-
¢a ekspanzija podrudja primene zajedni¢kog CIM/SMGS
teretnog lista na Tadzikistan, Turkmenistan i Uzbekistan
se takode ocekuje. Nadalje, zajednicki CIM/SMGS tovar-
ni list bi se u budué¢nosti takode mogao koristiti za multi-
modalne posiljke,a time bi se bolje integrisao Zeleznicki i
pomorski prevoz.

Zakljucak

Sistem TIR nudi najbolje prakse za tranzitni rezim. Naj-
bolje prakse u vezi sa carinskom kontrolom, obradom,
carinjenjem i tranzitom sadrzi Revidirana Kjoto kon-
vencija. Ova Konvencija zemljama omogucava da ispune
svoje obaveze Svetske trgovinske organizacije dok osmi-
$ljavaju postupke koji odgovaraju posebnostima njihove
zemlje. Pored zakonskih uslova, Revidirana Kjoto kon-
vencija moze se koristiti kao uputstvo kada zemlja Zzeli
da poboljsa svoje carinske postupke ili da se moderni-
zuje kako bi postala vise strateska. I na kraju carinska
uprava moze postati klju¢na karika u globalnom lancu
snabdevanja ako elimini$e nepotrebne formalnosti, sma-
nji kasnjenja i uvede vece nivoe transparentnosti i pred-
vidljivosti.



4. Obrada tereta: Politike za kontrolu, carinjenje i tranzit
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5. Upravljanje rizikom i selektivnost

Uvod

Tradicionalno, carinske uprave upravljaju grani¢nim pre-
lazima (GP) tako $to proveravaju dokumenta ili obavljaju
fizicki pregled ili na oba nacina. Koji god nacin da se oda-
bere, tradicionalno carinjenje se odvija na principu trans-
akcija po transakciji. Shodno tome, ako se obim trgovine
poveca onda se povecava i broj transakcija koje je potreb-
no obraditi na granicama. Povecanje broja transakcija je
uslovljeno razli¢itim zahtevima trgovine, kao sto su pra-
vila o poreklu. Pored toga, transakcije se dalje komplikuju
ako postoji razlog da se posumnja u neovlas¢eno ponasa-
nje ili nezakonit promet. Bez obzira na visok obim, neo-
metan tok legalne trgovine podrazumeva da na grani¢nim
prelazima radi veliki broj zaposlenih ili da se neki aspekti
carinskog postupka automatizuju.

Jedan od nacina na koji se moze automatizovati deo po-
stupka je upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom je
sredstvo za razdvajanje preduzeca koja posluju u skladu
sa zakonom i postuju propise od privrednih subjekata koji
ih potencijano ne postuju. To carinskim i grani¢nim slu-
zbama omogucava da svoje resurse usmere na privredne
subjekte koji ne postuju propise, kao i na transakcije koje
mogu da predstavljaju rizik.

Crveni kanal na putnickom graniénom prelazu Terespol
izmedu Belorusije i Poljske.
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U ovom poglavlju se pre svega govori o prirodi carinskog
rizika, zatim se opisuje postupak upravljanja rizikom, a na
kraju se razmatraju metode za izradu i realizaciju upra-
vljanja rizikom.

5.1 CarinskKi rizik i upravljanje
carinskim rizikom

Uobicajena definicija rizika jeste da je on kombinacija ve-
rovatnoce nekog dogadaja i njegove posledice (ISO, 2009).

Granic¢ne sluzbe, a posebno carinski organi moraju da
upravljaju raznovrsnim rizicima: prevarama u poslovanju,
krivotvorenjem, krijumcarenjem robe koja je predmet vi-
sokih carinskih dazbina (posebno cigareta i alkohola), tr-
govine drogom, ukradenim motornim vozilima, pranjem
novca, elektronskim kriminalom, kradom intelektualne
svojine ili kulturnih dobara, trgovinom ugrozenim vrsta-
ma biljaka ili zivotinja, a da ne spominjemo krijumcarenje
oruzja, nuklearnih materija, otrovnog otpada ili oruzja za
masovno unistenje.

Dok je ranije fizicki pregled bio glavni nacin kontrole na
grani¢nim prelazima, on nije uvek najefikasnije sredstvo
kada se suocavamo sa ovakvim pretnjama. Sada je cesce
u primeni utvrdivanje i upravljanje rizikom. U stvari, glo-
balne trgovinske organizacije danas upravljanje rizikom
smatraju bitnim delom mera za olaks$avanje trgovine i
transporta. U meri u kojoj su grani¢ne provere usmere-
ne na transakcije koje predstavljaju rizik utoliko dopri-
nose i lakSem odvijanju zakonite trgovine. Kada se radi o
komercijalnim prevarama i potencijalnom gubitku priho-
da, efikasnije su, na primer kontrole putem revizije ako
se zasnivaju na upravljanju rizikom. Medutim, ¢injenica
da je roba pustena i ocarinjena nuzno ne znaci da je pla-
¢en propisan iznos carine ili da je postupano po propi-
su. Shodno tome, nakon granic¢nih provera slede kontrole

RUBRIKA 5.1
Upravljanje rizikom u Azerbejdzanu

Azerbejdzan je pristupio Revidiranoj Kjoto konvenciji 3.
februara 2006. godine u nameri da implementira Nove
okvirne standarde Svetske carinske organizacije. Od tada
je Carinski zakon Azerbejdzana uskladen sa Konvencijom.
Uvodenje postupka upravljanja rizikom kako bi se ubrzalo
carinjenje bio je jedan od ciljeva zajednickog projekta
Drzavnog carinskog komiteta Azerbejdzana i Razvojnog
programa Ujedinjenih nacija (UNDP). Godine 2005. odobrena
je i izrada automatizovanog sistema upravljanja rizikom.
Sistem upravljanja rizikom zasniva se na kriterijumima
selektivnosti koji se odnose na aspekte kao sto je roba
oslobodena poreza, zemlja porekla i carinska vrednost.

Izvor: ADB, 2006, str. 4.



putem revizije, odnosno kontrola nakon ulaska robe, koja
se vr$i u prostorijama privrednog subjekta. To je najbolji
nacin rada carinske uprave za proveru postovanja propisa
kao i dobar primer efikasnog upravljanja rizikom.

Prikom vr$enja kontrole nakon ulaska robe, carinski organi
na licu mesta imaju pristup velikom broju informacija, pre-
ko kompjuterskog sistema privrednog subjekta, ukljuc¢uju-
¢i i stanje zaliha, vrednost i uplate. Revizija ove vrste moze
da otkrije dazbine koje nisu obracunate, omogucavajudi iz-
ricanje finansijskih kazni za nepostovanje propisa. Jedna od
prednosti kontrola putem revizije je da privredni subjekti
i njihovi zastupnici Cesto izraduju i sprovode interne pro-
grame upravljanja u skladu sa propisima kako bi bili sigurni
da ce prodi reviziju nakon uvoza. Za uzvrat, privredni su-
bjekti uzivaju prednosti u lancu snabdevanja kao $to su ma-
nje provera na granicama. Programi upravljanja u skladu sa
propisima koji ukljucuju samoprocenu privrednog subjek-
ta i posrednika su efikasni jer smanjuju rizik da se privredni
subjekt suoci sa neocekivanim racunima za dazbine ili ¢ak
da izgubi zaradu. Sa stanovista carinskih uprava, takvi pro-
gram takode pomazu u kontroli i proveri naplate prihoda.

Svetska trgovinska organizacija uvodenje tehnike upra-
vljanja rizikom u carinske postupke posmatra kao
sredstvo kojim se ubrzava carinjenje robe. U Opstem spo-
razumu o tarifama i trgovini iz 1994. godine se navodi
da postoji potreba ,da se broj i slozenost uvoznih i izvo-
znih formalnosti svede na najmanji mogu¢ nivo, kao i da
se smanje i pojednostave zahtevi za uvoznu i izvoznu do-
kumentaciju,” (Opsti sporazum o tarifama i trgovini, ¢lan
VIII, stav 1. tacka c)).

Upravljanje rizikom je kamen temeljac Revidirane Kjo-
to konvencije i uslov za pristup. Takode je osnovni deo
Okvirnih standarda Svetske carinske organizacije za osi-
guravanje i olak$avanje globalne trgovine (SAFE Okvir).

Svetska carinska organizacija upravljanje rizikom (SCO,
2010) definise kao sistematsku primenu postupaka upra-
vljanja i praksi koje carinskim organima obezbeduju po-
trebne informacije za resavanje rizika. Da bi se osiguralo
efikasno donosenje odluka na svim nivoima, kao i o tome
ko ili $ta predstavlja rizik i kako ga ublaziti Svetska ca-
rinska organizacija smatra da je od sustinske vaznosti da
sve organizacije naprave i implementiraju vlastiti okvir za
upravljanje rizikom koji se zasniva na obavestajnim po-
dacima i da uspostave ¢vrstu kulturu upravljanja rizikom
kako na nivou preduzeca tako i na samoj granici.

Prema stavu Svetske carinske organizacije (SCO 2010, str.
4), neke od glavnih prednosti upravljanja rizikom su sledece:

o podrska strateskog i poslovnog planiranja;

e promocija stalnog poboljsanja;

¢ manje Sokova i neprijatnih iznenadenja;

e sposobnost da se brzo dobiju nove prilike;

e pojacana interna i eksterna komunikacija;

» dodatno osiguranje za zainteresovane strane;

e pomoc¢ u fokusiranju na programe organizacije.

5. Upravljanje rizikom i selektivnost

1z perspektive vlade i drugih zainteresovanih strana, do-
datne pogodnosti upravljanja rizikom su:

 bolja uskladenost carinske kontrole i lak$eg obavlja-
nja trgovine i transporta;

¢ pojacan fokus na ,visokorizi¢na” kretanja robe i
putnika;

* pojacano postovanje zakona i pravila;

e smanjeno vreme pustanja;

* manji transakcijski troskovi;

¢ stvaranje ,igralista“ na viSem nivou za privredne su-
bjekte;

 bolja saradnja izmedu trgovaca i carinskih organa;

bolja osnova za efikasnu naplatu prihoda.

Svetska banka je takode obezbedila jasne metode za spro-
vodenje upravljanja rizikom kako za carinske uprave tako
i za korisnike iz privatnog sektora (Svetska banka, 2006,
str. 47-50). Svrha konkretno ovih metoda najboljih na-
¢ina rada je uspostavljanje ravnoteze izmedu potrebe za
laksim obavljanjem trgovine i prevoza i bezbednosti na
grani¢nim prelazima.

RUBRIKA 5.2

Sistem upravljanja carinskim rizikom u
Indiji

Od 2005. godine sistem upravljanja rizikom sproveden je

u 23 velike carinske luke/aerodrome u Indiji pokrivajudi

oko 85 posto indijske medunarodne trgovine (Carina

Indije, 2009). To je unelo revoluciju u postupak drasti¢nim
smanjenjem vremena carinjenja. Umesto rutinske procene i
pregleda kompletnog tereta, kontroliSu se i pregledaju samo
odabrane posilike. Ovo je prepoznao trgovinski sektor.
Uvoznici su imali jako puno koristi zbog smanjenja vremena
Cekanija i transakcijskih troskova, Sto je povecalo njihovu
konkurentnost. Takode je doslo do zna€ajnog smanjenja
potrebe za fizickom interakcijom izmedu uvoznika i
carinskih sluzbenika. Carinjenja bez procene i provere, i
mogucénost direktne isporuke tereta su dati akreditovanim
klijentima carine. Danas su uvoznici u stanju da planiraju
svoju logistiku i lanac snabdevanja u skladu sa globalnim
standardima i da se pridrzavaju principa ,tacno na vreme”.

Zbog svojih sistema upravljanja rizikom u periodu

od 2008. do 2009. godine indijska carina je takode
naplatila dodatni prihod od preko 2 000 milijardi

rupija. Projekat sistema upravljanja rizikom osmisljen
je i napravljen interno od strane malog tima carinskih
sluzbenika Odeljenja za upravljanje rizikom Generalnog
direktorata sistema u Mumbaiju zajedno sa vodecom
kompanijom za informaciono-komunikacionu tehnologiju.
Zahvaljujuéi daljinskom popunjavanju obrazaca putem
internet portala indijske carine, olakSice e-placanja

i sistema upravljanja rizikom, indijski uvoznici su

danas u stanju da svoju robu ocarine u roku od
nekoliko sati. Zbog ovih napora indijska carina sada
pruza viSe standarde usluge trgovinskoj zajednici.

Izvor: Carina Indije, 2009.
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Postoje razne metode ukljucene u upravljanje rizikom i
uspostavljanje ravnoteze izmedu lakseg obavljanja trgovi-
ne i prevoza i bezbednosti prilikom prelaska granice. One
ukljucyju:

Prethodnu dostavu i obradu podataka

Takva prethodna obrada se radi do tri dana unapred. Na
primer Incijativa za bezbednost kontejnera SAD omo-
gucava da se deklaracija podnese dvadeset Cetiri sata pre
nego $to plovilo stigne. Konvencija Medunarodne po-
morske organizacije o olaksicama u medunarodnom po-
morskom saobracaja dozvoljava da se takve deklaracije
carinskoj upravi u luci odredista posalju elektronski.

Razdvajanje funkcije pustanja robe od carinjenja

Takvo razdvajanje omogucava da se roba pusti pre nego
$to se zavrse sve carinske formalnosti.

Pojednostavljene postupke za ovlascene privredne
subjekte

Jo$ jedan nacin koji moze da pomogne u odrzavanju od-
govarajuce ravnoteze izmedu kontrole i olaksavanja je
realizacija pojednostavljenih ili posebnih carinskih postu-
paka za odredene prethodno odobrene korisnike, poznate
pod nazivom ovlasceni privredni subjekti za koje se sma-
tra da u velikoj meri postuju propise i da su niskorizicni.
O ovome se detaljno govori u Poglavlju 3 ,Uskladivanje
bezbednosti i olak$avanja trgovine i transporta, i razvija-
nje partnerstva sa privatnim sektorom®

Obezbedenje dazbina i poreza

Ova metoda ukljucuje da se od operatera koji postupaju
u skladu sa propisima prihvati jedinstvena opsta garanci-
ja umesto obavezne pojedinacne garancije za svaku uvo-
znu transakciju.

Kontrole putem naknadne kontrole

Kao $to je gore navedeno, naknadna provera evidencije tr-
govca i pisani postupci su efikasniji i efektivniji od dugo-
trajnih fizickih pregleda na grani¢nim prelazima. Carinsku
vrednost, tarifno svrstavanje i poreklo carinski sluzbenici
mogu da provere na licu mesta u prostorijama trgovca.

Kao $to je gore navedeno, Svetska carinska organizacija je
istakla da upravljanje rizikom ukljucuje ne samo postova-
nje dobrih nacina rada od strane carinskih uprava nego i
promenu u nacinu njihovog razmisljanja, promenu koja
im omogucdava da budu pro-aktivne, a ne samo reaktiv-
ne u svom svakodnevnom radu. Kada se uporedi sa tradi-
cionalnim metodama, to je u sus$tini drugaciji nacin rada
(SCO 2007, str. 11). Proaktivni nacin razmisljanja je deo
»Sireg strateskog upravljanja“ za moderne carinske uprave
koje vode ra¢una ne samo o izbegavanju ili minimiziranju
gubitaka i Steta nego i o uo¢avanju i pozitivnom iskorisca-
vanju prilika.

5.2 Postupak upravljanja rizikom

Ima mnogo razlicitih postupaka i metoda upravljanja rizi-
kom. Carinske uprave EU upravljanje rizikom primjenju-
ju u skladu sa Standardizovanim okvirom za upravljanje
rizikom EU (Generalna direkcija Evropske komisije za
poreze i carinsku uniju, 2007). Ovaj okvir EU upravljanje
rizikom opisuje kao interaktivan, a ne statican proces u
kojem se informacije stalno azuriraju, analiziraju, obra-
duju i pregledaju. Smatraju da se postupak upravljanja ri-
zikom sastoji od sledeca Cetiri elementa. Svaki element je
direktno povezan sa strategijom upravljanja rizikom:

e kontekst

e analiza rizika
e postupanje

e pracenje

5.2.1 Kontekst upravljanja rizikom

Bududi da svaka drzava i svaki granic¢ni prelaz rade u
okviru svog konteksta, rizici koji se mogu pojaviti su razli-
¢iti. Carinsko okruzenje Carinskog odeljenja Avganistana
se razlikuje od okruzenja Carine Turske ili Carine Molda-
vije, itd. Vreme takode predstavlja kontekstualni faktor.
Cini se da rizici vremenom fluktuiraju kao odgovor na se-
zonske aktivnosti kao $to je na primer poveéana trgovina
za vreme Bozica zbog nagle potraznje artikala. Variranje
u intenzitetu rizika je takode deo ovog konteksta, s tim
da neke vrste rizika nisu toliko ozbiljne kao druge. Osta-
li faktori koji uti¢u na kontekst ukljucuju zainteresovane
strane, zadatke, ciljeve i sam postupak.

Nivo i vrsta rizika odreduju se u okviru domacih i medu-
narodnih prioriteta onako kako su utvrdeni za carinske
uprave. Kontekst strateskog upravljanja rizikom se moze
definisati postavljanjem pitanja: ,Sta se o¢ekuje da neka
carinska uprava postigne?” U nekim slucajevima carinske
uprave imaju definiciju misije ili dugoro¢ne vizije i priori-
tete zasnovane na strateskim ciljevima. Takvi dokumenti
opisuju upravljanje i ulaganja resursa za carinsku upravu,
koja zauzvrat odreduje kako ¢e organizovati upravljanje
rizikom.

5.2.2 Analiza rizika

»~Analiza rizika” je postupak koji se koristi da se maki-
smalno iskoriste carinski resursi, kako ljudski tako i fi-
nansijski, istovremeno minimiziraju¢i rizike. Ovo se
postize putem nekoliko koraka: identifikovanjem rizika,
procenom njihovih nivoa ili stepena, formulacijom rizika
i usmeravanjem resursa na njihovo ciljanje .

Za carinsko osoblje koje nije upoznato sa kori$¢enjem tih
metoda upravljanja, analiziranje rizika bi moglo da pred-
stavlja izazov. Posto analiza rizika moze da bude kom-
pleksan zadatak, Cesto se preporucuje primena pristupa
skorak po korak“. Razlic¢ite carinske uprave koriste ra-



zli¢ite postupke za upravljanje rizikom, a neke se mogu
smatrati liderima po pitanju najbitnijih nac¢ina rada.

Postupak analize rizika karakterisu tri stavke (General-
na direkcija Evropske komisije za poreze i carinsku uni-
ju, 2011):

« identifikovanje podataka o riziku
e analiziranje rizika
e merenje ili klasifikacija rizika

Identifikovanje podataka o riziku

Svaka informacija moze da bude potencijalni izvor poda-
taka o riziku. Nakon ocene tacnosti, relevantne informa-
cije bi trebalo staviti na raspolaganje carinskom osoblju i
rukovodiocima. Te informacije ¢esto mogu da budu dra-
gocene pravnim odeljenjima carinskih uprava: mogu po-
mo¢i njihovom osoblju da odgovori na promene zakonske
regulative. Izvori informacija u kojima se mogu pronaci
podaci o riziku uklju¢uju trgovinske tokove, deklaracije,
blagovremena placanja, dugovanja u dosijeu i nove i iz-
menjene zakone. Iskustvo operativnog osoblja je takode
izvor informacija kao $to su i rezultati njihovih kontrol-
nih aktivnosti. Informacije kao $to su one sadrzane u In-
tegrisanoj tarifi Evropske komisije (TARIC) (EK, 1987) i
laboratorijskim nalazima (odnosno za utvrdivanje sastava
proizvoda) su takode vazne.

Analiziranje podataka o riziku

Nakon $to se prikupe, podaci o riziku se moraju analizira-
ti. Prema tvrdnji Lordacheu-a i Voiculetu (2007), postoje
dva pristupa najboljih praksi: analiziranje dokazanog rizi-
ka i analiziranje potencijalnog rizika.

Dokazani rizik je onaj koji ima i istorijski i sudski dosije.
Carinske organizacije imaju evidencije o nepravilnostima
i s njima povezanim sudskim odlukama. Poredenjem tih
podataka sa carinskim okruzenjem i kontekstom, mogu
se identifikovati sli¢ni rizici. Ova vrsta analize moze po-
modi u proceni verovatnoce i posledica u slucaju da se ri-
zik ponovi.

S druge strane potencijalni rizici jo$ nisu identifikovani,
ali se na njih sumnja. Na primer, vlasnici intelektualnih
zastitnih znakova se mogu proveriti u pogledu prava in-
telektualne svojine ili krade; ili etikete na kutijama cigare-

Tabela 5.1 Nivoi rizika

Ekstreman Veoma visok
Gotovo siguran ozbiljan ozbiljan
Verovatan ozbiljan visok
Umeren visok veliki
Nije verovatan veliki znacajan
Redak znacajan umeren

Izvor: Lordache i Voiculet, 2007.
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ta mogu zahtevati dokaz da su placene akcize ili se mogu
proveriti radi krivotvorenja. Takve rizike treba analizirati
poredenjem podataka o riziku sa ostalim relevantnim po-
dacima. Ako postoji dokaz o riziku moraju se oceniti po-
sledice i utvrditi plan delovanja.

Informacije se takode mogu pribaviti razmenom infor-
macija o riziku sa carinskim upravama drugih zemalja.
Ovo je vazna najbolja praksa rada jer im koriscenje slicnih
kontrola od strane razlicitih cairnskih uprava moze omo-
guditi da se brze bore sa novonastalim pretnjama.

Pri analiziranju rizika najbolji nacini rada uklju¢uju pro-
cenu stepena verovatnoce da ce se dogadaj desiti, a zatim
gde i kada bi mogao da se desi. Procena njegovih moguc¢ih
posledica je takode vazan deo ovog postupka. Kombinaci-
ja ovih elemenata stvara sredstvo za merenje procenjenog
nivoa odredenog rizika. (Lordache i Voiculet, 2007)

Merenje ili klasifikacija rizika

Postoje razlicite metode za merenje i klasifikaciju rizika.
Bez obzira koji metod carinska uprava odabere, u upra-
vljanju rizikom bi trebalo da postoje konzistentne metode
za merenje rizika. Da bi se subjektivnost svela na najma-
nju moguéu meru za vreme odlucivanja, definicije “ve-
rovatnoce i “posledice” bi trebalo da budu zasnovane na
zajednickim kriterijumima, konceptima, metodama i pro-
cedurama.

Metode klasifikacije ¢esto koriste termin visok, srednji i ni-
zak. Jedan od najboljih nacina rada za utvrdivanje nivoa
rizika je tabela nivoa rizika koja ispituje dodirne tacke iz-
medu verovatnoce i posledice. (Lordache i Voiculet, 2007)

U postupku upravljanja rizikom, postupak merenja rizika
bi trebalo da rezultira spiskom prioritetnih rizika zajedno
sa opisom nacina na koji sluzbenik reaguje.

Visoki rizici su oni koji bi mogli imati ozbiljne posledice.
Aktivnosti u slucaju visokog rizika bi trebalo da budu ja-
sno dostupne visim rukovodiocima i trebalo bi da postoje
usaglaseni planovi kontrole. Ako se plan kotrole ne spro-
vede trebalo bi dokumentovati razloge i staviti na raspo-
laganje onima cije je zadatak procena rizika.

Umereni rizici su oni za koje postoji manji stepen vero-
vatnoce da ¢e do njih do¢i ili koji imaju ne tako ozbilj-
ne posledice, iako ne nuzno i jedno i drugo. Kod srednjih

Umeren Nizak Neznatan
visok veliki umeren
veliki znacajan umeren

znacajan umeren nizak

umeren nizak veoma nizak
nizak veoma nizak veoma nizak
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Rubrika 5.3 preuzeta je iz studije pod nazivom Stadardizovani okvir za upravljanje rizikom u carinskim upravama EU
(Generalna direkcija Evropske komisije za poreze i carinsku uniju, 2007).

RUBRIKA 5.3

Francuski pristup definiciji rizika: stvaran i mogué¢ rizik

Francuske carinske vlasti razlikuju postojece i moguce rizike.

Obe vrste se mogu odnositi na firme kao i na proizvode.

Prva vrsta rizika je stvarni rizik od prevare, koji se
sastoji od dva aspekta: predmet spora i informacije.

Predmet spora

Kada se radi o firmama to pre svega obuhvata analiziranje
ucCestalosti ve¢ izvrSenih provera neke firme i njihovih
rezultata, a zatim podatke o svim sporovima (vrsta,

broj, stepen ozbiljnosti primeéenih povreda). Takva
analiza se obi¢no obavlja proverom baze podataka.

Kada se radi o proizvodima to se odnosi prvo na
analiziranje broja nepravilnosti koje su konstantovane
u sektoru odredenih proizvoda (putem statisticke
analize) i na vrste prevara koje su primecene za
odredene proizvode i njihova ozbiljnost.

Informacije

Ovo obuhvata ciljane operativne informacije koje bi
mogle rezultirati stvarnim prijavljivanjem prevare.
Ova informacija moze poteci od razli¢itih domacih i
spoljnih izvora: carinika, savetnika ili drugih organa
vlasti ili organa kao Sto su Evropska kancelarija za
borbu protiv prevara (OLAF), Komisija o uzajamnoj
pomoci u slucaju prevare (AM predmeti).

Druga vrsta rizika je potencijalni rizik.

U vezi sa kompanijom ili privrednim subjektom,
potencijalni rizik od prevare povezan je sa opstim
podacima o firmi i njenim delatnostima.

Opsti podaci obuhvataju:

e poslovnu strukturu firme: da li se radi o monopolu,
kvazi-monopolu ili konkurenciji, da li je na ime
nekog lica ili pripada nacionalnoj ili multinacionalnoj
grupaciji, da li se radi o marketinskoj firmi, posredniku,
proizvodacu, daljem obradivacu, proizvodacu
pod stranom licencom ili drugoj vrsti firme;

e finansijsku struktura firme: njene bilanse stanja
(osnovna sredstva, zalihe, dugovanja, aktiva u
gotovini), oporezivi prihod (prihodi i rashodi);

e poslovnu organizaciju firme: njene metode snabdevanja,
lokacija logistike i usluga, podela odgovornosti u
okviru firme, pouzdanost njenog sistema internog
upravljanja, kako dokumenti cirkuliSu i kako su
povezana razliita odeljenja, nivo kvalifikacija carinskih
zastupnika firme, njeno robno knjigovodstvo;

e trgovacku strukturu firme: znacaj trgovine koju ostvaruje
sa stranim zemljama u poredenju sa domac¢om
delatnoscu, kako obavlja uvoze i izvoze (da li oni idu
preko preduzeca-kcerke, da li obuhvataju promene
u tarifnom svrstavaniju ili prijavljenoj vrednosti, itd.),
procenat placenih carina i poreza u poredenju sa
vrednoscéu nabavke u inostranstvu, iznos pomoci
koju je uplatio Evropski fond za smernice i garancije
u poljoprivredi (EAGGF) u vezi sa prometom

izvezenih poljoprivrednih proizvoda, uobi¢ajene

metode transporta i ugovor (troSak, osiguranje

i teret; franko brod ili drugo), vrstu finansijskog
obezbedenja (sveobuhvatno, pausalno, itd.);

carinsku strategiju firme: koriS¢eni postupci carinjenja
(obi¢ajno pravo, pojednostavljeno), uslovi za carinjenje
proizvoda (vremenski intervali, itd.), promena mesta
carinjenja (menjana jednom, viSe puta, ¢esto), korisc¢eni
carinski postupci (direktan uvoz, uvoz robe koja je
naknadno pustena u slobodan promet u drugoj drzavi
¢lanici EU, Zajednicki poljoprivredni proizvodi (CAP) koje
izvozi neka druga drzava ¢lanica Evropske unije, aktivnho
ili pasivno oplemenjivanje, kori§éenje skladista, itd.);
sve promene u ponasanju firme nakon promena u
propisima koje utiu na uvezene ili izvezene proizvode:
promene dobavljac¢a, zemalja ili tarifnog svrstavanja, itd.

Sto se tie proizvoda, utvrdivanje rizika od prevare
obuhvata trazenje slabosti u propisima o:

konkretnim proizvodima: uticaj koji je promena propisa
imala na protok robe (tarifna razlika, itd.), finansijske
interese, vrstu robe (osetljivi proizvodi kao $to su
cigarete, alkohol, tekstil ili mineralna ulja ili odredeni
poljoprivredni proizvodi, a posebno oni koji podlezu
sistemu prethodne najave u tranzithom postupku);
postupci i rezimi koji se koriste: tranzit u Zajednici, TIR,
postupci carinjenja u skladu sa obi¢ajnim pravom ili
pojednostavljenim procedurama, ekonomicni rezimi;

uparivanje izvoza i uvoza jedne zemlje: analiza rezima
povezanih sa uvozom ili izvozom (kvote [koli¢ina i
trajanje], sistemi preferencijalnih carina [smanjene ili
nulte stope carine], razne zabrane), i mogucim tarifnim
razlikama u pogledu iznosa finansijskih interesa
(carine, antidampinSke carine, povrati za izvoz, itd.),

razlika izmedu drzava €lanica EU u stopama poreza
za jedan proizvod: kada se izvozi u zemlju sa

nizim stopama poreza, rizik od povecéanja koli¢ina
evidentiranih u pratecoj carinskoj deklaraciji sa
laZznim uplatama trziSne razlike za zemlju porekla; ili
rizik zamene proizvoda sa niskom stopom poreza

ili neoporezivih proizvoda za proizvode sa visokom
stopom poreza, na primer mineralna ulja;

koli¢ine koje se prevoze: ako su preterano
velike postoji rizik fiktivnih isporuka;

vreme transporta: ako destinacija zahteva
dugo vreme tranzita postoji rizik da se isti
dokumenti koriste za nekoliko tura.

Potencijalni rizik od prevare moze da se utvrdi i na
osnovu opstih informacija kao $to su postojanje
sumnje na osnovu ispitivanja od strane carinika,
savetnika ili drugog nacionalnog ili stranog
drzavnog odeljenja ili necarinskih informacija koje
se pronadu na primer u medijima ili na internetu.



rizika takode se preporucuje da se dokumentuju razlozi
zbog kojih se nije reagovalo.

Niski rizici su oni koji se smatraju prihvatljivim prema
planu carinske uprave o upravljanju rizikom. Niski rizici
mogu se proceniti koris¢enjem standardnih ili rutinskih
procedura. (Lordache i Voiculet, 2007)

Najbolji nacini rada u kategorizaciji rizika potrebni su
radi njihove identifikacije i ocene. Dosledna upotreba ula-
znih podataka, ukljucujuéi i kriterijume, procedure i in-
formacije, podrzava pravljenje odgovarajucih izlaznih
podataka. Prioritet identifikovanih rizika se moze odredi-
ti prema zajednickoj skali mera.

Nivoi rizika na granicnom prelazu se mogu odrediti na
sledeéi nac¢in (UNCTAD, 2008):

Dinamicki parametri: profili koji se zasnivaju na informa-
cijama iz razlicitih izvora, kao $to su Obrasci informacija
o riziku, koji se mogu uvesti u metode carinjenja;

Fiksni parametri: matematicka selekcija zasnovana na
unapred odredenim rizi¢nim vrednostima za Sifru po-
stupka, Sifru zemalja, $ifru proizvoda i broj firme;

Rubrika 5.4 preuzeta je sa web stranice organa Posebne
ekonomske zone Agaba, 2011.

RUBRIKA 5.4

Sistem Carine Jordana zasnovan na
riziku

Sistem koji je zasnovan na riziku, a koji koristi organ
Posebne ekonomske zone Agaba Hasemitske Kraljevine

Jordan procenjuje rizike koji su u vezi sa poznatim ili
potencijalnim prehrambenim opasnostima.

Proces upravljanja rizikom u obzir uzima prirodu opasnosti
i ozbiljnost njihovog uticaja na korisnika.

Kontrole se sprovode putem kompjuterskog modula
selektivnosti UNCTAD automatskog sistema za carinske
podatke (ASYCUDA). Podaci o hrani uneseni u sistem
ASYCUDA oznacavaju se Sifrom HS (harmonizovani
sistem) kao oznakom za posebno postupanje od strane
sluzbenika za kontrolu hrane u postupku carinjenja u
skladu sa kategorijom hrane.

Postoje tri glavne rizi€ne kategorije za hranu: javni
zdravstveni rizik koji moze da bude visok, sredniji ili nizak.
Visokorizi¢na hrana se uvek nadzire uzimanjem uzoraka i
analizom na najvisem nivou nadzora (100 posto). Proizvodi
srednjeg rizika se nadziru prema nizem stepenu nadzora
(50 posto). Niskorizi¢ni proizvodi se nadziru na najnizem
nivou nadzora (10 posto).

Ovaj sistem omogucava raspodelu resursa na nacin da se oni
posvete najvaznijem delu zastite potro$aca. Sistem pojacava
efikasnost mera kontrole unapred utvrdenim planom o tome
iz kojih posiliki ¢e se uzeti uzorci i na sta ée se testirati li
izbegavanjem troSenja dragocenih resursa na one posilike
koje malo ili nikako ne uti¢u na zdravlje potroSaca.

5. Upravljanje rizikom i selektivnost

Slucajna selekcija: carinici moraju biti sposobni da vrse
nasumicne provere posiljki koje nisu unapred odabrane.
Takve provere bi trebalo da budu zasnovane na kompju-
terski i statisti¢ki nasumic¢no odabranim posiljkama ili na
manuelnoj, unapred utvrdenoj, tehnici koja eliminise su-
bjektivnost carinskog osoblja i rukovodioca.

Analiza rizika i procena rizika su analiticki procesi koji se
koriste za utvrdivanje rizika koji su najozbiljniji i kojima
bi trebalo dati prednost u vezi sa na¢inom upotrebe, od-
nosno korektivnog pracenja. (UNCTAD, 2008)

5.2.3 Profili rizika

»Profil rizika” je stavka u papirnoj ili elektronskoj doku-
mentaciji koja je napravljena za regionalni, odnosno lo-
kalni promet i koju carinarnica koristi za analizu rizika.
Ta dokumentacija identifikuje poznata podrudja rizika,
stvarne incidente i odgovarajuce pokazatelje rizika. Ta-
kode procenjuje stepen rizika, utvrduje plan provera koje
treba izvrsiti i rasporeduje raspoloziva sredstva.

»Oblasti rizika” su carinski rezimi, postupci i druge obla-
sti za koje su nadlezni carinski organi. To se takode odnosi
na trgovce. ,Pokazatelji rizika” su faktori koji se odnose na
dati rizik, a koji zajedno povecavaju ili smanjuju stepen ili
nivo rizika koji je neizbezan u odredenim podrucjima rizi-
ka (Sluzba prihoda i carine Njenog Velicanstva, 2011).

Profili rizika obuhvataju odredeni broj pokazatelja kao
$to su: vrsta robe, poznati trgovci i njihovi dosijei o poslo-
vanju u skladu sa propisima, vrednost robe, vaze¢e dazbi-
ne, zemlje odredista i porekla i nadini transporta i pravci
kretanja. Profili se prave dokumentovanjem karakteristi-
ka nezakonitih posiljki.

Formatiranje profila rizika bi trebalo izvrsiti na nacin koji
je lak za kompjuterizaciju. Razliciti paramteri bi trebalo

Kamion je na osnovu procene rizika izdvojen radi fizickog
pregleda.
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da se sistematizuju prema formatu podataka iz deklara-
cije koji ukljucuju poreklo, svrstavanje i identifikaciju pri-
vrednog subjekta. Takode bi trebalo definisati raspone
podataka u okviru kojih je profil aktivan, kao na primer u
slucaju uvoza odredene vrednosti.

Prema Globalnom partnerstvu za olaksavanje transporta
i trgovine iz 2005. profil rizika bi trebalo da ukljucuje sle-
dece elemente:

e opis

e period vazenja

e raspon podataka

e dodatne komentare

Izrada profila zasniva se na prikupljanju, Sematskom pri-
kazu i analizi obavestajnih podataka. Svetska carinska or-
ganizacija je razvila razne alate da bi pomogla zemljama
¢lanicama da upravljaju prikupljenim obavestajnim poda-
cima i da izraduju profile. Na primer, baza podataka Ca-
rinske mreze podataka za suzbijanje krijumcarenja (CEN)
Svetske carinske organizacije moze da pruzi korisne oba-
vestajne podatke za izradu profila rizika.

Postoje razlicite poteskoce povezane sa izradom profi-
la rizika. Prilikom izrade profila rizika, izazov za osoblje
carinske uprave mogu biti postojeci interesi. U idealnim
okolnostima profili rizika ne bi trebalo da budu preuop-
$teni. Primer toga bi bio da se svi uvozi iz jedne zemlje
ili svi uvozi jedne robe oznace kao rizik. Jasno je da, ako
je uvoznik bio umesan u slucaj dokazane prevare, bi sve
naredne uvoze istog uvoznika trebalo smatrati rizi¢nim.
Medutim, previse profila rizika moze dovesti do situacije
da se svi uvozi stave u rizi¢nu kategoriju.

Da zaklju¢imo, profil rizika bi trebalo da ukljuci oblast ri-
zika, procenu nivoa rizika, kontramere, datum aktivacije
i datum pregleda kao i sredstva za merenje efektivnosti.
»Procena rizika” znaci proceniti stepen rizika koji je nei-
zbezan u odredenoj carinskoj radnji tako da se mogu de-
finisasti prioriteti za vrSenje provera. Svetska carinska
organizacija smatra da je vazno napraviti razliku izmedu
izraza ,upravljanje rizikom” i ,procene rizika“ Ova dva iz-
raza se nekad mesaju (SCO 2007, str. 12).

5.2.4 Selektivnost

»Selektivnost pregleda” je primena profila rizika na dekla-
racije, operacije, pojedince i transakcije. (UNCTAD, 2006)

Profili rizika usmeravaju programe selekcije pregleda pre-
ko kojih se prijavljeni podaci analiziraju na osnovu para-
metara identifikovanog rizika i posiljki. U zavisnosti od
odabranog nivoa rizika, roba i lica se usmeravaju na razli-
¢ite carinske kontrole. (UNCTAD, 2006)

UNCTAD ASYCUDA (Automatizovan sistem za obradu
carinskih podataka) je prvobitno napravljen osamdesetih
godina XX veka da bi automatizovao rad carinskih upra-
va. Sada funkcionise u 84 zemlje. Softver ukljuc¢uje modul

Tabela 5.2 ASYCUDA carinski kontrolni kanali za
upravljanje rizikom

Zeleni kanal Pustanje odmah bez pregleda

Zuti kanal Provera dokumenata

Crveni kanal Fizicki pregled robe i dokumenata

Naknadni pregled upotrebom metode

Plavi kanal kontrole putem revizije

Izvor: UNCTAD, 2008.

Rubrika 5.5 je preuzeta iz izvesStaja Misije za procenu i
pracenje pod nazivom ,JaCanje integrisanog upravljanja
granicom u zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj
(Medunarodna organizacija za migracije, 2010, str. 59-60).

RUBRIKA 5.5

Upravljanje rizikom u BivSoj
Jugoslovenskoj Republici Makedoniji

U Bivsoj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji Uprava
carina koristi kompjuterizovani sistem carinjenja
ASYCUDA u svim ve¢im carinarnicama u unutrasnjosti
i na grani¢nim prelazima. Koriste ga kako interni tako

i eksterni korisnici (deklaranti kao i organi za reviziju i
kontrolu). Sistem propisuje primenu vazecih carinskih
postupaka, tarifa i zakona potrebnih za efikasno i
efektivno obavljanje carinskih procedura. Takode je u
upotrebi sistem GRANICA (BORDER System), odnosno
kompjuterizovani sistem za lociranje posiljki koje su

u tranzitu kroz zemlju. Novi sistem obrade carinske
deklaracije je u fazi implementacije i on ¢e omoguciti
podnosSenije carinskih dokumenata bez papira. Za
sistem obrade carinske deklaracije predvidena je
primena digitalnih potpisa. Sistem obrade carinske
deklaracije ¢e predstavljati osnov za kompatibilnost EU
i medusobnu povezanost: Osim toga, carinska uprava
je u procesu zavrSavanja svih potrebnih procedura

za upotrebu Tranzitnog sistema Evropske unije.

Nadalje, Odeljenje za kontrolu primene carinskih propisa
carinske uprave planira da implementira internet sistem
upravljanja rizikom graniéne kontrole kako bi zamenio
sistem upravljanja podacima zasnovan na papirima.
Fokus ¢e biti na tehnickim i funkcionalnim zahtevima

za objavljivanje pokazatelja rizika i profila na intranetu,
¢ime se poboljSava postupak upravljanja rizikom na
granici. Podaci prikupljeni iz ove aplikacije ¢e osigurati
usluge prijavljivanja u realnom vremenu. Ovo ¢e
posluziti za buducée analize i razvoj sistema upravljanja
rizikom kao i za efikasne povratne informacije prema i
sa grani¢nih prelaza. Ciljevi novog sistema ukljucuju:
poboljSanje selektivnosti; pojacavanje carinskih kontrola
na osnovu analize i procene rizika, pomaganje carinicima
(upravljanje grani¢nim prelazima, Odeljenje za kontrolu
primene carinskih propisa) sa sistemom upravljanja
rizikom u realnom vremenu; omogucavajuci carinicima
da upravljaju centralnim i lokalnim pokazateljima

rizika; i uvodenje proaktivne analize rizika.



selektiviteta. Modul selektiviteta ASYCUDA (MODSEL)
koristi podatke iz robne deklaracije, deklaraciju i razne
druge interne baze podataka kako bi identifikovao trans-
akcije koje mogu da predstavljaju rizik bilo po bezbednost
bilo po naplatu prihoda.

Program identifikuje transakcije prema njihovom statu-
su obrade: one za koje nije potrebna dalja obrada i koje se
mogu pustiti usmerava u zelenu saobracajnu traku; zuta
saobracdajna traka je za provere dokumenata; crvena sa-
obracajna traka je za fizicke provere; i plava saobracajna
traka koja sluzi za potencijalne revizije nakon carinjenja.

Sistem omogucava da se sa informacijama postupa auto-
matski. Efikasan sistem upravljanja rizikom zahteva da se
prikupljeni podaci brzo uporede sa velikim brojem resur-
sa kori$¢enjem instrumenata kao $to su analiza podataka
ili prepoznavanje obrazaca. Ovi prikupljeni podaci se ta-
kode mogu uneti u sistem radi buduc¢ih napomena, kao
$to su obrasci o odredenoj vrsti robe. Carinski organi sto-
ga mogu progresivno napraviti nacionalnu bazu podata-
ka svih transakcija, koja za uzvrat ojacava njihov sistem
upravljanja rizikom.

Osim selektivnosti i upravljanja rizikom ASYCUDA ima
veliki broj funkcija. O njima se govori u Poglavlju 7. ovog
Priru¢nika pod nazivom ,Informaciona i komunikaciona
tehnologija i neinvazivni pregledi”

RUBRIKA 5.6

Operativni centar Uprave carina Crne
Gore

Uprava carina Crne Gore je uspostavila potpuno opremljen
,»Operativni centar” koji deluje kao dobar centar za analizu

i prenoSenje informacija i obavestajnih podataka drugim
carinarnicama, uklju¢ujuci operativne timove. Sastoji se od
Jedinice za analizu rizika koja ima obavestajni kapacitet i
svoju centralnu bazu podataka, carinsku dezurnu telefonsku
liniju, poznatu pod nazivom “Stop krijumcarenju” na kojoj
rade operateri kao i mrezu pomorskog automatskog
informacionog sistema Lloyds koja omogucava bolju
selektivnost i ciljanje pomorskog saobracaja. Takvi operativni
centri pomazu u analizi rizika, ciljanju i selektivnosti. Oni

su povezani sa regionalnim obavestajnim oficirima za vezu
koji su odgovorni za poslovni kontinuitet, planiranje veze

i meduagencijsku i medunarodnu razmenu informacija i
obavestajnih podataka. Odgovarajuci operativni centar
uspostavila je i Uprava carina Republike Srbije.

Izvor: preuzeto od EK, 2007, str. 55.

5.2.5 Postupanje u slucaju rizika

Da bi mogle da postupe u slucaju rizika carinske uprave
treba da slede brojne korake. Zajednicki model integrisa-
ne analize rizika EU (CIRAM) je jedan od moguéih meto-
da. On ukljucuje (EU Frontex 2011):

» elemente rizika koji se odnose na podatke iz dekla-
racije i prate¢u dokumentaciju;

5. Upravljanje rizikom i selektivnost

Na osnovu obavestajne analize upravljanja rizikom vrsi

se pregled vozila tokom obuke OEBS na granici izmedu
Turkmenistana -Uzbekistana u kojoj u¢estvuju sluzbenici iz
obe zemlje.

e dodatne komentare;

e S$ematski prikaz obrazaca prevara;

e predvidanje koris¢enjem pristupa ,S$ta ako?”;

« kori$c¢enje poslovnih informacija;

e kori$tenje profila rizika iz drugih sluzbi ;

e posmatranje i pregledanje putem testiranja profila i
procesa upravljanja rizikom.

Elementi rizika koji se odnose na podatke iz
deklaracije

Carinska deklaracija sadrzi nekoliko rubrika za informaci-
je, a u svakoj od njih se opisuju razliciti delovi transakcije,
ukljucujudi i strane koje ucestvuju u transkaciji i finansij-
ske informacije. Izazov je identifikovati rizik na osnovu
jedne ili vise ovakvih rubrika sa informacijama. Na pri-
mer, firme koje su registrovane manje od godinu dana
mogu se smatrati visokorizi¢nim. Tek registrovana firma
moze se identifikovati poredenjem identifikacionog bro-
ja firme sa dosijeom uvoznika. Ostali popratni dokumen-
ti deklaracije kao $to su dokumenti prevoznika, manifesti,
fakture, konosmani, uverenja o porekly, itd. pruzaju do-
datne informacije koje se odnose na transakciju i takode
mogu ukazati na elemente rizika. Na primer, dokumenti
koji su dokaz indirektnih pravaca kretanja mogu ukaziva-
ti na verovatno¢u manipulacija sa teretom tokom putova-
nja. U idealnim okolnostima ta bi dokumenta trebalo da
budu kompjuterizovan.

Sematski prikaz obrazaca prevare

Koriste¢i ranije slucajeve otkrivenih prevara i sudske spi-
se predmeta carinski organi mogu da identifikuju obrasce
prevare procesom progresivne dorade koji kombinuje i po-
redi informacije o uvoznicima, klasifikacijama i poreklu.

Koristenje pristupa ,,sta ako?“

Pristupi ,$ta ako?“ su korisni u pomaganju carinarnicama
da identifikuju namerne zloupotrebe deklaracija, na pri-
mer zloupotreba u pogledu tarifnog svrstavanja, vredno-
$¢u uvoza i zemljom porekla. Neke zemlje koriste pojam
»rizicne zemlje“ kako bi se profili rizika sa posiljkama iz
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odredenih zemalja automatski odredili kao visokorizi¢ni.
Stoga, da bi izbegli kontrole uvoznici mogu da manipu-
lisu deklaracijama o poreklu. Na manipulacije se takode
moze posumnjati, na primer ako popisi relativno slicne
robe sadrze dve razlicite tarifne oznake sa razli¢itim ka-
matnim stopama ili dve razlicite zemlje porekla. U tim
slu¢ajevima za verifikaciju je potrebna detaljnija kontrola.

Koriséenje poslovnih informacija

Rad carinskih organa uklju¢uje identifikaciju ve¢ih uvo-
znika u smislu prihoda, vrsta i koli¢ina robe koja se uvo-

zi. Carinsko osoblje treba da prati Izvestaje o prekrsajima
i sudske predmete ako Zele da budu upoznati sa robom
koja se Cesto krivotvori ili krijumcari, gde se pravi spi-
sak te robe prema tarifnoj klasifikaciji i uvoznicima. Ko-
ri$¢enjem podataka o ranijim uvozima carinski sluzbenici
mogu da identifkuju odstupanja od uobicajenih obraza-
ca kao $to je povremeni uvoz ili uvozi koji nisu u skladu sa
uobicajenom delatno$¢u tog uvoznika.

U tu svrhu carinarnice treba da vode elektronske evidenci-
je za sve uvoznike i izvoznike, $peditere, carinske posred-
nike, prevoznicke firme i druge posrednike. Postovanje

Rubrika 5.7 zasnovana je na ¢lanku iz novina Svetske carinske organizacije (Ots 2010, str. 32-33).

RUBRIKA 5.7

Bosna i Hercegovina: zajednicka analiza rizika u prekogranicnom prometu

U periodu od 2006. do 2009. godine Medunarodna
organizacija za migracije vodila je projekat koji je finansirala
EU kako bi pomogla Bosni i Hercegovini da osmisli i
realizuje drzavnu strategiju i akcioni plan o integrisanom
upravljanju granicom. Kao odraz svesti, koju vlast ima, da
postoji potreba za uspesnim kontrolama, i bez obzira na
ogranicene resurse svake nadlezne sluzbe, deo projekta

je bila i analiza rizika. Strane zainteresovane za projekat,
medu kojima je bila Uprava za indirektno oporezivanje,
Grani¢na policija, drzavni Ured za veterinarstvo, Drzavna
agencija za zastitu zdravlja bilja i Sluzba za poslove sa
strancima su postigli rani konsenzus da bi medusobna
saradnja sluzbi znacajno pobolj$ala postupak analize rizika.

Nakon Sto je izvrSena poseta nekoliko grani¢nih
prelaza u Evropi odlu¢eno je da se centralizuju i
delimic¢no spoje analitiCke aktivnosti raznih sluzbi za
upravljanje granicom u Zajednicki centar za analizu
rizika. Usaglasen je i Memorandum o razumevanju
izmedu sluzbi kojim je osnovan Zajednicki centar
za analizu rizika kao odeljenje u sklopu Grani¢ne
policije u kom privremeno radi osoblje svih sluzbi.

Cilj Zajedni¢kog centra za analizu rizika je da relevantnim
sluzbama dostavi primenjive, operativne informacije kao
i strateSke trendove prekograni¢nog prometa. Akcioni
plan Zajedni¢kog centra za analizu rizika periodi¢no

usaglasavaju sluzbe koje ucestvuju u upravljanju granicom.
Sluzbe dostavljaju Zajedni€kom centru za analizu rizika
azurirani primerak svojih podataka o korporacijama preko
skladista podataka lokalnog centra za analizu svake sluzbe.

Analiti¢arima u Zajedni¢kom centru za analizu rizika

se nikada ne daju imena, adrese ili brojevi telefona lica
koja se ispituju; oni samo dobijaju Sifre podataka koje
odgovaraju razli¢itim bazama podataka. Ni profili rizika ne
uklju€uju takve informacije. Ako je odlu¢eno da je veza od
operativnog znacaja, onda ovlascéeni inspektori mogu da
od relevantne zahtevaju da im otkrije odgovarajuce li¢ne
podatke. To moze da se realizuje azuriranjem unosa na
kontrolnoj listi ili Cak predlogom za postupanije sluzbe.

Pored softvera za pronalazenje podataka
Zajednicki centar za analizu rizika opremljen je i
industrijskim standardnim softverom za analizu
rizika u okruzenju za sprovodenje zakona.

Rubrika 5.8 preuzeta je iz studije pod nazivom Standardizovani okvir za upravijanje rizikom u carinskim upravama EU
(Generalni direktorat Evropske komisije za poreze i carinsku uniju, 2007).

RUBRIKA 5.8

Metod nadzora upravljanja rizikom koji koristi Carine Danske

U Danskoj analizu rizika vrsi “obavestajna jedinica”

pri Kancelariji za carinsku kontrolu (koja ima osam
centara). Nakon §to je transakcija prosla carinsku
analizu i analizu rizika, visokorizi¢ne transakcije

se biraju za kontrolu pomocu fizickog pregleda,
odnosno revizije. Nakon visokorizi¢ne kontrole,
carinici evidentiraju kontrolu i njene rezultate unose

u informaciono-komunikacioni sistem. Svi podaci o
carinskim deklaracijama, analizama rizika i rezultatima
kontrola se ¢uvaju u ,skladistu podataka”, koje kasnije
omogucava pripremu izvestaja i statistickih pregleda.

Ovaj sistem obavestajnoj jedinici obezbeduje sledece
izvestaje:

e |zvesStaje o rezultatu kontrole;

e |zveStaje o dinami¢kim parametrima koje su uneli
carinski centri ili carinske uprave;

e |zvesStaje o onim sektorima koji su oznaceni kao
visokorizi¢ni;

e |zvestaje o broju transakcija koje su carinski centri primili
u bilo kom periodu;

® |zvestaje o fizickim proverama koje su obavljene u
odnosu na ukupan broj transakcija.

Ove izvestaje koriste razni carinski centri kako bi aktivno
nadgledali sistem upravljanja rizikom, kontinuirano
ocenjivali rezultate kontrola i po nima postupili.



propisa od strane ovih razli¢itih tela treba klasifikovati na
osnovu ranijih evidencija, a zakljucke treba dodatno pro-
veriti kod poreskih uprava i drugih relevantnih sluzbi.

Koriscéenje profila rizika drugih sluzbi

Najbolji nacin rada je kada carinski organi primaju kopi-
je profila rizika drugih sluzbi. Moze da bude potrebno za-
klju¢ivanje Memoranduma o razumevanju (MoR) kako
bi se dalo potrebno ovlascenje razli¢itim sluzbama da
razmenjuju svoje profile rizika. Na primer, kori$§¢enjem
Memoranduma o razumevanju izmedu sluzbi, Bosna i
Hercegovina je osnovala Zajedni¢ki centar za analizu ri-
zika koji vrsi zajednicke analize rizika prekograni¢nog sa-
obracaja.

Nadgledanje i pregled

Nadgledanje upravljanja rizikom ukljuc¢uje utvrdivanje
uspesnosti odredene strategije upravljanja rizikom i ko-
liko ta¢no se prave i primjenjuju profili rizika. Treba pre-
gledati i poboljsati promene postupaka i kontrola. Svrha
nadgledanja jeste osigurati da sve odgovarajuce infor-
macije, osnovni zahtevi i odluke budu ta¢ne, azurirane i
relevantne. Proces pregleda mora da pruzi povratne in-
formacije za azuriranje analiza i odredivanje prioritetnih
kontrolnih zadataka. Da bi se podrzao takav pregled i pra-
¢enje vazno je koris¢enje informacione tehnologije. Isku-
stva carinskih uprava koje koriste nadgledanje upravljanja
rizikom putem informacione tehnologije su dragocena za
one carinske uprave koje tek planiraju da kompjuterizuju
svoje postupke u vezi sa upravljanjem rizikom.

5.3 Razvoj i sprovodenje
upravljanja rizikom

Da bi se izradila strategija upravljanja rizikom, potreban
je sveobuhvatan i dobro dokumentovan plan. Takav plan
bi obi¢no trebalo da pruzi nacelne smernice i procedu-
re o svakodnevnom radu organizacije. Medutim, ako se
pravilno ne implementiraju, dobre strategije i operativni
planovi sami po sebi nece garantovati efikasno upravlja-
nje rizikom. Vazno je da carinski rukovodioci i osoblje ra-
zumeju plan i Zeljeni ishod i da su usredsredeni na oba.
Razumevanjem i aktivnim uce$¢em kao i odgovaraju¢im
odlucivanjem upravljanje rizikom se moze razviti u orga-
nizacionu normu na svim nivoima.

Da bi se upravljanje rizikom pripremilo i sprovelo, carin-
skim upravama potrebna je spremnost, predanost i resursi.

Pripremanje i sprovodenje upravljanja rizikom je bilo
deo najnovijih carinskih reformi i procesa modernizacije
u carinskom skladi$tu velikog broja zemalja, uklju¢ujudi
i Azerbejdzan, Gruziju, Kazahstan i Srbiju. Ove reforme
su finansirale multilateralne donatorske agencije kao i dr-
Zavni budzeti. Pored toga, zemlje koje se priblizavaju EU
su promenile pristup upravljanju rizikom da bi se uskladi-

5. Upravljanje rizikom i selektivnost

Na osnovu informacije, posiljka se pregleda u carinskom
skladistu.

Rubrika 5.9 preuzeta je iz izvestaja pod nazivom Izvestaj
Misije za procenu i pracenje: Jacanje integrisanog upravljanja
granicom u zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj
(Medunarodna organizacija za migracije, 2010 str. 46).

RUBRIKA 5.9

Napori u pogledu kompjuterizovanog
upravljanja rizikom u Hrvatskoj

Carinski informacioni sistem Hrvatske je potpuno
kompjuterizovan i podrzava ga integrisana baza podataka.
Sistem podrzava osnovne funkcije carinske uprave,
ukljuéujuci kontrolu i fiskalnu naplatu carinskih i poreskih
dazbina. U januaru 2008. godine Carinska uprava Hrvatske
je u svoj carinski informacioni sistem uvela ,,Sistem selekcije
rizika“ koji je povezan sa svim carinarnicama. Strategija

za medusobno funkcionisanje azurirana je u februaru

2009. godine i u potpunosti je u skladu sa standardima

EU u oblasti carinskih informacionih sistema. Razvoj i
implementacija NCTS dobro napreduje. Takode su preduzeti
koraci da se pojednostave carinski postupci u skladu sa
standardima EU i definisane su uloge, odgovornosti i veze
izmedu centralnih i regionalnih carinarnica. Odeljenje carine
za upravljanje rizikom odgovorno je za rad i razvoj dva
sistema, jednog za “selekciju rizika“ i drugog za “ciljano
otkrivanje carinskih prevara“ Cilj ova dva sistema je da
pomognu u selekciji rizika i postupku ciljanog otkrivanja u
vezi sa komercijalnom robom i nekomercijalnim prometom,
i da u isto vreme olaksa njihov protok. U fazi | uspostavljen
je sistem selekcije rizika u sklopu carinskog informacionog
sistema da bi se odredili parametri za selekciju rizika

robe kori§¢enjem sistema crvene, Zute i zelene trase.

Za vreme probne faze ovo je uvedeno na Cetiri grani¢na
prelaza koja pokrivaju sve vrste pomorskog, vazdusnog

i drumskog saobracaja. Pored toga, procena rizika na
osnovu neelektronskih sredstava je primenjena u luci
Rijeka gde je analiza rizika pre dolaska tereta obavljena

na brodskim teretnim listovima. Oni elektronskom postom
stizu dan ili dva pre plovila. Nakon $to je obavljena analiza
pre dolaska tereta svi prikupljeni podaci se ponovo unose
u sistem radi daljih rutinskih analiza rizika, deklaracije se
unose u carinski informacioni sistem koji onda utvrduje nivo
provere na osnovu razli¢itih parametara. Kao deo procesa
procene rizika, druge baze podataka sluzbi za sprovodenje
zakona se takode proveravaju, na primer policijske

kriviéne evidencije i sudski registar Ministarstva pravde.
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le sa standardizovanim okvirom upravljanja rizikom u ca-
rinskim upravama EU.

Strateska politika Svetske carinske organizacije “Carina
u 21. veku” (SCO, 2008) identifikuje upravljanje rizikom
na osnovu obavestajnih podataka kao jednu od deset te-
melja buducde carinske strategije. Svetska carinska organi-
zacija svojim ¢lanovima nudi nekoliko instrumenata kako
bi njihovim carinskim upravama pomogla da sprovedu
upravljanje rizikom, a takode je izradila uputstva o poka-
zateljima rizika. Trenutno priprema i druge dokumente o
pokazateljima rizika, i prir u¢nike za grani¢ne prelaze u i
pomorskom saobracaju prema razli¢itim logistickim faza-
ma (prethodni dolazak, dolazak i dolazak u luku).

5.3.1 Priprema za upravljanje rizikom

Neke carinske uprave koriste tradicionalne metode kon-
trole nasledene od prethodnih rezima, a koje se pone-
kad koriste jer carinski mandat nije nalagao obavezu da
se one promene. U nekim carinskim upravama pripre-
ma za upravljanje rizikom moze znaci promenu poslovne
kulture sa ,kontrolnog nac¢ina razmisljanja“ na ,olaksava-
nje uskladenosti” ili na ,,informisano po$tovanje propisa“,
koris¢enjem programa upravljanja promenama (Azijska
razvojna banka, 2006, str. 1). Neki od odgovora odbram-
benog i ,kontrolnog nacina razmisljanja“ na promenu
metoda carinskog upravljanja za vreme dok se priprema i
sprovodi upravljanje rizikom su ukratko navedeni u tabeli
5.3 (Azijska razvojna banka, 2005, str. 4).

RUBRIKA 5.10
Upravljanje rizikom u Kazahstanu

Upravljanje rizikom u Kazahstanu realizovano je u dve
faze, prvo izradom i primjenom selektivne upotrebe mera
carinske kontrole, pojednostavljenim carinskim postupcima
i carinskim i kontrolnim tehnologijama za one koji poStuju
zakon i poStene trgovce i njihove predstavnike i drugo
izradom sistema za otkrivanje, analizu i ocenu rizika.
Napravljena je jedinstvena elektronska baza podataka

za pracenije i efikasno otkrivanje prekrsaja carinskih
zakona i postupaka. Informacioni sistem selektivne
kontrole i upravljanja rizikom zavrsen je 2006. Upravljanje
rizikom se primenjuje na izvoze rasutog tereta i uvozno
carinjenje, posebno na robu koja uziva preferencijalni
tretman. Uvedene su mere za maksimalno smanjenje
rizika, ukljucujuéi obavestenija prije carinjenja, elektronske
plombe, skeniranje kontejnera i provere na licu mesta.
Smernice o upravljanju rizikom za aerodrome pripremljene
su zajedno sa stru¢njacima iz EuroCarina. Upravljanje
rizikom se obavlja u okviru inicijativa za modernizaciju
carina, kao Sto su automatski postupci carinjenja,
integrisane baze podataka i osnivanje elektronske carine
(e-carine). Prema tvrdnji Azijske razvojne banke, Kazahstan
je izrazio nameru da u potpunosti realizuje Okvir SAFE
Svetske carinske organizacije.

Izvor: ADB, 2006, str. 4.

Selektivnost, ciljanje, utvrdivanje profila i analiza i
upravljanje rizikom poboljSavaju i bezbednost i olakSavaju
prekograni¢nu trgovinu. Fotografija sa srpske granice u
blizini Mehovog Krsa.

5.3.2 Kulturne promene

U nekim slucajevima carinske uprave koriste tradicional-
ne metode nasledene iz ranijih sistema. Budu¢i da je si-
tuacija takva pripremanje za upravljanje rizikom moze za
sobom povuci promenu poslovne kulture sa ,kontrolnog
nacina razmisljanja“ na “olaksavanje postovanjem pro-
pisa“ ili na “informisano postovanje propisa“ Da bi se to
uradilo mora do¢i do transformacija u programu upra-
vljanja (Azijska razvojna banka, 2006, str. 1).

U nekim slucajevima tesko je uvesti upravljanje rizikom.
Za to postoje mnogobrojni razlozi, na primer strah da se
prevare nece otkriti ili pojam da kvazi-sistematski pregle-
di i kontrole imaju destimulativni efekat. Takvi su se ar-
gumenti Cesto, ako ne i uvek, pokazali pogresnim. Druga
dva razloga opisana su u Smernicama za upravljanje ri-
zikom Globalnog partnerstva za olak$avanje transporta i
trgovine iz 2005. ,Posteni sluzbenici se plase da dozvole
uvoz bez kontrole jer bi mogli biti optuzeni za nemar, dok
se neposteni sluzbenici protive sistemu jer bi mogao da
smanji njihove $anse za ostvarivanje koristi.“
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Tabela 5.3 Reakcije na uvodenje upravljanja rizikom

Reakcije na uvodenje metoda

s Odgovor Komentar
upravljanja rizikom
Potrebna nam je oprema da vr$imo Pogresno Oprema kao sto su rendgenski uredaji i drugi skupi uredaji i oprema
kontrole; a onda ¢emo uvesti upravljanje za neinvazivan pregled nemaju nikakve veze sa upravljanjem rizikom.
rizikom. Oprema pomaze da se pregled obavi. Ako se koristi dobar metod

upravljanja rizikom oprema se koristi samo ako je rizik otkriven.

Trebalo bi da vidite kriminalce sa kojima Nije sasvim Ovo ne iskljucuje upravljanje rizikom. Kori$¢enje dobrog upravljanja
radimo. pogresno rizikom utice na nivo kontrole.

Ako ne pregledamo sve, na ledima ¢emo Problem za Ako policija i grani¢ari smatraju da su carinici korumpirani, oni
imati policiju, grani¢are, javno tuzilastvoi  koji postoji mogu ponovo da pregledaju $ta je carina ve¢ pustila. Ako pronadu
drzavnu reviziju. re$enje neke nepravilnosti, kao $to je niza vrednost, carinici se mogu kazniti

novcanom kaznom, pa ¢ak i kaznom zatvora. Re$enje je u zakonima

i pravilima koji jasno propisuju da carina ne mora da pregleda sve.
Drzava mora da obezbedi stroga pravila i uputstva carinama i drugim
sluzbama za kontrolu prelaska granice. Pored toga, carina mora da
pokaze da bolje rezultate postizu koristenjem metode upravljanja

rizikom.
Ako mi sve ne pregledamo, neko drugi Donekle tacno Uz dobru obuku, saradnju i pristup “javne sluzbe objedinjene u
hoce. ostvarivanju jedinstvenog cilja“ raznih sluzbi za kontrolu granice ovo se

moze ispraviti.

Ako sve ne pregledamo, ljudi ¢e Pogres$no Carinska vrednost robe se retko utvrduje fizickim pregledima, ¢esée se

prijavljivati laznu vrednost robe. utvrduje pregledom dokumentacije i revizijom. Ako je neka kategorija
robe u nekoliko navrata prikazana kao niza vrednost, carinu nista ne
sprecava da napravi profil rizika.

Procenat otkrivanja ¢e se smanjiti. Nepouzdano Carinske uprave bi trebalo da vode statistiku o radu. Ako carinici kazu
da imaju “mnogo” otkrivenih slucajeva trebalo bi da budu u stanju da
potkrepe svoje izjave. Redovno poredenje broja otkrivenih slucajeva
i ukupnog broja uvoznih deklaracija, mozda jednom mesec¢no, ¢e
pokazati rezultate rada. Sve ispod 1 procenta je lo$ rad. Sluzbenici za
bezbednost na aerodromu mogu imati drugacije stope otkrivanja od
onih koje imaju sluzbenici na kopnenim grani¢nim prelazima.

Pregledanje svega je stetno. Verovatno nije ~ Opsta kontrola je skupa i neefikasna. Ni u jednom drustvu se ne
uhvate svi kriminalci ili krijuméari. Sto su vii nivoi kontrole vece su i
$anse podmicivanja. Metode koje se primenjuju nakon pustanja robe
obezbeduju pouzdane sigurnosne mreze.

Od nas trazite da otvorimo svoje granicei ~ Definitivnone  Upravljanje rizikom nije otvaranje grani¢nih prelaza teroristima. Ono

dozvolimo teorizmu da ude. se odnosi na smanjivanje broja fizickih pregleda rutinski uvezene robe
od strane pouzdanih trgovaca. Dobro obuceni carinici su sposobni da
otkriju krijumdarenje ili ilegalne imigrante koristenjem niza metoda i
alata za upravljanje, uklju¢ujuéi i upravljanje rizikom. Fizicke provere/
preglede bi trebalo vrsiti na carinskom terminalu u unutrasnjosti, a ne
na grani¢nim prelazima.

Potrebna nam je obuka. Taéno Upravljanje rizikom je nacin razmisljanja koji treba da prihvati
cela carinska uprava, ukljucujudi i rukovodstvo i osoblje. Ako svi
segmenti carinske uprave ne koriste upravljanje rizikom koncept
nece biti sistematizovan. Trgovcima i njihovim posrednicima u lancu
snabdevanja je takode potrebna obuka o koris¢enju upravljanja rizikom,
jer ako lanac snabdevanja nije siguran roba koja prelazi preko grani¢nog
prelaza ugrozava i njegovu sigurnost i bezbednost.

Uveséemo upravljanje rizikom nakon $to Nije Veéina zapadnih zemalja ve¢ je koristila oblike upravljanja rizikom,

dobijemo kompjuterski sistem. neophodno cak i pre nego $to su njihove metode carinskog rada i upravljanja
komjuterizovane. Dok se ne nabave moderni kompjuteri, i softver za
upravljanje rizikom igra znacajnu ulogu u uvodenju nacina razmisljanja
po kojem carina saraduje sa privrednim subjektima, dok se priprema
profila rizika moze vrsiti istovremeno sa kompjuterizacijom.

Izvor: preuzeto od ADB, 2006, str. 1.
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Rubrika 5.11 preuzeta je iz publikacije Svetske banke ,,Veli¢anje reforme* (Den Otter, 2009).

RUBRIKA 5.11

Prekograni¢ne trgovinske reforme u Srbiji

Carinske reforme u Srbiji pocele su 2001. godine.
Reforme su obuhvatile uvodenje koncepta
upravljanja rizikom i kori§¢enje elektronskih metoda,
kao visi nivo saradnje izmedu raznih sluzbi.

|zazovi su bili brojni. Kompjuterski sistem Uprave
carina Srbije je bio zastareo, pa zato nije implementiran
elektronski sistem carinjenja. Fizi¢ki pregledi i
kasnjenja do kojih ona dovode bili su uobicajeni.
Prisutan je bio nedostatak komunikacije izmedu carine,
poreske uprave i drugih agencija kao i korisnika iz
privatnog sektora. Trgovinske agencije su svoj posao
obavljale odvojeno, Sto je takode za posledicu imalo
velika kasnjenja i korupciju. Ipak, godisnji troSak za
upotrebu zastarelog kompjuterskog sistema Uprave
carina iznosio je oko 1 milion ameri¢kih dolara. Pored
toga kasnjenja uzrokovana zastarelim sistemom

bila su skupa kako za trgovinsku zajednicu tako i za
drzavu. Ona su umanjila konkurentski prag Srbije i
smanijila prihode od prometa robe i usluga. Prema
istrazivanju koje je sprovedeno 2002. godine carina

je bila jedna od najkorumpiranijih agencija u Srbiji.

Dva tima, jedan iz programa Svetske banke za
olakS$anje trgovine i transporta u Jugoisto¢noj Evropi
i drugi iz Kancelarije EU za carinsku i fiskalnu pomo¢
su radili sa carinom Srbije kako bi pripremili i sproveli
reforme. Nove procedure su obuhvatile selektivnost

i analizu rizika, manje carinskih dokumenata,
direktan unos od strane trgovca i elektronsko
podnosenje carinskih deklaracija. Ovi standardi

su uskladeni sa standardima i praksama EU.

Uprava carina se suocila sa velikim brojem internih
prepreka. Neki zaposleni u sedistu Uprave carina su
izrazili sumnje i bojazn u pogledu promena koje se
sprovode. Kao sto je rekao jedan sluzbenik:,,Na pocetku
niko nije Zeleo promene. Sluzbenici su se bojali da ¢e
izgubiti posao kada se instaliraju efikasniji kompjuteri.

5.3.3 Regulatorne pro mene

Carinske uprave i druge granic¢ne agencije treba da pre-
ispitaju svoje carinske zakone, pravila i interna uputstva
kako bi osigurale da imaju pravni osnov da odgovore za-
htevima za upravljanje rizikom. Carinski zakoni i pravila
bi trebalo da ukljuce clanove i uputstva o kontroli i upra-
vljanju uvoznim i izvoznim deklaracijama, prate¢im do-
kumentima i proveri robe. Zakonskim odredbama koje
se odnose na carinsku oblast trebalo bi takode propisa-
ti i postupak provere uvoznih deklaracija nakon pustanja.
Medutim, profili rizika se ne bi trebali propisati carin-
skim zakonima ili propisima niti obelodaniti.

Primer najboljeg nacina rada moze se pronaci u Carin-
skom kodeksu EU (Uredba Saveta [EEZ] br. 2913/92 od
12. oktobra 1992. godine), koje glasi:

Uznemireni [zbog] mogucénosti da pogrese prilikom
unosa podataka u novi komjuterski sistem, pa da za to
odgovaraju zaposleni su se opirali buduéoj promeni.
Takode su se bojali da ée biti nov€éano kaznjeni ako ne
pregledaju kompletan teret.“ Radna grupa za reforme
je odgovorila tako Sto je uverila zaposlene da niko
nece izgubiti posao i da se pravljenje greski smatra
sastavnim delom procesa uc¢enja. U postupak reforme
bili su uklju¢eni i korisnici iz privatnog sektora. Sistem
elektronske razmene podataka instaliran je tokom
2002. i 2003. godine, a funkcionisao je do 2005.

Osim sistema za elektronsku razmjenu podataka,
Uprava carina je realizovala nov metod upravljanja
rizikom. Ranije se sav teret fiziCki pregledao, pri ¢emu
su carinici pregledali svaki kontejner i kamion koji prelazi
granicu. To su smatrali vaznim delom svoga posla.
Nakon uvodenja novog metoda upravljanja rizikom,
pregledalo se samo15 posto tereta sa kamionima koji
su se hasumice birali upotrebom novog kompjuterskog
sistema. Od kada su sprovedene reforme na svakom
graniénom prelazu zajedno rade Cetiri sluzbenika: jedan
policajac, jedan carinik i dva sluzbenika iz agencija

za pregled poljoprivrednih proizvoda i mesa.

Pre uvodenja sistema elektronske razmene podataka
trgovcima je trebao celi dan da zavrSe carinjenje.
Medutim, nakon sto je uveden novi sistem vreme
carinjenje se smanjilo na dva sata ili manje. Nosilac
projekta je postupak i rezultat opisao ovako: , Trebalo
je samo promeniti nacin razmisljanja carinika. Bila im
je potrebna edukacija i objasnjenje. Sada ne mogu
zamisliti da posao rade na bilo koji drugi nacin.”

Do 2006. ukupno vreme za obradu izvoza se smanijilo
sa 32 na 11 dana, a vreme uvoza sa 44 na 12 dana.
Ove reforme su se isplatile: ostvarena je zna¢ajna
korist kako za drzavu tako i za privatni sektor.

»Da bi proverili prihva¢ene deklaracije, carinski organi
mogu: (a) pregledati dokumenta koja se odnose na dekla-
raciju i prate¢e dokumente. Carinski organi mogu zahte-
vati da deklarant pokaze druge dokumente radi provere
ta¢nosti podataka sadrzanih u deklaraciji; (b) pregledati
robu i uzeti uzorke na analizu ili detaljan pregled.”

Ako se izmene carinski zakoni i pravila kako bi se uvrstile
odredbe o upravljanju rizikom, mozda ce biti potrebno da
carinske uprave promene interna uputstva ili materijale
centra za obuku. Pored toga, stru¢nom osoblju mogu tre-
bati specijalizovane vjestine radi vrSenja provera nakon
carinjenja bududi da se one zasnivaju na transakcijama.
Za carinsko osoblje i rukovodeoce takode nije dovoljno
da samo znaju za svoje carinske zakone, pravila i inter-
na uputstva; takode se moraju poznavati metode medu-
narodnog trgovinskog prometa.
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Rubrika 5.12 preuzeta je iz Smernica o upravljanju rizikom 5.3.4 Priprema strategije upravljanja rizikom
Opsteg sporazuma o tarifama i trgovini (Opsti sporazum o
tarifama i trgovini, 2005, str. 5).

Strategije upravljanja rizikom bi trebale da imaju jasne i
dostizne ciljeve, sredstva i pokazatelje u¢inka. One obu-
hvataju mnoge aspekte: zakonske odredbe, uskladen mo-
del, mere za utvrdivanje visokorizi¢nih oblasti, postupke
Primeri losih formulacija upravljanja rizikom, saradnju i internu komunikaciju, de-
u carinskom zakonu finisane odnose sa javnim i trgovinskim sektorom kao i
objekte, opremu i kompjuterizaciju.

RUBRIKA 5.12

e Da bi utvrdili tacnost deklaracije, carinici pregledaju
prijavljenu robu.* Publikacija iz Carinskih standarda EU pod nazivom Pu-

tevi ka modernoj carini (Komisija EU 2007, str. 45—47) je
model najboljeg nacina rada u vezi sa strategijom upra-

e Komentar: to za posledicu ima otvaranje svake posiljke.

e Pri pregledu dokumenata carina primenjuje principe

upravljanja rizikom. vama drzava clanica EU da izrade odgovarajuce tehnike

za sistematsku identifikaciju rizika i realizuju mere po-
e Komentar: to elimini$e fizicke preglede koji su u nekim trebne da se ogranici izlozenost riziku. Takode pomaze
slu¢ajevima zaista potrebni. da se u skladu sa relevantnom zakonskom regulativom

N , L _ implementiraju medunarodne i drzavne strategije za pri-
e Koris¢enjem tehnike upravljanja rizikom, carina

o kupljanje podataka i informacija, analizu i procenu rizika,
pregleda samo delove posiljki.*

propisivanje radnji i nadziranje ishoda kako bi olaksali,
o Komentar: iako se &ini da carina ograni¢ava u pregledu, poboljsali i modernizovali postupke kontrole.

to takode za posljedicu ima otvaranje svake posiljke. Poljski carinik na ekranu svog komjutera procenjuje

informacije o upravljanju rizikom.

=== |

e Carinski organi pregledaju putnike i robu®

Komentar: ne bi trebalo da se meSaju zahtevi i tehnike za
pregled putnika i robe s obzirom da se sredstva i svrhe
razlikuju. Utvrdivanje profila rizika za putnike i robu se
takode razlikuje.

e ,Carina primenjuje principe upravljanja rizikom prilikom
rada sa trgovcima koji ne postupaju po propisima.*

Komentar: to je losa formulacija za opisivanje odredaba o
upravljanju rizikom u carinskom zakonu, s obzirom da je
princip upravljanja rizikom da se otkrije, proceni i redovno

ocenjuje uskladenost sa propisima, a ne suprotno.
5.3.5 Stvaranje strukture za upravljanje rizikom

Razvoj strukture upravljanja rizikom zahteva veliki broj
izmena interne strukture carinske uprave. To cesto uklju-

[

Cuje osnivanje odbora za upravljanje rizikom. Takav od-

Tabela 5.4 Organizaciona struktura upravljanja rizikom

Strukturalni nivo  Ucesnici Duznosti
Strateski Mali broj osoblja (ministri, generalni direktor, zamenici ministara i Odredivanje rizika u odnosu na ciljeve
savetnici) za izradu i zauzimanje nacelnih politickih stavova o drzavnimi i zadatke carine, uklju¢ujuci zabrane i
medunarodnim strategijama. ogranicenja, socijalne i ekonomske rizike,
rizike po zdravlje, prihod ili Zivotnu sredinu
sredinu.
Takticki Osoblje i rukovodioci odgovorni za finansije, analizu rizika, opremu, Odluke i akcioni planovi u vezi sa merama
postupke rada, zakone i pravila, logistiku, obuku i upravljanje ljudskim za postupanje sa procijenjenim rizicima,
resursima. Oni bi osigurali da se strategija upravljanja rizikom uvrsti u rasporedivanjem resursa, nadziranjem i

organizaciju sa kontekstom upravljanja rizikom spremnim za testiranje i pregledom.
operativno funkcionisanje.

Operativni Osoblje i rukovodioci obavljaju svoje svakodnevne takti¢ke zadataka Postupanje u trenutnim situacijama, rad
koris¢enjem najboljih metoda rada, postupaka i opreme i ispunjavanjem u okviru zadatih parametara u skladu sa
ciljeva iz Strategije upravljanja rizikom. odobrenim procedurama.

Izvor: preuzeto iz studije pod nazivom Standardizovani okvir za upravljanje rizikom u carinskim upravama EU (Generalna direkcija Evropske komisije za poreze i carinsku uniju, 2007).
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bor bi u svom sastavu trebalo da ima predstavnike raznih
carinskih jedinica, kako regionalnih tako i lokalnih. Cilj
mu je da raspravlja i usaglasi nove kriterijume rizika.

Carinskim upravama su potrebni pravni instrumenti ili
uputstva koji ih ovlasé¢uju da uvedu upravljanje rizikom,
prilagode svoje organizacije i dodele resurse za popunja-
vanje radnih mesta i upravljanje programom.

Pocetni korak moze da bude osnivanje jedinice za upra-
vljanje rizikom, sa pismenim ovlas¢enjima. Za pocetak,
takve jedinice bi trebalo da imaju ljudske resurse za pri-
premu i uvodenje upravljanja rizikom, a zatim za upra-
vljanje tim rizikom.

Za strategiju upravljanja rizikom potrebno je planiranje
od strane viseg rukovodstva i tehnicki eksperti koji razu-
meju i mogu da procene trenutnu stru¢nost organizaci-
je i njenu sposobnost da ispuni cilj strategije. Strategija

mora uzeti u obzir potrebu da se usklade troskovi, pred-
nosti i mogucnosti, kao i resursi i oprema. Visi rukovo-
deoci takode treba da ocene da li su u poziciji da izmere
efektivnost strategije. U¢inak upravljanja rizikom se moze
izmeriti na osnovu pobolj$anja stepena postovanja zako-
na ili povecanja broja otkrivenih slucajeva. Da bi se dobili
pokazatelji u¢inka upravljanja rizikom prvo treba izvrsiti
reviziju ocene rada. Organizacione strukture upravljanja
rizikom mogu da slede model najboljeg nacina rada pri-
kazan u tabeli 5.4 na prethodnoj strani.

5.3.6 Problemi u vezi sa organizacijom
upravljanja rizikom

Prema Standardizovanom okviru za upravijanje rizikom
u carinskim upravama EU, neki stru¢njaci preporucu-
ju osnivanje jedinica za upravljanje rizikom, koje se pone-
kad nazivaju i centri za ciljanu detekciju. Oni bi trebalo da

Rubrika 5.13 preuzeta je iz objavljenog predloga Australijske carinske sluzbe (Vlada Australije, mart 2008).

RUBRIKA 5.13

Upravljanje rizikom u buduénosti: primer Australije

Australijska carinska sluzba je usvojila okvir za procenu
rizika tako da do 2015. godine moze raditi i delovati u vezi
sa rizikom pre nego $to se on konkretizuje, te omoguciti
svom osoblju da pravilno identifikuje teret niskorizi¢nih
uvoznika. To bi trebalo dovesti do olakSavanja trgovine i
transporta i poboljSanja grani¢ne sigurnosti i bezbednosti.

Neki od metoda upravljanja i operativnih sedstava koji

se planiraju upotrebljavati, su specijalizovani timovi za
detekciju, procena rizika odredenog subjekta u realnom
vremenu, ovlasceni privredni subjekti, prethodni podaci o
izvozu i pracenje prekograni¢nih posiljki.

Cilj jednog dela australijskog programa je da se poboljsa
sposobnost carine da identifikuje ona lica i poSiljke

tereta koji predstavljaju znac¢ajnu pretnju na granici.
Istovremeno bi se njihov uticaj na legitimna lica i robu koji
prelaze granicu trebao svesti na najmanju moguéu meru.
Ulaganjem vecéih napora u identifikaciju visokoriziénih
tereta carina se moze fokusirati na one posiljke za

koje je potrebna intervencija. Bi¢e osnovano nekoliko
specijalizovanih timova za detekciju, od kojih ¢e svaki imati
razli¢ite visokoprioritetne fokuse, ukljuujuci i kriminalne
mreze, direktnu nabavku (online), finansijske transakcije,
analizu komunikacija i terorizam.

Zajedno sa specijalizovanim timovima za detekciju,
projekat procene rizika odredenog subjekta u realnom
vremenu ¢e dati procene rizika koje su proaktivnije u
stvarnom vremenu, ¢ime ¢e poboljSati analizu i upravljanje
subjektima od interesa. Cilj projekat je pobolj$ati

zastitu granice na osnovu procene rizika koji odredeni
subjekat predstavlja u realnom vremenu i povec¢avanjem
sposobnosti za izradu i oblikovanje pokazatelja rizika.

Ovaj model najbolje prakse procene rizika zahteva da

se izade iz okvira zavisnosti u kojem se carina do sada
nalazila u pogledu konkretnih podataka koji se prikupljaju
na osnovu prijave tereta.

Iz perspektive procene rizika podaci koje pruzaju
dokumenta o teretu, odnosno konkretne rubrike koje

oni sadrze nisu toliko vazni koliko odnosi izmedu
informacija u rubrikama i profiliranja ponasanja trendova
koje oni pokazuju tokom vremena, te izvora informacija.
Konceptualno polaziste za australijsku carinu jeste da

¢e aktivnosti kriminalnih subjekata i mreza sadrzavati
anomalije kojih nema kod zakonitih uvoznika. Da bi odrzala
bezbednost granice australijska carina planira da vecinu
svojih napora i resursa vezanih za procenu rizika usmeri na
malu grupu visokorizi€¢nih subjekata.

Konkretno australijska carina planira da preduzme sledece
korake:

Sastaviti kompletnu sliku o trgovinskim obrascima. To ¢e
se postici profiliranjem ponasanja obrazaca koristenjem
sveobuhvatnije analize pokazatelja rizika kako bi se uradilo
dodatno uporedivanje profiliranih obrazaca. Na ovaj nac¢in
trebalo bi biti moguce lako identifikovati nepravilnosti;

Sastaviti potpunu sliku ranijeg ponasanja svih uvoznika.
Australijska carina je zapocela projekat prikupljanja
podataka o ranijem ponasanju korisnika u okviru kojeg
prikuplja informacije o uvozima o 3000 i viSe uvoznika.
Ovaj projekat ¢e se nastaviti i razraditi kako bi se napravila
trajna evidencija o svim uvoznicima;

Obezbediti siguran sistem za akreditaciju i pregled
kompanija. Kreirati snazan sistem provere pouzdanosti
i procene; razni relevantni projekti se privode kraju,
ukljuéujudi i projekat ovlas¢enog privrednih subjekta;

Imati mogucnost tajne intervencije. Uvoznici su sve visSe

i viSe u stanju da nadgledaju kretanje posiljki u lancu
snabdevanija, Sto za carinu predstavlja izazov u slu¢ajevim
kada mora tajno intervenisati. Svakom nacinu rada, koji
finansira vlada u svrhu nadzora lanca snabdevanja, je
potrebna ta mogucénost.



za svoj rad odgovaraju zameniku direktora carinske upra-
ve ili drugom rukovodnom sluzbeniku carinske uprave. Po
moguénosti takve jedinice ne bi trebalo da budu pod na-
dleznosc¢u jedinice za informacionu tehnologiju, istrage ili
unutrasnje poslove. Umesto toga one bi trebalo da obez-
bede informacije i druge resurse onim jedinicama koje su
odgovorne za upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom bi
trebalo da bude sastavni deo carinskog postupka.

Jedan od prvih zadataka jedinice za upravljanje rizikom bi
trebalo da bude izrada smernica za upravljanja rizikom za
potrebe njene carinske uprave, nakon ¢ega bi usledila izra-
da procene i profila rizika radi testiranja. Zadatak jedinice
bi mogao da bude da pripremi i izradi nacrt plana i progra-
ma obuke za upravljanje rizikom, raspored obuke i mate-
rijale za obuku u konsultaciji sa rukovodstvom kardovske
sluzbe carinske uprave ili rukovodiocima centara za obuku.

Osoblje i rukovodioci jedinice za upravljanje rizikom bi tre-
balo da obuhvati iskusno osoblje sa grani¢nih prelaza i oso-
blje iz sedi$ta koje moze da identifikuje rizike i pretnje i koje
je sposobno da pripreme izvjestaj za vise rukovodstvo. Oso-
blje bi trebalo da obuhvati stru¢njake za vrednost i tarifu,
savetnike za reviziju nakon carinjenja i stru¢njake za istra-
ge i obavestajne podatke. Sastavljanje takvog tima bi moglo
da predstavlja izazov jer su u nekim slucajevima strucnjaci
retki ili su potrebni drugim jedinicama ili sluzbama carine.

5. Upravljanje rizikom i selektivnost
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Ucesnici radionice OEBS i Svetske carinske organizacije o
upravljanju rizikom u carinskim sluzbama, Astana, oktobar 2011.

5.3.7 Edukacija osoblja i rukovodilaca za
upravljanje rizikom

U cilju opsteg razumevanje novih postupaka za kompletnu
carinsku organizaciju od koristi bi mogli biti kursevi upo-
znavanja sa ovom tematikom. Pored toga, trebalo bi da se
organizuju specijalizovani stru¢ni kursevi za osoblje koje
neposredno ucestvuje u postupcima upravljanja rizikom.

Svetska carinska organizacija je 2011. godine izdala Pri-
ru¢nik o upravljanju rizikom Svetske carinske organiza-

Rubrika 5.14 preuzeta je iz publikacije Medunarodne finansijske koorporacije Grupacije Svetske banke (Beruashvili i McGill,

maj 2010).

RUBRIKA 5.14

Automatizacija sistema upravljanja rizikom: primer Gruzije

Projekat reforme poslovne klime u Gruziji (GBCR) sproveden
je od 2005. do 2009. Implementacija se sistematski prosirila
na sve ispostave gde se vrsilo carinjenje, i do jula 2008,
sistem selektivnosti u pogledu rizi€nog tereta je u potpunosti
postao operativan u celoj Gruziji.

Pre ovog projekta, svi uvozi i izvozi, bez obzira na rizika
koji su predstavljali, bili su podvrgnuti fizickom pregledu.
S obzirom da su svi pregledi bili povrsni, vrlo malo je
postignuto, a bilo je mnogo mogucnosti za korupciju.
Elektronsko podnosenje dokumenata bilo nemoguce, a
komplikovan, dvosmislen, i konfliktni pravni okvir bio je
razlog Sto su carinska dokumenata i procedure bili nejasni.
Carinski sluzbenici su mogli da zahtevaju 23 razli€ita
dokumenta od trgovaca. Uvoznici nisu mogli unapred

da odrede koja dokumenta bi mogla da se zahtevaju i
koliko ¢e morati da plate. Nisu se pratila pravila Svetske
trgovinske organizacije o carinskom vrednovanju. Osim
toga, nije bilo mehanizma za olakSavanje znac¢ajne reformu,
kao Sto je mogucnost komunikacije i razmene informacija
izmedu privatnog sektor i Carinske uprave Gruzije.

Vlada je donela odluku da zameni sve fizicke preglede sa
sistemom selektivnosti u pogledu tereta, a na bazi rizika.
Uvodenije upravljanja rizicima u carinu znac¢ajno je smanjena
sitna korupcija i, u kombinaciji sa razumnim zakonima i

procedurama, omoguceno je da se trgovci dobrovoljno
pridrzavaju propisa o prihodima. Sistem ukljuCuje:

Upravijanje rizikom u carini: danas, 90 posto svih posiljki
je samo predmet pregleda dokumenata (,,zuti kanal®), Sto
je smanijila vreme potrebno za carinjenje vecine posiljki na
nekoliko dana. Preostalih 10 posto prolazi fizicku kontrolu
(»crveni kanal“). Selekcija se zasniva na kombinaciji
kriterijuma rizika koji su programirani u ASYCUDA;

Program ,zlatna lista® ovlascenih privrednih subjekata:
u sklopu sistema za carinsko upravljanje rizikom,
za uvoznike iz programa pod nazivom ,zlatna lista“
implementiran je ,,zeleni kanal“ (nema fizickih provera niti
provera dokumenata). Program ,,zlatna lista“ obezbeduje
pojednostavljene uvozne postupke za trgovce sa
posiljikama velike vrednosti/velikog obima (vrednost uvoza
5 miliona gruzijskih lara [GEL]) koji su ranije pokazali
da postupaju po propisima. Pojednostavljeni postupci
ukljucuju: (a) pustanje robe odmabh, ¢ime se izbegavaju
sloZene formalnosti; (b) naknadno placanje (do trideset
dana) carinskih dazbina; (c) elektronsko podnosenje
deklaracija bez prilaganja potrebnih dokumenata; i (d)
popunjavanje deklaracije unapred. Od novembra 2009.
godine carinska garancija se ne zahteva od privrednih
subjekata koji su na ,zlatnoj listi“. Broj kompanija koje
e
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koriste program ,,zlatna lista“ je veoma porastao, sa Cetiri
kompanije u pilot grupi na danasnjih preko dvesto. Najvecih
sto uvoznika u Gruziji €ini viSe od 40 posto obima, vrednosti i
broja podnetih uvoznih deklaracija.

Sprovodenjem sveobuhvatnih reformi postignuti su sledeci
rezultati i nau¢ene sledece lekcije:

Povecao se obim prihoda od trgovine. Gruzija je dobila
medunarodni publicitet kada se na rang listi Svetske banke o
»lako poslovanje” sa 112. mesta 2005. u 2010. godini popela
na 11 mesto;

Stru¢na pomoc bi trebalo da se kombinuje sa nabavkom.
Projekat GBCR-a je 2,5 miliona americkih dolara svog
CetverogodiSnjeg budzeta od 13 miliona rezervisao za
podrsku implementaciji reformski inicijativa koje je podrzavao.
Ovo je bilo kljuéno za uspjeh reforme, posebno na pocetku
automatizacije poslovanja. Kako su prihodi rasli, viada je
prilagodila svoje budzetske prioritete i projekat je zamenio
tehnicku pomoc¢ za aktivnosti nabavke. Do implementacije
upravljanja rizikom je doslo tek nakon §to su brojni postupci
carinskog poslovanja revidirani i modernizovani. Postupci
carinjenja su pojednostavljeni kako bi ukljucili prethodne
deklaracije, pustanje robe bez odgadanja za niskorizi¢ne
trgovce, itd. Postupci fizickog pregleda od strane carinskih
vlasti su optimizirani i automatizovani;

Transakcijska efikasnost dovodi do dramati¢nih povecanja
obima i vrednosti transakcije. To se moze videti na brojnim
primerima povecanja ukupne trgovine, visine prihoda od
poreza na dodatu vrednost, a i po brojnim komercijalnim
kamionima koji su u tranzitu kroz Gruziju;

Stvoren je mehanizam za dijalog izmedu javnog i privatnog
sektora. Projekat GBCR je zajedno sa AmCham Gruzija
radilo na okupljanju radne grupe iz javnog i privatnog sektora
u vezi sa carinskim pitanjima. Carinska radna grupa je
pregledala poslovne subjekte kako bi utvrdila probleme na
koje su nailazili, identifikovala uzroke i predlozila reSenja koja
su zatim ukljuéena u izmene i dopune Carinskog zakona i
pratecih propisa. Na taj nacin je privatni sektor postao snazan
zagovornik reforme. Trgovinski partneri koji su na poc¢etku
bili uznemireni zbog stalnih promena postali su prvi pobornici
reforme, bukvalno dajuci na hiljade preporuka.

Energi¢an postepeni razvoj smanjuje vreme koje je potrebno

za dalekosezne reforme. Gruzija se, sprovodenjem niz manjih
reformi, za Cetiri godine sa 149. popela na 30. mesto prema
pokazatelju poslovanja pod nazivom , Trgovanje preko granice*
Uradeno je na stotine izmena zakona, propisa i poslovnih
postupaka. Svaka uradena promena je sledecu ucinila lakSom.

Reforme koje se zasnivaju na transakcijama brze izgraduju
kapacitet. Ako se promena rezima implementira odozgo prema
dole, to zahteva eksterne resurse. Medutim, to frustrira lokalne
partnere jer se prednosti ¢ine dalekim i kontroverznim. Reforma
koja se zasniva na transakcijama pre dovodi do rezultata.
Principe je lakSe razumeti i primeniti na razliCite situacije.

Sa podrskom GBCR, kapacitet i profesionalizam Sluzbe za
prihode Gruzije u modernizovanju, automatizovanju, razvoju

i implementaciji programa upravljanja carinskim rizikom se
dramati¢no povecao. GBCR je takode pruZzio specijalizovanu
obuku i mentorstvo u odredenim podrucjima kao sto je

nova jedinica za analizu rizika koja je bila fokusirana na
transakcijske principe. Vise rukovodstvo se sve viSe oslanjalo
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na rukovodstvo srednjeg nivoa, dalo im je veca ovlaséenja Sto
je proces poslovanja ucinilo ugodnijim i efikasnijim;

Bilo je moguce monetizovati prednosti svake reforme.
Monetizacija rano i Cesto pomaze u popularizaciji carinskih
reformi i daje rezultate koje reformatori carine mogu prezentovati
nadredenima koji se Zale da nema napretka. GBCR je pokusao
monetizovati ustede — kako za trgovce tako i za vladu - a koje
su dosle od novoimplementiranih carinskih reformi. Godisnje
ustede od carinskih reformi za koje su se prednosti mogle
monetizovati iznosile su oko 388 miliona americkih dolara. Na
primer u septembru 2006. projekat je izracunao da je usteda
reformi za trgovce smanjenje vremena koje je potrebno da
komercijalni kamion prede granicu Gruzije za jedan dan. TroSak
rada, odnosno upotrebe komercijalnog kamiona po danu iznosu
od 288 americkih dolara, pomnozena je sa 139 000 prelazaka
kamiona u prethodnih 12 mjeseci, sto je rezultiralo procenjenom
godisnjom ustedom od 40 miliona americkih dolara. Dve godine
kasnije obim prelazaka kamiona je porastao na preko 600000
godisnje stvarajuci dodatnih 133 miliona americkih dolara
godiSnje ustede. GBCR je koristio standardni model troSkova
koji je izradila holandska vlada za merenje izdataka koje imaju
poslovni subjekti zbog administrativnih opterecenja koja proizilaze
iz potreba prijavljivanja informacija. Osim toga ukljucio je direktne
finansijske uticaje na vladu i privatni sektor koji nisu povezani sa
zahtevima za informacije, kao $to su smanjenje ili eliminisanje
taksi. Ovo je procenjeno kao nov€ana vrednost vremena.

Zakljucak

Dramatiéna smanjenja vremena carinjenja do kojih su doveli
modernizovani carinski postupci i uvodenje upravljanja rizikom
u Gruziji u periodu od 2005. do 2009. godine je direktno
smanijilo izdatke poslovanja kako trgovcima tako i sluzbi za
prihode. Ova smanjenja pratili su slicni dramati¢ni porasti
prometa robe sa 3,4 milijarde americkih dolara u 2005. na 5,5
milijardi americ¢kih dolara 2009. godine i porastom prihoda od
PDV (kojih se 60-65 posto naplati na granici) sa 1,3 milijarde
GEL na 2,5 milijardi GEL u istom vremenskom periodu.

Klju¢ne beneficije ukljucivale su sledece:

e Sistem upravljanja rizikom je smanjio fizicke preglede na
e 10-1% za uvoze i na 13% za izvoze;

e VVreme potrebno za pustanje robe se sa tri danaili

e viSe smanjilo na oko dva sata u proseku;

e Oko 90 posto svih poSiljki sada se carini preko zutog kanala,
gdje se zahtjeva samo provera dokumentacije;

¢ Cilj sprovodenja pregleda koji se zasnivaju na riziku i revizija
nakon carinjenja podstakao je modernizaciju carinskih
postupaka. Takvi modernizovani postupci uvedeni su za razne
carinske postupke ukljucujuci i carinsko skladistenje, olaksica
za unutrasnju obradu, olaksica za vanjsku obradu, privremeni
uvoz, izvoz, ponovni izvoz i olaksica za vrac¢enu robu;

e Zahtevi za dokumentacijom su pojasnjeni i dramati¢no
smanjeni u polgedu broja. Danas su potrebna samo dva
dokumenta za izvoz i tri za uvoz.

Jednostavniji sistemi su pojednostavili ne samo moguénost da
poslovni subjekti postupaju po propisima ve¢ i da vlada otkrije
utaje. Pregledi zasnovani na riziku sada identifikuju gotovo
100% vise prekrsaja nego Sto su fizicki otkrivali ranije



cije, koji ¢lanicama SCO daje okvir za implementaciju
upravljanja rizikom. Priru¢nik sadrzi uputstva, metode i
primere na koji nacin primenjivati upravljanje rizikom i
procenu rizika u carinskim upravama.

Zakljucak

Efikasan pristup otkrivanju i postupanju u slucaju rizika
jeste kori$tenje upravljanja rizikom koje podrazumeva se-
lektivne preglede. Carinske uprave koje 100 posto koriste
tradicionalne metode kontrole ¢e mozda hteti da prome-
ne svoj pristup. Ovo moze ostati kratkoroc¢ni izazov dok
carina i druge agencije za kontrolu granice prave carin-
sku strategiju za upravljanjem rizikom posebno u okvi-
ru sadasnjih ogranicenih budzeta, $to prati i obucavanje
osoblja i rukovodilaca za upravljanje rizikom. Carinske
uprave treba da modernizuju i implementiraju najnovije
najbolje prakse upravljanja rizikom.

Prema publikaciji UNCTAD o upravljanju rizikom
(UNCTAD, 2008), organi koji nameravaju da koriste mo-
derno upravljanje rizikom bi trebalo da razmotriti slede-
¢e vazne korake:

¢ Osoblje i rukovodstvo mora prepoznati dodatnu
vrednost i efikasnost upravljanja rizikom. Ovo se
moze posti¢i politikom upravljanja rizikom i strate-
$kim planom upravljanja koji moze da naglasi cilje-
ve i prioritete i objasni razloge zbog kojih je uveden
novi sistem;

Literatura

5. Upravljanje rizikom i selektivnost

e Kursevi upoznavanja za celu organizaciju mogu

povecati razumijevanje novih postupaka. Specija-
lizovani stru¢ni kursevi za osoblje koje je direktno
ukljuceno u implementaciju novih procedura;
Interna struktura carinske uprave mora da se prila-
godi preduzetim reformama, posebno osnivanjem
odbora za upravljanje rizikom sa predstavnicima
kako regionalnih tako i lokalnih carinskih jedinica.
Cilj takvog odbora je da se razgovara i da usaglase
novi kriterijumi rizika;

Trebalo bi da se oformi posebna jedinica u okviru
carine koja bi bila odgovorna za vodenje i funkcio-
nisanje postupka upravljanja rizikom. Ova jedinica
moze sakupljati, Sematski prikazivati i analizirati in-
formacije o uvoznicima i prevoznicima sa informa-
cijama koje dolaze iz relevantnih izvora kao $to su
CEN baza podataka Svetske carinske organizacije,
nacionalni izvjestaji o oduzimanju ili druge uprave
koje deluju prema razli¢itim sporazumima;
Potrebno je da se prouce carinski zakoni i pravila
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6. Opcije za projektovanje graniénog prelaza

Uvod

Grani¢ni prelaz (GP) bi trebalo da obezbedi efikasnu obra-
du legalnog saobracaja, da ima opremu za otkrivanje pre-
kr$aja i osigura dobru reputaciju zemlje koju predstavlja.

Kao sto je to slucaj sa bilo kojom drugom vrstom infra-
strukture, izgradnja i projektovanje GP-a ukljucuje mnoge
probleme i svaka zemlja Cesto ima svoje sopstvene standar-
de. Mogu¢nosti rasporeda GP-a o kojima se govori u ovom
poglavlju su navedene kao primeri najboljih nacina rada,
¢ak iako automatski ne predstavljaju standarde pojedinih
zemalja ucesnica OEBS, odnosno zemalja ¢lanica UNECE.

U ovom poglavlju ¢e biti opisano kako su razli¢ite uprave
grani¢nih prelaza projektovale, izgradile, renovirale, po-
pravile i odrzavale svoje granicne prelaze.

Iz ekonomske/trgovacke perspektive, osnovno obelez-
je grani¢nog prelaza koji dobro funkcionise je neometan
protok saobracaja. U slucaju zastoja, prioritet bi gotovo
uvek trebalo dati ubrzavanju protoka saobracaja. Ostale
kontrole mogu se izvr$iti u unutrasnjosti, odnosno na ca-
rinskim terminalima u unutra$njosti.

Saobracaj se na ganicnim prelazima poslednjih decenija
znacajno povec¢ao. Medutim, zgrade u kojima grani¢ni or-
gani rade svaki dan su Cesto stare i po nekoliko decenija
i projektovane za mnogo manji obim saobracaja. Na tim
starijim grani¢nim prelazima oprema je Cesto zastarela ili
uopste ne postoji. Infrastruktura ¢esto nije optimalna za

RUBRIKA 6.1

veliki broj zadataka koje grani¢ni organi moraju da oba-
vljaju danas, od kojih se mnogi odnose na bezbednost i
lakse obavljanje trgovine.

U ovom poglavlju ¢e biti navedeni neki od pristupa najbo-
ljih nacina rada mogu¢nostima projektovanja GP, a koje
grani¢nim agencijama mogu da pomognu da stvore bolja
radna okruzenja $to ¢e im za uzvrat pomo¢i da poboljsa-
ju uspesnost posla koje obavlja njihovo osoblje. Ukljuceni
su i spiskovi opreme koja bi mogla pomoc¢i carini i granic¢-
nim sluzbama, a i rukovodiocima da obavljaju svoje du-
Znosti.

Kola se redaju kako bi usla u SAD iz Tihuane, Meksiko.

Merenje kasnjenja na granicnom prelazu i vremena potrebnog za prelazak:

Primer najboljeg nacéina rada

Istrazivanje Savezne uprave za puteve Ministarstva
transporta o kasnjenju i vremenu potrebnom za prelazak
GP El Paso-Ciudad Juarez Bridge of the Americas pruza
primer najboljeg nacina rada za upotrebu tehnologija
koje: (a) lako i precizno mogu da izmere vreme prelaska
komercijalnih i putni¢kih vozila i (b) lako mogu da se
premeste na druge GP.

U prvom delu projekta ocenjivana je tehnologija u kojoj se
identifikacija obavlja pomocu elektromagnetnih talasa u
radio frekvencijama (RFID). Drugi deo projekta ukljucivao je
Sest zadataka:

kontaktiranje strana zainteresovanih za projekat
tehnologije procene

izrada plana realizacije

pokazivanje efikasnosti tehnologije

rezultati procene

pripreme konaénog izvestaja

Zadatak 1: kontaktiranje strana zainteresovanih za projekat

Prvi korak je identifikovati strane zainteresovane za
projekat i njihove potrebe i oceniti prepreke za prikupljanje
podataka o vremenu koje je potrebno za prelazak granice.
U ovom slucaju su zainteresovane strane ukljucile
kompanije za kamionski prevoz, agencije za planiranje i
obavljanje transporta na drzavnom i lokalnom nivou, carinu
SAD i Meksika i Saveznu upravu za puteve.

Zadatak 2: tehnologije procene

Napravljen je test kako bi se pokazala sposobnost RFID
tehnologije da izrauna vreme putovanja u realnom
vremenu i situaciji.

Zadatak 3: izrada plana realizacije

Cita¢i RFID tehnologije instalirani su na meksi¢koj strani
granice i na izlazu iz prostora GP na ameri¢koj strani
granice. Uraden je test na licu mesta koriS¢enjem oznaka
RFID tehnologije koje je izdala Uprava za carinu i zastitu
granica SAD, u sklopu programa pod nazivom Slobodna
i sigurna trgovina (FAST). Dokazano je da se sistem koji
se temelji na upotrebi RFID tehnologije moZe koristiti

za racunanje vremena koje je komercijalnim kamionima
potrebno da predu granicu na grani¢nim prelazu.

Zadaci 4, 5 i 6 (konacni koraci) ukljucivali su:

Godine 2009. obezbedena su finansijska sredstva za
instalaciju stalnih mesta za merenje na mostu. Kako su
obezbedivana sredstva tako su dodavane i ostale lokacije.
Ispitivala se komunikacija, manipulacija i problemi Cuvanja
podataka, kao, na primer prosledivanje podataka. Zadnja
dva zadatka uklju¢uju ocenu prikupljanja podataka i
pripremu konacénog izvestaja.

Izvor: Savezna uprava za puteve, Ministarstvo transporta SAD, april 2009.

—|i iStockphoto
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Primer potrebe za modernizacijom grani¢nog prelaza

U izvjestaju USAID o projektu reforme ekonomske

politike u Mongoliji i konkurentnosti opisuje se istrazivanje
sprovedeno u aprilu 2008. godine sa 550 vozaca kamiona
koji su prelazili mongolsku granicu. Istrazivanije je otkrilo
sledece prosecno vreme ¢ekanja na drumskom grani¢énom
prelazu izmedu Zamiin Uud (Mongolija) i Erlian (Narodna
Republika Kina):

e 23,5 sati za pregled kamiona sa razli¢itim vrstama tereta

e 28,5 sati za skeniranje iste vrste tereta

e 13,5 sati za pretovar razli€itih vrsta tereta sa kamiona na
voz

e 34,2 sata za kamione koji ¢ekaju u Narodnoj Republici
Kini da stignu na GP Zamiin Uud u Mongoliji

Drumski GP je u potpunosti zagusen i viSe nije efikasan.
Osmisljen je plan pobolj$anja u kojem je izvrSena
nadogradnja infrastrukture na sledeci nacin:

Projektovanje i izgradnja novih granicnih prelaza ili reno-
viranje starih je postupak koji ima vise aspekata. Medu-
tim, to je od klju¢ne vaznosti za cilj olak$avanja trgovine
i za zadatak ispunjavanja sigurnosnih i bezbednosnih po-
treba.

6.1 Ciljevi i zadaci projekta
grani¢nog prelaza

Da bi se odredili ciljevi projekta grani¢nog prelaza mora
da postoji strategija u vezi sa drzavnim granicama (vidi
rubriku 6.3). Tek tada grani¢ne agencije mogu da poc¢nu
da odlucuju o kriterijumima projektovanja, odrediti koji
grani¢ni prelaz bi trebalo renovirati ili prosiriti ili odredi-
ti mesta na kojima bi trebalo da se izgrade novi granicni
prelazi. GranicCne strategije moraju da ukljuce principe u
vezi sa drzavnim granicama i moraju da identifikuju rizi-
ke i pretnje koji postoje na odredenim granicama.

Na primer, na odredenom podrudju bi mozda trebalo da
se izgradi grani¢ni prelaz zbog krijumcarenja. Ne treba
zaboraviti da grani¢ni prelazi, takode, igraju vaznu dru-
$tvenu ulogu za prekograni¢ne zajednice.

Sigurnost i bezbednost na grani¢nim prelazima bi trebalo
da se uskladi sa potrebom lakseg obavljanja trgovine, kao
$to su smanjenje vremena kasnjenja izvoza i uvoza. Gra-
nicni prelazi se, takode, mogu ukljuciti u vladine inicija-
tive za povecanje izvoza, povecanje nivoa zaposlenosti i
smanjenje siromastva.

Ako je potrebno da se izgrade novi grani¢ni prelazi ili da se
renoviraju i modernizuju postojeci objekti, moraju da se pri-
preme opéti projekti i smernice za izgradnju i odrZzavanje. U
mnogim zemljama carinske uprave odobravaju projekte in-
frastrukture granicnog prelaza, pa ¢ak i nadgledaju projek-
tovanje i izgradnju. O infrastrukturi grani¢nog prelaza cesto
odluCuju ministarstva unutrasnjih poslova ili ministarstva

e proSirenjem prostora za pregled kako bi se olaksali
pregledi i poboljSao protok kamiona;

e odvajanjem komercijalnog kamionskog saobracaja od
putni¢kog saobracaja;

e odvajanjem kamionskog tereta prema vrsti robe: kamioni
koji prevoze istu vrstu robe idu direktno u fiksne tunelske
rendgenske skenere, a oni koji prevoze razli¢ite vrste
robe idu u prostor za pregled.

Zatim se analiziraju posledi¢ni troSkovi i koristi GP.
Ulaganje u infrastrukturu iznosilo je 2,5 miliona ameri¢kih
dolara. Prema ekonomskoj internoj stopi povracaja
ulozenih sredstava, za prosec¢ni dnevni trosSak upotrebe
kamiona od 37americkih dolara dnevno i dnevni troSak
inventara od 7 ameri¢kih dolara, korist se procenjuje na
preko 200%.

Izvor: USAID, 2008, str. 1.

RUBRIKA 6.3
Grani¢na strategija Velike Britanije

Kao sto se opisuje u dokumentu koji je objavio Londonski
institut za istrazivanje javne politike o grani¢noj bezbednosti
u Ujedinjenom kraljevstvu Velike Britanije i Severne Irske
(VB) od 2007. godine, cilj grani¢ne strategije VB je ,,da se
izveze" granica, obavljajuci sto je moguce vise granicnih
kontrola u drugim zemljama. Strategija je takode usmerena
na pobolj$anje ,integriteta“ dokumenata grani¢ne kontrole
(koris¢enjem na primer biometrije) i boljom upotrebom
podataka kao sredstva za upravljanje granicom putem
programa ,.e-granice”. U strategiji se navodi pet principa
efikasne grani¢ne bezbednosti i upravljanja:

e postupati rano;

e ciljani napori;

e upravljati saobracéajnim zastojima;

e maksimalno povecati dubinu i Sirinu grani¢ne zastite;
e otkloniti sumnje i spreciti.

Grani¢na strategija VB zasniva se na postupku upravljanja
rizikom jer su 100-postotne grani¢ne kontrole neprakticne
kako fizicki tako i zakonski (zbog zahteva EU) i zato

Sto ekonomija VB ima koristi i zavisi od $to slobodnijeg
kretanja ljudi i roba.

Strategija VB identifikuje pet rizi¢nih podrucja koje treba

resiti:

e slabosti imigracionih kontrola;

e gubici zbog utaje poreza na granicama (grani¢ni prihodi
¢ine nekih 5 posto od ukupne naplate poreza u VB);

e organizovani medunarodni kriminal, kao Sto je trgovina
drogom;

e terorizam;

e podrucje koje se odnosi na potrebu iskljucivanja
zabranjene robe i zadrzavanja kontrole robe za
ograni¢enu upotrebu.

Izvor: Gregory, 2009, str. 6.



javnih radova, koji onda takode obavljaju izgradnju i odrza-
vanje kolovozne konstrukcije. U ovom ¢lanku ce kasnije biti
dat opis detaljnog pregleda takvih planova rada.

Najbolji primer projektovanja grani¢nog prelaza moze
da se pronade u Uputstvu SAD o projektovanju kopnenih
ulaznih luka (vidi rubriku 6.4). U njemu se opisuju pro-
jektni ciljevi u pogledu arhitekture grani¢nih prelaza SAD
koja se zasniva na sledeca cCetiri elementa:

¢ postovanje ugleda

¢ postovanje funkcije

e poStovanje okruzenja
¢ postovanje ekonomije

U Sjedinjenim Drzavama arhitektura, ona koja se smatra
odgovaraju¢om za grani¢ne prelaze, ne dozvoljava da je-
dan od ovih elemenata dominira, nego svakom elementu
daje odgovarajucu tezinu i vaznost.

Prilikom izrade najboljih nacina rada za grani¢ni prelaz
cilj je da se utvrde potrebe nove lokacije i uzeti ih u obzir
prilikom izgradnje efikasnih, ekonomicnih i fleksibilnih
objekata. Projekat mora da odrazava funkciju grani¢nog
prelaza kao i njegov rad. Takode bi trebalo da ukljuci nor-
malnu podelu zadataka i tok aktivnosti, organizaciju i rad-
ne grupe u objektima kao i utvrdivanje minimuma radnih
standarda koji su prihvatljivi. Projekat bi takode trebalo
da ukljuci tipi¢ne genericke modele za one elemente koji
su zajednic¢ki svim grani¢nim prelazima.

RUBRIKA 6.4

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

Medutim, iako je jasno da grani¢ni prelazi imaju neke
zajednicke karakteristike, ne postoji prototip granic-
nog prelaza niti projektno resenje koje moze svuda da
se primeni. Vrsta saobracaja, obim saobradaja i ograni-
¢enja koja namece sama lokacija dovode do razlicitih fi-
zickih zahteva. Kao i kod projektovanja bilo koje druge
zgrade, strucnjaci koji vrse planiranje moraju da istraze
i naprave program i projektuju resenja koja odgovaraju
konkretnim potrebama i ogranicenjima na odredenom
grani¢cnom prelazu.

Granicni prelaz izmedu SAD i Kanade.

Karakteristike objekata na grani¢nim prelazima: Primer najboljeg na¢ina rada SAD

U opstem uputstvu za projektovanje objekata, programu
Nacionalnog instituta gradevinskih nauka SAD, navodi se
pet ciljeva za projekte GP, a koji se navode i u Uputstvu o
projektovanju kopnenih ulaznih luka SAD:

e FEstetika: Objekat GP bi trebalo da pozeli srdacnu
dobrodoslicu, ali bi takode trebalo da se istiCe i izgleda
poslovno, odrazavajuci svoj sluzbeni status i ozbiljnu
funkciju sprovodenja zakona. Trebalo bi da bude u skaldu
sa regionalnim i lokalnim stilovima i da uklju¢uje program
umetnicke arhitekture, kao i da uzme u obzir postojece
istorijske objekte i zivotnu sredinu date lokacije;

e funkcionalan i praktican: izgradnja GP bi trebalo da se
planira tako da redovne aktivnosti mogu nesmetano da
se nastave i da moze da se prihvati dugoro€no povecanje
posla. Trebalo bi da se obezbede jasni obrasci cirkulacije
kako saobracaja tako i osoblja. Vizuelni utisak na osobe
koje mu se priblizavaju bi, takode, trebaloda se razmotri,
trebalo bi da se obezbedi da javnost moze jasno da
vidi zaposlene i da su oznake jasno integrisane. Objekti
na granicnom prelazu bi, takode, trebalo da obezbede
preglede Cetiri osnovne vrste saobracaja: peSackog, za
nekomercijalna vozila, za komercijalna vozila i za autobuse;

® Produktivan: produktivan projekat objekta obuhvata
pet osnovnih principa. Trebalo bi da promoviSe zdravlje
i dobrobit i obezbedi ugodan ambijent. Trebalo bi da
uklju¢i mogucnosti za promene u nacinu rada.

Pored toga, trebalo bi efikasno integrisati tehnologiju i
obezbediti da je radni prostor pouzdan, da objekat ima
sisteme, opremu i uredaje koji redovno funkcionisu i
redovno se odrzavaju;

e Siguran i bezbedan: iako moraju da budu uvedene
potrebne bezbednosne karakteristike, pozeljno je da
se maksimalno smanji mogucénost da grani¢ni prelaz
izgleda poput “tvrdave”. Javni prostori bi, umesto toga,
trebalo da nude dobrodoslicu i da budu pristupaéni.
Prostori koji nisu kontrolisani trebalo bi da se smanje
na najmanju moguéu meru, a inspektori bi trebalo da
budu u moguénosti da motre na saobracaj i pojedince
vizuelno, sa aktivnostima pregleda koje su pozicionirane
tako da lako moze da ih vidi veliki broj zaposlenih;

e QOdrziv: U vecini sluCajeva GP se nikada ne zatvara: radi
sedam dana u nedelji, 24 sata dnevno. Njegova oprema
mora da ispunjava najvece industrijske standarde i
zahteva nizak nivo odrzavanja. Objekat bi trebalo da
bude energetski efikasan i odgovoran u smislu zastite
zivotne sredine. Delovanje izduvnih gasova, zagadenja
u obliku Cestica i toplote od praznog hoda motora vozila
bi trebalo da se smanje. Trebalo bi maksimalno da se
poveca koris¢enje dnevnog svetla u objektima i prirodna
ventilacija, a potroSnja vode maksimalno smaniji.

Izvor: Conway, 2010.
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RUBRIKA 6.5

Mogucnosti projektovanja graniénog prelaza: Potreba za dokumentima i standardima

Prilikom planiranja novih grani¢nih prelaza, renoviranja

i modernizovanja postojecih ili odrzavanja i popravke,
najbolji nacin rada je ako postoje dokumenti i standardi sa
uputstvima o projektovanju. Na primer u SAD, Uprava za
opste usluge i njeni izvodaci moraju da postuju Uputstvo
o projektovanju kopnenih ulaznih luka SAD kao i veliki broj
drzavnih standarda. Ti standardi su:

e Gradevinski standardi Sluzbe za javne objekte. U ovom
dokumentu se opisuju gradevinski propisi, savezni
propisi i standardi Nacionalnog udruzenja za zastitu
od pozara i Ameri¢kog drustva za testiranje i materijale
koji za sve savezne gradevine zahteva Uprava za
opste usluge. U njemu se uops$teno govori o izgradniji
objekta, sistemima, zavrsnim radovima i kvalitetu, kao i
postovanju gradevinskih propisa, standardima o pristupu,
istorijskim gradevinama, Cuvanju energije, bojama
s dodatkom olova, odrzivom projektu, recikliranim
materijalima, kvalitetu vazduha u prostorijama, sniZzenju
azbesta, smanjenju radona, zakonu o politici zastite
zivotne sredine, metrickim standardima i ceni Zivotnog
veka objekta. Gradevinski standardi Sluzbe za javne
objekte daju smernice u vezi sa kvalitetom projektovanija,
planiranjem lokacije, prostornim planiranjem,
arhitektonskom i unutrasnjem dizajnu, tehnikama
izgradnje (ukljucujuci seizmicki projekat), masinskim
tehnikama, elektrotehnici, tehnici zastite od pozara kao i
podnosenju uslova za projektovanje i izgradnju;

e Razvojne studije, programi o objektu ili studije
izvodiljivosti. Takvi dokumenti definiSu konkretan opseg
rada koji je odobren za pojedinacne projekte izgradnje
GP, ukljuéujuci prostorne zahteve, budzete projekta,
vremenske rasporede i konkretne zahteve koji se odnose
na pojedine projekte;

e Uputstvo o cenama Sluzbe za javne objekte Uprave za
opste usluge. U ovom dokumentu su prikazane smernice
koje Sluzba za javne objekte koristi za odredivanje
cene nekretnina i s njima povezanih usluga saveznim
agencijama za iznajmljivanje;

RUBRIKA 6.6

e Standardi za sanaciju i smernice za sanaciju istorijskih
gradevina. U ovom dokumentu su definisani postupci i
zahtevi saveznih agencija koji se odnose na postupanije
sa istorijskim gradevinama;

e Arhitektonski i inZenjerski ugovori. U njima je definisan
okvir individualnih projekata i njihova odgovornost za
usluge. U tim ugovorima se takode preciziraju razne
stavke koje treba ispoStovati. Spisak moze da obuhvati
sledece kategorije: postovanje gradevinskih propisa,
zahteve u pogledu pristupa, uvanja energije, politike
i propise o zastiti zivotne sredine, zahteve Uprave za
opste poslove, metricke zahteve, izvrsnost projekta,
kompjuterski potpomognut projekat, glavni specijalisticki
sistem Ameri¢kog instituta arhitekata, zbrinjavanje
opasnog otpada, partnerstva i koncepte zastupljenosti
umetnosti u arhitekturi;

e Standardi Ministarstva transporta. Projekat puta mora da
ispunjava zahteve lokalnog Ministarstva transporta. Sav
promet saobracaja i table sa oznakama pravca kretanja
moraju da postuju kriterijume sadrzane u Priru¢niku o
jednoobraznim uredajima za kontrolu saobracaja, koje
primenjuje Savezna uprava za puteve;

e | okalni propisi, ako postoje. O poltici da savezni objekti
moraju da postuju gradevinske propise govori se u
gradevinskim standardima Sluzbe za javne objekte;

e Jednoobrazni savezni standardi pristupa i Smernice
o pristupu iz Americkog zakona o osobama sa
invaliditetom. GP moraju da se projektuju tako da
omogucavaju pristup osobama sa invaliditetom, kao
Sto to propisuju jedinstveni standardi o pristupu ili
smernice o pristupu Americkog zakona o osobama
sa invaliditetom. O uskladenosti saveznih objekata
sa standardima o pristupu govori se u gradevinskim
standardima Sluzbe za javne objekte.

Izvor: Uprava za opste usluge SAD , 2011.

Primer zadataka iz radnog plana za modernizaciju drumskog grani¢nog prelaza

U projektnom izvjestaju o projektu politike ekonomske
reforme i konkuretnosti Mongolije navode se sledeci zadaci
koji se izvrSavaju prilikom modernizovanja drumskog GP
izmedu Mongolije i Narodne Republike Kine:

e Revizija dostupnih postojecih karti, informacija,
statistika, nacionalnih i medunarodnih standarda,
nacionalnih arhitektonskih smernica;

e pribavljanje kopija medunarodnih najboljih nac¢ina rada u
pogledu projektovanja GP;

* Prikupljanje podataka, ispitivanje terena i test za
verifikaciju postojecéih podataka, utvrdivanje pogodnog
pobolj§anog modernog projekta GP i spisak kriterijuma
za projekat GP kako bi se pomoglo u pripremi i izradi
arhitektonskih i tehnickih crteza.;

e pripremanije idejnog projekta situacionog plana GP,
ukljucujuci mesto novih prilaznih puteva na osnovu
nacionalnih i medunarodnih ugovornih i tehnickih
standarda;

e Pripremanje prihvatljivih metoda nabavke za izgradnju
GP, kompletno sa dokumentima koji su obavezni za nacrt,
tehnickim specifikacijama i spiskom gradevinskih radova;

e |dentifikacija i poku$aji da se reSe administrativni zahtevi
koji mogu da odloze rad na projektu, ukljuéujuci dozvole,
odobrenja, kupovinu zemljista, obezbedenje komunalnih
usluga i izmestanje, procena uticaja na Zivotnu sredinu i
potrebe koje se odnose na zakon o o¢uvaniju istorijskih
gradevina i istorijskih mesta.

Izvor: USAID, 2008, str. 6..



U SAD, agencije Saveznih sluzbi za inspekciju, koje ko-
riste grani¢ne prelaze, se konsultuju u pocetnim fazama
bilo kog novog projekta. One kao ravnopravni partneri
ucestvuju u postupku projektovanja kako bi osigurale od-
govarajucu primenu kriterijuma sadrzanih u Uputstvu o
projektovanju SAD.

Nemaju sve zemlje uputstva koja se direktno odnose na
projektovanje grani¢nih prelaza. Ipak, gradevinske firme,
izvodaci gradevinskih radova i firme za puteve, elektro i
hidro-inZenjering moraju da postuju nacionalne standar-
de za izgradnju, popravke i odrzavanje. Trebalo bi da po-
stoji evidencija nacionalnih standarda u Ministarstvu
javnih radova. To ¢e omoguditi analizu trenutne situa-
cije i identifikaciju propusta u bilo kom uputstvu o pro-
jektovanju grani¢nih prelaza koji je napravljen ili postoji.
Izrada uputstva je stalan proces. U rubrici 6.6 opisuju se
neki od zadataka koje obuhvata modernizacija i poboljsa-
nje drumskog grani¢nog prelaza izmedu Mongolije i Na-
rodne Republike Kine. Ovo moze da posluzi kao uputstvo
za druge postupke modernizacije u regiji.

Uputstvo o projektovanju mora da definise ciljeve, kako
za male tako i za velike granicne prelaze. Ovi ciljevi mo-
raju da ukljuce funkcionalna i prakti¢na pitanja, produk-
tivnost, bezbednosne zahteve i pitanja odrzivosti. U ovom

RUBRIKA 6.7
Programi modernizacije graniénog prelaza

Ovaj primer najboljeg nacina rada odnosi se na program
modernizacije kopnenog GP koji su sprovele Sjedinjene
Americke Drzave koristeci sredstva koja je dodelio Kongres
Sjedinjenih Drzava u skladu sa ameri¢kim Zakonom o
povracaju i ponovnom investiranju iz februara 2009. godine.

Planovi za modernizaciju su ukljucivali:

e PoboljSanje tehnologije i modernizaciju infrastrukture
kopnenih GP SAD;

e Pomo¢ u ostvarivanju zadataka Uprave za carine i
zastitu granice SAD u obezbedjivanju granice, dok se
istovremeno olakSavaju zakonita putovanja i trgovina.

Za finansiranje je ukupno dodeljeno 420 miliona americkih
dolara, i to za:

e projektovanje i izgradnju viSe novih kopnenih GP;
e popravku i izmenu postojecih kopnenih GP.
Metoda pod nazivom ,,Ocena strateskih resursa“ rezultirala je:

e StrateSkim planom za modernizaciju postojecih objekata
i preporuke za buduce objekte;

e ZakljuCak da ce biti potrebna ukupna sredstva u iznosu
vecéem od 6 milijardi americkih dolara za dokapitalizaciju
inventara;

e Listu potreba prioritetnih kapitalnih projekata na osnovu
objektivnih kriterijuma. Vrednovane su razne lokacije
u odnosu na njihovu potrebu za modernizacijom, gde

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

poglavlju ¢e se detaljnije govoriti o ciljevima prilikom
projektovanja grani¢nih prelaza.

Zaposleni u grani¢nim agencijama nisu kvalifikovani ga-
devinski inzenjeri, geometri, vodoinstalateri ili elektrica-
ri i od njih ne treba ocekivati da uzmu cetku za krecenje
i okrece zidove ili urade neko drugo odrzavanje ili po-
pravke. Projektovanje, izgradnja i odrzavanje objekata i
opreme na grani¢nim prelazima se moze zasnivati na ra-
zli¢itim modelima. Na primer, u SAD savezna agencija

Znak carine na grani¢nom prelazu.

: Primer najboljeg nacina rada

su prioritetni rezultati vrednovanja od 83,3 do 100
klasifikovani kao ,kriti¢ni“, rezultati od 66 do 83,29 kao
Lhitni“, a rezultati od 50 do 66 kao ,,visoki®“. Primeri
potrebnog renoviranja obuhvatili su krovove koji
prokiSnjavaju, lose drvene osnovne objekte, oStecenja
u vezi sa vodom, azbest i infrastrukturu koja propada i
koja ne moze da podrzi opremu koja se danas koristi.

Pokretacke sile koje stoje iza ovih planova modernizacije su
obuhvatile:

e od 11. septembra brzi razvoj misije Uprave za carine i
zastitu granice i njenih prakti¢nih potreba;

e u proseku su objekti GP stari oko 40 godina, a neki su
stari i preko 70 godina, a da od njihove izgradnje nije
uradena nikakva modernizacija;

e optereceni postojeci objekti usled povec¢anog obima
saobracaja i broja osoblja;

e nemogucnost da postojeci objekti koriste napredne
tehnologije za pregled;

¢ naglasene potrebe za pregledom koje zahtevaju bolje
osigurane operativne prostore.

Radovi na modernizaciji imaju tri cilja: ubacivanje sredstava
u privredu, adekvatnu modernizaciju GP SAD i uklju€ivanje
ucescéa malih privatnih subjekata. Izvodenje radova izvrSeno
je zajedno sa inzenjerima vojske SAD, Upravom za opste
usluge SAD i sa malim poslovnim subjektima direktno.

Izvor: Uprava za carine i zastitu granice SAD, juni 2009.
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koja pruza usluge upravljanja objektima na vecini granic-
nih prelaza je Uprava za opste usluge SAD.

Mozda bi dragocene lekcije mogle da se nauce ispitiva-
njem nacina na koji grani¢ne agencije drugih zemalja
upravljaju sredstvima grani¢nih prelaza i nacina na koji
one resavaju individualne izazove sa kojima se suocavaju.
Takode je od pomoci da se uporede najbolje prakse koje
se koriste u sli¢cnim radnim okruzenjima. Svaka zemlja
treba da pronade svoj sopstveni put ka boljim strategija-
ma grani¢nih prelaza. Treba izraditi uputstvo i standard
za projektovanje grani¢nih prelaza, strategije za tehnolo-
$ki razvoj i pronadi sredstva za finansiranje.

U tabeli 6.7 na prethodnoj stranici prikazan je program
modernizacije kopnenih grani¢nih prelaza Uprave za ca-
rine i zadtitu granice SAD. On je za sobom povukao nove
zakone koji daju ovlascenje za modernizaciju kopnenih
grani¢nih prelaza i obezbeduju sredstva.

Praksa koja se takode preporucuje je da bi grani¢ni prela-
zi trebali da budu planirani i izgradeni u partnerstvu, od-
nosno da u tome ucestvuju grani¢ne agencije s obe strane
granice. Primer je partnerstvo koje je uspostavljeno izme-
du SAD i Kanade (vidi rubriku 6.8) i izmedu SAD i Mek-

RUBRIKA 6.8

sika. Ona su rezultat Severnoamerickog sporazuma o
slobodnoj trgovini, koji je sklopljen 1994. godine i koji je
uklonio mnoge trgovinske barijere izmedu SAD i sused-
nih drzava. Ova partnerstva su dovela do izrade velikog
broja korisnih istrazivanja analizom, na primer, kratko-
ro¢nih jeftinijih nac¢ina za reSavanje putne infrastruktu-
re i upravljanjem saobradajnim zastojima koji usporavaju
kretanje ljudi i roba na granici izmedu SAD i Meksika.
Takve inicijative su korisne za sve granicne agencije koje
imaju problem sa upravljanjem saobracajnim zastojima
na svojim grani¢nim prelazima.

Godine 1968. Ekonomski i socijalni savet Ujedinjenih na-
cija je izradio Becku konvenciju o saobracajnim znacima i
signalima. To je medunarodni sporazum osmisljen da po-
vecava bezbednost na putevima putem medunarodno stan-
dardizovanih sistema znakova koji se koriste na putevima.

Medunarodni saobracajni znak koji oznacava drumski
granicni prelaz je bela okrugla ploca sa crvenim ivicama i
sa horizontalnom crvenom preckom. Re¢ “Douane” i njen
prevod na jezik odredene zemlje se obi¢no stavi iznad ili
ispod te precke. Iako se ponekad umesto ove pojavljuje re¢
“policija”, grani¢ni prelazi se obi¢no nazivaju i “carinskim

Modernizacija granicnog prelaza: Saradnja izmedu susednih zemalja

Istrazivanje koje su zajedno uradile Savezna uprava za
puteve Ministarstva transporta SAD i zajednic¢ka radna
komisija SAD i Meksika za planiranje transporta je
pokazala da je vrednost teretnih posiljki koje se krecu
izmedu SAD, Kanade i Meksika od 1990. godine porasla
za 170%, povecavajuci se u proseku 8% posto godisnje.
Godine 20083. zabelezeno je 13,3 miliona prelazaka na
granici izmedu SAD i Kanade i 4,2 miliona prelazaka na
granici izmedu SAD i Meksika. Godine 1994. potpisan

je Memorandum o razumevanju izmedu Meksi¢kog
sekretarijata komunikacija i transporta i Ministarstva
transporta SAD, ¢ime je stvorena zajednicka radna
komisija za planiranje transporta koja od tada koordinira
planiranje i programiranje intermodalnih projekata duz
granice izmedu SAD i Meksika. Godine 2000. Ministarstvo
transporta Sjedinjenih Drzava i transporta Kanade potpisali
su Memorandum o saradniji, kojim su osnovali radnu grupu
za transport na granici izmedu SAD i Kanade.

SAD-Meksiko

Glavni fokus radne komisije za planiranje transporta jeste
planiranje kopnenog transporta i olakSavanje efikasnog,
sigurnog i ekonomi¢nog prekograni¢nog kretanja ljudi i
roba. Njeni ciljevi ukljuuju promovisanje prekograni¢ne
komunikacije izmedu Meksika i vlade SAD, kao i izmedu
deset drzava SAD i Meksika sa svake strane granice,
praveci koordinirane planove za kopneni transport i
ocenjujuci trenutne i buduce uticaje saobracajnih zahteva
u pogledu transportne infrastrukture. Komisija za planiranje
transporta se sastaje dvaput godisSnje u svakoj zemlji.

Istrazivanje koje je sprovela radna komisija za planiranje
transporta 1998. godine je ispitala grani¢nu transportnu
infrastrukturu dve zemlje, procese protoka trgovine

za komercijalna vozila, procese planiranja transporta

i mogucnost da se obradi sve vedi protok saobrac¢aja
preko granice. Jedan vazan rezultat studije bio je kreiranje
baze podataka koja postoji u Saveznoj upravi za puteve
i Meksic¢kom institutu transporta i sadrzi informacije o
protoku trgovine i saobracaja na GP, socio-ekonomske
podatke za grani¢na podrucja i podatke o postojec¢im i
planiranim poboljSanjima grani¢ne infrastrukture.

SAD-Kanada

Glavni fokus radne grupe za transport, na granici izmedu
SAD i Kanade, bio je da reSi potrebu za povec¢anjem
stepena i brzine komunikacije izmedu Ministarstava
transporta SAD i Kanade, kao i potrebu za razmenom
informacija o pitanjima transporta na granici koja su od
zajednickog interesa. Clanovi radne grupe za transport
na granici izmedu SAD i Kanade ukljucuju organizacije za
planiranje iz obliznjeg grada, privredne komore, koalicije
zainteresovanih strana i privatnog sektora. Agencije SAD
koje ucestvuju obuhvataju: Saveznu upravu za puteve,
ministarstva transporta drzava duz granice, Upravu za
carinu i zastitu granica, Ministarstvo spoljnih poslova
SAD i Upravu za opste poslove. Kanadski uc¢esnici
ukljucuju transport Kanade, regionalne i teritorijalne vlasti,
Ministarstvo spoljnih poslova Kanade, Agenciju za grani¢nu
sluzbu Kanade i Agenciju za inspekciju hrane Kanade.

Izvor: Hochman 2005, str. 1-14.



ispostavama” ili carinarnicama. Ovo ponekad dovodi do
zabune u vezi sa funkcijom grani¢nih prelaza. Bez obzira
na medunarodni znak za granicni prelaz, funkcija granic-
nog prelaza je upravljanje granicom. Nju obavlja nekoliko
razlicitih institucija ili grani¢nih agencija, a ne samo cari-
na. Od mnogih, da pomenemo tri najpoznatije:
e Ministarstvo transporta: proverava tezinu vozila,
naplacuje naknadu za kori$éenje puteva, daje do-

zvole za prevoz i licence, provjerava kvote ulaznih
dozvola;

RUBRIKA 6.9

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

e Ministarstvo poljoprivrede: ogranicava Sirenje in-
fekcija karantinom ili dezinfekcijama;

e Ministarstvo zdravlja: fitosanitarne provere, provere
validnih potvrda o kvalitetu hrane.

U nekim zemljama, imigracione provere vrse carinski orga-
ni. SAD ima politiku poznatu pod nazivom “jedno lice na
granici” prema kojoj sve pocetne provere dokumenata vrse
carinici koji onda bilo kakav problem, neslaganje ili posebne
potrebe dalje prosleduju odgovarajucoj agenciji (vidi rubriku
6.9). Ovo ubrzava protok i komercijalnih i putnickih vozila.

Sluzbe koje se obi¢no nalaze na drumskim graniénim prelazima SAD (kopnene ulazne luke)

Kako se navodi na internet stranici Uprave za opste
usluge SAD (Sluze koje se obi¢no nalaze na kopnenim
ulaznim lukama), na kopnenim ulaznim lukama
(grani¢nim prelazima) nalaze se sledece agencije:

Uprava za opste usluge, Sluzba za javne objekte: Uprava za
opste usluge preko svoje Sluzbe za javne objekte, odgovorna
je za projektovanije i izgradnju grani¢nih prelaza kao i za
iznajmljivanje nekih grani¢nih prelaza. Uprava za opste
usluge takode obezbeduje opste rukovodenje GP i zaduZena
je za razne zadatke, kao Sto su odrzavanije i popravka;

Uprava SAD za carinu i zastitu granice: Uprava SAD
za carinu i zastitu granice olakSava zakonitu trgovinu i
putovanije, a istovremeno se brine za zastitu i odbranu
Sjedinjenih Drzava u celini. UopSteno govoredGi
Uprava SAD za carinu i zastitu granice pregleda

robu i ljude koji na GP traze ulaz u SAD. Grani¢na
patrola SAD je deo Uprave SAD za carinu i zastitu
granice, ali ne ucestvuje u vrsenju pregleda na GP;

Savezna uprava za puteve Ministarstva transporta: Savezna
uprava za puteve Ministarstva transporta radi zajedno

sa drzavnim, saveznim i medunarodnim partnerima

kako bi osigurala bezbedno i efikasno kretanje ljudi i

roba preko granice. Zajedno sa svojim partnerima u
Meksiku i Kanadi, Savezna uprava za puteve Ministarstva
transporta osniva zajedni¢ke radne grupe kojima je

cilj da unaprede mobilnost i bezbednost na GP;

Uprava za hranu i lekove SAD: Uprava za hranu i

lekove SAD obavlja preglede kako bi kontrolisala

uvoz hrane, lekova, kozmetike, medicinskih

uredaja, bioloskih proizvoda, hrane i lekova za

zivotinje i instrumenata koji emituju zracenje;

Sluzba za ribarstvo i prirodu SAD: Sluzba za ribarstvo i prirodu
SAD reguliSe uvoz ptica i divljih vrsta koje su zasticene
Konvencijom o medunarodnoj trgovini ugrozenim vrstama
(CITES) i Zakonom o oc¢uvanju divljih ptica iz 1992. (WBCA);

Savezni istrazni biro (FBI) Ministarstva pravde i Agencija za
suzbijanje droge (DEA): odeljenja za sprovodenje zakona
Ministarstva pravde, uklju€ujuci i FBI i DEA koordiniraju
sa agentima Uprave za carine i zastitu granice i Biroa

za imigracije i sprovodenije carinskih propisa (ICE) kada
njihove istrage ukljuuju povrede imigracionih propisa;
Centar za kontrolu bolesti: Centar za kontrolu bolesti

razvija i implementira strategije za nadziranje bolesti kod
ljudi, Zivotinja, tereta i prevoznih sredstava koja dolaze na
GP Sjedinjenih Drzava. Centar za kontrolu bolesti nadzire

postupke kako bi obezbedio efikasnu unos nauc¢nih podataka
u programe koji se koriste za kontrolu ,,uvoza“ bolesti za
koje je potreban karantin i drugih konkretnih bolesti;

Biro za imigracije i sprovodenje carinskih propisa: Zadatak
Biroa za imigracije i sprovodenje carinskih propisa je da
otkrije i spreci teroristiCka i druga krivicna dela fokusiranjem
na ljude, novac i materijale koji podrzavaju teroriste i
kriminalne mreze. Za razliku od Uprave za carine i zastitu
granica €ija je nadleznost ograni¢ena na aktivnosti
sprovodenja zakona duz granice, specijalni agenti Biroa za
imigracije i sprovodenije carinskih propisa istrazuju povrede
imigracionih i carinskih propisa u unutrasnjosti Sjedinjenih
Drzava. Biro za imigracije i sprovodenije carinskih propisa
je, takode, odgovoran za prikupljanje, analizu i Sirenje
strateskih i takti¢kih obavestajnih podataka koji se odnose
na nacionalnu bezbednost, zastitu infrastrukture i nezakonito
kretanje roba, novca i tereta u Sjedinjenim Drzavama;

Uprava za bezbednost transporta: Osnivanje Uprave za
bezbednost transporta (TSA) je bilo direktna posledica
dogadaja od 11. septembra a zaduzena je za zastitu
vazdusnih, kopnenih i Zeleznic¢kih sistema prevoza SAD
kako bi se obezbedila sloboda kretanja ljudi i trgovine;

Granic¢na patrola SAD: Grani¢na patrola SAD sprovodi
Zakon o imigracijama SAD i druge savezne zakone izmedu
zvaniénih GP kako duz granice tako i u unutrasnjosti
Sjedinjenih Drzava. Prema svom trenutnom sastavu
Grani¢na patrola SAD je jedinstveni ogranak za sprovodenje
zakona Ministarstva nacionalne bezbednosti. Njena
primarna misija je da otkrije i spreci ulazak terorista, oruzja
za masovno unistenje i neovlascene ulaze stranaca u
zemlju, kao i da sprece krijumcare droge i druge kriminalce;

Ministarstvo poljoprivrede: Ministarstvo poljoprivrede
utvrduje poljoprivredne politike koje inspektori Uprave
za carine i zastitu granice izvr§avaju. Ministarstvo
poljoprivrede, izmedu ostalog, implementira politike
kontrole lutajucih Zivotinja, obezbeduje usluge
pregleda za uvezene zivotinje nakon uvoza i pomaze u
obavestavanju o kretanju Zive stoke u drzave prijema;

Centralna obavestajna agencija: Centralna obavestajna
agencija (CIA) je vazan igra¢ u naporima da se onemogugi
ulazak terorista i drugih stranih agenata u zemlju.
Centralna obavestajna agencija obavestava sluzbenike
INS-a o potencijalnim teroristima, uklju€ujuc¢i moguce
operativce koji pokusavaju da udu u Sjedinjene Drzave.

Izvor: Uprava za opste usluge SAD-a, 2011.
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Most ,,Duga /Rainbow/“ na Nijagarinim vodopadima
povezuje Sjedinjene Drzave i Kanadu.

Na grani¢nim prelazima sa niskim obimom saobraca-
ja nije pametno imati osoblje iz mnogo agencija. Ovde bi
mozda bilo korisno obuciti carinike da ne sprovode samo
metode za imigracionu i pasosku kontrolu nego i druge
vrste kontrola (“princip svestranosti”).

Prilikom planiranja novog grani¢nog prelaza ili renovi-
ranja i modernizovanja postojeeg mora se uzeti u obzir
koje e grani¢ne agencije raditi u objektu. Na primer, na
tipicnim grani¢nim prelazima u SAD zastupljeno je oko
dvanaest razlic¢itih agencija.

6.2 Infrastruktura i resursi za male
grani¢ne prelaze

Sigurnost, bezbednost i potreba za lak$im obavljanjem
trgovine predstavlja isti prioritet na malom grani¢nom
prelazu sa 50 vozila dnevno kao i na velikim grani¢nim
prelazima sa 5 000 vozila na sat. Napravljen je prototip za
male granic¢ne prelaze u Sjedinjenim Drzavama koje ima-
ju oko pedeset malih grani¢nih prelaza duz svoje severne
granice sa Kanadom. Ovo ne samo da je smanjilo napore
potrebne za planiranje i projektovanje novih objekata ove
vrste nego i vreme koje je potrebno za realizaciju tih pro-
jekata. Neke od najboljih praksi, opisane u tekstu koji sle-
di, mogu pomodi grani¢nim agencijama ili ministarstvima
javnih radova drugih zemalja u izradi svog sopstvenog
prototipa za male granic¢ne prelaze.

6.2.1 Situacioni plan malih grani¢nih prelaza

U delu koji sledi prikazani su razli¢iti projekti za male
grani¢ne prelaze, nudedi tako opcije za projektovanja koje
se mogu koristiti za preoblikovanje postojec¢ih grani¢nih
prelaza ili za projektovanje novih. Opcije za projektova-
nje su korisne za granicne prelaze na kojima obim vozila
i ljudi ne opravdava investiranje velikih suma novca. One
ukljucuju posebne trake za ulaz i izlaz vozila i ljudi jer
iz sigurnosnih i bezbednosnih razloga ljudi koji granicu
prelaze pesice bi u idealnim okolnostima trebali da budu
odvojeni od vozila. Vazno je da osoblje grani¢ne agencije
bude u stanju da vrsi primarne i sekundarne preglede vo-
zila i tereta, a da ih pri tome ne ometa veliki broj pesaka.

U dijagramu 6.1 na sljedecoj stranici prikazani su predlo-
Zeni projekti za grani¢ne prelaze sa malo saobracaja gdje
se broj kamiona za uvoz i izvoz kre¢e od 50 do 100 dnev-
no, sa odvojenim protokom saobradaja za uvoz i izvoz.
Ljudi koji prelaze granicu pesice nemaju pristup onim zo-
nama granicnih prelaza koje koriste vozila.

U ovom projektu, kancelarije carinske uprave i drugih
grani¢nih sluzbi nalaze se u centralnoj, zajednickoj zgra-
di. U ovom projektu malog granicnog prelaza, vozaci ka-
miona moraju da se parkiraju i odu do zgrade carine da
obave sve formalnosti.

Vozila kojima se proveravaju dokumenta, kako na izlazu
tako i na ulazu (izvoz i uvoz), parkiraju se u obliku “riblje
kosti“ (ukoso) kako ne bi blokirali kretanje drugih vozila, a
takode i ako je za neku proveru vozila potrebno duze vre-
me. Ti prostori za parkiranje moraju biti dovoljno veliki da
se smeste mobilni kamioni sa rendgenskim uredajem, tako
da carinske vlasti mogu da izvr$e nasumicno skeniranje vo-
zila. Ako carinske i druge grani¢ne agencije odluce da izvr-
$e detaljniji fizicki pregled robe, odnosno vozila, u idealnim
okolnostima bi trebalo da postoji prostor na kome se moze
bezbedno obaviti pregled i u koji se vozilo moze premestiti.
Pored toga, trebalo bi da se omogudi da se vrate vozila ¢iji
dokumenta o robi ili vozilu nisu spremna ili nisu komplet-
na, a da se ne blokira grani¢ni prelaz. Bilo kakvo parkiranje
vozila treba da bude na udaljenosti od barem jednog kilo-
metra od grani¢nog prelaza, tako da pojas grani¢nog prela-
za ne postane parkiraliste i odmoriste za vozace.

U dijagramima 6.2 i 6.3 na stranici 150 prikazana su dva
projekta grani¢nih prelaza sa manjim obimom saobraca-
ja, u ovom slucaju radi se o manje od 50 vozila dnevno.
Oba primera u obzir uzimaju moguca ogranicenja zbog
mesta na kojem se GP nalazi, kao $to su re¢ni nasipi ili
mesta u blizini mostova. Ovi projekti se mogu prilagoditi
kako za ruralna tako i za urbana podrugja.

Obe varijante projekta razdvajaju kretanje vozila za uvoz
od kretanja vozila za izvoz a mesto za parkiranje vozila
lociraju van kruga zone za carinsku kontrolu. Ljudi koji
granicu prelaze peSice moraju da imaju svoj sopstveni
pristup i kontrolnu traku sa grani¢nim ili policijskim kon-
trolnim punktom.



Sve ove mogucénosti projektovanja razdvajaju kretanje vo-
zila za uvoz od kretanja vozila za izvoz i prostor za par-
kiranje kamiona izmjestaju van kruga zone za carinsku
kontrolu, odnosno prostora grani¢nog prelaza. Ljudi koji
granicu prelaze pesice su odvojeni od vozila i imaju svoje
trake za pristup i kontrolu.

Gradevinski materijal je jo$ jedan aspekt projekta gra-
ni¢nog prelaza koji se mora razmotriti, posebno kada su
troskovi ograni¢eni. Od betona ili cigli se mogu napra-
viti stalni objekti iako je sama izgradnja mnogo skuplja.
Jeftinija opcija su mobilni modularni objekti kao sto su
konvertirani teretni kontejneri. Ogranic¢eni saobracaj na
malim grani¢nim prelazima znaci da se okolna podruc-
jaiputevi za ulaz, odnosno izlaz mogu nasuti §ljunkom ili
kamenom koji se tu nalazi. Ograda moze biti kombinacija
Zi¢ane ograde ili bodljikave Zice.

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

Bez obzira na vrstu gradnje, upravna zgrada na malom
grani¢nom prelazu bi trebala, u zavisnosti od konkret-
nih potreba, da ima dovoljno prostora za: 1) pasosku
kontrolu, 2) zdravstvene inspekcije, 3) poljoprivredne
inspekcije i 4) carinske postupke za izvoz i uvoz. U ideal-
nim uslovima trebalo bi da postoji i prostor za kompju-
terski sistem, telefonsku i radio komunikaciju, prostor
za bezbedno cuvanje oduzetih predmeta, prostor za
kancelarije osoblja grani¢nog prelaza/rukovodioca ca-
rine i ostalih rukovodecih sluzbenika za bezbednost i
upravljanje granicom i njihovo osoblje, prostor za kanti-
nu sa kuhinjom i za toalete. Druge potrebe mogu uklju-
Civati prostorije za smes$taj osoblja i pranje, salu za
sastanke i obuku, ostave za hranu i medicinske potrep-
Stine i rezervni agregat.

Dijagram 6.1 Osnovni situacioni plan malog grani¢nog prelaza (do 100 vozila dnevno)
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Izvor: Tomezyk, 2011.
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Dijagram 6.2 Situacioni plan malog grani¢nog prelaza sa niskim nivoom saobracaja (do 50 vozila dnevno)
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Izvor: Tomcezyk, 2011.

Dijagram 6.3 Situacioni plan malog grani¢nog prelaza sa niskim nivoom saobracaja
(do 50 vozila dnevno) u blizini re¢nog nasipa ili mosta
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grani¢ara, odnosno policije grani¢ara, odnosno policije

Betonska platforma u ravni sa sandukom kamiona

¥

\/ Y
Parkiranje
Parkiranje - kamiona
kamiona CARINA | DRUGE SLUZBE (Sljunak)
8lj NA GP-u, UPRAVA
(Sljunak) |
< UVOZ

Dupla traka za kamione za uvoz i izvoz

unutar podrucja GP
IZVvOZ —
|

|
Prilazna traka za peSake . . N ) L |
Kugica za policiju/granicare ili imigracione sluzbenike —— I

Izvor: Tomczyk, 2011.



6.3 Infrastruktura i resursi za
velike grani¢ne prelaze

Kao sto je gore navedeno, potrebno je napraviti smernice
prilikom projektovanja novih velikih grani¢nih prelaza ili re-
noviranja ili poboljsanja postojecih. Dok ¢e neki od proble-
ma biti isti kao i oni koji se odnose na male grani¢ne prelaze,
veliki grani¢ni prelazi moraju da ispune dodatne zadatke.
Po definiciji veliki grani¢ni prelazi obraduju veliki broj vo-
zila svaki dan. Da bi to uradili efikasno, brzo i neometano, u
odnosu na male granic¢ne prelaze njima je potrebno mnogo
vi$e opreme. Postupak pregleda se takode sastoji od raznih
koraka, od kojih je za svaki potrebna posebna grupa resursa.
Ovi koraci su opisani u tekstu koji sledi.

6.3.1 Kriterijumi najboljih nacina rada na
velikim grani¢nim prelazima

Mnogi od kriterijuma najboljih praksi za upravljanje veli-
kim grani¢nim prelazima su isti kao i oni za male granic-
ne prelaze. U oba slucaja rad e se poboljsati, a kasnjenja
smanyjiti primenom odredenih upravljackih karakteristika
i praksi, a posebno:

visokokvalitetnim radnim uslovima za osoblje;

¢ izgradnjom grani¢nog prelaza i izradom osnovnog
projekta koji olaksava brz protok uvoznog i izvo-
znog saobracaja;

 jednostavnim saobracajnim trakama za uvoz i izvoz
sa projektom za konstantan protok;

e upravljanjem rizikom koris¢enjem odabira vozila i
tereta i banke podataka o proceni rizika;

e brzim trakama za najavljena/prethodno ocarinjena
komercijalna vozila i autobuse;

* sigurnim objektima i zonama na grani¢nim prelazima;

¢ sistemom Jednog $altera;

e zajednickom politikom GP u pogledu carinskih,
imigracionih i drugih relevantnih agencija;

» zajednic¢kim inspekcijama od strane carine, imigra-
cionih i drugih relevantnih agencija;

e modernim informaciono — komunikacionim tehno-
logijama, radio i satelitskom komunikacijom;

e carinskim kompjuterskim sistemima kao $to su
WAN ili ASYCUDA;

e prostorima za carinsko skladiste;

e redovnim analizama pokazatelja uspe$nosti GP.

/ . h

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

6.3.2 Oprema za bezbedan pregled i
procedure za traku za primarni pregled

Postoji veliki broj preporuka o trakama za primarni pre-
gled. Organizacija traka za primarni pregled bi vozilima
trebala da dozvoli da saobracajnim trakama na grani¢cnom
prelazu pridu bez dugih kolona ili mnogih sati ¢ekanja na
podizanje ulaznih rampi. Ipak, trakama za primarni pre-
gled potrebne su metode za usporavanje vozila pre nego sto
stignu do kucica za pregled, kao $to su trake sa leze¢im po-
licajcima i betonskim preprekama. Ovo osoblju obezbede-
nja daje dodatno vreme da reaguje u slucaju fizickih pretnji.

Kako bi zaustavili identifikovane ili sumnjive pretnje, traka-
ma za primarni pregled je potrebna razlicita vrsta opreme
za otkrivanje. Vozilima, vozac¢ima i putnicima koji predsta-
vljaju pretnju ne sme se odobriti ulaz u zonu izvan trake za
primarni pregled. U nekim zemljama, na nekim grani¢nim
prelazima moze biti potrebna i zastita od eksplozije.

Da bi se zaustavila vozila, vozaci ili putnici koji predsta-
vljaju pretnju na svakoj traci za primarni preglerd potre-
ban je adekvatan broj zaposlenih. GP su potrebni prostori
u koje vozila, vozaci i putnici mogu da se preusmere i za-
drze. Takvi prostori za zadrzavanje treba da budu be-
zbedno odvojeni od ostatka grani¢nog prelaza.

Da bi identifikovali pretnje, potrebna je slede¢a oprema i
informacije:

Oprema za skeniranje radiokativnosti

Oprema za skeniranje radioaktivnosti potrebna je u sva-
koj traci za primarni pregled; rezultate skeniranja treba
arhivirati.

Automobile, kamione ili autobuse, kod kojih se aktivira
oprema za skeniranje radioaktivnosti, treba izolovati u
podrudjima sa sigurnosnom ogradom i televizijom zatvo-
renog kruga (CCTV) za nadzor.

Potencijalno opasna vozila kod kojih se aktivira oprema
za skeniranje radioaktivnosti treba odvojiti od ostatka GP.
Osoblje GP se mora drzati podalje od izolovanog podrucja.

Oprema za ocitavanje registarskog broja vozila (LPR)

Svakoj traci za primarni pregled potreban je uredaj ili ske-
ner za ocitavanje registarskog broja vozila koji bi putem

Granic¢ni prelaz Batrovci izmedu Srbije i Hrvatske.

Skeniranjem vozila otkriva se neprijavljena roba.
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informacione veze trebalo da bude povezan sa carinom,
obezbedenjem i grani¢arima/policijom. Oni, sa svoje stra-
ne, treba da imaju vezu sa Nacionalnom bankom podataka
o registarskim tablicama vozila (NVRD). Na primer, u SAD
registarske tablice koje se skeniraju u trakama za primarni
pregled na grani¢nim prelazima uporeduju se sa informaci-
jama iz baza podataka Komunikacijskog sistema finansijske
kontrole (TECS) SAD i Nacionalnog centra za informaci-
je o krivi¢nim delima (NCIC) radi potencijalnog podudara-
nja sa osumnjicenim kriminalcima. Oprema za ocitavanje
registarskog broja vozila sastoji se od infracrvenih detekto-
ra, kompaktnog sistema za strobo-osvetljenje, video kame-
re, procesora i konvertora protokola koji dozvoljava opremi
za oCitavanje registarskog broja vozila da se poveze sa baza-
ma podataka TECS-a i NCIC-a (Conway, 2010).

Informacije o ukradenim vozilima i druge znacajne in-
formacije o odredenim automobilima, autobusima ili ko-
mercijalnim vozilima treba da se unesu u Nacionalnu
banku podataka o registarskim tablicama vozila.

Vozila kod kojih se oglasi upozorenje moraju da se izoluju
u bezbedno podrudje. Posebna, sigurna ¢ekaonica koja je
dovoljno udaljena od vozila mora se obezbediti njihovim
vozacima i putnicima koji ne bi trebali da imaju pristup
vozilima koja se proveravaju zbog upozorenja.

Oprema za otkrivanje eksploziva

Oprema za otkrivanje eksploziva, bazdarena da pravi razli-
ku izmedu organskih i neorganskih materija, potrebna je u
svakoj traci za primarni pregled na GP. Bezbednosne sluzbe
mogu, takode, koristiti policijske pse na ulaznim kapijama.
Tehnologija opreme za otkrivanje eksploziva se i dalje razvi-
ja i unapreduje, te zahteva redovno investiranje ne samo u
tehnologiju nego i u obuku, kako osoblja tako i rukovodilaca.

Oprema za otkrivanje narkotika

Prve provere se mogu izvrsiti u svakoj traci za primarni
pregled koriste¢i opremu za otkrivanje narkotika i obuce-
ne policijske pse.

IT prethodne informacije

Rukovodstvo carine i obezbedenja na GP bi trebalo da pri-
mi prethodno elektronsko obavestenje o vozilima i infor-
maciju o posiljci od poznatih (ili “proverenih”) trgovaca,
$peditera i transportnih firmi. Za vise informacija o me-
todama najave, vidi Poglavlje 5 “Upravljanje rizikom i se-
lektivnost”. Redovne informacije ove vrste poboljsavaju
efikasnost objekata GP. Informacije od “pouzdanih” §pedi-
tera i transportnih kompanija mogu da ukljuce registarske

......

i broj registarske oznake, drzavljanstvo i broj pasosa.

Kod prethodnih informacija, rukovodece osoblje carine i
obezbedenja moze da odluci koja vozila mogu imati brzu
obradu izvoza i uvoza, a osoblje carine moze zapoceti po-
stupak procene rizika. U idealnim okolnostima veliki GP

treba da imaju brze trake za izvoz i uvoz za komercijalna
vozila u vlasnistvu prevoznickih i $pediterskih firmi koje
su prepoznate kao niskorizi¢ne.

Obezbedenju, carini kao i osoblju drugih agencija takode
su potrebne prethodne informacije o ocekivanim opasnim
i hemijskim posiljkama (HAZCHEM). Osoblje GP moze da
planira upravljanje pregledom i obradom pre dolaska ka-
miona koji prevoze opasne i hemijske materije i supstance.
Kamionima koji prevoze opasne i hemijske posiljke su po-
trebne posebne trake i izolovani prostori za parkiranje.

6.3.3 Oprema i postupci za pregled tereta
nakon ulazne kapije

Oprema za rendgenski pregled tereta

Carinske uprave bi trebale razmisliti o investiranju u ne-
koliko statickih uredaja za skeniranje na velikim GP-ma.
Poznati i kao fiksna tunelska oprema za rendgenski pre-
gled tereta, ovim uredajima je potrebno dosta struje, $to
ogranicava njihovu upotrebu.

Metode upravljanja rizikom trebale bi se koristiti za
utvrdivanje koja vozila se trebaju rendgenski pregledati.
Rendgenski pregled svih (100%) vozila povecava vreme
carinjenja, rezultira velikim troskovima trgovine i stvara
dodatne sigurnosne i kontrolne izazove za osoblje.

Tehnologija neinvazivnog rendgenskog skeniranja kami-
ona i kontejnera se i dalje razvija i unapreduje. Carinske
uprave moraju da odluce koja tehnologija najbolje ispu-
njava njihove sigurnosne i bezbednosne zahteve. Pored
toga, sa pove¢anim obimom saobracaja treba da se poveca
i obim opreme za rendgenski pregled kontejnera, sto pred-
stavlja dugoro¢nu budzetsku stavku. Danas oprema za
preglede kontejnera obi¢no ukljucuje detektore rendgen-
skih i gama zraka koji koriste tehnologiju povratnog rasi-
panja. Neki rendgenski skeneri mogu da obrade od 50 do
80 kamiona za jedan sat, u zavisnosti od toga koliko do-
bro se upravlja trakom za prilaz kamiona. Potrebna je obu-
ka osoblja za upotrebu skenera. Takode, mora da se izradi
metod upravljanja, po kojem se rezultati svakog skenira-
nja unose u bazu podataka obezbedenja i carine, koji dalje
mogu da analiziraju podatke prema raznim kriterijumima.

Ruska mobilna jedinica za pregled tereta na radu.



GP je potrebno drugo podrucje za pregled vozila koja

.....

sni tunelski uredaji za rendgenski pregled treba da budu
locirani tamo gdje ima dovoljno mesta za parkiranje ka-
miona koji cekaju u redu kako ne bi blokirali druge kami-
one na podrucju GP.

Vozila koja su prosla rendgenski pregled mogu se pome-
riti u podrudje za carinske dokumente i upravljanje. Kako
bi ubrzali kretanje dok vozila ¢ekaju na rendgenski pre-
gled carina moze prikupiti dokumente o posiljkama ili
praznim kamionima od vozaca.

Mobilna oprema za pregled tereta

Nekoliko kompanija koje proizvode mobilne uredaje za
rendgenski pregled stalno poboljsavaju tehnicke kerakte-
ristike. Carinske uprave bi u budzetu trebalo da predvide
troskove za redovnu zamenu, odrzavanje i rad.

Ostali aspekti sigurnosne opreme na granicnom
prelazu

Grani¢ne agencije moraju da odluce kakve tehnicke ka-
rakteristike treba da ima njihova oprema za brzbedan
pregled. One moraju da izrade viSestruke vestine reago-

Tabela 6.1 Spisak opreme i uredaja za velike granicne
prelaze

Predmet

Metal-detektorska vrata

Skener za primarne dokumente kao $to su pasosi i instrumenti za
proveru viza i novca

Instrument za proveru sekundarnih dokumenta i novca
Rucna oprema za trazenje eksploziva i narkotickih isparenja

Stati¢ni instrument za otkrivanje hemijskih, eksplozivnih, biologkih
i narkotickih tragova

Prenosni instrument za infracrvene analize
Detektorska vrata za tragove eksploziva i narkotika

Oprema za kucicu, ukljucujudi ¢itace dokumenata, citace
prikupljenih bio podataka, skener zenice oka i opremu za otiske
prstiju i izgled lica

Oprema za karticu sa bio podacima
Visokofrekventna radio stanica i antena

Visokofrekventna radio stanica terenskih bicikala sa cetiri tocka i
antenom

Agregat(i) od 35KVA

Kompjuterska radna stanica (koju podrzava data zemlja)

Detektor za krijumcarenu robu

Digitalna kamera

Rucni daljinomer

Fiksni tunelski rendgenski skener(i) za kamione i kontejnerske prikolice
Mobilni rendgenski skener(i) za kamine i kontejnerske prikolice
Static¢ni skener(i) za brojeve registarskih tablica

Stati¢na oprema za skeniranje radioaktivnosti

EDI/RFID ¢itaci i oznake za kamione i kontejnere

Izvor: sastavio Tomczyk, 2011 i preuzeto od EU BOMCA, 2011.
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vanja za situacije u kojima se aktiviraju alarmi prilikom
kori$¢enja te opreme.

Oprema za pregled na GP, koja je dole navedena, sluzi
kao smernica. Izbor koji se napravi zavisi¢e od velicine i
operativnog okruzenja svakog GP posebno.

Rubrika br. 6.10 je preuzeta sa web stranice Carinske
sluzbe Ruske Federacije (2011).
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Novi napredni sistemi carinske kontrole
na GP: Primer Ruske Federacije

Grani¢ni kontrolni punktovi u Ruskoj Federaciji
opremljeni su modernim uredajima za otkrivanje i
identifikovanije fisijskih i radioaktivnih materijala, kako
bi se tako sprijecilo njihovo nezakonito kretanje.

Sistem za kontrolu radijacije Yantar instaliran je na oko
97% svih objekata dok su prenosivi uredaji za kontrolu
radijacije dostupni na oko 85% carinskih ispostava.

Godine 2010. sistem Yantar je otkrio brojne povrede
zakona: carinjenje robe i vozila je prekinuto u 765
slu¢ajeva i zabranjeno je 170 uvoza robe u Rusku
Federaciju, zagadene radioaktivnim supstancama.

Upotreba neinvazivnih skenera na kontrolnim punktovima
obezbeduje brzi rendgenski pregled kontejnera, vozila ili
robe bez bilo kakvog otvaranja ili istovara, ¢ime se zna¢ajno
poboljSavaju tehnicki standardi postupaka carinjenja.

Godine 2010. u funkciji su bila takva 52 detektora (42
mobilne jedinice i 10 stati¢nih) na kontrolnim punktovima

na granici Ruske Federacije. Oni su izvrSili impresivnih 809
000 carinskih pregleda robe i vozila. Zahvaljujuéi tome
carina je na granici carinske unije zaustavila tri tereta opojnih
droga, ukupne tezine od 56 kg, a 140 slucajeva zabranjen

je uvoz robe i vozila. Zbog otkrivanja povrede carinskih
propisa pokrenuto je 2 278 upravnih i 41 kriviéni postupak.

Detektori ove vrste znacajno podizu standarde carinske
kontrole i maksimalno iskoriS¢avaju postupke carinjenja,
pomazu sluzbenicima da brzo identifikuju povrede
carinskih zakona i smanje operativne troskove (ukljucujuci
i vreme) stranih trgovackih operatera. Ovde je najvecu
poteSkocu uvek predstavljalo carinjenje sadrzaja velikih
tereta i vozila, odnosno vazdusnih, pomorskih i zeleznickih
kontejnera, hladnjac¢a i kamiona koji su ranije zahtevali
radno intenzivne i duge postupke utovara i istovara.
Delovi i jedinice unutar vozila se takode mogu koristiti
kao mjesta za sakrivanje krijumcarene robe. Za samo
nekoliko minuta IDK detektori primaju rendgensku

sliku velikih tereta, a zatim detaljno pregledaju sliku u

cilju pronalazenja bilo kakvih sumnjivih predmeta.

Godine 2010, ruske carinske vlasti su nabavile ukupno
491 jedinicu opreme za carinsku kontrolu razli¢itih
klasa i funkcija. Medu njima su se nalazile rendgenske

i TV jedinice, prenosivi rendgenski i fluoroscentni
metalni analizatori, kompletni pribori za carinski pregled
aviona, prenosive jedinice za identifikovanje listopadne
i Cetinarske drvene gradje, potpuni kompletni setovi
tehni¢kog video nadzora, elektrohemijski analizatori

za identifikaciju nakita i dragocenih metala, itd.
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6.3.4 Ostale usluge na velikim grani¢nim
prelazima

e carinske posrednike;

» banke i menjacnice;

 bescarinske prodavnice (duty free shops);
o kafeterije;

o konzularne institucije;

e hotele;

e parkinge;

 radionice za popravak automobila;

o $pediterske i prevoznicke firme.

Neke zemlje vozac¢ima komercijalnih vozila dozvoljavaju
da vize izvade na njihovim GP-a. Vizne usluge se tako-
de mogu pruziti putnicima i putnicima autobusa ako su
oprema i sistemi za informaciono-komunikacionu tehno-
logiju na GP-u u stanju da podrze postupke.

Bez obzira na prednosti koje sama lokacija granice, odno-
sno grani¢nog prelaza moze da ima, za lokalni drustveno-
ekonomski razvoj (dugo vreme ¢ekanja vozila zadrzava
ljude u mestu, $to je dobro za poslovanje restorana i kafe-
terija), usluge privatnog sektora treba da budu uskladene
sa bezbednosnim zahtevima i potrebom za efikasnom ob-
radom tereta. Komercijalne usluge na GP cesto olaksava-
ju neformalne prekograni¢ne aktivnosti i nekontrolisano
kretanje osoba preko granic¢ne linije ili podsticu aktivno-
sti kao sto je da komercijalni operateri podmicuju sluzbe-
nike da saobracaj zadrzavaju $to je duze moguce. Neki GP
imaju prodavnice i bazare u blizini. Kupci u skladistima
i bazarima dovode do zastoja saobradaja, sto opet dovo-
di do sigurnosnih, bezbednosnih i kontrolnih izazova za
osoblje granic¢ne sluzbe. Najbolja praksa bila bi ili da se
izmeste ta javna skladista ili bazari ili izgraditi novi GP.
Uopsteno govoredi, prisustvo takvih pruzalaca komerci-
jalnih usluga bi trebalo da se ograniciti na GP.

6.3.5 Situacioni planovi velikih grani¢nih
prelaza

Veliki drumski GP odrazava reputaciju zemlje i zato bi
trebalo da pozeli dobrodoslicu i bude pristupacan. Medu
najpoznatijim aspektima efikasnog situacionog plana je
upravljanje protokom saobracaja, kriterijumi za poplo-
Cavanje puta, bezbedni prostori za pregled i adekvatno
osvetljenje. Parking za vozila ne bi trebalo da onemogu-
¢av efikasnost GP. Glavna stavka u izradi najboljih naci-
na rada je pazljiva upotreba raznih vrsta traka za vozila. O
ovome Ce biti govora u posebnom odeljku.

Projekti koji pruzaju dovoljno prostora za protoke saobra-
¢aja zahtevaju prethodnu kalkulaciju svakodnevnog broja
vozila koja prelaze granicu (uklju¢ujudi i fluktuaciju za vre-
me praznika i odmora) i predvideni protok saobracaja. Ovi
faktori odreduju koliko je potrebno primarnih traka za pre-
gled. U idealnim okolnostima svaki projekat bi takode tre-
balo da uklju¢i i dodatno zemljite za eventualno Sirenje u
buduénosti, kao i dodatni prostor za unutrasnjost zgrade.

Upravljanje protokom saobraéaja na GP

Prvi korak u upravljanju protokom saobracaja je jasno
postavljanje znakova na svim relevantnim jezicima gra-
ni¢nog podrudja. Putokazi bi trebalo da pocinju na auto-
putu, na glavnoj raskrsnici prije GP, a takode bi trebalo da
se nalaze na svim prilaznim putevima u pravcu GP. Zna-
kovi koji su potrebni su:

e na prilazu GP znak na udaljenosti od dvadeset kilo-
metara, na udaljenosti od jednog kilometra i krajnji
saobracajni znak koji voza¢ima govori u koju traku
treba da se prestroje;

 znakovi koji pokazuju maksimalnu dozvoljenu brzi-
nu kretanja;

» znakovi koji pokazuju potrebne putni¢ke dokumen-
te kao i nakade, propise i zakonske uslove;

« znakovi koji pokazuju upravljanje primarnim traka-
ma: zelene i crvene trake, trake za lokalni saobracaj,
diplomatske trake, trake za TIR kamione;

» znakove za opasne i hemijske posiljke (sistem table
upozorenja koji se Cesto koristi za vozila koja prevo-
ze opasne supstance) i znakove za trake za kamione
s gorivom;

e Znakovi ,pristup zabranjen®.

Prekogranic¢na saradnja je takode znacajna za odrzavanje
protoka saobracaja. Cak i ako je GP dobro projektovan sa
dovoljnim brojem saobracajnih traka, trakama sa kudica-
ma za primarni pregled i podru¢jima za sekundarni pre-
gled, ipak ¢e biti neefikasan ako GP s druge strane granice
ne moze da radi istim kapacitetom. Smanjenje guzvi na GP
zahteva blisku saradnju i dogovore sa susednim zemljama
u vezi sa objektima, tehnologijom i postupcima na GP.

Parking za vozila

Granicne sluzbe moraju da izracunaju prostor koji je po-
treban za bezbedno parkiranje komercijalnih i putnickih
vozila koja se pregledaju, i da obezbede da su ona odvoje-
na. Pored toga, mora da se obezbedi siguran ograden pro-
stor za parkiranje privatnih vozila osoblja i rukovodilaca
carine i drugih grani¢nih agencija.

Kao $to je gore navedeno, svi drugi prostori za parkiranje
bi, u idealnim okolnostima, trebalo da se nalaze najmanje
jedan kilometar udaljeni od ulaza na GP.

Zastoji saobracaja na graniénom prelazu .
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Upravljanje protokom saobracaja: Primer najboljeg nac¢ina rada

Kao sto je navedeno u lzvestaju Zajednicke radne komisije
SAD i Meksika o planiranju transporta, nakon sto je osnovana
radna grupa zaduzena za prevoz preko granice izmedu

SAD i Kanade, napravljen je plan pod nazivom “Sazeti

prikaz grani¢ne infrastrukture 2003. i kasnije”. Ovaj sazeti
prikaz sadrzi opise vlasnistva nad GP i situacione planove,
informacije o godisnjoj stopi saobracaja i trgovine, te

opise trenutnih i planiranih projekata za podrzavanje GP.
Ukupno su predlozena 224 projekta kako bi se pobolj$ala
infrastruktura i postupci pregleda na ili u blizini granice
izmedu SAD i Kanade po ceni od oko 13,4 milijarde
americkih dolara. Radna grupa zaduZena za prevoz preko
granice izmedu SAD i Kanade jednom godiSnje azurira studiju
kao podrSku meduagencijskim naporima na planiranju,
koordinaciji i finansiranju. Savezna uprava za puteve, zajedno
sa radnom grupom zaduzenom za prevoz preko granice
izmedu SAD i Kanade, je napravila Referentno uputstvo
dragocenih nacina rada na severenoj granici, zbirku najboljin
nacina rada koji pomazu kretanje robe i ljudi preko granice.

U uputstvu se opisuju pristupi koje koriste savezne, drzavne

i lokalne sluzbe u izvrSavanju svakodnevnih aktivnosti. Neki
od najboljih nac¢ina rada, opisanih u uputstvu, uklju¢uju:

¢ |nstaliranje opreme za otkrivanje kolona vozila na
prilaznim putevima prema GP. Kada se otkrije kolona,
sistem automatski aktivira prenosive varijabilne znakove
koji prikazuju unapred programirane poruke koje vozace
koji dolaze upozoravaju da mogu ocekivati zastoje;

® Pripremanje broSure za komercijalne vozace koji
prelaze granicu izmedu SAD i Kanade. Mnogi
vozaci kamiona na duge relacije retko prelaze
granicu. Ova informativna broSura omogucava
vozacéima da se upoznaju sa situacionim planom
GP i spiskom dokumenata koji su potrebni;

e odrzavanje mesecne nastave kako bi se vozaci
kamiona upoznali sa smernicama i postupcima na
GP. Obuc¢avanje voza¢a kamiona je pomoglo da se
smanji vreme koje je potrebno za pustanje tereta.

Zajedno sa regionalnim i zainteresovanim drzavnim
partnerima, radna grupa zaduzena za prevoz preko
granice izmedu SAD i Kanade i Transportna organizacija
Kanade su sprovele istrazivanje o teSkim kamionima.
Podaci se koriste kao pomo¢ u odluc¢ivanju kakva
ulaganja u transportnu infrastrukturu ¢e Kanada

izvrSiti na svojim granicama u buducnosti.

Ostale zajednicke radne grupe za GP su pokrenule
sledece projekte: deljenje tehnologije preko granice;
teret u traci FAST; oblikovanje protoka saobracaja
na GP koris¢enjem “Border Wizard“ (grani¢nog
Carobnjaka); i stvaranje informacione arhitekture.

Deljenje tehnologije preko granice

Program deljenja tehnologije preko granice je partnerstvo
koje upotpunjava rad radne grupe zaduzene za prevoz preko
granice izmedu SAD i Kanade i zajedniCke radne komisije

za granicu izmedu SAD i Meksika. Misija mu je da unapredi
znanje i vestine transportnog osoblja u grani¢nim podrucjima
razmenom tehnologije, informativne i tehnicke obuke kako bi
se pomoglo sigurno, efikasno i bezbjedno kretanje ljudi i roba.

Program je pomogao da se uspostavi Sest centara
za transfer tehnologije i po jedan centar na svakom
of meksickih univerziteta u blizini granice i po
jedan na univerzitetu SAD. Ovi centri sluze kao

centri za Sirenje informacija, kao $to su transportni
standardi i najbolji nacini rada, a takode obezbeduju
obuku za transportne radnike i tehnicare.

Teret u traci FAST

Program slobodne i sigurne trgovine (FAST) je zajednicka
inicijativa koja ukljucuje Upravu za carinu i zastitu graica
SAD i sluzbe u Meksiku i Kanadi, omoguéava ubrzanu
obradu prekograni¢nog kamionskog saobracaja za one
prevoznike koji vrSe uvoz i one vozace kamiona koji
ispunjavaju sigurnosne zahteve programa. Prema ovom
programu posiljke za odobrene kompanije, a koje prevoze
odobreni prevoznici koji koriste registrovane vozace, se

na granici ubrzano carine. Program je stvorio saobracajne
trake na GP sa velikim znakovima na kojima pise “SAMO
ZA KAMIONE 1Z PROGRAMA FAST”, odnosno za kamione
i vozaCe iz programa FAST. Dodeljene trake FAST su
navodno smanijile vieme obrade za kamionske posSiljke sa
tri do Cetiri sata na minute. Program FAST trake sluzbama
na GP omogucava da preusmere osoblje i rukovodioce na
one kamione za koje je potrebna paznja. GP sa trakama
FAST opremljeni su tehnologijom i antenama koje ocitavaju
repetitore prikacene na SoferSajbe kamiona koji u¢estvuju
u programu, omogucavajuci zaposlenima carine da brzo
pristupe kompjuterizovanim informacijama o kamionu.

Oblikovanje protoka saobracaja na GP
pomocu modela ,,Border Wizard“

,Border Wizard“ je komjuterski model koji simulira
prekograni¢ne protoke saobrac¢aja kamiona, autobusa,
automobila i pesaka. On takode simulira sve vladine
aktivnosti pregleda kao Sto su carinski, imigracioni,
transportni i bezbednosni postupci. Takode se moze
primeniti na bilo koji GP da bi se utvrdile konkretne
potrebe u vezi sa infrastrukturom, objektima i radnjama.
PoboljSanje GP se stoga moze temeljiti na modelu, a ne na
najboljoj pretpostavci. Uprava za carinu i zastitu granice je
koristila Border Wizard radi procene predlozenih metoda
pregleda i komercijalnih pravaca kretanja na GP. Podaci
se prikupljaju na svim velikim grani¢nim prelazima radi
ocene dolaznih i izlaznih metoda pregleda i ocjene uticaja
sigurnosnih promjena. Border Wizard takode moze da
sprovodi simultane studije na velikom broju GP kako bi

se uporedilo kako oni uti¢u jedni na druge. Takve studije
su korisne radi analiziranja predloZzenog usavrSavanja

GP kao i za utvrdivanje momenta kada je podrucje
doseglo svoj kapacitet i kada mu je potreban novi GP.

Stvaranje informacione arhitekture

Prema podacima Kancelarije za upravljanje teretom i
operacije Savezne uprave za puteve, mnoge grani¢ne
agencije planiraju ili implementiraju tehnologiju i informacione
sisteme koji im pomazu u radu. Medutim, njima ¢esto
nedostaje koordinacija i saradnja, Sto moze da rezultira
upotrebom tehnologije koja ne moze medusobno da
funkcionise ili koja nije komaptibilna ili je suviSna i predstavlja
smetnju efikasnom radu. Kako bi se otklonili problemi
medusobnog funkcionisanja, SAD i njeni susjedi saraduju
kako bi razvili informacionu arhitekturu koja promovise
razmjenu podataka i koordinaciju medu raznim grani¢nim
agencijama kao i povecanje medusobnog funkcionisanja
tehnologija koje se koriste da podrze njihove operacije.

Izvor: preuzeto od Hochmana 2005, str. 5—-11.
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Postoji veliki broj problema povezanih sa javnim parkin-
zima u blizini GP. Vozaci kamiona ih cesto koriste da sa-
¢ekaju dokumenta ili rezervne delove za vozila, poprave
gume ili da sacekaju da se formira konvoj. Sva cekanja i
duza parkiranja vozila u blizini GP mogu da budu $tetna
za efikasnu obradu ljudi i tereta.

Rubrike br. 6.12i br. 6.13 preuzete su sa web stranice Carinske
sluzbe Ruske Federacije (2011).

RUBRIKA 6.12

Novi graniéni prelaz Ludonka na granici
izmedu Rusije i Letonije

U novembru 2010. doSlo je do otvaranja carinske
ispostave za medunarodni teret i putnicke automobile
Ludonka u podrucju zvanom Pskova Oblast na granici
izmedu Rusije i Letonije. Novi kapacitet terminala
omogucava obradu 380 automobila, 100 kamiona i 20
autobusa u 24 sata. Kontrolni punkt ima Cetiri trake za ulaz
u Rusku Federaciju, po jedna za automobile, autobuse

i kamione i jedna rezervna traka. Isti broj traka postoji i

za vozila koja napustaju rusku teritoriju. Otvaranje nove
moderne ispostave promoviSe razvoj ruske spoljne trgovine
sa Letonijom i Evropskom unijom u celini i pomaze da se
izbegnu zastoji saobracaja na rusko-letonskoj granici.

RUBRIKA 6.13

Novi graniéni prelaz na granici izmedu
Rusije i Poljske

U decembru 2010. na podrucju zvanom Kaliningrad Oblast
doslo je do otvaranja novog kopnenog transportnog GP
Mamonovo Il International na granici izmedu Rusije i Poljske.
Izgradnja objekta je pocela 2006. godine i finansirana je iz
saveznog budZeta Ruske Federacije i programa ulaganja
TACIS Evropske Unije. Infrastruktura novog kontrolnog
punkta ukljucuje objekte za carinjenje u putnickom

prometu, carinjenje tereta, prostore za temeljan pregled
automobila i kamiona, objekat za usluge pasa tragaca,
paviljone za grani¢nu i carinsku kontrolu, mesto za kompleks
mobilnog carinskog pregleda i opremu za merenje.

Godine 2010. ispostava Mamonovo Il je odrzala
brojne sastanke sa rukovodiocima Ruske carinske
suzbe i carine grada Olsztyn-a (Republika Poljska)
u cilju koordinacije postupaka carinjenja koji bi
trebalo da se koriste u ispostavi Mamonovo |I.

Kapacitet novog objekta je 4 000 vozila u 24 sata, koji
se sastoje od 2 600 automobila, 1 250 kamiona i do 150
autobusa. Za automobile postoji osam traka (po Cetiri
za izlaz i ulaz), dve za autobuse (po jedna u svakom
smjeru) i 14 traka za kamione (po sedam za ulaz i izlaz).

Istovremeno sa otvaranjem ispostave Mamonovo
I, Poljska je na svojoj strani granice otvorila
carinsku ispostavu Gzhehotki-Mamonovo.

Vise carinskih i logistic¢kih terminala bi¢e pusteno u
rad u neposrednoj blizini ispostave Mamonovo Il na
podrucju u blizini granice sa Ruskom Federacijom.

6.3.6 6 Projektovanje traka za vozila

S obzirom da je efikasna i brza obrada vozila na drum-
skom GP u direktnoj vezi sa projektovanjem traka za vozi-
la, projektovanje traka je glavni faktor za lakse obavljanje
prevoza na granicama. O znacaju dobre infrastrukture
GP govori se u kratkom izvjestaju iz 2009. godine pod na-
zivom ,, Vrata ka Evropi“ - prijateljska granica? (Kindler,
2009) u kome se opisuju razliciti problemi u vezi sa pro-
jektom traka za vozila.

Linearne trake za vozila za primarni pregled nisu efikasna
metoda za upravljanje vozilima. Moderni najbolji naini rada
za upravljanje GP u cilju smanjenje vremena cekanja vozila
ukljucuje nekoliko traka za primarni pregled vozila, od kojih
su neke trake odredene za putnicka vozila i autobuse, a dru-
ge za komercijalna vozila. Pregledi se u ovim trakama oba-
vljaju u ku¢icama u kojima rade sluzbenici GP. Pored toga,
linearne trake za primarni pregled moraju da se dopune sa
trakama za cekanje vozila ili sekundarni pregled (parking)
koriste¢i model parkiranja u obliku ,riblje kosti”, odnoso
ukoso. U cetiri dole navedena dijagrama tradicionalna line-
arna traka za pregled, koja nema trake za parkiranje u obliku
riblje kosti, poredi se sa linearnim trakama za primarni pre-
gled kod kojih postoje trake za ¢ekanje u obliku riblje kosti.
Trebalo bi konstatovati da je upotreba traka u obliku riblje
kosti dobar nacin rada, ali nije automatski i jedini ispravan.

Kao $to je prikazano u dijagramu 6.4 ispod, u projektu
tradicionalne linearne trake za primarni pregled, auto 1
i auto 2 moraju da cekaju dok auto 3 zavrsi sve obrade
agencije za grani¢nu kontrolu. Ako postoji bilo kakav za-
stoj, auto 1 i auto 2 ne mogu da napuste traku i kontrol-
no podrucdje. Sav saobracaj vozila se odvija brzinom vozila
koje prolazi najduzu kontrolu.

Dijagram 6.4 Tradicionalni linearni projekat trake za
primarni pregled

Grani¢na

hm)a S55>> >>35>> >>>>> >>>>> >>>>> >>>>> |Kudica

>>> [Autol| >>> |[Auto2| >>> |Auto3

Kolona kamiona na srpskom graniénom prelazu za teretni
saobracaj u blizini Batrovaca.



6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

Dijagram 6.5 Primarni pregled sa vise linearnih traka (Svetska banka,2004)
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Jedno resenje je povecanje broja traka za vozila kako bi se
vozilima omogudilo da udu u njima odgovarajuéu traku
za primarni pregled (dijagram 6.5). Medutim, projekat vi-
Sestruke linearne trake za primarni pregled ne menja gore
opisanu osnovnu strukturu i ima nekoliko drugih proble-
matic¢nih aspekata. Izgradnja i funkcionisanje visestrukih
traka za vozila je skupa bududi da zahteva veci broj radni-
ka grani¢ne agencije. Takav prelaz je tesko predi pesice, a
potencijalno i opasno. Nadalje, prilikom odabira reda vo-

kontrolne kucice

zaci ne mogu prosuditi koliko dugo ¢e postupak carinje-
nja trajati.

Kako pokazuju ovi primeri, do zastoja u saobracaju i vre-
menskog kasnjenja dolazi za sva vozila kada se sekun-
darni pregledi vozaca i vozila vr$e u trakama za primarni
pregled na GP.

U dijagramu 6.6, vozaci koji ulaze u trake za primar-
ni pregled vozila biraju ili zeleni ili crveni put. Saobracaj

Dijagram 6.6 granicni prelaz sa nekoliko linearnih primarnih traka za pregled i parking prostorima u obliku

»riblje kosti“ (Svetska banka, 2004)
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* Ovaj postupak se detaljnije moze videti na dijagramu 6.7.
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Dijagram 6.7 Pojednostavljen veliki grani¢ni prelaz sa linearnim trakama, dopunjenih parking prostorima u

obliku ,,riblje kosti“ (Svetska banka, 2004)
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Kruzenje vozila.

se odvija brze jer provere vozila ne uticu na moguénost
zaobilazenja zelenog puta. Policija ili carina, po potrebi,
mogu preusmeriti vozila u druge trake. Trake za pregled
su ukoso (,u obliku riblje kosti“), tako da vozila koja se u
njima nalaze ne blokiraju glavni protok saobracaja. Cak i
ako su sve te trake zauzete (sa nekoliko kontrola koje se
vrse istovremeno), saobracaj se i dalje moze odvijati i vo-
zila napustati GP. Komercijalna vozila se mogu obraditi
na slican nacin. Kada se koriste najbolji nacini rada u vezi
sa trakama za cekanje ili pregled u obliku riblje kosti sa-
obracaj ne kasni ¢ak i kada treba dodatno proveriti jedno
vozilo ili je carinjenje usporeno iz drugih razloga.

Auto prolazi preko putni¢kog grani¢nog prelaza Terespol
izmedu Belorusije i Poljske.

Ovi primeri grani¢nih prelaza prikazuju da situacionim
planovima GP trebaju zaobilazne trake koje zabranje-
nim vozilima omogucavaju da se okrenu i vrate na dru-
gu stranu GP, a vozilima odredenim za sekundarni fizi¢cki
pregled da se pomere u sigurnu zgradu/objekat za sekun-
darni pregled, a da ne moraju da ¢ekaju da ostala vozila
zavr$e primarni pregled.

Kada primarni pregled uklju¢uje proveru dokumenta i peca-
ta od strane carinskih sluzbenika i granicara, teret se carini
na carinskom terminalu u unutra$njosti. Primarni pregled
mogu obavljati carinski sluzbenici u kucicama koji prove-
ravaju validna fito i sanitarna uverenja; u slucaju neslaganja
trebalo bi da se pozove odgovarajudi stru¢njak. U nekim slu-
¢ajevima carinski sluzbenici mogu skenirati i pasose vozaca.
Medutim, ovaj scenario pretpostavlja da ¢e metode infor-
maciono komunikacione tehnologije omoguditi kamionu da
dobije interni tranzitni dokument (kao $to je T1) u razum-
no brzom vremenskom periodu. Kada $pediteri, carinski po-
srednici i prevoznici carini najave kamione koji vrse uvoz,
izvoz ili koji su u tranzity, to carinskim sluzbenicima na GP
pomaze da brze pripreme interna tranzitna dokumenta.

Sekundarni pregled ukljucuje pomeranje kamiona u si-
gurnu i bezbednu zgradu za pregled gde obuceni carinski
sluzbenici i granicari mogu da fizicki pregledaju kamion.
Ovo pretpostavlja da kontrolno osoblje GP koristi upra-
vljnje rizikom i profilisanje rizika kako bi se utvrdilo pravi
rizik umesto pretpostavljene licne ocene.



Sekundarni pregled moze ukljucivati fiksno tunelsko rend-
gensko skeniranje. Na nekim grani¢nim prelazima central-
ne Azije komercijalna vozila koja ulaze u njihovu jednu ili
dve trake za uvoz mogu stvoriti zastoj u zoni za carinsku
kontrolu. Tada vozaci kamiona ostavljaju svoje kamione i
ulaze u upravne zgrade da daju dokumente na proveru i
dobiju tranzitne dokumente dok granicari na ulaznoj ka-
piji na GP ogranicavaju broj komercijalnih vozila koja ula-
ze u zonu za carinsku kontrolu. Sve ovo zagusuje saobracaj
van GP. Uprava carina Azerbejdzana planira da smanji za-
gusenje vozila na GP ,Crveni most” sa Gruzijom izgrad-
njom parkinga za komercijalna vozila zajedno sa objektima
za pruzanje usluga na jednom mestu.

Kada se GP renoviraju ili kada se grade novi sa nekoli-
ko traka za vozila od kojih svaka ima kudicu, mozda se
javi potreba za angazovanjem dodatnih carinskih sluzbe-
nika kao i granicara, $to povecava budzete, zaposljavanje
i obuku. Dobra praksa upravljanja trakom za vozila uklju-
¢uje odgovarajuée rasporedivanje osoblja u kriti¢no vre-
me, kao i tokom guzvi za praznike, odnosno odmore.

Mnogi carinski sluzbenici, granicari i drugo osoblje za
grani¢nu kontrolu u Centralnoj Aziji trenutno rade na
malim GP u radnim uslovima koji su ispod optimalnih i
bez IT veza. Situacija se polako poboljsava u zavisnosti od
raspolozivosti sredstava. Medutim, renoviranje GP kori-
$¢enjem tradicionalne konfiguracije od dve do tri trake
ne pobolj$ava znacajno efikasnost upravljanja GP i mozda
nece povecati protok vozila.

Manuelne rampe na drumskim GP

Neke zemlje nastavljaju da koriste tradicionalne manuel-
ne metalne rampe koje se obi¢no nalaze u prostoru izme-
du puta i zone GP-a. Takve rampe ogranicavaju pristup
trakama za primarni pregled na GP. Osim toga, na pro-
metnom drumskom GP ove tradicionalne rampe mogu
dovesti do zagusenja prilaznih puteva i vremenskog ka-
$njenja tereta koji se uvozi, izvozi ili provozi. Jedno od re-
Senja, kao sto je gore opisano, bilo bi koris¢enje nekoliko
traka za primarni pregled.

Trake za primarni pregled

Kao i na malim GP-a moraju se obezbediti posebne ogra-
dene trake za ulaz i izlaz ljudi koji granicu prelaze peske.

Broj traka za primarni pregled bi trebalo da utvrdi anali-
za upravljanja kontrolom GP koja je preispitala postojeci
i procenjeni protok saobracaja u budué¢nosti. Cak i sa op-
timalni brojem traka za primarni pregled do zagu$enja jos$
uvek moze do¢i u kriticno vreme dana ili u vreme prazni-
ka, odnosno odmora.

Trebalo bi da postoji nekoliko saobracajnih traka odvo-
jenih od traka za automobile i autobuse, samo za komer-
cijalne kamione. U zavisnosti od obima saobracdaja jedna
traka bi trebalo da bude ,FAST /BRZA/“ traka za TIR ili
ATP kamione.

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

Moderni objekti na srpskom graniénom prelazu u blizini Batrovaca.

GP sa velikom frekvencijom saobracaja koji ne mogu
imati nekoliko traka za primarni pregled zbog ogranice-
nja koja namece sama lokacija na kojoj su smesteni bi tre-
balo da koriste “trake” za proveru dokumenata. I ovde se
preporucuje parkiranje u obliku riblje kosti (ukoso) sa do-
voljno mesta sa vozila koja prolaze.

Kada se pripremi uputstvo za projektovanje GP, mora se iz-
racunati velicina komercijalnih vozila i autobusa, posebno
turisti¢kih autobusa i shodno tome napraviti trake u obli-
ku riblje kosti. Revidirana Kjoto konvencija preporucuje
da vozaci ostanu u vozilima, a da kudice grani¢ne agencije
budu u visini kabine voza¢a komercijalnog kamiona.

Mora se obezbediti traka za polukruzno okretanje vozila
kojima je odbijen prelazak.

Prilikom izgradnje novih GP ili renoviranja postoje¢ih u
obzir se moraju uzeti sledece potrebe u vezi sa trakama za
komercijalna vozila:

 Broj traka za primarni pregled, svaka sa ku¢icom; na
primer novi GP Sarpi izmedu Turske i Gruzije ima-
¢e 15 traka za vozila;

e Automatske kontrolne rampe za svaku traku za pri-
marni pregled na svakoj kuéici. Ovde umesto ulazne
rampe na GP koja je uobic¢ajena na mnogim granic-
nim prelazima Centralne Azije svaka traka ima ram-
pu kojom upravlja granicar iz kudice;

¢ Kucice za kontrolno osoblje ili kancelarijske zgrade;

o Sirina i duzina traka za primarnu kontrolu;

e Zelene i crvene trake;

¢ Prostor za okretanje vozila;

 Parking za vozila u obliku riblje kosti, nekoliko traka
za primarnu kontrolu nije mogude;

» Broj i mesto znakova ispisanim na nekoliko jezika;

¢ Spoljasnje osvetljenje;

e Mesto i broj sigurnosnih kamera;

e U obzir treba uzeti novu kontrolnu kancelariju za
upravljanje GP gde se moze posmatrati koris¢enje tra-
ke za vozila i vozila preusmeravati u slobodne trake sa
osobljem koje se premesta u trake u kojima je guzva
ili u trake za sekundarni pregled kada je to potrebno.
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Potrebe koje se odnose na trake za putnicka vozila i put-
nicke autobuse ukljucuju:

 Broj, duzinu i $irinu traka za primarni pregled;

e Mesto i broj znakova ispisanim na vise jezika;

e Izlazne rampe traka za primarni pregled koje kon-
trolise svaka kucica za traku za primarni pregled ili
kudica koja se nalaze u blizini parkiralista u obliku
riblje kosti;

e Prostor za pasosku i imigracionu kontrolu kada GP
nemaju nekoliko traka za vozila;

e bezbednosna kontrola u prostoru za putnike;

e Oprema za rendgenski pregled putnika i prtljaga;

 Spoljasnje osvjetljenje;

e Mesto i broj sigurnosnih kamera.

Bezbedni pregled vozila

U idealnim uslovima ako je uoceno da vozila krse carin-
ske zakone/pravila ili druge zakone treba ih pomeriti na
sigurno podrucje za pregled. U idealnim okolnostima ta
podrudja bi trebala da budu natkrivena ili prekrivena cira-
dama kako bi se omoguéio udoban pretres vozila ili otva-
ranje kontejnera. Medutim, na nekim malim GP, protok
saobracaja ne opravdava takvo ulaganje. Prema postupci-

RUBRIKA 6.14
Postupak projektovanja granicnog prelaza

U sledecoj studiji o projektovanju sistema fizickog
obezbedenja nacionalnih laboratorija Sandia u

SAD opisuje se projekat GP San Ysidro na granici
izmedu SAD i Meksika, koji je najveéi GP u svetu za
ljude i putnicka vozila, sa preko 2 miliona ljudi koji
prolaze preko njega svakog meseca. Projekat GP
Ysidro napravljen je pomoc¢u metoda sistema fizicke
zastite koje se sastoji od tri koraka: 1) utvrditi cilieve
sistema; 2) osmisliti sistem i 3) analizirati sistem.

Utvrditi ciljeve sistema

Prvi korak u utvrdivanju ciljeva sistema je definisanje
pretniji i identifikovanje vrste krijum&arene robe na
koju GP Zeli da se fokusira. Prvo se mora definisati
pretnja koja u obzir uzima sledeca pitanja:

1. Koja vrsta protivnika se razmatra? U slucaju
GP protivnik moze biti bilo ko: od sofisticiranog
trgovca drogom do neregistrovanog migranta
u potrazi za boljim naginom Zivota.

2. Kakva je taktika protivnika? Njegova taktika moze varirati
od sitne prevare do koriS¢enja napredne tehnologije.
Nivo motivacije neprijatelja se takode mora razmotriti.

3. Koje su sposobnosti protivnika? Sposobnosti
protivnika mogu uklju€ivati obuku i finansijsku podrsku
kriminalnih organizacija ili se mogu zasnivati na
jednom odredenom pojedincu koji koristi obmanu.

ma za upravljanje rizikom osoblje i rukovodioci carinske
uprave koriste postojece obavestajne podatke da procene
i identifikuju visokorizi¢ne kamione i teret pre dolaska,
unapred pozovu specijalizovano osoblje za pregled ako je
to potrebno ili pod pratnjom preusmere takve kamione
do drugog GP sa adekvatnom opremom za pregled i obu-
¢enim osobljem.

Sigurnost se povecava kada su ova podrucja odvojena od
ostalih delova GP. Ovo mozda nije uvek moguce na ne-
kim uskim, skucenim GP. Ipak, osoblje grani¢ne sluzbe
mora da svede kontakt izmedu javnosti, putnika i vozaca
kamiona na najmanju moguc¢u meru, kao i svaki oblik ne-
ovlasc¢enog prilaza prostorima za sekundarni pregled.

Osvetljenje u podrucjima za pregled i parkiranje

GP moraju da razmotre svoje potrebe za osvetljenjem i da
ih uporede sa standardima za osvetljenje. GP rade 24 sata
dnevno 7 dana u sedmici. Osoblje, rukovodioci i korisnici
imaju pravo na najbolje standarde osvetljenja koji posto-
je. Ako ne postoje nacionalne najbolje prakse i standardi
osvetljenja, oni bi trebalo da se izrade. Medutim, u rubrici
6.15 prikazane su neke od poteskoca u izradi standarda za
odgovarajuce osvetljenje za osoblje na GP.

: Primer najboljeg nac¢ina rada

Uz to, sistem mora identifikovati cilj kako bi utvrdio i
odredio prioritete koje sistem Zeli da spreci (“meta”).
Meta je ¢esto krijumcarena roba koja obi¢no ulazi ili
napusta SAD u vozilima ili je prenose pesaci. Tipicni
predmeti krijumcarene robe koja ulazi u SAD ukljucuju
opojne droge, neregistrovano osoblje iz Meksika i

drugih stranih zemalja ili poljoprivredne proizvode. Roba
koja se obi¢no krijumcari pri napustanju SAD uveliko
poprima oblik nezakonitih svota gotovine (vise od 10 000
americkih dolara), ali uklju€uje i ukradena vozila, ostale
predmete povezane sa kriminalom i begunce od zakona.

Sistem takode mora okarakterisati postupak. Ovaj
zadatak se odnosi na razumevanije cilijeva GP. Opis
postupka, operativni uslovi i integracija nacelnih zahteva
u okviru objekta se mora u potpunosti razumeti.

Projektovanje sistema

Sistem mora da ukljuci tri funkcije: otkrivanje,
zaustavljanje i reagovanje. One moraju da budu
integrisane i da se izvrSavaju u ograni¢enom
vremenu koje je krace od onog koje je potrebno
protivniku da obavi svoj nezakoniti zadatak.

Detekcija je otkrivanje protivnikove radnje, ukljucujuci
sumnju na tajne ili o€igledne postupke. Detekcija na
osnovu sumnje na GP koristi rendgensku opremu,
CitaCe registarskih tablica, obucene pse tragace i
osoblje za sprovodenje zakona. Kontrola ulaza je
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takode funkcija detekcije u kojoj se ovlas¢enom
osoblju i vozilima dozvoljava ulaz dok se neovlaséenom
osoblju, vozilima i materijalima ne dozvoljava.

Efikasnost kontrole ulaza moze se meriti na
osnovu protoka, stope ulaska lica sa laznim
akreditivima i stope pogresSnog odbijanja:

¢ Protok se definiSe kao broj pristupa ovlaséenom
osoblju po jedinici viemena, pretpostavljaju¢i da je
odobren ulaz svom osoblju koje pokusa da ude;

e stope ulaska lica sa laznim akreditivima
je stopa uspesnih ulaza pomou
krijum¢arenih ili laznih akreditacija;

e stopa pogresnog odbijanja je uCestalost prema kojoj je
vazec¢em osoblju i materijalu odbijen prolaz preko GP.

Komunikacija i procena su takode vazni elementi u
otkrivanju. Na GP, mobilni radio uredaiji i video kamere
sluze kao uredaji za komunikaciju i procenu.

Zaustavljanje je druga funkcija ovog sistema. Zaustavljanje
je usporavanje napredovanja protivnika. U slu¢aju GP

on je ugraden u postupak preko rasporeda podrucja za
predprimarni, primarni i sekundarni pregled. Zaustavljanje
se moze postic¢i upotrebom barijera, aktiviranim zastojima
i snagama zastite. Medutim, iako se protivnik moze
zaustaviti pre otkrivanja, to zaustavljanje nije od koristi za
efikasnost sistema buduci da ne daje nikakavo dodatno
vreme da se reaguje na protivnika. Osoblje obezbedenja,
pojasi sa Siljatim barijerama za vozila i betonske

ograde su primeri sredstava za zaustavljanje na GP.

Reakcije se sastoje od radnji koje preduzimaju snage za
sprovodenje zakona kao $to su prekid i neutralizacija, a
sve u cilju onemogucavanja protivnika. Prekid se definiSe
kao dovoljan broj osoblja interventnih snaga koje dolazi
na odgovarajucu lokaciju da zaustavi napredovanje
protivnika. Ono uklju€uje potrebno tacno obavestavanje
interventnog osoblja o delovanju protivnika, a i o rasporedu
interventnog osoblja. Mera efikasnosti intervencije je
vreme od momenta kada interventne snage saznaju

za delovanje protivnika pa do momenta neutralizacije
protivnika. Neutralizacija je ¢in zaustavljanja protivnika pre
nego Sto on ostvari svoj cilj. Na GP neutralizovati se moze
tokom celog postupka. Situacija koja predstavlja izazov
za postupak intervencije je slucaj trkaca na GP, odnosno
osobe koja agresivo vozi u prostoru za primarni pregled.

Opis GP Ysidro :
Vozila koja ulaze na GP iz Meksika

Vozila koja pokuSavaju da udu u SAD iz Meksika prolaze
sledecu proceduru. Kada vozilo prede geografsku
grani¢nu liniju, vozadi nastavjaju da se krecu prema
koloni kako bi prisli kudici u kojoj se obavlja kontrola:

to se zove ,predprimarno® podrucje. Na tom podrucju
nalaze se 24 dolazne trake za vozila koja ulaze u SAD i
koje su odvojene metalnim stubi¢ima. Ove barijere samo
odvajaju trake, ali i spre¢avaju da se vozila okrenu u

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

koloni. Ovde kolona vozila staje Sto omogucava osoblju
carine i psima traga¢ima da s vremena na vreme prodju
izmedu traka sa vozilima, da pregledaju vozila u cilju
pronalazenja nezakonito krijumcarene robe. Koris¢enjem
profilisanja osoblja, profilisanja vozila i obavestajnih
podataka (odnosno procena pretnji), carinski inspektori u
predprimarnom prostoru nadziru i ispituju sumnjive vozace
i putnike kako bi otkrili mogucu nezakonitu delatnost.

Uporedo sa ovom aktivnoscu sluzbenici carine
zaduzeni za pse koriste obucene pse tragace da
traZze mirise koje ispustaju vozila u tom podrucju.

Nakon predprimarnog podrucja, vozila zatim prilaze
Lprimarnom* podruc¢ju u kojem se u kucicama

nalaze inspektori carine ili Sluzbe za imigraciju i
neutralizaciju. Ovi inspektori imaju pristup bazama
podataka organa za sprovodenje zakona. Dok se
vozilo nalazi u koloni u tom primarnom podrucju &itaci
registarskih tablica imaju vremena da otkriju da li je
vozilo ukradeno ili je ume$ano u sumnjive aktivnosti.

Ako su u odnosu na vozilo ili voza¢a potrebne dalje
aktivnosti zbog upozorenja koje daje kompjuterska baza
podataka, a koje se takode definise kao ,hit* (pogodak)

u predprimarnim ili primarnim podrucjima vozac vozila

i putnik (putnici) se, ili usmeravaju ili se proprate do
“sekundarnog“ podrucja u kom se moze obaviti opSirnija
ocena. Betonske barijere zmijolikog oblika van primarnog
podru¢ja omogucéavaju zaustavljanje, na primer, vozila
koje moZe pokusati da izbegne carinske postupke, kao Sto
je trka¢ na GP. Nakon procene i saopStenja o0 mogu¢em
krijuméarenju robe carinski inspektori na podrucju za
sekundarni pregled sprovode veoma temeljnu intervenciju.

Vozila koja na GP ulaze iz SAD

Vozila koja pokuSavaju da udu u Meksiko iz SAD prolaze
sledecu proceduru. Kako vozilo prilazi GP carinski
inspektori (zapamtite: a ne granicari) rukom daju znak
vozilu da se zaustavi. Zastavljeno vozilo predstavlja
zaustavnu barijeru za vozila koja se nalaze iza njega.
Trake sa Siljatim barijerama koje se nalaze izmedu traka
za vozila takode zaustavljaju vozila koja mogu pokus$ati da
izbegnu ovu proceduru. Na osnovu profilisanja carinskog
radnika, moze se zatraziti da se prenosivom rendgenskom
jedinicom pregleda vozilo i prtljag. Poslednji postupak pre
ulaska u Meksiko je prolazak kroz prostor (sa kuc¢icama)
od Sest traka kojim rukovodi carinska sluzba. Nakon
ocene i obavestavanja o situaciji koja predstavlja pretnju,
carinski posrednici i meksicke vlasti za sprovodenije
zakona intervenisu van sekundarnog podrucja GP.

Izvor: preuzeto od Wagner, 2011.
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RUBRIKA 6.15
Spoljno osvetljenje grani¢nih prelaza

U studiji pod nazivom ,Sire razmatranje graniénih pitanja “
(Frazier 2009, str. 1-3) prikazane su vrste izazova s kojima
se graniéne sluzbe susrecu prilikom primene nacionalnih
standarda osvetlienja Sjedinjenih Drzava. U SAD ,trenutno,
spoljno osvijetljienje na GP se dobija od natrijuma visokog
pritiska, pa ¢ak i Zive na starijim stanicama do kerami¢kog
MH (metal halide) i LED na novijim GP. Teoretski oni

svi ispunjavaju standarde osvetljenja, objavljene u dve
publikacije u kojima se iznose standardi osvetljenja SAD.
To su gradevinski standardi Sluzbe za javne objekte,
P100-2005 (P100) i Uputstvo o projektovanju kopnenih
ulaznih luka SAD iz 2006. (Uputstvo o projektovanju).

Oba dokumenta je objavila Uprava za opste poslove i

oni se s vremena na vreme azuriraju. Oni se prenose
timovima koji rade na projektovanju novih GP i na
preuredenju starih. Cilj pomenutih dokumenata je olaksanje
izgradnje najboljih objekata za preciznu i efikasnu obradu
podataka za vozila i ljude na grani¢nim prelazima.

Prema ,,Sirem razmatranju grani¢nih pitanja“ uslovi

za spoljnju rasvetu pisani su postupno, u rasponu od
nekoliko godina zbog €ega je zna¢ajan deo neosnovan,
pa i netacan. Ove smernice stimuliSu preteranu
upotrebu energije, kao i prakse koje naglasavaju
bljeStavost ne pridrzavajuci se principa dobre rasvete.

U studiji je problem analiziran na razne nacine, ukljucujuci
istrazivanja na postojec¢im GP, razgovore sa sluzbenicima
za pregled, preglede trenutnog istrazivanja i analize
primene konkretnih vizuelnih zadataka za odredene
objekte dok se pazljivo prate vizuelni zadaci koje sluzbenici
treba da obave. Ono $to su istrazivaci ustanovili je da

su sluzbenici na GP smatrali da je osvetljenje dobro
ako postoji adekvatna vertikalna osvetljenost i dobra
ujednacenost. Dok su sluzbenici ¢esto izrazavali svoju
potrebu za boljim osvetljenjem u kritiénim situacijama,
takode su bili svesni kako bljestavost i nedostatak
ujednacenosti ometa njihovu sposobnost vida. Potreba
da budu u stanju da vide vozila koja prilaze i peSake na
licu mesta je njima bila vazna stavka iako se njom nije
bavio ni jedan od standarda. Postoji sve veci broj dokaza
da svetlo na belo-plavom vidnom polju omogucéava
bolju vidljivost noc¢u. Nauc€ene lekcije i preporuke za
timove za projektovanje GP ukljuéuju sledece:

Potrebno je da projektanti razumeju vizuelne i fizicke
zadatke koji ¢e se obavljati na GP kako bi dali preporuke;
stoga opisi zadataka na svakom funkcionalnom podrucju
treba da se ukljuCe u projekat osvetljenja GP;

e Adekvatno osvetljenje zavisi od vertikalnog
osvetljenja i ujednacenosti;

e Najveci zahtevani nivoi osvetljenja nisu uvek
potrebni; trebalo bi instalirati kontrole paljenja i
gasenja i obaranja svetla kako bi se omogudili
razli¢iti nivoi osvetljenja prema potrebi;

e buduci da je vizuelno okruzenje toliko vazno na
objektima GP, profesionalni projektant osvetljenja
bi trebalo da bude uklju¢en u projekat GP.

Izvor: preuzeto od Fraziera, 2009, str. 1-3.

Vozila ¢ekaju da udu u SAD iz Meksika na granicCnom
prelazu u blizini Lukeville-a, Arizona.
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6.4 Objekti i infrastruktura za
drumske grani¢ne prelaze

Vrste potrebih objekata i prostora odreduju zadaci koji se
vr$e na odredenom grani¢nom prelazu. Ti objekti i pro-
stori ukljucuju:

 javne povrsine za ¢ekanje;

e mesta za kontakt javnosti i osoblja, tj.kucice, odno-
sno kancelarije;

e prostore za carinske posrednike i $peditere;

 kancelarije za carinsko osoblje;

 kancelarije za granicare/policiju/imigraciono oso-
blje;

¢ kancelarije za rukovodstvo GP;

e sale za sastanke;

* toalete;

e kuhinju;

e kantine;

* svlacionice;

e pritvorske i policijske celije;

* policijske prostorije za obavljanje razgovora;

RUBRIKA 6.16

Sardzaj uputstva o projektovanju
grani¢nog prelaza: Primer najboljeg
nacina rada

Nacionalni institut gradevinskih nauka SAD navodi

vrste prostora koje bi trebalo da imaju kopneni GP
(kopnene ulazne luke), kao Sto se to navodi u Uputstvu o
projektovanju kopnenih ulaznih luka SAD. Oni obuhvataju:

e prostore za formiranje kolone, obradu i pregled pesaka i
putnika iz autobusa

e prostore za formiranje kolone, obradu i pregled
komercijalnih i nekomercijalnih vozila, uklju¢ujudi i prostore
za pregled Zivotinja i poljoprivrednih proizvoda i karantin.

o Salterske/radne prostore

e kancelarije

¢ |aboratorije

e Celije/pritvorske prostore za zadrzavanije pritvorenih
putnika

e privatne toalete

e prostore za potrebe centra za automatsku obradu
podataka

e centar za automatsku obradu podataka

e skladiSne prostore

e spoljasnji parking za vozila (parkinzi za upudivanje,
posetioce, osoblje i sluzbu bi treballo da budu odvojeni)

e fithes centar

® prostor za pse

e prostore za isklju€ivanje oduzetih vozila iz saobracaja i
velikih predmeta

e podrucja lake industrije

e skladiste

e smestaj za inspektore koji rade u smenama ili za
inspektore koji tu ostaju preko noci

Izvor: preuzeto od Conway, 2010.

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza
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menata;

» kancelarije za informacionu tehnologiju i komuni-
kacije (mogu da budu odvojene od svih sluzbi);

e prostorije za obuku osoblja.

Kao sto je gore navedeno, Uputstvo za projektovanje kop-
nenih ulaznih luka SAD je jedan od primera najboljih na-
¢ina rada.

Novi carinski terminal na tadzikistanskoj granici napravljen
je u blizini mosta preko reke Piandj na granici izmedu
Tadzikistana i Avganistana.

6.4.1 Upravne zgrade

Glavna svrha ovih zgrada jeste da podrze obradu izvoza i
uvoza u saobracajnim trakama. U upravnim zgradama na
grani¢nom prelazu ne bi trebalo da se nalazi nijedna pri-
vatna sluzba.

U idealnim situacijama na velikim GP bi trebalo da se na-
lazi jedna velika zgrada za sve aktivne grani¢ne sluzbe na
prelazu kako bi se omogucdilo zajedni¢ko korisé¢enje pro-
stora (sala za sastanke, kafeterija, toalet, ulaz).

Kada se carinski prihodi i takse normalno naplac¢uju na
carinskim terminalima u unutrasnjosti carinjenje se mo-
7da ne zavr$ava na drumskom GP. Medutim, neke uprave
carina kao na primer, u Avganistanu i Nepalu naplac¢uju
carinske dazbine, takse i druge naknade direktno na svo-
jim GP. U tim slucajevima, potrebno je gotovinu koja se
naplati ¢uvati u obezbedenom prostoru. Objekti banke bi
trebalo da se nalaze u direktnoj blizini kancelarije za ca-
rinjenje i placanje carinskih dazbina kako bi se olaksalo
brzo placanje. Preporucuje se jedinstvena metoda placa-
nja bududi da smanjuje vreme Cekanja i zaguSenje vozi-
la na GP. Metoda jedne najbolje prakse ukljucuje carinske
posrednike, odnosno uvoznike koji imaju kartice za pla-
¢anje carine. Ovo omogucava elektronsku uplatu carin-
skih dadzbina i taksi na carinski racun. U tom slucaju
upravne zgrade moraju biti projektovane tako da omogu-
¢e elektronsko placanje.

Kada se planira izgradnja nove upravne zgrade na GP ili re-
noviranje postoje¢e moraju da se postave sledeca pitanja:

» Koje je radno vreme GP?
e Dali postoji stalan protok vozila koja ulaze na GP?
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e Dali osoblje na GP carini vozila u serijama?

e Koliko ¢e osoblja raditi na GP? Koje su im funkcije?
Kojoj agenciji pripadaju i koji je opis njihovog posla?
Gde se to osoblje trenutno nalazi?

e Dali se GP nalazi na udaljenoj lokaciji? Ako je tako,
osoblju koje radi na GP stalno ili povremeno potre-
ban je smestaj i pristup objektima kao $to su pro-
davnice, $kole i klinika. Kako se rukovodi osobljem
na GP? Da li se zaposleni smenjuju tokom radnog
vremena? Da li imaju razlicite funkcije na GP?

e Dalije tokom praznika potrebno dodatno osoblje?
Da li zahtevi variraju od sezone do sezone?

» Kako osoblje i rukovodioci raznih agencija komuni-
ciraju unutar zgrade?

e Da li je moguce da razlicite grani¢ne agencije dele
toalet, sale za sastanke i recepciju?

e Koliko prostora ¢e biti dodeljeno svakom zaposle-
nom?

Prilikom izgradnje novih upravnih zgrada na GP ili re-
noviranja postojecih, treba primeniti drzavne standar-
de gradnje u pogledu prostora. U sledecoj tabeli prikazan
je prosek dodele prostora koji se preporu¢uje u zemljama
EU za osoblje u velikim objektima.

Tabela 6.2 Prosecna dodela kancelarijskog prostora u EU

Broj ljudi Prosecno
. . Ukupno N
u jednoj m? m’ po Napomene
kancelariji kancelariji
Kancelarije za jednu
1 9 9 osobu su retkost na
GP
Zajednicki tip kanc.
2 12 6 prostora na GP
3 21 7 Marginalni porasF
prostora po osobi
Mogu smestiti
4 32 8 dodatno osoblje i
posetioce
Mogu smestiti
5 45 9 dodatno osoblje i

posetioce

Izvor: Svetska banka, 2004.

Carinski objekti na trajektnom terminalu za automobile
u Stokholmu, Svedska.

Dole nize je prikazana tipi¢na dodela prostora u EU za
osoblje za sprovodenje zakona i prevenciju ukljucujudi i
kancelariju komandira i sekretarijat:

Tabela 6.3 Dodela prostora za sluzbenike koji rade na
prevenciji i kontroli primene propisa

Opis Povrsina (2) Napomene

Komandir 13

Zamenik 12

Arhiva 2,15

Arhiva 2,15

Sekretar 18

Arhiva B
Modularni projekat
dozvoljava izmene

Svlacionica (muska) 27 odredenih prostora
u slucaju da se broj
zenskog osoblja poveca.

Svlacionica (Zenska) 19

Toaleti 16

Soba za sastanke 21

Transmisije 6

Fizicki pregled 4

Analize uzoraka 3

Rekreacija 21

Alternativni komandir 21

Zamenik 14

Sekretar 21

Sala za intervjue 9

Sala za sastanke 50

Celije 10,50 3 ¢elije od po 3,5 m

Pristup i hodnici 62

Ukupno 354,8 4 m?

Ukupno kancelarija 106,3

Ukupno arhiva 6,95

Ukupno svlacionice 45,52 Prosek 0,5 m?

Ukupno prostora za

osoblje koje nije vezano 169,53 U proseku 1,7 m?

za kancelariju

Izvor: Svetska banka, 2004.

6.4.2 Infrastruktura grani¢nog prelaza

Sledeca obelezja infrastrukture se moraju razmotriti prili-
kom projektovanja novog GP ili renoviranja starog:

Snabdevanje vodom za:
* toalete/higijenu/prostorije za pranje
 kuvanje
¢ vodu za pice kao i vodovod za tehnicku vodu

Otpadne vode i kanalizaciju (uklju¢ujuéi broj potrebnih
toaleta) za:

 kancelarijsko osoblje;

 objekte za pregled;

 kantinu;

e javne prostore.



Rubrika 6.17 temelji se na informacijama carinske komisije
Republike Belorusije, 2011.

RUBRIKA 6.17

Primer graniénog prelaza kao
jedne kancelarije

U poslednjih nekoliko godina Republika Belorusija

je nadogradila i poboljSala svoje kontrolne punktove
na transportnim koridorima. Glavna komponenta
poboljSanja bio je prelazak na sistem jedne kancelarije.

Prema ovom sistemu sve sluzbe carinjenja smestene su
pod jednim krovom. Cilj je da se tu dokumenta obrade

i roba ocarini od strane svih regulatornih organa koji
rade na kontrolnom punktu. Prevoznici Stede vreme
odlaska od zgrade jednog organa do zgrade drugog,

a takode im se pruza pomo¢ sa svim potrebnim
procedurama kako bi ocarinili robu (npr. za tranzit).
Ovaj sistem je smanijio vreme carinjenja na kontrolnim
punktovima, smanjujuci vreme prelaska granice.

Rubrika 6.18 preuzeta je sa web stranice drzavne komisije
Republike Belorusije (decembar 2006) i iz novina Rossiiskaya

Gazeta (Valentina Kozlovich, mart 2008).

RUBRIKA 6.18
Grani¢ni prelaz Mokrany u Belorusiji

Prema budZetima Belorusije i Ruske Federacije,
izgradnja GP Mokrany kostala je 243,8 miliona ruskih
rublji. lako se kontrolni punkt nalazi na granici izmedu
Belorusije i Ukrajine njegova uloga za uniju drzava
Ruske Federacije i Belorusije je veoma vazna. Mokrany
se nalazi na prometnoj trasi Brest-Kishinev—-Odessa

i prelazi preko drugog transevropskog transportnog
koridora Pariz-Berlin-VarSava-Minsk-Moskva.

Nakon rekonstrukcije kapacitet stanice je porastao
za 150 posto: do 640 automobila, 140 kamiona

i 45 autobusa koji se obrade u 24 sata.

Pre renoviranja stanica Mokrany bila je nedovoljno
opremljena da regularno zaustavi krijumcare. Stanica
sada poseduje najnovije tehnologije i objekte,
ukljucujuci detektor narkotika i eksploziva. Posebno
obuceni psi tragaci lako pronalaze zabranjene
supstance koje se odmah identifikuju pomocu nove
opreme. Opticki kablovi velike brzine odmah prenose
informacije drzavnoj carinskoj komisiji. Krivotvoreni
dokumenti, ¢ak i najboljeg kvaliteta ne predstavljaju
problem za najnoviju specijalnu opremu.

Mokrany ima i novu poslovnu zgradu sa prostorijama
za carinjenje kamiona i putnika, Satore za graniénu
proveru i carinjenje vozila i prostor za specijalne

i detaljnije preglede vozila. Ove veée promene
infrastrukture su omogucile stvaranje pogodnih
uslova kako za one koji prelaze belorusku granicu
tako i za obavljanje postupaka carinjenja.

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

Projekat septicke jame, ukljucujuéi:

veli¢inu;
izgradnju;
odrzavanje.

Snabdevanje strujom ukljucuje sledece:

zahteve radnog osoblja;

zahteve zone GP;

zahteve bezbednosti kada je GP zatvoren;

zahteve komunikacija;

zahteve IT sistema (na primer 200 KV ASYCUDA i
druge vrste carinskih sistema informacione tehno-
logije);

struju za kablove opterecenja i distribucionu mrezu;
lokaciju podstanice(a);

lokaciju najblize stanice za snabdevanje elektri¢cnom
strujom;

rezervne agregate u slucaju prekida napajanja elek-
tricnom strujom.

Komunikacione zahteve u vezi sa:

drzavnom komunikacionom mrezom;

potrebnom opremom;

pratecom infrastrukturom koja je potrebna (npr.
struja).

Odrzavanje zgrade i plo¢nika.

6.4.3 Ocena lokacije grani¢nog prelaza

Karakteristike lokacije

Prilikom projektovanja novog GP ili renoviranja starog,
moraju se oceniti sledece karakteristike lokacije:

Topografija: pregled zemljista, uklju¢ujudi testiranje
zemljiSta, hemijski sastav, nosivost i sklonost ka za-
sicenju; u planinskim podrudjima, ocena opasnosti
od Kklizista; ako je u blizini re¢nog nasipa ocena be-
zbednosti na osnovu gradevinskog pregleda i stan-
darda ocenjivanja;

istrazivanje uticaja na zivotnu sredinu koje je u skla-
du sa drzavnim zakonima o uticaju na zivotnu sre-
dinu;

postojece kori$cenje zemljista na tom mestu;
postojece kori$¢enje zemljista oko tog mesta;
sezonske karakteristike ukljucujudi kisu, vetar, vlagu,
temperaturu, nanose snega, visine krova i tezinu;
tablicu dubine i obima vode, zatim vodostaj reke u
prolece i postojece plavne nanose;

postojece stanje puteva i raspored;

sve obliznje trgovacke aktivnosti, na primer indu-
strijska podrudja, pijace, bazari ili zone slobodne
trgovine;

potencijalni uticaj na obliznja naselja;

plan poklopaca za sahtove;

odlaganje otpada;

blizina lokanog autobuskog terminala, odnosno lo-
kalnih autobuskih terminala.
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Ocena prostora

Prilikom ocene koliko je potrebno prostora, potrebne su
informacije o trenutnoj upotrebi kao i o oc¢ekivanoj krat-
koro¢noj, srednjeroc¢noj i dugoro¢noj upotrebi:

e obim saobrac¢aja komercijalnih kamiona ukljucujuci
kontejnerske i one koji nisu kontejnerski, odnosno
kamione (sa otvorenim gornjim delom) kao i druge
vrste komercijalnih vozila kao $to su lokalni pick-up
kamioni ili zaprezna vozila;

 vrstu robe koja se prevozi prema vrsti kamiona;

e broj medunarodnih i domacih tranzita;

 broj pesackog prometa, odnosno broj lokalnih ljudi
koji granicu prelaze peske;

e obim automobilskog saobracaja;

 broj saobracaja turistickih i putnickih autobusa;

e potrebna parking mesta za vozila rukovodeceg i ad-
ministrativnog osoblja i ostalih ;

e obrasce sezonskih promena i promena tokom pra-
znika.

InZenjerske aktivnosti
Potrebne su sledece inzenjerske procene:

e testovi zemljista i analize nosivosti (vidi gore);
o elektricno opterecenje;
e rezultati busenja bunara.

Granice
Za granice GP potrebno je obezbediti sledece:

e obelezavanje aktivnosti grani¢ne agencije van ogra-
denog podrudja;

 ogradivanje;

 osvetljenje koje ne stvara delove pod senkom;

 kapije i zastita kapija (odnosno zastita od eksplozi-
ja);

o zasticena mesta i kudice za granicare, policiju, a u
nekim slucajevima i vojna vozila.

6.4.4 Finansiranje projekata za poboljsanje
granice

Postoje tri opste metode za finansiranje projekata za po-
boljsanja granice: interno finansiranje, finansiranje putem
pozajmljivanja i javno-privatna partnerstva. O ove tri me-
tode govorice se u poglavljima koja slede.

Interno finansiranje

Do ,internog finansiranja“ dolazi kada vlada direktno pla-
ti poboljsanja sredstvima koja dolaze ili iz raspodele dr-
zavnog godi$njeg budzeta (carinski budzet) ili iz posebnih
raspodela domaceg budzeta za projekat poboljsanja gra-
ni¢ne infrastrukture. U svakom slucaju projekat se moze
finansirati na dva nacina: iz redovnih prihoda drzave kao
$to je porez na primanja ili putem taksi koje se naplacuju

na grani¢nim prelazima, bilo da se radi o opstim taksama
za prelazak granice ili posebnim taksama koje su uvedene
za kori$¢enje opreme granicnog prelaza kao sto su ureda-
ji za rendgensko skeniranje.

Moze se konstatovati da postoji veca verovatnoca da ce
bogatije, razvijenije zemlje mo¢i sebi da priuste interno
finansiranje i da im nece biti potrebno finansiranje putem
pozajmljivanja ili donatora.

Krediti

Postoji veliki broj kreditinih ili donatorskih institucija i
pruzalaca tehnicke pomoci koji mogu pomodi finansira-
nje projekata unapredenja granicne infrastrukture. Medu
njima su Svetska banka, MMF, USAID, EuropeAid, Azij-
ska razvojna banka (ADB), the Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i Africka
razvojna banka (ADB).

Granicni prelaz u blizini Sarpija, Gruzija 2010. godine
pre nego $to su napravljene posebne trake za kamione,
automobile i autobuse.

Saobracajna traka za kamione na graniénom prelazu

u blizini Sarpija. Kontrolne kucice za kontrolno osoblje
granice i carine su napravljene u visini prozora kabine kako
bi se voza¢ima omogucdilo da ostanu u kamionu.




Partnerstva privatnog i javnog sektora

Na kraju, projekti pobolj$anja grani¢nih prelaza mogu da
se finansiraju putem javno-privatnog partnerstva u kom
privatna kompanija ili konzorcijum finansira projekat in-
frastrukture grani¢nog prelaza za $ta dobija posebne pri-
vilegije. Takve privilegije obi¢no imaju dva oblika:

1. Koncesionar: privatna kompanija jedina ima pravo
da posluje na GP (restorani, prodavnice, benzinske
pumpe i sli¢no). Kompaniji je dozvoljeno da poslu-
je na unapred odredeni vremenski period nakon
kojeg se kontrola nad podrucjem koncesije vraca
vladi. Obi¢no u slucaju javno-privatnog partnerstva
kao koncesionara, stvarno upravljanje granicom i
podrudjima koja su predmet koncesije je odvojeno,
tako da drzavni organi upravljaju tim GP;

2. Operater: u ovom slucaju privatna kompanija up-
ravlja delom tog GP. Uobicajeni primeri su privatni
lucki operateri ili privatne firme koje upravljaju opr-
emom za skeniranje za carinsku upravu. Obicno se
takvi dogovori zavr$e ustupanjem opreme carinskoj
upravi nakon odredenog vremenskog perioda.

Primer takvog partnerstva prikazan je u rubrici 6.19, u
kojoj je ukratko opisano kako je Vlada sklopila partner-

RUBRIKA 6.19

6. Opcije za projektovanje grani¢nih prelaza

stvo sa privatnom firmom da bi modernizovala svoje GP.
Rubrika 6.19 preuzeta je sa internet stranice Gumriik ve
Turizm Isletmeleri Ticaret A.S.

Inicijativa za model autoputa Medunarodne unije drum-
skih prevoznika je jo$ jedan interesantan primer u vezi sa
ovim. ZamiSljena je kao sredstvo za realizaciju reprezen-
tativnog medunarodnog dela puta koji je projektovan, fi-
nansiran i izgraden zajednicki od strane domacih vlada,
medunarodnih finansijskih institucija, medunarodnih or-
ganizacija i poslovne zajednice kao demonstracija ekonom-
skog potencijala i privla¢nosti ponovo otvorenog Puta svile.

U prakti¢nom pogledu Inicijativa za model autoputa Me-
dunarodne unije drumskih prevoznika sastoji se od (IRU,
2011):

¢ medunarodnih investicija u prate¢u putnu infra-
strukturu (moderne benzinske stanice, moteli, be-
zbedna parkiralista, itd.);

 usaglasenih carinskih postupaka koji su u skladu sa
medunarodnim konvencijama i najboljim praksa-
ma;i

e grani¢nih prelaza za drumski prevoz koji ispunja-
vaju najsavremenije proceduralne, infrastrukturne i
tehnicke uslove.

Partnerstvo privatnog i javnog sektora za modernizaciju grani¢nih prelaza u Turskoj

Godine 2005. Gumrik ve Turizm Isletmeleri Ticaret A.S
[Carinska i turistiCka preduzeca, d.o.0.] (GTI) su uspostavila
partnerstvo izmedu Udruzenja privrednih komora Turske

i 137 lokalnih komora. Od tog momenta modernizovani

su turski GP na osnovu modela ,izgradi-upravljaj-ustupi*.
Pocevsi svoje aktivnosti sa modernizacijom GP Habur, GTI
je brzo zavrsio rekonstrukciju i renoviranje GP Cilvegozd,
Sarp, Hamzabeyli i Kapikule i jo§ mnogih drugih.

Izgradene su prodavnice hrane i pi¢a, banke, prodavnice
suvenira i bescarinske prodavnice (duty-free stores) kako bi
se zadovoljile potrebe putnika. U ovom okviru GTI rukovodi
samo komercijalnim podrucjima; sve administrative
postupke i procedure kao sto je carinjenje i provera

putnih dokumenata obavljaju drzavni organi i institucije.

Administrativni i komercijalni objekti, jedinice za
kontrolu ulaza i izlaza, hangari za pretres, skladista
krijumcarene robe, platforme, mostovi za merenje
tezine, drustveni objekti i parking prostori za kamione
izgradeni su u okviru radova na rekonstrukciji i
renoviranju.Sistemi rendgenskog skeniranja vozila,
sistemi kartica za prolazak, kamera zatvorenog kruga
i sigurnosni sistemi su svi stavljeni u funkciju. Sve ove
investicije realizovane su sopstvenim resursima GTI.

Osim $to je preuzeo veliki teret finansiranja projekata
modernizacije, GTl je takode proizveo dodatni
poreski prihod i doprinio razvoju spoljne trgovine
povecanjem trgovine i protoka saobracaja preko

GP. Vreme Cekanja na granici, koje se nekada
racunalo u satima, je znacajno smanjeno i kolone

su ogranic¢ene. Vreme prolaska vozila i putnika
ubrzano je Cetiri puta. Turski GP sada opsluzuju 3,5
miliona vozila i preko 10 miliona putnika godis$nje.

Glavni ciljevi ovih projekata koje je sprovelo Udruzenije
privrednih komora Turske i GTI su:

e olaksSati i ubrzati protok saobracaja na GP;

e omoguciti dalje olakSavanje carinskih postupaka u
skladu sa medunarodnim standardima;

e popraviti misljenje javnosti o GP.

Tehnicka poboljSanja koja su pratila modernizaciju
infrastrukture GP su efikasno doprinela borbi protiv
krijum€arenja i trgovine ljudima.

Po isteku perioda koncesije modernizovani objekti ponovo
¢e se vratiti javhom sektoru.
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Slike pre i kasnije:
GRANICNI PRELAZ SARP (Turska — Gruzija)
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Modernizacija GP u buduénosti:

e TOBB/GTI sve vise i viSe promoviSe Zajednic¢ki model
grani¢nog prelaza (jedna grani¢na kapija sa dva tima iz
susednih zemalja za pregled), koji je na primer u upotrebi
na GP Sarpi-Sarp (na tursko-gruzijskoj granici).

¢ ulaganje u tehnologiju i infrastrukturu ce sve viSe i vise
dolaziti iz privatnog sektora i nece opterecavati javni
budzet.

e prihodi od poreza ¢e i¢i vladi; a privatni sektor ¢e
upravljati samo komercijalnim objektima (prodavnicama,
itd.). Vladine agencije paznju mogu usmeriti na svoje
glavne aktivnosti vrSenja provera i kontrola i dalje
uklanjanje proceduralnih barijera. Izvor: GTI, 2007-2010 .
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Zakljuc€ci i preporuke

Osim ostalog, savetuje se da:

se koristi nekoliko traka za primarni pregled radi
povecanja efikasnosti na GP, ukljucuudi FAST traku
namenjenu TIR komercijalnim kamionima;

se naprave dodatne zaobilazne trake za vozila iden-
tifikovana za sekundarni (detaljan) fizicki pregled
tako da ona mogu da nastave da se krec¢u prema
zgradi za sekundarni pregled, a da ne blokiraju ili
zadrzavaju ostala vozila;

se na GP na kojima je podrucje ograni¢eno naprave
parking trake ,u obliku riblje kosti“ (ukoso) na sva-
koj linearnoj traci za primarni pregled;

i na trakama za primarni pregled i na podrucdjima
za sekundarni pregled postoje zajednicki timovi za
pregled, sastavljeni od carinika i granicara;

se instaliraju neinvazivni detektori radioaktivnog
materijala, narkotika i nezakonitih hemikalija duz
prilaznog puta ka GP-u;

se instaliraju ¢itaci (skeneri) broja registarskih tabli-
ca vozila na ulazu u svaku traku za primarni pregled;
vozila koja predstavljaju sigurnosnu ili bezbednosnu
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7. Informaciona i komunikaciona tehnologija i

neinvazivan pregled

Uvod

Jedan od glavnih ciljeva kompjuterizacije bio je drustvo
osloboditi dokumenata i uc¢initi ga efikasnijim. Grani¢na
sigurnost i upravljanje je samo jedno od mnogih podrucja
u kom se aktivno koristi koncept bespapirnog poslovanja.

U ovom poglavlju prvo se govori o ulozi informacione i
komunikacione tehnologije u upravljanju granicom, a za-
tim se razmatra medunarodno okruzenje u smislu pro-
pisa i standarda. Poglavlje se zatim fokusira na drzavne
izazove i specificnosti pre nego $to prede na razmatra-
nje softverskih paketa i neke od softvera i hardvera koji su
na raspolaganju. Nakon poglavlja o opremi za detekciju,
skeniranje i neinvazivan pregled ovo poglavlje se zavrsa-
va kratkim prikazom strategije za automatsko upravljanje
granicom.

7.1 Uloga razvoja informacione i
komunikacione tehnologije (IKT)
u upravljanju granicom

Moze se pokazati da je porast obima posla na granicama
u direktnoj vezi sa porastom mednarodne trgovine. S ob-
zirom da se carinjenje obi¢no obavlja za svaku transak-
ciju posebno, porast broja transakcija posebno utice na
upravljanje carinskim operacijama. Na osnovnom nivou
efikasni sistemi IKT pomazu da se smanji opterecenje za-
poslenih za upravljanje granicom, ¢ime se olak$avaju nji-
hove svakodnevne duznosti.

Unapredena informaciono-komunikaciona tehnologi-
ja carinsko upravljanje takode cini efikasnijim. Efikasnim
koris¢enjem sistema IKT i automatizacijom odredenih
funkcija, carinska uprava moze smanjiti stvarni obim po-
sla. Jedan primer je kori$¢enje IKT za sprovodenje pro-

Carinski zastupnik unosi podatke u avganistanski
carinski sistem ASYCUDA na graniénom prelazu Torkham
sa Pakistanom.

cene rizika radi identifikacije visokorizi¢nih posiljki koje
zahtevaju fizicku intervenciju. Ovo organizaciji moze
omoguditi da bolje iskoristi svoje ljudske resurse, smanju-
juci broj zaposlenih, a odrzavaju¢i efikasnost.

Jo$ jedan problem je slozenost. Operacije na grani¢nim
prelazima su sada raznovrsnije nego ikad pre. Upravljanje
ovakvim slozenim sistemom zahteva moderne uredaje.

Upravljanje velikom koli¢inom podataka koji se danas do-
stavljaju moze biti tesko cak i za organizacije sa najboljim
rukovodenjem. Bez IKT, ovaj izazov neizbezno postaje
prevelik i nepremostiv.

Razvoj dogadaja u pogledu regulatornih zahteva tako-
de moze zahtevati novi ili azurirani sistem. Kada je pr-
vobitno tek instaliran sistem za upravljanje granicom
nekih zemalja, te zemlje mozda nisu bile potpisnice me-
dunarodnih, bilateralnih ili multilateralnih sporazu-
ma koji zahtevaju efikasan i uspesan IKT sistem. Ako su
sada i potpisale takve sporazume ili planiraju da sklope
sporazume u buduénosti, sistemi bezbednosti i upravlja-
nja granicom bi trebalo da budu dovoljno fleksibilni kako
bi zadovoljili i trenutne potrebe i odgovorili na sve $to se
eventualno moze dogoditi.

Cak i ako nema ozbiljnijih nedostataka u trenutnom IKT
sistemu ili grani¢cnom politikom i postupcima zemlje,
sveukupna slika se mozda promenila od momenta kada je
sistem instaliran. Mnogi faktori mogu dovesti do projek-
ta potrebnog poboljsanja IKT: popunjenost radnih mesta,
povecan obim posla, zakonski uslovi, povecanje slozeno-
sti ili napustanje starog “nasledenog sistema“, su samo
neki od tih faktora.

I poslednji, ali ne i manje vazan faktor, jeste sam sistem.
Ako je sam sistem mozda i bio najsavremeniji u momen-
tu kada je instaliran, verovatno je sada daleko od najbo-
ljeg na trzistu. Brzina promena u IKT je velika. Ono $to
je mozda bilo najbolje pre godinu i po dana mozda nece
zadovoljiti danasnje zahteve. Nadalje, nekad prode samo
kratak vremenski period pre nego $to sistem izgubi podr-
sku prvobitnog prodavca. Posebno u sluc¢aju nasledenog
sistema, odrzavanje moze da predstavlja problem, poseb-
no u pogledu rezervnih delova koje je serviserima koji su
voljni da servisiraju sistem sve teze i teze pronaci.

Potencijal programa poboljsanja IKT radi povecanja efi-
kasnosti i uspesnosti upravljanja granicom zahteva da svi
ucesnici prepoznaju potrebu za poboljsanjem; samo tako
moze se postic¢i konsenzus od najveceg do najnizeg nivoa.
Medutim, iako mozda jo$ uvek postoje rezerve u vezi sa
promenama, poboljsanja se sigurno mogu napraviti ako
oni koji u¢estvuju imaju zajednicko razumevanje celokup-
nog problema i slazu se u vezi sa zajednickim ciljevima.
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7.2 Globalno IKT okruzenje

Programi na visokom nivou i medunarodni sporazumi
Cesto sadrze IKT zahteve. IKT projekti moraju da
postuju ne samo ove medunarodne instrumente nego i
medunarodne tehnicke standarde.

7.3 Medunarodni instrumenti

7.3.1 IKT aspekti Revidirane
Kjoto konvencije

Revidirana Kjoto konvencija pruza op$tu osnovu za uvo-
denje IKT u operacije upravljanja granicom. Iako se Re-
vidirana Kjoto konvencija ne osvrée na specificnosti
primene IKT, ona jasno navodi da bi se IKT trebao ko-
ristiti. Takode ukljucuje neke opste konstatacije u vezi sa
primenom.

Revidirana Kjoto konvencija propisuje minimalne zahte-
ve za efikasnu i uspesnu carinsku upravu i sadrzi elemente
relevantne za IKT. Medu klju¢nim principima navedenim
u preambuli Revidirane Kjoto konvencije (Svetska carin-
ska organizacija (SCO), 1999, str. 3) je ,... usvajanje mo-
dernih tehnika kao $to su upravljanje rizikom i kontrole
putem revizije i maksimalno prakti¢na upotreba informa-
cione tehnologije®.

RUBRIKA 7.1

Revidirana Kjoto konvencija, Poglavlje 7:
»Primena informacione tehnologije“

7.1. Standard

Carina primenjuje informacionu tehnologiju kako bi
podrzala carinske operacije u slu¢ajevima u kojima je to
isplativo i efikasno za carine i za trgovinu. Carina precizira
uslove za njenu primjenu.

7.2. Standard

Prilikom uvodenja kompjuterskih aplikacija carina koristi
relevantne medunarodno priznate standarde.

7.3. Standard

Uvodenje informacione tehnologije obavlja se uz
maksimalne konsultacije sa svim relevantnim stranama na
koje se to direktno odnosi.

7.4. Standard
Novo ili revidirano nacionalno zakonodavstvo propisuje:

e metode elektronske trgovine kao alternativu zahtevima
za papirne dokumente;

e elektronske kao i papirne metode potvrde autenti¢nosti;

e pravo carine da zadrzi informacije za vlastitu upotrebu
i, ukoliko je moguce, razmenu tih informacija sa drugim
carinskim upravama i svim drugim stranama koje
odobrava zakon pomocu tehnika elektronske trgovine.

Ugovorne strane Revidirane Kjoto konvencije moraju se
pridrzavati Opsteg aneksa Konvencije koji ukljucuje pre-
lazne standarde 3.18 i 3.21, koji od carine zahtevaju da
odobri podnosenje tranzitne deklaracije elektronskim pu-
tem.

U poglavlju 7. Revidirane Kjoto konvencije pod nazivom
»Primena informacione tehnologije govori se nesto vise
o uvodenju IKT. Sastoji se od Cetiri standarda koji Cine
sustinu nacina na koji Konvencija tretira ovo pitanje. Ova
Cetiri standarda prikazana su u rubrici 7.1.

Pored standarda navedenih u ovom poglavlju Revidirana
Kjoto konvencija sadrzi i nekoliko drugih standarda koji
se odnose na uvodenje IKT, za carinske sluzbe konkretno,
i uopste za upravljanje granicom. Oni ukljucuju standard
3.11 1 3.12 i prelazni standard 6.9 koji se detaljnije bave
odredenim aspektima carinskog rada, ukljucujuéi robne
deklaracije, zastitu informacija, elektronske deklaracije i
carinske kontrole.

7.3.2 IKT aspekti SCO SAFE okvira i
standarda

Kao i Revidirana Kjoto konvencija, Okvirni standardi
Svetske carinske organizacije za osiguravanje i olaksava-
nje globalne trgovine takode sadrze klju¢ne koncepte po-
vezane sa IKT.

Dok medunarodna trgovina predstavlja klju¢ni faktor u
ekonomskom prosperitetu bilo koje zemlje dotle se sve
zemlje suocavaju sa pretnjama u raznim oblicima, a po-
sebno u vidu nezakonitih migracija, organizovanog kri-
minala i terorizma i izbegavanja carinskih dazbina. Ipak
je neprihvatljivo preduzeti mere i sprovesti programe na
granicama koji znacajno opterecuju kako privatni tako i
javni sektor. Prakti¢no je nemoguce i zaista nepotrebno
pregledati svaku posiljku. Tako postoji jasna potreba za
programom osmisljenim da se bori protiv pretnji, ali koji
istovremeno omogucava neometano obavljanje zakonitog
poslovanja.

Ovo je bio opsti scenario koji je Svetskoj carinskoj orga-
nizaciji omogucio da napravi Okvir SAFE kao instrument
za olaksavanje medunarodne trgovine. Njega su jednogla-
sno usvojile zemlje ¢lanice Svetske carinske organizacije
u junu 2005. godine. Okvir SAFE je instrument od ne-
sporne vaznosti za IKT sisteme i pobolj$anje IKT.

Kao deo stuba 1, ,carina-carini“ (SCO) 2005, poglavlje 3),
standard 1 o integrisanom upravljanju lancem snabdeva-
nja (strana 9-18), uvode se razna sredstva, uklju¢ujudi i
jedinstven broj posiljke (JBP, 1.2.5), model podataka Svet-
ske carinske organizacije (1.3.7) i jedan $alter (elektron-
ski) (1.3.8).

Standard 4 sistema upravljanja rizikom (strana 18) po-
¢inje slede¢im zahtevom: ,Carinska uprava treba da us-
postavi sistem upravljanja rizikom kako bi identifikovala
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potencijalne visokorizi¢ne kontejnere i automatizovala taj
sistem.”

Standard 6 (str. 20) na pocetku navodi: ,Carinska upra-
va treba da unapred trazi elektronske informacije o tere-
tu i kontejnerskim posiljkama na vreme kako bi se izvrsila
adekvatna procena rizika.” Ovaj standard obuhvata veliki
niz IKT stavki, ukljuc¢ujudi i:

e potrebu za kompjuterizacijom (6.1);

o IKT smernice iz Revidirane Kjoto konvencije (6.2);
 standarde za elektronsku razmenu podataka (6.4);
» model podataka Svetske carinske organizacije (6.5);
¢ sigurnost IKT-a (6.6);

« digitalne potpise (6.7);

e privatnost i zastitu podataka (6.9).

Standard 8 (str. 23) pod nazivom ,Pokazatelji u¢inka“ po-
¢inje ovako:

»Carinske uprave treba da vode statisticke evidenci-
je koje sadrze pokazatelje u¢inka ukljucujudi, ali se ne
ogranicavaju¢i na broj pregledanih posiljki, podskup
visokorizi¢nih posiljki, obavljene preglede visokori-
zi¢nih posiljki, preglede visokorizi¢nih posiljki tehno-
logijom neinvazivnog pregleda, provere visokorizi¢nih
posiljki neinvazivnim pregledom i fizickim sredstvi-
ma, provere visokorizi¢nih posiljki samo fizickim pu-
tem, vreme carinjenja i pozitivne i negativne rezultate.
Ove izvestaje treba da objedini Svetska carinska orga-
nizacija.”

7.3.3 Medunarodni standardi
u vezi sa podacima

Dok medunarodni instrumenti uskladuju IKT procedu-
re, postupke i neke od najboljih svetskih praksi, postoji ri-
zik da svaka zemlja razvije svoj sopstveni skup podataka,
¢ime se stvara barijera u smislu nekompatibilnosti. Rad sa
podacima postavlja nekoliko pitanja:

o Koje vrste podataka bi carina trebalo da prikuplja od
trgovinskog sektora?

o Koji format bi trebao da se koristi za prikupljanje tih
podataka?

o Kada se podaci moraju S$ifrovati, kako bi to trebalo
uraditi?

o Kako ¢e se podaci razmenjivati?

Od kljuc¢ne je vaznosti da carinske organizacije usklade
svoje odgovore na ova pitanja, ne samo kako bi olaksale
prikupljanje podataka od trgovinskog sektora ve¢ i kako
bi brzo i pouzdano mogle madusobno razmenjivati infor-
macije.

Priznajuc¢i da postoji potreba da se bude konkretniji u
vezi sa uvodenjem IKT, Svetska carinska organizacija
je izradila nekoliko instrumenata koji mogu biti od ko-
risti domadim vladama kada krenu sa programom pro-
mena.

7.3.4 IKT smernice iz Kjoto konvencije

Smernice iz Kjoto konvencije o primeni informacione i ko-
munikacione tehnologije koje je 2004. godine pripremila
Svetska carinska organizacija (2004, str. 6), uvedene su na
slededi nacin: ,Svrha ovih smernica je usmeriti paznju ca-
rinskih uprava na uticaj informacionih i komunikacionih
tehnologija na njihovo poslovanje. One u kratkim crtama
prikazuju kako carina moze koristiti ove tehnologije da una-
predi pruzanje programa i poboljsanje planova u uslugama
koje pruza klijentima i trgovackim partnerima. Smernice
treba fokusirati na elaboraciju Revidirane Kjoto konvencije
u vezi sa IKT. Preciznije, namenjene su kao uputstvo za pri-
menu standarda i preporucenih praksi Konvencije.

Smernice nisu obavezujuce za ugovorne strane Revidirane
Kjoto Konvencije, ali im je namena da onima koji donose
odluke pomognu u procesu uvodenja IKT u svoj rad. Iako se
one odnose samo na carinske postupke, saveti i stavovi koje
sadrze mogu biti od koristi svakoj vladi koja razmatra pro-
jekat uvodenja ili nadogradnje svoje informaciono-komu-
nikacione tehnologije za upravljanje grani¢nim prelazom.
Osim toga, mogu imati dobre rezultate za druge operacije
koje se sprovode na granici. Na primer, principi za efikasni-
je carinske kontrole lako se mogu koristiti za efikasnije oba-
vljanje policijskih kontrola. Poboljsanje IKT takode moze
biti od koristi grani¢cnom osoblju koje Zeli da se bavi neza-
konitim migracijama i medunarodnim kriminalom.

IKT smernice pokrivaju $irok niz operativnih, tehnic¢kih i
strateskih sadrzaja, a posebno: odluku o automatizaciji si-
stema, proces razvoja sistema, glavne oblasti primene, ko-
risnicko povezivanje (user interface) izmedu IT aplikacija,
razmena informacija i e-trgovina i carina.

7.3.5 Model podataka Svetske carinske
organizacije

Model podataka Svetske carinske organizacije je global-
ni standard skupa podataka za carinske operacije. Posve-
¢en predmetu uskladenosti podataka na jednom $alteru
on definise skup standardizovanih podataka za elektron-
sku razmenu podataka izmedu carinskih uprava i izmedu
carinskih uprave i trgovinskog sektora.

Delokrug modela podataka Svetske carinske organizaci-
je (SCO, 2008):

e Odlozeni zahtevi za odrzavanje podataka koji su
ostali iz verzije 2.0;

o pregled i reSavanje nepodudarnosti;

e carin, tranzit i e-TIR;

¢ poruke-Odgovori
agencija;

 tekuce uskladivanje sa CEFACT CCTS, UNTDED i
angazman trgovine/transporta;

o zahtevane regulatorne informacije koje su potrebne
partnerskim prekograni¢nim regulatornim agenci-
jama;

prekograni¢nih  regulatornih
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e obrade koje su u direktnoj vezi sa pustanjem robe,
prevoznih sredstvima i posade, zdravljem i poljopri-
vredom (doma¢om i medunarodnom).

e Treba konstatovati da nisu uklju¢eni postupci za
podnosenje/trazenje/odobravanje licenci/dozvola/
uverenja.

It should be noted that licence/permit/certificate applica-
tion/request/approval processes are not included.

Dijagram 7.1 daje graficki prikaz carinskog modela Svetske
carinske organizacije (preuzeto od Matsumoto 2006, str. 5).

Dijagram 7.1 Model podataka SCO

Model podataka SCO

Smernice za implementaciju poruke
Medunarodni standardi Sifriranja
Model procesa poslovanja i informacija

Usaglasen maksimum skupova podataka

7.3.6 Jedinstven broj posiljke (JBP)

Jedinstven broj posiljke koji je deo Okvira SAFE jeste broj
koji svakoj posiljci koja se uvozi ili izvozi dodeljuje ca-
rinski $pediter sa ovlas¢enjem za kori$cenje pojednosta-
vljenog postupka. Moze se koristiti za prac¢enje posiljke u
svim evidencijama trgovca. Jedinstven broj posiljke (SCO,
2004b, str. 3) opisan je na sledeci nacin:

»Glavni cilj JBR je da se definiSe ops$ti mehanizam koji ima
dovoljno fleksibilnosti da se nosi sa naj¢es¢im scenarijima
koji se desavaju u medunarodnoj trgovini. Osnov jedin-
stvenog broja posiljke je maksimalno povecati upotrebu
postojeceg dobavlja¢a, kupca i transportnih referenci.

To je takode broj, prvenstveno za upotrebu od strane ca-
rine, a u buduc¢nosti se moze traziti da se uvek prijavi ca-
rini za vreme carinskog postupka. JBR bi trebalo:

e primenjivati na sva medunarodna kretanja robe za
koja se trazi carinska kontrola;

e koristiti samo kao pristupni klju¢ u svrhu revizije,
pracenja posiljke, informacija i razduzivanja;

¢ jedinstven kako na domacem tako i na medunarod-
nom nivou;

e primenjivati na nivou posiljke;

e izdavati $to je pre moguce u medunarodnim trans-
akcijama;

e Koristiti u relevantnoj komunikaciji od strane svih
strana koje u¢estvuju u celokupnom lancu snabde-
vanja u vezi sa carinama i svim drugim relevantnim

regulatornim agencijama.

¢ Podupiranje koncepta JBR je za carinske organe
osnovna potreba kako bi olaksali zakonitu meduna-
rodnu trgovinu, a istovremeno omogudili efikasnu
kontrolu. U to smislu JBR bi carini obezbedeo efik-
sano sredstvo za razmenu informacija izmedu agen-
cija za kontrolu primene zakona.”

U dokumentu se dalje citira vode¢a medunarodna tr-
govinska organizacija koja JBR opisuje na sledeci nacin:
»Kao elektronska spajalica osmisljena za e-trgovinu, JBR
spaja informacije — sve podatke o trgovinskoj transakciji
od pocetne narudzbenice i isporuke robe od strane doba-
vljaca do kretanja robe i njenog dolaska na granicu i ko-
nacne isporuke uvozniku.

7.3.7 Prethodne elektronske informacije
o robi

Obezbedivanje prethodne elektronske informacije o robi
od strane svih ucesnika u lancu snabdevanja preko pomor-
skih firmi omogucava carinskim organima da pregledaju
uvezene kontejnere, donesu informisane, ciljane odluke za
intervenciju i usmere resurse na visokorizi¢nu robu i teret.

Obezbedivanje prethodne elektronske informacije o te-
retu od strane svih ucesnika u lancu snabdevanja preko
pomorskih firmi omogucava carinskim organima da pre-
gledaju uvezene kontejnere, donesu informisane, ciljane i
interventne odluke i usmere resurse na visokorizi¢ne pro-
bleme i terete.

Ono $to sledi su samo neki od najrelevantnijih programa
koji se zasnivaju na prethodnoj elektronskoj informaciji o
teretu: pravilo 24 sata Sjedinjenih Drzava i zahtev 10+2,
EU deklaracije pre prispeca i pre odlaska, kinesko pravi-
lo prethodne dostave manifesta 24 sata ranije i japanske
prethodne elektronske informacije o robi.
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Rubrika 7.2 preuzeta je sa web stranice Federalne carinske sluzbe Ruske Federacije (2011).

RUBRIKA 7.2

Online carinske deklaracije u Ruskoj Federaciji

U sklopu napora na obradi elektronskih dokumenata,
Federalna carinska sluzba Ruske Federacije je potvrdila da
su sve njene carinske ispostave ovlascene da prihvataju
carinske deklaracije putem interneta. Usvajanje napredne
carinske informacione tehnologije se smatra jednim

od glavnih fokusa za podizanje operativnih standarda.
Postupci carinjenja se trenutno aktivno oslanjaju na
sledece napredne informacione tehnologije u vezi sa
elektronskom dostavom podataka putem interneta:

e rano obavesStavanje carinskih organa;
e elektronska robne deklaracija;

e daljinsko carinjenje putem e-deklaracije.

Prelazak na elektronske deklaracije uveliko zavisi od
stranih trgovaca i njihovih interesa za koriS¢enje nove
informacione i komunikacione tehnologije. Danas internet
deklaracije koristi vise od 20 posto stranih trgovaca

Rano elektronsko obavestavanje carinskih organa

Carinska sluzba Ruske Federacije je pokrenula
eksperimentalni portal za prezentaciju elektronskih
podataka na: http://edata.customs.ru/Pages/Default.aspx.

Preko ovog portala strani trgovci mogu dostaviti
pocetne informacije o robi i vozilima pre nego sto
predu carinsku granicu Ruske Federacije. Prednost
ovakve rane razmene podataka je laksSi pristup i
jednostavnost upotrebe. Nema dodatnog troska za
koris¢enje portala osim troska za internet konekciju

Elektronske carinske deklaracije

Iz prakti¢nih razloga se za strane trgovce trenutno

radi na izradi online portala carinskih deklaracija za
elektronsku obradu podataka ili online podnos$enije fajlova
u dogovorenom formatu. Nova tehnologija ¢e stranim
trgovcima omoguditi da podnesu dokumenta online
carinskim organima u svim regionima Ruske Federacije.

Nacin na koji elektronske carinske deklaracije
funkcioniSu se moze sazeti na sledeci nacin. Dostavlja
se popunjena online deklaracija sa elektronskim
potpisom i spiskom dokumenata. Za vreme postupka
carinjenja moze se traziti da se dokumensa sa spiska
kao i dodatni dokumenti dostave u elektronskoj

formi. Postupak moze ukljucivati proveru stvarnih
podataka od strane carine i pregled robe.

Daljinsko pustanje robe

Postupak daljinskog pustanja robe zasniva
se na podeli postupa carinjenja na proveru
dokumenata i stvarne postupke carinskog
pregleda koje obavljaju razli€iti carinski organi.

Ovaj postupak smanjuje saobracaj teSkih kamiona
u velikim gradovima pod carinskom kontrolom,
smanjuje papirologiju u postupku carinjenja,
eliminiSe carinsku obradu tranzita, optimizira
operativni teret carinarnica, smanjuje troSkove za
strane trgovce i smanjuje vreme carinjenja.

Rubrika 7.3 zasniva se na informacijama Drzavnog carinskog komiteta Republike Belorusije (2011).

RUBRIKA 7.3
Najava uvoza u Republici Belorusiji

U Republici Belorusiji napravljen je sistem prethodne
online obrade ¢iji je cilj da se poboljSa sigurnost

i pouzdanost medunarodnog lanca snabdevanja.
Koristi se od 2007. godine. Pre uvodenja sistema
sve procene rizika i svi carinski postupci mogli

su se obavljati samo kad roba stigne na granicu,

$to nije bilo prakti¢no za prevoznike i zahtevalo

je vise vremena za prelazak granice.

Izrada ovakvog sistema najave zahtevala je sastavljanje
plana za njegovo uvodenje, obezbedivanje pravnog
osnhova za sistem i osmisljavanje softvera koji bi svim
zainteresovanim stranama omogucio da elektronski
obaveste carinske organe. Osim obezbedivanja sigurnosti
i pouzdanosti medunarodnog lanca snabdevanja

sistem koji funkcioniSe u Republici Belorusiji usmeren

je na smanjenje vremena koje strani trgovci i carinski
sluzbenici provedu u postupku carinjenja, ¢ime se
izbegavaju kolone ispred kontrolnih punktova.

Trenutno, prethodno obavestenje nije obavezna
procedura u Republici Belorusiji. lako je tako od juna
2011. godine oko 30%o0 prevoznika (kako domacih
tako i stranih) izabralo je da koristi novi sistem.

Ukratko, prednosti prethodnog elektronskog
obavestavanja carinskih organa su:

e obezbedivanje sigurnosti i pouzdanosti medunarodnog
lanca snabdevanja za transport robe;

e pojednostavljene carinske formalnosti
povezane sa prelaskom granice, ¢ime se
smanjuje vreme potrebno za carinjenje;

e koriSéenje elektronskih informacija datih za
carinjenje strane robe zbog carinskog tranzita;

e povecanije efikasnosti analize rizika i
sistema upravljanja rizikom;

e smanijenije rizika od korupcije.
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7.3.8 Jedinstven administrativni
dokument EU

Jedinstven administrativni dokument (JAD) EU predsta-
vlja odlican primer mehanizma koji u potpunosti postuje
i koji je kompatibilan sa modelom podataaka Svetske ca-
rinske organizacije. U EU JAD se koristi u okviru trgovine
sa tre¢im zemljama i za promet unutar EU robe koja nije
iz EU. Takode se primenjuje na teritoriji zemalja EFTA
(Island, Norveska i Svajcarska) kao i za trgovinu izmedu
ovih zemalja i EU. Veéina podataka koji se unose su $ifri-
rani tako da se dokument moze koristiti na svim jezicima
EU. Obuhvata stavljenje bilo koje robe u bilo koji carinski
postupak bez obzira na nacin prevoza koji se koristi.

Rubrika 7.4 je citat iz intervjua sa Ajdynom Alievom,
predsednikom Drzavnog carinskog komiteta Azerbejdzana
koji je dostupan na zvani¢noj web stranici Carinskog komiteta
Republike Azerbejdzan (2011).

RUBRIKA 7.4

Projekat jednog Saltera i e-carina
u Azerbejdzanu

Dana 1. januara 2009. godine Drzavni carinski komitet

Azerbejdzana je na svojim kontrolnim punktovima poceo
da koristi sistem ,jednog Saltera®“. Novi sistem pomaze
povecanju efikasnosti i poboljSava interakciju izmedu
razli¢itin kontrolnih organa. Takode je znacajno smanjio
vreme potrebno za prelazak granice i carinjenje robe i
vozila na carini.

Novi sistem jednog Saltera osmisljen je u skladu sa
medunarodnim standardima kao $to su standari UN/
CEFACT, te preporukama Svetske carinske organizacije i
Svetske trgovinske organizacije. Hardver i softver sistemi
su napravljeni na domac¢em nivou. Kontrolni punktovi

na granici opremljeni su kompjuterima koji obezbeduju
pristup bazi podataka dozvola i uverenja koje je izdalo
Ministarstvo zdravlja, poljoprivrede i transporta.

Azerbejdzan takode uvodi projekat e-carine koji obuhvata
tri podsistema:

e jedinstven sistem kompjuterski podrzanog dizajna
(CAM) za carinsku sluzbu;

e sistem upravljanja za resurse internet informacija;
e interni portal i intranet sistem.

Sistem pokrece veliki broj modula kao sto je
kompjuterizovana carinska kontrola, automatska obrada
podataka, CAM/operativni centar za borbu protiv
krijumcarenja i kontrolu primene propisa i sistem carinjenja
putem ,jednog Saltera“.

7.4 Drzavna politika i razmatranje
zakonske regulative

Nije neuobicajeno da se za uvodenje ili azuriranje IKT u
drzavnoj upravi zahtevaju zakonodavne promene kako bi
se eventualno dozvolila elektronska razmena informacija,
koju ne propisuje vazece zakonodavstvo ili kako bi se po-
vecala ovlas¢enja za prikupljanje ili koris¢enje informacija.

Godine 2003. Kazahstan je doneo Zakon o elektronskim
dokumentima i digitalnim potpisima koji obuhvata prav-
na pitanja u vezi sa e-trgovinom. Zakon, izmedu ostalog,
propisuje slede¢e (UNESCAP, 2006):

Organ za sertifikaciju: Centar za sertifikaciju koji rukovo-
di registracijom autenti¢nosti sertifikata i verifikuje po-
dudarnost digitalnog potpisa;

Eletronski dokument/online transakcije: Elektronski do-
kument koji je ekvivalentan papirnom dokumentu koji u
nekim slucajevima, kada je overen e-potpisom, moze biti
validan nacin za zakljucivanja ugovora;

Elektronski/digitalni potpis: Digitalni potpis koji je ekvi-
valentan ru¢nom potpisu potpisnika i ima jednake prav-
ne posledice;

Elektronsko placanje: Transakcije e-plac¢anja koje proizi-
lazi iz kreiranja i koris¢enja e-dokumenata overenih digi-
talnim potpisima;

Pravosudni sistem i sigurnost: Kazahstan je usvojio Zakon
o medunarodnoj trgovinskoj arbitrazi u decembru 2004.
godine;

Internet kriminal: Azurirano zakonodavstvo za borbu
protiv internet kriminala;

Intelektualna svojina: izrada kompjuterskih programa i
menjanje postojecih programa bududi da nezakonit pristup
zakonski zasti¢enim kompjuterskim informacijama moze
dovesti do gradanske, krivi¢ne i upravne odgovornosti.

7.5 Softverski paketi i sistemi

IKT smernice ne preporucuju koris¢enje odredenog har-
dvera niti konkretnog proizvodaca. Budu¢i da za hardve-
re i softvere ne postoji opcija ,jedan za sve, ostavljeno je
na volju svakoj drzavi da izvr$i odabir u skladu sa svojim
konkretnim potrebama.

Medutim, izabran sistem mora biti u stanju da razmenju-
je informacije sa trgovinskim sektorom. Ako sistem kori-
sti neku vrstu vlasnickih informacija, to za posledicu moze
imati da trgovinski sektor mora da nadogradi, ili jo$ gore
promeni svoj sistem kako bi mogao razmenjivati podatke.

U poglavljima 7.5.1 i 7.5.2 se daje opis dva dogovore-
na sistema, automatizovano komercijalno okruzenje i
UNCTAD ASYCUDA (automatizovan sistem za obra-
du carinskih podataka). Odeljak 7.5.3 daje misljenje o ve-
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likom broju privatnih pruzalaca softvera. Odeljak 7.6.4
uvodi koncept jednog elektronskog saltera.

7.5.1 Automatizovano komercijalno
okruzenje

U SAD sada$nji Automatizovani komercijalni sistem
(ACS) se trenutno zamenjuje sa automatizovanim ko-
mercijalnim okruzenjem (ACE). ACE je deo visegodi$njih
napora Biroa za carinu i zastitu granice na modernizaciji i
odvijace se u velikom broju faza. On ce:

e dozvoliti ucesnicima u trgovini da pristupe i upra-
vljaju svojim trgovinskim podacima preko izvestaja;

e ubrzati zakonitu trgovinu tako $to ¢e Birou za carinu
i zadtitu granica obezbediti instrumente za efikasnu
obradu uvoza/izvoza i brzo kretanje robe preko gra-
nice;

¢ poboljsati komunikaciju, saradnju i napore na kon-
troli primene propisa izmedu Biroa za carinu i zasti-
tu granice i trgovinske zajednice; olaksati efikasno
prikupljanje, obradu i analizu komercijalnih uvo-
znih i izvoznih podataka; te obezbediti platformu za
razmenu informacija u vezi sa trgovinskim podaci-
ma putem vladinih agencija.

Izvori: Svetska trgovina broj 2008 i Ministarstvo drzavne bezbednosti SAD-a, Biro za carinu i
zastitu granice 2011.

iStockphoto

7.5.2 UNCTAD sistem ASYCUDA

Ono $to sledi je prikaz sistema UNCTAD ASYCUDA (De
Wulf i Sokol 2005, str. 299-300).

UNCTAD ASYCUDA (Automatizovan sistem za obra-
du carinskih podataka) je program napravljen poc¢etkom
osamdesetih godina 20. veka kako bi automatizovao rad
carinskih uprava. Trenutno je instaliran u 84 zemlje. Pro-
gram je napravljen kako bi podrzao carinske uprave u nji-
hovom cilju da olaksaju trgovinu i efikasnost kontrole
carinjenja. Program je obezbeden besplatno, $to znaci da
zemlje ne placaju troskove izrade softvera. Medutim ze-
mlje placaju implementaciju sistema koja je u nadleznosti

tehnicke pomo¢i UNCTAD. Implementacija se sastoji od
opste podrske, obuke, dokumentacije i razvoja konkret-
ne podrske na osnovu refundiranja troskova (bez profi-
ta). UNCTAD je do sada napravio tri verzije ASYCUDA
i trenutno prezentuje program pod nazivom ASYCUDA
World.

o ASYCUDA verzija 1 (1981-1984). ASYCUDA ver-
zija 1 funkcionisala je na personalnim rac¢unarima
(PC). Napravljena na poziv sekretarijata ECOWAS-
-a (Ekonomske zajednice zapadnoafrickih zemalja),
a njeno glavno dostignuce bilo je da pomogne u
pripremi trgovinskih bilansa i drugih srodnih trgo-
vinskih statistika. Sprovedena u tri zemlje pokazala
je da se kompjuterizovani sistemi carinjenja mogu
napraviti na jeftinim racunarima.

o ASYCUDA verzija 2 (1985-1995). ASYCUDA ver-
zija 2 uvela je lokalnu zatvorenu mrezu (Local
Area Network) koja je prisutna u stotinama carinar-
nica, $to omogucava sveobuhvatnu integraciju funk-
cionalnosti. Prvobitno je radila kao jedini operativni
sistem sa viSe zadataka koji je bio dostupan na trzi-
$tu (PROLOGUE), program ASYCUDA verzija 2 je
vremenom popravio UNIX operativni sistem, otva-
rajudi put ka velikom obimu transakcija, a zatim je
usledila implementacija sistema ASYCUDA u veli-
kom broju carinarnica. UNCTAD vise ne usavrsava
funckionalnost ovog programa. Uvedena je u 40 ze-
malja i jo$ uvek se koristi u 15 zemalja koje jos nisu
presle na program ASYCUDA ++.

o ASYCUDA++ (1992—do danas). Sistem ASYCU-
DA++ zasnovan je na stvarnoj arhitekturi klijent-
server, ima mo¢ programskih jezika orjentisanih na
temu i koristi potencijal odnosnih sistema baza po-
dataka kao $to su Oracle i Informix. Sa tehnickog
stanovista ASYCUDA++ je napredni sistem carin-
skih informacija koji integrise veliki broj modernih
i robusnih tehnologija. ASYCUDA++ je izgradena
na kompletnoj garnituri carinskih modula koji po-
stoje u sistemu ASYCUDA verzija 2, pa je dodala
jo$ carinskih funkcionalnosti, koje se odnose na
direktan unos od strane trgovca (DTI), upravljanje
rizikom i pracenje tranzita. Sistem ASYCUDA++
korisnicki racunari karakteri$e na tekstu zasnovan
korisnicki interfejs sa viSe $altera. Najcesci ope-
rativni sistemi u ASYCUDA++ korisnickm racu-
narima su MS/ Windows 9x i MS/Windows XP.
Program ASYCUDA je uklju¢io komplementarnu
upotrebu tehnoloskih alata druge generacije i po-
javu siroko koris¢enog internet okruzenja. Prvi is-
hod ovog rada je da trenutna verzija ASYCUDA++
dozvoljava carinskim zastupnicima da podnesu de-
klaracije putem interneta. EU ASYCUDA ++ verzija
trenutno funkcionise u Cetiri evropske zemlje koje
su postale ¢lanice EU u maju 2004: Estonija, Leto-
nija, Litvanija i Slovacka.
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e ASYCUDAWorld. Sistem ASYCUDAWorld je
UNCTAD reSenje za e-carine. Razvoj ovog sistema
poceo je 1999. godine i prva upotreba (u Republici
Moldaviji) usledila je poc¢etkom 2004. godine. Ovaj
sistem omogucava carinskim upravama i trgovcima
da vedinu transakcija obave preko interneta, od ma-

RUBRIKA 7.5
Ocena projekta ASYCUDA++ u Jordanu

Obavezna procena JOR/96/004-a ,,Kompjuterizacija
carinskih postupaka i podataka za poboljSanje naplate
prihoda“ odrzana je izmedu 1. augusta i 13. augusta 1999.
godine. Tim za ocenu sastojao se od dva medunarodna
konsultanta iz UNDP i UNCTAD i domaceg konsultanta

iz Vlade Jordana. Sa sva tri konsultanta prvo je odrzan
sastanak u kancelariji UNDP u Jordanu, a kasnije sa
direktorom projekta.

Faza | projekta pocela je u septembru 1997. kao pilot
projekat u cilju kompjuterizacije tri projektne lokacije, i

to sedista carine u Amanu, medunarodnog aerodroma
Kraljice Alije i carinarnica u Amanu. U vreme ocenjivanja
sistem ASYCUDA ++ je funkcionisao u sediStu carine i
na aerodromu. Prema planovima, kompjuterizacija carine
u Amanu trebalo je da usledi u septembru 1999. godine.
Sve carinske deklaracije elektronski podnose zastupnici
koriS¢enjem direktanog unosa od strane trgovca.

Cilj razvoja programa bio je da se ekonomija zemlje
poboljsa jacanjem kapaciteta Vlade da ostvari carinske
prihode, pruzanjem efikasne usluge trgovinskoj zajednici.

Dokument projekta sadrzi 5 direktnih ciljeva:

1. osigurati naplatu carinskog prihoda i poboljSati
efikasnost i efektivnost carinskih operacija putem
sistema ASYCUDA++;

2. ojacati kapacitet Vlade u formulisanju i sprovodenju
uspesne ekonomske i fiskalne politike obezbedivanjem
tacnih i pravovremenih podataka;

3. ojacati institucionalne sposobnosti Carinske uprave;

4. pobolj$ati moguénost carine u prosledivanju
trgovinskih informacija relevantnim korisnicima; i

5. obezbediti dobijanje odredenih podataka iz sistema
ASYCUDA++ koji bi posluzili kao informacije za
upravljanje medunarodnom trgovinom.

Neki zakljucci ocenjivackog tima:

Za vreme implementacije projekta preduzet je veliki broj
mera za pojednostavljenje postupaka, dokumenata i
podataka pre njihove automatizacije u skladu sa sistemom
ASYCUDA. Primeri uklju€uju integrisanu carinsku tarifu,
jedinstven administrativni dokument (JAD) i usvajanje
tehnika upravljanja rizikom. Kontakt izmedu zastupnika i
operativnog carinskog sluzbenika sveden je na najmaniju
mogucu meru.

nifesta tereta i tranzitnih dokumenata do carinskih
deklaracija. Njegova platforma se zasniva na sofisti-
ciranoj tehnickoj arhitekturi koja uklanja potrebu za
odrzavanjem stalne konekcije sa nacionalnim ser-
verom. Ovo je posebne vazno za zemlje sa nepou-
zdanim telekomunikacijama. U zemljama u kojima

Rubrika 7.5 prikazuje izveStaj sa web stranice sistema ASYCUDA o uspeSnom projektu sistema ASYCUDA++ u Jordanu
(UNCTAD, 2011).

Pokazatelji uspeha:

e Postoji nekoliko pokazatelja da je projekat bio uspesan i
da su postignuti oCekivani rezultati. To su:

e vreme pustanja: deklaracija za zelenu saobracajnu traku
traje u proseku dva sata;

e naplata prihoda: prihodi su ostali isti uprkos znacajnim
smanjenjima carinskih stopa;

e trgovinske statistike su kompletne, tacne i azurirane;
e Pojednostavljivanje i povecana transparentnost:

* |ntegrisana carinska tarifa

— Jednistven administrativni dokument
tehnike upravljanja rizikom
direktni unos od strane trgovca
odvajanje zastupnika od carinskih sluzbi
konsolidacija preferencijalnih poreza;

e Osposobljavanje: postignut je nivo obu Eenosti i prenosa
tehnologije, znanja i iskustva.

Naucene lekcije su sledece:

Prvo i najvaznije je da postoji politika visokog nivoa
podrske i posvecenosti za ovu vrstu projekta u kom se
implementira potpuno nov sistem. Ovo je potvrdeno
odlukom Carinske uprave da se za upravljanje projektom

ASYCUDA++ odredi najvise i najkvalitetnije osoblje i

operativna radna mesta; drugo od sustinske je vaznosti da
druga ministarstva vlade koja uc¢estvuju u medunarodnoj
trgovini preduzmu sve napore da smanje terete koje

su nametnuli poslovnoj zajednici. Ovo ekonomiji

zemlje dozvoljava da izvu¢e maksimalnu korist iz
pojednostavljenih carinskih postupaka koji su uvedeni kao
deo projekta ASYCUDA++;

Trece, kada se radi o ovako slozenom projektu stvarnoj

implementaciji sistema ASYCUDA++ mora prethoditi
temeljno testiranje;

Cetvrto, vreme koje je potrebno za obuku i nabavku se
mora propisno planirati kako bi zemlja domacin mogla
izvuéi maksimalnu korist;

Peto, u izradi projekata namenjenih da izvrSe
fundamentalne promene u nacinu poslovanja organizacije
ne bi trebalo Stedeti napore na razumevanje kako Zeljenih
tako i nezeljenih posledica ovih promena i pripremiti one
na koje ¢e promene uticati kako bi se sa njima nosili sto
uspesnije.
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su telekomunikacije pouzdanije moze se koristiti
tradicionalni pristup globalne mreze /World Wide
Web/. ASYCUDAWorld moze da radi sa svim veli-
kim sistemima upravljanja bazama podataka (uklju-
¢ujudi Oracle, Sybase, DB2, Informix i SQL server)
i ve¢inom operativnih sistema (Linux, Solaris, HP-
UX, AIX i MS/ Windows). Platformska upotreba
XML-a (extensible mark-up language) omogudéava
razmenu svakog dokumenta, u sistemu i van njega,
izmedu carinskih uprava i trgovaca kao i izmedu
carinskih uprava u razlicitim zemljama. To je ,Java
native“, u smislu da je osmisljen kao otvoreni stan-
dard koji se moze koristiti sa Javom i da zemlje zato
mogu modifikovati i prosiriti sistem, a da ne traze
pomo¢ od UNCTAD. On implementira koncept
»e-dokumenata“ koji, kada se umetnu u platformu
sistema ASYCUDA World, u svetu informacione
tehnologije oslikavaju papirne dokumente koji se
trenutno koriste, a koji implementiraju trazene po-
slovne prakse.

7.5.3 Ostale softverske aplikacije

U poglavlju 7.5.3 dat je pregled velikog broja ostalih sof-
tverskih aplikacija (De Wulf i Sokol 2005, str. 300-301 i
303).

SOFI i SOFIX

Sistem Solutions Frangaises Informatiques (SOFI) izra-
dila je carina Francuske i poceo se koristiti 1974. godine.
Osmisljen da radi u centralnom okruzenju, prvo se poceo
koristiti na aerodromima u Parizu, a zatim se postepeno
prenosio u carinarnice u Francuskoj. Originalni sistem je
doziveo nekoliko nadogradnji i ponovnog dizajniranja i
jos$ uvek se koristi.

Posle nekoliko pokusaja da se napravi verzija za izvoz, si-
stemi zasnovani na konceptu SOFI, ali koji su jo§ uvek
pod vlasni¢kim centralnim operativnim sistemima, poce-
li su uspesno da se primjenjuju u Obali Slonovace i Egiptu
pocetkom 80-ih godina XX veka. Pocetkom 90-ih godina
XX veka sa dolaskom koncepta otvorenog sistema i kon-
solidacijom UNIX operativnog sistema, francuska carina
je odlucila da podrzi izradu SOFIX (SOFI pod UNIX) i da
sistem ponudi drugim zemljama. Razvoj je zapoceo za-
jednickim naporima sa nekoliko francuskih hardverskih i
softverskih kompanija.

Ideja je bila da se ponudi sistem kao nekodiran proizvod
sa malim klju¢nim delom oko kog su bili organizovani
razli¢iti moduli koji obuhvataju glavne carinske funkci-
je. Jedna od premisa ovakvog pristupa bila je da se sistem
lako mogao prilagoditi lokalnim zahtevima.

Na kraju carina Francuske nikada nije implementira-
la SOFIX. Medutim, u Turskoj je sa uspehom bila urade-
na lokalna adaptacija SOFIX i on se jo$ uvek koristi. Jo$
jedna verzija SOFIX prilagodena je zahtevima Argenti-

ne, gde je prvi put primenjen 1993. godine, a i naknadno
je prilagoden za implementaciju u Paragvaju 1995. godi-
ne. Azurirane verzije se jo§ uvek koriste u obe zemlje. Po-
jednostavljena verzija je 1999. godine implementirana u
Francuskoj Polineziji (Tahiti) i jos uvek je u funkciji.

Konsultantska firma SIF (Solutions Informatiques Fra-
ncaises, jedan od prvih partnera u zajednickom podu-
hvatu) i dalje podrzava SOFIX i njegove proizvode u
Argentini, Paragvaju i Francuskoj Polineziji i aktivno je
zainteresovana za primenu njegove ekspertize u drugim
zemljama.

PC trgovina

PC trgovinski softver novozelandskog Zavoda za statisti-
ku je prvobitno napravljen da proizvede nacionalne trgo-
vinske statistike koje se oslanjaju na podatke o uvozu iz
programa ASYCUDA. Obezbedivanje osnovne pocetne
obrade robne deklaracije i modula za procenu carine je
dalje unapredilo PC trgovinu. Sistem funkcioni$e na sa-
mostalnom PC, ali se moze umreziti koris¢enjem Novell
ili Windows umrezavanja. To je i potpuni paket za stati-
sticku analizu. Vrlo se Cesto koristi u ostrvskim zemljama
Pacifika kao sto su Togo, Francuska Polinezija, Vanuatu i
Guam.

7.5.4 Jedan elektronski salter

Sistem jednog elektronskog saltera je koncept za olak-
$avanje trgovine koji omogucéava prekograni¢nim trgov-
cima da podnesu dokumenta na samo jednom mestu,
odnosno jednom subjektu. Podneta dokumenta su obi¢no
carinske deklaracije, zahtevi za uvozne/izvozne dozvole
ili drugi prate¢i dokumenti kao $to su uverenja o poreklu
i trgovacke fakture.

Glavna korist koju zemlja moze da ima od sistema ,jed-
nog Saltera“ je povecanje efikasnosti ustedom vremena
i troskova za trgovce u radu sa vladinim organima. Pre
uspostavljanja sistema ,jednog $altera” trgovci su mo-
rali da saraduju sa raznim vladinim organima na vise
lokacija kako bi pribavili sve potrebne papire, dozvole i
obavili carinjenje da bi im roba presla granicu (UNECE,
2003).

Koncept je reorganizovalo i promovisalo nekoliko svet-
skih organizacija koje rade na olak$avanju trgovine. Medu
njima su Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evro-
pu (UNECE) i Centar UN za lakse obavljanje trgovine i
elektronsko poslovanje (UN/CEFACT), Svetska carinska
organizacija i Asocijacija nacija Jugoisto¢ne Azije (ASE-
AN). Nema jedinstvenog definitivnog stanovista o tome
$ta bi sistem ,jednog elektronskog $altera“ trebalo da
bude. Uobicajena definicija termina ,jednog elektronskog
Saltera“ koju daje UNECE (2003 str. 4) glasi: ,Olaksica
koja stranama uklju¢enim u trgovinu i transport omogu-
¢ava da podnesu standardizovane informacije i dokumen-
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Dijagram 7.2 Primer sistema jednog eletronskog saltera

Trgovac ili zastupnik jednom podnosi
sve informacije koje se traze u vezi

sa posiljkom pruzaocu usluge o
sjedan elektronski Salter”

N

Odgovori raznih organa i
finansijskih institucija vracaju
se trgovcu ili zastupniku.

Konac¢an odgovor sve-pozitivho
oznacava carinjenje tereta.

ta na jednom mestu kako bi ispunili sve standardizovane
uslove koji se odnose na uvoz, izvoz i tranzit. Ako je in-
formacija elektronska onda bi pojedina¢ne podatke treba-
lo dostaviti samo jednom.”

Godine 2005. UNECE je dala svoje preporuke i smer-
nice o uspostavljanju sistema ,jednog elektronskog sal-
tera“ (Preporuka UNECE 33). Nakon ovoga usledilo je
usvajanje preporuke br. 34 UN/CEFACT o racionaliza-
ciji i standardizaciji podataka za medunarodnu trgovinu
i nacrt preporuke br. 35 o uspostavljanju pravnog okvira
za sistem ,jednog elektronskog saltera“ u medunarod-
noj trgovini.

Konkretan primer

U Velikoj Britaniji, pilot sistem za automatsku verifi-
kaciju licenci za uvoz (iz tre¢ih zemalja) biljaka, cveca i
voca/povrca koji je uspostavio projekat ,jednog elektron-
skog saltera“ omogucava elektronsku vezu izmedu siste-
ma Ministarstva poljoprivrede i sistema carine. Odluka o
pustanju posiljke Ministarstva poljoprivrede se elektron-
ski prenosi direktno u carinski sistem u najblizem real-
nom vremenu. Ovo je smanjilo vreme carinjenja sa 2 sata
na 15 minuta. Takode je smanjilo administrativno opte-
recenje uvoznika/zastupnika, ostvarajuci tako korist koja
se procenjuje na oko 1,7 miliona funti sterlinga godisnje.
Ocekuje se da sistem ukljuci uvoz (iz tre¢ih zemalja) Zive
stoke, proizvoda od zivotinja i visokorizi¢nih prehram-
benih proizvoda. Ocekivana korist se procenjuje na 1,1
miliona funti sterlinga godi$nje (Sluzba prihoda i carine
Njenog Velicanstva Velike Britanije i Ministarstvo za pri-
vredu, inovacije i vestine, 2009).

JEDAN ELEKTRONSKI
SALTER

Vrsi odabir, sortira,
filtrira informacije,
salje ih ciljanim
primaocima

(agencijama, banci, itd.)
pravilnim redom
ili tokom, a odgovore
prosleduje nazad
trgovcu

Karantin
za biljke

Karantin

Privredne
komore

—

Odbor za
duvan

Izvor: UNECE, 2011

Osiguravajuce
drustvo

7.6 lzrada strategije za
automatizaciju upravljanja
granicom

7.6.1. Nadzorni odbor

Nakon $to je prepoznata potreba za promenama, mora-
ju se preduzeti koraci za formalizaciju projekta automa-
tizacije. SloZenost projekta informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) znaci da se nadzorni odbor mora orga-
nizovati u vidu funkcionalne izvrsne grupe sastavljene i
od predstavnika javnosti i zainteresovanih strana. Zainte-
resovane strane bi trebalo da budu organizacije na koje
¢e direktno uticati ciljevi i ocekivani rezultati projek-
ta. Predstavnici nadzornog odbora ne bi trebalo da budu
neposredno odgovorni za ocekivane rezultate projekta.
Umesto toga, oni bi trebalo da predstavljaju svoje zain-
teresovane strane prilikom izrade i sprovodenja projekta.

Prilikom osnivanja Nadzornog odbora treba odgovoriti
na tri pitanja:

1.Ko su potencijalne zainteresovane strane u vezi sa
projektom poboljsanja IKT?

2.Koje su uloge i odgovornosti Nadzornog odbora?

3.Sta su oc¢ekivani rezultati Nadzornog odbora?

Da bi pomogli u davanju odgovora na prvo pitanje, u ta-
beli 7.1 navedene su neke organizacije koje se mogu kon-
sultovati u vezi takvog projekta. Spisak nije konacan.
Svaka zemlja moze imati drugacije organizacije koje Zele
da se ukljuce.
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Tabela treba da prikaze da ¢e projekat poboljsanja IKT
uticati na veliki broj organizacija, od kojih se svaka tre-
ba konsultovati.

Tabela 7.1 Potencijalne zainteresovane strane u
projektu poboljsanja IKT

Javne organizacije Privatne organizacije

Ministarstvo finansija Banke

Ministarstvo odbrane Osiguravajuca drustva

Ministarstvo poljoprivrede Pruzaoci logistickih usluga

Ministarstvo unutra$njih Spediteri

poslova L .
Carinski zastupnici

Uprava prihoda L .
Izvoznici i uvoznici
Drzavni carinski organi -

. Prevoznicke firme
Granicari

R i (e Distributeri i trgovci na malo

o Posrednici kupaca i prodavaca
Medunarodne organizacije i P P

nevladine organizacije (WCO,
UNECE, WTO, IRU i druge)

Recne kontejnerske luke

Lucki i re¢ni radnici
Policija

Pruzaoci IT usluga
Ministarstvo spoljnjih poslova

Organizatori IT sistema
Predstavnici stranih vlada — na

osnovu relevantnih bilateralnih
i multilateralnih sporazuma
(posebno susednih zemalja i
glavnih trgovinskih partnera)

Veterinarska sluzba Fito-
sanitarna sluzba

Agencija za bezbednost hrane,
itd.

Nakon utvrdivanja koje bi organizacije trebalo da budu
u Nadzornom odboru, drugo pitanje koje treba postaviti
odnosi se na uloge i odgovornost Odbora. One ukljucuju:

e preuzimanje odgovornosti za izvodljivost projekta,
poslovni plan i postizanje rezultata;

¢ osiguravanje da je predmet projekta u skladu sa za-
htevima zainteresovanih strana i da zastupa interese
zainteresovanih strana prilikom razmatranja pro-
jekta;

» davanje uputstava onima koji su direktno ukljuceni
u projekat o poslovnim pitanjima projekta, posebno
pitanjima koja mogu kompromitovati uspeh projek-
ta;

 osiguravanje da napori i troskovi odgovaraju oceki-
vanjima zainteresovanih strana;

e pomaganje u proceni rizika projekta i pristupa upra-
vljanju rizikom projekta;

e drzanje obima projekta pod kontrolom budu¢i da
problemi koji se pojave zahtevaju da se razmotri
mogucnost izmene;

e pomirenje razlika u misljenju i pristupu i resavanje
sporova koji iz njih proizilaze.

Konacno pitanje se odnosi na ocekivane rezultate Nad-
zornog odbora. Iako Nadzorni odbor nije ukljucen u

stvarne zadatke koji su prikazani, on je odgovoran za pla-
niranje, pracenje i reviziju projekta. Nadzorni odbor bi u
svom radu trebalo da ukljuci barem sledece:

e sopstvena operativna pravila i procedure

e pocetni plan projekta (rok, ciljeve, budzet, itd.)

e pruzanje trazenih preporuka predsedavaju¢em
(predsedavajuc¢ima)

e periodicne izvestaje o napretku projekta

» pregled ¢lanova koji imaju pravo glasa

» vodenje evidencije o prisustvu i glasanju

o pregled projekta (stvari koje su uradene, stvari koje
su postignute, bududi rad).

7.6.2 Stratesko planiranje

Nakon $to se formira Nadzorni odbor prvi zadatak bi tre-
balo da bude stratesko planiranje. Stratesko planiranje bi
onda trebalo da ukljuci nekoliko podfaza kao $to su samo-
procena, istraga ciljanog scenarija, analiza propusta i iz-
rada strateskog plana IKT. Planiranje se moze podeliti na
dva dela, samoprocena i analiza nepodudarnosti.

Samoprocena

Samoprocena bi trebalo da se vrs$i na nacin da utvrdi tac-
ne uslove nacina rada na grani¢nim prelazima. Ono $to
sledi su neki od problema koje treba resiti prilikom samo-
procene.

Treba napraviti spisak svih ciljeva i obaveza agencija koje
su uklju¢ene. Treba navesti sva pitanja kao $to su olak-
$anje trgovine, sigurnost i nezakonite imigracije. Pored
ciljeva trebalo bi da postoji i izjava kojom se nadlezna
agencija obavezuje, na primer da ce skratiti vreme cari-
njenja za 50 posto ili viSe u roku od tri godine.

Mora se utvrditi da li pojedinci imaju nivo kvalifikacija i
znanja iz informacionih tehnologija koji je potreban da
bi se koristila sofisticiranija IKT oprema, ne samo u ca-
rinama nego i $ire na nivou zainteresovanih strana. Ta-
kode je vazno proveriti i stepen razvijenosti IT u ostatku
zemlje.

Jo$ jedan vazan faktor je spremnost zainteresovanih stra-
na na promene. Cak i da se instalira savrsen sistem, vre-
me i novac bi¢e uzaludno potroseni ako oni koji treba
da rukuju sistemom ne Zzele da ga koriste. Nije dovoljno
utvrditi da se osoblje moze promeniti: isto se mora dogo-
diti i sa Sirom zajednicom, ukljucujudi sve zainteresovane
strane kao i one izvan zemlje na koje ¢e to uticati.

Mora se utvrditi i pravni okvir pomocu sredstva kao $to
su memorandumi o razumevanju ili bilateralni ili multila-
teralni sporazumi.

Jos jedan klju¢ni element kod samoprocene je da se utvrdi
koji IKT sistemi trenutno postoje. Vi, u odredenom tre-
nutku, ne mozete odrediti $ta dalje ako ne znate kakvo je
trenutno stanje. Pored toga, procena onoga $to ve¢ posto-
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ji je veoma vazna za utvrdivanje stavki kao $to su budzet i
rokovi. Klju¢ni problemi koje treba resiti obuhvataju:

e moguénosti infrastrukture
* starost postojec¢eg hardvera
 softver koji se koristi

e kompatibilnost softvera

e zrelost IT zajednice
 svrha postojecih sistema

Mora se utvrditi koji se dodatni elementi tehnologije kori-
ste osim IKT sistema. Oni mogu ukljucivati stvari poput:
senzora, skenera, Stampaca; hemijskih, bioloskih radio-
loskih, nuklearnih i visokodometnih eksploziva (CBR-
NE); detektore za otkrivanje, mostove za merenje tezine
i plombe.

I na kraju, instrumenti za procenu moraju se odabrati da
mere napredak u odnosu na izlozene strategije.

Analiza nepodudarnosti

Kada se zavr$i samoprocena potrebno je da se dobro po-
znaje trenutna situacija kako bi se preslo na analizu ne-
podudarnosti. Analiza nepodudarnosti se koristi radi
poredenja stvarnog rada organizacije sa nekim od samo—
uvedenih cljeva rada ili ciljeva koji su konkretno navedeni
u sporazumu kom se pristupilo ili u priznatom standardu.
Pruza osnovu za merenje uloZenog vremena, novca i ljud-

Tabela 7.2 Primer ponderisane analize nepodudarnosti

skih resursa potrebnih za postizanje Zeljenog cilja. Kada
se zavrs$i projekat pobolj$anja korisno bi bilo da se sprove-
de jo$ jedna analiza nepodudarnosti da bi se utvrdilo da li
su ispunjeni ciljevi.

Analiza nepodudarnosti moze da se obavi na razne naci-
ne, na primer koris¢enjem SWOT analize, prosecne pro-
cene ili jednostavnom tabelarnom procenom. O ove tri
moguénosti se govori u daljem tekstu.

SWOT analiza je osnovni, a ipak moc¢an instrument koji
se zasniva na Cetiri elementa: snazi (strengths), slabosti-
ma, $ansama i pretnjama. [ako je obi¢no koriste privred-
ni subjekti kako bi utvrdili kako stoje na trzistu takode se
moze primeniti na bilo koju vrstu projekta poboljsanja. U
vezi sa analizom nepodudarnosti u projektu poboljsanja
IKT, snaga i Sanse se odnose na trenutno stanje IKT stru-
kura, dok slabosti i pretnje odrazavaju stanje koje se na-
merava posti¢i u buducnosti. Nepodudarnost je razlika
izmedu ovo dvoje. Prepoznavanje nepodudarnosti je od
klju¢ne vaznosti za utvrdivanje ciljeva koji se mogu ostva-
riti.

Primer rezultata prikazan je u tabeli 7.2. On pokazuje ne-
sklad izmedu internih Zelja organizacije i najboljih nacina
rada. Duzina linije ilustruje veli¢inu promena koje su po-
trebne da bi se ostvario cilj. Ovo se moze koristiti za odre-
divanje prioriteta. To je veoma jednostavan format iz kog
se moze videti $ta nedostaje.

et R e Procene Pg‘:;‘::d NAJBOLJI NACIN RADA U VEZI SA NEPODUDAR.
Strategija poslovanja i proizvoda 0,5 1

Upravljanje proizvodima i kanalima 1 1

Upravljanje tehnologijom 0,75 1

Rukovodstvo 1 1

Pocetno ucestvovanje 1 1

Timovi za izradu projekta 1,5 1

Organizaciono okruzenje 1 1

Upravljanje postupkom 1 1 4,6

Pobojsanje postupka 0,75 1 3,5 Gap analysis
Razumevanje korisnika 1 1 6,4 identifies high
Zahtevi i specifikacije Mgt. 1,5 1 51 payback areas of
Integracija razvojnog postupka 1 1 4,1 improvement
Integracija nabavljaca/podugovaraca 1 1 4,6

Pokretanje projekta 1 1 58

Upravljanje konfiguracijom 1 1 57

Garancija dizajna 0,75 1 6,0

Upravljanje projektom i resursima 1,25 1 3,2

Projektovanje za proizvodnju 1 1 6,2

Upravljanje tro§kovima proizvoda 1 1 58

Cvrst dizajn 1 1 53

Integrisani probni dizajn i program 0,75 1 3,2

Projekat za operacije i podrsku 0,75 1 2,0

Podaci o proizvodima 1,25 1 4,5

Automatizacija dizajna 1,25 1 6,4

Simulacija i analiza 1 1 4,9

Kompjuterski podrzana proizvodnja 0,75 1 6,3

Tehnologija komunikacija i podrske 0,75 1 7,3 } .

Upravljanje znanjem 0,5 1 2,2 0 2 4 6 8 10 12
Ukupno izmereno 4,7 Veca nepodudarnost ukazuje na ve¢u mogucénost poboljsanja

Izvor: preuzeto sa www.npd-solutions.com, 2011.
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Detaljnija i analiticka metoda analize nepodudarnosti je
prosecna analiza nepodudarnosti. U ovom slucaju ka-
tegorije koje se ocenjuju nalaze se u zadnjoj levoj kolo-
ni. To su vrlo konkretni aspekti IKT struktura koje treba
istraziti. Sledeca kolona, desno od kolone kategorije, je
procena. U sustini to se odnosi na onaj deo kada orga-
nizacija odreduje prioritete kategorija. Sto je ve¢a pro-
cenjena vrednost to je taj konkretan aspekt vazniji za
organizaciju. Krajnja desna kolona je efektivnost. Ova
vrednost zasniva se na odredivanju organizacije i obi¢no
se zasniva na savetima struc¢njaka. Najcesce se utvrduje
ili u odnosu na apsolutne ciljeve organizacije ili se zasni-
va na nekim dostupnim domacim ili medunarodnim naj-
boljim praksama.

Najjednostavnija metoda analize nepodudarnosti je jed-
nostavna tabela. S leva na desno treba postaviti slede¢a
pitanja:

e Gde Zelimo da budemo?

e Gde smo sada?

e Koliko smo daleko od nasih ciljeva?

+ Sta nam je potrebno da stignemo tamo gde zelimo
da budemo?

Ovaj pristup obi¢no nije toliko analiticki i zahteva ma-
nje istrazivanja, ali moze da propusti neke vazne infor-
macije.

Konac¢ni rezultat strateskog planiranja je strateski plan.
To je dokument koji ukljucuje pojedinosti o samoproce-
ni, zakljucke o analizi nepodudarnosti i niz preporuka o
tome $ta treba da se desi kako bi se krenulo napred. U
preporukama treba navesti jasne ciljeve i metodologiju
koja se moze postici.

7.7 Oprema za detekciju,
skeniranje i neinvazivan pregled

Pored hardvera, softvera i infrastrukture koja je specific-
na u informaciono-komunikacionoj tehnologiji granic-
nog prelaza, moraju se razmotriti i potreba za drugom
tehnickom opremom, od koje je sigurno najvaznija opre-
ma za detekciju. U ovom poglavlju se govori o opremi
koja se koristi za neinvazivan pregled tereta, lica, prtlja-
ga ivozila.

7.7.1 Sta je neinvazivan pregled?

Ranije su svi pregledi po prirodi bili invazivni. Grani¢na
agencija koja je zainteresovana za odredenu posiljku bi
otvorila kontejner ili kamion. Zatim bi pregledala sve $to
se unutra nalazi. Cesto bi agencija koja to radi morala fi-
zicki da premesti sav teret, pregleda ga i ponovo ga nato-
vari u vozilo.

Tehnologija je sada toliko napredovala da invazivni pre-
gledi nisu viSe potrebni i trebalo bi da se obavljaju samo

u izuzetnim slucajevima. Vedina neinvazivnih pregle-
da tereta se sada obavlja pomocu uredaja za skeniranje,
obi¢no skener sa rentgenskim zracima. Operater zatim
pregleda rentgenske snimke kako bi utvrdio da li postoje
nepravilnosti. Nema potrebe da se otvara ili skida plom-
ba kontejnera ili uzima bilo koji deo tereta iz kontejnera.
Skeneri omogucavaju i proveru manifesta. Pomocu ske-
nera moze, takode, da se utvrdi da li su prisutni odrede-
ni materijali.

Uvodenje programa upotrebe pasa u sluzbama za grani¢énu
sigurnost na celom prostoru OEBS-a rapidno se povecalo u
poslednijih deset godina.

7.7.2 Sta se ne moze postici neinvazivnim
pregledom?

Neinvazivni pregled nije univerzalni lek. On operacije
koje se obavljanju na GP ne moze uciniti 100 posto efi-
kasnim. Neinvazivnim pregledom se ne moze pronadi sav
neprijavljen teret niti svo oruzje, hemikalije ili droga. Niti

OEBS podrzava poboljSanje sigurnosti kontejnera kako bi
se sprecilo da teroristi koriste ovo prevozno sredstvo.
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moze nadoknaditi lo$e upravljanje grani¢nim prelazom.
Skeniranje i neinvazivni pregledi imaju svoja ogranicenja
i nedostatke. Oni su:

o preveliko oslanjanje na vestine operatera u tumace-
nju

e nemogucnost da se nadoknadi neiskustvo, neobuce-
nost ili umor operatera

e neoptimalno razlikovanje materijala na nivoima vi-
soke energije

e alarmi u slu¢aju smetnji

 nejasne slike

« veliki broj fizickih pregleda koji su posledica toga.

7.7.3 Zasto moramo da skeniramo?

Dijagram 7.3 je preuzet iz dokumenta ,Usluge skeniranja
tereta“ firme Cotecna (2010, str. 2) i u njemu je dat $iri
prikaz zasto se na grani¢nim prelazim koristi neinvazivan
pregled i skeniranje, odnosno kao instrument da se izba-
lansira briga vlade u vezi sa zastitom prihoda, sigurnoscu/
bezbednos$cu i olaksanjem trgovine.

Rubrika 7.6 preuzeta je iz publikacije Evropske komisije iz 2006.
pod nazivom ,,Sigurnost lanca snabdevanja“ (EK, 2006, str. 3).

RUBRIKA 7.6

EU smatra da je rentgensko skeniranje
potrebno

Jasno je da tehnologija igra ulogu kako u povecavanju
efikasnosti pregleda tereta tako i u broju posiliki koje
se mogu pregledati. Tehnologija za pregled kontejnera
je od znac€ajnog interesa jer pomaze carini da brze i
lak$e odgovori na veoma vazno pitnje ,,Sta se nalazi

u kutiji“. Oprema za neinvazivan pregled koja koristi
tehnologiju rentgenskih i gama zraka je postavljena na
graniénim prelazima kao i u pomorskim lukama i na
aerodromima. Oprema za neinvazivan pregled omogucava
carinskim organima da dobiju vizuelnu sliku o sadrzaju
kontejnera; to je relativno lak nacin pregleda sadrzaja
kontejnera za razliku od fizickog istovara kontejnera.

Tehnologija za skeniranje radijacije je takode vazno sredstvo.
Portali za otkrivanje radijacije se ve¢ koriste na vecini glavnih
grani¢nih prelaza na isto€noj kopnenoj granici Evropske
unije. Kamioni koji teret dovoze u Evropsku uniju prolaze
kroz portale. Trenutno sve vise i viSe pomorskih luka instalira
ovu vrstu portala na kapijama teretnih terminala. Ona
olaksava efikasno skeniranje i otkrivanje prevoznih sredstava
i tereta sa ograni¢enim zadrzavanjem za trgovinski sektor.

U pogledu zastite prihoda najociglednija primena je za pro-
veru manifesta koja ima dva aspekta: neprijavljenu robu i
robu ¢ija je prijavljena vrednost niZa od stvarne vrednosti.
Kori$¢enjem skenera i neinvazivnog pregleda moze se do-
biti broj predmeta koji se nalaze u posiljci. Nakon toga je
moguce utvrditi da li postoji roba koja nije prijavljena ili za
koju je prijavljena vrednost niZa od stvarne vrednosti.

Sledeca briga se odnosi na sigurnost/bezbednost. Od na-
pada na SAD, 11. septembra, u celom svetu je usposta-
vljen visok stepen pripravnosti zbog pretnji terorista.
Neinvazivni pregledi i skeniranje se mogu koristiti da bi
se blokirali predmeti namenjeni za upotrebu od strane te-
roristickih grupa. Takode, postoje i tradicionalne neza-
konite aktivnosti koje se mogu resiti skeniranjem. Cetiri
najveca tradicionalna problema su:

Oruzje: Ova kategorija se uglavnom sastoji od konvenci-
onalnog oruzja kao $to je lako naoruzanje, minobacaci,
nozevi i sli¢no, koje moze biti namenjeno za upotrebu u
terorizmu ili organizovanom kriminalu.

CBRNE: Hemijske, bioloske, radioloske, nuklearne i ek-
splozivne pretnje i materijali se svrstavaju u oruzje za
masovno unistenje (WMD). Ovo oruzje moze naneti ma-
sovne gubitke.

Droga: lIako droga automatski sama po sebi ne predsta-
vlja uvek teroristicku pretnju, ona je za mnoge vlade ve-
liki problem jer se prihodi ostvareni trgovinom drogom
mogu Koristiti za finansiranje teroristickih mreza. Go-
disnju vrednost od nezakonitog prometa droga razliciti
izvori procenjuju na nekoliko milijardi americkih dolara.

Krijumcarenje i trgovina ljudima: Ovo je veliki sektor. U
mnogim slucajevima ljudi se krijumcare u kontejnerskim
posiljkama ili sakriveni u raznim pregradama vozila. Ovo
predstavlja problem po sigurnost zemlje i drzavni suve-
renitet.

U vezi sa olak$avanjem trgovine klju¢na cinjenica je da se
kolic¢ina tereta koja se $alje povecava istom brzinom kao i
pretnje po sigurnost/bezbednost i Zelja vlada da osiguraju
svoje prihode. Ovo olaksavanje trgovine je glavni prioritet.

Rubrika 7.7 prikazuje jo$ jednu zastitnu meru iz Okvira
SAFE Svetske carinske organizacije, standard 3 ,Moderna
tehnologija u pogledu opreme za pregled” (SCO, 2005, str. 11).

RUBRIKA 7.7

Okvir SAFE Svetske carinske
organizacije: standard 3 o
neinvazivhom pregledu

»,Oprema za neinvazivan pregled i otkrivanje
radijacije bi trebala da bude na raspolaganju i da
se koristi za obavljanje pregleda, ako postoji, i u
skladu sa procenom rizika. Ova oprema je potrebna
za brz pregled visokorizi¢nih kontejnera ili tereta,

a da se ne ometa protok zakonite trgovine.*
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Dijagram 7.3 uskladivanje olaksavanja trgovine

Zastita prihoda Sigurnost / bezbednost

Olaksavanje trgovine

Neinvazivan pregled i skeniranje su sredstva za postizanje
tog cilja. Obi¢no se mnogo brze skenira kontejner (neinva-
zivan pregled) nego sto se obavi njegov fizi¢ki pregled.

Prednosti tehnologije skeniranja mogu se sazeti u:

 olaksavanje trgovine, sigurnost/bezbednost, zastitu
prihoda;

* izbegavanje potrebe da se raspakuju posiljke;

 izbegavanje zadrzavanja ¢ime se smanjuju carinske
kazne i s njima povezani troskovi;

 veca konkurentnost;

e bolje i brze otkrivanje nepravilnosti u homogenim
teretima;

« otkrivanje nezakonite trgovine;

« efikasnije kori$¢enje raspolozivih ljudskih rtesursa;

¢ promocija dobrovoljnog postupanja u skladu sa pro-
pisma.

7.7.4 Upravljanje rizikom: klju¢ni element
kod neinvazivnog pregleda

Program pravilnog upravljanja rizikom je klju¢ni element
kod neinvazivnog pregleda. Skeniranje i neinvazivan pre-
gled se nikada ne bi trebali vrsiti ad hoc. Moraju se ko-

RUBRIKA 7.8

Generalni sekretar SCO o 100 postotnom
skeniranju

Svetska carinska organizacija i druge zainteresovane
strane su kritikovale zakonodavstvo SAD u vezi sa 100
postotnim skeniranjem. U decembru 2007. godine Svetska
carinska organizacija i konsultativna grupa privatnog
sektora su usvojili zajedni¢ku Rezoluciju kako bi izrazili
bojazan u vezi sa 100 postotnim skeniranjem. U Rezoluciji
se naglasava da bi ova mera mogla naneti tetu svetskoj
trgovini kao i ekonomskom i socijalnom razvoju jer bi
suvela znac¢ajnu necarinsku trgovinsku barijeru i dovela do
nesrazmera u pogledu infrastrukture, operativnih troSkova
i troSkova inventara kako za trgovinu tako i za privredu®.
U dokumentu se dalje navodi da bi 100 postotna provera
takode ,,dovela do neopravdanih zadrzavanja, povecanih
zahteva za skladistenjem i zagusenja prelaza.“

ristiti stvarni obaves$tajni podaci kako bi se utvrdilo koje
posiljke su visokorizicne, pa zbog toga zahtevaju pregled.
Upravljanje rizikom je odgovarajuce sredstvo za obezbe-
divanje te informacije.

Primer skeniranja i neinvazivnog pregleda koji se poka-
zao pogre$nim je Zakon SAD o 100 postotnom skenira-
nju. Rubrika 7.8 preuzeta je iz govora o ovoj temi koji je
2008. godine odrzao generalni sekretar Svetske carinske
organizacije Kunio Mikuriya (SCO, 2008).

7.7.5 Skeneri za teret

U narednom poglavlju se razmatra veliki broj skenera po-
godnih za pregled tereta: portalni skeneri, most skeneri,
fiksni skeneri i mobilni skeneri.

Portalni skeneri

Portalni skeneri napravljeni su za veliki protok (preko 50
kamiona na sat). Kod ovog sistema skener ostaje stacioni-
ran, a kamion polako prolazi kroz snop radioaktivnih zra-
ka brzinom od nekoliko kilometara na sat (kabina se ne
skenira iz sigurnosnih razloga). Portalni skener se moze
premestiti na drugo mesto. Zbog ogranicene izlazne sna-
ge rendgenskih zraka za sigurno skeniranje i skeniranje
velikom brzinom, moze se instalirati na luckim kapijama
ili kopnenoj granici; performanse su mu ogranicene.

Prednosti: veliki protok; jednostavnost i pouzdanost
(nema delova koji se pomeraju); viSe prostora za operate-
re nego kod mobilnog skenera.

Mane: ogranicene performanse; samo poluefikasna pri-
mena; ne skenira se vozaceva kabina.

Most skeneri

Kod most skenera koji se mogu premestati, struktura mo-
sta je podrska sistemu slika. Za vreme postupka skenira-
nja celi sistem se pomera preko precki dok vozilo ostaje
u istom polozaju. Teoretski, sistem se mozZe premestiti
u roku od nekoliko nedelja, ali prakti¢no u roku od jed-
nog do dva meseca. Moze se opremiti izvorom rentgen-

Ruska carina rukuje mobilnim most skenerom.

187




188

skih zraka od 4MeV (kao kod mobilnih skenera) ili 6MeV
za vece prodiranje; u tom slucaju potrebna mu je zasti-
ta ili vece sigurnosno podrucje radi zastite od zracenja.
Prolaznost varira od 25 do 35 kontejnerskih vozila/na
sat; moze se predloziti i prosirena verzija koja omoguca-
va skeniranje dva kamiona u redu. 6MeV verzije mogu se
predloziti sa funkcijom materijalne diskriminacije.

Prednosti: moze imati vece performanse od mobilnih ske-
nera iako jo$ uvek sa nekim merama fleksibilnosti (mo-
guce premestanje); vise prostora za operatere nego kod
mobilnih; manja slozenost, a time i ve¢a pouzadnost.

Mane: Samo polufiksna primena; za velike performanse
sistema 6MeV potrebni su zastitni zidovi u skladu sa spe-
cifikacijom proizvodaca.

Fiksni skeneri

Fiksni skeneri napravljeni su za veoma veliki prodor (do
450 mm celika) i za izvanredan kvalitet slike. Za vreme
skeniranja kontejnerska vozila se pomeraju na pokret-
noj traci u objektu. Fiksni skeneri se ne mogu premestati
zbog svoje velike betonske infrastrukture koja je potrebna
za zastitu od radijacije. Fiksni skeneri su opremljeni izvo-
rom rentgenskih zraka (6 ili 9MeV), visoke energije i viso-
ke snage i mogu da imaju jedan ili dupli pogled (pogled sa
strane i odozgo ). Protok je oko 20 do 25 kamiona/na sat
(eventualno vise sa posebnim dizajnom pokretne trake).

Prednosti: veoma veliki prodor, odlican kvalitet slike, op-
cija pogleda sa dve strane, opcija razlikovanja materija-
la, velika zgrada sa moguéno$éu dogradnje kancelarijskog
prostora.

Mane: skup; velika stalna infrastruktura (samo fiksna pri-
mena); ukljucuje teske mehanicke elemente (pokretna
traka, zastitna vrata).

Mobilni skeneri

Mobilni skeneri su savrSeno prilagodeni za nasumic-
ne ili rutinske preglede kamiona na bilo kojoj lokaciji u
luci, na kontrolnim punktovima pored puteva ili stani-
cama za merenje tezine. Oni su u potpunosti autonomni
i ne zahtevaju eksternu infrastrukturu (iako se to prepo-
rucuje kada se koriste na mestu za fiksno skeniranje). Za
vreme skeniranja vozilo koje se skenira se obi¢no ne po-
mera dok preko njega prelazi skener. Protok varira od
20 do 25 kontejnerskih vozila na sat. Najmo¢niji mobil-
ni skeneri opremljeni su sa izvorom rentgenskih zraka
od 4MeV za prodor 280 mm celika i imaju dobar kvali-
tet slike.

Prednosti: fleksibilnost, mobilnost.

Mane: nivo slozenosti zahteva viSe odrzavanja, manje
je pouzdan od fiksnog skenera, odnosno skenera koji se
moze premestati, ograni¢en prostor za operatere.

U rubrici 7.9 (delimi¢no) je reprodukovan ¢lanak Maxima Kellya objavljen u ElectricNews (Kelly, 13. februar 2006),

dostupan na web stranici kompanije NUCTECH.

RUBRIKA 7.9

Irski carinski sluzbenici dobijaju rentgensku sliku

Mobilni skener sa rentgen zracima je visoko tehnoloSki
dodatak snagama Vlade Irske u borbi protiv krijumcarenja
droge i duvana.

Irski carinici su mobilni sa ovim skenerom koji je montiran
na kamion i koji se moZe postaviti za 30 minuta. Skener

je pogodan za skeniranje kontejnera koji se otpremaju,
prikolica, auta, kombija i autobusa i bi¢e rasporedeni na
svim irskim trajektnim terminalima i lukama. Uredajem ce
rukovati dva tima od po tri sluzbenika, posebno obuc¢enog
osoblja za prihode koje traga za opojnim drogama,
krijum¢&arenom robom, eksplozivima, vatrenim oruzjem i
slepim putnicima.

Sluzba za prihode je u decembru 2004. potpisala ugovor
vredan 3 miliona evra sa kineskim proizvoda¢em rentgen
uredaja NUCTECH koji ukljuuje odrzavanje uredaja i
obuku carinika. NUCTECH proizvodi skenere za kontejnere
od 1997. godine i prodali su preko 80 u celom svetu, od
¢ega 16 u Evropi. Kompanija je specijalizovana za staticke
i mobilne skenere koji ne koriste radeoaktivni izvor kako bi
izbegli skupo i za okolinu nezdravo zbrinjavanje otpada.

Sistem kaoji irski carinici treba da upotrebljavaju koristi
linearni akcelerator visoke energije radi stvaranja
rentgenskih zraka koji se unose putem softvera slike.
Sluzbenici zatim prou¢avaju stvarne slike radi otkrivanja
nezakonitog tereta.

U razgovoru sa ElectricNews.net, glasnogovornik Sluzbe
za prihode je izjavio da novi mobilni sistem podsecéa na
veliki kamion sa dve produZene ruke koje dohvataju i
skeniraju kontejner odozgo prema dole.

Nova oprema ¢e pomoci u sprec¢avanju krijumcarenja
droge i duvana u kontejnerima.

»Kancelarija za droge Ujedinjenih nacija je ocenila da je
vrednost globalnog trziSta opojnim drogama 2003. iznosila
preko 429 milijarde dolara. Sa sve vec¢om sofisticirano$cu
krijumcara u celom svetu otkrivanje postaje sve teze i teze.
Zato je od kljuéne vaznosti da oni koji se moraju boriti
protiv krijumcara budu opremljeni uredajima koji su im

za to potrebni,”“ izjavio je Taoiseach prilikom pokretanja
mobilnog sistema.
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7.7.6 Kriterijumi za rad skenera

Skeneri se mogu klasifikovati prema svom kapacitetu da
prikazu manje ili vi$e jasnu i detaljnu sliku predmeta u
datom protoku. Postoje tri kriterijjuma za uspe$an pri-
kaz slike koji su u uskoj vezi sa energetskom snagom izvo-
ra radijacije i brzinom skeniranja: prodiranje, osetljivost
kontrasta i rezolucija:

e Prodiranje je najvazniji kriterijum. Sto je radijacija
veca to je prodiranje bolje;

e Osetljivost kontrasta igra znacajnu ulogu u razli-
kovanju raznih vrsta predmeta koji se nalaze unu-
tar tereta. Sto je osetljivost kontrasta veda to je
lakse razlikovati razne predmete koji se prikazuju
na slici;

* Rezolucija se odnosi na kapacitet dobijanja slike sa
vise ili manje detalja, a time utvrduje lako¢u kojom
se predmeti mogu identifikovati.

Ove radne karakteristike zavise od brzine skeniranja. Po-
vecanje brzine skeniranja dovodi do smanjenja radnih ka-
rakteristika.

7.7.7 Izbor skenera

Izbor odgovarajuceg skenera je kljucan. Preporucuje se
da carina i obezbedenje koriste skener velike prodor-
nosti sa izvanrednom rezolucijom slike (vise od hiljadu
pojedina¢nih detektora u linijskom senzoru) pri proto-
ku najmanje 20 kamiona na sat iz sledecih razloga. Nisko
prodiranje (ispod 200 mm celika) ne omogucava tacan
pregled veoma velikih i gusto utovarenih tereta. Kada
prodiranje nije dovoljno da se vidi kroz teret (na slici se
pojavljuju tamni delovi) nije moguce proveriti manifest.
U tom slucaju, operater koji je zaduzen za analizu slike
nema drugog izbora nego da kamion pusti ili da ga po-
$alje na fizicki pregled iako mozda nema nikakav pravi
razlog za sumnju. Ovo se na kraju lose odrazava na po-
stupak skeniranja i moze izazvati nepovoljne reakcije le-
gitimnih trgovaca.

Zato skeneri koji koriste tehnologije koje se zasnivaju
na povratnom rasipanju gama ili rendgenskih zraka ni-
ske energije nisu uvek pogodni za pregled tereta i prove-
ru manifesta.

 DPovratno rasipanje daje finu sliku, ali samo onih ne-
koliko santimetara direktno ispod povrsine tereta;
uopste nema mogucnost da dublje pregleda teret.

e Tehnologija gama-zraka na mobilnim skenerima
ne omogucava pravo prodiranje vise od oko 160
mm i prikazuje sliku veoma loSeg kvaliteta (osim
ako se koriste radioaktivni izvori veoma velikog
intenziteta), $to ne zadovoljava potrebe pravilnog
pregleda. Pored toga, upotreba ili zloupotreba po-
tencijalno veoma opasnih radioaktivnih izvora ra-
dijacije predstavlja veliki sigurnosni i bezbednosni
problem.

o Skeneri niske energije sa prodiranjem ispod 200 mm
su neodgovarajudi za pregled tereta osim za skenira-
nje praznih kamiona i kontejnera ili za neke veoma
konkretne primene.

Primer metode neinvazivnog pregleda.
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Rubrika 7.10 preuzeta je iz IzveStaja za 2010 Misije za
procenu i pracenje IOM. Jacanje integrisanog upravijanja
granicom u zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj
(Medunarodna organizacija za migracije/IOM,

2010, str. 63-64).

RUBRIKA 7.10

Nova oprema i tehnologija u BivSoj
Jugoslovenskoj Republici Makedoniji

Uprava carina BivSe Jugoslovenske Republike Makedonije
uvela je sistem centralizovanog video nadzora (CCTV40)
koji je u funkciji na mnogim GP. On omogucava video
nadzor u realnom vremenu koji podrzava otkrivanje i
spre€avanje krijumcarenja i korupcije grani¢nih sluzbenika.
Carinski organi su takode uveli smernice i operativne
instrukcije za sistem nadzora CCTV, ukljucujuci i snimanje,
transmisiju i analizu rizika i selektivnost. Pored toga sistem
prepoznavanja registarskih tablica (LIPRE) je u funkciji

na glavnim GP (pokriva ukupno 132 saobracajne trake).

Napravljena je baza podataka sa funkcijom
upozorenja koja sadrzi sve registarske tablice koje
su snimljene (Izvestaj AMT za 2010, str. 63)

Uprava carina trenutno upotrebljava ¢etiri mobilna
skenera sa rentgenskim zracima za pregled teretnih
vozila i kontejnera na GP i koristi veliki broj manjih
uredaja za skeniranje na aerodromima i glavnim
postama. Carina je takode odgovorna za upotrebu
portalnih monitora za radijaciju (RPM) na GP;
trenutno ih je dvanaest koji su postavljeni na deset
GP, a u planu je da se taj broj zna¢ajno poveca.
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o Skeneri srednje energije (2 do 3MeV) nude prodira-
nje od 200 do 250 mm celika; iako je kvalitet slike
dobar, nije dovoljan da pokrije sve potrebe pregleda
kada su kontejneri skroz puni.

o Skeneri visoke energije (3.5MeV i vise) nude prodi-
ranje iznad 250 mm (obi¢no 280 mm) ¢elika, $to je
dovoljno za veci deo tereta (ali ne i sav). Ovi skene-
ri se preporucuju bududi da odgovaraju potrebama
pravilnog pregleda sa proverom manifesta.

Rad koji je potreban da se zadovolje potrebe pregleda i
provere manifesta se moze posti¢i bilo mobilnim skene-
rom bilo premestivim skenerom sa energijom rendgen-
skih zraka od najmanje 4MeV. Takvi skeneri predstavljaju
dobru kombinaciju radnih karakteristika i cene.

7.7.8 Otkrivanje CBRN

Velika bojazan svake vlade je pretnja koju predstavlja he-
mijski, bioloski, radioloski i nuklearni materijal. Za vlade
je imperativ da budu sposobne da presretnu ove materija-
le pre nego $to oni udu u zemlju0.

Otkrivanje hemijskih materijala

Danas, pretnje hemijskim materijalima nisu primarno
u vezi sa poznatim nacionalnim programom ratovanja
bojnim otrovima ve¢ su pre u vezi sa terorizmom i mo-

>

Ostali primeri neinvazivnog pregleda.

guéno$éu nezgoda u koje je ukljucen veliki broj manje
otrovnih smesa. Zato je postalo teze pronaci adekvatne
tehnike otkrivanja, posebno jer se broj posrednika znacaj-
no povecao, a zahteva se veliki opseg dinamike za otkriva-
nje koli¢ina tragova bilo bojnih otrova (CWA) ili otrovnih
industrijskih hemikalija (TIC).

Za otkrivanje hemijskih materijala pogodna su dva tipa
detektora: ,standoff” i ,close”. Najcesce se koristi opre-
ma za otkrivanje Standoff koja koristi Fourier-transfor-
miranu infracrvenu spektroskopiju (FTIR). Ramanova
spektroskopija i laserom inducirana ,breakdown” spek-
troskopija (LIBS) koriste se na kra¢im udaljenostima. Na
krajnjem zavrsetku uredaja koji su na raspolaganju nalaze
se oni koji su po svemu laboratorijski instrumenti, a koji
obicno koriste masenu spektroskopiju (GC-MS) kao svo-
ju tehnologiju otkrivanja.

Trebalo bi zapamtiti da mnogi noviji uredaji koji se kori-
ste za otkrivanje hemijskih materijala se takode mogu ko-
ristiti za otkrivanje eksploziva.

Otkrivanje bioloskih materijala

Nazalost istina je da je bioloske bojne otrove (BWA) ve-
oma tesko otkriti iz nekoliko razloga. Prvo, buduéi da je
kolicina bioloskih bojnih otrova koja je potrebna da zarazi
ljude veoma mala, detektor mora da bude veoma osetljiv.
Drugo, ova osetljivost dolazi naknadno, odnosno ako pro-
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se¢no okruzenje sadrzi veoma veliki broj prirodnih biolo-
skih cCestica koje su bezopasne. Budu¢i da je te bezopasne
Cestice veoma tesko razlikovati od bioloskih bojnih otro-
va tu postoji tendencija velikog broja laznih uzbuna. I na
kraju, brzina je klju¢na. S obzirom na karakteristike biolo-
skih bojnih otrova, one se moraju bOrzo identifikovati tako
da se mere predostroznosti mogu preduzeti pre izlaganja.

U praksi je stoga uobicajeno da se kombinuju senzori. Je-
dan od njih je kontinuirano uzorkovanje vazduha, sto ¢e
biti okida¢ za drugi senzor koji se koristi za analiziranje
Cestica. Napravljeno je nekoliko tehnologija kako bi se
pomoglo otkrivanju bioloskih bojnih otrova, a to su:

e analizator veli¢ine i oblika aerosola (ASAS);

e aerodinamicki
(ELAPS);

 bioloski alarm monitor (BAM), koji utvrduje ele-
mentarne karakteristike koris¢enjem spektrometrije

fluoroscentni analizator cCestica

Otkrivanje radioloskih i nuklearnih materijala

Tehnologije otkrivanja radioloskih i nuklearnih materija-
la (RN) razvile su se u poslednjih nekoliko godina kako bi
zadovoljile specificne potrebe razlicitih operacija. Stoga
su, a posebno u poredenju sa sistemima za otkrivanje he-
mijskih i bioloskih pretnji, radioloski i nuklerani detektori
na veoma visokom tehnoloskom nivou. Postoji niz razli-
¢itih dizajna koji su dostupni na trzistu.

Dostupna oprema za otkrivanje radijacije, koja je rele-
vantna za nuklernu sigurnost, a posebno za svrhe nadzi-
ranja granice uklju¢uje:

« identifikatore radioizotopa (RID);

 veoma osetljive detektore za trazenje neutrona (NSD);

 prenosive skenere radijacije (PRS);

» spektrometrijske licne detektore radijacije (SPRD),
koji su korisni za zastitu osoblja grani¢nih agencija
od potencijalne radioloske i nuklearne pretnje (rano
upozorenje).

Fiksni instrumenti se obi¢no koriste na grani¢nim prela-
zima, aerodromima i lukama kao i na ulazima u klju¢ne
infrastrukturne objekte:

 portalni monitori radijacije (RPM);
 spektroskopski portalni monitori radijacije (SRPM).

7.7.9 Skeniranje lica, prtljaga i vozila

Neinvazivan pregled tereta je tradicionalno bio glavni fokus
agencija na GP. Medutim, sada je skeniranje lica, prtljaga
i vozila postalo jednako relevantno kao i skeniranje tereta.

Jedna od glavnih tehnologija koja je napravljena za ovu
vrstu skeniranja je povratno rasipanje rentgenskih zraka.

Tradicionalni rentgenski uredaji se oslanjaju na prolaz
rentgenskih zraka kroz materijal koji se pregleda. S druge
strane povratno rasipanje koristi reflektovane rentgenske

zrake za stvaranje slike. Obrazac povratnog rasipanja za-
visi od karakteristika materijala i dobar je za snimanje or-
ganskog materijala.

Ono $to sledi su samo neki od poznatih primera primene
povratnog rasipanja:

¢ skeniranje ljudi;

e skeniranje predmeta u slucajevima gde se moze ske-
nirati samo jedna strana predmeta;

 skeniranje prtljaga;

¢ skeniranje poste;

¢ skeniranje vozila, osim kontejnera koji su potpuno
natovareni.

Prednosti: glavna prednost tehnologije povratnog rasipa-
nja rendgenskih zraka jeste da se moze koristiti za ske-
niranje ne samo neorganskih predmeta nego i zivih bica.
To je moguce zbog niskih nivoa jonizirajuceg zracenja.
Povratno rasipanje se moze koristiti za razlikovanje ra-
zli¢itih materijala kao $to su droga, eksplozivi ili metali
tumacenjem Z broja predmeta koji se skenira.

Mane: bududi da je dubina prodiranja rentgenskih zra-
ka donekle ograni¢ena ne moze se koristiti za skeniranje
kontejnera. Mozda mu je najveca mana napad na na pri-
vatnost. Mnoge ljude muci ideja skeniranja celog tela i sli-
ka koje takvo skeniranje prikazuje.

7.7.10 Sazetak osnovnih razmatranja
u vezi sa neinvazivnim pregledom

1. Shvatiti da oprema za otkrivanje nije lek za sve: ona
je sredstvo;

2. utvrditi koje su najvaznije bojazni vaseg grani¢nog
prelaza;

3. razmotriti koji sistem na najbolji nacin moze da resi
vase bojazni;

4. proceniti cenu, rad i povracaj ulaganja;

5. ako sistem ispunjava vasa ocekivanja, investirajte;

6. pobrinite se da se koordinacija vase upotrebe
opreme za otkrivanje vr$i putem ¢vrstog programa
upravljanja rizikom,;

7. zapamtite jo§ jednom da oprema za otkrivanje nije
lek za sve: vi ¢ete ipak morati da upravljate njenom
upotrebom.
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Zaklj ucak mnogobrojni postojeci trgovinski sporazumi i koji tek tre-
ba da se zakljuce. Na granice takode uticu domace lokalne
industrije i zahtevi da njihovi proizvodi udu u globalni la-
nac snabdevanja. Na sre¢u, dostupni su mnogi IKT siste-
mi od ,standardnih” sistema do proizvoda napravljenih
prema potrebama odredenih kupaca. Potreban je pravi-

Ne povecava se dramati¢no samo obim trgovine nego i
brzina kojom se trgovina obavlja i slozenost trgovackog
ambijenta. Svaka zemlja koja ima ambicije da razvije me-
dunarodnu trgovinu ¢e morati da usavrsi svoje grani¢ne
operacije kako u pogledu obima tako i brzine, a posebno sa
razvojem IKT koji je neophodan za brze kretanje robe pre-
ko granica. Zemlje moraju povecati svoju sposobnost da se
bave slozenim grani¢nim operacijama koje zahtevaju svi

lan postupak nabavke kako bi se odlucilo koja je investicija
najbolja. Jedna stvar je jasna: moderno upravljanje grani-
com se jednostavno ne moze vrsiti manuelno.
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8. Upravljanje ljudskim resursima
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Uvod

»Ljudi su najvece bogatstvo jedne organizacije“.Ovu izja-
vu Cesto Ccujemo. Da li je to tacno ili je to samo fraza koja se
lako prihvata? To je apsolutno ta¢no. Pravi ljudi sa pravim
kvalifikacijama koji obavljaju pravi posao su od klju¢ne va-
znosti za uspeh ili neuspeh. Upravljanje ljudskim resur-
sima (ULJR) je najvazniji izazov s kojim se suocava svaka
organizacija. Nemoguce je previ$e naglasiti broj oblasti na
koje utice upravljanje ljudskim resursima ili preceniti nje-
gov, kako pozitivan, tako i negativan uticaj na rad.

Ovo se, naravno, odnosi i na carinu i druge grani¢ne or-
gane. Prosli su dani kada se rad carine/grani¢nih agenci-
ja sastojao prvenstveno od ru¢nih pregleda vozila, tereta
i plovila. Tada rad nije pokretalo upravljanje informaci-
jama. Danas je fokus mnogo veci. Upravljanje rizikom se,
na primer, uveliko oslanja na upravljanje informacijama.
Ova promena zahteva nove kvalifikacije koje prevazila-
ze one koje su se ranije zahtevale. Sada su carina/granic¢-
ni organi javno odgovorni za uspe$nost i efikasnost svog
rada. Postavljaju se veci zahtevi u pogledu njihovog profe-
sionalizma i integriteta.

Medutim, jo$ uvek se dovoljno ne naglasava pravilno
upravljanje ljudskim resursima u carinskim/grani¢nim
upravama. Statistike o projektima tehni¢ke pomo¢i Svet-
ske banke govore da se upravljanju ljudskim resursima
posvetilo relativno malo paznje (De Wulf i Sokol, 2005,
str. 132). U svim njenim projektima od 1982. do 2002. go-
dine paznja se posvecivala: obezbedivanju potrebnog oso-
blja (20 posto), zaposljavanju (15 posto), obuci (45 posto),
kodeksu ponasanja (15 posto) i unapredenju po osnovu
zasluga, plati i beneficijama i unutrasnjoj kontroli (po 15,
25110 posto). O temama kao $to su vrednovanje ili upra-
vljanje rizikom u kontekstu carine postoji obilje infor-
macija i uputstava, ali nedostaju informacije i smernice o
upravljanju ljudskim resursima.

Najrelevantnija pitanja za ovo poglavlje su sledeca:

e Da li vasa organizacija ima strategiju upravljanja
ljudskim resursima?

¢ Kako se pravi strategija upravljanja ljudskim resur-
sima?

» Koji su klju¢ni problemi?

¢ Koje politike i procedure su klju¢ne za uspeh?

Sta je upravljanje ljudskim resursima?

Upravljanje ljudskim resursima se bavi ljudskom dimen-
zijom, obi¢no popunjavanjem radnih mesta ili pomo¢nih
funkcija u organizaciji. Njegova uloga je da pruzi pomo¢ u
vezi sa problemima upravljanja ljudskim resursima — onima
koji direktno ucestvuju u proizvodnji robe ili pruzanju uslu-
ga jedne organizacije. Dobijanje usluga od ljudi, pobolj$anje
njihovih kvalifikacija i motivacije da odrze visok nivo ucin-
ka, kao i obezbedivanje njihove dalje posvecenosti, od kljuc-
ne je vaznosti za postizanje ciljeva organizacije. Predlozeno
je da bi konkretni cilj upravljanja ljudskim resursima trebalo
da obuhvati Cetiri funkcije: obezbedenje potrebnog osoblja,
obuku i usavrsavanje, motivaciju i odrzavanje postignutog
nivoa ucinka (De Cenzo i Robbins, 1996, str. 8).

Osnovni strateski princip upravljanja ljudskim resursi-
ma je da je maksimalno korisc¢enje ljudskih sposobnosti
klju¢no za postizanje odrzive konkurentske prednosti. Za
ovo je potreban poseban paket politika, programa i praksi
o integrisanom zaposljavanju. Funkcije upravljanja ljud-
skim resursima koje su ovde prikazane su planiranje, za-
posljavanje i odabir, upravljanje ocenivanjem i uc¢inkom,
upravljanje nagradivanjem, napredovanje u karijeri, od-
nosi izmedu zaposlenih, zdravlje i bezbednost na radu i
odnosi izmedu sindikata i rukovodstva.

Uspostavljanje strategije upravljanja ljudskim
resursima

Operativnoj jedinici za ljudske resurse potrebna je stra-
tegija. Ta strategija igra vaznu ulogu u postizanju opsteg
cilja organizacije. Ona ne samo da izrazava razumevanje
jedinice za ljudske resurse, njenu podrsku pravcu, zadat-
ku, viziji i glavnim vrednostima organizacije u celini, ve¢
i konkretno definise kako ¢e jedinica za upravljanje ljud-
skim resursima podrzavati razli¢ite organizacione jedini-
ce u postizanju njihovih ciljeva.

Zaposleni u jedinici za ljudske resurse bi trebalo da izrade
strategiju upravljanja ljudskim resursima uz pomoc¢ infor-
macija dobijenih od svih zainteresovanih strana. Trebalo
bi je integrisati u $ire ciljeve organizacije. Klj¢ni element
je da strategija mora biti opste prihvacena u organizaci-
ji, a posebno medu najvis$im rukovodstvom. Zaposleni u
jedinici za ljudske resurse bi trebalo da redovno daju po-
vratne informacije, na primer, putem biltena ili sastanaka.



Kada god je moguce uspe$nost strategije bi trebalo prika-
zati na osnovu realnih pokazatelja, kao $to su smanjenje
fluktuacije zaposlenih ili smanjenje korupcije.

U sustini, strategija upravljanja ljudskim resursima se
bavi faktorom ,ljudi“ u organizaciji. Prema shvatanju iz-
netom u milenijumskom dokumentu Ministarstva mor-
narice SAD pod nazivom ,Sistem strateskog upravljanja
ljudskim resursima za 21. vek” strategija upravljanja ljud-
skim resursima treba da osigura:

¢ da organizacija zaposljava prave ljude;

¢ daljudi imaju prave kvalifikacije;

¢ daje ponasanje ljudi u skladu sa glavnim vrednosti-
ma organizacije;

* da ljudi primaju odgovarajuce naknade za rad;

 da postoji plan za pravilno usavr$avanje kvalifikacija
i sposobnosti ljudi.

U dokumentu se razmatra i pitanje na koji nacin treba na-
praviti i sprovesti strategiju upravljanja ljudskim resursima.
Smatra se da se ovaj proces, u sustini, sastoji od Sest koraka:

[

odredivanje pravca strategije;
izrada sistema za upravljanje ljudskim resursima;

W N

rasporedivanje ljudskih resursa;

Ul B

investiranje u razvoj i rad ljudskih resursa;

) stvaranje trazenih ljudskih resursa;
) procena i odrzavanje organizacione strucnosti i

&)

uspesnosti.

8. Upravljanje ljudskim resursima

Prvih pet koraka navedeni su kao naslovi pet odeljaka ovog
poglavlja. U svakom se razmatraju osnovna pitanja koja tre-
ba resiti u odredenoj fazi i, ako je moguce, trenutne najbolje
prakse i studije slu¢ajeva iz te oblasti. Sesti korak je obra-
den u Poglavlju 9 ovog priruc¢nika pod naslovom ,Ocenji-
vanje rada granicnih sluzbi: Mogu¢nosti za uporedivanje®.

8.1 Promovisanje integriteta i
transparentnosti u drzavnoj sluzbi
ukljuéujuéii carinu i

grani¢ne sluzbe

Ljudi Zele da znaju kako njihove vlade trose njihov novac.
Samo transparentnoscu u vladi i uspostavljanjem meha-
nizama efikasne demokratske kontrole ljudi mogu da do-
biju odgovor na ovo pitanje.

Transparentnost je slobodan pristup javnosti blagovre-
menim i pouzdanim informacijama u vezi sa odluka-
ma i radom u javnom sektoru (Armstrong, 2005, str. 1).
Zemlje c¢lanice Ujedinjenih nacija, iako to nije jasno de-
finisano, potrebu za transparentnos$¢u vide kao osnovni
princip administracije i dobre javne uprave. UN, takode,
priznaje potrebu za podsticanjem vece transparentnosti u
pristupu informacijama, nabavci i zaposljavanju ljudi na
rukovodecem nivou (UN, 2005).

Rubrika 8.1, koja se bavi pitanjem cene korupcije, preuzeta je iz onlajn publikacije Azijske razvojne banke (ADB)

o borbi protiv korupcije (ADB, 2011).

RUBRIKA 8.1
Cena korupcije

Mnoge studije o ceni korupcije daju uznemiravajucu
sliku izgubljenih resursa, kao i njihovog
rasipanja ili neoptimalnog kori§¢enja:

e prema nekim procenama, 30 milijardi americ¢kih dolara
pomoci Africi zavrsilo je na inostranim bankarskim
rac¢unima. Ovaj iznos je dvostruko vedi od bruto domaceg
proizvoda (GDP) Gane, Kenije i Ugande zajedno;

e u poslednjih 20 godina jedna isto¢noazijska
zemlja je procenila da je izgubila 48 milijardi
dolara zbog korupcije, iznos koji prelazi njen
celokupan spoljni dug od 40,6 milijardi;

¢ u internom izvestaju druge azijske vlade utvrdeno
je da je u poslednjoj deceniji, aktiva drzave pala za
viSe od 50 milijardi dolara, prvenstveno zato sto su ih
korumpirani sluzbenici namerno potcijenili u trampi
velikih imovinskih kapitalnih uloga za privatne interese ili
su ih za naknadu ustupili medunarodnim investitorima;
® u jednoj juznoazijskoj zemlji najnoviji izvestaj viade
ukazuje da je ukupno oko 50 miliona dolara dnevno
Zloupotrebljeno loSim poslovanjem i korupcijom.
Nedavno je premijer javno izjavio da je vecina birokrata i
administrativne masinerije od vrha do dna korumpirana

e u jednom severnoamerickom gradu preduzeca su
bila u stanju da smanje iznos od 330 miliona dolara
za racune za godi$nje zbrinjavanje otpada od 1,5
milijardu dolara tako $to su industriju otpada oslobodile
dominacije mafije. Poseban problem bio je prodor
organizovanog kriminala u regulatorne organe;

e studije o uticaju korupcije na vladinu politiku
nabavke u nekoliko azijskih zemalja otkrivaju da
su njihove vlade platile od 20 do 100 posto vise za
robu i usluge koje bi u svakom slu¢aju dobili;

e korupcija moze mnoge vlade kostati koliko i 50
posto njihovih prihoda od poreza. Kada je carinskim
sluzbenicima u Latinskoj Americi dozvoljeno da dobiju
procenat od onoga Sto su naplatili, carinski prihodi
su se u roku od godinu dana povecali za 60 posto;

e neke procene korupcije u jednoj evropskoj zemlji su
pokazale da je korupcija uvec¢ala ukupan neplaceni
dug vlade te zemlje za 15 posto ili 200 milijardi dolara.
U jednom gradu inicijative za borbu protiv korupcije su
smanijile iznos izdvajanja za infrastrukturu za 35-40%
omogucavajuci gradu da znacajno poveca izdvajanja za
odrzavanije Skola, puteva, uli¢ne rasvete i socijalne usluge.
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Bez transparentnosti, javno poverenje u vladu se moze
ozbiljno narusiti. Da budemo konkretniji, transparent-
nost je sredstvo kojim se smanjuju sumnje i strah od ko-
rupcije. Ljudi u svim zemljama ocekuju da njihovi drzavni
sluzbenici sluze javnom interesu i potrebe ljudi stave iz-
nad sopstvenih potreba. Ljudi o¢ekuju da njihove vlade
stvore ,javno igraliste” i da drzavni sluzbenici svoje du-
znosti obavljaju bez prihvatanja ili trazenja bilo kakve
naknade od gradana.

U tekstu koji sledi ukratko smo se osvrnuli na neke osnov-
ne probleme transparentnosti i korupcije. Bice reci o ceni
korupcije, pomenuce se neke medunarodne organizacije
ukljucene u pracenje i eliminaciju korupcije i predstavi-
¢e se razni medunarodni sporazumi o transparentnosti i
korupciji.

8.1.1 Transparency International:
medunarodni organ za borbu
protiv korupcije

Transparency International (TT) je globalna organizaci-
ja gradanskog drustva koja se bori protiv korupcije. Pre-
ma onome §$to piSe na njenoj veb stranici, zadatak joj je
da u celom svetu stvori koaliciju za okoncanje korupci-
je 1 njenog razarajudeg uticaja na muskarce, zene i decu
u celom svetu. Pokusava da poveze ljude kako bi stvori-
li svet u kojem nema korupcije (Transparency Internati-
onal, 2011a).

Transparency International je globalno prisutna, sa vise
od 90 kancelarija (ili podruznica) $irom sveta. Da ne bi di-
rektno istrazivala korupciju, uobicajena politika TT je da
koordinira borbu protiv korupcije, tako sto TI postupa
kao pomagac i okuplja razne igrace iz vlade, gradanskog
drustva, poslovnih subjekata i medija.

Glavni cilj TI je podi¢i globalni nivo svesti o postojanju
korupcije. Pitanje korupcija je sada utemeljeno na dnev-
nom redu na drzavnom, regionalnom i svetskom nivou.
Sve medunarodne organizacije, medu kojima i Meduna-
rodni monetarni fond, Svetska banka i Ujedinjene nacije
priznaju da je eliminacija korupcije jedan od glavnih fak-

tora za privredni uspeh u celom svetu. T1 je takode dopri-
nela izradi Konvencije Ujedinjenih nacija protiv korupcije
(UNCAQ).

Kao $to se navodi na njenoj veb stranici, TI koristi neko-
liko instrumenata u borbi protiv korupcije (Transparency
International, 2011b):

1) Godisnji Indeks uocene korupcije (CPI) meri uocen
stepen korupcije u javnom sektoru u 180 zemalja i
teritorija $irom sveta. S obzirom da se zasniva na 13
razli¢itih stru¢nih i poslovnih istrazivanja, indeks
uocene korupcije se moze najbolje opisati kao
sistrazivanje istrazivanja“;

2) Indeks davalaca mita (BPI), prvi put objavljen 1999.
godine bavi se onima koji daju mito, pri ¢emu se
vodece zemlje izvoznice rangiraju prema njihovoj
sklonosti da koriste mito prilikom poslovanja u
inostranstvu;

3) Globalni barometar za korupciju predstavlja istrazi-
vanje koje ocenjuje opsti stav javnosti prema korup-
ciji i iskustvo po pitanju korupcije u zemljama Sirom
sveta.

RUBRIKA 8.2

Zadatak misije Biroa za carinu i
zastitu granice SAD

Mi smo Cuvari granica nase zemlje. Mi smo americka
granica. Mi stitimo otadzbinu Ameriku na i izvan nasih
granica. Mi stitimo ameri¢ku javnost od terorista i
sredstava terora.

Mi nepokolebljivo sprovodimo zakone Sjedinjenih
Drzava, dok istovremeno jacamo nacionalnu ekonomsku
bezbednost putem zakonite medunarodne trgovine i
zakonitih putovanja. Mi sluzimo ameri¢koj javnosti na
osnovu principa budnosti, integriteta i profesionalizma.

Glavne vrednosti Biroa za carinu i zastitu granice

Budnost je nacin na koji mi obezbedujemo bezbednost
svih Amerikanaca. Mi stalno nadziremo i u stalnoj smo
pripravnosti kako bi onemogucili, otkrili i sprecili pretnje
nasoj naciji. U zastiti nase zemlje demonstriramo hrabrost
i sréanost.

Sluzenje otadzbini je sastavni deo naseg posla. Posveceni
smo odbrani i zastiti Ustava Sjedinjenih Drzava. Americki
narod nam je poverio zadatak da stitimo otadzbinu i
branimo slobodu.

Integritet je nas kamen temeljac. Rukovodimo se najvisim
etiCkim i moralnim principima. Ono Sto ¢inimo sluzi na ¢ast
nama i nasoj sluzbi.

Izvor: Biro za carinu i zastitu granice SAD, 2011.



8.2 Definisanje strategije

Prvi korak je identifikovati viziju, zadatak i glavne princi-
pe organizacije o kojoj je rec.

U rubrici 8.2 na prethodnoj strani data je definicija misije
i glavne vrednosti Uprave za carinu i zastitu granice SAD.
Takve definicije po prirodi mogu biti grandiozne, ali to
nije potrebno. One na jednostavan nac¢in mogu da izraze
$ta organizacija namerava da postigne i kojih vrednosti,
odnosno principa se pridrzava u ostvarivanju tih ciljeva.

Definicija kao $to je ova ¢ini misiju, viziju i glavne prin-
cipe organizacije jasnim. Medutim, pre nego $to budete
mogli da utvrdite bilo kakve ciljeve morate da konsultu-
jete relevantne zainteresovane strane. Sakupljanje ulaznih
podataka od svih zainteresovanih strana je od klju¢ne va-

RUBRIKA 8.3

8. Upravljanje ljudskim resursima

znosti. Medu najvaznijim su visi kreatori politike. Oni se
moraju konsultovani i moraju jasno da se izraze o prihva-
tanju strategije.

Rasprava sa zainteresovanim stranama pruza osnov za
izradu grupe ciljeva. Ovi ciljevi, koji ne moraju da budu
previse detaljni, bi trebalo da pruze $irok skup ciljeva or-
ganizacije. U rubrici 8.3 naveden je primer takvog skupa
ciljeva koji je uzet iz Priru¢nika EK Carinski stadnardi:
Putevi prema modernoj carini (Evropska komisija, 2007,
str. 21). Imajte na umu da rubrika, pored ciljeva, sadrzi
i pratece kljucne pokazatelje. Mora se povesti racuna da
klju¢nih pokazatelja budu ispunjeni.

Finalni element u uspostavljanju strateskog pravca je oce-
na uticaja zakonodavstva na organizaciju u pogledu sop-

Strategija Evropske komisije za upravljanje ljudskim resursima u carini

1. Cilj

Razviti efektivan sistem upravljanja ljudskim resursima koji
podrzava postizanje ciljeva carinske uprave, koji se zasniva
na domacem zakonodavstvu o li¢nostima i medunarodnim
standardima i njihovom postovanju i koji nedvosmisleno
potvrduje da su ljudi najveée bogatstvo jedne organizacije.

2. Strateski ciljevi

¢ |zrada strategije, politike i sistema za upravljanje ljudskim
resursima, koji u potpunosti podrzavaju poslovnu
strategiju carine.

* Razvoj sistema za upravljanje ljudskim resursima koji
definise funkcije, uloge i odgovornosti u okviru strukture
carinske uprave.

e Razvoj sistema za upravljanje ljudskim resursima koji
postuje i integriSe se sa domacim zakonodavstvom u
oblasti zaposljavanja i sa medunarodnim standardima.

* Razvoj sistema za upravljanje ljudskim resursima koji
omogucava carinskoj upravi da sama donosi odluke o
zaposljavanju, zadrzavanju, upravljanju i proceni ucinka,
unapredeniju, napretku u karijeri, obuci i usavrSavaniju,
transferu, otpremnini, otpustanju, penzionisanju i
nagradivanju u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

e Razvoj sistema za upravljanje ljudskim resursima
koji omogucava da uprava zaposljava, zadrzava i
rasporeduje kadrove koji imaju kvalifikacije koje su
potrebne za isunjavanje poslovnih ciljeva.

e Razvoj sistema za upravljanje ljudskim resursima koji
motiviSe sve zaposlene i nastoji da im pruzi sigurnost
i bezbednost i izgradi njihov stav u pogledu etike
ponasanija.

3. Kljuéni pokazatelji

Stratesko fokusiranje

e Postoji jasna veza izmedu sistema za upravljanje
ljudskim resursima i poslovne startegije.

e Strategija, politika i sistemi za upravljanje ljudskim
resursima u potpunosti podrzavaju ostvarivanje ciljeva
koji su ucrtani u poslovnoj startegiji

Organizaciona platforma
e Jasno je definisana struktura carinske uprave, kao i svih
sluzbi u okviru te strukture.

e Jasno su definisani uloge i odgovornosti svake sluzbe
i zaposlenih na svim nivoima koji rade u svakoj od tih
sluzbi.

e Pripremljen je opis poslova za sva radna mesta u upravi
u kom se navodi najnizi nivo potrebnog znanja, vestine i
sposobnosti za uspesno obavljanje zadataka.

Pravni osnov

e Pravila uprave o zaposljavanju usaglasena su sa
domacim zakonodavstvom i medunarodnim standardima
kojima se ureduje oblast zaposljavanja.

Upravijanje kadrovima

e Za funkcionisanje kadrovske sluzbe odgovoran je
ovlascen i iskusan visi rukovodilac koji ima redovan
kontakt sa najviSim rukovodstvom i moze na njega da
utice.

e Postoji jasan i integrisan kadrovski sistemi za
zaposljavanje, zadrzavanje, upravljanje i procenu
uc€inka, unapredenje, napredak u karijeri, obuku i rasvoj,
transfere, otpremnine, otpustanje, penzionisanje,
nagradivanje i za uslove rada.

e Za svaki sistem je napisana i objavljena politika koja je

dostupna i koja se u praksi sprovodi.
e
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e Postoji sistem predvidanja i planiranja cCija je funkcija
da predvidi i ispuni buducée potrebe upave za
zaposljavanjem.

e U svakoj sluzbi u okviru uprave redovno se vrsi revizija
strukture poslova, kategorizacije, popunjenosti i platnih
razreda da bi se obezbedilo da odgovaraju svojoj svrsi.

* Rad svakog kadrovskog sistema fokusira se na to da
se uspesno odgovori poslovnim potrebama uprave, i to
zaposljavanjem i rasporedivanjem osoblja pravog profila,
u pravo vreme, na pravom mestu i po povoljnom trosku.

e Uspostavljen je sistem upravljanja rezultatima rada
koji omogucava upravi da sakupi i proceni kvalitativhe
podatke o ucinku zaposlenog na osnovu kojih se donosi
odluka o njegovom rasporedivanju, usavr$avanju,
unapredenju i napretku u karijeri.

e Svaki pojedina¢ni rukovodilac je neposredno odgovoran
za sistem upravljanja rezultatima rada kada je u pitanju
njegovo osoblje i obucen je da ga korektno sprovodi.
Svi kadrovski sistemi sadrze principe koji su opisani u
standardu o carinskoj etici.

stvenog pravnog okvira organizacije i konkretnih zakona
o Jjudskim resursima kao $to su:

 Finalni akt Svetske trgovinske organizacije

e (Revidirana) Arusa deklaracija

e Revidirana Kjoto konvencija

e Bilateralni i multilateralni sporazumi o trgovini

e Harmonizovani sistem naziva i Sifarskih oznaka
robe (HS)

Oblasti nacionalnog zakonodavstva o radu koje se kon-
kretno odnose na ljudske resurse su:

 zakoni o jednakim mogu¢nostima zaposljavanja
 zakoni o penzionisanju

e zakoni o pusenju

e platni razredi drzavnih sluzbenika

e zakoni o zdravlju i bezbednosti na radu

e zakoni o radnicima sa invaliditetom
 zakoni o seksualnom uznemiravanju

e Rukovodioci uklju€uju svoje osoblje u nastojanjima da se
poboljsa kvalitet i poslovanje organizacije.

Motivisanost i zadovoljstvo

¢ NajviSe rukovodstvo bi trebalo da se obaveze i
obavezalo se da obezbedi najbolje moguce plate i
uslove rada za sve zaposlene u upravi.

¢ Postoji zdravstvena i i politika bezbednosti na radu koja
se redovno se sprovodi.

e Radno okruzenije je tako osmisljeno da obezbedi svim
zaposlenima moderne i odgovarajuce kancelarije,
objekte i opremu.

e Zadovoljstvo zaposlenih se redovno procenjuje putem
anketa, a dobiveni rezultati se koriste kao smernice za
poboljSanje kadrovske politike i sistema.

¢ Rukovodioci redovno (tj. jednom godisnje) obavljaju
konsultacije sa svojim sluzbenicima kako bi im pruzili
priliku da iznesu svoje misljenje i ocekivanja.

Izvor: preuzeto iz Carinskih standarda: Putevi prema modernoj carini (EK, 2007, str. 21).

8.3 lzrada sistema za upravljanje
ljudskim resursima

Ovaj drugi korak fokusira se na odabir, izradu i uskladivanje
planova, politika i praksi za upravljanje ljudskim resursima.
Novonastale politike, prakse i najbolje prakse upravljanja
ljudskim resursima kre¢u se od izmestanja nekih funkci-
ja koje nisu klju¢ne do usvajanja fleksibilnih radnih prak-
siipovecane upotrebe informacione tehnologije. Medutim,
ne odgovara svaki industrijski trend svim organizacijama.
Pored toga, od klju¢ne vaznosti je analiza troskova i koristi
od implementacije novih politika i praksi upravljanja ljud-
skim resursima. U slu¢aju novog sistema kategorizacije po-
sla, troskovi implementacije (raspodela sredstava i resursa)
mogu, na primer, nadmasiti potencijalne koristi.

Preporucuju se sledece aktivnost (Workinfo, 2010):

 Identifikovanje odgovaraju¢ih planova, politika i
praksi ljudskih resursa, potrebnih da podrze ciljeve
organizacije;

« Identifikovanje relevantnih najboljih nacina rada u
upravljanju ljudskim resursima.

U rubrici 8.5 dat je indikativan pregled elemenata i postu-
paka koji se obi¢no nalaze u priru¢nicima za sisteme upra-
vljanje ljudskim resursima. Napravljena je lista na osnovu
brojnih svetskih izvora. Lista nije kona¢na, a namera je da
se samo stvori ideja o vrstama politika koje mogu biti po-
trebne. Za dobru praksu je potrebno vise, a ne manje poje-
dinosti. Sto se vi$e stvari navede na jasan, koncizan i lako
razumljiv nacin, to ¢e organizacija biti bolja.

U preostalom delu ovog poglavlja naveden je niz primera
najboljeg nacina rada u upravljanju ljudskim resursima.
Medutim, ne postoji jasna $ifra za najbolji nacina rada.



Uputstva se mogu uzeti iz privatnog sektora, mada praksa
koja je dobra u privatnom sektoru, mozda ne budu odgo-
varajuca za carinsku organizaciju.

8.3.1 Kodeks ponasanja

Kodeks ponasanja ta¢no navodi ocekivane i zabranjene
oblike ponasanja zaposlenih. On na jasan, detaljan i prak-
ti¢an nacin objas$njava implikacije odredenih radnji i obja-
$njava kako se eticki problemi resavaju na radnom mestu.

Ovo je prepoznala Svetska carinska organizacija u svojoj
Arusa deklaraciji iz 1993. godine kao i u Revidiranoj Aru-
$a deklaraciji iz 2003. godine, Poglavlje 7. koje glasi (SCO,
2003): ,Kljucni element svakog efikasnog programa inte-
gracije je razvoj, sa¢injavanje i prihvatanje opsteg kodeksa
ponasanja koji na veoma praktican i nedvosmislen nacin
propisuje ponasanje koje se ocekuje od svih carinskih slu-
zbenika. U kodeksu bi trebalo navesti koje su kazne za ne-
postovanje, prilagodene tako da odgovaraju ozbiljnosti
povrede i uskladene sa odgovaraju¢im upravnim i zakon-
skim odredbama®“.

Svetska carinska organizacija je izradila Model kodeksa
etickih normi i ponasanja (SCO, 2004), koji predstavlja
polaznu tac¢ku za svaku carinsku upravu. Problemi koji se
konkretno odnose na neku zemlju bi se mogli resiti anek-
sima i dopunama.

Model kodeksa ima 11 poglavlja:

1. Li¢na odgovornost;
2. Postovanje zakona;
3. Odnosi s javnoscu;

RUBRIKA 8.5

8. Upravljanje ljudskim resursima

4. Prihvatanje poklona, nagrada, gostoprimstva i
popusta;

Izbegavanje sukoba interesa;

Politi¢ke aktivnosti;

Pona$anje u nov¢anim stvarima;

Poverljivost i koris¢enje sluzbenih informacija;

© © N ;

. Kori$cenje sluzbene imovine i usluga;
10 Privatne nabavke vladine imovine od strane osoblja;
11. Radno okruzenje.

Vidi rubriku 8.6 na str. 203-208.

RUBRIKA 8.4

Kodeks ponasanja:

kljuéni problemi i pitanja

e Dalli je usvojen opsti kodeks ponasanja koji je usaglasen
sa modelom Svetske carinske organizacije?

e Da li je sadrzaj kodeksa jasan i nedvosmislen i da li
osoblje razume koje su kazne u slu€aju nepostovanja?

¢ Da li se od svih rukovodilaca i supervizora trazi da deluju
licnim primerom ili je na snazi ,jedno pravilo za nas, a
drugo za vas“?

e Da li se od svih zaposlenih trazi da proditaju, shvate i
odobre kodeks?

e Da li se odmah preduzima odgovaraju¢a mera da se
otklone bilo kakve povrede kodeksa koje su uocene?

e Dalli je ustanovljen postupak za povremenu reviziju?

e Da li su osoblje i klijenti konsultovani tokom izrade ovog
kodeksa?

Izvor: preuzeto od De Wulfa i Sokola, 2005, str. 81.

Indikativno istrazivanje klju¢nih elemenata u Priru¢niku o upravljanju ljudskim resursima

Pregled:

e Uvodni deo generalnog direktora u kome pozdravlja
supervizore i rukovodioce

e Svrha priru¢nika

Uloga i duznosti supervizora

e Uloga i duznosti rukvodilaca sluzbi
za ljudske resurse / kadrovskih sluzbi

Naknade zaposlenih:

¢ Filozofija naknada

¢ Organizacija posla i struktura plate

e Kako se ocenjuje rad?

e Nacini za napredovanje u karijeri i strukture

e Platne prakse

¢ Razlike i dodaci

* Pregled plata

e Zakonski uslovi zasnovani na domacim zakonima

e Stimulacije i bonusi

e Otpremnina: zasluzenost i procedura
* Penzionisanje

ZapoSljavanje i odabir:

e Smernice o zaposljavanju

* Preporuke, provera kandidata

¢ |nterni konkursi za posao

e Podaci o uskladenosti sa propisima

e Povremeno zaposleni radnici, nezavisni izvodaci

Odavanje priznanje zaposlenicima:
e Priznanje putem nagradivanja

e Nagrade: zasluzenost i procedura

Upravljanje rezultatima rada:
e Ocena ucinka: Kako se vrsi ocena uc¢inka?
® Procena posla: Kako se vrSi procena poslova?

e Premestaji, unapredenja, rasporedivanja na niza radna
mesta i ponovna klasifikacija
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Odsustvo s posla:

Prisustvo i taénost: pravila i uslovi

Kratkoro¢na odsustva, ukljuéujuci bolovanje, izostanak
zbog smrtnog sluc¢aja, slobodne dane

Odustva uklju¢ujuci duza bolovanja, porodiljsko
bolovanje, odsustvo radi nege ¢lana porodice, licno
odsustvo, vojno odustvo, odsustvo radi obrazovanja,
odsustvo zbog drzavne sluzbe

Pauza za odmor
Pauza za ruc¢ak
Drzavni praznici

Odmori: pravo na odmor, nadin koris¢enja i koris¢enje
fleksibilnih alternativnih rasporeda, rad kod kuce.

Usavrsavanje zaposlenih:

Politika obuke rukovodstva i osoblja

Smernice o refundiranju:

Putnih troskova

KoriSéenja sluzbenih vozila i refundiranje troskova za
koris¢enije li¢nih vozila u poslovne svrhe

Refundiranje troskova ishrane

Clanstva u klubovima zajednice i civilnim organizacijama,
ukljucujudi i lanarine

Ucesca u trgovinskim i profesionalnim organizacijama,
uklju€ujudi i Clanarine

Kodeks ponasanja:

Standardi ponasanja i rada
Prekid rada

Ponasanje: kodeks ponasanja i pravila rada za
zaposlenike

Li¢ni izgled: standardi oblacenja i izgleda, ukljuujuci
neformalnu i formalnu odecu

Li¢ne finansije: smernice za kreditne provere i obustave
od plate

Odnosi s klijentima: smernice za sluzbu za odnose
sa klijentima i koriséenje telefona, obavestenje da
poslodavac moze da nadzire poslovne telefonske
razgovore

Kori$c¢enje sistema komunikacije: pravilna upotreba
opreme koju je obezbedio poslodavac (ukljucujuci
telefone, kompjutere, elektronsku postu i internet veze),
obavestenje da poslodavac moze da pristupi i nadzire
komunikacije zaposlenih.

Poverljivost u vezi sa poslovima organizacije
Disciplina: smernice za progresivni disciplinski sistem

Droge, narkotici, alkohol: zabrana, odredbe za testiranje

8.3.2 Revidirana Arusa deklaracija Svetske
carinske organizacije: upravljanje ljudskim
resursima i borba protiv korupcije

Revidirana Arusa deklaracija (SCO, 2003) bavi se pitanji-

Odnosi zapolenih:

Nesreca ili bolest povezana sa radom
Politika jednakih mogucénosti

Redovno radno vreme, odredbe o prekovremenim
satima i pla¢anju po pozivu

Politika o smestaju lica sa invaliditetom

Seksualno uznemiravanje: prevencija, reSenje problema
Politika o postupcima u slu¢aju seksualnog napada
Politika zabrane pusenja

Alternativno resenje sporova i prituzbi

Trudnoca na radu

Medicinski postupci: uputstva za medicinske preglede

Teske bolesti, politika o smestaju zaposlenih koji boluju
od teske bolesti kao Sto je SIDA

Privatnost zaposlenih

Odrzavanije radnih prostora, zahtevi u vezi sa higijenom
Li¢na imovina

Komunikacije

Smanjivanje broja zaposlenih i privremena otpustanja
Li¢ni dosijei, zadrzavanje dokumenata

Zdravstvene pogodnosti, fleksibilni aranzmani

Ishrana na poslu, koriséenje kantine

Smernice o pomoci u obrazovanju koju obezbeduje
organizacija

Savetovanje zaposlenih, smernice o licnim pitanjima i
pitanjima koja se odnose na posao

Zdravlje i bezbednost na radu:

Zarazne bolesti

Upravljanje kriznim situacijama, pripremljenost za
sluCajeve opasnosti

Bezbednost zaposlenih: potvrda namere organizacije da
postuje zakonske zahteve u vezi sa bezbednoscéu

Sigurnost: smernice o bezbednosti, sigurnosti imovine
poslodavca, pretresi

Naknada za zaposlene

Izvor: Virginia DHRM, 2011; Janapriya, 2008; Modi, 2011; CiteHr, 2011.



RUBRIKA 8.6

8. Upravljanje ljudskim resursima

Model kodeksa etickih normi i ponasanja Svetske carinske organizacije,

poglavlja 1-11 (od juna 2011.)

1. Liéna odgovornost

1.1. Opsta pravila

Svi carinski sluzbenici moraju prihvatiti liénu odgovornost
za poStovanje ovog kodeksa eti¢kih normi i ponasanja.
Carinski sluzbenici posebno moraju da:

e zadatke obavljaju posteno, pazljivo, marljivo,
profesionalno, nepristrasno i sa integritetom;

e teze najviSim etickim standardima kako bi odrzali
poverenje gradana kojima sluze, a ne samo da zadovolje
minimum standarda, koji je potreban da se ispune
zakonski i proceduralni uslovi;

e odvoje vreme da procitaju i shvate kodeks etickih normi i
ponasanja, kao i posledice u slu¢aju nepostovanija;

¢ nemaju finansijske interese koji su u sukobu sa savesnim
obavljanjem duznosti;

¢ se ne upustaju u finansijske transakcije koris¢enjem
poverljivih sluzbenih informacija, niti dozvole nepropisnu
upotrebu tih informacija radi ostvarivanje bilo kakvih
privatnih interesa;

e osim ukoliko kodeksom etic¢kih normi i ponasanja ili
bilo kojim drugim aktom, zakonom, propisom, odlukom
ili uputstvom nije propisao drugacije, ne traze niti
prihvataju bilo koji predmet materijalne vrednosti od
bilo kog fizi¢kog ili pravnog lica koje trazi sluzbeno
postupanje, sa kojim se posluje ili sa kojim se obavljaju
aktivnosti koje su u nadleznosti carine ili Ciji interesi
mogu znacajno zavisiti od toga da li zaposleni izvrSavaju
ili ne izvrSavaju svoje zadataka;

e se pridrzavaju svih relevantnih akata, zakona, propisa,
odluka i uputstava koji se odnose na izvr§avanje
sluzbenih duznosti i izbegavaju svaku radnju koja samo
stvara utisak da se krSe bilo kakvi akti, zakoni, propisi,
odluke ili uputstva;

¢ sa kolegama i gradanima postupaju profesionalno i na
pristojan nacin;

e postupaju nepristrasno i da ne obezbede povias¢en
tretman bilo kojoj privatnoj organizaciji ili pojedincu;

e izbegavaju rasipanje i zloupotrebu javnih resursa;

¢ ulazu iskrene napore u obavljanje svih zadataka u skladu
sa zakonima, politikama, statutima, pravilima, propisima,
a prema kodeksu etic¢kih normi i ponasanja;

® svesno ne preuzimaju obaveze za koje nemaju
ovlaséenje niti daju obecanja bilo koje vrste koja
obavezuju carinu;

e ne otkrivaju niti koriste poverljive informacije do kojih su
dosli u toku obavljanja sluzbene duznosti kako bi izvukli
korist za sebe ili za druge;

¢ ne koriste drzavnu sluzbu za sticanje privatne koristi;

e Stite i Guvaju imovinu drzave i da je koriste samo za
odobrene aktivnosti;

e ne prihvataju druga zaposlenja ili aktivnosti, ukljucujuci
i trazenje ili pregovaranje o poslu, koji je suprotnosti sa
zvani¢nim duznostima i obavezama vlade;

e obavestavaju odgovarajuce organe o ostec¢enoj imovini,
prevarama, zloupotrebama i korupciji;

e u dobroj veri izvr§avaju svoje obaveze kao gradani,
uklju€ujuci i sve finansijske obaveze, narocito one koje
su zakonom propisane, npr. porezi; i

* se ponasaju na nacin koji se pozitivho odrazava na
carinu i njene zaposlene i sluzi im na ¢ast.

2. Postovanje zakona

2.1. Krivicna dela

Svi carinski sluzbenici moraju da se pridrzavaju zakona.
Protiv carinskih sluzbenika koji u¢ine krivi¢na dela, a
posebno ona u vezi sa opojnim drogama, prevarom,
traZzenjem ili primanjem mita, nezakonitim uvozom ili
izvozom robe, pokrenuce se disciplinski postupak i/ili e se
u krivicnom postupku izre¢i odgovarajuce kazne.

Svi carinski sluzbenici su duzni da obaveste rukovodstvo
¢im saznaju da se protiv njih vodi krivicni postupak ili da bi
mogao da se vodi takav postupak. Po prijemu te informacije,
nadredeni rukovodilac bi trebalo da odluci da li se sluzbenik
moze zadrzati da obavlja redovne zadatke, premestiti da
obavlja druge zadatke ili suspendovati sa duznosti.

Carinski sluzbenici ne smeju da koriste svoj sluzbeni
polozaj niti odnose uspostavljene za vreme obavljanja svoje
duznosti kako bi na nepropisan nacin uticali ili ometali
postupak koji sprovode carinski sluzbenici za unutrasnju
kontrolu ili spoljni organi za kontrolu primene propisa.

2.2. Prituzbe na carinu i njene zaposlene

Od kljuéne je vaznosti da javnost ima potpuno poverenje u
integritet carine i njenih zaposlenih. Da bi se to obezbedilo
moraju se odmah i nepristrasno istraziti prituzbe na carinu,
odnosno na pojedine sluzbenike.

2.3. Interno pokrenuti postupci

Ako carinski sluzbenici smatraju da im je nadredeni ili
kolega dao instrukciju da, prilikom obavljanja svojih
sluzbenih duznosti, postupe na nacin koji je nazakonit,
nepravilan, neeticki ili na bilo koji drugi nacin krsi eticki
kodeks i kodeks ponasanja, duzni su da to prijave
imenovanom ¢lanu viSeg rukovodstva ili jedinice za
istrage u okviru svog ministarstva/agencije. Zaposlenima
bi trebalo dati konkretne savete i odobriti odgovarajucu
sluzbenu zastita u takvom sluéaju. Mehanizmi za razmenu
informacija, ako postoje, trebalo bi da budu bez bilo
kakvog nedopustenog uticaja.

VisSe rukovodstvo ili jedinice za istrage moraju da preduzmu

efikasne korake da temeljno istraze sve navode prijave.

U nekim slucajevima, posebno kada se navodi odnose

na sluzbenike viSeg ranga, mozda ¢e biti potrebno da

se istraga ustupi organu van carine. U cilju obezbedenja

pravi¢nosti niko ko je u vezi ili radi sa sluzbenikom koji je

podneo prijavu, ne bi trebalo da ucestvuje u istrazi.

Ponasanje koje nije u skladu sa kodeksom eti¢kih normi

i ponasanja ne bi trebalo da se toleriSe i trebalo bi ga

pravovremeno resiti. To bi za posledicu moglo imati

pokretanje disciplinskog postupka, uklju¢ujuci i udaljavanje iz
—_—
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sluzbe u skladu sa smernicama, politikama i proced urama o
carinskom disciplinskom postupku koje je definisala sluzba.

3. Odnosi s javnoscu

Javnost o¢ekuje da se njena saradnja sa carinskim
sluzbenicima obavi na osnovu principa integriteta,
pristojnosti, nepristrasnosti, postenja i profesionalizma. Da

bi se obezbedili visoki standardi sluzbe, potrebno je da svi
zaposleni postuju najviSe standarde postenja, nepristrasnosti,
karaktera i ponasanja u cilju osiguranja pravilnog rada.

Kod carinskih sluzbenika ne sme da bude diskriminacije
u vezi sa rasnim poreklom, nacionalnom ili etnickom
pripadnosScu, verskim ubedenjem, godinama starosti,
seksualnim zivotom, invaliditetom ili po bilo kom drugom
osnovu.

3.1. Promotivne aktivnosti u ime drugih organizacija ili
poslovnih subjekata

Od sustinske je vaznosti da carinski sluzbenici odrze
nepristrasnost u kontaktu sa gradanima, ukljuéujudi i da
izbegnu da se na bilo koji na¢in moze naslutiti da daju
prednost jednoj strani u odnosu na drugu. Zaposleni ne
smeju da koriste, niti da dozvole da se njihova pozicija
vladinog sluzbenika ili zvanje ili bilo koji druga nadleznost
u vezi sa njihovom javnom funkcijom, koristi na bilo koji
nacin koji bi se mogao protumaciti da agencija ili viada
sankcionise ili podrzava licne aktivnosti sluzbenika ili
aktivnosti drugih lica ili da podrzava bilo koji proizvod,
uslugu ili preduzece. Ako kod carinskih sluzbenika postoji
sumnja u vezi sa prirodom takvih zahteva, o tome moraju
obavestiti nadredenog rukovodioca.

3.2. Otkrivanje imena — noSenje plocica sa imenom

U vedini slu¢ajeva, gradani imaju pravo da znaju sa kim
imaju posla. Zbog toga se od svih carinskih sluzbenika
ocekuje da se na primeren nacin predstave u prepisci i
preko telefona. Osim toga, zaposleni u carini koji u toku
rada dolaze u kontakt sa gradanima, trebalio bi da nose
plocicu sa imenom ili neki jedinstveni sluzbeni broj koji im je
dodeljen (odnosno broj znacke, broj isprave, itd.) Izuzetak
od tog pravila je kada noSenje plocice sa imenom ili znacke
moze ugroziti licnu bezbednost sluzbenika ili kada noSenje
plocice sa imenom moze pokvariti ili omesti tajnu akciju.

3.3. Bezbednost — napad na sluzbenika i ometanje u radu

Prilikom obavljanja zadataka zaposleni bi uvek, kao
stvar prioriteta, trebalo da vode rac¢una o sopstvenoj
bezbednosti i 0 bezbednosti svojih kolega. Ako se nadu
u situaciji u kojoj bi bilo mudrije da se povuku i zatraze
dodatnu podrsku od strane obucenog osoblja, carinski
sluzbenici treba tako i da postupe. U svim slu¢ajevima
takvo postupanje treba odmah prijaviti nadredenom
rukovodiocu, ¢im se za to steknu bezbedni uslovi.

3.4. Odnosi sa poslovnom zajednicom

Poslovna zajednica bi trebalo da poznaje eticke standarde
koje primenjuje carina i treba da se ponasa tako da ne vrsi
pritisak na carinske sluzbenike da odstupe od tih standarda.
O svakom pokusaji ¢lanova poslovne zajednice da ponude

razne beneficije u zamenu za usluge ili poseban tretmanmora
se odmah moraju obavestiti nadlezni rukovodilac/rukovodioci
ili jedinica za istrage ministarstva/agencije.

4. Ogranicenja u vezi sa prihvatanjem poklona,
nagrada, gostoprimstva i popusta

4.1.Pokloni i gostoprimstvo

Tokom obavljanja sluzbene duznosti, carinski sluzbenici su
Cesto u kontaktu sa licama i organizacijama koje posluju

ili zele da posluju sa carinom, kao i sa onima koji obavljaju
aktivnosti koje ureduje carina. Premda je vazno odrzati
kontakte sa tim grupama, ipak je od kljuéne vaznosti da
se zna da se bilo kakav oblik mita ili korupcije ne moze
ponuditi carinskom sluzbeniku. Nudenje poklona, odnosno
beneficija carinskom sluzbeniku od strane pojedinaca ili
organizacija moze biti pokusaj da se uti¢e na odluku koju
treba da donese carinski sluzbenik. Stoga se u ovakvim
situacijama pokloni moraju odbiti.

Carinski sluzbenici su duzni da na najbolji nacin izvrSe
procenu kako bi izbegli stvarne situacije ili uoen sukob.
Pri tome bi trebalo da razmotre sledece kriterijume u vezi
sa poklonima, gostoprimstvom i drugim beneficijama,
imajuci u vidu celokupan kontekst ovog kodeksa.

Javni sluzbenici ne prihvataju niti traze bilo kakve poklone,
gostoprimstvo ili druge beneficije koje mogu imati stvaran
ili o€igledan uticaj na njihovu objektivnost u vrSenju
sluzbenih poslova ili ih obavezati prema onome koji to daje.
Ovo, na primjer, ukljucuje besplatan ulaz ili popust na ulaz
na sportske i kulturne dogadaje, Sto proizilazi iz stvarnog ili
potencijalnog poslovnog odnosa koji je u direktnoj vezi sa
sluzbenim duznostima javnog suzbenika.

Prihvatanje poklona bi trebalo jasno regulisati i dopustiti
samo ako:

e su minimalne ili skromne vrednosti (do unapred
definisane nominalne vrednosti);

e su u okviru normalnih normi pristojnosti, gostoprimstva
ili protokola; i

® ne ugrozavaju, niti izgleda da na bilo koji nacin
ugrozavaju integritet javnog sluzbenika ili njegovu,
odnosno njenu organizaciju.

U situacijama u kojima je nemoguce odbiti poklone,

gostoprimstvo i druge beneficije koje ne ispunjavaju gore

navedene principe ili u situacijama u kojima se veruje

da postoji dovoljna korist za organizaciju za prihvatanje

odgovarajucih vrsta gostoprimstva, carinski sluzbenik

¢Ge traziti pismenu instrukciju od svog rukovodioca. Visi

rukovodilac ¢e pismeno obavestiti carinskog sluzbenika

da li ¢e se pokloni, gostoprimstvo i druge beneficije odbiti

ili ¢e ih zadrzati organizacija, donirati u dobrotvorne svrhe,

raspolagati s njima ili ¢e ih zadrzati taj javni sluzbenik.

U slucajevima u kojima je prihvaéen skuplji predmet, kao

na primer od strane vlade iz kulturnih ili protokolarnih

razloga, taj predmet se mora predati carinskoj upravi i

ne sme se smatrati licnom imovinom zaposlenog, nego

imovinom vlade. Kada je moguce, trebalo bi pokuSati

diplomatski vratitipoklon onome ko ga je dao. U svim
—_—
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slu€ajevima bez obzira na vrednost primljenog predmeta
carinski sluzbenici moraju pismeno obavestiti svog
nadredenog rukovodioca o svakom primljenom poklonu ili
pruzenom gostoprimstvu i predmet se mora evidentirati u
registru. U registru bi trebalo navesti ime sluzbenika koji je
primio poklon ili kome je ukazano gostoprimstvo, onoga ko
ga je dao, opis predmeta i odgovarajuca vrednost.

4.2. Osoblje koje ucestvuje u nabavci

Osoblje koje ucestvuje u nabavci mora posebno da se
pobrine da ne krsi pravila na snazi i zastitne mere ili da
se ponasa na bilo koji na€in zbog koga ¢e odgovarati za
optuzbe u vezi sa nepostenom nabavkom. Osoblje ne bi
trebalo ni pod kojim okolnostima da prihvati poklone ili
gostoprimstvo od trenutnih ili buducih dobavljaca.

4.3. Povremene beneficije dobijene kao rezultat nabavke
robe i usluga sluzbenim sredstvima

Mnoge trgovinske organizacije nude besplatne poklone
svima koji koriste njihove usluge. Ako je moguce,
povremene beneficije, koje korisnicima obic¢no ne bi bile
dostupne pod istim uslovima, bi trebalo da koristi samo
uprava, a carinski sluzbenici ni pod kojim okolnostima ne
bi trebalo da iskoriste ove beneficije u li€ne svrhe, van
utvrdenih parametara.

4.4. Ponude za besplatno putovanje u sluzbene svrhe

Neke privredne organizacije, kao $to su avio ili trajektne
kompanije, mogu carini ponuditi prazna sedista ili mesta

u okviru besplatnog i/ili promotivnog putovanja, a u svrhu
sluzbenog putovanja. Takva ponuda se ne sme prihvatiti
bez prethodnog, odgovarajuc¢eg odobrenja sa visokog
nivoa, i to u taéno odredenim slucajevima, a u vezi s tim se
moraju primenijivati striktne prakse agencije buduci da se
zbog toga moze posumnjati u nepropisne odnose izmedu
kompanije koja daje takvu ponudu i carine.

4.5. Koncesije i popusti koji se nude pripadnicima
carinske sluzbe

Kada kompanije nude popuste na svoju robu ili usluge
svim ili zna¢ajnom broju zaposlenih u carini i pod uslovom
je ponuda data na osnovu kupovne moci zaposlenih kao
pojedinaca, odgovarajuci sluzbenik(ci) visokog ranga
moze odobiriti zaposlenom da prihvati takvu pogodnost.
Medutim, treba posebno povesti racuna da se izbegne
mogucnost sumnje da bi bilo koja privatna povlastica
mogla uticati na sklapanje ugovora ili donosenje odluke
od strane carine. Pored toga, u takvim slu¢ajevima treba
postupati u skladu sa strogom praksom agencije u
pogledu odgovornosti. |z tog razloga, o popustima koji se
nude, kao i o drugim sli¢nim povlasticama, ne bi trebalo
pregovarati sa organizacijama sa kojima carina sluzbeno
posluje.

Carina bi trebala da ima jasne i koncizne smernice o
odgovornoj primeni Seme Cestih letova i, s tim u vezi,
odgovaraju¢im pogodnostima po osnovu sluzbenog
putovanja, da bi se osiguralo da su ti programi u skladu sa
opste prihvacenim principima.

8. Upravljanje ljudskim resursima

5. Izbegavanje sukoba interesa

5.1 Li¢no udruzivanje sa onima koji posluju sa carinom

Do sukoba interesa ili pojave sukoba interesa moze dodi
zbog sluzbenog postupanja sa pojedincima koji dele
privatne interese ili zbog odluka koje su doneti u vezi sa
njima. Na primer, ¢lanstvo u drustvima, klubovima, drugim
organizacijama ili ¢ak i porodi¢ne veze, mogu dovesti do
sukoba interesa. Kada nastane stvarni, uo¢en, odnosno
potencijalni sukob interesa, zaposleni moraju da obaveste
odgovarajuce sluzbenike za etiku ili druge imenovane
sluzbenike i obezbede da ih njihove sluzbene duznosti ne
stavljaju u poziciju da budu optuzeni za nepravi¢nost.

Moraju se postovati postupci izuzeca, koji bi trebalo da
postoje u carini, kako bi zaposleni izbegli ili kako ne bi
ucestvovali u bilo kojoj situaciji koja bi mogla dovesti do
stvarnog ili ogiglednog sukoba interesa. Carina bi trebalo
da ima uspostavljene procedure, koje se lako mogu
primeniti, a koje ¢ée omoguditi da se u tim slu¢ajevima
zaposleni izuzme od obavljanja sluzbenih duznosti. Ako
je doneta odluka da se zaposleni ne izuzme u potpunosti
iz situacije, procedure bi, takode, trebalo da omoguce
odgovarajucu identifikaciju i upravljanje situacijom do
postizanja odgovarajuéeg resenja.

5.2. Deonicarstvo

Carinski sluzbenici mogu da ulagazu u deonice ili druge
vredonosne papire, medutim, zaposleni ne mogu u
sluzbenom svojstvu uc€estvovati u bilo kojoj stvari u kojoj oni
ili bilo ko drugi Ciji se interesi pripisuju njima, ima finansijski
interes, ako bi ta konkretna stvar imala direktan i predviljiv
uticaj na taj interes. Finansijski interesi sledecih osoba ¢e
generalno sluziti za diskvalifikaciju zaposlenog u istoj meri
kao da se radi o licnim interesima zaposlenog: bra¢ni drug
zaposlenog; maloletno dete zaposlenog; partner zaposlenog;
organizacija ili subjekt u kome zaposleni radi kao sluzbenik,
direktor, poverenik, partner ili zaposleni; i lice sa kojim
zaposleni pregovara o zaposlenju, iliima dogovor u vezi sa
mogucim zaposlenjem. Takode, carinski sluzbenici ne smeju
biti direktno ili indirektno umesani u bilo kakvu odluku koja bi
mogla uticati na vrednost njihovih sopstvenih investicija.

Isto tako, zaposleni ne smeju Koristiti bilo kakve poverljive
informacije dobijene tokom obavljanja duznosti kako bi
unapredili svoje privatne interese ili interese drugih. Ako
carinski sluZzbenici smatraju da moze postojati sukob
interesa u vezi sa bilo kojim privatnim ili porodi¢nim
deonicarstvom ili vrednosnim papirima, oni o tome moraju
da obaveste odgovarajuceg sluzbenika ili sluzbenike za
etiku u svojoj carinskoj organizaciji.

5.3. Ucesce u poslovnim interesima i vladinim ugovorima
Nijedan vladin ugovor se ne moze dodeliti bilo kom
sluzbeniku carine, odnosno bilo kojoj organizaciji u kojoj je
partner sluzbenik carine.

5.4 TraZenje drugog posla

Zaposleni ne smeju da rade na odredenim stvarima koje
utiCu na finansijske interese potencijalnih poslodavaca kod
kojih traze posao.

—_—
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5.5. Angazovanje na spoljnom poslu

Kada zakonodavstvo ili zakonite instrukcije ne zabranjuju
spoljno zaposlenje, carinski sluzbenici koji Zele da imaju
spoljno zaposlenje moraju prethodno dobiti pismenu
dozvolu svog rukovodioca ili imenovanog sluzbenika.
Prilikom razgovorao sa viSim rukovodiocem carinski
sluzbenici moraju da daju izjavu da takvo zaposlenje nece
dovesti do sukoba interesa ili do pojave sukoba interesa ili
negativno uticati na obavljanje njihovih sluzbenih duznosti.
Svi spoljni poslovi se moraju obavljati van radnog vremena
i bez koris¢enja drzavne imovine ili resursa. Pored toga, za
obavljanje sluzbenih duznosti, zaposlene ne moze placati
niko drugi osim vlade.

5.6. Zaposlenje ¢lana porodice

Carinski sluzbenik koji ima ¢lana porodice (bra¢nog druga,
dete ili drugog srodnika, po braku ili krvi, kojeg izdrzava
zaposleni i/ili koji stanuje kod zaposlenog) zaposlenog na
poslovima na kojima carinski sluzbenik ne bi mogao da
radi, u smislu spoljnog zaposlenja, zbog mogucéeg sukoba
interesa (t,j, carinski sluzbenik ne bi mogao da radi za
carinskog posrednika, medunarodnog prevoznika, carinsko
skladiste, itd.) mora, preko svog nadredenog, da podnse
izvestaj kancelariji za eti¢ka pitanja ili drugom imenovanom
sluzbeniku kako bi se utvrdilo da li takvo zaposlenje
predstavlja sukob interesa ili pojavu sukoba interesa u
smislu obavljanja sluzbenih duznosti carinskog sluzbenika.

5.7. Zaposlenje nakon zaposlenja u drzavnoj sluzbi

Bivsi carinski sluzbenici bi trebalo da ogranice
komunikaciju ili pojavljivanje pred vladom u ime strana
sa kojima su mozda saradivali dok su radili za carinu.
Osetljive informacije dobijene u toku rada u carini ne
smeju se odati, niti se na njih smeju pozivati drugi organi,
osim drzavnih. BivSi carinski sluzbenici svojim delima

ili reCima ne bi trebalo da dovedu u pitanje poverenje
javnosti u integritet drzavne sluzbe. Carinska uprava
treba da odredi vremenski period, koji treba da prode
od prestanka rada u carini do pocetka rada u javhom,
odnosno privatnom sektoru. Sli¢no bi trebalo da budu
definisani praktic¢ni administrativni dogovori, odnosno
uslovi u okviru carine koji obezbeduju smernice za
zaposljavanje nakon napustanja carine. Ova ogranicenja
bi trebalo da zabrane bivSem sluzbeniku da sam ili

u ime nevladinih poslodavaca ili drugih osoba pruza
odredene usluge, bez obzira da li se te usluge placaju

ili ne. Carinski sluzbenici bi trebalo da se konsultuju sa
svojom kancelarijom za eticka pitanja ili imenovanim
sluzbenikom kako bi utvrdili koje poslove, nakon rada

u drzavnoj sluzbi, ne bi trebalo da obavljaju. Pored
toga, po zasnivanju radnog odnosa, trebalo bi traziti od
svih carinskih sluzbenika da potpiSu sporazum kojim

se zabranjuje upotrebu ili odavanje privilegovanih ili
poverljivih informacija do kojih su na bilo koji nacin dosli
tokom sluzbe

6. Ogranicenja u vezi sa politickim aktivhostima

Carinski sluzbenici bi trebalo da se pridrzavaju vladinih
smernica i na taj nadin obezbede da se ne ugroze sluzbene
aktivnosti ili da se ne stekne utisak da su ugrozene zbog
neodgovarajucih politickih aktivnosti ili javnih komentara
na radnom mestu. Pravila koja ureduju politicke aktivnosti
bi trebalo jasno izloziti carinskim sluzbenicima. Carinskim
sluzbenicima bi trebalo skrenuti paznju da ne daju
neprikladne komentare u javnosti o pitanjima koja se
odnose na osetljivu unutrasnju vladinu politiku i programe.

7. Ponasanje po pitanju novéanih stvari

7.1. Opsta pravila

Carinski sluzbenici moraju da ispunjavaju sve zasnovane
finansijske obaveze, posebno one koje su propisane
zakonom, ukljucujuéi i pla¢anje poreza.

7.2. Privatne finansijske transakcije

Privatne finansijske transakcije izmedu carinskih
sluzbenika se ne podsticu, a one izmedu nadredenih i
podredenih su strogo zabranjene. Ovo ukljuCuje i davanje
zajmova zaposlenima, odnosno ulogu ziranta ili davanje
instrumenata obezbedenja za zajmove.

Zaposleni koji nisu u odnosu nadredeni-podredeni i koji
dobrovoljno sklope privatne transakcije sa svojim kolegama
to rade na sopstveni rizik. Oni koji sklapaju takve dogovore
bi trebalo da osiguraju da njihovi privatni dogovori ne uti¢u
negativno na rad carine i njenu reputaciju. U principu, ovu
praksu bi u potpunosti trebalo izbegavati, a posebno u
radno vreme, koriSenjem drzavne imovine ili resursa.

7.3. Postupanje sa sluzbenim novcem

Prijem ili Cuvanje bilo kakve uplate drzavi bi trebalo
ograniciti na one koiji to treba da urade za vreme obavljanja
svojih sluzbenih duznosti. U normalnim okolnostima,
nijedan drugi zaposleni ne bi trebalo da prihvati novac koji
treba uplatiti carini, osim ako je posebno ovlas¢en da to
uradi. Takvo ovlascéenije ili uputstvo da se radi o redovnom
zaduzenju zaposlenog, mora se dati u pismenom obliku.

Zaposleni koji prima novac ili bilo kakvu vrstu uplate mora
da izda na propisan naci sacinjenu potvrdu. Ako sluzbena
potvrda ne moze odmah da se izda, izdaje se privremena
potvrda, kao i njena kopija potpisana od strane onoga
koji placa, ¢ime se potvrduje da je iznos koji je prikazan
na potvrdi tacan. Kopiju zadrzava zaposleni. Ako se
izdaje privremena potvrda, onda se onome ko je platio,
Sto je pre moguce, treba poslati stalna potvrda koja je
jasno oznacena kao “duplikat“. Svaki iznos novca koji je
prihvacen u ime carine mora se odmah razjasniti u skladu
sa sluzbenim procedurama.

Odgovornost svih carinskih sluzbenika prema javnosti je da
se naplaéena sredstva koriste samo u sluzbene svrhe i da
obezbede da se za postroSen novac dobije odgovarajudi
kvalitet. Pored toga, zaposleni moraju da izbegava
stvaranje percepcije ili utiska da se sredstva prikupljena

u sluzbene svrhe, koriste za sticanje li¢ne koristi bilo kog
sluzbenika carine.

—_—
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Sledeci opsti principi se primenjuju na troSenje javnog

novca:

e javni novac se mora trositi na mudar i pravilan nacin;

e transakcije koje ukljucuju javni novac se moraju pravilno
pojasniti;

e samo ovlaséena lica mogu donostiti odluke o trosenju;

e pravila koja se primenjuju u sluc¢aju prihvatanja poklona,
gostoprimstva i druge beneficije se primjenjuju na
osoblje koje donosi odluke o trosenju i

e 0soblje ne sme koristiti svoj sluzbeni polozaj za
sopstvene privatne interese ili interese drugih.

8. Poverljivost i upotreba sluzbenih informacija

Duznost svih carinskih sluzbenika je da ne otkrivaju (bez

odgovarajuceg ovlascéenija i zakonskog osnova) bilo kakve

sluzbene informacije koje nisu za javnost do kojih su dosli za

vreme obavljanja sluzbenih duznosti, kao Sto su vlasnicke

poslovne informacije, odnosno osetljive informacije koje se

odnose na kontrolu primene propisa, a koje su dobijene iz

automatizovanih carinskih sistema. Sluzbene informacije

obuhvataju sve informacije koje zaposleni prikupi po osnovu

svog zaposlenja, koje su mu poznate ili koje bi trebalo da

zna, kao i one koje nisu objavljene Siroj javnosti. Ovo pravilo

odnosi se na svu dokumentaciju, evidencije i informacije

koje se elektronski Cuvaju. Takode, od carinskih sluzbenika

se zahteva da u toku obavljanja sluzbenih duznosti stite

privatnost pojedinaca i kompanija.

e Primeri zloupotrebe sluzbenih informacija uklju€uju
sledece:

e odavanje sluzbenih informacija nekome ko nema
zakonsko ovlaséenije da prima takve informacije;

e koriS¢enje informacija za sticanje licne koristi; i

e iskoriS¢avanije lica na osnovu informacija dobijenih iz
poverljivih evidencija.

Ucestvovanije u bilo kojoj od navedenih aktivnosti

je zabranjeno i moze za posledicu imati pokretanje

disciplinskog postupka, odnosno krivi€nog gonjenja.

9. Upotreba sluzbene imovine i usluga

9.1. OpSta pravila

Osim ukoliko za to nije dato konkretno i opravdano
ovlaséenije, upotreba carinskih resursa i imovine, kao i
usluga placenih sluzbenim sredstvima u licne svrhe ili li¢nu
korist je, zabranjena. Takvi resursi obuhvataju:

opremu (ukljuéujuéi i telefone, fotokopir aparate,
kancelarijsku opremu/nabavke);

e vozila, plovila, masine i opremu;

e kompjutere i kompjuterske softvere;

e bezbednosne propusnice i sluzbeni kacelarijski pribor; i
e pecate i poStanske usluge.

Neovlascéeni izdaci za robu i usluge mogu se smanijiti
ukoliko se obrati paznja na fizicko obezbedenje kompletne
carinske imovine. Od svih carinskih sluzbenika se zahteva
da preduzmu odredene nera kako bi na adekvatan

nacin obezbedili imovinu koju koriste. Posebno uputstvo
integritetu koji osigurava odgovornost carine i zaposlenih
prilikom kori§éenja sluzbene imovine, kao $to su zadrzana/
oduzeta sredstva, moze se naci u dodatku ovog priru¢nika.

8. Upravljanje ljudskim resursima

9.2. Motorna vozila

U vezi sa upotrebom i odrzavanjem motornih vozila treba
primenjivati posebna pravila.

Ona uklju€uju, ali se ne ograni¢avaju, na sledece:

e zaposleni nece koristiti, niti dati ovlaSc¢enje da se
sluzbena vozila koriste u druge svrhe, osim u sluzbene;

e zaposleni koji voze sluzbena vozila moraju imati dozvolu
i ovlascenje;

e neovlascéeni putnici, uklju€ujudi i ¢lanove porodice, se ne
smeju prevoziti, osim ukoliko nije drugacije odobreno;

e zaposleni ne smeju voziti sluzbena vozila ili bilo koja
druga vozila kada su pod uticajem alkohola ili bilo kog
drugog opojnog sredstva ili droge; i

e sluzbena vozila se ne smeju koristiti za prevoza do i od
mesta stanovanja zaposlenog, osim ukoliko nije data
posebna dozvola.

9.3. Upotreba sluzbene identifikacije

Znacke, isprave i identifikacione kartice carinski
sluzbenici koriste samo u sluzbene svrhe. Identifikacione
znacke i sigurnosni predmeti izdaju se kako bi pomogli

i identifikovali carinske sluzbenike u obavljanju njihovih
duznosti i izvrSavanju ovlaséenja koja su im poverena.
Njihova upotreba u druge svrhe nije dozvoljena. O
sigurnosnim znackama, klju¢evima, lozinkama i sli¢no,
brine se zaposleni kome su izdate, a po prestanku radnog
odnosa moraju se predati carini.

9.4. Pristup i upotreba elektronske mreze

Carinski sluzbenici koji imaju pristup ili koji koriste viadin
kompjuterski sistem, opremu ili softver moraju nastojati

da na svaki nacin zastite vladu od svih mogudih pretnji u
pogledu bezbednosti informacija.

Vladin kompjuterski sistemi ili sistemi spoljnih agencija
kojima se pristupa preko vladine mreze, softvera, opreme,
interneta, intraneta ili elektronske poste bi trebalo koristiti u
ovlasc¢ene poslovne svrhe.

Dozvoljena je ograni¢ena upotreba interneta, intraneta i

elektronske poste u licne svrhe pod uslovom da se postuju

svi odgovarajucéi propisi, politike i smernice i da to ne utiCe

na produktivnost carinskog sluzbenika ili produktivnost

njegovih kolega. Pod ograni¢enom liénom upotrebom

podrazumevaju se i profesionalne aktivnosti, napredak u

karijeri ili Citanje ili pisanje kratke elektronske poste nakon

radnog vremena ili za vreme pauze.

Primeri nedolicnog ponasanja prilikom upotrebe vladinih

elektronskih mreza ukljucuju:

e svesno gledanje, preuzimanje (download), posedovanije
ili distribuiranje pornografskih slika ili materijala;

e slanje slika, materijala ili elektronske poste sa uvredljivim
recima ili neprikladnim komentarima;

e krsenje autorskog prava, i/ili

* neovlasc¢eno ulazenje u kompjuterski sistem i pokusaj da
se zaobidu bezbednosne karakteristike elektronskih mreza.

Ovlaséeni sluzbenici mogu pristupiti zabranjenim

stranicama za vreme sprovodenja sluzbenih istraga ili

istrazivanja, kao i kod pripreme zabranjenog materijala u

svrhu obuke.
e
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10. Privatna kupovina drzavne imovine od strane
zaposlenika

10.1. Kupovina viska drzavnih proizvoda od strane
zaposlenih

Kao i drugim drzavnim sluzbenicima i carinicima je
dozvoljeno, pod uslovom da nema ograni¢enja, da kupe
visak proizvoda ili imovinu u vlasnistvu drzave ili one
proizvode koji se viSe ne koriste, kao Sto su publikacije,
viSak zaliha i robe koja se prodaje na rasprodajama,
osim ako:

e su carinski sluzbenici, na osnovu svog sluzbenog
polozaja, dosli do posebnih saznanja o stanju robe koja
se prodaje;

e su carinski sluzbenici sluzbeno bili povezani sa
aranzmanima oko prodaje;

e carinski sluzbenici dobijaju robu s popustom koji ne bi
bio dostupan gradanima; i

e proizvode prodaje carina ili se prodaju prema uputstvima
carine.

10.2. Nabavke robe iz carinskih izvora

Vazno je da carinski sluzbenici nemaju, niti ostavljaju
utisak da imaju prednost u odnosu na gradane pri
kupovini oduzete ili zaplenjene robe. 1z ovog razloga bi
carinskim sluzbenicima trebalo izri¢ito zabraniti da kupuju
na takvim carinskim rasprodajama, odnosno licitacijama,
bilo direktno ili preko treceg lica, kada je imovina
vlasnistvo drzave i pod kontrolom carine, kada je oduzeta
ili zaplenjena po instrukciji carine, odnosno u vezi sa
delatnoscu carine. lzuzetak od ovog pravila bi, na primer,
bio ako prodaju obavlja drugi organ koji je odgovoran za
drzavnu imovinu.

Pored toga, zaposleni koji su sluzbeno ukljuceni u
dogovore oko prodaje imovine ili koji su zbog svog
sluzbenog poloZzaja stekli posebna saznanja o robi, ne
mogu nabaviti takvu robu.

11. Radno okruzenje

11.1. Opsti principi

Svi zaposleni imaju pravo na zdravo i bezbedno radno
mesto, bez diskriminacije i uznemiravanja, na kojem se
mogu ispuniti individualni ciljevi i ciljevi organizacije. Dobro
radno okruzenje je ono koje:

e je pravi¢no i jednako za sve;

e je sigurno i koje pruza podrsku;

e u kome nema alkohola i droge;

e u kome nema uznemiravanja i diskriminacije;

e postuje individualne razlike i kulturne razlicitosti;

e obezbeduje postene povratne informacije o ucinku i
prilike za usavr$avanije; i

e podrzava ucesce osoblja u postupku donosenja odluka.

11.2. Pravicnost i odsustvo diskriminacije

Opredeljenost ka pravi¢nosti i odsustvu diskriminacije je
od kljuénog znacaja za odrzavanje carinskih standarda
jednakosti, kodeksa eti¢kih normi i odgovornosti. Svi
zaposleni moraju aktivno ucestvovati da bi obezbedili
da u carinskom radnom okruzenju nema diskriminacije

i uznemiravanja bilo koje vrste, ukljuéujudi i seksualno
uznemiravanije.

11.8. Zdravije i dezbednost na radu

Svi zaposleni bi trebalo da uzivaju u zdravom i
bezbednom radnom okruzenju s obzirom da tu obavljaju
dodeljene im duznosti, da to direktno uti¢e na celokupan
profesionalizam carinske uprave. Zbog toga, zaposleni
moraju ozbiljno shvatiti kolika je njihova odgovornost,
doprineti bezbednosti radnog mesta i svoje nadredene
odmah obavestiti o svakom prekrSaju pravila ili propisa o
zdravstvenim i bezbednosnim uslovima.

11.4. Zloupotreba droga

Carina je odgovorna za presretanje nelegalnih opojnih
droga koje prelaze granicu. U principu, korisnici opojnih
droga se nece zaposliti u carini, a protiv svakog carinskog
sluzbenika za kog se otkrije da koristi, poseduje, prodaje,
odnosno distribuira opojne droge sprovesce se istraga

i preuzeti odgovarajuce disciplinske mere. Carina moze
zahtevati da se svi novozaposleni testiraju na drogu i

moze sprovesti program slu¢ajnog testiranja na drogu svih
carinskih sluzbenika, kao i izvrSiti dodatna testiranja za one
za koje postoji opravdana sumnja da koriste drogu.

11.5. Zloupotreba alkohola

Zaposleni se nece javiti na posao, niti ostati na poslu dok
su pod uticajem alkohola. Ni pod kakvim okolnostima
zaposleni nece voziti sluzbena vozila, bilo da su na
duznosti ili slobodni, dok su pod uticajem alkohola.
Uniformisani sluzbenici ne¢e kupovati niti konzumirati
alkoholna pi¢a na duznosti, kao i kada nisu na duznosti.

11.6. PuSenje

Carina je obavezna da zastiti svoje zaposlene i da im
obezbedi zdrav i bezbedan radni prostor. Zaposleni ne
smeju da puse na mestima gde to nije dozvoljeno.

11.7. Standardi oblacenja

Oblaéenje i izgled svih carinskih sluzbenika bi trebalo da
odrazava profesionalni ugled. Na percepciju javnosti i
radnu praksu moze uticati izgled zaposlenih. Odeéa bi uvek
trebalo da odgovara duznostima i op$te uspostavljenim
stadardima i da bude uredna, Cista i pristojna.

Od posebne je vaznosti da uniformisani sluzbenici da
zastupaju profesionalni ugled. Svaki carinski sluzbenik koji je
zaduzio uniformu mora, kada je nosi, postovati odgovarajuce
smernice i odgovarati za Cistocu i urednost svoje uniforme.
Sve neophodne izmene ili popravke moraju se odmah
uraditi. Svaku uniformu koja je neodgovarajucéa za sluzbenu
upotrebu treba odmah povuci iz upotrebe i na propisan
nacin unistiti. Uniformisani sluzbenici javljaju se na duznost i
ostaju u uniformi koja im je dodeljena prema radnom mestu i
duznosti, osim ukoliko nije drugacije odobreno.



ma dobrog upravljanja u carini. U njoj se navodi da je pra-
vilno upravljanje ljudskim resursima klju¢ni element u
borbi protiv korupcije u carinskom poslovanju. Poglavlje
8. pod nazivom ,Upravljanje ljudskim resursima“ glasi:

Implementacija dobrih politika i postupaka upravljanja
ljudskim resursima igra veliku ulogu u borbi protiv ko-
rupcije u carini. Prakse upravljanja ljudskim resursima
koje su se pokazale korisnim u kontrolisanju ili eliminisa-
nju korupcije u carini ukljucuju:

e obezbedivanje dovoljne plate, ostalih naknada i
uslova kako bi se osiguralo da carinsko osoblje moze
da ima pristojan zivotni standard;

8. Upravljanje ljudskim resursima

Rukovodilac Centra OEBS u Astani, ambasador

Alexandre Keltchewsky obrac¢a se na seminaru OEBS

o razvoju integriteta u carini i grani¢nim sluzbama u
Centralnoj Aziji i juznom Kavkazu,odrzanom 13. jula 2010.
u Almatiju, a koji je podrzala Svetska carinska organizacija.

Rubrika 8.7 fokusira se na mere ¢iji je cilj kontrola korupcije (preuzeto od De Wulfa i Sokola, 2005, str. 88).

RUBRIKA 8.7

Reforma za borbu protiv korupcije u carini: naucene lekcije

Primarna lekcija koja je nau¢ena iz carinske reforme u zemljama u tranziciji i drugim delovima sveta je da napori na
kontrolisanju potencijalno korumpiranog ponasanja carinskih sluzbenika zahtevaju sveobuhvatnu strategiju u cilju smanjenja
motiva i priliku za korupciju. Kao $to je ukratko prikazano u tekstu koji sledi, putem integrisane strategije za promovisanje
integriteta ove lekcije i iskustva su uvrstene u projekte Svetske banke.

Mere po pitanju motiva: Mere po pitanju moguénosti:

e Elitni sistem vrednosti i odanost kolektivu e Nize stope, manje izuzetaka

e Pozitivni razvoj karijere e Kompjuterizacija

e Podsticaji za visoke radne rezultate ® Pregled zasnovan na analizi rizika

e Konkurentna plata i transparentni e Nepristrasne transakcije i smanjenje
sistem nagradivanja diskrecionih ovlasc¢enja

e Jaci nadzori i kontrole e Transparentni zahtevi za carinjenje

e Sankcije zbog korupcije e Rotiranje sluzbenika

e Nezavisni mehanizam zalbe e Funkcionalna organizacija

e |strazivanja kod zainteresovanih strana e nterna strategija protiv korupcije i revizija

Rubrika 8.8 preuzeta je sa veb stranice carinske sluzbe Ruske Federacije (2011).

RUBRIKA 8.8

Program za borbu protiv korupcije Federalne carinske sluzbe Rusije

Federalna carinska sluzba Rusije je bila jedna od prvih
agencija koja je izradila i usvojila program za borbu protiv
korupcije u carinskim sluzbama 2006. godine. Napori

u borbi protiv korupcije su u€injeni u okviru analitickog
programa Federalne carinske sluzbe pod nazivom ,,Borba
protiv korupcije i kriminala belog okovratnika u carini za
2007-2009“ kao i dugoro¢nih planova Federalne carinske
sluzbe za sprecavanije i iskorenjivanje korupcije. Preko
80% otkrivenih slu€ajeva korupcije u carini, a koje su otkrili
organi za sprovodenje zakona Ruske Federacije, je rezultat
napora jedinica za bezbednost Federalne carinske sluzbe.

Godine 2009, ova cifra se popela na 96%. Sigurnosni
nalazi Federalne carinske sluzbe doveli su do 640
krivicnih predmeta, ukljucujudi i podizanje 471 optuzbi
za kriminal belog okovratnika. Ukupno je otvoreno 87
krivicnih predmeta protiv 44 carinska rukovodioca

Velika paznja se, takode, posvecuje zaposljavanju i
proveri potencijalnih carinika. Oni koji podnose molbe
za rukovodece pozicije moraju da produ temeljne
psiholoske i zdravstvene provere, kao i testove
pomocu detektora lazi. Godine 2009. carinski organi
su izvrSili preko 600 takvih polografskih studija i
testiranja. Postovanje Pravilnika o radu carinika
Ruske Federacije od strane carinika je od klju¢ne
vaznosti za obnavljanje njegovog ugovora, ocenu
upravljanja rezultatima, unapredenje i razvoj karijere.

Opis poslova sluzbenika i interna pravila za carinske
organe ukljucuju njihovu obavezu da prijave

svoje prihode, sredstva i odgovornosti kao i da
rukovodiocu na najviSem nivou relevantnog carinskog
organa prijave sve pokusaje da budu umesani u
nezakonite aktivnosti u vezi sa korupcijom.
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zaposljavanje i zadrzavanje osoblja koje ima, i koje
¢e verovatno odrzati, visoke standarde integriteta;
obezbedenje odabira osoblja i procedura za napre-
dovanje u kojima nema pristranosti i favorizovanja i
koje se zasnivaju na principu zasluga;

osiguranje da odluke o rasporedu, rotaciji i preme-
$taju osoblja vode rac¢una o potrebi da se otklone
mogucénosti da carinski sluzbenici duzi vremenski
period budu na osetljivim pozicijama;
obezbedivanje adekvatne obuke i profesionalnog
usavr$avanja carinskog osoblja nakon zaposljava-
nja i tokom celokupnog rada u carini kako bi stalno
promovisali i naglasavali vaznost odrzavanja visokih
etickih i profesionalnih standarda;

implementacija odgovarajucih sistema za ocenjiva-
nje rada i upravljanje koji naglasavaju dobre nacine
rada i koji se zalazu za visok nivo licnog i profesio-

nalnog integriteta.

RUBRIKA 8.9

ReSavanje pitanja korupcije u
Upravi prihoda Ugande (URA)

Napori u borbi protiv korupcije bili su na samom vrhu
dnevnog reda o reformi prilikom osnivanja URA. Opsta
percepcija rukovodstva i privatnog sektora bila je da su
slu¢ajevi korupcije medu carinskim osobljem brojni.

Kampanja protiv korupcije u carini je bila u
skladu sa naporima za borbu protiv korupcije
u javnom sektoru. Ovi napori su na kraju doveli
do stvaranja Ministarstva integriteta.

Kampanija protiv korupcije u URA imala je nekoliko
aspekata. Na pocetku, URA je davala plate koje
su bile konkuretne najboljim platama u javnom
sektoru ili €ak onima u privatnom sektoru.

URA zahteva od svih zaposleni da popune “obrazac

o prijavi imovine“, koji se azurira u slu¢aju znacajnijih
promena u pogledu porodi¢nog statusa ili viasnistva
imovine. Carinski postupci su se sve viSe automatizovali
i nedavno je uveden program ASYCUDA++. Kampanja

protiv korupcije je objavljena u carinarnicama sa ,direktnim

porukama (na primer, sa natpisom “Korupcija prestaje
ovde* postavljenim na vratima kancelarija rukovodilaca).

Uprava je, takode, pokrenula i druge inicijative u kampaniji

protiv korupcije i osnovala Komitet za eticka pitanja i
integritet, izabrala savetnike za eticka pitanja koji su

bili odgovorni za niz inicijativa protiv korupcije i koji su
poceli da rade na etickom kodeksu (koji bi mogao imati
koristi od primene Vodi¢a za poboljSanje integriteta
Svetske carinske organizacije). Komesar Uprave prihoda
Ugande je dao dobro obrazlozenu inicijativu da ponovo
ojaca kampanju protiv korupcije. Obecao je jake mere,
ukljuCujuci otkaz u kombinaciji sa moguc¢noscéu davanja
dobrovoljnog otkaza bez posledica, kao i poverljivu

elektronsku adresu i brojeve telefona za prijavu korupcije.

Izvor: preuzeto od De Wulfa i Sokola, 2005, str. 124.

8.4 Rasporedivanje ljudskih
resursa

Jedan od zadataka koji predstavlja najveéi izazov s ko-
jim se suocavaju oni koji su zaduzeni za ljudske resur-
se je utvrdivanje buducih poslovnih zahteva, posebno
u pogledu kadrova. Izrada plana za upravljanje ljud-
skim resursima je klju¢na komponenta svake strategije
o ljudskim resursima i o¢ekivanog ishoda svake aktiv-
nosti koju preduzimaju ljudi zaduzeni za ljudske resur-
se. Neuspeh organizacije da izradi i sprovede planiranje
radne snage ukazuje na nedostatak opsteg strateskog
planiranja.

8.4.1 Organizaciona struktura

Vazan zadatak planiranja ukupne radne snage je usposta-
vljanje nove organizacione strukture ili poboljsanje po-
stojece strukture imajuci na umu strateske ciljeve. Postoje
brojne moguénosti u pronalazenju prave organizacione
strukture u zavisnosti od situacija s kojima se organiza-
cija susrece. Medutim, ono $to je jasno je da bi odrede-
nu strukturu trebalo izabrati nakon pazljivog razmisljanja
i istrazivanja.

Fleksibilnost je klju¢ni element. Oganizacije bi trebalo da
se menjaju onda kada je promena potrebna. Ali, s obzi-
rom da reorganizacija sama po sebi nije univerzalni lek i
da cesto unosi smetnje, to se mora uciniti veoma pazljivo.

8.4.2 Organizacione promene

U mnogim zemljama carina je tradicionalno bila u sklo-
pu Ministarstva finansija. Bila je decentralizovana, sa cen-
tralom, regionalnim i mesnim kancelarijama. Centrala je
utvrdivala politiku celokupne organizacije i pratila rad
regionalnih kancelarija, koje su onda pratile rad mesnih
kancelarija.

Promene u odgovornostima i fokus na olaksavanje i be-
zbednost trgovine i transporta, su dali nove argumente za
strukturalnu promenu. Na primer, u SAD su se carinski
organ i agencija za zastitu granice udruzili kako bi osno-
vale Biro za carinu i zastitu granice u sklopu Ministarstva
za bezbednost zemlje. Struktura Biroa za carinu i zati-
tu granice se uveliko razlikuje od tradicionalnih carinskih
organa. Takode, obuhvata odseke koji se fokusiraju na
medunarodne poslove, informacione tehnologije i ljud-
ske resurse.

8.4.3 Resenje za uspesnu organizaciju

U Priru¢niku o modernizaciji carine Svetske banke (De
Wulf i Sokol, 2005, str. 38) predlaze se da, bez obzira o
kom organizacionom kontekstu se radi, za carinu je kljuc-
no da:

« radi sa adekvatnim sredstvima i osobljem;
 radi pod pravilnim nadzorom kako bi se obezbedilo
postovanje pravila i propisa;



e ima kadrovski sistem koji omogucava da zaposlja-
va, obucava i usavrsava profesionalne kadrove, kao i
ovlascenje da udalji korumpirane ili nekompetentne
sluzbenike;

¢ ima odgovarajucu samostalnost po pitanju kadrova i
operativnih stvari;

 daje moguénost zalbe trgovinskoj zajednici;

¢ smatra odgovornom za postizanje ciljeva u radu.

8.4.4 Samostalni organi za prihode

U mnogim zemljama Afrike i Latinske Amerike osnova-
ni su samostalni organi za prihode s ciljem operativne i fi-
nansijske samostalnosti, kao $to je to slu¢aj u privatnim
preduzecima, ali ne i u drzavnim agencijama. Re¢ je o or-
ganizaciji koja je kombinacija carine i direktnog opore-
zivanja. Rad samostalnih organa za prihode osmisljen je
tako da bude zasticen od mes$anja politike, a sve u cilju
borbe protiv tendencije politi¢ara i vladinih sluzbenika da
imenuju one koji podrzavaju njihovu politiku ili da kori-
ste ili zloupotrebe informacije koje imaju poreski orga-
ni kako bi unapredili politicke, licne ili plemenske ciljeve.
(Taliercio, Robert [Jr.], 2004)

Prednosti modela samostalnih organa za prihode su sle-
deée (De Wulf i Sokol, 2005, str. 40):

¢ kao agencija sa jednim ciljem, koja je odvojena od
Ministarstva finansija, moze se fokusirati na jedan
zadatak;

e zbog samostalnosti se moze osloboditi od me$anja
politike u svakodnevne aktivnosti;

» oslobodena stega drzavne sluzbe moze uspostavi-
ti sopstvenu kadrovsku politiku kako bi poboljsala
uspesnost i efikasnost.

8.4.5 Izrada plana kadrova

Medunarodni Poslovni re¢nik (Poslovni re¢nik, 2011) defi-
niSe planiranje radne snage na slede¢i nacin: ,Sistematska
identifikacija i analiza onoga $to e organizaciji biti potreb-
no u smislu broja, vrste i kvaliteta radne snage kako bi ispu-
nila svoje ciljeve. Utvrduje koja mesavina iskustva, znanja i
vestina je potrebna i stepenuje korake za dobijanje pravog
broja pravih ljudi na pravom mestu u pravo vreme.”

Planiranje radne snage ima mnoge prednosti, pre svega to
su: (Keel, 2006):

e pomaze u pripremi rastuceg broja penzionisanja;

e pomaze u identifikaciji nesklada izmedu trenutnih
kvalifikacija za posao i kvalifikacija potrebnih za
obavljanje posla u budu¢nosti;

e pomaze odrzavanju ili zaposljavanju raznolikog ka-
dra;

» obezbeduje pravilan nacin resavanja eksternih ili in-
ternih promena okruzenja koje bi mogle da prome-
ne strukturu kadrova;

e pomaze u pripremama za $irenje, restruktuiranje ili
smanjenje radne snage.

8. Upravljanje ljudskim resursima

Profil osoblja

Ono $to sledi je opsti opis profila osoblja koji se konkret-
no odnosi na carinske organe (De Wulf i Sokol, 2005, str.
32):

o Sprovodenje domacih zakona i propisa na grani-
cama. Ove zakone i propise bi trebalo uskladiti sa
svim medunarodnim carinskim konvencijama i
standardima koje je zemlja prihvatila. Zato bi za-
poslene trebalo obavestiti o razvoju dogadaja u me-
dunarodnim trgovackim pregovorima i uslovima
globalizacije. Zaposlenima je potrebna adekvatna
pravna stru¢nost kako bi usvojili novine u trgovin-
skoj i medunarodnoj carinskoj zajednici i nadgledali
njihovo prenosenje u domace zakonodavstvo.

o Implementacija modernog postupka carinjenja.
Kako bi olaksali trgovinu i prilagodili se trgovackim
logistickim naprecima privatnog sektora savremena
procena rizika zasniva se na modernim tehnikama
prikupljanja obavestajnih podataka koristeci veliki
doprinos informacione tehnologije. Za kori$c¢enje
informacionih tehnologija se zahteva stru¢nost, jer
je to uslov za obavljanje analize rizika i revizije na-
kon carinjenja.

e Odrzavanje otvorene komunikacije sa trgovinskom
zajednicom. Carina mora da osigura da trgovinska
zajednica ima potpune informacije u vezi sa svojim
obavezama, kao i da se stavovi trgovacke zajednice
uzimaju o obzir prilikom donosenja odluka u carini.
Zahtevaju se komunikacione vestine, ali se moraju
odrzavati i sluzbeni kontakti sa trgovinskom zajed-
nicom.

o Sprovodenje zakona u vezi sa pravima intelektual-
ne svojine, sigurnoscéu, prometom droga i, eventu-
alno, radnickim i ljudskim pravima. Dok radnicka
i Jjudska prava mozda nisu nacionalni prioritet,
potreba za sprovodenjem takvog zakonodavstva
moze nastati u zavisnosti od ishoda buducih trgo-
vinskih pregovora. To zahteva sposobnost integrisa-
nja klju¢nih predmeta drugih agencija sa carinskim
procedurama.

o Sakupljanje i prosledivanje medunarodnih statistika
o trgovini zahteva stru¢nost u oblasti informacione
tehnologije i svest o vaznosti statistika za donosenje
ekonomskih odluka.

o Upravljanje ljudskim resursima u carinskoj sluzbi
zahteva ispravno upravljanje ljudskim resursima i
stru¢nost u usavrsavanju ljudskih resursa.
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Granicni policajci i carinski sluzbenici pregledaju vozila
i dokumenta na srpskom graniénom prelazu u blizini
Mehovog Krsa tokom forenzicke radionice koju je
organizovala Misija OEBS u Srbiji, 25. oktobra 2007.

RUBRIKA 8.10

Obnavljanje osoblja u carini Bolivije

Oblast ljudskih resursa u Upravi carina Bolivije karakterisao
je veliki broj pro bono osoblja koje radi, a nije rasporedeno
na neko konkretno radno mesto i koje ne prima platu,

kao i zaposlenja koja su se vrSila na osnovu politickin
preporuka, a ne na osnovu individualnih zasluga, zatim
velika fluktuacija osoblja, niske plate i nepostojanje obuke.
U sklopu vladine reforme kompletne administracije, carina
je izabrana kao pilot projekat na osnovu usvojenog Statuta
o drzavnoj sluzbi i programa drzavne sluzbe. Reforma
upravljanja ljudskim resursima bila je sustinski element

u pomaganju carini da postane efikasna i transparentna
organizacija i zna¢ajnom smanjenju korupcije.

Odabir i angazovanje osoblja je trebalo da se zasniva na
transparentnim i konkurentskim postupcima. Sva radna
mesta su bila otvorena za javni konkurs; svim radnim
mestima koja su popunjene osobljem koje nije izabrano

na konkursu dat je privremen status; sva mesta pro bono
osoblja su eliminisana. Specijalizovane firme angazovane
po sistemu javnog nadmetanja preuzele su postupak
odabira. Carina je imala koristi od ugleda nezavisnih firmi,
a bojazni u vezi sa transparentno$éu procesa su izbegnute.
U isto vreme Odsek za ljudske resurse je izradio novi merni
sistem zasnovan na novom trzi§tu nudeci, konkurentne
plate.

Slobodna radna mesta za rukovodioce visokog i srednjeg
nivoa objavljena su 30. oktobra 1999, a za profesionalne

i tehnicke pozicije 16. aprila 2000. Nedostatak publiciteta

i napora, pogresna eliminacija velikog broja podnosilaca
molbi za pozicije na granici i nepouzdan softverski sistem,
doveli su do malog broja molbi. Sa mnogo nepopunjenih
radnih mesta, tre¢e objavljivanje oglasa za slobodna radna
mesta za rukovodioce najviSeg nivoa i tehni¢ko osoblje
usledilo je 14. januara 2001. godine.

8.5. Pronalazenje potrebnih
ljudskih resursa

Ovaj korak bavi se odabirom, zaposljavanjem, klasifika-
cijom, obukom i rasporedivanjem zaposlenih i treba ga
sprovoditi na osnovu strateskih imperativa kadrovskog
plana organizacije.

Opsti plan kvalifikacija potrebnih za neko radno mesto
odredice odgovarajuce prioritete obuke na osnovu trenut-
nih i bududih potreba za kadrovima odredene organizaci-
je. Mozda moraju biti usvojene nove prakse zaposljavanja
kako bi se povecala zastupljenost odredenih grupa ili osi-
gurale osnovne kvalifikacije u organizaciji.

Ovo su neke od predlozenih mera:

* oceniti praksu zaposljavanja i odabira kadrova u od-
nosu na strateske ciljeve organizacije;

e izraditi priru¢nik za uslove obuke;

 usvojiti ili pojasniti klasifikaciju radnih nivoa i ka-
tegorija.

Postupak odabira zahtevao je niz prethodnih radniji:
utvrdivanje idealnog profila carinika; kvantifikaciju zahteva
osobilja, €iji broj je jedva prelazio 700 sluzbenika od ¢ega
je 575 pozicija bilo otvoreno za konkurisanje i utvrdivanje
profila posla sa minimalnim obrazovnim zahtevima,
iskustvom koje nije samo prethodno iskustvo rada u carini
i licnim kvalitetima. Kandidati su ocenjeni na sledeci nacin:
ocena biografije, tehnicka i psiho-stru¢na ocena zasnovana
na testovima; i integralna ocena putem intervjua. Za svaku
poziciju utvrden je minimalni broj bodova. Kandidati su,
takode, proveravani kako bi se eliminisali oni koji su, kao
bivsi ili sadasniji sluzbenici, proglaseni krivim za krsenje
internih carinskih propisa ili izvrSenje teSkog krivicnog
dela. Nakon $to su testovi ocenjeni, utvrden je spisak
najuspesnijih kandidata s kojima je obavljen razgovor.

Izvestaj sa spiskom najuspjesnijin kandidata, sazetim
prikazom rezultata za svaki ispit za svakog kandidata,

dat je carini radi konacne ocene. Odrzan je strukturalni
intervju kako bi se potvrdile informacije firme za konsalting,
verifikovalo da su ispunjeni svi zahtevi i utvrdila podobnost
kandidata za konkretne pozicije. Upravni odbor je odabrao
komitet posebno u ovu svrhu. Komitet je dostavio

izvestaj sa preporukama Upravnom odboru ili Opstem
rukovodstvu. Izabrani kandidati su imali probni rad od tri
meseca pre nego $to su poceli sa radom.

Molbu je podnelo 12 563 lica, od kojih su 8 763 kandidata
ispunjavala sve uslove; 2 718 kandidata su prosla tehnicke
i psiho-stru€ne testove; a nakon obavljenog intervjua
napravljen je spisak od 1 653 najuspesnija kandidata, od
kojih je 87% odabrano da se pridruzi o¢ekivanjima uprave
carina.

Izvor: preuzeto od De Wulfa i Sokola, 2005, str. 34.



8.5.1 Zaposljavanje

Napori u zaposljavanju bi trebalo da budu sistematski,
ukljucujudi objavljivanje oglasa za upraznjena radna me-
sta. U tim oglasima bi jasno trebalo navesti zeljene kvali-
fikacije novog osoblja (odnosno podatke o obrazovanju,
prethodnom radnom iskustvu itd.) kao i postupak zaposlja-
vanja. Transparentnost u postupku zaposljavanja je vazna,
jer utvrduje standarde za razvoj karijere u carini i suzbija
tendencije favorizovanja i zaposljavanja po politi¢koj liniji
koji Cesto ometaju proces zaposljavanja u javnom sektoru.

U studiji pod nazivom Merila u postupku zapo$ljavanja i
najbolje prakse Kadrovske sluzbe u drzavi Vasington (drzava
Vasington, 2009, str. 6), postupak zaposljavanja sastoji se od:

1. Planiranja

Planiranje ukljucuje i zaposljavanje uopste i zaposljava-
nje pojedinaca. Opste planiranje radne snage se obi¢no
fokusira na predvidanje nedostataka u pogledu osoblja i
kvalifikacija za ve¢inu klju¢nih pozicija, dok se planiranje
zaposljavanja pojedinaca fokusira na strategije pronalaze-
nja i provere odredenih upraznjenih radnih mesta;

2. Pronalazenje

Pronalazenje se fokusira na aktivnosti koje privlace kako
pasivne tako i aktivne kandidate. Zajednicke strategije
ukljucuju oglasavanje, marketing u odabranim skolama i
organizacijama, upravljanje programima preuzimanje za-
poslenih i reklamiranje novih radnih mesta prethodnim
kandidatima;

3. Provera

Provera se fokusira na stvaranje grupe kvalifikovanih kan-
didata o kojoj treba obavestiti rukovodioca zaduzenog za
zaposljavanje. Te aktivnosti uklju¢uju preglede biografi-
ja/molbi za odabrane kvalifikacije, dodatne upitnike i for-
malno testiranje;

4.0Obavljanje razgovora

Obavljanje razgovora ukljucuje licne kontakte u cilju oda-
bira kona¢nog kandidata. Uobicajene strategije uklju¢uju
obavljanje razgovora od strane kolega, razgovore sa kon-
kursnom komisijom i koris¢enje psiholoskih tehnika za
obavljanje razgovora;

5. AngaZovanje

Angazovanje se fokusira na ubedivanje odabranog kan-
didata da se pridruzi organizaciji. Uobicajene aktivnosti
ukljucuju ponudu posla, uslove zaposlenja i ostalo;

6. Izvestavanje

Izvestavanje ukljucuje sve podatke prikupljene nakon za-
posljavanja, pracenje i izvestavanje. Uobicajene aktivnosti
ukljucuju pracenje kandidata i rukovodilaca zaduzenih za
zaposljavanje, prikupljanje i analiziranje podataka o kan-
didatu i izve$tavanje o merilima radnog ucinka i metric-
koj obradi.

8. Upravljanje ljudskim resursima

Kirgijski carinik demonstrira trazenje narkotika tokom
inauguracije carine/K-9 Centar za obuku
u BisSkeku 2011. godine.

8.5.2 Obuka

Promene koje se stalno deSavaju i sa kojima se carina
suocCava zahtevaju da obuka bude osnovni zadatak je-
dinica za ljudske resurse. Povec¢ana zavisnost od infor-
macionih tehnologija, slozenih $ema upravljanja rizikom,
komunikacija, kompjuterizovanih sistema i oprema viso-
ke tehnologije za neinvazivnu kontrolu, u¢ini¢e obuku jo$
vaznijom.

Trebalo bi da se zaposleni obucava tokom celog radnog
veka. U razmatranje treba uzeti nekoliko nivoa:

Osnovnu obuku

Napredne individualne obuke
Specijalizovane obuke
Obuku rukovodilaca

L

Dobre prakse obuke ukljucuju:

e koncept ,edukyj edukatora“: odnosno obucavanje
ljudi za buduce predavace u organizaciji;

¢ uspostavljanje specijalizovanih akademija i centara
za obuku na nacionalnom, odnosno medunarod-
nom nivou (vidi rubriku 8.11).
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OEBS koledz za osoblje zaduzeno za upravljanje granicom

OEBS koledz za osoblje zaduzeno za upravljanje granicom
je prvi medunarodni centar za specijalizovanu obuku svih
rukovodecdih radnika na granici. Koledz se nalazi u srcu
Centralne Azije, u glavhom gradu Tadzikistana DuSanbeu,
odnosno regiji koja se susre¢e sa mnostvom izazova kada
je re€ o grani¢noj bezbednosti.

Filozofija kojom se rukovodi OEBS koledz za osoblje
zaduZeno za upravljanje granicom je stvaranje otvorenih,
ali bezbednih granica. Spajanjem znanja i iskustva 57
zemalja u€esnica, koledz obezbeduje specijalizovanu
obuku za viSe rukovodece radnike sluzbi za grani¢nu
bezbednost. Koriséenjem OEBS mreze za Sirenje znanja
i iskustva, koledz nudi mogucénosti za detaljne analize
medunarodnih standarda upravljanja granicom i razmenu
najnovijih tehnika i najboljih praksi. Takode, predstavlja
jezgro za saradnju i razmenu informacija izmedu stru¢njaka
za granice.

Koncept OEBS o bezbednosti i upravljanju granicom
ukratko prikazuje kako OEBS moze pomodi zemljama
ucesnicama u jacanju saradnje i kapaciteta u oblasti
upravljanja granicom.

Koncept koji su zemlje u€esnice OEBS usvojile 2005.
godine za aktivnosti na granici obezbeduje politicko-vojnu,
ekonomsku, ekolosku i ljudsku dimenziju bezbednosti.
Obuhvata teme kao $to su terorizam, medunarodni
organizovani kriminal, nezakonite migracije, nezakonita
trgovina stvarima kao $to je oruzje, opasni otpad i droga,
te trgovina ljudima. Takode, ukljuCujene su i teme koje se
odnose na slobodno i sigurno kretanje lica, prekograni¢ne
postupke, olak§avanje trgovine i transporta, prirodne
katastrofe i saradnju kod slucajeva ozbiljnih incidenata i
sigurnost transporta.

Rad koledzZa je podeljen u tri dela:

e kursevi o bezbednosti granice i upravljanju granicom za
vise rukovodioce zemalja u¢esnica OEBS ili partnere za
saradnju;

Predsedavajuca Stalnog saveta OEBS, ambasador Mara
Marinaki (levo) i ministar spoljnih poslova Tadzikistana
Hamrokhon Zarifi 2009. na ceremoniji otvaranja OEBS
koledza za osoblje zaduzeno za upravljanje granicom u
Dusanbeu, 27. maja 2009.

e sposobnost istrazivanja i razvoja koji koledz povezuje
sa obukom u upravljanju granicom i istrazivanjem na
drugim mestima unutar podrucja OEBS. KoledZ nudi
reference i popis obuka i podstic¢e dalja istrazivanja u
vezi sa grani¢énom bezbednoséu i upravljanjem;

e radionice i seminare na terenu koji promovisu i
podrzavaju prekograni¢nu i meduagencijsku saradnju
putem razmene informacija, naucenih lekcija i
utvrdivanja i usavrSavanja najboljih praksi u upravljanju
granicom.

Predmeti koji se odnose na osoblje:

OEBS koledz za osoblje zaduzeno za upravljanje granicom
pruza podrsku viSim rukovodiocima u oblasti grani¢ne
bezbednosti i upravljanja, podrzava napore drugih partnera
koji obucavaju mlade rukovodioce u Centralnoj Aziji.

Kurs za osoblje je kapaciteta 25 ucesnika po predavanju
koji se biraju iz reda komandira i rukovodilaca agencija

za upravljanje granicom u zemljama u¢esnicama OEBS i
partnera za saradnju.

Intenzivni kurs pokriva i aspekt bezbednosti i aspekt
lakseg upravljanja granicom. Ucesnici sti¢u znanja o
mnogim grani¢nim izazovima na celom prostoru OEBS

sa pregledom mehanizama medunarodne saradnje u
slede¢im oblastima: borba protiv organizovanog kriminala
i terorizma, trgovina i tranzit, medunarodno zakonodavstvo
i moderni pristupi u oblasti grani¢ne bezbednosti i
upravljanja. Oni se, takode, bave problemima upravljanja,
kao Sto su strategija, operativno planiranje, odnosi s
javnoscu, upravljanje ljudskim resursima i upravljanje
promenama. Kurs ukljucuje i studijske posete granici

sa Avganistanom gde ucesnici mogu neposredno da se
upoznaju sa nekim od problema do kojih dolazi na njihovim
granicama.

Izvor: OEBS, 2011.

Vise od 100 tadzikistanskih i avganistanskih carinika
je zajedno zavrsilo obuku iz profilisanja rizika,
selektivnosti i pregleda u okviru OEBS OiT Projekta
tehni¢ke pomodi carini u 2010. godine.
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8. Upravljanje ljudskim resursima

OEBS projekat o razvoju obuke u carinskoj sluzbi Republike Kirgistan: 2009-2012

Na osnovu preporuka medunarodnih dijagnostickih

procjena Svetske carinske organizacije (2006) i OEBS
(2007), Republika Kirgistan je utvrdila potrebu i Zelju da
Centar za obuku svoje Drzavne carinske sluzbe pretvori

u Jedinicu za obuku veceg kapaciteta, sa strategijom,
osobljem i planom i programom koji zahteva profesionalizam
Drzavne carinske sluzbe. Na osnovu preporuka Viade
Republike Kirgistan, OEBS je zapoceo sa izradom projekta
razvoja koji je uklju¢ivao ove preporuke i nudio dugoro¢no
reSenje za potrebe obuke carinske sluzbe Republike
Kirgistan. Pokrenut u septembru 2009. godine, projekat je
identifikovao sledeca posebna sredstva, ocekivane rezultate,
ciljeve i svrhe:

1. Procenu sveobuhvatnih potreba za obukama: projektnitim
Jje koristilo metodologiju procene iz tri dela:

¢ Interna studija je identifikovala i podrobno razmotrila
vladina i istorijska dokumenta Republike Kirgistan
i dokumenta iz medunarodnih izvora. Analiza ovih
dokumenata pomogla je da se odrede obuke koje su
potrebne u odnosu na zahteve zakonske regulative i
medunarodnih preporuka/sporazuma.

e Terenska studija ukljuCivala je posete tima velikom broju
carinskih radnih mesta u celoj Republici Kirgistan. Za
vreme ovih poseta tim je obavio razgovor sa najmanje 200
carinskih sluzbenika s ciljem da prikupi podatke o nivoima
obuke, opremi na radnom mestu, o tome koliko osoblje
poznaje propise, o oc¢ekivanjima u karijeri i srodnim
temama (,Analiza radnih zaduzenja“).

® Revizija kursa u okviru koje je projektni ekspert 2009.
godine prisustvovao kursu za nove carinike kako bi ocenio
predavacke metode i uspehe i shvatio predmete kojima je
dat prioritet.

Procena sveobuhvatnih potreba za obukom zavrSena je za
Cetiri meseca. Nastavilo se sa daljom procenom, tako da je
projekat zavrSen sa najazuriranijom ocenom.

Carina/K9 Centar za obuku u Biskeku koji je inaugurisala
EU BOMCA 2011. je centar za programe integrisane
obuke, osmisljene za vreme trajanja OEBS projekta
»,Razvoj obuke u carinskskoj sluzbi“ (2009-2012).

2. Plan i program carinske obuke: na osnovu procene
potreba, kirgijski instruktori Drzavne carinske sluzbe, uz
pomo¢ OEBS mentora, sacinili su sveobuhvatan plan i
program, uklju€ujuci sve oblike obuke koji su moguci tokom
karijere carinika. Konkretnim elementi obuke: pocetni nivo,
ponovna obuku, usavrS§avanije i upravljanje obradeni su u
posebnom planu i programu kursa. lzrada plana i programa
se nastavila za sve vreme trajanja programa sa kratkim
prikazom preporucenog plana i programa za pocetni nivo
koji je dostavljen rukovodstvu Drzavne carinske sluzbe na
odobrenje nakon sedam meseci.

Plan i program je u obzir uzeo sledece elemente (prouc¢ene
tokom procene potreba) kako bi se izradila sveobuhvatna
politika obuke i sistem, koji je ve¢ u Sirokoj upotrebi, i
potencijalno na raspolaganju za formalno usvajanje od
strane Drzavne carinske sluzbe Kirgistana, ako ve¢ nije u
primeni, za vreme trajanja projekta:

A. Pre zaposljavanja i angaZovanja:
I) Nacionalne carinske strategije, taktika i misije
— definisane i u skladu sa nacionalnim razvojem
odgovornosti carine-trgovine i organima za sprovodenje
zakona. Podrzava i primenjuje carinsko zakonodavstvo;

Il) Identifikacija resursa — potrebna za sprovodenje
strategija, taktike i misija;
Ill) Objavljivanje jasnih profesionalnih ciljeva za agenciju
— odgovornost agencije prema osoblju, kao i o¢ekivanja
agencije od osoblja;
IV) razvoj i koris¢enje kriterijuma kvalifikacije za
angazovanije.

B. Plan licnog usavrSavanja

I) Plan popunjavanja kadrova koji utvrduje sva radna
mesta u carinskoj sluzbi; precizira poziciju, opis posla,
platne razrede, zadatke, opremu, uzajamno delovanje

sa drugim agencijama, zahtevanu obuku, uslove za
napredovanje;

Il) Zakonodavstvo carinske sluzbe ili interna pravila u
kojima se ukratko prikazuju standardizovani kriterijumi za
ispunjavanje ciljeva identifikovanih u planu popunjavanja
kadrova.

Ill) Katalog kurseva u vezi sa carinskim poslovima koji

su potrebni za ispunjavanije ciljeva za li€no usavrSavanje
moze biti podeljen u sledece kategorije: staziranje,
pripravnicko mesto, periodicne ponovne obuke, napredne
kvalifikacije, meduresorski, potreban radi napredovanja,
rukovodenje i oni koji su dobijeni na lokalnom nivou.

IV) Sistem neformalnog i formalnog nagradivanja za

pozitivne rezultate rada na terenu i vanredno u¢esce u

obukama;

V) Standardizovan sistem napredovanja zaposlenih

zasnovan na rezultatima rada;

VI) Sistem ocenjivanja zaposlenih da bi se ukljucile

napomene o zavrSenim obukama, planiranim obukama i

obuci koja je potrebna za napredovanje svakog pojedinca.

C. Organizaciono sprovodenje obuke

I) Imenovani direktor za obuku i razvoj obuke, podrzan

od strane dovoljnog broja administrativnog osoblja da

koordinira i sprovede nacionalni sistem obuke u carini;
R
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—
Il) Profesionalno nastavno osoblje angazovano sa strane i
posveceno prevashodno mogucnostima/strukturi obuke;

Ill) Potpuno razraden plan i program obuke, planovi
predavanja i prezentacije u uc€ionici, za katalog kurseva;
IV) Uspostavljanje i odrzavanje odgovarajuceg centralnog
centra za obuku i regionalnih mesta za obuku, radi
sprovodenja naprednih kurseva obuke.

D. Finansijska podrska obuci

Obavezanje centralnih carinskih organa da svake godine
pruze finansijsku podrsku sa ukljucivanjem budzetskih
stavki koje se konkretno odnose na uspesno sprovodenije
sistema obuke.

3. Lokalni program obuke: efektivan lokalni program obuke,
koji vodi lokalno carinsko rukovodstvo u celoj Republici
Kirgistan, povecava profesionalizam i vestine sluzbenika sa
najmanjim ut icajem na finansijski budzet sluzbe. To ga Cini
lakSe odrzivim.

4. Razvoj Centra za profesionalnu obuku predavaca: Vazan
element projekta bio je da se proveri i Drzavnoj carinskoj
sluzbi preporuci grupa od devet predavaca da dugoroc¢no
rade u Centru. Selekcija osoblja i njihovo dugoroc¢no
angazovanje od strane Drzavne carinske sluzbe izvrSeno je

RUBRIKA 8.13

u toku prvih pet meseci projekta. Od 2011. godine oni rade
kao glavni predavac za sve obuke u carinskom Centru za
obuku Kirgistana. Eksperti OEBS nastavljaju da rade kao
savetnici i mentori nastavnog osoblja tokom 2011.

Zakljucci

U toku ovog dvogodi$njeg projekta OEBS, Drzavna carinska
sluzba Republike Kirgistan je bila u stanju da zna¢ajno
unapredi osnovni kapacitet obuke. Potrebno je jo§ mnogo
rada kako bi se obezbedila odrzivost programa obuke, ali su
vec evidentne nove inicijative koje obecavaju:

e usvojena je Strategija obuke za 2010-2013;

e odobrene su Smernice za osoblje s ciliem da postupak
angazovanja i obuke bude transparentniji, ne samo za
sluzbenike — pripravnike ve¢ i u pogledu angazovanja
specijalista i osoblja koje se vraca;

e uvedeni su uslovi za obuku pre ili u vreme napredovanja,
tako da napredovanje nije samo odraz godina radnog
staza ve¢ i mogucnost koja zahteva nove vestine i
kvalifikacije.

Izvor: OEBS, 2011.

Rubrika 8.13 preuzeta je sa veb stranice Komiteta za carinsku kontrolu Ministarstva finansija Republike Kazahstan, 2011.

Kazahstan: Zaposljavanje carinskih sluzbenika

Kazahstan trenutno ima ukupno oko 6 000 carinskih
sluzbenika, angazovanih iz reda visokokvalifikovanih
kandidata koji su zavrsili profesionalnu obuku, imaju
diplome i zvanja i koji su, takode, stekli radno iskustvo u
relevantnim oblastima.

Podnosioci molbe moraju da zadovolje slede¢e zahteve:

Prvo, potencijalni carinski inspektori moraju imati

zavrsen kurs iz ekonomije ili prava ili moraju biti obuceni
carinski profesionalci. Pored toga, posao u centralnoj
sluzbi Carinskog komiteta zahteva ukupno tri godine
radnog iskustva u oblastima iz objavljenog oglasa za
upraznjeno radno mesto. Oni koji konkuriSu za poslove kod
regionalnog carinskog organa moraju imati najmanje dve
godine radnog iskustva. Oni koji konkuriSu za rukovodeca
radna mesta moraju imati sedam godina radnog iskustva.

Drugo, oni koji konkuri§u za poslove u carinskoj sluzbi
moraju proc¢i zdravstveni pregled i mora ih proveriti Komitet
drzavne bezbjednosti i Centar za zakonske statistike u
okviru glavnog tuzilastva.

Pored toga, podnosioci molbe za poslove u drzavnoj sluzbi
moraju ispostovati odredena profesionalna ograni¢enja i
pismeno se obavezati da ¢e postovati propise za borbu
protiv korupcije, prijavljivati svoje prihode i sli¢no.
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Upravljanje ljudskim resursima u carinskoj sluzbi: primer Turske

U turskoj carini trenutno radi centralizovana kadrovska
sluzba. Sve aktivnosti koje se odnose na kadrovska
pitanja revidirane su 2003. godine u okviru partnerskog
projekta/Twinning Project/ sa nemackom carinskom
upravom. Ova revizija obuhvatala je opis radnih mesta,
kriterijume za zaposljavanje i utvrdivanje broja zaposlenih
od kojih se trazi da obavljaju carinske poslove. Svi novi
sluzbenici moraju da produ pocetne ispite. Zakon o
drzavnim sluzbenicima i Pravilnik o obuci unutar sluzbe
Podsekretarijata carine utvrduju aktivnosti obuke,
ukljucujuci sve standardne procedure za vrste obuka,
programe obuke i planove. Obuka se organizuje prema
potrebama rukovodilaca odseka i osoblja. Godisnji planovi
obuke unutar sluzbe su takode pripremljeni, objavljeni i
sprovode se.

Tradicionalni pristupi planiranju karijere, oceni ucinka,
upravljanju postupkom nagradivanja i usavrSavanju za-
poslenih moraju se ponovo proceniti imajuéi u vidu vi-
ziju, karakteristike i rezultate misije koji se ogledaju u
planovima, politici i praksama upravljanja ljudskim re-
sursima.

Usavr$avanje bi trebalo da bude usmereno na poveca-
nje poslovnih vestina i njihovu primenu (Cesto se nazi-
va: stru¢nost) i na elemente ponasanja, $to sve doprinosi
uspesnom radu organizacije. Saglasno propisima o razvo-
ju vestina od organizacija se zahteva da umnogome re-
organizuju svoje metode i praksu usavr$avanja. Novi
koncepti, kao $to su dozivotno ucenje i prepoznavanje
onog §to je ranije nauceno, trebalo bi da budu sastavni
deo procesa investiranja u zaposlene.

Py

8.6.1 Naknade osoblju: finansijski i
nefinansijski podsticaji

Pitanje naknada osoblju je kriti¢an izazov svim jedinica-
ma za ljudske resurse. Pitanje naknada treba da bude do-
voljno izazovno da privuce visokokvalitetne kandidate,
ali i da ih zadrzi nakon zaposljavanja. U ovom slucaju se
misli samo o plati, iako postoje drugi nacini motivacije,
na primer unapredenje, mogu¢nost obrazovanja ili pre-
mestaj na bolje radno mesto. Kao i druge vladine sluzbe,
carinske uprave su Cesto ogranicene s obzirom da mora-
ju da se pridrzavaju platnih razreda drzavne sluzbe koji
obi¢no kaskaju za onim u privatnom sektoru.

Bonusi bi mogli da budu jos jedan od vidova nadoknade.
Klju¢no je da oni budu objektivni, transparentni i da se
lako mogu primeniti. Ima nekoliko vrsta bonusa koji se
mogu koristiti. Neki od njih su:

 Bonus za zadrzavanja zaposlenih: isplata odredenog
procenta plate zaposlenog ako ostane da radi u or-
ganizaciji;

Specijalisticka profesionalna obuka organizovana je za
,Osoblje koje razvija karijeru” kao i za sluzbenike koji
deluju preventivno i sluzbenike za kontrolu primene
propisa. Pored toga, seminari za obnavljanje znanja i
kursevi upravljanja organizuju se za sve zaposlene, po
potrebi. Sprovodi se plan interne obuke. Na raspolaganju
je Uputstvo za sprovodenje obuka zajedno sa raznim
priruénicima o obukama. Uvedeni su propisi o disciplini
za sve carinske sluzbenike i kodeks etickih normi za sve
turske sluzbenike za sprovodenje zakona u skladu sa
medunarodnim standardima. Pored toga, svi odgovarajudi
sluzbenici su upoznati sa oba kodeksa i sa utvrdenim
principima.

Izvor: preuzeto iz publikacije IOM-a, Izvestaj Misije za procenu i pracenje:
Jacanje integrisanog upravijanja granicom u zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj (2010).
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Ucesnici regionalne radionice Svetske carinske
organizacije za carinike o ovlasenim privrednim subjektima
organizovane u Astani, novembra 2011.godine.

e Bonus za promenu duznosti: isplata bonusa ako za-
posleni preuzme kriticno radno mesto ili mesto za
koje nema dovoljno resursa;

* Bonus za profesionalno usavrsavanje: bonus koji
se daje za sticanje visoke stru¢ne spreme, licence
ili uverenja koje ¢e direktno unaprediti rad zapo-
slenog;

e Bonus za radni udinak: bonus koji se daje ako je
radni ucinak zaposlenog bolji od njegovih kolega,
$to zahteva mehanizme za ocenu ucinka. Bonus bi
trebalo dodeliti na osnovu principa SMART: spe-
cifican, merljiv, dostizan, relevantan i vremenski
odreden (Specific, Measurable, Achievable, Rele-
vant, Timed).

Ostali oblici nov¢ane naknade su:

e isplata razlike;

e prekovremeni rad;
¢ placanje po pozivu;
e otpremnina.
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Postoje drugi oblici naknada koji nisu direktno poveza-
ni sa novcem. To su stavke koje ne samo da su dobre za
zaposlene, nego i za poslodavce. Na primer, od planova
zdravstvene zastite vidljivu korist imaju i poslodavac i za-
posleni podjednako. Ostali oblici nenovc¢anih naknada
ukljucuju:

¢ planove zdravstvene zastite;

e dugoroc¢nu i kratkoro¢nu nesposobnost za rad;
e penzionisanje;

¢ planove penzionisanja;

e Zivotno osiguranje;

e odsustva;

e mogucnosti za rekreaciju;

e odmore.

Pored toga, Seme za dodelu nagrada i priznanja mogu po-
modi povecanju ,odanosti kolektivu“. Jasno je da postoji
veca verovatnoca da Ce sre¢ni, dobro motivisani zaposle-
ni bolje da rade. Nekoliko primera moguc¢ih programa su:

e Nagrade za duzinu radnog staza: potreba za prizna-
vanjem lojalnosti ne moze biti preterana. Duzina rad-
nog staza se obi¢no meri u jedinicama od pet godina;

e Program predloga zaposlenih: ovaj program podstice
zaposlene da daju povratne informacije kod promene
u organizaciji. Takode, dozvoljava da se oda priznanje
pojedincu ako njegova povratna informacija rezultira
pozitivhom promenom u nacinu poslovanja;

e Programi priznanja za zaposlene smisljeni su da
podstaknu zaposlene da naprave razliku bilo u indi-
vidualnom, bilo u timskom radu. Ovim nagradama
se priznaju dostignuca koja su doprinela op$tim ci-
ljevima organizacije.

RUBRIKA 8.15

8.6.2 Planiranje karijere

Planiranje karijere je klju¢ni proces u upravljanju karije-
rom. Obuhvata sve informacije koje su dobijene na osno-
vu ocene potreba organizacije, ocena ucinka i potencijala,
kao i planiranja fluktuacije rukovodilaca i prenosi se kroz
program individualnog razvoja karijere i opstih aranzma-
na za razvoj rukovodstva, savetovanja u vezi sa karijerom,
mentorstva i obuke rukovodilaca.

Ovo poglavlje se zasniva na materijalu sa internet stranice
CiteHR.com ,,Unapredenje organizacija“. Tema se razma-
tra u dva poglavlja koja se odnose na organizaciono i licno
planiranje karijere, u zavisnosti od salucaja, sa upuciva-
njem na njihove zajednicke elemente.

Elementi koje treba razmotriti u organizacionom planira-
nju karijere ukljucuju:

e Planiranje karijere na osnovu pristupa ,segment
strucnosti“: razvoj karijere se moze definisati kao
struc¢nost koja se trazi od pojedinca za obavljanje
posla na vi§im nivoima odgovornosti ili dopri-
nosa. Struc¢nost se moze definisati kao osobine i
ponasanje potrebni za efektivan rad na svakom
pojedinacnom nivou posla ili karijere. Broj ni-
voa varira u zavisnosti od obima stru¢nosti koji
se trazi za odredenu grupu poslova. Za svaki seg-
ment stru¢nosti mora se definisati iskustvo i obu-
ka koji su potrebni za dostizanje trazenog nivoa
strucnosti.

o Sistem oglasavanja poslova: sistem oglasavanja po-
slova je organizovani postupak koji zaposlenima
omogucava da konkuriSu na upraznjena radna me-
sta u okviru organizacije;

Da li niski nivoi plata zaista predstavljaju faktor?

Na osnovu rezultata studije o tri carinske uprave u tri
zemlje u razvoju, Irene Hors, iz Centra za usavrSavanje
OEBS, je utvrdila da niski nivoi plata predstavljaju

faktor koji doprinosi razvoju korupcije u okviru jedne
isto¢noazijske carinske uprave.Ona je konstatovala

da nivoi plata za mlade sluzbenike nisu uzeli u obzir
inflaciju i troSkove Zivota i da zaposlenici koji zZive od tih
plata jednostavno ne mogu iznajmiti kucée niti Skolovati
svoju decu. Medutim, ona je ispitala vezu izmedu plate i
korupcije na viSim nivoima carinske hijerarhije. S tim u vezi,
konstatovala je da su medu viSim rukovodiocima koji su
nekada imali relativno visoke plate i povoljne radne uslove,
razmetljiv zivot i ekstravagantno troSenje postali standard

i da je ponasanje tih rukovodilaca zavisilo od ponasanja
Sire elite koja se po svom obic¢aju bavila nezakonitim
aktivnostima i paradirala preteranim bogatstvom. Njen
zakljucak je bio da je verovatno postojao kontinuum
situacija koje su se postepeno menjale izmedu sluzbenika
koji su prakti¢no primorani da se bave korupcijom kako bi
obezbedili osnovne potrebe i onih koji su posegli za mitom
radi oponasanja drustva i iz pohlepe.

Polazedi od iskustava Tanzanije i Ugande u kojima su

se platne stope i uslovi rada zna¢ajno povecali nakon
usvajanja ARA modela, Fjeldstad, Kolstad i Lange (2003)
navode da ¢ak i sa relativno visokim platama i dobrim
uslovima rada, korupcija moze i dalje da buja, jer visina
plata nikada sluzbenicima ne moze uspesno kompenzovati
iznose koje mogu pribaviti mitom. Stavise, ako su
odobrena povecanja plata, ali se kasnije ne odrzavaju u
pravom smislu, onda povecanja u stvari mogu rezultirati
manjim naporima i ve¢om korupcijom nego da su plate
ostale nepromenjene. Isto tako, u okviru drzavne sluzbe
povecanja plata u jednom delu mogu rezultirati stavom
da sluzbenici u drugim agencijama smatraju svoje plate
nepravednim, $to ima Stetne posledice za moral drzavne
sluzbe. Autori zaklju€uju da, bez opseznog i uspesnog
nadgledanja i opSteg programa modernizacije, povecanije
plata moze jednostavno dovesti do bolje pladene, ali i
korumpiranije uprave.

Izvor: preuzeto od De Wulfa i Sokola, 2005, str. 82.



Projekat razvoja obuke za carinu u Repubilici Kirgistan
(2009-2012) obuhvatio je instruktore, sac¢injavanje plana i
programa i obucavanje viSe od 300 carinika

Republike Kirgistan i Avganistana.

o Centri za razvoj karijere: centri za razvoj karijere
prebacuju odgovornost za razvoj karijere na pleca
zaposlenih. Osnovne usluge koje se pruzaju u cen-
tru za razvoj karijere su edukativne informacije, pla-
niranje karijere i li¢ni napredak;

Rukovodioci kao savetnici za pitanja karijere:
rukovodioci mogu da procene mogucnosti koje nudi
organizacija i da iskoriste ranija iskustva za davanje
predloga za planiranje karijere. Rukovodioci mogu
biti empati¢ni slusaoci.

Element koji treba uzeti u obzir prilikom individualnog
planiranja karijere je i li¢cno planiranje usavr$avanja sva-
kog zaposlenog uz pomo¢ uputstva i podsticaja od strane
njegovog rukovodioca i zaposlenih u jedinici za upravlja-
nje ljudskim resursima. Plan li¢cnog usavr$avanja utvrdu-
je radnje koje zaposleni treba da preduzme kako bi ucio i
usavrsavao se. Zaposleni preuzimaju odgovornost za for-
mulisanje i sprovodenje plana, ali dobijaju podrsku or-
ganizacije i svojih rukovodilaca. Svrha je da se obezbedi
samoorganizovani okvir za ucenje.

8.6.3 Ocenjivanje rada

Ocenjivanje rada je formalni sistem upravljanja, osmisljen
radi ocene kvaliteta rada odredenog pojedinca u organi-
zaciji. Obi¢no to radi neposredni rukovodilac zaposlenog.
Postupak zahteva da rukovodilac popuni standardizovan
obrazac o ocenjivanju u kojem ocenjuje tog pojedinca sa
razlicitih aspekata, a onda o rezultatima razgovara sa za-
poslenim.

Svrha ocenjivanja

e DPregledati ranije i sadasnje rezultate rada, identifi-
kovati dobre i slabe strane;

¢ Dati konstruktivnu povratnu informaciju o radu po-
jedinca;

* oceniti buduce izglede za napredovanje;

e oceniti potrebe za obukom;

e planirati razvoj karijere;

8. Upravljanje ljudskim resursima

e oceniti i unaprediti individualne sposobnosti;

¢ obezbediti objektivhu osnovu za odluku o obuci i
napredovanju;

 dati moguénost za savetovanje po pitanju karijere;

¢ motivisati zaposlene;

* razjasniti pojedincu ocekivanja organizacije;

» dati moguc¢nost pojedincu da postavi pitanja i izrazi
zabrinutost;

e utvrditi ciljeve za naredni period;

e pomodi u postizanju ciljeva organizacije i li¢nih ci-
ljeva na planirani nacin;

e pomodi u planiranju fluktuacije i promene radnih
mesta.

Faze u postupku ocenjivanja rada

U dijagramu 8.1 na sledecoj strani dat je graficki prikaz
Cetiri faze u postupku ocenjivanja rada.

Faza I: Planiranje rada. Na pocetku godine, rukovodilac i
zaposleni se sastaju kako bi napravili plan rada. Na sastan-
ku razgovaraju o tome $ta ¢e zaposleni postic¢i u narednoj
godini (klju¢ne odgovornosti), koji su ciljevi i projekti na
kojima ce raditi i na koji nacin ¢e obaviti posao. Takode
se vodi razgovar o ponasanju i stru¢nosti koje organizaci-
ja ocekuje od svojih ¢lanova. Obi¢no se govori i o indivi-
dualnim planovima za usavrsavanje.

Faza II: Obavljanje rada. U toku godine zaposleni radi
kako bi postigao ciljeve i kljué¢nu odgovornost u vezi
sa poslom. Rukovodilac zaposlenom obezbeduje obu-
ku i povratne informacije. On, takode, stvara uslove koji
motiviSu i resava sve probleme u radu koji se pojave. U
odredenim intervalima tokom godine potrebno je izvrsiti
reviziju da tada obavljenih poslova.

Faza 1II: Ocenjivanje rada. Kako se vreme za formalno
ocenjivanje priblizava, rukovodilac vrsi analizu koliko do-
bro je zaposleni radio i popunjava propisane formulare
za ocenjivanja rada. To je trenutak kada se mogu se dati
preporuke u vezi sa naknadom. Rukovodilac i njegov na-
dredeni rukovodilac nakon razmatranja svih ¢injenica
postizu dogovor oko ocene.

Faza 1V: Osvrt na ucinak rada. Rukovodilac i zaposleni se
sastaju da bi pregledali ocenu rada koju je dao rukovodi-
lac i razgovarali o tome koliko je zaposleni dobro radio u
prethodnoj godini. Po zavrsetku sastanka ugovaraju da-
tum ponovnog sastanka radi izrade plana za slede¢u go-
dinu.

O pitanju ocene rada se jo$ govori u Poglavlju 9. ovog Pri-
ru¢nika ,Ocenjivanje rada grani¢ne sluzbe: Moguénosti
za uporedivanje (Benchmarking)“.
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Dijagram 8.1 Stratesko upravljanje rezultatima rada

Opsta strategija organizacije
strateski plan
misija / vizija / vrednosti
ciljevi odeljenja
zajednicke organizacione kompetencije

Koji
ciljevi
standardi
svrhe
rezultati

Faza l: Kako
planiranje kompetencije vestine
rada ponasanja
faktori rada

Odgovornosti rukovodioca N
e stvoriti uslove koji motivisu
e eliminisati probleme u radu
e azurirati cilieve
* obezbediti mogucnosti
Faza IV: usavrSavanja
osvrt na \_ e pojacati efikasno ponasanje

Faza ll:
ucéinak rada j

obavljanje rada

Odgovornosti pojedinca
postici ciljeve
zahtevati povratne informacije g
otvoreno komunicirati v
prikupljati i deliti podatke .
N \_ pripremiti se za preglede s

Ocenjivanje B
jakih strana Instrukcvue _
slabih strana Faza IlI: obuka usavrsavanje

kompenzacije ocenjivanje rada dlrektpe r.noguc.;.nosh
potencijala planiranje karijere

Izvor: Dick Grote, Knjiga pitanja i odgovora o ocjeni rada (str. 3).

Primeri aktivnosti vezanih za obuke OEBS-a

Carinici iz Republike Kirgistan i Avganistana sprovode Poseta ocenjivaca graniénom prelazu Sot izmedu Srbije i
zajednicku obuku u Biskeku od 2010. Do danas u njoj je Hrvatske.
ucestvovalo vise od 100 avganistanskih sluzbenika.



Terenske vezbe na aerodromu Manas i na GP Ak-Jol su
deo obuke za carinske sluzbenike na ulazu, osmisljene u
okviru projekta OEBS o razvoju obuke

u Repubilici Kirgistan.

Zakljucak

U proteklih nekoliko godina doslo je do naglog poveca-
nja trgovine, tehnoloskog napretka trgovine i slozenih i
dinami¢nih ciljeva $to je zadatak carine i drugih grani¢nih
agencija ucinilo veoma slozenim. Jednoobraznost carin-
skih operacija na celoj teritoriji i u pogledu svih kategorija
tereta je vazna, dok je brzo pustanje robe klju¢no za kon-
kurentnost trgovaca. Takode, potrebno je postovati me-
dunarodne standarde o vrednosti i svrstavanju robe, kao
i regionalne standarde koji se odnose na pravila o pore-
klu. Ocigledno je da carinske sluzbe treba da se prilagode
ovim izazovima, da, u skladu sa tim, upravljaju osobljem i
postupcima i pronadu organizacionu formulu koja najbo-
lje odgovara njihovim potrebama.

Ukratko, na osnovu ove situacije mogu se izvuci sledeci
zakljucci i preporuke:

e prvenstveno se mora izraditi strategija upravljanja
ljudskim resursima;

¢ dobro upravljanje ljudskim resursima je klju¢no za
uspesno i efikasno upravljanje carinom. Ako se za-
nemari, nastaju problemi u vezi sa pruzanjem uslu-
ga i integritetom. Upravljanje ljudskim resursima
je viSestano. Ono ukljucuje zaposljavanje, obuku,
naknadu osoblju i napredovanje, kao i sprovode-
nje pravila i propisa koji se odnose na zaposlene.
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9. Merenje uc¢inka graniéne sluzbe:

Moguénosti za uporedivanje (benémarking)

Uvod

Olaksanje transporta i trgovine je uvek bilo od funda-
mentalnog znacaja za adekvatan ekonomski razvoj. Me-
dutim u zemljama regiona OEBS/UNECE koje jo$ uvek
primenjuju zastarele pristupe za rad na granici, osta-
je jedna glavna prepreka, a to je dugo vreme cekanja
na granici koje nekada traje ceo dan. Postoji tendenci-
ja da se carina poveze sa svim grani¢nim postupcima,
$to za posledicu ima da se sva zadrzavanja transpor-
ta na granici neizbezno pripisu carini. Od klju¢ne je va-
znosti pazljivo ispitati razloge zadrzavanja na granici i
identifikovati glavne smetnje koje sprecavaju realizaci-
ju potencijala medunarodne trgovine. Bududi da tezimo
uklanjanju uobic¢ajenih zabluda o grani¢nim operacijama
i postupcima, trebalo bi da usvojimo $iri i sveobuhvatni-
ji pristup koji obuhvata i reformu svih grani¢nih sluzbi.
Ovo poglavlje ¢e pokusati da utvrdi stvarnu odgovornost
carinskih uprava za vreme ¢ekanja na granici. Uglavnom
¢e se fokusirati na pokazatelje ucinka u pogledu profesi-
onalizma i kvaliteta uc¢inka u grani¢nim operacijama. Po-
kazatelji treba da obuhvate sve metode merenja kvaliteta
rada agencija za grani¢nu kontrolu, ¢ija je krajnja name-
ra da se ti pokazatelji koriste kao sredstvo za poboljsanje
rada. Prilikom trazenja glavnih pokazatelja ucinka tre-
ba da ispitamo koje su to smetnje za neometano obavlja-
nje grani¢nih postupaka i izradimo merne pokazatelje iz
perspektive prevoznika. Postoji hitna potreba za pokaza-
teljma koji mogu da mere i uporede raniji i sadasnji rad
grani¢nih sluzbi i procene promene do kojih je doslo u
odredenim zemljama.

Osnove vrednovanja uspesnosti rada na granici moze-
mo nadi u prvom programu regionalnog ulaganja Svet-
ske banke za Jugoistocnu Evropu u okviru kojeg su
carinske reforme bile osmisljene na osnovu interesa po-
Siljalaca i prevoznika. Ovaj projekat je uveo pokazate-
lje za merenje ucinka rada kako bi se vremenom pratio
napredak.

U ovom poglavlju efikasnost agencija za kontrolu gra-
nice i kvalitet njihovog rada se posmatra kao izdatak
kome se izlazu trgovci (i drugi nekomercijalni korisni-
ci) prilikom prelaska granice, kako u pogledu vremena
tako i u pogledu transakcijskih troskova. Takode po-
stoji i geografska dimenzija, budué¢i da se granice ce-
sto definisu kao mesto gde se ljudi i roba stavljaju pod
suverenitet druge zemlje, ali se to ne desava samo na
geografskim granicama: postoje brojni slucajevi u koji-
ma se roba carini daleko od granice, odnosno na carin-
skim terminalima u unutra$njosti. Iz tog razloga se u
ovom poglavlju govori i o radu na mestima za carinje-
nje u unutrasnjosti i izvlace neki zakljucci iz odgovara-
juc¢ih nalaza.

9.1 Mogucénosti za uporedivanje
(benémarking) rada carine

9.1.1 Definicija ben¢markinga

Ben¢marking je postupak unapredivanja poslovanja.
Kompanije ili organizacije mogu koristiti ben¢marking
kako bi uporedile svoje postupke i rad sa drugima koji su
deo iste ili razlicite privredne grane; one naknadno mogu
prilagoditi i primeniti glavne prakse koje druge organi-
zacije Cine izvanrednim. Poredenja se obi¢no vrse radi
utvrdivanja najboljih nacina rada u odredenim oblasti-
ma. Kako bismo izvrsili validno poredenje rada razlicitih
kompanija ili organizacija, ben¢marking se oslanja na si-
stematsku metodologiju istrazivanja i analize.

U privatnom sektoru ben¢marking je prihvac¢en ve¢ neko
vreme. U proteklih par godina carinske uprave $irom sve-
ta su pokazale sve veci interes za primenu ben¢markinga
kao sredstva za poboljsanje usluga koje pruzaju i politika
koje sprovode.

Mnoge medunarodne organizacije koriste ben¢marking
kao osnovnu strategiju. Na primer, Svetska carinska orga-
nizacija izradila je nekoliko dokumenata o ben¢markingu
kako bi carinskim upravama pomogla u njihovim napori-
ma da se unaprede. Postoji nekoliko ben¢marking moda-
liteta , od kojih su sledeca tri osnovni primeri:

 Introspektivni: kod introspektivnhog ben¢markinga
organizacija poredi svoj sadasnji rad sa ranijim i ci-
ljanim rezultatima;

o Interni: kod internog ben¢markinga poredenja se
vrée u okviru organizacije u vezi sa konkretnim po-
stupkom. Na primer, u slucaju carinske uprave neko
moze uporediti koliko vremena je potrebno vozili-
ma u tranzitu da produ granicni prelaz u nekoliko
razli¢itih vremenskih perioda;

o Eksterni (ista ili razli¢ita privredna grana): kod ek-
sternog ben¢markinga jedna uprava ili organizacija
se poredi sa drugom. Ovo se moze uraditi u vezi sa
jednim postupkom, nekoliko postupaka ili celokup-
nim poslovanjem.

Postoji i nekoliko vrsta ben¢markinga, na primer: benc-
marking postupka, finansijski ben¢marking, ben¢marking
iz perspektive investitora, strateski ben¢marking, funkci-
onalni ben¢marking, vrednovanje najboljeg u klasi ili ope-
rativni ben¢marking.

Kod svih ovih oblika ben¢marking, organizacije se fokusi-

Vees

cilj nastojanje da se bude najbolji. Ben¢marking postupak
¢e ukazati na nivoe rada — kvantitativno merenje rezulta-
ta ili ishoda — kao i ciljeva koje treba postici. Dalje, utvr-
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divanje sredstava kojima se ostvaruju ciljevi je nacin da se
identifikuje najbolji nacin rada, $to u slucaju carinske slu-
zbe moze predstavljati moguénost da carinske uprave uce,i
na taj nacin stvore mogucnost da se pobolj$aju i da se pri-
blize ben¢marking vrednostima ili da ih ¢ak i nadmase.

Prednosti bencmarkinga

Zasto bi neko odvojio vreme da sprovede ben¢marking?
Svuda u svetu carinske uprave moraju da se bave globa-
lizacijom trgovine i opasnostima od prevare i kriminala.
Ben¢marking moze biti koristan mehanizam da se ca-
rinskim sluzbama pomogne da odgovore tim izazovima
i postanu efikasnije i uspesnije, buduc¢i da on dozvoljava
kontinuirano pobolj$anje postupaka i metoda rada. Kori-
$¢enje dokazane i isprobane ben¢marking tehnike moze
ubrzati promenu i restruktuiranje.

Benc¢marking ima veliki broj prednosti. Prvo, daje odgo-
vore na sledec¢a klju¢na pitanja:

» Kako se rad organizacije poredi sa radom drugih or-
ganizacija?

» Koje su najbolje prakse koje postoje?

e Gde bi trebalo da se nalazi fokus za unapredenje?

Drugo, bez obzira o kojoj organizaciji se radi, ona moze
uraditi sledece:

« Identifikovati konkretne problemati¢ne oblasti i eli-
minisati nagadanja;

e Redi koje se najnovije prakse koriste i koji rezultati
rada su postignuti;

¢ Pomodi da se odrede prioriteni koraci za poboljsanje;

e Sluziti kao odli¢na osnovna ,kartica rezultata”;

 Olaksati postizanje ocekivanog veceg ucinka;

e Stvoriti pravi duh konkurentnosti i Zelje za pobolj-
Sanjem;

e Podstadi ljude da ,rade pametnije” umesto da ,rade
vise”;

e Ubrzati razumevanje i sporazumevanje u oblastima
koje su zaista problemati¢ne;

 DPrebaciti interna razmisljanja sa ,ulaznih” na ,izla-
zne” rezultate

» Motivisati tim da saraduje u vezi sa nadmasivanjem
eksternog ben¢markinga;

e Izgraditi poverenje potvrdivanjem ,unutra$njih”
osecaja;

 Izbaciti emocije iz debate i rasprave.

I trece, $to se posebno odnosi na carinske uprave, benc-
marking sluzi da se:

 Razlic¢itim carinskim upravama omoguci da rade za-
jedno kao partneri, $to je klju¢ni element u poveca-
nju saradnje i zajednickog tumacenja i primene ca-
rinskih zakona, konvencija, sporazuma i dogovora;

e Dati carinskoj upravi priliku da proucava i imple-
mentira dobre prakse koje su ve¢ isprobale i prove-
rile druge carinske uprave;

¢ Obezbediti sredstva za bolju kontrolu;

¢ Promovisati vecu efikasnost unutar regulatornih
agencija;

e DPoboljsati uspesnost trgovine;

e DPoboljsati ekonomsku konkurentnost.

Resenje za uspesan bencmarking

Jedan od najvaznijih uslova za uspe$an ben¢marking je
potpuna predanost rukovodstva. Osim toga, vise ruko-
vodstvo mora da obezbedi da su svi ¢lanovi njihovog ru-
kovodeceg tima podjednako predani. Stavise, njihova
volja i entuzijazam se mora odrzati od pocetka projekta
preko sakupljanja podataka i faze analize, te dalje do faze
sprovodenja i kontrole.

Nakon sto carinsko rukovodstvo odluci da pokrene benc-
marking projekat i izrazi svoju predanost, slede¢i koraci
su od sustinske vaznosti:

e imenovanje rukovodioca projekta sa proverenim
dosijeom;

 sastavljanje dobrog plana projekta sa dobro defini-
sanim i realisticnim ciljevima i zadacima i jasnoca
po pitanju stvari kao $to su odgovornost, strukture
izve$tavanja i ocekivani rezultati;

 osnivanje projektnog tima koji se sastoji od pojedi-
naca koji su dobro obuceni za postupke poslovanja,
upravljanje projektom i celokupan posao ben¢mar-
kinga;

¢ identifikacija i angazovanje drugih zainteresovanih
strana u postupku ben¢markinga;

» odabir i izrada odgovarajucih kriterijuma za mere-
nje i drugih pokazatelja ucinka ;

e obezbedivanje odgovarajuceg budzeta i utvrdivanje
razumnih vremenskih rokova i jasnih vaznih doga-
daja;

 strategija za uvodenje najboljih praksi i implemen-
tacija drugih promena koje utvrdi projekat.

Prepreke za uspesan bencmarking

Nepostojanje jasne, vidljive i dosledne podrske rukovo-
diocima projekta ¢e redovno dovesti do neuspeha benc-
markinga. Takode, ako nema pravilnog upravljanja
projektom, cak i odli¢an projektni tim ¢e uraditi osred-
nji posao.

Prema Medunarodnom carinskom ben¢marking priruc¢-
niku Svetske carinske organizacije (SCO, 2002, str. 5),
ostale prepreke za uspesan ben¢marking ukljucuju:

e Neuspeh da se potpuno razumeju i dokumentuju
sopstveni postupci. Ako vasi sopstveni postupci nisu
u potpunosti shvaceni, analizirati nedostatke u radu
je nemoguce, a razumevanje razloga za najbolje
prakse je malo verovatno;

o Neuspeh da se nalazi jasno analiziraju. Ben¢mar-
king se sastoji od razlicitih elemenata i procedu-
ralnih koraka. Mora da ga podrzi istrazivanje koje
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utvrduje kvantitativne pokazatelje i kvantitativne
analize najboljih praksi;

e Biti preambiciozan u okviru sprovodenja bencmar-
kinga;

e Odbijanje da se odredi potrebno osoblje i resursi.
Vazno je osigurati da su na raspolaganju potrebni
ljudski resursi za zavrsetak ovog zadatka;

e Neadekvatne informacije o tome kako usvojiti dogo-
vorene prakse i uciniti ih funkcionalnim;

 Nedostatatk kvalifikovanih resursa da izvrse predlo-
zene promene i upravijaju njima, Sto za posledicu
ima neimplementiranje najboljih nacina rada.

9.1.2 Ben¢marking metodologija

Kao i mnogi drugi postupci analize, benémarking nema
opsteprihvacenu standardnu metodologiju. Ovde su pri-
kazane tri metodologije. Prva je osnovna metodologija
za ben¢marking bududi da ju je ustanovio jedan od nje-
nih prvih originalnih kreatora; druga je opsti oblik; a tre-
¢a metoda, o kojoj ¢e se detaljnije govoriti, je metoda koju
preporucuje Svetska carinska organizacija.

Metodologija Roberta Campa

Robert Camp je bio jedan od prvih autora metodolo-
gije za ben¢marking. On je izradio pristup od dvanaest
faza koji se sastoji od sledec¢ih koraka: unapred odabra-
ti temu, definisati postupak, identifikovati potencijalne
partnere, identifikovati izvore podataka, prikupiti podat-
ke i odabrati partnere, utvrditi nepodudarnost , utvrditi
razlike u postupcima, odrediti cilj buduceg rada, komu-
nicirati, prilagoditi cilj, implementirati i pregledati/po-
novo korigovati.

Opsta metodologija

Slede¢a metodologija je posebno osmisljena za poslovni
ben¢marking, ali se moze primeniti na bilo koju drugu or-
ganizaciju, uklju¢ujudi i carinske uprave.

Identifikovati problematicne oblasti: Ovo se moze uraditi
na razne nacine na osnovu kojih treba vrednovati postupak
ili funkciju. Neke metode istrazivanja mogu biti jednostav-
ne koliko i neformalni razgovori sa kupcima, zaposlenima
ili dobavljacima. Ostale tehnike istrazivanja mogu biti so-
fisticiranije, kao $to je detaljnije marketinsko istrazivanje,
kvantitativno istrazivanje, pregledi, ankete, analize ponov-
ne izrade, pregledno prikazivanje postupka, izvestaji o raz-
lici u kvalitetu kontrole ili analize finansijskog pokazatelja.

Identifikovati druge privredne grane koje imaju slicne po-
stupke: u slucaju carine jasno je da mnoge, ako ne i sve
sluzbe, primenjuju sli¢ne postupke iako sa razli¢itim ste-
penima uces$ca i slozenosti.

Identifikovati organizacije koje su lideri u tim oblastima:
ovo bi trebalo da bude $to je moguce vise zastupljeno.
Ustvari, da bi se utvrdilo koje organizacije su vredne pro-

ucavanja, istrazivanje je najbolje sprovesti globalno. Za
davanje tih informacija moze se koristiti veliki broj izvora
ukljucujuéi kupce, dobavljace, finansijske analiticare, tr-
govinska udruzenja, pa ¢ak i casopise.

Sprovesti istrazivanja organizacija u pogledu mera i prak-
si: cilj bi trebalo da budu posebni industrijski postupci, uz
korisc¢enje detaljnih istrazivanja mera i praksi kako bi se
utvrdile vodec¢e kompanije i alternative za postupke. Ta-
kva istrazivanja bi trebalo sprovesti na nacin koji §titi po-
verljive podatke.

Posetiti organizacije sa ,najboljim nacinima rada“ kako bi
se utvrdile vodece prakse: prilikom posete organizacijama sa
najboljim nacinima rada mogu se formirati grupe za benc-
marking . U tim grupama kompanije se obi¢no dogovore da
razmenjuju informacije koje su korisne za sve strane.

Implementirati nove i poboljSane poslovne prakse: Ovo
ukljucuje odabir vodecih praksi i izradu planova za njihovu
implementaciju, pri ¢emu su takvi postupci prilika za iden-
tifikaciju mogucnosti, pronalazenje sredstava i ,prodaju
ideja“ organizaciji kako bi dobila na prikazanoj vrednosti.

Bencmarking metodologija Svetske
carinske organizacije

Vise podataka o metodologiji za ben¢marking Svetske
carinske organizacije moze se na¢i u Medunarodnom
carinskom ben¢marking priru¢niku (Svetska carinska or-
ganizacija, 2002).

Metodologija Svetske carinske organizacije sadrzi tri op-
$te faze: planiranje, izvr$enje, kao i implementaciju i pra-
¢enje. U svakoj od ove tri faze moraju se uraditi brojni
zadaci ako se zeli da ben¢marking bude uspesan. O ovo-
me se ukratko govori u tekstu koji sledi.

Planiranje:

* jasno definisati predmet;

o definisati ciljeve i kriterijume koji ¢e se koristiti za
ocenu uspeha;

e dogovoriti se da li ¢e se poredenja izvrsiti prema
rezultatima (jake mere efektivnosti kao $to su efi-
kasnost, ekonomija ili kvalitet) ili prema postupku
(na¢inu na koji su uradene);

* identifikovati i odabrati potencijalne partnere; do-
govoriti da li ¢e partneri biti u potpunosti odgova-
rajudi ili pasivni;

e izraditi plan;

o identifikovati sve zainteresovane strane, kako inter-
ne tako i eksterne koji treba ili konsultovati ili samo
obavestiti o napretku i ishodima;

 dogovoriti se o jeziku koji treba koristiti na medu-
narodnim sastancima i za finalni izvestaj;

» dodeliti finansijska sredstva i odrediti tim za benc¢-
marking;

» dobiti saglasnost, podrsku i odobrenje viseg ruko-
vodstva.
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Izvrsenje:

o prikupiti i analizirati podatke;

e osigurati potpuno razumevanje svakog postupka,
posetiti radna mesta ukoliko je potrebno;

o prilikom sakupljanja podataka, pribaviti definicije i
formule koje ¢e olaksati njihovo tumacenje;

 dati pismene opise odabranih postupaka zajedno sa
spiskom pitanja za partnere;

e dogovoriti program poseta na lice mesta (gde je to
moguce) i osigurati da svrha poseta bude jasna;

e upariti informacije i podatke i izraditi komparativne
opise, tabele, itd;

e traziti objasnjenja za propuste u radu;

e osigurati da su poredenja smislena i verodostojna;

« identifikovati realne mogué¢nosti za poboljsanje;

* osigurati da su preporuke izvodljive;

 objasniti zasto se daju preporuke.

Implementacija i pracenje:

e izraditi plan implementacije;
* po okoncanju implementacije izvrsiti ocenu.

RUBRIKA 9.1
Statistika pokazatelja ucinka

Sluzbe koje primenjuju kratke postupke koji se Cesto
ponavljaju ne moraju nuzno imati potrebu za ra¢unanjem
prosec¢nog vremena. Ovo se odnosi na imigracione organe
(odnosno granicare, grani¢nu policiju ili sluzbenike za
imigraciju), gde u velikoj vecini slucajeva obrada pasosa
traje od 60 do 200 sekundi (u zavisnosti od zemlje). Ovo
se smatra kratkim vremenskim periodom u poredenju

sa drugim upravnim postupcima kao sto je carinjenje ili
postupci tranzita. Isto se odnosi na uprave za puteve kada
vagaju svaki kamion koji ulazi u zemlju (a ponekad i onaj
koji izlazi iz zemlje) ili na zdravstvene radnike ili sluzbenike
zaduZene za karantin koji dezinfikuju svako vozilo.
Karakteristika tih postupaka je da su univerzalni (odnosno
svi podlezu kontroli), dok su carinski postupci sve vise

i viSe selektivni (odnosno neka vozila i putnici mogu se
delimi¢no ili u potpunosti osloboditi obaveze kontrole).

Poteskoca sa kratkim postupcima koji se ¢esto ponavljaju
jeste da oni stvaraju prilazne kolone, koje su u suprotnosti
sa selektivnim kontrolama, bilo da su one pre ili kasnije.
Dole navedeni Dijagram 10.1.ilustruje tacke gde ¢e
verovatno doc¢i do saobracajne guzve i one gde Cesto
dolazi do ,efekta harmonike“.

Sluzbe koje primenjuju obrade koje se ¢esto
ponavljaju obi¢no previde vreme ¢ekanja. lako, na
primer, imigraciona kontrola moze trajati u proseku
jedan minut, ako 20 vozila ¢eka u koloni zadnje
vozilo ¢e morati da ¢eka viSe od 20 minuta. Prethodno
Ge Cekati 19 minuta, a vozilo pre njega 18. Rezultat

je ukupno vrijeme ¢ekanja od 210 minuta podeljeno
sa 20 vozila, sa prosekom od deset i po minuta.

9.1.3 Raniji pokazatelji uc¢inka

Pokazatelji u¢inka za carinsku sluzbu i, u manjem obimu,
za druge kontrolne agencije oduvek su postojali. Potreba
da se izmeri kvalitet je davno postala ocigledna. Dok su
pokazatelji ponekad bili intuitivni, a ne objektivni, hije-
rarhija je zajednicki ocenjivala carinike u pogledu obima
obradenih korisnika tokom smene ili u danu, guzvi do ko-
jih je doslo dok su oni bili u smeni i, naravno broja pre-
gleda koje su izvrsili u istom periodu. Dok je rukovodstvo
koristilo ovo sredstvo u svoje svrhe, strukovni sindikati ili
profesionalna udruzenja bi se takode pozivali na iste po-
kazatelje kako bi mogli da zahtevaju sprovodenje refor-
mi u obliku povecanja broja osoblja ili boljih uslova rada.
Prevoznicki i $pediterski sektor je uvek koristio grube po-
kazatelje za ocenu vremena isporuke. Iako su druge slu-
zbe koje rade na granici imale svoje sopstvene osnovne
pokazatelje, oni su se u sustini zasnivali na statistickim
vrednostima (odnosno broju korisnika u odredenom vre-
menskom periodu), a ne na vremenu protoka.

Medutim, metode koje su se ranije koristile za merenje
ucinka grani¢nih ispostava Cesto su za rezultat imale:
(I) birokratske dopune, (II) nedosledne rezultate i (III) po-
trebu da uprava opravda njihovo prisustvo.

Pod pretpostavkom da ¢ée se svaki putnik iz prvog vozila
koje stigne na carinu obraditi za pet minuta, drugo vozilo
¢e morati da ¢eka osam minuta pre nego $to stigne na
kontrolni punkt carine. Ovih osam minuta se dodaje
vremenu ¢ekanja od 18 preostalih vozila koja ¢ekaju na
imigracionu kontrolu i njihovo prose¢no vrijeme ¢ekanja ¢e
sada biti 12 minuta.

Situacija se ponovo usloznjava u stanicama za merenje
tezine u kojima ce sluzbenici mozda morati da cekaju
dok se obavljaju carinske provere ili da se nose sa
iznenadnim dolaskom saobracaja iz ,,zelenog kontrolnog
prolaza“ Medutim, svaka sluzba ce biti zadovoljna
svojim statistiCkim vremenom obrade koje ¢e se po svim
standardima smatrati razumnim.

Dijagram 9.1 Moguce lokacije saobracajnih guzvi i
»efekata harmonike*

Prolaz za dezinfekciju |
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Kontrolne potvrde ili propusnice na kapiji

Do 80-ih godina XX veka, mnoge zemlje su koristile
skontrolne potvrde” da izmere vreme za proveru vozila
na granicama (one se jo$ uvek koriste u nekim zemlja-
ma). Svrha kontrolne potvrde bila je dvostruka: (i) da
pruzi naznaku ukupnog vremena provedenog na grani-
ci u obavljanju raznih administrativnih koraka i kontro-
la (uklju¢ujuéi necarinske uprave); i (ii) $to je jo$ vaznije
nakon $to je osigurano da su svi kontrolni koraci ispo-
$tovani vozilu se dozvoljava da nastavi. Medutim, kon-
trolne potvrde su imale pogresne efekte. Prvo, kada su
se sistematski koristile one su bile jo$ jedan korak u po-
stupku: vozaci su morali da stanu u kolonu na posebnim
mestima za overavanje potvrda, sto je ponekad ukljuci-
valo jo$ jedno (dugo) ¢ekanje. Drugo, obrada potvrda je
dugo trajala, posebno u vreme kada nije bilo kompjutera.
Trece, korumpirani sluzbenici su Cesto poceli da iskori-
$¢avaju sistem iznudivanjem taksi za obi¢no overavanje
dokumenta bez kojeg vozaci ne bi mogli napustiti gra-
nic¢ni prelaz. I na kraju, nije postojao nacin da se proveri
tacnost podataka na potvrdi, a vreme se obi¢no eviden-
tiralo otprilike.

Sistem je kasnije unapreden tako §to je pecat vozac¢ima na
kontrolne potvrde stavljao direktno sluzbenik koji je oba-
vio kontrolu. To je malo smanjilo vreme transakcije i tro-
skove, ali bududi da je glavna svrha kontrolne potvrde bila
(i u velikoj meri je jos uvek) osigurati postovanje propisa,
ona nije bila napravljena za pogodan kompjuterski unos
nego vise kao evidencija radnji. Zato je ve¢inu kontrolnih
potvrda bilo tesko obraditi, sa brojnim pecatima koji su se
preklapali i unosima koji su ¢esto bili necitki i koristili bi
se samo u slucaju sprovodenja istrage o konkretnom vozi-
lu. I opet je proteklih godina doslo do poboljsanja, sa ne-
kim zemljama koje su kompjuterizovale obradu potvrda
i drugim koje su u potpunosti automatizovale postupak
prikupljanja podataka. Medutim, kontrolne potvrde su se
Cesto koristile da opravdaju prisustvo odredene agencije
na granici koje u suprotnom ne bi bilo potrebno i da osi-
guraju svoje vlastito finansiranje i osoblje.

Neke zemlje kao $to su ¢lanice EU nikada nisu koristile te
potvrde u velikoj meri; u vecini sluc¢ajeva one bi bile uve-
dene samo na kratko i za mali broj vozila, kako bi se u
sustini dobili statisticki podaci o ogranicenom uzorku ka-
miona. Ponekad bi grani¢ni sluzbenik bio sa kamionom
tokom kompletnog postupka i na odgovarajuci bi nacin
popunio kontrolnu potvrdu. Ova gruba procena vremena
koje je potrebno za prelazak granice smatrala se dovolj-
nom u situacijama u kojima je olaksanje ve¢ bila glavna
preokupacija i jedna sluzba (carina) bi upravljala vedi-
nom, ako ne i svim postupcima i kontrolama.

Subjektivne ocene

Iako celokupno vreme obrade nije u potpunosti utvrde-
no, svaki grani¢ni prelaz u svetu je uvek imao odredenu
ideju o vremenu carinjenja. Ovo se uveliko zasnivalo na

svakodnevnom iskustvu, s tim da su carinici davali samo
grube procene svog vremena obrade, a nisu racunali vre-
me provedeno u koloni pre obrade. U slucaju transakcija
koje su obavljene u normalnim okolnostima i bez ika-
kvih problema carina bi takode navela samo procenje-
no vreme. Zbog toga su postojale ozbiljne razlike izmedu
vremena koje je navodila carina i onog koje je prijavio tr-
govinski sektor.

Preklapanja sluzbi

Za razliku od, na primer, situacije koja postoji u EU,
gde ve¢inom postupaka grani¢ne kontrole upravlja ca-
rina ili ih carina blize koordinira, u zemljama u tranzi-
ciji granicom jo$ uveliko upravljaju brojne sluzbe. To je
dodatno uc¢inilo merno vreme nejasnim. Svaka agencija
je imala svoju vremensku skalu: carina bi carinjenje po-
smatrala kao stvar sati, dok bi granicari procenili imi-
gracionu kontrolu na manje od dva minuta. Iako se pet
posto razlike u vremenu koje je navela agencija carini
moze uciniti beznacajnim, to bi jo$ uvek rezultiralo do-
datnim vremenom od pola sata za kompletno vreme ob-
rade, posebno u poredenju sa mnogo kraé¢im pasoskim
kontrolama. Dalje, postojao je vremenski zaostatak iz-
medu razlic¢itih kontrolnih pozicija, koje se ne bi meri-
le. Na pocetku carinskog postupka uvoznici i vozaci su
obi¢no morali da koriste usluge carinskog zastupnika,
koje su se mozda trazile i tokom carinjenja, ali nije jasno
kako se izracunavalo to dodatno vreme budu¢i da carina
nije htela da preuzme odgovornost za rad eksternog sa-
radnika. Druge sluzbe bi imale svoje sopstvene postup-
ke, koje ponekad nisu htele da mere. Ponekad bi se ovi
postupci delimic¢no ili u potpunosti preklapali sa carin-
skom obradom, sto je jos dodatno otezalo merenje. I na
kraju, obicno je postojao konacni korak koji se sastojao
od placanja svih carina i poreza na posebnom $alteru,
koje nijedna od agencija prisutnih na granici ne bi uze-
la u obzir prilikom izracunavanja svog sopstvenog vre-
mena obrade.

Kompijuterizacija

Kada su se carinske operacije prvi put kompjuterizova-
le 70-ih godina XX veka, prikupljanje sveobuhvatnih po-
dataka je postalo lakse. Ovo se u sustini odnosilo na robu
koja se carinila u carinskim objektima, a koji se nisu nu-
zno nalazili na geografskim granicama. Medutim, to je
dalo dobru priliku za sistematsko prikupljanje podata-
ka o vremenu koje je bilo potrebno da se roba pusti u
domacu upotrebu. U to vreme carine je uglavnom za-
nimalo da pokazu da postupak carinjenja, nakon sto je
sva dokumentacija sredena, ne prelazi odredenu granicu,
odnosno vreme od jednog kalendarskog dana. Pominjao
se podatak da se carinjenje 90% robe obavlja za manje
od 12 sati. Neke zemlje kao Danska preuzele su obave-
zu pu$tanja robe u tom vremenu, ¢ak i ukoliko carinje-
nje nije zavr$eno. Medutim ovo vrednovanje je statisticki
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ignorisalo jednu osnovnu stvar, a to je pitanje zasto je
carinjenje odredene posiljke trajalo duze nego sto je to
uobicajeno? Da li je to bilo zbog nepravilnosti ili zbog
proceduralnog zadrzavanja? Nikada se nije u obzir uzi-
malo prosecno vreme jer u slucaju da su obuhvaceni slu-
Cajevi nepravilnosti onda bi trebalo duze da se sprovede
istraga i to resi, $to bi povecalo prose¢no vreme zadrza-
vanja. Sve ovo se desilo kada je carina u razvijenim ze-
mljama pokazala svoju opredeljenost da smanji vreme
transakcije. Pored toga, vreme zadrzavanja na granici
obi¢no nije bilo dostupno jer se grani¢ni postupci nisu
kompjuterizovali onoliko brzo koliko carinske radnje u
unutrasnjosti.

Pristup merenju ucinka stoga nije u potpunosti bio po-
uzdan. lako je obezbedivao jednostavan instrument
upravljanja u pogledu ocene efikasnosti, ipak nije do-
voljno razlikovao varijable jednog grani¢nog prelaza od
drugog.

9.2. Argumentacija pokazatelja
u€inka rada grani¢nog prelaza

9.2.1. Pravni o kvir

Situacija je pocela da se menja kada su se pojavili medu-
narodni instrumenti za olaksanje trgovine i transporta za-
jedno sa sve vecom sve$c¢u da se moraju izvrsiti promene
u nacinu poslovanja. Posttranzicioni period u zemljama
Centralne i Isto¢ne Evrope je takode otkrio znacajna za-
drzavanja na grani¢nim prelazima do kojih je ocigledno
doslo zbog zastarelih metoda rada. Ovo je bio okvir za us-
postavljanje novih medunarodnih i domacih standarda,
navedenih u tekstu koji sledi.

Medunarodna konvencija o uskladivanju
granicnih kontrola robe

lako ,Konvencija o uskladivanju® ne pominje kon-
kretno pokazatelje u¢inka ona navodi odredeni broj
standarda koji podrazumevaju prakse merenja i benc-
markinga.

Konvencija o uskladivanju:

 Cilj joj je smanjenje zahteva za obavljanje formalno-
sti, kao i broja i trajanja kontrola, a posebno putem
domace i medunarodne koordinacije kontrolnih po-
stupaka i metoda primene;

e Propisuje pojednostavljenje postupka i brzo postu-
panje sa tranzitnim posiljkama;

e DPodstice jedinstvene, zajednicke grani¢ne olaksi-
ce (Aneks 8), sa uskladivanjem kontrolnih postu-
paka.

Efikasnost ovih reformatorskih napora bi se mogla oce-
niti jedino putem upotrebe jedinstvene, jednostavne
i nesporne metodologije. Ovo je zahtevalo izradu real-
ne metode merenja uc¢inka rada na granicama, duz tran-
zitnih koridora ili ispostavama za unutrasnje carinjenje.
Zenevska konvencija iz 1982. godine je po prvi put pru-
zila okvir za ozbiljan, uskladen rad na merenju ucinka i
benc¢markinga.

Revidirana Kjoto konvencija

Revidirana Kjoto konvencija je ustanovila najbolje naci-
ne rada za carinske sluzbe. Priznajudi da carinske sluzbe
nisu jedini organi koji rade na granici, ona se oslanja na
Konvenciju o uskladivanju u smislu da navodi princip da
je carina: (I) glavni operater na granici, (II) ima potrebne
kvalifikacije i stru¢nost da vrsi provere u ime drugih slu-
7bi kada je to potrebno (ili uvek kada je opravdano), i (III)
bi trebalo da preuzme odgovornost za pustanje robe na-
kon $to se uveri da su sve obaveze i zakonski uslovi is-
punjeni. Revidirana Kjoto konvencija naglasava potrebu
za selektivnim proverama zasnovanim na upravljanju ri-
zikom, $to predstavlja odstupanje od tradicionalnog pri-
stupa sveobuhvatnih provera. Znacajno je da je utvrdila
koncept da rizik moze dosta da varira od jedne do dru-
ge sluzbe i da carine imaju sposobnost da primenjuju ra-
zlic¢ite kriterijume upravljanja rizikom za istu transakciju
(odnosno cinjenicu o prelasku granice). Revidirana Kjoto
konvencija je takode uvela koncept ,koordinisanog upra-
vljanja granicom®, koji podrazumeva da bi carina trebalo
da bude odgovorna za provere koje obavlja u ime drugih
agencija — kao i za njihovo trajanje. Poglavlje 6. Opsteg
aneksa Revidirane Kjoto konvencije pod nazivom ,Ca-
rinska kontrola“ se takode fokusira na predmete mere-
nja ucinka i merenje stepena postovanja propisa. Iako je
u sustini svrha merenja postovanja propisa da se napravi
podela razlicitih kategorija trgovaca koji prolaze carinu,
ono zahteva ta¢nu bazu podataka, koja se moze napraviti
samo na osnovu merenja ucinka.

Domacée zakonodavstvo

Neke su zemlje uvele zakonodavstvo koje ogranic¢ava ob-
radu na granici ili vreme carinjenja u unutrasnjosti. Neki
carinski zakoni ili drugi zakoni propisuju maksimalno
vreme potrebno za obradu putnika, auta, autobusa ili ka-
miona koji prelaze granicu ili utvrduje maksimalno vre-
me za pustanje robe. Medutim takvo zakonodavstvo nije
uvek efikasno onoliko koliko se zamislja. Prvo, vremenska
ogranicenja se primenjuju samo na transakcije usklade-
ne sa propisima. Ako se putnik ne nalazi u obic¢noj situ-
aciji ili ako su dokumenti predoceni za carinjenje robe
nepotpuni ili neadekvatni, transakcija se izuzima iz ben¢-
markinga. Drugo, zakonodavstvo moze da ima psiholoski
efekat u smislu da kada je sluzbenicima dato maksimalno
dozvoljeno vreme za obradu, oni teze da iskoriste ukup-
no vreme koje im je na raspolaganju c¢ak i ako odredena
transakcija to ne opravdava.
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9.2.2 Potreba za pouzdanim pokazateljima

Karakteristi¢no je da su raniji pokazatelji bili rascepka-
ni u smislu da su se ¢esto odnosili konkretno na odredenu
sluzbu ili su ignorisali vreme ¢ekanja ili pauze u postup-
ku prelaska granice. lako su se smatrali korisnim, na njih
se nije gledalo kao na preko potrebne u administrativnom
okruzenju u kojem je preovladavala jaka kultura kontro-
le i sumnjicavosti prema privatnom sektoru. Osim toga,
percepcija je bila takva da su zadrzavanja bila ve¢ dovoljno
kratka, tako da nije bilo potrebno preduzimati radnje koje
bi ih dalje smanjivale. Ova situacija se radikalno promenila
kada su medunarodni donatori poceli svoju podrsku pro-
jektima infrastrukture da povezuju sa stvarnim poboljsa-
njem rada. Tradicionalni pokazatelji vise nisu bili dovoljni.

Novi pristup pokazateljima

Ucinak rada je prvi put, 1998. godine, postao potencijalno
znacajan element u projektu efektivnosti u okviru Progra-
ma ,, Trgovisnke i transportne olaksice u Jugoisto¢noj Evro-
pi“ (TTESE) koji je finansirala Svetska banka. Program je u
velikoj meri bio orijentisan prema ucinku. Iako je bio usme-
ren na smanjivanje zdrzavanja na granici na regionalnoj
osnovi, sastojao se od konkretnih projekata u zemlji. Pro-
gram za olaks$anje trgovine i transporta u Jugoisto¢noj Evro-
pi se uveliko oslanjao na koris¢enje pokazatelja ucinka za:
(I) uspostavljanje polaznih vrednosti, (II) utvrdivanje normi
za poboljsanje, (III) ocenu ucinka rada i utvrdivanje benc-
marking sistema i (IV) kombinovanje pokazatelja u¢inka
rada lokalnih grani¢nih prelaza sa nacionalnim. Program za
olaksanje trgovine i transporta u Jugoisto¢noj Evropi bio je
originalan u smislu da je rezultate rada podredio daljim tro-
skovima i ustanovio mehanizame za pravilno odstupanje u
slucaju otkrivanja nezadovoljavajuceg uc¢inka rada.

Prvi korak bio je utvrdivanje adekvatnih polaznih vredno-
sti. Posto tehnike za metodolosko merenje koje su kasnije
kori$¢ene jos uvek nisu bile definisane i uvedene, bilo je po-
trebno osloniti se na subjektivne podatke koje su dostavile
zemlje ili uprave. Kako su se godi$nje norme za poboljsanje
zasnivale na polaznim vrednostima, utvrdene su preopti-
misticne vrednosti za godisnja smanjenja vremena obrade.

Kako je prikazano u Grafikonu 9.1, bilo je potrebno goto-

Grafikon 9.1 Norme i vreme obrade na granici
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vo Cetiri godine da se postignu ciljevi projekta, jer su u su-
$tini cifre polazne vrednosti za 1999. i 2000. bile previse
ogranicene. Vremena su prikazana u minutama.

Drugi korak je bio da se predloze godi$nja smanjenja vre-
mena prelaska granice, koja su se otprilike sastojala od
godisnjeg smanjenja od 20% ukupnog vremena. Stoga,
$to je polazna vrednost bila manja, manje je bilo i smanje-
nje. Glavna poteskoca koja se pojavila tokom ugovaranja
projekta bila je da carinske uprave, kao primarni korisnik
Programa za olak$anje trgovine i transporta u Jugoistoc-
noj Evropi, nece prihvatiti odgovornost za ukupno vreme
prelaska granice, govore¢i da nisu imali kontrolu nad rad-
nim navikama i rezultatima rada sluzbe. Medutim, one su
brzo shvatile da: (I) su prema medunarodnim instrumen-
tima one trebalo da preuzmu vodstvo u upravljanju gra-
nicom; (II) su mogle izvrsiti znacajan uticaj na privredne
subjekte iz privatnog sektora koji su takode odgovorni
za zadrzavanja; i (III) je Svetska banka mogla pomodi u
obezbedivanju odredenog nivoa meduagencijske koordi-
nacije, koja je do tada bila dosta neobicna.

U trecoj fazi uspostavljeni su redovni posmatracki me-
hanizmi na velikom broju pilot lokacija, smestenih na
glavnim tranzitnim pravcima kretanja i u glavnim indu-
strijskim centrima.

Izvrsen je godisnji pregled i analiza uc¢inka na granici u
svakoj zemlji prema opseznoj $emi nadzora i posmatranja
koja je bila deo Programa za olak$anje trgovine i trans-
porta u Jugoistocnoj Evropi. Osim toga, sastanci Regio-
nalnog nadzornog komiteta dva puta godisnje dali su
mogucnost zemljama ucCesnicama da razmene podatke i
ustanove neke oblike pritiska na svoje kolege kako bi pod-
stakli postizanje najboljih regionalnih standarda.

Pokazatelj ucinka

Postujudi princip da ako se ne$to meri da se tim i upra-
vlja, pokazatelji u¢inka su istakli proceduralne nedostatke
i ukazali na razumna poboljsanja. Osim vremena za pre-
lazak granice, pratio se i broj pregleda sa naknadnim ot-
krivanjem nepravilnosti. Slicno tome, merenje ucinka je
vodilo evidenciju o broju komercijalnih vozila koja su oca-
rinjena za manje od 15 minuta. Oba ova pokazatelja su ra-
pidno ukazala na nedostatke: (I) potpunog pregleda svakog
vozila koje prelazi granicu, (II) ponovljenog pregleda istog
vozila od strane drugih sluzbi, (III) provera koje su izvrs$e-
ne na granici, a koje su se mogle obaviti u unutrasnjosti i
(IV) navika privatnih privrednih subjekata, koje su igrale
veliku ulogu u zadrzavanju na granici. Kvantitativni podaci
su omogudili carinskom rukovodstvu da trazi strukturalne
reforme i bolju meduagencijsku kooridinaciju, na primer
konsolidaciju provera zajednicke kontrole sa pogranicnom
policijom, sveobuhvatan pristup kontrolama zasnovan na
riziku i bolje partnerstvo sa trgovinskim sektorom. Jos je-
dan vazan ishod bila je sposobnost da se u realnom vre-
menu testiraju efekti novih pojednostavljenih postupaka,
uvedenih na pilot lokacijama.
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Svetska banka je godinama nastavila da redovno koristi
merenje ucinka kako bi:

Stvorila uslove za isplatu transi kredita za struktu-
ralno prilagodavanje, $to se pokazalo rentabilnim
mehanizmom za promociju reformi, bez njihovog
isprobavanja; U tom slucaju pokazatelji postaju slu-
Zbena vrednost za ocenu napora modernizacije;
Utvrdila ciljne vrednosti za efektivnost projekta;
Ocenila uc¢inak i izmerila iznos ustede za privredu;
Testirala i racionalizovala nove postupke dajuci po-
datke koji pokazuju da li su ispunjeni ciljevi u pogle-
du prihoda;

Prilagodila radno vreme (zahtev iz Konvencije o
uskladivanju);

Procenila prosecnu usaglasenost kako bi olaksala
segmentaciju klijenata prema politici kontrole razli-
¢itih sluzbi za grani¢nu kontrolu.

Sistemi za merenje rezultata rada

lako postoje znacajne razlike izmedu sistema koje su
osmislile razne medunarodne organizacije, trebalo bi na-
pomenuti da oni takode sluze u razlicite svrhe.

Studija odnosa vremena i izdataka koju je uradio
UNESCAP (Ekonomska i socijalna komisija Ujedi-
njenih nacija za Aziju i Pacifik) je u sustini zasnova-
na na koridorima u Centralnoj i Istocnoj Aziji. Dok
se istrazivanje temelji na uzorku vozaca kamiona i
ukazuje na uska grla u pogledu vremena cekanja,
analiza se radi posebno. Studija odnosa vremena i
izdataka nije skoro obnovljena iako bi, da je obno-
vljena, pokazala na koji nacin dolazi do zadrzavanja
na glavnim tranzitnim pravcima i ukazala na glavna
podrudja reformi.

Studija vremena zadrzavanja koju je osmislila Svet-
ska carinska organizacija (SCO) je mo¢no sredstvo
za detaljne analize carinskih postupaka. Nedavno
kompjuterizovana, ukljucuje opcije za merenje za-
drzavanja do kog dolazi iz razloga koji nisu u vezi
sa carinskim sluzbama i operaterima, putem kodira-
nih informacija o vremenu koje ukazuju na prekide
u postupku carinjenja. Medutim, Studija vremena
zadrzavanja se uveliko oslanja na opsirne podat-
ke iz carinske deklaracije koji mozda nisu uvek biti
dostupni na grani¢nim ispostavama i mada je me-
todologija sada prilagodena kopnenim grani¢nim is-
postavama (na pocetku je bila osmisljena za pomor-
ske luke), ona zahteva opsezan uzorak u kratkom
vremenskom periodu, koji ne mora da odrazava
dugoroc¢ne trendove. Studija vremena zadrzavanja,
koja je sprovedena u brojnim zemljama ¢lanicama
Svetske carinske organizacije, zahteva dosta resursa
godine. Medutim, to je jo$ uvek najbolje analiticko
sredstvo koje je dostupno za ocenu ucinka carine i
njenih nedostataka.

o TTFSEmetodologija osmi$ljena je da meri dugac-

ke kolone na kopnenim grani¢nim ispostavama na
Balkanu. Zasnovana je na konceptu ,crne kutije®:
Vreme se meri od momenta kada se vozilo prikljuci
koloni u zemlji izlaza dok ne napusti grani¢ni obje-
kat s druge strane. Ostale informacije koje se pri-
kupljaju su da li je vozilo pregledano ili ne i koji je
bio rezultat pregleda. Merenje se vrsi koris¢enjem
posmatraca (obi¢no grani¢nog osoblja koje nije na
duznosti) koji su postavljeni sa obe strane granice
na ulazu u objekate i na stvarnoj grani¢noj liniji.
Njihovi izvestaji se uskladuju i unose u jedinstve-
nu bazu podataka zajedno sa dodatnim izve$tajima
koji du dati posmatracima, u vezi sa vizilim koja se
fizicki pregledaju. Merenje se obavlja u periodu od
72 sata svakog meseca, svaki put u razlic¢ite dane,
¢ime se osigurava pouzdani uzorak i doslednost
izmedu najgusc¢eg i najmanje gustog saobracaja.
Detaljnija analiza i presek razli¢itih kontrolnih po-
zicija se mogu povremeno obavljati, ali za razliku
od situacije sa sistemom Laufzettel (vidi dole ), ovo
se ne radi sistematski. Do danas je upravo sistem
TTESE prikupio najopseznije podatke za zemlje Ju-
goistoc¢ne Evrope.

Medunarodno udruzenje drumskih prevoznika
(IRU) sprovodi posmatranje vremena prelaska gra-
nice, $to je na internet stranici prikazano kao inter-
aktivna karta: www.iru.org/bwt-app. Nazalost, in-
formacije koje su dostupne nisu ba$ detaljne.

Grupacija Svetske banke objavljuje pokazatelje po-
slovanja sa godisnjom rang listom zemalja. Istrazi-
vanje poslovanja zasniva se na uzorku privrednih
subjekata izabranih prema sofisticiranom proto-
kolu i uveliko se fokusira na zadrzavanja pre uvoza
(kao sto je dobijanje licenci i dozvola) za razliku od
stvarnih vrednosti obrade na granici. Ovo pone-
kad dovodi do neslaganja izmedu cifri poslovanja i
vrednosti obrade na granici merenih drugim sred-
stvima.

Jo$ jedno sredstvo koje je Svetska banka nedavno
razvila je Indeks logistickih rezultata rada (LPI),
uraden zajedno sa finskim univerzitetom. LPI je op-
$ti pokusaj kombinovanja kvantitativnog merenja sa
subjektivnom ocenom. U sustini se zasniva na istra-
Zivanju misljenja korisnika preko detaljnih anonim-
nih anketa koje se koriste za utvrdivanje administra-
tivnog okruzenja granice i postupaka carinjenja u
unutrasnjosti. Metodologija LPI moze se koristiti u
vezi sa sistemom TTFSE

Laufzettel (nemacki izraz za kontrolnu oznaku ili
tragac) istrazivanje pokrenula je EU za Balticke
zemlje. Studija je obuhvatila sve deklaracije obra-
dene u sedam uzastopnih dana u toku redovnog
saobracaja, i na taj nacin obezbedila dovoljno re-
prezentativan uzorak. Istrazivanje je sprovedeno
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u najmanje jednoj grani¢noj carinarnici u svakoj
zemlji, prvenstveno na kopnenim grani¢nim prela-
zima u saradnji i koordinaciji sa partnerskom cari-
narnicom susedne zemlje. Istrazivanje je obuhvati-
lo momenat od ukljuc¢ivanja u kolonu do potpunog
pustanja s druge strane granice i obuhvatilo je sve
postupke (tj. ne samo carinske) i vreme mirovanja.
Oslanjalo se na detaljan obrazac popunjen za sva-
ko vozilo sa naznacenom svakom merom kontrole.
Laufzettel obuhvata sve relevantne podatke i obez-
beduje detaljnu analizu vremena obrade i ukupno
vreme potrebno za prelazak granice. Medutim, ne-
dostatak ovog pristupa je da zahteva prilican broj
resursa.

Poljska u velikoj meri ima kompjuterizovane po-
datke o svojim prekograni¢nim kretanjima. Svaki
kamion koji ude u poljsku pograni¢nu ispostavu
dobija eklektronsku karticu koja se masinski ocita-
va pri svakom koraku postupka carinjenja kao i na
kontrolnim mestima drugih agencija. Obezbeduje
sveobuhvatne statisticke podatke, a takode se koristi
kao kontrolna potvrda. Jedino ogranicenje poljskog
sistema je da on izgleda belezi vreme cekanja u ko-
loni pre ulaska u pojas grani¢nog prelaza. Podaci o
zadrzavanjima na granici objavljuju se na internet
stranicama raznih carinarnica i azuriraju se nekoli-
ko puta dnevno.

U Centralnoj Aziji je uvedeno merenje koridora ko-
ri$¢enjem metodologije TTESE, dopunjene dnevni-
cima putovanja i razgovorima sa vozac¢ima. IstraZi-
vanje su pojacali ,lazni” kamioni sa posmatracem
koji belezi sve incidente na putu.

RUBRIKA 9.2

U svim slucajevima potrebna su lokalna analiticka sred-
stva za tumacenje podataka. Klju¢na funkcija ovih me-
todologija je da kombinovanjem informacija koje se
ponavljaju sa analitickom sposobno$¢u shvate zadrzava-
nja i medusobna delovanja izmedu razli¢itih koraka ob-
rade. Iz tog razloga bi se metodologije trebalo koristiti
zajedno. Na primer, sistem merenja TTFSE daje pouzdan,
vazan kratki prikaz, statisticke podatke, te trend razvo-
ja dogadaja, s tim da mu je prednost $to se moze redov-
no sprovoditi; a da bi se dopunio TRS se moze koristiti
jednom ili dva puta godi$nje kako bi se dobila fina ana-
liza carinskih postupaka i identifikovali razlozi za pojavu
odredenih dogadaja koji su uoceni.

S obzirom na to da je svrha merenja ucinka oceniti re-
zultate projekta, moglo bi se tvrditi da nakon $to se pro-
jekat zavrsi, zavr$ava se i potreba za ocenom rezultata
rada. Ovo nije uvek tako iz slede¢ih razloga. Prvo, neke
zemlje su sprovele merenje rezultata rada dugo nakon $to
su projekti u vezi sa carinom ili grani¢nom infrastruktu-
rom zavrseni. Drugo, neke carinske uprave Zele da odrze
redovno nadgledanje i poredenje TRS istrazivanja. I tre-
¢e, nekoliko uprava je utvrdilo da merenje rezultata rada
predstavlja dobar instrument upravljanja u pogledu kori-
$¢enja resursa i predvidanja dogadaja.

Instituticionalizovanje merenja rezultata rada takode
je ukazalo na neke poteskoce u vezi sa: (i) ciljevima koji
sluze kao povod, (ii) spoljnim uticajima, (iii) poteskoca-
ma u definisanju i tumacenju i (iv) sporovima izmedu slu-
zbi Medutim, steceno iskustvo je omogucilo da se metode
merenja rezultata rada preoblikuju i defini$u sveobuhvat-
niji pokazatelji koji se kasnije mogu koristiti za nadzor i
ben¢marking.

Merila i pokazatelji u EU i zemljama Severne Amerike

Nekoliko zemalja EU i Severne Amerike je nedavno
pojacalo upotrebu pokazatelja u¢inka carine u svrhe
upravljanja. Neke utvrduju merila (odnosno veliki

procenat uvoza se mora obraditi u kratkom vremenskom

periodu), dok druge utvrduju ciljeve (na primer, nivoe
otkrivanja krijumcarenja). U nekim slu€ajevima,
sluzbenici dele nagrade kada postignu ciljeve koji su
kolektivno utvrdeni.

Merila su korisnija gledajuci iz perspektive carine nego iz
perspektive privatnog sektora bududi da vecina privrednih
subjekata ve¢ zna da ¢e se posilike ocariniti u kratkom
vremenskom periodu, ako ne i odmah, $to je dovoljno

za ispunjavanije cilja ,tacno na vreme*“. S druge strane
odstupanje od merila omogucava sedi$tu uprave da oceni
radne navike i preispita postupke i organizaciju.

O ciljevima se povremeno diskutuje. lako ocenjivanje
prosecne stope otkrivanja nakon carinjenja predstavlja
dobar nacdin rada, ipak moze biti i teze te ciljeve prosiriti
na konkretne lokalne ispostave za naknadno carinjenje,
posebno u okruzenju u kome uvoznici mogu ocariniti robu
kad god Zele. Ovo se joS$ viSe odnosi na cilieve u vezi

sa sprovodenjem zakona, bududi da se carinarnicama
moze odrediti godisnji broj otkrivanja slu¢ajeva
krijum¢arenja (posebno droge), koji se ¢esto izradunava
na osnovu rezultata iz prethodne godine. Ispunjavanije (ili
neispunjavanije) cilieva uti¢e na ocenu rada rukovodstva,
bonus za ostvarene rezultate rada i ocenu rada osoblja.
Zbog toga postoje brojne situacije u kojima lokalne jedinice
pokusavaju da postignu rezultate radom na manjim
prekrsajima, $to obezbeduje stabilan protok predmeta na
Stetu ozbiljnijih istraga koje mozda zahtevaju viSe resursa i
Ciji je ishod neizvesniji.
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9.3 Postupanje sa pokazateljima
ucinka

Kori$¢enjem mesecno prikupljenih podataka u periodu
od cetiri do pet godina program TTFSE je sakupio podat-
ke o preko 30 pograni¢nih ispostava i unutrasnjih loka-
cija, koji su najsveobuhvatniji do sada. Lokacije poznate
kao ,pilot mesta“ odabrane su jer su se nalazile na glav-
nim medunarodnim koridorima ili su bile velike ispostave
i smatrale se predstavnikom prekogranicne aktivnosti u
celoj Jugoisto¢noj Evropi. Metodologija se redovno azuri-
rala kako bi se osiguralo da prikupljeni podaci odrazavaju
celokupnu situaciju na terenu i da su izolovani ekstrem-
ni slucajevi, dok se velicina uzorka postepeno smanjiva-
la kako bi se ogranicili trogkovi prikupljanja. Cinjenica da
je metodologija toliko pouzdana je zatim omogudila da se
ona koristi i u neke druge svrhe osim pracenja. Cinjenica
da je pristup TTESE verovatno najsveobuhvatniji sistem
prikupljanja podataka o rezultatima rada je vodila ka ko-

Tabela 9.1 Matrica ciljeva u¢inka

Pokazatelji

1. U¢inak carinjenja na pilot lokacijama
Pilot terminal u unutrasnjosti

Vreme uvoznog carinjenja (minuta)

Fizicki pregled (%)

Kamioni koji su ocarinjeni za manje od 15 minuta
Nepravilnosti/broj pregleda (%)

Pilot granicni prelaz 1

Pregled kamiona (%)

Nepravilnosti/broj pregleda (%)

Prose¢no vreme napustanja granice (minuta)
Prose¢no vreme ulaska na granicu (minuta)
Procenjene pojave korupcije (%)

Prijavljene pojave korupcije (broj)

Pilot granicni prelaz 2***

Pregled kamiona (%)

Nepravilnosti/broj pregleda (%)

Prose¢no vreme napustanja granice (minuta)
Proseéno vreme ulaska na granicu (minuta)
Procenjene pojave korupcije (%)

Prijavljene pojave korupcije (broj)

2. Dostignnuca u razvoju ciljeva

Ukupni carinski troskovi/naplaceni prihodi
Naplaceni prihodi/carinsko osoblje
Plate/naplaceni prihodi (%)

Obim trgovine/ broj osoblja

Godisnji broj deklaracija/carinsko osoblje

Transportni troskovi za glavnu izvoznu robu kojom trguju tri glavna
trgovacka partnera (US $— osnova 100 1999. g.)

Vrednost evidentiranih uvoza (miliona US $)

Vrednost evidentiranih izvoza (US $)

*  Polazne vrednosti dostavile su uprave bez bilo kakvih rigoroznih merenja.

piranju metodologije u mnogim drugim zemljama, iako
u manjem obimu. Sledeé¢i deo stoga opisuje steceno is-
kustvo i naucene lekcije za vreme sprovodenja programa
TTESE i ispitace kako se iz ovih pokazatelja mogu izvudi
instrumenti za upravljanje i reforme.

9.3.1 Prikupljanje i obrada podataka
o uc¢inku

Za vreme pripreme projekta TTFSE identifikovani su
uslovi, a ocekivano poboljsanje rezultata rada je ek-
splicitno navedeno. Nize navedena tabela 9.1 pokazuje
polazne vrednosti i dogovorene ciljeve za vreme trajanja
projekta. Objavljen je Metodoloski priru¢nik kako bi po-
mogao u tumacenju razlicitih pokazatelja.

Postojale su tri kategorije pokazatelja:

e Vrednosti lokalne pograni¢ne ispostave (“pogra-
ni¢no pilot mesto”). Ovo se u sustini zasnivalo na

Dec 1999 Sep 2000 Sep 2001 Sep 2002 Sep 2003
stvarni* ciljani ciljani ciljani ciljani
90 80 60 50 30
15 12 10 8 5)

0 0 10 25 50
5 8 10 12 15
15 12 10 8 5)

2 5 10 20 40
60 28 25 23 20
60** 28 25 23 20
15 12 10 8 5
2 5 10 20 40
30 28 25 23 20
30 28 25 23 20
1.3 <15 <15 <15 <1.5
480 530 580 640 700
.63 <0.7 <0.7 <0.7 <0.7
800 880 970 1060 1160
267 300 350 600 1000
100 100 98 96 94
4900 5300 5750 6200 6650
3900 4450 4900 5400 5880

** Razgovori sa privatnim sektorom su otkrili da su potrebna tri do Cetiri sata za prelazak ove granice (s obe strane), dok je carima uradila preliminarno istrazivanje u kome je stajalo 28 minuta.

Zato je, zbog nepostojanja polaznih podataka, usvojena srednja vrednost od jednog sata.

*** Svaka zemlja TTFSE-a identifikovala je najmanje dve grani¢ne ispostave i jedan terminal za unutrasnje carinjenje.
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vremenu, sa nekim dodatnim podacima o fizickom
pregledu i propratnim stopama otkrivanja nepravil-
nosti. Princip je bio da se granica tretira kao ,crna
kutija“ gde bi se belezilo samo vreme ulaska i vreme
izlaska, bez obzira na to koja je sluzba bila ukljuce-
na u obradu, odnosno zadrzavanja. Ovo se smatralo
potrebom bududi da se tako izbegavalo da se za ka-
$njenje okrivi konkretna sluzba (mozda pogresno u
pocetnim fazama), stvorio duh timskog rada izmedu
sluzbi na granici i dala priliku lokalnim upravama da
analiziraju podatke i izvuku prave zakljucke. Ideja je
bila izmeriti vreme iz perspektive vozaca kamiona
od pocetka pa do kraja postupka carinjenja na gra-
nici, po moguc¢nosti u obe zemlje u isto vreme. Evi-
dentiranje fizickih pregleda i odgovarajucih otkriva-
nja nepravilnosti (ako postoje) je bilo u nameri da
se, u kulturi vrsenja 100 postotnih pregleda, pokaze
neefikasnost tog pristupa i veliki marginalni trosko-
vi otkrivanja;

e Vrednosti carinskog terminala u unutrasnjosti (,pi-
lot lokacije u unutrasnjosti”). Za razliku od situacije
u pogranic¢nim ispostavama, glavni klju¢ni igra¢ na
terminalima u unutrasnjosti bila je carinska uprava
sa nesto ogranicenijim doprinosima drugih sluzbi.
Uloga carinskih zastupnika koja postaje vazna kada
se roba carini radi okoncanja postupka je takode
uracunata u merenje;

e Nacionalni pokazatelji su se prikupljali na godi-
$njem nivou. Oni su obezbedivali razmere koje su
olaksavale poredenja izmedu jedne godine i druge i
omogudili medunardna poredenja, koja su ocigled-
no bila korisna samo ako je u obzir uzeta moguc¢nost
da carinske uprave razli¢itih zemalja imaju i razlici-
te nadleznosti.

Morao se izraditi postupak prikupljanja podataka. S
obzirom na to da je cilj bio institucionalizovati merenje
ucinka, bilo bi logi¢no da se celi postupak merenja pre-
da carini. To bi bilo u skladu sa Konvencijom o uskladi-
vanju, koja u ¢lanu 1. Aneksa 1. propisuje da Ce se ,,u meri
u kojoj je to moguce, organizovati druge kontrole na na-

Tabela 9.2 Knjiga dolazaka/odlazaka kamiona

Mesto Datum/vreme

¢in koji je u skladu sa carinskom kontrolom®, a u ¢lanu 3.
Aneksa 1. da ¢e se kontrole vrsiti istovremeno, odnosno
biti prosledene carini.

Postojala su tri glavna razloga zasto ovo resenje nije usvo-
jeno u celosti. Prvo, postupak merenja ucinka je bio sa-
svim nov i zahtevao je konzistentan pristup na celom
podrudju u smislu metodologije prikupljanja podataka i
analize. Drugo, bududi da je zadovoljavajudi ucinak uticao
na novcanu isplatu, podaci su morali da budu u potpuno-
sti pouzdani, bez opasnosti od sukoba interesa na nivou
naplate prihoda. I trece, postojece okruzenje sa pogranic-
nom policijom koja obavlja jaku, kvazirukovodeéu ulo-
gu, je carini otezalo da preuzme kontrolu nad postupkom
prikupljanja podataka.

Otprilike iz istih razloga se mislilo da ukljuc¢ivanje pri-
vatnog sektora nije odrzivo resenje. Drugi razlog zasto je
jako ucesce privatnog sektora bilo nerealno je taj $to je cilj
bio posti¢i sporazum o reprezentativnosti pokazatelja, a
u vezi s tim bi doslo bi do neslaganja izmedu trgovinskog
sektora i uprave oko rezultata.

Zato je opcija koja je zadrzana bila kombinacija unutra-
$njih i spoljnih posmatraca. Sprovodenje prikupljanja
podataka nadgledali su savetodavni timovi Inicijative za
saradnju Jugoisto¢ne Evrope/SECI-TTESE (STATs), ali
je podatke prikupljalo lokalno, slobodno osoblje za spro-
vodenje zakona rasporedeno na ulazu u pojas grani¢nog
prelaza i na grani¢noj linjji. Kada god je moguce priku-
pljianje podataka bi se vrsilo istovremeno u drugoj zemlji
partneru. Na jednostavnom obrascu sa podacima, posma-
traci bi zabelezili registarski broj i zemlju registracije vo-
zila i vreme posmatranja. Na kraju perioda prikupljanja
obrasci bi se uneli u jednostavnu bazu podataka korisce-
njem registarskog broja radi poklapanja ulaznih i izlaznih
podataka (vidi tabelu 9.2 ispod). Na svakom posmatrac-
kom mestu se koristio drugi obrazac.

Dole navedeni Dijagram 9.2 prikazuje gde su posmatraci
bili smesteni u okviru pograni¢ne ispostave. Ulazna tac-
ka za prikupljanje bi se pomerala unapred kako se kolona
povecavala, jer je princip bio da se kamion morao ubelezi-
ti u dnevnik ¢im bi poceo da ¢eka. Kada su se kolone na-

Registarski broj

Zemlja registracije

Vreme dolaska / odlaska
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Tabela 9.3 Izvestaj o pregledu kamiona

Mesto Datum

Registarski broj kamiona

Pocelo u: ¢asova

Razlog pregleda

Zavrseno w:

casova

Preduzete radnje

Rezultati pregleda

Otkrivene nepravilnosti Da Ne

Sluzbenik koji je izvrsio pregled:

(potpis)

(napisati ime i prezime)

Kada je izvrsen fizicki pregled od inspektora se trazilo da popuni poseban obrazac. Obrazac se uzimao nakon sto bi vozilo

napustilo objekat.

lazile na ulazu u pogranic¢ne ispostave (odnosno kada su
policijski organi drzali kamione u manjim grupama sa in-
tervalima izmedu njih kako bi omogu¢ili manjim vozilima
da ih preteknu), merenje je pocinjalo na zadnjem vecem
zastoju saobracaja pre grani¢nog objekta.

Kako se iskustvo povecavalo timovi za prikupljanje su po-
stali samostalniji sa STAT-om koji je odredivao datume
prikupljanja, prikupljanje obrazaca sa podacima i izracu-
navanje prosecnog vremena. STAT je takode vr$io povre-
mene revizije podataka kako bi osigurao da su postovani
standardi prikupljanja. U nekim retkim prilikama (a po-
sebno kada se prose¢no vreme pogorsavalo i moglo da
utice na rang listu Svetske banke), STAT je utvrdio da su
vremena namerno uneta nakon stvarnog vremena dola-
ska. Ovo je bilo lako otkriti bududi da su se podaci iz ze-

Dijagram 9.2 Mesta za prikupljanje podataka

Zemlja A

mlje izlaza mogli porediti sa podacima zemlje ulaza, a i za
posmatrace na dva mesta prikupljanja bilo bi tesko da is-
tovremeno dosledno unesu pogresne podatke. U tim si-
tuacijama, ako je promenjeno samo nekoliko evidencija,
one bi se uklonile iz uzorka; u suprotnom ceo postupak
prikupljanja je morao poceti ponovo.

Paznja se takode morala posvetiti standardima za
uzorkovanje podataka. Prikupljanje podataka se radi-
lo mese¢no u periodu od 72 sata, $to se isprva smatra-
lo dovoljnim da se obezbedi pouzdan uzorak. Medutim,
kasnije se utvrdilo da bi se vremena obrade mogla ra-
zlikovati u zavisnosti od toga da li se radilo o danima
sa najvecom ili najmanjom saobracajnom guzvom. Tako
je i pristup prilagoden da se prikupljanje podataka radi
u razlic¢ito vreme, koje je svaki mesec bilo drugacije (na

Zemlja B

S e\

Granicne sluzbe

|

|

Mesto prikupljanja Mesto prikupljanja

Granicne sluzbe

Mesto prikupljanja

Mesto prikupljanja
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primer, od ponedeljka do srede u prvom mesecu, od
utorka do ¢etvrtka u drugom, itd.). Kori$¢ena je i slede-
¢a formula:
5 Normalan
Spic Bez $pica
dan

Ukupno
kamiona

Broj

. nB nN nO tT
kamiona

Procenat
od pB pN pO 100
ukupnog

Prose¢no
vreme po tB tN tO
kamionu

Prilagodeni

pokazatelj L= e

L=(NnN)AT  L=(tO*nO)/tT

Ukupni
pokazatelj

=l +L+1,
Kada je TTFSE metodologija kasnije kopirana u drugim
zemljama, osmisljena je jednostavnija metoda. Prva tri
prikupljanja obuhvatala su sve dane u nedelji. Na osno-
vu rezultata bilo je moguce utvrditi dan u nedelji i dan
u mesecu za koji je prosek bio najblizi nedeljnom prose-
ku koji je na pocetku izracunat. Zatim je odluceno da se
taj dan svaki mesec uzme kao pilot period za prikupljanje
ili, kada se zahtevao veci uzorak, nedelje koja ukljucuje taj
dan. Sistem je funkcionisao dobro u pomorskim lukama
gde obim posla u velikoj meri zavisi od dolaska planira-
nih trajekata.

Jo$ jedna poteskoca bio je ukupan vremenski razmak.
Premda se tvrdilo da bi se sav saobracaj ocarinio za ma-
nje od jednog dana, postojali su slucajevi na terminalima
za unutrasnje carinjenje, pa ¢ak i na granicama u kojima
bi zadrzavanja bila i duza. Period od 72 sata bio je dovo-
ljan za rad na njima kada bi dolazak bio prvog, ili even-
tualno drugog dana. Medutim, ovo se nije odnosilo na
dolaske trec¢eg dana. Pored toga, smatralo se da je nepra-
vedno kriviti vlasti za zadrzavanje koje je moglo biti prou-
zrokovano proceduralnom greskom uvoznika ili u slu¢aju
da je otkriveno delo krijumcarenja. Usvojeno reSenje se
sastojalo od eliminacije ekstremnih zadrzavanja za svako
prikupljanje uzorka sve dok ona nisu prelazila pet posto
ukupnog uzorka. Ovo se pokazalo dovoljnim kako se ne
bi narusilo sveukupno prosec¢no vreme ili srednje vred-
nosti, te se bavilo neobi¢no dugim trajanjem nekih cari-
njenja.

Na terminalima za unutrasnje carinjenje (ICT), poda-
ci su se prikupljali izmedu dolaska kamiona na carinsko
kontrolno podrudje i izdavanja obave$tenja o pustanju
od strane carine. Dodatno zadrzavnje koje bi se moglo
desiti izmedu pustanja od strane carine i kamiona koji
zaista napus$ta terminal za unutras$nje carinjenje nije
mereno, jer je to zavisilo samo od vozaca. S druge stra-
ne bilo je vazno konstatovati vreme dolaska, jer je uklju-
¢ivalo naknadnu pripremu deklaracije koju radi carinski
zastupnik.

Za carinjenje u unutrasnjosti odluceno je da kada bi se
roba mogla cariniti direktno u prostorijama uvoznika
(¢ime se izbegava da se prevoznik mora javiti carinarnici
pre raspolaganja robom) izra¢unato vreme zadrzavanja i
vreme carinjenja bi bilo nula, $to bi predstavljalo bonus za
unutras$nje carinjenje. Ovaj pristup je u nekoj meri pro-
movisao pojednostavljene postupke carinjenja.

Na svim probnim lokacijama period prikupljanja podata-
ka se obi¢no najavljivao $to kasnije kako bi se izbegli rizici
manipulacije podacima i saobra¢ajem. Datume je odredio
STAT, a obi¢no ih je dan pre objavljivao lokalnom oso-
blju (odnosno nakon $to su smene ve¢ bile odredene).

9.3.2 Glavni zakljucci

Nakon $to je utvrden, princip pokazatelja je dobio op-
$tu podrsku. Medutim, na pocetku je postojalo odredeno
oklevanje: granicne stvari su se jo§ uvek smatrale stvarima
koje se odnose na drzavnu bezbednost i stoga su bile oba-
vijene velom tajne; neke uprave su se, s pravom ili ne, ose-
C¢ale uvredenim jer su to smatrale uplitanjem u svoj rad; a
druge, koje nisu imale direktne koristi od programa kre-
ditiranja Svetske banke, nije bilo lako uvesti u semu. Po-
stojala su tri osnovna problema za Cije je prevazilazenje
bila potrebna sva diplomatija STAT:

e Sve grani¢ne agencije su se snazno suprotstavile
merenju vremena provedenog u koloni. Eventualno
su pobedene argumentom da se dugo vreme ceka-
nja ne bi pripisalo samo upravama i da ako kamioni,
nakon $to su ocarinjeni na granici za dalji saobracaj,
odluce da ne napuste teritoriju zbog recimo saobra-
¢ajne guzve na drugoj strani; merenje zadrzavanja je
stoga omogucilo da se izra¢una zadrzavanje koje se
prenosi iz druge zemlje;

e Treéi problem bio je neraspolozenje jer se na to
gledalo kao nesto $to su nametnuli stranci, kako u
pogledu rezultata (smanjenje vremena) tako i u po-
gledu daljih izdataka, a u kombinaciji sa strahom da
operacije na jednom pilot mestu mogu imati dale-
kosezne posledice na nivou zemlje i da se sluzbenici
na jednom odredenom mestu mogu smatrati odgo-
vornim za to od strane svojih nadredenih;

o Kako bi razjasnili situaciju utvrdena je sledeca poli-
tika: rezultati prikupljanja podataka bi se prvo pre-
neli lokalnim rukovodiocima. Sprovela bi se zajed-
nicka analiza izmedu sluzbi kako bi se identifikovali
uzroci boljeg/losijeg u¢inka i ukupno vreme bi se na
osnovu ogranicenijih uzoraka moglo podeliti u ne-
koliko koraka. STAT bi delovao samo kao pomagac
u postupku. Lokalni tim, poznat kao lokalni projekt-
ni tim, bi takode pokusao da elaborira proceduralnu
reorganizaciju ili reformu.

Pojam globalnog pokazatelja svih grani¢nih postupaka
bio je u suprotnosti sa opstom navikom sluzbe da krivi
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sve druge sluzbe za zadrzavanja; svaka sluzba (a poseb-
no carina) Zelela je da odgovara samo za svoje sopstve-
ne procedure i vreme koje je s njima povezano, te nije bila
spremna da u obzir uzme eksterne varijable (kao $to je
ponasanje vozaca kamiona ili carinskih zastupnika, koji
takode sami uzrokuju zadrzavanja);

Vremenski ciljevi su se obicno ostvarivali. Kao $to je
prikazano u dole navedenom Grafikonu 9.2 ovi ciljevi su
se relativno rano ispunili. Iako je bilo nekoliko slucajeva
kada nisu bili u potpunosti ispunjeni ili odrzani, ¢injeni-
ca da je postojalo redovno pracenje imala je opsti uticaj
na nacin na koji su operacije izvrsavane, $to je dovelo do
napretka. U celoj regiji vreme pustanja na granici se stal-
no povecavalo sve dok je to zavisilo od nacina na koji su
se obavljale kontrole na lokalnom nivou.

Grafikon 9.2 Mesecno pracenje vremena
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Grafikon 9.3 prikazuje slu¢aj kada nisu ispunjeni vremen-
ski ciljevi u carinarnici u unutrasnjosti. Direktni razlog je
da su ciljevi bili nerealno postavljeni jer je zemlja bila si-
gurna da su njeni (jo$ neprocenjeni) rezultati dobri. Prvo
prikupljanje podataka pokazalo je duplo vreme u odnosu
na polazne vrednosti. Uprava, STAT i tim Svetske banke
za nadzor su napravili hitan plan sanacije koji se sasto-
jao od:

 Drasti¢nog smanjenja broja fizickih pregleda, a po-
sebno letimi¢nih provera;

e Reorganizacija lanca obrade;

¢ Uvodenje prethodnog obavestavanja u obliku fak-
sirane kopije tranzitnog dokumenta, tako da bi ca-
rinski zastupnici mogli da pripreme deklaracije pre
dolaska robe, a carina bi mogla da uradi neko profi-
lisanje rizika pre deklaracije;

e Primena pritiska na carinske zastupnike i uvodenje
odredene mere konkurencije medu njima.

Grafikon 9.3 Nezvanicni pokazatelji
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Kada su uvedene ove mere rezultati su poceli da se po-
boljsavaju i zadrzavanja su gotovo odmah pala.

Slabosti politike pregleda postale su ocigledne. Carina
je iz mnogo razloga pregledala prakti¢no sve sto se prija-
vljivalo. Ovo se odnosilo i na komercijalni i nekomerci-
jalni saobracaj iako se pregled obi¢no sastojao od veoma
letimi¢nog preleda. Na primer, carina bi sistematski ura-
dila ,pregled zadnjeg dela“ (odnosno jednostavno otvori-
la zadnji deo kontejnera, a da nije vadila nijedan paket),
$to je opisano kao ,vizuelni pregled”, a koji je carina nera-
do racunala kao pregled. Medutim ,pregled” je jasno de-
finisan kao bilo koja radnja koja bi dovela do zadrzavanja
vozila jer je sluzbenik hteo da ga pregleda, $to bi se takode
odnosilo na ,vizuelne preglede”. Dalje, cak i da su vizuelni
pregledi trajali samo minut ili dva postojali su slabi izgledi
da bi ih carinik obavio odmah. Oni su stoga proizveli do-
datno vreme cekanja.

Grafikon 9.4 prikazuje medusobni odnos izmedu pregle-
da i otkrivanja nepravilnosti (definisanih kao bilo $ta $to
nije odgovaralo onome $to je prijavljeno). U ovom kon-
kretnom primeru, stopa pregleda je ve¢ bila ispod 50%
kada je merenje pocelo, $to je sve ucinilo relevantnijim.
Gornja linija pokazuje stopu pregleda, a donja linija pro-
cenat otkrivanja neprvilnosti. U prve cetiri godne broj
otkrivanja bio je u obrnutoj razmeri u odnosu na stopu
pregleda. Sto je bilo vise pregleda, postojala je manja ve-
rovatnoca da ¢e do¢i do otkrivanja neprvilnosti. Primer je
bio dovoljno iznenadujudi da podstakne sve zemlje TTE-
SE da preispitaju svoju politiku pregleda. U narednim go-
dinama, kada je uvedeno i kompjuterizovano upravljanje
rizikom, rezultati su se potpuno promenili kao $to to pri-
kazuje desni deo grafikona.

Poteskoca je bila merenje stope otkrivanja nepravilno-
sti. Na pitanje o tome carinici bi rekli da je gotovo sva-
ka deklaracija sadrzala nepravilnost. Medutim, samo
nekoliko ih je prijavljeno. U nekim slucajevima to je
bilo zbog toga sto bi carina od deklaranta jednostav-
no trazila da ispravi gresku, bez preduzimanja bilo ka-
kve naknadne radnje. U drugim slucajevima izvestaji o
nepravilnostima bi se podneli posebnoj jedinici u sedi-
$tu carine i pojavili bi se samo kao statisticki rezulta-
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ti nakon $to su predmeti presudeni i naplacene kazne. I
na kraju carina je naizgled samo ocigledne primere kri-
jumcarenja ili preniske vrednosti robe smatrala pravim
prekrsajima. Ostali slucajevi su se obi¢no odbacivali kao
manja dela sa samo korektivhom (i diskrecionom) rad-
njom preduzetom na lokalnom nivou. Ovo je naravno
bilo veoma nepravilno i Cesto je dovodilo do korupci-
je. Tek kada su zemlje podstaknute da uvedu dnevnike
nepravilnosti sa vezom izmedu brojeva deklaracije i od-
govarajucih izvestaja o nepravilnostima pojavile su se
prave cifre otkrivanja. Cifre su bile veoma niske ali se
promer otkrivanja normalno poveéao kada je postojala
niza stopa pregleda.

Grafikon 9.4 Stopa pregleda i otkrivanja
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Jos jedna stvar koja je otkrivena bila je uloga privat-
nog sektora u zadrzavanjima. Tradicionalna slika je bila
da su vozaci cekali satima, ako ne i danima, na grani¢nim
ispostavama, a granicni sluzbenici bi, sa retkim gestom
dobre volje, otvorili kapije nekolicini vozac¢a da produ.
Realnost, barem prema pokazateljima ucinka, je bila ne-
$to drugacija. Dole navedeni Grafikoni 5 i 6 prikazuju na-
laze u trajektnoj luci i na kopnenoj granici.

Grafikon 9.5 prikazuje da kada se vreme koje je carinskim
zastupnicima bilo potrebno da pripreme i podnesu dekla-

Grafikon 9.5 Komparativni rezultati rada carine
i uvoznika/carinskih zastupnika u trajektnoj luci
(logaritamska skala, vreme u danima)
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racije povecalo, zadrzavanje od strane carine je imalo ten-
denciju smanjenja, a zatim bi se malo povecalo kada su
zastupnici smanjili svoje sopstveno vreme obrade. Jedno
objasnjenje bi moglo biti da, $to je duze bilo potrebno da
se pripremi deklaracija, to je postojala veca verovatnoca
da ¢e ona biti ta¢na i odmah prihvacena od strane cari-
ne. Medutim, rasprave sa lokalnim osobljem i privrednim
subjektima su ukazale da su carinski zastupnici znali koje
¢e biti ukupno vreme, te su shodno tome prilagodili svo-
je obrasce. Osim toga, dok se roba nalazila pod carinskim
nadzorom, nije postojala carina koju je trebalo platiti i
troskovi skladistenja su bili manji nego sto bi bili u skla-
distu u unutrasnjosti. I na kraju delovalo je da bi uvozni-
ci pokusali da prodaju robu pre carinjenja, carinedi je tek
nakon $to je dobijen depozit od kupaca. Odgovornost za
velika kasnjenja u carinjenju zajedno su snosili carina i
privatni sektor, dok Carinski zakon dozvoljava veoma ve-
lika kasnjenja za carinjenje robe koja dolazi morem.

Mnogo godina je recenica: ,Morao sam da ¢ekam na carini”
bila standardno objasnjenje za neispunjavanje roka. Medu-
tim, merenje rezultata rada je rasprsilo legendu da je za sva
zadrzavanja na granici kriva carina. Podno$enje prethodne
deklaracije ili zadrzavanja nakon pustanja robe su potpuno
razja$njena podelom izmedu vremena obrade i vremena za-
drzavanja. Efekat ¢ekanja u koloni je pokazao da su i druge
sluzbe mogle uzrokovati zadrzavanja, ¢ak i kada je njihova
obrada bila jednostavna i kratka. U nekim zemljama poja-
vilo se da carinsko vreme — ukljucujudi stvaranje kolone do
pozicija na kojima se obavljala carinska kontrola — nije pre-
lazilo Sest posto ukupnog vremena. Ovo je igralo veliku ulo-
gu u podsticanju carine da uvede merenja, jer je carinskim
organima dalo opravdanje za njihov rad i na vreme demon-
striralo efikasnost njihovih napora modernizacije.

Grafikon 9.6 prikazuje analizu na kopnenim grani¢nim
mestima izmedu stanice za merenje tezine, faze obrade
dokumenata i vremena koje je vozac ve¢ potrosio nakon
pustanja kamiona. (Stvaranje kolone je uklju¢eno u fazu
obrade: imigracione kontrole su uvrs¢ene u fazu obrade
dokumenata.) Rezultati prikazuju da je povecanje admi-

Grafikon 9.6 Analiza glavnih mesta za obradu u
kopnenoj granicnoj ispostavi
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nistrativnog vremena imalo viSe nego srazmeran efekat
na vreme koje je vozac potrosio nakon pustanja i ovo vo-
zacevo vreme se stalno povecavalo. Objasnjenje je bilo
da su vozaci imali radne obrasce i navike i uvek su vise
voleli da ¢ekaju u sigurnom okruzenju pograni¢ne ispo-
stave nego na manje sigurnim odmori$tima na putevima
unutar zemlje. Vozaci su takode navikunuti na voznju u
konvojima i na pogranic¢noj ispostavi bi ¢ekali dok se ne
ocarine svi pripadnici tog konvoja.

Interesantno je da je takode utvrdeno da su prihodi
rasli kako se vreme smanjivalo. Grafikon 9.7 ukratko
prikazuje podatke za sve zemlje u programu TTESE. Po-
kazuje da je smanjenje vremena carinjenja pratilo poveca-
nje naplacenih prihoda. Dok je postojalo mnogo razloga
zasto su se prihodi povecali (uklju¢uju i obim spoljne tr-
govine i smanjenje vrednosti americkog dolara u kojem
su se vrsile sve kalkulacije), pobolj$ani postupci i veci ste-
pen olaksanja su takode bili od znacaja.

Grafikon 9.7 Odnos izmedu vremena potrebnog za
carinjenje i naplacenih prihoda
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Ovo je jasno iz ocene prihoda koji su u proseku naplace-
ni po cariniku. Grafikon 9.8 poredi ukupnu vrednost uvo-
za sa naplac¢enim prihodima po zaposlenom. Povecanje u
prikupljanju je stalno dok su carinske stope ostale nepro-
menjene, oznacavajuci poboljsane rezultate rada osoblja i
pozitivne rezultate provera koje su bolje ciljane.

Ne samo da su pokazatelji u¢inka pokazali svoju efika-
snost i povecali vrednost, nego su takode pokazali kako su
se lako mogli usvojiti, ne samo od strane carine nego i od
strane drugih kontrolnih agencija ili privatnog sektora. U
nekim zemljama oni se jo§ uvek koriste iako se program
TTESE zavr$io. U nekim slucajevima oni su preuzeti i —
preoblikovani — od strane lokalnih organa za olaksanje
prometa. lako se jo$ uvek upotrebljavaju brojne razlici-
te metodologije u drugim regijama, one sve pokazuju iste
rezultate. Godi$nja publikacija Svetske banke o pokazate-
ljima poslovanja sa odgovaraju¢om rang listom zemalja je
dobro osmisljena. Stoga sada postoje brojne mogucnosti
da se ide napred razvijanjem sveobuhvatne grupe pokaza-
telja, koja ¢e dovesti do novih ben¢marking perspektiva.

Grafikon 9.8 Godisnji naplaceni prihod po cariniku
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9.4 Put u buduénost

Broj inicijativa koje su trenutno u toku pokazuje znacaj
koji se uopsteno pridaje merenju uc¢inka. Mnoge zemlje
uvode pokazatelje ucinka kako bi istrazile zadrzavanja i
njihove uzroke ili kao $ire sredstvo upravljanja. Nazalost,
bududi da postoje znacajne razlike u obimu i upotrebi
raznih metodologija koje su dosada razvijene tesko je dati
pouzdana medunarodna poredenja. Vise paznje bi se ta-
kode moglo posvetiti osiguranju konzistentnosti izmedu
razlic¢itih zemalja putem preoblikovanja postupaka priku-
pljanja i standardizovanih analiza. U isto vreme, najvazni-
je je da pokazatelji budu celoviti, laki za implementaciju,
pouzdani, da se ponavljaju i da se zasnivaju na jeftinim
mehanizmima prikupljanja. Sve ovo zahteva adekvatnu
internalizaciju i resurse.

9.4.1 Standardizacija metodologije

Iako svaka kategorija pokazatelja moze proizvesti razlici-
te ucinke, jos uvek su osmisljene da sluze primarnoj svrsi.
Sledeca poglavlja razmatraju sledece kategorije: pokaza-
telje vremena, olaksanja, postupaka i efektivnosti.

Pokazateljima vremena je primarna namera da prika-
Zu trajanje datog postupka. Kao $to je gore navedeno oni
mogu biti Cisto statisticki (svaki postupak u proseku tra-
je x minuta), ili prikazani zajedno sa vremenom ceka-
nja (prosecno vreme od momenta uklju¢ivanja u kolonu
do momenta pustanja). Oni se konkretno mogu odnosi-
ti na sluzbu ili ¢ak ukljucivati kasnjenja zbog dobrovolj-
ne odluke korisnika, na primer da ruca dok je na granici.
Kada su prikupljeni prema konceptu ,crne kutije“ mogu
se razvrstati dodatnim uzorkovanjem za vreme istraziva-
nja (jedan kamion od deset pregledanih podleze detaljni-
jem prikupljanju podataka) ili ako se koristi elektronski
sistem dobijanja podataka putem identifikacije razlici-
tih pozicija u okviru pograni¢ne ispostave. Metodologi-
ja TTESE se vise fokusira na sveop$ti pokazatelj vremena,
ali se moze redovno primeniti. lako pristup Laufzettel od-
mah obezbeduje detaljan pregled, on zahteva vise resursa
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i ne moze se Cesto obavljati. Kada su dobro osmisljeni ovi
pokazatelji daju cifre koje su prihvatljive svim ukljucenim
stranama (upravama i korisnicima iz privatnog sektora).
UNESCAP studija odnosa vremena i izdataka takode spa-
da u ovu kategoriju.

Pokazatelji olaksavanja se fokusiraju na formalnosti i
odgovarajudi trosak transakcije. Oni se obi¢no bave ,for-
malnostima iza granice” (licencama, dozvolama), a po-
nekad i dogadajima nakon carinjenja (proverama nakon
pustanja i istragama carine). Glavna poteskoca sa ovim
pokazateljima jeste dobijanje pouzdanih podataka. U od-
sustvu pokazatelja koji se konkretno odnose na agenciju
(na primer vreme potrebno za dobijanje dozvole u Mini-
starstvu trgovine), pokazatelji olaksanja se uveliko osla-
njaju na podatke koje obezbeduje odbor uvoznika, sa

RUBRIKA 9.3
Pokazatelji vremena

Pokazatelji vremena pokazuju prosecno, srednje,
maksimalno i minimalno vreme na grani¢nim
ispostavama ili mestima za carinjenje u unutrasnjosti.
Oni se mogu obijediniti ili podeliti na nekoliko
razli¢itih proceduralnih koraka. Lako se prikupljaju,
ali zahtevaju dobru metodologiju uzorkovanja, sem
ukoliko nisu kompjuterizovani. Oni obi¢no mere
vreme Cekanja pre dolaska u pograni¢nu ispostavu

i vreme koje se tu provede nakon putovanja.

Pokazatelji vremena obuhvataju:
® pograni¢ne ispostave
e ispostave za unutrasnje carinjenje

e transportne koridore

Upotreba pokazatelja vremena:

e Merenje prose¢nog vremena ¢ekanja i obrade. Ovo
pomaze u odabiru graniénih prelaza i pravaca kretanja i
racuna vreme potrebno za isporuku;

RUBRIKA 9.4

Pokazatelji olakSanja

Pokazatelji olakSanja su dobri u pokazivanju ucestalosti
ostalih procedura (Doing Business), ali se €ini da su slabi
u pogledu merenja rezultata rada u realnom vremenu. Ovi
pokazatelji su prilicno skupi za prikupljanje i ne mogu se
koristiti mesec¢no ili dnevno. Oni se u sustini oslanjaju na
povratne informacije korisnika i mogu da se ne slazu sa
rezultatima ucinka uprave, a takode se moze sumnjati da
imaju predrasude u vezi sa upravom.

Pokazatelji olakSanja obuhvataju:
e sediSte uprava
e preduzece

e celovitu perspektivu

povremenom validacijom na licu mesta. Ako je presek
uzorkovane populacije previse ogranicen ovi pokazatelji
¢e pokazati pogresne rezultate. Upotreba upitnika za pri-
kupljanje podataka je takode ponekad problemati¢na. Bio
je slucaj u kojem su uvoznici pitani koliko puta ih je pose-
tila carina i sluzbenici uprave za prihode u unutrasnjosti
u protekloj godini. Svaka poseta se smatrala dogadajem
protiv olak$anja. Medutim, upitnik je ignorisao cinjenicu
da kada carina posecuje firmu to moze biti i zbog toga sto
nije bilo prethodne provere kada je roba tek usla u zemlju
ili jer je roba ocarinjena u prostorijama uvoznika kao deo
pojednostavljenog postupka. U tom slucaju mera olak-
$anja se racuna kao smetnja trgovini. Zvani¢na vrednost
kori$cena za izracunavanje ovih pokazatelja bi se trebala
pazljivo pregledati. Vazan element koji se Cesto zanema-
ruje jeste indeks zadovoljstva poslom administrativnog

e Pre i nakon ocene reforme. Pokazatelji pokazuju rezultate
reforme ili uvodenja nove infrastrukture i sistema. Da bi
bili pouzdani potrebno je da se izmere nekoliko puta pre
reforme te nekoliko puta nakon reforme;

e Ocena ucinka u vreme maksimalnog i minimalnog
saobracaja.
Rezultati:

e projekat ispostave (broj traka) i struktura smena i
uskladivanje

e ekonomicnost procedura (takode upotrebom pokazatelja
ekonomicnosti)
Zajednicka upotreba:

e sa pokazateljima olakSanja analizirati rezultate i potvrditi
nalaze;

® sa pokazateljima postupaka oceniti uticaj procedura;

® sa pokazateljima ekonomicnosti oceniti i vrednovati
odredenu grani¢nu ispostavu;

Upotreba pokazatelja olaksanja:
* medunarodna rang lista
e pritisak na uprave

e ucestalost korupcije

Rezultati:
e |ogistiCke odluke
e medunarodna vrednost

e mogli bi se koristiti kao povod/okidaci

Zajednicka upotreba:
® sa kvantitativnim pokazateljima, koje oni mogu potvrditi;

e sa pokazateljima postupaka, da bi se potvrdili komentari
korisnika;
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osoblja jer on uti¢e na pruzanje usluge.

I indeks poslovanja i indeks rezultata rada spadaju u kate-
goriju pokazatelja olaksanja.

Pokazatelji postupaka u sustini dele carinske postup-
ke na razlicite administrativne korake i analiziraju do-
prinose i u¢inke uzastopnih koraka. Oni se lako mogu
izraCunati na osnovu sistema za obradu podataka cari-
ne i u nekom obimu mogu obuhvatiti i druge postup-
ke osim carinskih. Obim moguceg sprovodenja donekle
ogranicavaju sledece glavne poteskoce: postupak priku-
pljanja (svaki unos se zasniva na carinskom dokumen-
tu); metode uzimanja uzoraka (sve operacije se broje
duzi vremenski period); i ociglednim odsustvom stan-
dardizovanih analiti¢kih sredstava za obradu podataka o
pokazateljima. Studija merenja vremena Svetske carin-

RUBRIKA 9.5
Pokazatelji postupaka

Pokazatelji postupaka su obi¢no usmereni na carinske
postupke sa, u slu¢aju TRS, mogucnoséu identifikacije
necarinskih lokcija (sve dok one utiCu na obradu carinskog
dokumenta, ali ne i kada su nezavisne). Oni se fokusiraju
na teret, a vecina se odnosi na carinsku deklaraciju

ili drugu carinsku dokumentaciju za sveobuhvatno
prikupljanje podataka i obi¢no koriste kodirane informcije
o vremenu ili oznake u kompjuterskom sistemu carine
kako bi identifikovali razliCite korake. Kvalitetniju analizu
podataka obavlja posebno imenovani tim pri carinskoj
upravi.

Pokazatelji postupaka obuhvataju:
e osnovne objekte za carinjenje
e tranzitne tacke na kopnenim granicama

e do sada, ne mesanje drugih grani¢nih agencija

RUBRIKA 9.6
Pokazatelji efikasnosti

Pokazatelji efikasnosti koriste globalne raspolozive statistike
koje su dostupne upravi na domacem, regionalnom i
lokalnom nivou i racunaju jednostavne odnose koji se mogu
porediti od godine do godine ili izmedu uprava u celoj regiji.
Do sada su samo kori§¢eni carinski podaci, ali bi se slicni
pokazatelji mogli ustanoviti za druge agencije.

Pokazatelji efikasnosti obuhvataju:

e domace uprave koje ucestvuju u prelasku granice

® regionalne i lokalne ispostave ovih uprava

Upotreba pokazatelja efikasnosti:
* merenje ekonomicnosti

e ocena prakti¢nih zadataka (odnosno provere nakon
pustanja, provere vrednosti) kombinovanjem pokazatelja

e benémarking

ske organizacije (TRS) je trenutno najbolja raspoloziva
metodologija.

Pokazatelji efikasnosti obuhvataju veliki broj podataka.
Pokazatelj u¢inka koji se najce$ce koristi je onaj koji se
odnosi na uspeh u ostvarivanju prihoda i realizaciji cilja-
nih naplata. Program TTESE je uveo siri skup ovih po-
kazatelja sa op$tim fokusom na ekonomi¢nost (ukupan
izdatak carinskih uprava u poredenju sa naplac¢enim pri-
hodima ili odnose izmedu osoblja i naplate namenje-
ne da pokazu razlicite rezultate provera koje su izvr$ene
pre i nakon pustanja). Ovi pokazatelji se lako prikupljaju
i mogu se koristiti periodi¢no. Njihova glavna poteskoca
je da kada se koriste za medunarodna poredenja u obzir
moraju uzeti razlicite mandate koje imaju carinske upra-
ve. Medutim oni su korisni za poredenje razvoja iz godi-
ne u godine u okviru iste uprave. Pokazatelji efikasnosti se

Upotreba pokazatelja postupaka:

e vreme pustanja

e postupci pregleda

e identifikovati mogucnosti uskladivanja carinskih i
necarinskih provera i postupaka

Rezultati:

e modernizacija postupaka

Zajednicka upotreba:
e Medunarodni carinski benémarking priru¢nik SCO

e Analiza, iz carinske perspektive, kvantifikovanih
podataka prikupljenih na osnovu pokazatelja vremena

Rezultati:

e rasporostranjenost mera olaksavanja

e u vezi sa razli¢itim ucincima (prihodi, postovanje zakona)

e identifikacija pitanja poStovanja propisa i izrade modela
postovanja propisa

ZajedniCka upotreba:

e svi regularni kvantitativni pokazatelji koji projektuju
terenske operacije

¢ pokazatelji olakSanja
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takode mogu koristiti kao povodi za neke oblike prilago-
davanja: na primer, naznaka izvrsenja odredene objektiv-
ne radnje moze biti povod za dodelu resursa odredenim
funkcijama kao $to su pregledi nakon carinjenja ili uvode-
nje novog zakonodavstva.

ri$¢ene metodologije:

o Kvantitativna istrazivanja zasnovana na prikuplja-
nju svih dostupnih podataka ili ograni¢enijem uzor-
ku. Ovi pokazatelji su kredibilni i jeftini za izradu,
ali zahtevaju naknadnu analizu.

e Subjektivna istrazivanja se zasnivaju na intervju-
ima, panelima i upitnicima. Ovi pokazatelji ne za-
htevaju detaljnu analizu, ve¢ se moraju prikupiti ko-
ris$¢enjem pouzdanih instrumenata. Oni se najbolje
koriste u kombinaciji sa kvantitativnim pregledima.

Oba istrazivanja bi trebalo zajedno koristiti, s tim da su-
bjektivna istrazivanja omogucavaju validaciju ovih kvan-
titativnih pokazatelja.

Ujednacavanje pokazatelja

RUBRIKA 9.7

Kao prvo, vazno je osigurati doslednost zakljucaka. Kada
razlicite jedinice u istoj organizaciji prikazuju nedosledne
rezultate je nesto $to zabrinjava. Imajudi u vidu da trosak
za izradu pokazatelja moze biti prilicno velik, ima smisla
optimizirati ga kako bi se prikazali najsveobuhatniji re-
zultati i analize zasnovane na kredibilnim statistickim po-
dacima. Kao trece, bududi da razli¢iti pokazatelji sluze u
razli¢ite svrhe, trebalo bi da se koristite zajedno kako bi
se postigao vidan, nesporan i jednostavan indeks rezulta-
ta rada umesto da se koriste za ciljeve za koje nisu osmi-
$ljeni.

9.4.2 Poboljsanja metoda prikupljanja

Pokazatelji se trenutno prikupljaju upotrebom posmatraca
ili ex-post administrativne dokumentacije. Medutim,
uvedeno je automatsko prikupljanje koris¢enjem metoda
kao $to su one navedene u slede¢im poglavljima.

Ka sistemu sveobuhvatnih pokazatelja u¢inka

Bududi da je cilj dobijanje globalnog pokazatelja,

sve sluzbe koje su uklju¢ene bi trebalo da uc¢estvuju
ostvarivanju, koje jos uvek najefikasnije nadzire carina s
obzirom da carinske uprave imaju najveci uticaj na vreme
obrade na granici.

Subjektivni pokazatelji bi trebalo da prethode
kvantitativnom merenju posto oni ¢esto nastaju zbog
reputacije ili neproverenih izjava. Takve informacije se
mogu koristiti kao veoma Siroka polazna osnova (npr.
»carinjenje robe traje danima®), ali ne bi trebalo da slede
princip koji se odnosi na jednu ili viSe grani¢nih sluzbi

1. Trebalo bi uspostaviti lokalno okruzenje. Ovo

podrazumeva polazno istrazivanje:

¢ Lokacije za merenje bi trebalo odrediti na osnovu
njihovog znacaja za medunarodni saobracéaj i obim
obrade;

e Trebalo bi osnovati lokalni tim sluzbenika iz svih
grani¢nih sluzbi da upravlja prikupljanjem podataka o
ucinku, koji bi trebalo da predvodi carina. Uloga tog
tima je da: (l) organizuje prikupljanje podataka, (Il) oceni
lokalne rezultate, (Ill) izvrsi reviziju kvaliteta prikupljanja i
(IV) da pruzi po€etne analize rezultata uzimajuéi u obzir
konkretne okolnosti koje su mozda uticale na merenje;

e vazno je uspostaviti rutinu prikupljanja podataka,
pozeljno u koordinaciji sa sluzbama sa druge strane
granice.

2. Sprovedeno je nacionalno istrazivanje efikasnosti.
Prikupljanje podataka u periodu od dve godine je obi¢no
dovoljno da se izradi profil zemlje. Buduci da su podaci

Cisto statisticki, lako se mogu dobiti iz nacionalnih sedista

svih sluzbi koje ucestvuju, sa slede¢im stavkama:

e Globalne interne resurse obezbeduje uprava (odnosno
radnu grupu, budzet i plate);

e Potreba za eksternim podacima (obim i vrednost
prometa), koji se mogu pribaviti ili od uprava ili drugih
izvora (ministarstava finansija ili trgovine za trgovinske
podatke, ministarstva unutrasnjih poslova za podatke o
putnicima i vizama);

Osim toga, podaci ove vrste bi trebalo da obuhvate period
od godinu dana kako bi se utvrdila sezonska variranja.

3. Obavljena su prva (polazna) istrazivanja. Iskustvo je
pokazalo da se lokalne polazne vrednosti mogu pouzdano
utvrditi na osnovu tri istrazivanja u trajanju od Sest do
devet nedelja. Mogu postojati sezonska variranja, ali

se ona mogu identifikovati i kompenzirati za kasnije.
Procedura je sledeca:

e posmatraci se biraju, obucavaju i sprovode prvu probu;

e radi se prvo merenje, a obrasci za prikupljanje podataka
se pregledaju radi doslednosti;

¢ |okalni timovi analiziraju lokalne rezultate u vezi sa
rezultatima rada i potvrduju ih;

e kopija nacionalnog istrazivanja efikasnosti se sprovodi
na lokalnim mestima kako bi se uporedila nacionalna
uspesnost sa lokalnim rezultatima;

e zajednicCki rezultati oba istrazivanja se konsoliduju u
lokanu polaznu vrednost rezultata rada
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Pametna kartica se izdaje kada vozilo ude u objekat
na izlaznoj strani. Vraca se na granici ili (jo$ bolje) na
izlazu s druge strane granice. Kartica se stavi na ¢ita¢ u
svakoj fazi obrade ili se automatski ocita radio signal i
azurira kompjuterskim sistemom obrade podataka. Moze
se koristiti kao kontrolna potvrda, jedinstveni sistem pri-
kupljanja podataka i izvor pokazatelja u¢inka.

Automatsko olitavanje registarskog broja i skenira-
nje pasosa moze se kombinovati u jedinstvenu lokalnu
evidenciju koja se azurira svaki put kada vozilo stigne na
novo mesto kontrole.

Duzina kolona pre ulaska u objekat se ne moze lako
meriti kori§¢enjem ove metode ali se moze proceniti sa-
telitskim ocitavanjem kombinovanim sa vremenom kom-
pjuterske evidencije. Na primer, satelitska slika bi mogla
dati podatak o duzini i trajanju kolona vozila, a koji bi se
dodao evidenciji o pojedinacnom kamionu koji je regi-
strovan u vreme ulaska u grani¢ni objekat. Dole navede-
ni Dijagram 9.3 ilustruje upotrebu meduagencijske mreze
za dobijanje podataka o broju registarskih tablica, pasosu
i carinskoj i drugoj dokumentaciji.

—_—

4. Organizovano je redovno merenje. Lokalni timovi
utvrduju datume sa odredenom fleksibilnoséu i mogu ih
promeniti u poslednjem trenutku ako je to potrebno.

e podaci se analiziraju i porede sa polaznom vrednoscu.

5. Pokrece se istrazivanje korisnika (olaksica). Ovo
istrazivanje se obavlja na nacionalnom i lokalnom nivou.
Rezultati se uporeduju.

Rezultati lokalnog istrazivanja se uporeduju sa merenjem
vremena i efikasnosti. Nepravilnosti se pregledaju;

Razgovori sa korisnicima se obavljaju na manjem uzorku
prometa;

Racunaju se konsolidovani rezultati radi buducih
istrazivanja.

6. Istovremeno se pokrece istrazivanje postupaka.
* Rezultati se dodaju paketu konsolidovanih rezultata;

e U okviru sluzbi pripremljene su proceduralne i
organizacione reforme.

Naknadna istrazivanja se uporeduju sa rezultatima i
definisu u smislu vremena, troskova, prihoda i otkrivanja
nepravilnosti. Variranja se unose kao procenat polazne
vrednosti.

7. Konacni rezultat se sastoji od velikog broja odabranih
podpokazatelja:

* Vreme
- pregled pozicija
- ukupno vreme ¢ekanja
- polazni indeks percepcije i satisfakcije
- naplata prihoda (ako je relevantno)

Dijagram 9.3 Kombinacija satelitskog ocitavanja i
citaca kartica
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Kolona vozila

sistem
Zajednice

I
Obrada vozila i
1
I

stopa pregleda/kontrole

otkrivanje nepravilnosti

Ponovna ocena prihoda (ako je relevantno) kao
podskup otkrivenih nepravilnosti

. Ako se ucinak istovremeno meri i u susednim zemljama,

rezultati se uporeduiju.

9.

1

1

Moze se utvrditi rang lista;

razlike se analiziraju i obraCunavaju.

Merenje rezultata rada koridora:
Metodologija je ista na mestima ulaza i izlaza;

Dnevnici puta/obrasci izvestaja se podele vozacima sa
naznakom svakog zaustavljanja;

razgovori sa vozacima se obavljaju na nesto
ograni¢enijem uzorku na izlazu iz koridora.

0. Merenje rezultata Zeleznice:
Nema posmatraca;

Podaci u mestima odlaska i dolaska se dobijaju ex-post
od Zeleznica i na osnovu carinske dokumentacije.

1. Morske luke:
Isto kao i za zeleznice;

Podaci se dobijaju od: (l) lu¢ke kapetanije (dolazni
brodovi), (Il) Speditera (istovar), (lll) carine (carinjenje
ili smestaj u carinsko skladiste), i (IV) luckih organa
(skladistenije i uklanjanje robe).
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Sledeca metoda je pracenje vozila u tranzitu korisce-
njem GPS ili RFID tehnologije. Postoje dve moguc¢nosti
za automatsko praéenje vozila duz trazitnih pravaca kre-
tanja, koji se mogu kombinovati sa elektronskim plomba-
ma, transponderima i pametnim karticama koje se izdaju
vozacima:

e Pasivno pracenje. Vozac¢ zna ili ne zna da mu je na
kamion stavljen uredaj za pracenje. Ako je kamion
skrenuo sa puta ili kasni, aktivira se uzbuna i slu-
Zbenici za kontrolu primene propisa se $alju da to
provere. Poteskoce koje se mogu pojaviti su sledece:
(i) osigurati da uredaj nije neutralizovan ili stavljen
na drugo vozilo, (ii) pronalazenje vozila u velikoj ze-
mlji, i (iii) imati dovoljno osoblja da nadzire kom-
pletan saobracaj u realnom vremenu;

e Aktivno pracenje. Vozac¢ dobrovoljno prihvata ure-
daj za pracenje, a zauzvrat mu se odobrava brza
opcija za pracenje ako je na rasporedu i na pravom
pravcu kretanja. U tom slucaju vozaci vise vole da
prihvate cenu stavljanja uredaja na njihove kami-
one. Sistem je efikasniji budu¢i da zahteva daleko
manje resursa u pogledu sprovodenja.

Ostale metode su se koristile u proslosti, obi¢no uspesno,
kako bi se proverili (o korupciji, na primer) koje je bilo te-
$ko dokazati, a kamoli kvantifikovati. Najpoznatiji slucaj
zabelezen je kada je ministar unutra$njih poslova puto-
vao u kamionu sa vozacem i konstatovao svaki slucaj kada
je vozac zaustavila saobracajna policija i kada je od njega
trazen mito. Slede¢i dan znacajan broj saobracajnih poli-
cajaca je otpusten.

9.4.3 Institucionalizacija merenja
rezultata rada

Iskustvo je potvrdilo da ne postoje velike poteskoce da se
metoda uvede nakon $to grani¢no osoblje shvati pojam i
kori$¢enje merenja rezultata rada. Medutim, postoji po-
treba za konzistentno$¢u izmedu zemalja, kao i izmedu
sluzbi i privrednih subjekta u okviru zemlje. Zbog toga je
pozeljno da se razvije jedan medunrodni standard koji bi
obezbedio: (i) redovno merenje, (ii) homogene metodolo-
gije, i (iii) zajednicka pravila za tumacenje i upotrebu. To
bi takode bilo sredstvo za promociju najboljih nac¢ina rada
u celom regionu.

Instituticionalni instrumenti

Vecina medunarodnih organizacija i medunarodnih fi-
nansijskih institucija su veoma opredeljene ka olaksanju
trgovine i transporta, pa su objavile standarde i preporuke
o grani¢noj obradi. Medutim, ne postoje konkretne smer-
nice o merenju ucinka iako bi one koristile usaglasavanju
metodologije i promociji sprovodenja ben¢markinga. Sto-
ga se Cini da postoji potreba za institucionalnim sporazu-
mom ili konvencijom koja ¢e obezbediti potreban okvir
za jednoobrazno merenje rezultata rada. Bilo bi logi¢no

da bude uklju¢en kao poseban aneks u dva ve¢a medu-
narodna instrumenta, odnosno Medunarodnu konvenci-
ju Ujedinjenih nacija (UNECE) o uskladivanju grani¢nih
kontrola robe i Revidiranu Kjoto konvenciju Svetske ca-
rinske organizacije o pojednostavljenju i uskladivanju ca-
rinskih postupaka.

Uvodenje medunarodnog sporazuma o pokazateljima ne
bi samo sluzilo radi uskladivanja, ve¢ bi takode podstaklo
zemlje da merenje rezultata rada koriste sistematski. Ovo
bi zauzvrat imalo tri svrhe:

e Bencmarking. Najbolja praksa nije uvek tamo gde
se smatra da jeste, stoga regionalna i medunarodna
poredenja mogu pomod¢i u ponovnom ocenjivanju
ucinka. Iako merila svakako treba prilagoditi dru-
$tvenim i kulturnim prilikama odredene zemlje, u
vecini zemalja mogu se uvesti brojni standardi. Pri-
mer vrednosti uspes$nih reformi u jednoj zemlji ne
bi trebalo zanemariti;

e Izrada. Kada se dobro upotrebljavaju, pokazatelji
ucinka se mogu koristiti za postupke pregleda i za
ocenu uticaja novih pristupa u skladu sa svim kri-
terijjumima koji uticu na grani¢ne kontrole. Oni
dozvoljavaju ogranic¢avanje stopa pregleda ili dru-
gih oblika intervencije na optimalnom nivou otkri-
vanja, kako u nacionalnim tako i u lokalnim okvi-
rima. Oni naknadno mogu voditi definisanju mo-
dela postovanja propisa i utvrditi izbore u pogledu
politike sprovodenja zakona i kontrole. U grafikonu
9.9, sklonost ka prevarama je funkcija rizika ot-
krivanja i ona manje ili vise brzo opada u zavisno-
sti od stepena kontrole primene propisa i kazne.

Grafikon 9.9 Ocena postovanja propisa u datom
okruzenju

Sklonost ka prevarama

Rizik otkrivanja
<<< ViSe promene Manje promene >>>

Nalazi se na mestu prevoja krivulja gde bi mere kon-
trole pokazale maksimalnu efikasnost. Pokazatelji
ucinka mogu: (I) dati polaznu vrednosti za sklono-
sti ka prevarama, i (II) oceniti rezultate u datom
kontekstu kontrole primene propisa. Ovaj model
se moze preoblikovati u skladu sa vrstama prevara
(npr. manja dela krijumcarenja, vece prevare u vred-
novanju). Medunarodna poredenja stoga obezbedu-
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ju podatke za simulaciju. Ovaj model se moze prosi-  Indeks rezultata rada na granici
riti kako bi ukljucio nivoe popunjavanja osoblja na
osnovu ekonomic¢nost razlicitih smena ili za izracu-
navanje marginalnog troska otkrivanja, ¢cime takode
postaje sredstvo upravljanja.

Merenje rezultata rada bi se takode moglo koristiti za
rangiranje granic¢nih ispostava po efikasnosti i olaksanju.
Trebalo bi uvesti pojam kvaliteta, kako bi se ocenile pru-
zene usluge i njihova efikasnost. U ovom procesu trebalo
e Projekat i predvidanje. Kada se razmatra izgradnja  bi konstatovati sledece.
novog objekta protok se obi¢no racuna u smislu
saobracajnih traka, dok se malo obrac¢a paznja na
vreme obrade (ili kolone). Ovaj problem je jo$ re-
levantniji ako se granic¢na ispostava deli sa sused-
nom zemljom. Podaci o rezultatima rada se mogu
koristiti za obavljanje simulacija, kao sto pokazuje
dole navedena matrica. Varijable kao $to su obim
saobracaja i prihvatljiva duzina kolone ili vreme ce-
kanja, mogu se uneti kako bi se pomoglo u odredi-
vanju opcija za izradu projekta grani¢nog prelaza.
Takode se moze koristiti za utvrdivanje broja sao-
bracajnih traka koje su u funkciji i broja osoblja za

¢ Prva preokupacija osoblja bi trebalo da bude prelazak
sa podrazumevanog sumnjivog ponasanja na praktic-
niji pristup. Uloga grani¢nih agencija je da uvoznici i
putnici postuju zakone njihove zemlje. Ovo automat-
ski ne podrazumeva aroganciju ili nemar. Iskustvo po-
kazuje da ljubaznije uprave obi¢no imaju bolje rezul-
tate u pogledu otkrivanja i dobrovoljnog postovanja
propisa. Profesionalizam igra veliku ulogu u usposta-
vljanju kredibiliteta sluzbi za grani¢nu kontrolu i pod-
sticanje postovanja od strane vecine korisnika, kao $to
su sposobnost da se napravi razlika izmedu postenih

privrednih subjekata i putnika od onih nepostenih.
svaku smenu posebno

Tabela 9.4 Matrica grani¢nog protoka

Prosecno Broj vozila Ukupno vreme Prosec¢no pojedina¢no vreme
vreme
vl v2 v3 vl v2 v3 vl v2 v3
5) 10 20 30 50 100 150 27.5 585 77.5
10 10 20 30 100 200 300 55 105 155
15 10 20 30 150 300 450 82.5 157.5 232.5
20 10 20 30 200 400 600 110 210 310
Vreme u zavisnosti od broja saobracajnih traka (minuti)
vl v2 v3
1 2 3 1 2 3 1 2 3
50 25 16.667 100 50 33.333 150 75 50
100 50 BE8E8) 200 100 66.667 300 150 100
150 75 50 300 150 100 450 225 150
200 100 66.667 400 200 1332.533 600 300 200
Prosec¢no vreme
vl v2 v3
1 2 B 1 2 3 1 2 3
27.5 13.75 9.1667 53 26.25 17.5 77.5 38.75 25.833
55) 2745 18.333 105 B2 35 155 77.5 51.667
82.5 41.25 27.5 158 78.75 B2 232.5 116.25 77.5
110 55 36.667 210 105 70 310 155 103.33
Duzina kolone u zavisnosti od broja saobracajnih traka
vl v2 v3
1 2 3 1 2 13 1 2 3]
120 | 60 | 40 240 120 80 360 180 120

Duzina puta (m): 12

Zute zone oznacavaju varijable
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RUBRIKA 9.8

Indeks mogucéih ukupnih rezultata uc¢inka na granici

Sve varijable opisane u
Tabeli 9.4 bi se mogle spoijiti
u kvantitativni, nesporni i
konsolidovani pokazatelj
rezultata rada na granici.

On bi se fokusirao na aspekt
olak$anja (odnosno, vreme
¢ekanja), ali bi takode
trebalo ukljucivati statistike
o pregledu i otkrivanju.

Vremena bi trebalo prikupiti
na najmanje dva znacajna
prelaza, a srednja vrednost
utvrditi u celoj zemlji,
obracajuci paznju na

obim saobracaja na

svakom graniénom punktu.
Prilagodilo bi se ukupno
vreme uzimajucdi u obzir
obim posla i broj obradenih
vozila po zaposlenom. Drugo
prilagodavanije bi trebalo
uzeti u obzir stopu otkrivanja
nepravilnosti. Dole navedena
matrica pokazuje kako bi taj
pokazatelj trebalo izraunati
(Sto je manja vrednost
pokazatelja to su vedi rezultati
rada). Ovaj pokazatelj bi

se onda mogao Koristiti za
regionalna i medunarodna
poredenja. Na kraju on bi
eventualno mogao posluziti
kao osnova za neki oblik
sertifikacije, kao sto je
standard ISO 9000.

Broj
lokacija

Saobracaj

Izmereni
prosek

Lokacija

A
B

Prose¢no
vreme

1
100

800 88,89% 0,89

N v % Lokalni Nacionalni

100 11,11% 11,11

6,00

Vozila/osoblje (indeks produktivnosti)

Osoblje

10
12

Vozila %

800 88,89% 80,00 0,01 0,01

Lokalni

Odnos indeks

Ispravka

100 11,11% 8,33 0,12 0,01

0,01

Otkrivanje/pregled (indeks efikasnosti)

Otkrivanje

4
1

Saobracaj
0,50% 0,4 0,005
1,00% 0,08 0,01

% . Lokalni
Osoblle indeks

0,11

Ukupno
vreme/rad
0,73
+primena
6,67

e Osoblje koje radi na granici bi sebe trebalo da shva-

ta kao deo tima koji je iznad konkurencije ili netr-
peljivosti izmedu sluzbi. Svaki sluzbenik koji radi u
pograni¢noj ispostavi bi trebalo sebe da smatra od-
govornim za reputaciju zemlje i da ima svest da uce-
stvuje kako u promociji, tako i u razvoju ekonomije
svoje zemlje. Nacionalni i mesni pokazatelji mogu
ojacati ovu percepciju.

Rezultate rada bi trebalo prepoznati i eventualno
verifikovati. Najkvalitetniji pristup grani¢nim ope-
racijama bi sluzio interesima trgovine i uprave. Na-
grade za izvanredna timska dostignuca bi dodatno
pojacale sprovodenje reformi i povecale zadovolj-
stvo poslom.

Godisnje rangiranje grani¢nih ispostava sa najbo-
ljim rezultatima — koji po mogu¢nosti ukljucuju obe
strane granice — bi takode ohrabrilo transportnu in-
dustriju da efikasno prave svoje planove putovanja i
da sa upravama ucestvuju u partnerstvima za borbu
protiv prevara i korupcije.

Zakljucci

Merenje rezultata rada na granici nau¢nim instrumentima,
ne obuhvata jedan od akutnijih problema, a to je korupcija.
Do sada nije osmisljen direktan instrument za ocenu pra-
vog obima korupcije, iako su napori na kategorizaciji olak-
$ali njegovo razumevanje. Medutim, jedna od prednosti
pokazatelja rezultata rada jeste da oni olaksavaju pregled-
no prikazivanje postupaka i faza u kojima se diskreciono
ovlas¢enje moze primeniti na diskrecionoj osnovi izmedu
nosilaca javnih ovlastenja i nosilaca materijalne imovine
$to bi moglo dovesti do smanjenja prostora za korupciju.

Takode je dokazano da su sluzbenici koji su zadovoljni
svojim poslom i priznanjem svoga rada manje skloni ko-
rumpiranom ponasanju bez obzira na visinu svoje plate.
Ovo dalje mogu potvrditi pokazatelji zadovoljstva poslom
i kvalitetom radnog okruzenja.

I na kraju, transparentan pristup upravljanju granicom
sa objavljenim ciframa o vremenu prelaska granice bi
umnogome bio znacajan za vr$enje pritiska na kolege i
podsticanje privrednih subjekata da se pobune protiv ne-
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profesionalnog ponasanja. Ovo poglavlje bismo zeleli da
zavr§imo ponovnim naglasavanjem nase podrske sveu-
kupnom celovitom pristupu, osmisljenom da unapredi
partnerstvo kako izmedu carinskih sluzbi tako i izmedu
carinskih sluzbi i privatnog sektora i promovise opseznu
prekograni¢nu saradnju.
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1.1 Granicne linije

Po medunarodnom pravu granicna linija razdvaja razli¢ite suverene
teritorije; razdvaja dve suverene drzave i razgranicava drzavni identitet.
Granice ¢esto odrazavaju linije razdvajanja izmedu stanovnika, koje

se zasnivaju na jeziku, etnic¢koj pripadnosti ili tradicijama i koje cesto
datiraju jos od davnina. Iako drzave imaju pravo da se protive da druga
zemlja preduzima aktivnosti na njihovoj teritoriji u nekim slucajevima

moguca je primena odredenih elemenata stranog prava.!

Granice su univerzalni princip. One ostaju, ¢ak i ako, kao $to je to slucaj
na prostoru Sengena, su se zemlje ucesnice dogovorile da postepeno
smanjuju grani¢ne provere i formalnosti. To se odnosi i na jedinstveno
trziste EU: ukinute su rutinske carinske formalnosti izmedu zemalja
¢lanica, ali su granice zadrzane, a grani¢ne kontrole se sprovode samo u

posebnim slucajevima.?

1.2 Pomorske granice

Dok bi bilo logicno da se obale smatraju grani¢nim linijama, veliki
broj metoda razgranicenja, uzimajudi u obzir teritorijalne vode,
je usvojen radi utvrdivanja vazeceg suvereniteta na moru. Obalne

granice uklju¢uju: (I) carinsku pomorsku zonu do 12 nautickih milja

1 Ovo omogucava susedne granic¢ne prelaze i zajednicke operacije. Medutim, haps$enja
na stranoj teritoriji su nezakonita, osim ako postoji konkretan dogovor kojiim se to
dozvoljava

2 Na primer pre samita G 8 u UAquila u julu 2009. kada je u cilju povec¢anja bezbednosti
Italija suspendovala Sengenski sporazum koji ukida grani¢ne kontrole na kopnenom
podrudju Evrope. U ovom periodu od svih koji su ulazili i izlazili iz Italije se trazilo
da pokazu pasos. Godine 1996. Francuska je takode privremeno ponovo uspostavila
grani¢ne provere sa Belgijom u pokusaju da spreci trgovinu drogom.

od obale, (II) carinsku pograni¢nu zonu do 24 nautic¢ke milje od

obale i (III) ekskluzivnu ekonomsku zonu (EEZ) do 200 nautickih

milja od obale. Priroda duznosti koje mogu izvrsavati drzavne uprave
varira od jedne zone do druge. Na primer, pravo potere i hapsenja

u EEZ je ogranicenije nego u pograni¢noj zoni, koja se ¢esto naziva
steritorijalnim vodama®“. Problemi se ponekad pojavljuju kada pomorski
ili obalni prolaz koji razdvaja dve zemlje nije dovoljno veliki da smesti
sve te zone. Prema principima medunarodnog prava, suverenitet
prestaje na polovini vodene povrsine. Ovo takode zahteva precizne
sporazume kako bi se definisala lokacija obala, posebno ako postoje

zalivi, drage i uvale.

1.3 Vazdusne granice

U vazduhu, granicne linije teoretski prate kopnene granice a, preko
mora, spoljnu granicu teritorijalnih voda. Koncept vazdusnih granica
je prvi put razmatran 1909. godine kada je Luj Blerio preleteo engleski

kanal izmedu Kalea i Dovera.

1.4 Unutrasnji plovni putevi

Unutrasnji plovni putevi, iako su u potpunosti integrisani u drzavnu
teritoriju drzave ili drzava, Cesto sluze u svrhe medunarodne plovidbe.
Razni medunarodni sporazumi su postepeno regulisali probleme u vezi

sa slobodom tranzita i suvereniteta (na primer Dunavska komisija).

1.5 Grani¢ni efekti

Jedan efekat drzavnog suvereniteta je pravo da se uvedu pravila u vezi
sa prihvatom lica, vozila i robe, te da se naplate carinske dazbine na
robu i uvedu druga davanja, ukljuc¢ujuci PDV i akcize. Dok mnoga
od ovih pravila i obaveza sve vi$e i vise podlezu medunarodnim
sporazumima, ona jo$ uvek ostaju pravo drzava cCije se granica
prelazi.® Stoga se na granicama prave pocetne procene u vezi sa
postovanjem zakona zemlje u koju se ulazi ili koja je predmet
medunarodnih sporazuma, sa onim grupama zemalja koje su ¢lanice
zajednicke ekonomske ili politicke organizacije. Na primer proveru
robe koja prelazi granicu izmedu Belorusije i zapadnih suseda
obavljaju beloruski organi radi (a) ulaska u Belorusiju i (b) ulaska u

Rusku Federaciju, ako je potrebno.

Medunarodne granice se razlikuju od administrativnih granica
drzava. Takva administrativna ogranicenja nisu granice, iako se
razna zakonska regulativa i stopa carine mogu primeniti na te
granice, a posebno u slucaju federacija. Ovo se moze odnositi na
fiskalne rezime kao $to su stope PDV-a ili akciza sa stopama koje se
razlikuju u pojedinim pokrajinama, pa ¢ak i gradovima. Pre su ove
vrste rezima zahtevale interne kontrolne punktove. Danas takve
punktove sve vi$e zamenjuje centralizovana uprava i verifikacija
destinacija, na primer u vezi sa PDV principima destinacije ili u
slucaju zemalja clanica EU, upotreba centralizovane baze podataka u

kojoj se primenjuju razlicite stope.

3 Ipak medunarodni sporazumi ostaju obavezni. Na primer roba koja ulazi i koja se
carini na jednoj od spoljnih granica EU podleze zajednic¢koj tarifi EU, ¢ak i u sluc¢aju
kad treba da se prosledi drugoj zemlji ¢lanici. Sli¢no tome lica koja prelaze granicu
Sengenskog prostora podlezu ulaznoj kontroli koju zatim priznaju sve druge zemlje
¢lanice $engenskog prostora.



1.6 Granicni pojas
Termin granicni pojas koristi se na tri nacina.

Kao prvo, koristi se da uputi na regiju na susednim stranama grani¢ne
linije koje obrazuju jedinstvenu socijalnu, ekonomsku ili etnicku celinu.
Regije ove vrste su posebno prisutne kada su uspostavljene granicne
linije od strane stranih vlasti, kao na primer u Africi u kojoj su tokom
19. veka razne kolonijalne sile podelile isto stanovnistvo na razlicite
zemlje. Grani¢ni pojasevi Cesto definisu trzista koja sluze ljudima sa obe
strane granic¢ne linije, odnosno situacija koja stvara znacajan prihod za

lokalne nabavljace.*

Kao drugo, termin granicni pojas se ponekad definise kao grani¢ni
pojas sa obe strane grani¢ne linije.> Svrha takvih pojaseva je borba
protiv krijumcarenja. Budu¢i da se granicna podrucja cesto koriste

za sakrivanje velikih koli¢ina krijumcarene robe pre nego $to se ona

u manjim koli¢inama distribuira na domacem trzistu, carinicima u
zapadnoevropskim zemljama su data ista ovlas¢enja pretresa i hapsenja
u grani¢nim podrucjima kao $to ih imaju i na stvarnim grani¢nim
prelazima. Ovaj koncept ponekad primenjuju i druge zemlje, na primer
u Sjedinjenim Drzavama gde, prilikom potera sa granice u unutrasnjost,
carinici imaju pravo na ista ovlas¢enja koja imaju na svojim granicama.
Neke zemlje, kao $to je Francuska, prosiruju koncept grani¢nog pojasa
na kompletnu teritoriju zemlje za odredene vrste zabranjene robe kao
$to je droga, oruzje i falsifikovana roba, te visokoakcizni proizvodi kao

$to su duvan i alkohol.

Kao trece, termin granicni pojas se koristi za ograniceni pojam
kontrolnog podruéja u pograni¢noj ispostavi na kojem su granicni
sluzbenici ovlagc¢eni da vrse provere ili na kontrolno podrudje u okviru
objekata u unutrasnjosti kao $to su terminali za unutrasnje carinjenje

(ICD), logisticki carinski centri ili skladista.

1.7 Carinsko podrucje

Pojam carinsko podrucje uvrscen je u carinske propise koji definisu
vazece oblasti carinskih zakona, propisa i pravila. Svu uvezenu robu
koja cirkuli$e na carinskom podrucju mora carina da ocarini. U veéini
slucajeva carinsko podrudje se poklapa sa drzavnom teritorijom, ali
postoje izuzeci. Carinska podruéja, na primer, ne ukljucuju enklave.
Ostali delovi podrucja mogu takode biti posebni izuzeti, kao $to su
industrijske slobodne zone. U kontekstu EU, postoje delovi geografske
teritorije Unije koji nisu uklju¢eni u njeno carinsko podrucje, na
primer, Grenland, odredene francuske prekomorske teritorije i delovi

kao $to su Saint Pierre et Miquelon i $panske enklave Ceuta i Melilla.

1.8 Granicne ispostave

Granicna ispostava je mesto na kojem se proverava postovanje propisa
kako bi se osiguralo da su aktivnosti koje uklju¢uju prelazak granice u
skladu sa zahtevima domaceg zakonodavstva. Ne postoji univrzalno
dogovoren termin za pograni¢ne ispostave. One se jo$ nazivaju grani¢ni
prelazi, grani¢ne ispostave, kontrolni punktovi a i grani¢ne luke. U
Avganistanu ih zovu ,,suvim lukama®, dok su u Sjedinjenim Drzavama

poznate pod nazivom ,ulazne luke” (POE).

4 Na jednom velikom granicnom prelazu izmedu Kazahstana i Kine godi$nji pro-
met za trgovce iznosio je 11 miliona americkih dolara 2007. sa 1 300 trgovaca koji
su uvozili i izvozili dnevno; vidi Svetska banka (august 2007.) Prekogranicna trgo-
vina u okviru Regionalne ekonomske saradnje u centralnoj Aziji [pdf]. Dostupno
na www.carecinstitute.org/uploads/docs/ Cross-Border-Trade-CAREC.pdf [zadnji
pristup ostvaren 16 marta 2011]..

5 U Francuskoj se ovo zove ,zona carinskog delovanja“

Aneks 1: Grani¢ne definicije

Dole navedeni Aneks 1.1 preuzet je iz Uputstva o projektovanju

objekata Drzavnog instituta gradevinskih nauka (Conway, 2010).

Aneks 1.1 — definicija pojma

»kopnena ulazna luka Sjedinjenih Drzava“

Kopnena ulazna luka je objekat koji obezbjeduje kontrolisani ulaz u ili
izlazak iz Sjedinjenih Americkih Drzava licima i materijalima koji dolaze
komercijalnim, nekomercijalnim, pesackim ili zeleznickim saobracajem.
Obezbeduje mesto kontakta za putnike koji ulaze ili napustaju

zemlju u cilju naplate prihoda; sprovodenja zakona; sprec¢avanja
ilegalnih stranaca da udu u zemlju; spre¢avanja ulaska Stetnih biljnih,
zivotinjskih vrsta, ljudskih i Zivotinjskih bolesti u zemlju; pregled
izvoznih dokumenata; registraciju vrednih artikala koji se privremeno
iznose iz zemlje i komercijalne transakcije. Kopnena ulazna luka moze
se nalaziti ka kopnenim i unutrasnjim vodenim granicama sa Kanadom
i Meksikom. Kopnena ulazna luka ukljuéuje objekat koji poseduije ili koji
iznajmljuje Uprava za opSte poslove ili jedna od Federalnih agencija

za inspekcijske usluge (FIS). Kopnena ulazna luka je obiéno otvorena
tokom cele godine. Medutim, postoje neke lokacije koje rade sezonski
zbog lokalnih klimatskih uslova, te neki objekti koji nisu otvoreni

dvadeset i Cetiri sata svakog dana.

Granic¢ne ispostave se mogu nalaziti direktno na grani¢noj liniji

ili veoma blizu nje, ali se takode mogu nalaziti u dubini drzavne
teritorije. U tim slucajevima moraju se osmisliti postupci i obezbediti
infrastruktura kako bi se osiguralo neizbegavanje grani¢nih provera.

U nekim zemljama prijavljivanje granicnoj ispostavi je fakultativno,

sa licima koja su prema prekograni¢nim olaksicama i povlasticama
ovlascena da ih zaobidu. U tim slucajevima put koji vodi od grani¢ne
linije do granicne ispostave je obi¢no poznat pod nazivom ,odobreni
carinski pravac kretanja“. U nekim slucajevima granicne ispostave
mogu biti razdvojene po sluzbama (odnosno jedna granic¢na ispostava
za imigracione kontrole, a druga za carinu), a u slucaju zajednickih
operacija granic¢na ispostava jedne zemlje se moze smestiti na teritoriji
druge. Pogranicne ispostave se obi¢no uparuju sa onima susedne
zemlje, ali postoje neki slucajevi u kojima grani¢ne operacije ukljucuju
tri zemlje, kao u slucaju grani¢nih kontrola brzih vozova koji saobracaju
Kanalom izmedu Londona, Pariza i Brisela. U tom slucaju pograni¢na
ispostava je pokretni objekat sa kancelarijama i pritvorskim objektom, a

provere putnika i formalnosti se obavljaju u samom vozu.

Aneks 1.2 navodi definiciju Svetske banke termina granicne ispostave
(Svetska banka, 2004, str. 2).

Aneks 1.2 — definicija pojma ,granicna ispostava“

Grani¢na ispostava je mesto gde je administrativno utvrden suverenitet
jedne zemlje. Trebalo bi obezbediti efikasnu obradu zakonitog
saobracaja, ukljuCivati uredaje za otkrivanje prekrsaja i istovremeno
osigurati dobru reputaciju zemlje. Osnovna karakteristika je da
saobracaj ne bi trebalo da se zadrzava, a u slu¢aju zastoja prioritet bi
uvek trebalo dati ubrzavanju saobracaja jer postoje druga sredstva da

se kontrola obavi naknadno (odnosno ,sigurnosna mreza“).
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1.9 Granicne funkcije i institucije

Granicna obrada je Cesto, iako ne uvek, podeljena izmedu kontrole lica,
roba i vozila. Iako postoji relativno jasna razlika izmedu komercijalnih i
nekomercijalnih operacija u slu¢aju kontrole lica i vozila nekada dolazi

i do preklapanja.

Lica se u sustini proveravaju sa aspekta imigracije, sa dodatnim ciljem
otkrivanja i hapsenja kriminalaca. Ove provere obavljaju imigracioni
organi vlasti, grani¢na policija ili u nekim sluc¢ajevima granicari. U
ovom Priru¢niku o ova tri organa se govori naizmenic¢no kada se

opisuju postupci koji se odnose na imigracije.

Robu obic¢no proveravaju carinski organi. Medutim,robu uvek moze
da pregleda granic¢na policija kada se sumnja na drogu, oruzje ili
ponekad neprijavljenu ili zabranjenu robu. Robu ponekad pregledaju i
veterinarski i fitosanitarni sluzbenici ili agencije za standarde ili zastitu

potrosaca. Sve te kontrole se takode mogu preneti na carinske organe.

Komercijalna vozila kontrolisu uprave puteva kao $to su ministarstva
transporta, a ponekad i grani¢na policija. Imigracioni organi takode
mogu da odluce da pregledaju komercijalna vozila kako bi otkrili

ilegalne imigrante.

Privatna vozila pregledaju carinski organi, a ponekad i grani¢na

policija.

Razlike, zasnovane na zadacima upravljanja, izmedu uprava za prelaz
granice su napravljene kako bi se smanjila preklapanja duznosti.

Medutim, pravljenje takvih razlika nije uvek prednost.

Prema dobro utvrdenim ali nejasnim naé¢inima razmisljanja, grani¢na
policija je zaduzena za kontrolu lica, dok je carina zaduzena za kontrolu
robe. Stoga, teoretski carinici ne bi trebalo da pregledaju putnika i
dokumenta za identifikaciju vozaca ili pasose jer je to odgovornost
granicne policije. Na mnogim grani¢nim prelazima, utvrdena praksa
ne ovlas¢uje grani¢nu policiju da pretrazuje vozila ili robu. Medutim,
to je kontraproduktivno jer je identitet vozaca osnovni deo upravljanja
rizikom u carinskoj sluzbi i obratno grani¢na policija moze imati dobre
razloge da pregleda Zeleznicki, drumski ili plovni transportni teret.

Isto tako razli¢ite uprave mogu obavljati iste provere u razlicite svrhe,
kao s$to je vaganje vozila. Tradicionalna podela zadataka koje obavljaju
razlic¢iti zaposleni na grani¢nim prelazima sa sobom donosi rizik od

rascepkanosti obavestajnih i drugih podataka.

1.10 Granicna pitanja

Granicne linije se cesto povlace duz prirodnih meda kao $to su obala,
reke i planinski venci ili u nekim slucajevima duz linija geografske
duzine i sirine kao $to je to slucaj sa granicom izmedu Sjedinjenih
Drzava i Kanade. Povlacenje granice moze predstavljati problem,

a nesporazumi mogu dovesti do ozbiljnih incidenata i zadrzavanja

komercijalnog i putnog saobracaja.
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Aneks 2: Medunarodne organizacije

2.1 ,Porodica, Ujedinjenih nacija
Medunarodna pomorska organizacija (IMO)

2.1.1 Medunarodna pomorska organizacija (IMO)
2.1.2 Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno trgovinsko
pravo (UNCITRAL)

2.1.3 Konferencija Ujedinjenih nacija o trgovini i razvoju
2.1.4

2.1.5 Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE)

Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP)

2.1.6 Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih nacija za Aziju i

Pacifik (UNESCAP)

2.1.7 Organizacija Ujedinjenih nacija za industrijski razvoj
(UNIDO)

2.1.8 Kancelarija Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal
(UNODC)

2.1.9 Svetska organizacija za intelektualno vlasnistvo (WIPO)

2.2 Medunarodne meduvladine organizacije

2.2.1 Medunarodna organizacija rada (ILO)

2.2.2 Medunarodni monetarni fond (IMF)

2.2.3 INTERPOL

2.2.4 Medunarodna organizacija za migracije (IOM)

2.2.5 Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)

2.2.6 Organizacija za zabranu hemijskog oruzja (OPCW)

2.2.7 Meduvladina organizacija za medunarodni prevoz
zeleznicom (OTIF)

2.2.8 Vasenarski aranzZman

2.2.9 Svetska banka (WB)
2.2.10 Svetska carinska organizacija (WCO)
2.2.11 Svetska trgovinska organizacija (WTO)

2.3 Regionalne medudrzavne organizacije

2.3.1 Azijska razvojna banka (ADB)
2.3.2 Udruzenje naroda jugoistocne Azije (ASEAN)
2.3.3 Ekonomska saradnja Azije i Pacifika (APEC)
2.3.4 Evropski komitet za standardizaciju (CEN)
2.3.5 Zajednica nezavisnih drzava (CIS)

2.3.6 Evroazijska ekonomska zajednica (EurAsEC)
2.3.7 Evropsko udruzenje slobodne trgovine (EFTA)
2.3.8

2.3.9

Evropska unija

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)
2.4 Nevladine organizacije

2.4.1 Globalno partnerstvo za olaksamnje transporta i trgovine
(GEPTT)

2.4.2 Medunarodna privredna komora (ICC)

2.4.3 Medunarodna komora otpreme (ICS)

2.4.4 Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)

2.4.5 Medunarodna unija drumskih prevoznika (IRU)

2.4.6 Transparency International (TI)

Zakljucéak

Uvod

Medunarodnu trgovinu, kao stub globalne ekonomije, pazljivo
nadzire znacajan broj medunarodnih organizacija. Posto su za
obavljanje trgovine globalno potrebne razne vrste ekspertiza, ova
medunarodna tela pokrivaju veliki broj podruc¢ja od bezbednosti do
obrazovanja. U ovom aneksu ¢e se predstaviti samo neke od ovih
organizacija, i to prvo medunarodni organi koji su deo ,porodice,,
Ujedinjenih nacija, a zatim ¢e se preci na razne medunarodne i
regionalne meduvladine organizacije, a na kraju ce biti reci o nekim

nevladinim organima.
2.1 ,Porodica“ Ujedinjenih nacija

2.1.1 Medunarodna pomorska organizacija (IMO)

Medunarodna pomorska organizacija je specijalizovana agencija
Ujedinjenih nacija koja je odgovorna za sigurnost i bezbednost isporuke

i sprecavanje zagadenja mora od strane prekookeanskih plovila.

Konvencija kojom se formalno osniva Meduvladina pomorska
konsultativna organizacija (IMCO) usvojena je 1948. godine u Zenevi.
Konvencija je stupila na snagu 1958. i nova organizacija je prvi put
zasedala sledece godine. Godine 1982. ime organizacije je promenjeno

u Medunarodna pomorska organizacija.

U clanu 1. tacka a) Konvencije se navodi cilj organizacije, a to je
»obezbediti masineriju za saradnju izmedu vlada u oblasti vladinih
propisa i praksi koje se odnose na tehnicke stvari svih vrsta koje

utic¢u na isporuke koje ucestvuju u medunarodnoj trgovini; podstaci

i olaksati opste usvajanje najpraktic¢nijih standarda u stvarima koje se
odnose na pomorsku bezbednost, efikasnost plovidbe i sprecavanje i
kontrolu zagadenja mora od strane brodova.“ Medunarodna pomorska
organizacija je takode ovlas¢ena da se bavi upravnim i zakonskim

pitanjima koja se odnose na ove zadatke.

Medu radnim podruéjima IMO-a koji su relevantni za carinsko

rukovodstvo su bezbednost i olaksavanje trgovine.

Web stranica IMO-a: www.imo.org

2.1.2 Komisija Ujedinjenih nacija za medunarodno
trgovinsko pravo (UNCITRAL)

Godine 1966. nakon sto je prepozala da dispariteti u nacionalnim
zakonima koji regulisu medunarodnu trgovinu predstavljaju prepreku
za protok trgovine, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je osnovala

UNCITRAL.

Generalna skupstina je Komisiji dala op$ti mandat da podrzava
progresivno uskladivanje i ujednacavanje zakona koji se odnose na
medunarodnu trgovinu. Od tada je Komisija postala glavni pravni
organ sistema Ujedinjenih nacija u oblasti medunarodnog

trgovinskog prava.

Komisija je osnovala $est radnih grupa da obavljaju potrebne pripremne
radove na sadrzajima u okviru programa rada Komisije. Svaka od

radnih grupa ima predstavnike iz svih zemalja ¢lanica Komisije.
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Trenutne teme ovih Sest radnih grupa su sledece:

» nabavka

« arbitraza i poravnanje

« online resavanje sporova
« elektronska trgovina

» zakon o insolventnosti

« bezbednosni interesi

Web stranica UNCITRAL-a sadrzi biblioteku kao i istrazivacke resurse

ukljucujudi i sudsku praksu.
‘Web stranica UNCITRIL-a: www.uncitral.org

2.1.3 Konferencija Ujedinjenih nacija o trgovini i razvoju
(UNCTAD)

UNCTAD je osnovan 1964. godine kao stalna meduvladina
organizacija. Napravljen je tako da popuni prazninu izmedu postoje¢ih
organizacija kao $to je Opsti sporazum o carinama i trgovini (GATT)

i Medunarodni monetarni fond (IMF), i da resi probleme koji su
karakteristi¢ni za zemlje u razvoju. Sediste joj je u Zenevi, Svajcarska.
Ima oko 400 zaposlenih i budzet od 75 miliona americkih dolara, od
¢ega je 50 miliona redovni budzet, a 25 miliona su namenjeni kao

sredstva tehnicke pomoc¢i. Trenutno UNCTAD ima 193 ¢lana.

Primarni fokus UNCTAD-a je da promovise integraciju zemalja u
razvoju u svetsku ekonomiju. Tri klju¢ne funkcije su definisane u

mandatu UNCTAD:

» postupati kao forum za meduvladina vecanja
« istrazivanje ukljucujuci analize trgovine i politike

+ pruzanje tehnicke pomoci najnerazvijenijim zemljama

Jedan program UNCTAD-a koji je relevantan za grani¢nu kontrolu i
carinu je automatski sistem za obradu carinskih podataka (ASYCUDA),
odnosno kompjuteritovani sistem upravljanja carinom koji pokriva
vecinu postupaka spoljne trgovine. U ovom Priru¢niku se o ASYCUDA
detaljno govori u poglavlju 7, ,Informaciona i komunikaciona

tehnologija i neinvazivne kontrole®.

‘Web stranica UNCTAD: www.unctad.org

2.1.4 Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP)

UNDP je globalna razvojna mreza Ujedinjenih nacija, organizacija koja
zastupa pristup znanju, iskustvu i resursima, osmisljena da pomogne
zemljama da pomognu svojim gradanima da izgrade bolje Zivote.
UNDP je aktivan u 166 zemalja. U razvijanju lokalnih sposobnosti,

ove zemlje oslanjaju se na osoblje UNDP kao i na veliki broj partnera
UNDP.

UNDP pomaze zemljama u razvoju da dobiju pomoc¢ i da je efikasno
iskoriste. U svim svojim aktivnostima podstice zastitu ljudskih prava i

osnazivanje Zena.

Rezidentni predstavnik UNDP svake zemlje je obi¢no i rezidentni
koordinator razvojnih aktivnosti sistema Ujedinjenih nacija u celini.
Koordinacijom ovog tipa, UNDP Zeli da osigura najefikasniju upotrebu

resursa Ujedinjenih nacija i medunarodne pomodi.

‘Web stranica UNDP-a: www.undp.org

2.1.5 Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu
(UNECE

UNECE je osnovao Ekonomski i socijalni savet Ujedinjenih nacija
(ECOSOC) 1947. godine. Ona je jedna od pet regionalnih komisija
Ujedinjenih nacija i sediste joj je u Zenevi. Njenih 57 zemalja ¢lanica
ukljucuju zemlje iz Evropske unije, CIS i isto¢ne i jugoisto¢ne Evrope
kao i SAD i Kanadu. Ostale zainteresovane nacije takode mogu

da ucestvuju u aktivnostima UNECE. Osim toga trenutno pokriva
sedamdeset nevladinih organizacija, a strukovne organizacije redovno

ucestvuju.

Glavni cilj UNECE je promocija ekonomske integracije u Evropi.

Sa stru¢nos$cu u sektorima kao $to je ekonomska saradnja, energija,
okruzenje, trgovina, transport i statistika, UNECE obezbeduje analizu i
nacelne savete, a takode pomaze u izradi normi, standarda i konvencija.
Sve ovo pomaze fokusiranju na globalni ekonomski mandat

Ujedinjenih nacija.
UNECE ima devet opstih programa. To su:

» ekonomska saradnja i integracije
«» politika zivotne sredine

» stambeno i zemlji$no upravljanje
« statistika

«+ odrziva energija

« tehnicka saradnja

» grada

o trgovina

« transport
Za prekogranicna kretanja relevantan je transportni program.

‘Web stranica UNECE-a: www.unece.org

2.1.6Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih nacija za
Aziju i Pacifik (UNESCAP)

UNESCAP koja je takode osnovana 1947. godine je jos$ jedna od pet
regionalnih komisija Ujedinjenih nacija. Sediste joj je u Bangkoku,
Tajland. Podrucje koje pokriva ova regionalna komisija proteze se od
Turske na zapadu do Kiribata na istoku i od Ruske Federacije na severu
do Novog Zelanda na jugu. Ima 62 zemlje ¢lanice. Od ovog broja, njih
58 se nalazi u regiji, a ostale Cetiri su Francuska, Holandija, Velika
Britanija i Sjedinjene Drzave. To je najveci organ Ujedinjenih nacija koji

opsluzuje regiju Azije i Pacifika.

UNESCAP zeli da prevazide neke od najvecih izazova regije radom u
slede¢im oblastima:

» makroekonomska politika i razvoj

« statistike

» podregionalne aktivnosti u vezi sa razvojem

« trgovina i ulaganje

+ transport

« zivotna sredina i odrzivi razvoj

« informaciona i komunikaciona tehnologija i smanjenje rizika od

katastrofa

« socijalni razvoj



UNESCAP se fokusira na probleme koji se najbolje resavaju putem
regionalne saradnje, ukljcujudi:
» probleme sa kojima se susrecu sve zemlje ili odredena grupa
zemalja u regiji, sa moguénostima da uce jedni od drugih;
+ probleme koji imaju koristi od regionalnog ucesca i ucesca vise
zemalja;
«+ probleme koji su po prirodi prekogranic¢ni ili koji bi imali koristi
od pristupa saradnje izmedu zemalja;
» problema koji su osetljive prirode ili koji se tek pojavljuju i zahte-

vaju dalje zalaganje i pregovore.

Jedan od relevantnijih projekata UNESCAP u vezi sa upravljanjem
granicom je upotreba ,metodologije analize udaljenosti u smislu
vremena i cene (TCD)“. Ova metodologija je veoma jednostavno,

ali efikasno sredstvo za analiziranje postupka prevoza. Pokusava ne
samo da kvatifikuje troskove povezane sa postupkom prevoza nego i
da identifikuje tacke na kojima ti troskovi nastaju. Rezultati su jasno

ilustrovani upotrebom dijagrama i grafikona.

Prednosti ove metodologije su jasne, buduci da:
+ jejednostavna za upotrebu;
« daje slike transportnih situacija koje su priblizne realnom
vremenu;
» moze se koristiti za pracenje trendova u vremenu;
» moze se koristiti za odredivanje najefikasnijih pravaca kretanja;

« lako se razume.

Jo$ jedna prednost metodologije je relativna lakoca sa kojom se mogu
prikupiti i analizirati potrebne informacije. Sve potrebne informacije

su lako dostupne transportnim organizacijama ili vladinim organima.
Bududi da analiza ovih podataka nije nista vise od obi¢ne matematike to

je metoda koju svako moze da koristi.

Potrebni podaci ukljucuju:
«» pravac kretanja (polazna tacka, krajnja tacka i staza)
«» nacin transporta koji je koris¢en (za svaku deonicu)
«+ udaljenost svake deonice
» vreme svake deonice

« cenu svake deonice

Web stranica UNESCAP-a: www.unescap.org

2.1.7 Organizacija Ujedinjenih nacija za industrijski razvoj
(UNIDO

Cilj UNIDO-a je da pomogne zemljama u razvoju da uspostave
potrebnu fizi¢ku i institucionalnu infrastrukturu kako bi ispunile
tehnicke zahteve za multilateralni trgovinski sistem. Za svoju
integrisanu tehnicku pomo¢ i aktivnosti osposobljavanja kadrova
UNIDO je razvio pristup osposobljavanju trgovackih kadrova poznat
pod nazivom , Tri C $to je skracenica za konkurentnst, uskladenost i

povezanost (Competitivness, Conformity, Connectivity).

U saradnji sa 171 zemljom ¢lanicom UNIDO je odgovoran za
promociju industrijalizacije u svim zemljama u razvoju. Sa sedistem
u Becu, prisutan je u 35 zemalja u razvoju. U kombinaciji sa velikim
brojem specijalizovanih terenskih kancelarija koje rade na promociji
ulaganja, tehnologiji i drugim posebnim aspektima ova opsezna

zastupljenost ¢ini UNIDO aktivno prisutnim na terenu.

Web stranica UNIDO: www.unido.org

Aneks 2: Medunarodne organizacije

2.1.8 Kancelarija Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal
(UNODC)

UNODC je osnovan 1997. godine kao Kancelarija za kontrolu droga i
prevenciju kriminala. Osnovan je spajanjem Medunarodnog programa
za kontrolu droge Ujedinjenih nacija (UNDCP) i Odeljenja za
prevenciju i suzbijanje kriminala Ujedinjenih nacija u Becu. Ime mu je

promenjeno u UNODC 2002. godine.

Agencija koja zaposljava oko 500 zaposlenih u celom svetu ima sediste
u Becu, te 21 terensku kancelariju i kancelarije za vezu u Briselu i

Njujorku.

UNODC je osnovan kako bi pomogao Ujedinjenim nacijama u

stalnom oblikovanju koordinirane sveobuhvatne reakcije na grupu
medusobno povezanih pitanja: nezakonita trgovina i zloupotreba droga,
prevencija i suzbijanje kriminala, medunarodni terorizam i korupcija.
UNODC ostvaruje svoje ciljeve putem tri primarne funkcije, i to:
istrazivanjem, usmeravanjem i podrskom; pomaze vladama u usvajanju
i implementaciji raznih konvencija, ugovora i protokola koji se odnose
na kriminal, drogu, terorizam i korupciju i pruza tehnicku i finansijsku
pomo¢ tim vladama kako da se suocavaju sa odredenim situacijama i

izazovima u ovim obladtima.
UNODC radi na slede¢em:

« alternativnom razvoju

«» korupciji

« sprecavanju kriminala

« zatvorskoj reformi i prvenciji kriminala

» prevenciji upotrebe droge, le¢enju i nezi

o HIV-uiSIDA-i

« trgovini ljudima i krijumcarenju migranata
e pranju novca

« organizovanom kriminalu

o pirateriji

« prevenciji terorizma

Web stranica UNODC-a: www.unodc.org

2.1.9 Svetska organizacija za intelektualnu svojinu (WIPO)

WIPO je specijalizovana agencija Ujedinjenih nacija posvecena razvoju
uravnotezenog i pristupacnog sistema medunarodne intelektualne
svojine. WIPO je osnovan Konvencijom o WIPO 1967.godine. Sa

sedistem Zenevi, glavni zadaci su mu:

« izrada medunarodnih propisa i standarda o intelektualnoj svojini

» pruzanje globalnih usluga zastite intelektualne svojine

» podsticanje upotrebe intelektualne svojine u cilju ekonomskog
razvoja

» promovisanje boljeg razumevanja intelektualne svojine

» obezbedivanje foruma za debatu

Web stranica WIPO-a: www.wipo.int
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2.2 Mednarodne meduvladine organizacije

2.2.1 Medunarodna organizacija rada (ILO)

ILO je osnovan 1919. godine odmah nakon Versajskog mira posle
Prvog svetskog rata. Osnovni princip ILO je da se ,univerzalni i trajni

mir moze posti¢i samo ako se zasniva na socijalnoj pravdi.”

Trenutno sediste ILO je u Zenevi, Svajcarska. To je jedina ,tripartitna,
organizacija Ujedinjenih nacija koja se bavi pitanjima rada. Upravno telo
ILO sastoji se od predstavnika vlade, zaposlenih i radnika. Samo suverene

drzave mogu biti potpisnice ILO, koji trenutno ima 182 ¢lanice.

ILO ima ¢itav niz programa i projekata, koji se mogu grupisati u cCetiri
strateska cilja:
» promovisati i realizovati standarde i osnovne principe i prava na
radu
« stvoriti vece prilike za Zene i muskarce da osiguraju pristojno
zaposlenje i prihod
» unaprediti pokrivenost i efikasnost socijalne zastite za sve

« ojacati tripartizam i socijalni dijalog

Projekti od posebne vaznosti za granice su oni koji se odnose na
socijalne aspekte granicnih prelaza i trgovine, ukljucujuci:

+ trgovinu ljudima

+» radnike migrante

« prisilni rad

+ zaposlenje

o de¢jirad

‘Web stranica ILO-a: www.ilo.org

2.2.2 Medunarodni monetarni fond (IMF)

MMEF je osnovan krajem Drugog svetskog rata s ciljem izgradnje okvira
za ekonomsku saradnju kako bi se izbeglo ponavljanje katastrofalnih
ekonomskih politika koje su doprinele depresiji tridesetih godina XX
veka i svetskom sukobu koji je usledio. U mnogim stvarima glavna
svrha MMF, da doprinese globalnom javnom blagostanju putem

finansijske stabilnosti, je ista danas kao i kada je organizacija osnovana.

MMF prati globalne ekonomske trendove i rezultate rada, upozorava
svojih 187 zemalja ¢lanica kada primeti da se priblizavaju ekonomski
problemi, obezbeduje forum za politicki dijalog i prenosi znanja i

iskustva vladama koje se bave ekonomskim problemima.

MMEF obezbeduje nacelne savete i finansijska sredstva zemljama koje

imaju ekonomske probleme i takode radi sa zemljama u razvoju da im

pomogne da postignu makroekonomsku stabilnost i smanje siromastvo.

Klju¢ne aktivnosti MMF su:

+ nacelni saveti vladama i centralnim bankama zasnovani na anali-
zama ekonomskih trendova i iskustvima razlicitih zemalja

« istrazivanje, statistike, predvidanja i analize zasnovane na pracenju
globalnih, regionalnih i pojedina¢nih ekonomija i trzista

« davanje kredita kako bi se zemljama pomoglo da prevazidu eko-
nomske probleme

« davanje privilegovanih kredita kako bi se pomoglo u borbi protiv
siromastva u zemljama u razvoju

« tehni¢cku pomoc¢ i obuku kako bi se zemljama pomoglo da pobolj-

$aju upravljanje svojim privredama

Publikacije MMF su:
» Svetski ekonomski polozaj
« Izvestaj o globalnoj finansijskoj stabilnosti
« Fiskalni monitor
« Izvestaji o regionalnom ekonomskom polozaju
» Ekonomski pregled MMF-a

» Svetska baza podataka o ekonomskom polozaju

Web stranica MMF-a: www.imf.org

2.2.3 INTERPOL

Sa svojih 188 zemalja ¢lanica INTERPOL je svetska najveca
medunarodna policijska organizacija. Osnovan 1923. olaksava
prekograni¢nu policijsku saradnju i podrzava i pomaze svim
organizacijama, organima vlasti i sluzbama ¢iji je zadatak da sprece ili

se bore protiv medunarodnog kriminala.

INTERPOL cilja na olaksanje medunarodne policijske saradnje cak i
kada diplomatski odnosi ne postoje izmedu pojedinih zemalja. Radnje
se preduzimaju u okviru postojecih zakona razlicitih zemalja i u duhu

Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima.

Primarne funkcije INTERPOL-a su da:
«+ osigura globalne usluge policijske komunikacije
» pruzi usluge operativnih podataka i baza podataka za policiju
« pruzi usluge operativne policijske podrske

» ponudi policijsku obuku i usavr$avanje

Web stranica INTERPOL-: www.interpol.int

2.2.4 Medunarodna organizacija za migracije (IOM)

Osnovana 1951. IOM je glavna meduvladina organizacija koja se bavi
migracijama: trenutno ima 127 zemalja ¢lanica sa dodatnih 17 zemalja
koje imaju status posmatraca, kao i brojne medunarodne organizacije
i nevladine organizacije. Budzet programa IOM za 2009. prelazi jednu
milijardu americkih dolara, a on finansira 2 360 aktivnih programa i
vise od 7 000 zaposlenih koji rade u vise od 460 terenskih kancelarija u

vise od 100 zemalja.

Rad IOM je opredeljen principom da humane i propisne migracije
koriste i migrantima i drustvima. IOM sa svojim partnerima radi u
medunarodnoj zajednici kako bi:
» pomogao u ispunjavanju sve vecih operativnih izazova upravljanja
migracijama
+ poboljsano razumevanje problema migracije
+ podsticao socijalni i ekonomski razvoja migracijama

» postovao ljudsko dostojanstvo i blagostanje migranata

‘Web stranica IOM-a: www.iom.int



2.2.5 Organizacija za ekonomsku saradnju irazvoj (OECD)

Preteca OECD-a bila je Organizacija za evropsku ekonomsku
saradnju (OEEC). OEEC je osnovan 1947. kako bi, prema
Marsalovom planu za rekonstrukciju Evrope nakon Drugog svetskog
rata, upravljao pomocu koje su obezbedile Amerika i Kanada.
OECD je preuzeo od OEEC-a 1961. Od tada mu je misija da
pomogne zemljama ¢lanicama da postignu odrziv ekonomski rast i
zaposlenje kao i da podignu zivotni standard odrzavajudi finansijsku
stabilnost. Opsti cilj je da doprinesu razvoju svetske ekonomije.
Konvencija o osnivanju OECD-a takode zahteva od organizacije da
pomogne razumnoj ekonomskoj ekspanziji u zemljama koje nisu
¢lanice i da doprinese porastu svetske trgovine na multilateralnoj i
nediskriminatorskoj osnovi. Trenutno ima vi$e od 70 partnera koji

razvijaju i prave nove trzi$ne ekonomije.
Misija OECD-a je da:

» podrzi odrziv ekonomski rast

» poveca zaposljavanje

» podigne zivotni standard

» odrzava finansijku stabilnost

» pomogne ekonomskom razvoju drugih zemalja

«» doprinese rastu svetske trgovine

Osim prikupljanja podataka OECD takode nadzire trendove, analizira
i predvida ekonomska kretanja i istrazuje socijalne promene ili
obrasce koji se razvijaju u oblastima kao $to su trgovina, ekologija,
poljoprivreda, tehnologija i oporezivanje. OECD je jedan od svetskih

najvecih izdavaca u oblasti ekonomije i javne politike.

Web stranica OECD-a: www.oecd.org

2.2.6 Organizacija za zabranu hemijskog oruzja (OPCW)

OPCW je organ za sprovodenje Konvencije o hemijskom oruzju
(CWC). Mandat mu je da ostvari cilj i zadatak Konvencije, osigura
implementaciju njenih odredbi, uklju¢ujudi i one za medunarodnu
verifikaciju postovanja zakona i da osigura forum za konsultacije i
saradnju medu drzavama potpisnicama Konvencije. Pokriva podrucja
demilitarizacije, neirenja oruzja, pomodi i zastite, medunarodne

saradnje, univerzalnosti i drzavne implementacije.

‘Web stranica OPCW-a: www.opcw.org

2.2.7 Meduvladina organizacija za medunarodni prevoz
zeleznicom (OTIF)

OTIF (Organisation intergouvernementale pour les transports
internationaux ferroviaires) osnovan je 1. maja 1985. nakon stupanja
na snagu COTIF konvencije od 9. maja 1980, koja je izmenjena
Protokolom iz Vilnusa od 3. juna 1999. Prethodnik OTIF-a bila je
Centralna kancelarija za medunarodni prevoz zeleznicom koja je

osnovana 1893.

Cilj OTIF-a je pre svega bio izrada jednoobraznog sistema zakona koji
se primenjuje na prevoz putnika i medunarodnog tereta zeleznicom.
Ovi sistemi zakona postoje decenijama i poznati su kao jedinstvena
pravila CIV i CIM.

Aneks 2: Medunarodne organizacije

OTIF trenutno ima 45 zemalja ¢lanica (iz Evrope, Bliskog Istoka
i severne Afrike) i jednog pridruzenog ¢lana (Jordan). Sediste

organizacije je u Bernu, Svajcarska.
Aktivnosti OTIF-a se fokusiraju na:

« dalju izradu zakona o Zeleznickom transportu

» prosirenje obima COTIF-a kako bi se omogucio prevoz zele-
znicom prema jedinstvenom pravnom rezimu od Atlantika do
Pacifika

 pripreme za stupanje na snagu Protokola iz Luksemburga

«» uklanjanje prepreka za prelazak granice u medunarodonom zele-
znickom transportu

» ucesce u pripremi drugih medunarodnih konvencija u vezi sa Zele-
znickim transportom u okviru Ekonomske komisije UN za Evropu

i drugih medunarodnih organizacija.

Web stranica OTIF-a: www.otif.org

2.2.8 Sporazum iz Vasenara

Sporazum iz Vasenara sklopljen je kako bi se doprinelo regionalnoj

i medunarodnoj bezbednosti i stabilnosti promovisanjem
transparentnosti i ve¢e odgovornosti u transferima konvencionalnog
oruZja i robe dvojne namene i tehnologija. Putem ovih sredstava

namerava da spreci akumulaciju destabiliziraju¢ih elemenata.

Sporazum iz Vasenara poceo je da se primjenjuje 1996. godine, a
njegov sekretarijat smesten je u Becu. Njegovih 40 zemalja ucesnica
traze, preko svojih nacionalnih politika, da obezbede da transferi tih
predmeta ne doprinose ni razvoju ni unapredenju vojnih sposobnosti
koje potcenjuju ove ciljeve, niti da budu preusmereni da podrze takve

sposobnosti.

»Smernice i postupci, ukljucujuci pocetne elemente” Sporazuma iz
Vasenara propisuju svrhe i obim Sporazuma, a takode pokrivaju pristup

Sporazuma iz Vasenara prema:

«+ kontrolnim listama

» procedurama za razmenu opstih informacija

» procedurama za razmenu informacija o robi i tehnologijama
dvojne namjene

» procedurama za razmenu informacija o oruzju

« sastancima i administraciji

» ucescu

» poverljivosti

Web stranica Sporazuma iz Vasenara: www.wassenaar.org

2.2.9 Svetska banka (WB)

Svetska banka je medunarodna finansijska institucija koja daje razvojne
kredite za kapitalne programe zemljama u razvoju. Osnovana je 1944.
kao rezultat Konferencije iz Breton Vudsa. Sa sedi$tem u Vasingtonu,
Svetska banka se sastoji od dve znacajne institucije: Medunarodne
banke za rekonstrukciju i razvoj (IBRD) i Medunarodnog razvojnog
udruzenja (IDA).

Svetska banka je ucestvovala u carinama i upravljanju granicom,
ukljucujuci carinsku reformu i samo u periodu od 1991. do 2011.
investirala u preko 120 carinskih projekata ili projekata sa znacajnim

carinskim komponentama. Trenutni portfolio obuhvata oko

255




256

420 miliona americkih dolara u carinskim operacijama, sa preko

100 miliona americkih dolara u projektima koji su trenutno u radu.
Dok se rad banke na carinskoj reformi tradicionalno fokusirao na
poboljsanje naplate prihoda, poslednjih godina akcenat je prebacen
na olaksavanje trgovine, poboljsanje nacionalne konkurentnosti i
podsticanje regionalne integracije. Istrazivanje koje je sprovela banka
i drugi dosledno identifikuje slabe rezultate rada carinskih i grani¢nih

procedura kao vaznu prepreku za konkurentnost izvoza.

Fokus carinske politike Svetske banke i administrativne tematske grupe

obuhvata:

« carinski sistem i postupke

« olaksanje trgovine i pojednostavljivanje
« carinu i pitanja uprave

« upravljanje granicom

» procenu rizika i sredstva

» ocenjivanje rada

» carinsku informacionu tehnologiju i opremu

Svetska banka ima tri glavne publikacije koje se bave carinom i

upravljanjem granice:

Inicijative za modernizaciju carine, ed. Luc De Wulf i José B. Sokol
(2004).

Prirucnik o modernizaciji carine, ed. Luc De Wulf i José B. Sokol (2004).

Modernizacija upravljanja granicom: prakticno uputstvo za
reformatore, ed. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson
iThomas Doyle (2010).

‘Web stranica Svetske banke: www.worldbank.org

2.2.10 Svetska carinska organizacija (WCO)

SCO, sa sedistem u Briselu, je meduvladina organizacija cije su ¢lanice
nacionalne carinske administracije. Ima 179 ¢lanova. SCO je jedina
meduvladina organizacija koja se fokusira samo na carinska pitanja.
Clanovi SCO obezbeduju carinsku kontrolu preko 98% celokupne

medunarodne trgovine.

Godine 1947, trinaest evropskih zemalja je izradilo studijsku grupu
kako bi se fokusiralo na carinska pitanja. Ovaj koncept studijske grupe
formalizovan je Opstim sporazumom o carinama i trgovini (GATT).
U januaru 1950, usvojena je Konvencija o uspostavljanju Saveta za
carinsku saradnju (CCC). Prvi sastanak Saveta odrzan je 1953. godine
sa uce$¢em 17 osnivaca. Godine 1994, Savet je formalno usvojio svoje

sadasnje ime.

Misija SCO je da unapredi efikasnost i uspesnost carinskih agencija

¢lanica:

+ obezbedivanjem vodece uloge u carinskim raspravama
« razvijanjem, promovisanjem i implementiranjem modernih carin-
skih sistema i pristupa

» obezbedivanjem instrumenata i pristupa ,najbolje prakse“

Podrzava sledece carinske ciljeve:

» nacionalne razvojne ciljeve
» naplatu prihoda

« drzavnu bezbednost

« olaksanje trgovine

« zastitu zajednice

« prikupljanje trgovackih statistika

SCO je izradila veliki broj instrumenata kako bi carinskim agencijama
pomogla u njihovom operativnom ili strateSkom upravljanju. Osim
svojih pravno obavezujucih instrumenata SCO obezbeduje metode,
smernice za najbolje prakse i instrumente za vrednovanje. Oni

su osmisljeni u duhu fleksibilnosti koju treba da koriste carinske
organizacije, bez obzira da li upotrebljavaju napredni sistem ili su
tek pocele da implementiraju postupak modernizacije. Obezbeduje
komitet za tehnicku klasifikaciju kome se nacionalne carinske vlasti
mogu obratiti sa svojim problemima svrstavanja radi pojasnjenja,
bezbednosnih standarda i modela za podatke za elektronski prenos.
Takode obezbeduje online obuku, kako za carinsko osoblje, tako i za

lica iz privatnog sektora.

Web stranica SCO-e: www.wcoomd.org

2.2.11 Svetska trgovinska organizacija (WTO)

STO je sasvim sigurno organizacija na najvisem nivou koja se bavi
medunarodnom trgovinom. Ima tri glavne funkcije. Prvo, vladama u
celom svijetu pruza forum za pregovore o trgovinskim sporazumima.
Drugo, putem svojih pravnih instrumenata obezbeduje zakonska

pravila. I na kraju, posreduje u medunarodnim sporovima.

STO je pocela sa radom 1. januara 1995. godine prema Sporazumu
iz Marakesa koji je zamenio Sporazum GATT iz 1948. Sediste STO
je u Zenevi i ima oko 625 zaposlenih. U svom sastavu ima 153 zemlje

¢lanice koje predstavljaju vise od 95% ukupne svetske trgovine.

Srz pregovora STO je koncept najpovlaséenije nacije (MFN), koji u
osnovi navodi da ,,smo svi jednaki pred zakonom,, i predstavlja model
protiv diskriminacije. Stvara situaciju u kojoj jedna zemlja ne moze

dati ni posebne privilegije niti uvesti posebne restriktivne mere drugoj
zemlji. Postoje odredeni izuzeci opStem principu najpovlascenije nacije,
kao sto su regionalni sporazumi o trgovini, ali takvi izuzeci se striktno
kontrolisu. Koncept najpovlaséenije nacije je toliko vazan da je uvrsc¢en

u svaki od tri instrumenta koja je izradila STO.

STO ima tri sporazuma koja propisuju pravni osnov medunarodne
trgovine. To su Opsti sporazum o carinama i trgovini (GATT), Opsti
sporazum o trgovini uslugama (GATS), i Sporazum o trgovinskim

aspektima prava intelektualne svojine (TRIPS).
Opsti sporazum o carinama i trgovini (GATT)

Opéti sporazum o carinama i trgovini je najznacajniji pojedina¢ni akt u
vezi sa medunarodnom trgovinom robama koji postoji. Pokriva gotovo
svaki aspekt trgovine. Takode propisuje osnivanje STO kao organa koji
obezbeduje institucionalni okvir sporazuma. Kompletan sporazum se

moze pronaci pod slede¢im linkom:

www.wto.org/english/docs_e/legal_e/legal_e.htm#GATT94



Uvod u rezime sporazuma glasi: ,Sporazum o uslugama koji je deo
konacnog akta zasniva se na tri stuba. Prvi je okvirni sporazum

koji sadrzi osnovne obaveze koje vaze za sve zemlje ¢lanice. Drugi
se tice nacionalnih rasporeda obaveza koje dalje sadrze konkretne
nacionalne obaveze koje ¢e biti predmet neprekidnog procesa
liberalizacije. Tredi je broj aneksa koji se bave posebnim situacijama

pojedinih sektora usluga.”
Za detaljan opis ovog sporazuma vidi:
www.wto.org/english/docs_e/legal_e/ursum_e.htm#mAgreement

Sporazum o trgovinskim aspektima prava intelektualne svojine
(TRIPS)

Uvod u sporazum glasi: ,Sporazum priznaje da su standardi koji se
veoma razlikuju u pogledu zastite i sprovodenja prava intelektuale
svojine i odsustva multilateralnog okvira principa, pravila i discipline

u bavljenju medunardonom trgovinom krivotvorenim robama postali
sve vedi izvor tenzija u medunarodnim ekonomskim odnosima. Za
bavljenje ovim tenzijama potrebna su pravila i disciplina. U tom cilju
Sporazum se bavi primenjljivo$¢u osnovnih principa GATT-a i onih
relevantnih medunarodnih sporazuma o pravima intelektualne svojine;
odredbama o adekvatnim pravima intelektualne svojine; obezbedivanju
efikasnih mera za ostvarivanje tih prava; resavanje multilateralnih

sporova; i tranzicione sporazume.”

STO objavljuje mnostvo naucnih radova i studija. Tri glavne godi$nje

publikacije su:

» Izvestaj o svetskoj trgovini
» Medunarodne trgovacke statistike

» Godisnji izvjestaj STO

STO takode obezbeduje online zbirku zvani¢nih dokumenata STO
koji se odnose na sve njene aktivnosti. Ova riznica ukljucuje i zakonske
tekstove sporazuma o STO koji su dostupni pod slede¢im linkom:

http://docsonline.wto.org

‘Web stranica WTO: www.wto.org

2.3 Regionalne meduvladine organizacije

2.3.1 Azijska razvojna banka (ADB)

Glavna misija ADB-a je da pobolj$a blagostanje ljudi Azije i Pacifika. U

ostvarivanju svog cilja ADB na raspolaganju ima nekoliko instrumenata:

kredite, tehnicku pomo¢, grantove, savete i znanje. Iako je najveci deo
njenih zajmova u javnom sektoru, ADB takode obezbeduje direktnu

pomo¢ privatnim preduzecima.

Osnovana 1966. godine sa sedistem u Manili, ADB je multilateralna
razvojna banka u vlasni$tvu 67 zemalja ¢lanica: 48 u regionu i 19 iz
drugih delova sveta. Ima preko 2 400 zaposlenih, od kojih su polovina
Filipinci, a njen budzet za kreditiranje iznosi oko 7 milijardi americkih
dolara. Dva najveca deonicara su Japan i Sjedinjene Drzave, od koji
svaka ima 15.57%. Prosec¢ni projektni kredit iznosi oko 100 miliona

americkih dolara.

Aneks 2: Medunarodne organizacije

Relevantni regionalni projekat je Jedinica za regionalnu ekonomsku
saradnju centralne Azije (CAREC). Program CAREC je partnerstvo
osam zemalja i Sest multilateralnih institucija koje rade kako

bi promovisale razvoj putem saradnje. Cilj mu je da se ubrza
ekonomski rast i smanji siromastvo. Promovisanjem i olak$avnjem
regionalne saradnje u prioritetnim podrucjima transporta,
olaksavanja trgovine, trgovacke politike i energije, CAREC

pomaze zemljama centralne Azije da shvate svoj potencijal u sve

integrisanijoj Evroaziji.
ADB je objavila veliki broj publikacija iz raznih oblasti:
O carinama:

 Razvojni projekat regionalne modernizacijr carine i infrastrukture

(koji je sufinansirala Vlada Sjedinjenih Drzava, juli 2009.).
O centralnoj Aziji:

o Povecana korist od trgovine putem regionalne saradnje u trgovac-

koj politici, transportu i carinskom tranzitu (januar 2006).
O grani¢nim prelazima:

+ Hronike o koridoru — Profili prekogranicnih aktivnosti u podregiji
Velikog Mekonga (decembar 2009).

O ekonomskoj saradnji u centralnoj Aziji:

+ Uskladivanje i pojednostavljivanje sporazuma o transportu,
prekogranicnim dokumentima i transportnim pravilima
(oktobar 2005).

Web stranica ADB-a: www.adb.org

2.3.2 UdruZenje naroda jugoistocne Azije (ASEAN)

ASEAN je osnovan 8. augusta 1967. u Bangkoku, Tajland potpisivanjem
ASEAN deklaracije (deklaracije iz Bangkoka) od strane njenih osnivaca:
Indonezije, Malezije, Filipina, Singapura i Tajlanda. Brunei (Brunei
Darussalam) se pridruzila 1984, Vijetnam 1995, Lao PDR i Mianmar
1997 i Kambodza 1999, koje ¢ine danasnjih deset zemalja ¢lanica
ASEAN-a.

Kao sto se navodi u deklaraciji, ciljevi i svrhe ASEAN-a su:

«» zajednickim naporima ubrzati ekonomski rast, socijalni napredak
i kulturni razvoj u regiji u duhu kvaliteta i partnerstva kako bi
ojacali temelje za prosperitetnu i mirnu zajednicu jugoisto¢nih
azijskih naroda;

» promovisati regionalni mir i stabilnost postovanjem pravosuda i
vladavine prava u odnosima izmedu drzava u regiji i pridrzava-
njem principa Povelje Ujedinjenih nacija;

» promovisati aktivnu saradnju i uzajamnu pomo¢ u stvarima od
zajednickog interesa u ekonomskim, socijalnim, kulturnim, teh-

ni¢kim, nau¢nim i administrativnim oblastima;

.

pruzati jedni drugima pomo¢ u vidu obuke i istrazivanja u eduka-

tivnim, profesionalnim, tehnickim i administrativnim oblastima;

-

efikasnije saradivati u pogledu vece iskoris¢enosti sopstvene
poljoprivrede i industrije, ekspanzije svoje trgovine, ukljucujudi is-
trazivanje problema medunarodne trgovine dobrima, poboljsanje
njihovog transporta i komunikacija i podizanje zivotnog standarda

svog naroda;
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» promovisanje jugoisto¢nih azijskih studija; i
+ odrzavanje bliske i korisne saradnje sa postoje¢im i regionalnim
organizacijama sa slicnim ciljevima i zadacima i istrazivanje svih

puteva za ¢ak i blizu medusobnu saradnju.

‘Web stranica ASEAN: www.aseansec.org

2.3.3 Ekonomska saradnja Azije i Pacifika (APEC)

APEC je forum za obezbedivanje ekonomskog rasta, saradnje, trgovine i
investiranja u regiji Azije i Pacifika. APEC od svojih ucesnica ne zahteva
ugovorne obaveze. Odluke APEC-a donose se konsenzusom, a obaveze

se preuzimaju dobrovoljno.

APEC ima 21 ¢lanicu: Australiju, Bruneje (Brunei Darussalam),

Kanadu, Cile, Narodnu Republiku Kinu, Hong Kong(Kina), Indoneziju,
Japan, Republiku Koreju, Maleziju, Meksiko, Novi Zeland, Papua Novu
Gvineju, Peru, Republiku Filipine, Rusku Federaciju, Singapur, Kineski

Taipei, Tajland, Sjedinjene Americke Drzave, Vijetnam.

APEC je osnovan 1989. kako bi dalje unapredio ekonomski rast i
prosperitet u regiji i ojacao azijsko-pacificku zajednicu. Od svog
osnivanja APEC je radio na smanjenju carina i drugih trgovinskih

barijera u celoj azijsko-pacifickoj regiji.

Web stranica APEC-a: www.apec.org

2.3.4 Evropski komitet za standardizaciju (CEN)

CEN obezbeduje platformu za razvoj evropskih standarda i drugih
tehnickih specifikacija. Ove usluge olak$avaju poslovanje u Evropi

uklanjanjem trgovinskih barijera za evropsku industriju i potrosace.

CEN je osnovan 1961. u Belgiji. Ima 31 ¢lanicu koja zastupa nacionalne
organizacije za standardizaciju svih 27 EU drzava, tri drzave Evropskog

udruzenja slobodne trgovine (EFTA) i Hrvatske.

CEN je partner sa druga dva organa Evropske unije za standarde:
Evropskim komitetom za elektrotehnic¢ku standardizaciju (CENELEC) i

Evropskim institutom za telekomunikacije (ETSI).

Iako nije direktno umesan u carine ili upravljanje granicom, CEN bi

trebalo da se smatra delom carinskog sistema zato jer se CEN standardi
Cesto primenjuju prilikom vrsenja carinskih operacija. Nadalje, CEN se
moze konsultovati za vreme izrade novih standarda koji ¢e direktno da

uti¢u na carinu ili upravljanje granicom..
CEN izdaje veliki broj publikacija, ukljuc¢ujuci:

Evropske standarde (EN)
Neki od ovih standarda su dobrovoljni dok su drugi postali zakon EU i

stoga zamenili sve nacionalne standarde koji su ranije postojali.

Nacrt evropskih standarda (prEN)

Ovo su standardi koji su u razvoju i koji ¢ekaju na prihvatanje.

CEN sporazmi sa radionica (CWA)
To su dokumenti o standardima koje su izradile radionice CEN-a. Oni
nisu pravno obavezujudi niti se za njih trazi da ih prihvate nacionalni

organi za standarde.

Tehnicke karakteristike (TS)
Tehnicke karakteristike CEN-a se mogu smatrati prethodnim

standardima.
Tehnicki izvestaji (TR)

U sustini ovo je tehnicki bilten koji se dostavlja CEN mrezi radi

pomaganja u izradi standarda.

Web stranica CEN-a: www.cen.eu

2.3.5 Zajednica nezavisnih drzava (CIS)

Sporazum o slobodnoj trgovini CIS-a stupio je na snagu u decembru
1994.godine. Sada obuhvata jedanaest drzava: Jemeniju, Azerbejdzan,
Belorusiju, Kazahstan, Republiku Kirgistan, Republiku Moldaviju,
Rusku Federaciju, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajinu i Uzbekistan.

Organizacija obezbeduje trgovacke i uporedne statistike.

Web stranica CIS-a: www.cis.minsk.by

2.3.6 Evroazijska ekonomska zajednica (EurAsEC)

Prvobitni sporazum o EurAsEC stupio je na snagu 1997. godine
izmedu Belorusije, Kazahstana, Republike Kirgistan, Ruske Federacije i
Tadzikistana. Cilj EurAsEC je promocija osnivanja regionalne carinske
unije i zajednickog trzista, te promocija ekonomske integracije njenih

zemalja ¢lanica koji su sebi postavili sledece ciljeve:

« stvaranje rezima slobodne trgovine

» uvodenje zajednicke carinske tarife i harmonizacija necarinskih
pravila

« stvaranje zajednickog carinskog podrucja sa zajednickim siste-
mom carinskih propisa i zajedni¢kim upravljanjem carinskim

sluzbama

‘Web stranica EurAsEC: www.evrazes.com

2.3.7 Evropsko udruzenje slobodne trgovine (EFTA)

EFTA je osnovana Konvencijom iz Stokholma iz 1960. godine u cilju
unapredivanja slobodne trgovine i ekonomske integracije u korist svoje

Cetiri zemlje ¢lanice: Islanda, Lihtenstajna, Norveske i Svajcarske.

Direktni cilj udruzenja bio je da se obezbedi okvir za liberalizaciju
trgovine robama izmedu zemalja ¢lanica. Takode se uspostavlja

ekonomska protivteza sa vise politicki predvodenom EEC-om.

Web stranica EFTA-e: www.efta.int



2.3.8 Evropska unija

Carinom u Evropskoj uniji koordinira Generalni direktorat za

poreze i carinsku uniju (TAXUD). Misija TAXUD-a je da razvije i
upravlja carinskom unijom koja je ustanova Evropske unije, te izradi

i implementira poresku politiku u celoj EU u korist njenih gradana,
preduzeca i zemalja ¢lanica. Posebna paznja se daje unutrasnjem trzistu

EU kako bi se osiguralo da ono funkcioni$e neometano i efikasno.

Generalni direktorat radi na pronalazenju resenja u oblasti poreza i
carina za zemlje ¢lanice i privredne subjekte, ¢ime im omogucava da
odgovore na trenutne ekonomske, socijalne i ekoloske izazove kako na

evropskom tako i na medunarodnom nivou.
Sto se ti¢e carina, aktivnosti Generalnog direktorata usmerene su na:

» pojednostavljivanje i modernizaciju poreskih i carinskih admi-
nistrativnih pravila i postupaka koje evropski privredni subjekti
moraju da ispostuju;

» pomaganje zemljama clanicama u pravilnoj primeni poreskih i
carinskih zakona EU i nadziranje odgovarajuce transparentnosti i
primene poreskih i carinskih zakona;

«» upravljanje i obezbedivanje zajednicke spoljne granice, borba
protiv protoka nezakonite trgovine i pojacavanje bezbednosti
medunarodnog lanca snabdevanja;

» rad na medunarodnom nivou radi poboljsanja transparentnosti i
razmene informacija i osiguranja koherentnosti izmedu opore-
zivanja, carine i $irih ciljeva zajednice, posebno u podruéjima
komercijalne politike, razvojne pomoci i ,$ire Evrope,;

» osnazivanje kapaciteta zemalja kandidata da primenjuju carinske i
poreske zakone EU;

» pomaganje zemljama clanicama da se bore protiv prevara i utaje

poreza.

Web stranica

DG-TAXUD: http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_en.htm

Pored toga EU ima veliki broj programa saradnje. O dva od njih — Misiji
pomoci granicama Evropske unije (EUBAM) i Programu Evropske unije
za upravljanje granicom u centralnoj Aziji (EUBOMCA) — se u ovom

Priru¢niku govori u Poglavlju 2: ,0d domace do medunarodne saradnje”.
Pored toga sledeca dva programa bave se trgovinom:
Komisija za medunarodnu trgovinu Evropskog parlamenta (INTA)

Kao rezultat Lisabonskog sporazuma Evropski parlament ima
odlucujuéu ulogu u definisanju trgovacke politike EU. Ovo pokriva
medunarodnu trgovinu robama i uslugama, komercijalne aspekte

intelektualnog vlasnistva i strana direktna ulaganja.

Komisija za medunarodnu trgovinu zaduZzena je za pitanja koja se
odnose na uspostavljanje i osnivanje zajednicke komercijalne politike

EU i njenih eksternih ekonomskih odnosa, a posebno:

« finansijskih, ekonomskih i trgovinskih odnosa sa tre¢im zemljama
i regionalnim organizacijama

» merama tehnicke harmonizacije ili standardizacije u oblastima
koje pokrivaju instrumenti medunarodnog prava

» odnosima sa relevantnim medunarodnim organizacijama i orga-
nizacijama koje promovisu regionalnu, ekonomsku i komercijalnu

integraciju van EU

Aneks 2: Medunarodne organizacije

» odnose sa STO, ukljucujudi njenu parlamentarnu dimenziju

Web stranica INTA-e ukljucuje dnevni red, i radne dokumente,

istrazivanja, izvestaje, saslusanja i biltene:

www.europarl.europa.eu/activities/committees/en/INTA/home.
html

FRONTEX

FRONTEX je osnovan za rad na dva problema. Prvi je prihvatanje

i implementacija Schengen Acquis-a. Ova legislativa je ukinula
unutrasnje granice i omogucava slobodno kretanje ljudi u EU kao i
pridruzenim zemljama. Drugo, EU je Zelela zajednicku politiku u vezi
sa integrisanim upravljanjem granicom koja bi se bavila stvarima na
njenim eksternim granicama. Za oba koncepta bio je potreban organ

zajednice da koordinira te napore.

FRONTEX je poceo sa radom 2005. Sediste mu je u Varsavi, Poljskoj i
ima preko 164 nacionalnih eksperta kao i privremene radnike i radnike
po ugovoru. To je pravni subjekat Evropske zajednice i ima operativnu
i budzetsku samostalnost. Strateske i operativne smernice utvrduje
upravni odbor koji se sastoji od nacionalnih eksperata za upravljanje

granicom i predstavnika komisije.

Svrha FRONTEX-a je da obezbedi da su spoljne evropske granice
otvorene za zakonite putnike, a zatvorene za prekograni¢ni kriminal.
Ovo se radi koordinacijom obavestajne saradnje na nivou EU. U ovom
priru¢niku, o aktivnostima FRONTEX-a se detaljnije govori u poglavlju
3.: ,Uskladivanje bezbednosti i olaksavanja trgovine, te razvijanje

partnerstava sa privatnim sektorom®.

Web stranica FRONTEX-a: www.frontex.europa.eu

2.3.9 Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS)

Sa 57 zemalja ucesnica u Evropi, centralnoj Aziji i Severnoj Americi i 11
azijskih i mediteranskih partnera za saradnju®, Organizacija za evropsku
bezbednost i saradnju (OEBS) je najveca svetska regionalna organizacija
za bezbednost. Nudi forum za politicke pregovore i odlucivanje u

polju ranog upozoravanja, prevencije konflikata, upravljanja kriznim
situacijama i rehabilitacijom nakon sukoba. Ima jedinstvenu mrezu

od 15 terenskih operacija u jugoistocnoj Evropi, isto¢noj Evropi,
juznom Kavkazu i centralnoj Aziji. OEBS preduzima sveoubuhvatan
pristup bezbednosti i obuhvata vojno-politicku, ekonomsku, ekolosku

i ljudsku dimenziju. OEBS Zeli da unapredi bezbednost granice, ali i
olaksa zakonita putovanja i trgovinu, zastiti ljudska prava i promovise
kontakte medu Jjudima. Koledz OEBS-a za osoblje u upravljanju
granicom u Dusanbeu, Tadzikistan obucava granic¢ne sluzbenike

iz zemalja ucesnica OEBS-a i partnera za saradnju, ukljuc¢ujudi i

Avganistan, i promovise prekograni¢nu saradnju u regiji centralne Azije

Web stranica OEBS-a: www.osce.org

6 Avganistan, Alzir, Australija, Egipat, Izrael, Japan, Jordan, Maroko, Republika Koreja,
Tajland i Tunis.
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2.4 Nevladine organizacije

2.4.1 Globalno partnerstvo za olaksanje transporta i
trgovine (GFP)

Cilj GFP-a je da okupi sve zainteresovane strane, javne i privatne koje
ucestvuju u olaksanju transporta i trgovine, posebno u zemljama u

razvoju i tranziciji.

Njegova web stranica je osmisljena kao ,jedan $alter, za informacije i
resurse u vezi sa olak$anjem trgovine u celom svetu. Odrzavaju je glavni
partneri GFP-a: Medunarodna privredna komora, Svetska carinska
organizacija, Konferencija Ujedinjenih nacija o trgovini i razvoju,
Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu, Organizacija za

industrijski razvoj Ujedinjenih nacija i Svetska banka.
Podrucja saradnje ukljucuju sljedece:

+ dnevni red od zajednickog interesa
» udruzivanje resursa i strucnosti, ako postoje, za sprovodenje istra-
zivanja ili projektovanje i implementaciju pilot projekata

» razmenu znanja i ideja

Web stranica GFP-a: www.gfptt.org

2.4.2 Medunarodna privredna komora (ICC)

Medunarodna privredna komora osnovana je 1919. godine sa slede¢im
ciljem: ,,Sluziti svetskom poslovanju na osnovu promovisanja trgovine
i ulaganja, otvorenih trzi$ta za robu i usluge i slobodnim protokom

kapitala,, .

ICC predstavlja poslovni svet preko velikog broja aktivnosti od
arbitraze do borbe protiv kriminala. Neke su od posebnog interesa za

prekogranicne transakcije.

« Jedinstvena carina i praksa za dokumentarne akreditive (UCP 500)
su pravila koja banke primenjuju za finansiranje svetske trgovine
vredne milijarde dolara svake godine.

+ Incoterms (medunarodni trgovacki nazivi) su standardne me-
dunarodne trgovacke definicije. Prvi put objavljene 1936. ove
standardne definicije medunarodnih trgovackih termina koji su u
oppstoj upotrebi, kao $to su FOB i CIF se redovno azuriraju.

+ Privredne komore 57 zemalja primenjuju sistem ATA karneta za
privremeni uvoz osloboden placanja carine.

+ ICC Sluzba za komercijalni kriminal je specijalizovani organ,
osnovan da koordinira usluge u borbi protiv komercijalnog krimi-
nala, ukljucuju¢i: Medunarodni pomorski biro, Obavestajni biro za
falsifikovanje i Biro za finansijske istrage. Jedinica za kiberneticki
kriminal dodata je 1998. godine.

» ICC Komisija za carine i trgovacke propise ima mandat ,da
podstakne smanjenje prepreka za prekograni¢nu trgovinu koje se
odnose na carinske politike i propise“. Rad Komisije se fokusira na
reformu i modernizaciju kao i na implementaciju transparentnih,

pojednostavljenih i uskladenih carinskih politika i postupaka.

‘Web stranica ICC: www.iccwbo.org

2.4.3 Medunarodna komora brodara (ICS)

ICS zastupa brodare u celom svetu. Osnovana je kao nevladina
organizacija 1921. Nalazi se u Londonu i predstavlja 75% svetske
brodarske tonaze. Clanovi su joj 34 nacionalna udruzenja brodovlasnika
iz celog sveta. Primarni medunarodni partner ICS-a je medunarodna

pomorska organizacija (IMO).

Glavna svrha organizacije je da predstavi nacionalna udruzenja

brodovlasnika i da savete u vezi sa medunarodnom politikom.
Neki od glavnih ciljeva su:

» podstadi visoke standarde rada

« osigurati efikasan i visok kvalitet brodarskih usluga

» pomodi u stvaranju rerulatornog okruzenja koje podrzava sigurne
operacije, stiti okruzenje i postuje medunarodno priznate standar-
de i procedure

» unaprediti medunarodnu saradnju za razliku od jednostranih
postupaka

» promovisati najbolje nacine rada u industriji

« predstavljati industriju u:
- izradi standarda klasifikacije
- olaksanju trgovine i carini
- poboljsanju pomorske sigurnosti i upotrebi medunarodne

sigurnosne $ifre za brod i lu¢ke resurse (ISPS $ifra)

Relevantni partneri ICS-a su Svetska carinska organizacija i Svetska

trgovinska organizacija.

Gotovo sve publikacije ICS-a se bave pomorskim operacijama. Njihov
glavni doprinos u vezi sa granicama i carinom je njihov doprinos

upotreebi ISPS sifre.

‘Web stranica ICS-a: www.marisec.org

2.4.4 Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)

ISO je opstepoznat kao kreator i izdava¢ medunarodnih standarda.
Objavio je vise od 18 000 medunarodnih standarda, pokrivajuci veliki
broj tema ukljuc¢ujuéi vazdusni prostor, poljoprivredu, odbranu,

bezbednost, masinstvo i informacionu tehnologiju.

Osnovan je u Londonu, u oktobru 1946. godine, spajanjem dve
organizacije koje su ranije postojale: Medunarodne federacije
nacionalnih udruzenja za standardizaciju (ISA) i Komisije za

koordinaciju standarda Ujedinjenih nacija (UNSCC).

Nevladina organizacija sa sedistem u Zenevi ISO je mreza nacionalnih
instituta za standardizaciju iz 163 zemlje iz celog sveta. Njeni instituti
¢lanovi su ili u sastavu svojih nacionalnih vlada ili pod njihovim

mandatom ili su udruzenja privatnog sektora.

Iako ne ucestvuju direktno u upravljanju granicom, ISO igra vaznu
ulogu u grani¢nim pitanjima. Medunarodni standardi koje je postavio
ISO dodiruju svaki aspekt upravljanja granicom. Odredeni ISO

standardi su ¢ak deo zakonodavstva i programa upravljanja granicom.

Primer je: ISO/PAS 17712: 2006 teretni kontejneri — mehanicke

plombe o kome se govori u SAFE Okvirnim standardima SCO.

Ovde se jednostavim pretrazivanjem mogu pronaci brojni standardi

koji se mogu razmatrati prilikom izrade nove legislative ili



implementacije postojecih programa. Na primer prilikom pretrazivanja

pod ,carina, nalazi se osam standarda kao i veliki broj sajtova.

‘Web stranica ISO-a: www.iso.org/iso/home.htm

2.4.5 Medunarodna unija drumskih prevoznika (IRU)

IRU se prvenstveno bavi komercijalnim operaterima drumskog
transporta uklju¢ujuci autobuse, automobile i kamione (od jednog
prevoznika do velikih kompanija). Osnovan je u Zenevi, Svajcarska
1948. godine i trenutno ima 170 udruzenje — ¢lana u 73 zemlje u
celom svetu. IRU je ukljucen u sve organe koji donose odluke na
medunarodnom nivou. To je svetski privredni zastupnik u vezi sa
drumskim prevozom. O stvarima koje se odnose na rad sa carinom

govori se u Komisiji o carinskim poslovima IRU-a (CAD).
Glavni aktivnosti IRU-a relevantne za upravljanje carina obuhvataju:

«+ odrzavanje bliskih radnih odnosa sa kompetentnim nacionalnim,
meduvladinim organizacijama

« rad na uskladivanju i pojednostavljivanju procedura koje uti¢u na
drumski transport

» upozoravanje industrije na promene u nacionalnom i meduanrod-
nom zakonodavstvu

« teznja ukidanju prepreka za medunarodni transport i trgovinu

Glavne funkcije IRU-a ukljucuju izradu tranzitnog sistema
medunarodnog drumskog transporta (TIR) i elektronsku prethodnu

deklaraciju TIR.
Medunarodni drumski transport (TIR)

Ubrzo nakon Drugog svetskog rata, sistem TIR je uspostavio mali

broj evropskih zemalja. Namera mu je bila da olaksa medunarodnu
trgovinu, a i da §titi nacionalne interese u vezi sa prihodima potpisnika.
Danas je TIR jedini medunarodno priznati carinski tranzitni sistem.
Omogucava transport robe iz zemalja porekla preko jedne ili vise
tranzitnih zemalja u zemlju odredista bez dodatnih (uobicajenih)
carinskih kontrola u zemljama tranzita. Broji 68 zemalja ugovornica, s

tim da 57 zemalja aktivno ucestvuje u sistemu.
TIR-EPD (TIR- elektronska prethodna deklaracija)
Kako bi ispostovao novu evropsku legislativu usvojenu 1. januara

20009. te zadovoljio Okvirne standarde SCO IRU je napravio web
stranicu koja nosiocima TIR-a omogucava da elektronski podnesu

prethodne deklaracije.

IRU je objavio veliki broj publikacija koje se odnose na drumski

transport. Neke teme i primeri su:

« opste studije i prakti¢ni dokumenti
« transport robe

« transport putnika

e porezi

o izvestaji IRU-a

‘Web stranica IRU-a: www.iru.org

Aneks 2: Medunarodne organizacije

2.4.6 Transparency International (TI)

Transparency International je globalna organizacija gradanskog drustva
koja se bori protiv korupcije. Cilj TI-a je svet u kome nema korupcije.
TI podize svest kako bi se smanjila apatija i tolerancija korupcije i

izradile i implementirale prakti¢ne aktivnosti za njeno resavanje.

Transparency International je globalna mreza koja se sastoji od vise od
90 lokalno uspostavljenih nacionalnih filijala koje su tek u osnivanju.
Ovi organi se bore protiv korupcije u nacionalnom okruzenju na brojne
nacine. Oni zajedno okupljaju relevantne aktere iz vlade, civilnog
drustva, preduzeca i medija kako bi promovisali transparentnost u
izborima, javnoj upravi, nabavkama i poslovanju. Globalna mreza
filijala TI-a i njihovi kontakti cesto koriste kampanje zastupanja kako bi

kod vlada lobirali radi implementacije reformi protiv korupcije.

Buduci da ne podrzava nijednu politiku TI ne sprovodi istrage o
navodnoj korupciji niti izlaze individualne slucajeve. Medutim,
povremeno saraduje sa organizacijama koje to rade. TI moze da
obezbedi kvalifikacije, sredstva, iskustvo, stru¢nost i Siroko ucesce
za borbu protiv korupcije putem inicijativa kako globalnih tako i

regionalnih.

Web stranica TI: www.transparency.org

Zakljucak

Medunarodne organizacije su klju¢ne za unapredivanje i upravljanje
svetskom trgovinom. U svojim konkretnim domenima svaka poseduje
strucnost i znanje o izazovima sa kojima se suocava globalna trgovinska

zajednica, od privatnih trgovaca do institucionalnih organizacija.

Putem legislative, istrazivanja, partnerstava i edukacije medunarodne
organizacije investiraju svoje resurse u izgradnji medunarodnog okvira
kako bi promovisale razvoj trgovine. Njihov rad ima veliki uticaj na
granicne operacije. Buduci da je tako, granicne sluzbe i trgovina bi
trebalo da rade sa njima i tako ucestvuju u izgradnji i oblikovanju

trgovackog okruzenja u buduénosti.
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Skracenice i akronimi

AANZFTA

ACE
ACI
ACS
ADB
ADD
AEBTRI
AEO
AFCO
AFTA
AFTZ
AIS
ALADI
ALICE
ANSA
APEC

APTTA
ARA
ASAS

ASTM
ASYCUDA
ATA

ATIT
ATTA

AUSTRIAPRO
BCP
BERR

BIC

BIS
BMSC
BPI
BTA
BTEP
BWAs
C-TPAT
CABSI
CAD
CAP
CAREC
CARICOM
CBM
CBP
CBRNE

CCTS
CEN

CIRAM
CIT

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu
ASEAN-Australije-Novog Zelanda

Automatsko komercijalno okruzenje

Prethodna elektronska informacija o teretu

Automatski komercijalni sistem

Azijska razvojna banka

Antidampinska carina

UdruZenje bugarskih drumskih transportnih preduzeca
Ovla$céeni privredni subjekat

Avganistansko udruzenje Speditera

Podrucje slobodne trgovine ASEAN

Afri¢ka zona slobodne trgovine

Automatski informacioni sistem

Integrativno udruzenje Latinske Amerike

Logicki integrisano kompjuterizovano okruzenje
Avganistanska uprava za nacionalne standarde
Ekonomska saradnja Azije i Pacifika APTA Sporazum o trgovini
Azije i Pacifika

Sporazum o tranzitnoj trgovini Avganistana i Pakistana
Samostalna uprava prihoda

Analizator veli¢ine i oblika aerosola ASEAN

UdruZenje naroda jugoistocne Azije

Americko drustvo za testiranje i materijale

Automatski sistem za obradu carinskih podataka
Privremeni uvoz robe

Medunarodni sporazum o kopnenom prevozu
Avganistanski sporazum o tranzitnoj trgovini AUSTRIAPRO
Deo Federalne privredne komore Austrije

Dio Federalne privredne komore Austrije

Granicni prelaz

Odelenje za poslovnu, preduzetnicku i regulatornu reformu
(UK)

Informacioni centar banke

Ministarstvo za privredu, inovacije i vestine (UK)
Edukacija osoblja o upravljanju granicom (OEBS)

Indeks davalaca mita

Bilateralni sporazum

Program za razmenu granicne tehnologije

BioloSki bajni otrovi

Partnerstvo carine i trgovine u borbi protiv terorizma
Inicijativa za sigurnost granice Centralne Azije

Komisija za carinske poslove IRU-a

Zajednicka poljoprivredna politika

Regionalna ekonomska saradnja centralne Azije

Karipska zajednica

Koordinisano upravljanje granicom

Biro za carinu i zastitu granice (SAD)

Hemijski, bioloSki, radiolo$ki, nuklearni i eksplozivni (odnosi
se na materijale koje sadrZi oruzje za masovno unistenje)
Tehnicke karateristike glavnih komponenti

Carinska mreZa za sprovodenje propisa (Svetske carinske
organizacije)

Zajednicki model analize integrisanog rizika (EU)
Medunarodni komitet za Zeleznicki transport

CCTV
CDC
CEFACT

CEFTA
CEMAC
CEN
CENELEC
CEZ

CIA

CIF

CIM

CISFTA
CITES
Clv

CIs
CMR

COMESA
COTIF

CPI
CPT
CRMS

CWA

CWA
DEFRA
DfT

DES
DR-CAFTA

EBRD
ECMT
ECO
ECOSOC
ECOWAS
EDI

EDS

EEA

EEC
EFTA
EIRR

EN

ENS

ETSI
EFTA
EOF

ETS

EU
EUBAM
EUBOMCA

Televizija zatvorenog kruga

Centar za kontrolu bolesti

Centar za olakSanje trgovine i elektronsko poslovanje
(UN-a; puni akronim je UN/CEFACT)

Sporazum o slobodnoj trgovini Centralne Evrope
Ekonomska i monetarna zajednica Centralne Afrike
Evropski komitet za standardizaciju

Evropski komitet za elektronsku standardizaciju
Zajednicka ekonomska zona

Centralna obavestajna agencija

Cena, osiguranje i teret

Jedinstvena pravila u vezi sa Ugovorom o medunarodnom
prevozu robe Zeleznicom

Sporazum o slobodnoj trgovini Zajednice nezavisnih drzava
Konvencija 0 medunarodnoj trgovini ugroZenih vrsta
Jedinstvena pravila u vezi sa Ugovorom o medunarodnom
prevozu putnika i prtljaga Zeleznicom

Zajednica nezavisnih drZzava

Konvencija o Ugovoru za medunarodni drumski prevoz robe

(Zeneva, 19. maj 1956.)

Zajednicko trzite za istocnu i juznu Afriku

Konvencija 0 medunarodnom Zeleznickom prevozu (od 9.
maja 1980)

Indeks percepcije korupcije

Komitet za prevenciju mucenja

Sistem upravljanja rizikom u carinskim sluzbama (EU) CSI
Inicijativa za sigurnost kontejnera

Sporazumi radionica

Hemijski bojni otrovi

Ministarstvo poljoprivrede, hrane i ruralnih poslova (UK)
Ministarstvo transporta (UK)

Nacrt evropskih standarda

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu Dominikanske Repub-
like i Centralne Amerike EAGGF Evropski fond za
smernice i garancije u poljoprivredi

Evropska banka za rekonstrukciju i razvoj

Evropska konferencija ministara transporta

Organizacija za ekonomsku saradnju

Ekonomski i socijalni savet Ujedinjenih nacija

Ekonomska zajednica zapadnoafrickih zemalja
Elektronska razmena podataka

Spektroskopija disperzijom energije

Evropsko ekonomsko podrucje

Evropska ekonomska zajednica

Evropsko udruZenje poStene trgovine

Ekonomska interna stopa povracaja

Evropski standardi

Ulazna saZeta deklaracija

Evropski institut za telekomunikacione standarde

Evropski sporazum o slobodnoj trgovini

Eskalacija snage

Bolja trgovinska reSenja

Evropska unija

Misija Evropske unije za pomo¢ granici Moldavije i Ukrajine
Program upravljanja granicom Evropske unije u Centralnoj
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EurAsgC
FWS

FDA
FHWA

FIS
FLAPS
FLETC
FOB
FRONTEX

FSPBS
FSR
FTA
FTIR
FTR
FTZ
GAFTA
GATS
GATT
GAO
GBCR
GFP (GFPTT)
GC-MSs
GMS
GPS
GSA
GSM
GSP
Hazchem
HMRC
HRIS
HRM
HRMS
HCDCS
IBETs
IBM
IBRD
ICC
ICD
ICE
ICS
ICT
IDA

IF1

ILO
IMCO
IMF
IMO
IMO

INS

INTA
INTERPOL
IOM

IP

Aziji

Evroazijska ekonomska zajednica

Sluzba za ribarstvo i divljinu (SAD)

Uprava za hranu i lekove (SAD)

Federalna uprava puteva (SAD)

Federalna sluzbe pregleda (SAD)

Aerodinamicki fluoroscentni analizator Cestica
Federalni centar za obuku u sprovodenju zakona (SAD)
Ukrcan teret

Evropska agencija za upravljanje operativnom saradnjom na
spoljnim granicama zemalja Clanica

Gradevinski standardi za javne objekte (SAD)
Uslovi za sigurnost tereta

Sporazum o slobodnoj trgovini
Fourier—transformirana infracrvena spektroskopija
ReZim spoljne trgovine

Slobodna trgovinska zona

Velikoarapsko podrucje slobodne trgovine

Opsti sporazum o trgovini i uslugama

Opsti sporazum o tarifama i trgovini

Kancelarija za javnu upravu (SAD)

Gruzijska reforma poslovne klime

Globalno partnerstvo za olakSanje transporta i trgovine
Gasna hromatografija spektroskopija masa
Podregija Velikog Mekonga

Globalni sistem pozicioniranja

Uprava za op$te poslove (SAD)

Globalni sistem za mobilne komunikacije

Opsti sistem preferenci

Opasne hemikalije

Sluzba prihoda i carina Njenog Visoéanstva
Informacioni sistem za ljudske resurse
Upravljanje ljudskim resursima

Strategija upravljanja ljudskim resursima
Harmonizovani sistem naziva i Sifarskih oznaka roba
Integrisani granicni timovi za sprovodenje propisa
Integrisano upravljanje granicom

Medunarodna banka za rekonstrukciju i razvoj
Medunarodna privredna komora

Terminal za unutra$nje carinjenje

Sprovodenje imigracionih i carinskih propisa
Medunarodna komora otpreme

Informacione i komunikacione tehnologije
Medunarodno udruZenje za razvoj

Medunarodne finansijske institucije

Medunarodna organizacija rada

Meduvladina pomorska konsultativna organizacija
Medunarodni monetarni fond

Medunarodna pomorska organizacija

FAL Konvencija Medunarodne pomorske organizacije o
olak$anju medunarodnog pomorskog saobracaja

Sluzba za imigracije i naturalizaciju (Imigracione sluzbe SAD-
a)

Komitet medunarodne trgovine (Parlamenta EU)
Medunarodna organizacija policije

Medunarodna organizacija za migracije

Internet protokol

IRU
ISA

ISCBC
ISCM
ISF
ISO
ISPS

Istanbul
Convention

NSC
NSBS
NSD
NTTFC
NVRD
oC
ODASCE

OECD
OLAF
OPCW
OEBS
0SJD
OTIF
PBS
PCB
POE
PPP
DES
PRO
PRS
PSCG

Medunarodno udruZenje drumskih prevoznika

Medunarodna federacija nacionalnih udruZenja za standardi-
zaciju

Meduministarski upravni odbor za prelazak granica
Upravljanje integrisanim lancem snabdevanja

Izjava uvoznika o sigurnosti

Medunarodna organizacija za standardizaciju

Medunarodna sigurnost brodova i luka

Konvencija o priviemenom uvozu

Informaciona tehnologija

Medunarodna potvrda o teZini vozila

Zajednicki analiticki centar

Zajednicka radna komisija za planiranje transporta
Zeleznice Kazahstana

Lokalni analiticki centar

L dioda koja emituje svetlo

Ponudena stopa londonske Interbanke
Laserom-indukovana ,breakdown,, spektroskopija
Prepoznavanje registarskih tablica vozila

Monitor bioloskog alarma

Procena rizika viSe agencija

Najpovlascenija nacija

Regulatorna agencija za lekove i zdravstvene proizvode
Memorandum o razumevanju

Memorandumi o razumevanju

Multilateralni sporazum o trgovni

Prirucnik o jedinstvenim uredajima za kontrolu saobracaja
SevernoameriCki sporazum o slobodnoj trgovini
Nacionalna carinska agencija

Nacionalni centar za kriminalisticke informacije

Novi kompjuterizovani tranzitni sistem

Nacionalno vatrogasno udruZenje

Nevladina organizacija

Nenametljiv pregled

Koridor sever — jug

Bugarsko udruzenje Speditera

Visokoosetljivi detektori za traZenje neutrona
Nacionalni komitet za olakSanje trgovine i transporta
Nacionalna banka podataka o registarskim oznakama vozila
Operativni centar

Kancelarija za razvoj putem automatizacije i pojednostavl-
jivanja spoljne trgovine

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

Evropska kancelarija za borbu protiv prevara
Organizacija za zabranu hemijskog oruzja

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
Organizacija za saradnju izmedu Zeleznica
MedudrZzavna organizacija za medunarodni Zeleznicki prevoz
Sluzba za javne objekte (SAD GSA)
Policijska-carinska-granicna straza

Ulazna luka

Javno-privatno partnerstvo

Nacrt evropskog standarda

Nacionalni (komitet) organ za olakSanje trgovine
Prenosivi skeeri radijacije

Konsultativna grupa iz privatnog sektora



RIID

RN

RPM
RAILDATA

RFID

RIF

RKC
RMS
RTA
RTFCCP
RZD
SACU
SAD
SAFE

SAFTA

SBR

SCS

SDS

SFI

SGL+
SITPRO
SMGS
SOFI
SOLAS
SPARTECA

SPRD
SRPM

SWOT

SwWs
TAD
TAPA
TARIC

TAXUD
TBWG
TCD
TEP
TEU

TI

TICs
TTFSE
TIR

TIR-EPD
TNA
TOBB
TR
TRIPS
TRS

Identifikator radioaktivnih izotopa
Radiolo$ki i nuklearni
Portalni monitori radijacije

Medunarodna organizacija Zeleznica za razvoj i izradu cen-
tralnih informacionih sistema za teretni Zeleznicki saobracaj u
Evropi

Identifikacija pomocu elektromagnetskih talasa radio frek-
vencijama

Oblici informacija o riziku

Revidirana Kjoto konvencija

Sistem upravljanja rizikom

Regionalni sporazum o trgovini

Regionalni program za olakSanje trgovine i carine (ADB-a)
Zeleznice Rusije

Juznoafricka carinska unija

Jedinstvena carinska isprava (JCl)

Okvini standardi za osiguranije i olakSanje globalne trgovine
(SCO-a)

Podrucje slobodne trgovine juzne Azije SAPO

Juznoafricke lucke operacije

Standardno poslovno izve$tavanje

Sigurnost lanca snabdevanja

Standardizovani skup podataka

Inicijativa za sigurnost tereta

Super zelena traka plus

(ranije) Odbor za jednostavnije trgovacke postupke (UK)
Sporazum o medunarodnom teretnom saobracaju Zeleznicom
Francuska informaticka reSenja

Medunarodna konvencija za sigurnost Zivota na moru
Juznopacificki regionalni sporazum o trgovini i ekonomskoj
saradnji

Spektrometrijski liéni detektori radijacije

Spektroskopski portalni monitori radijacije SWEPRO ~ Svedski
savet za trgovacke postupke

Snaga, slabosti, mogucnosti i pretnje (metoda strateSkog
planiranja koja se koristi za ocenu projekta ili poslovnog
poduhvata koji ucestvuje)

Sistem jednog Saltera

Dokument kaoji prati tranzit

UdruZenije za zastitu transportovane imovine

Tarif Integré de la Communauté (integrisana tarifa Evropske
zajednice

Generalni direktorat za poreze i carinsku uniju (EK-€)
Radna grupa za prevoz preko granice (Kanada — SAD)
Promer cene/vremena (metodologija)

Program za pobolj$anje trgovine

Jedinica ekvivaintna dvadeset stopa

Transparency International

Otrovne industrijske hemikalije

OlakSanije trgovine i transporta u jugoisto¢noj Evropi
Transports Internationaux Routiers (medunarodni drumski
saobracaj)

TIR-elektronska prethodna deklaracija

Procena potreba za obukom

Savez komora i razmene dobara Turske

Tehnicki izvestaji

Trgovacki aspekti prava intelektualne svojine

Studije vremenskog pustanja

TS

TSA

TSR

UAIS
UBZhD
UFAS

U.K.

UKTI UK
UNDP
UNCITRAL

UNCTAD
UNECE
UNESCAP

UNIDO
UNODC
UNSCC
UNTDED
URA
U.S.A.
USAID
USDA
UTIKAD
VACIS
VET
WAN
wB
WCF
WCO
WIPO
WMD
WTO

Tehnicke karakteristike

Uprava za sigurnost transporta (SAD)

Sigurnosni uslovi za kamionski prevoz

Jedinstveni automatski informacioni sistem
Zeleznica Ulan Bator

Jedinstveni federalni standardi pristupa (SAD)
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severne Irske
Trgovine i ulaganje

Razvojni program Ujedinjenih nacija

Komisija Ujedinjenih nacija o0 medunarodnom trgovinskom
pravu

Konferencija Ujedinjenih nacija o trgovini i razvoju
Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu
Ekonomska i socijalna komisija Ujedinjenih nacija za Aziju i
Pacifik

Industrijska razvojna organizacija Ujedinjenih nacija
Kancelarija Ujedinjenih nacija za droge i kriminal
Koordinacioni komitet za standarde Ujedinjenih nacija
Direktorat Ujedinjenih nacija sa trgovackim podacima
Uprava prihoda Ugande

Sjedinjene Americke DrZave

Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Drzava
Ministarstvo poljoprivrede (SAD)

Tursko udruZenje Speditera i pruZalaca logistickih usluga
Sistem za pregled vozila i tereta

Struéno obrazovanje i usavrSavanje

Siroka podruéna mreza

Svetska banka (grupacija)

Svetska federacija komora

Svetska carinska organizacija

Svetska organizacija intelektualne svojine

OruZje za masovno uniStenje

Svetska trgovinska organizacija
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za obavljanje procedura

na graniénim prelazima -

sa aspekta trgovine i prevoza
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