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iDARI OZET

Yasa Oniinde sahis olarak taninmak temel insan hakkidir. Niifus idaresi islemi, kisiyi,
yasadig1 toplumun ayrilmaz pargasi olarak tanir ve belirler. Kayda gegcmeyen sahislar resmi
belge alamaz ve sonu¢ olarak haklarini ve Ozgiirlikklerini kullanamazlar. Kosova’da,
topluluk tyeleri hala kayit olma giicliikleri yasamakta, dolayisiyla kisisel kimlikleri
belirlenemez. Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 Kosova Misyonu (AGIT-OSCE) Ocak
2010-Ekim 2011 donemlerini kapsayarak, niifus idaresi siirecini gozetlemis ve Kosova
kurumlarmin, verilen belediyelerde sayisal azinlik olan topluluklarin niifus idaresine
ulasimini saglamadaki gelismesini ve eksiklerini denetlemistir.

Niifus idaresi daireleri sayis1 artist goriilmesine ragmen yetersiz maddi, insan ve lojistik
kaynaklar1 onlarin islevligini sinirlandirir. Ilgili kurumlar, topluluga, yeterli uzama ve
bilinglendirme aktiviteleri yapmamaktadir, kendilerini niifus idaresi siireci ve Onemi
hakkinda bilgilendirmemektedir.

Yerel diizeyde, sayisal azinlik olan topluluklar sik¢a niifus idaresi memurlariyla iletisim
kuramaz ve kendi dilinde belge alamamaktadirlar, bu da memurlarin belediyede yasayan
sadece ¢ogunluk dilini konusmasindan kaynaklanir.

Ayrica, niifus idaresi belgeleri ticretleri en fakir kisim ig¢in pahalidir. Belgesiz
bagvurucularin kaydini kolaylagtirmak i¢in yapilacak daha ¢ok sey var ¢linkii niifus idaresi
gorevlileri merkezi diizeyden yonlendirme ve tek bi¢imli girisim yoklugunda zorlu
vakalarla miicadele etmek zorunda kalirlar. Onemli kaygi yaratan baska bir sey de bazi
belediyelerde uygulanan ve yasadisi olan, niifus idaresi belgeleri ¢ikarmalarinda varlik
vergisinin 6demeleri sartlandirmasidir.

Niifus idaresi siirecini, uluslararasi insan haklar1 standartlar1 ve Kosova yasal kosullari
hizasina getirebilmek i¢in ilgili kurumlar birtakim 6nlemler almalidir. Merkezi ve beledi
diizeydeki kurumlar niifus idaresi dairelerinin faalini ve kirsal alanlardaki uzama
kapasitesini gelistirmek ve her dilde hizmet verebilmek adina uygun maddi, insan ve
lojistik kaynaklar1 ayirmalidir. Belediye niifus idaresi gorevlileri gerekli tiim dogum kayit
siirecleri ve belgesiz bagvurucu kayitlar1 hakkinda egitim almalidir. Ilgili kurumlar
iicretlerin Odenebilirliginde muafiyet kriterleri saglamali ve Roman, Askali ve Misirh
Topluluklarinin Entegrasyonu Stratejisi 2009-2015 ve onun Faaliyet Plan1 geregince yillik
licretsiz kayit ayr uygulamasini siirdiirmelidir. Sonunda, belediye kurumlar1 belgelerin
cikartilmasinda varlik vergisi O0demeleri sartlandirmasit gibi yasa disi uygulamadan
¢ekinmelidir.



1. GIRiS

Uluslararasi insan haklar1 standartlar’' her kisinin yasa® oniinde sahis olarak taninma,
dogumdan sonra hemen kiitiige gecirilme, isminin olmasi ve vatandashk® kazanmasi
hakkini1 korur. Uluslararas1 dlgekte, sahsin yasa oniinde taninmasi kisinin niifus kiitiigline
gecmesiyle baglanir ve ayrimcilik yapilmadan baska haklarin kazanmasi ve korunmasi
agisindan da onemlidir.* Kosova yasal g¢ercevesi, topluluklar1 ve onlarin 6zel haklarim
kimliklerine bagli olarak belirler, onlara yasal haklar1 hususunda Kosova kurumlari
tarafindan etkili esitlik saglamak 6nlemleri sartlandirilacaktir.’

Digerleri arasinda, manda altina alinmis, AGIT, Kosova’daki topluluklarin insan haklari
gbzetlemesi ve korunmasi tegvik eder, en ¢ok ezilen toplum iiyelerini savunur ve
kaynastirmalarini destekler. Bu mandayla birlikte, isbu rapor, verilen belediyelerde sayisal
azinlik olan topluluklarin Kosova’daki yasal ve politika belgelerinde dngoriilen politika ve
onlemlerin uygulanmastyla karsilikli olarak niifus idaresine ulasimina odaklanir. isbu
rapor, kismen Roman, Askali ve Misirl topluluklara® odaklanan énceden yapilmis AGIT
degerlendirmesini takip etmektedir ki bu topluluklar Kosova’daki en savunmasiz
topluluklardir ve tarih boyunca devamli olarak sahsi belgelerin eksikligine bagli sorunlar
yasamustir.” isbu raporun amaci, Kosova’da yasayan tim topluluklarmn niifus idaresine
ulagiminin kapsamli bir degerlendirme saglamasidir.

Rapor, disarida yapilan diizenli gozetleme ve Temmuz-Ekim 2011, Kosova belediyelerinde
AGIT tarafindan yapilan goriismelere dayanir. Belediye diizeyinde, AGIT, dogrudan belge
cikarmalarda niifus idaresi onlemleri ve prosediirlerinin uygulanmasindan sorumlu olan
kurum temsilcileriyle goriisme yapmustir.®

Kosova birkag uluslararasi insan haklar1 sézlesmelerini uygulamaktadir ve diger kanun hiikiimleri ve idare
kanunlar1 kargisinda onceliklerini sart kosmustur.

Madde 6-ya bak, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 10 Aralik 1948. Ayni
zamanda Maddel6-ya bak, Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
Onergesi 2200 (XXI), 16 Aralik 1966.

Madde 24(2)-ye bak, Uluslararast Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, ayn1 yerde. Ayni zamanda, Madde 7 ve 24,
Uluslararas1 Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi, BM Genel Kurulu Onergesi 44/25, 20 Kasim 1989. Cocuk
haklartyla  6nemli  iligkide: Cocuk Haklari  Kurulu, Genel Agiklama No.17,Cocuk  Haklari,
Madde24,07/04/1989, fikra7bak.http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/(Symbol)/ccOf1f8c¢391478b7¢12563ed004b35
¢3?0Opendocument (erigim tarihi 28 Subat 2012).

Yasa 6niinde taninma hakk1 ve ayrimeilik yapilmamakta genel ilke baglantisiyla ilgili: Insan Haklar1 Kurulu,
CCPR/C/21/Rev.1/Add.10, Genel Agiklama No.28,29/03/2000,fikra 19-a bak.
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nst/(Symbol)/13b02776122d4838802568b900360e80?Opendocument

(erisim tarihi 28 Subat 2012).

Kosova’daki topluluklar1 koruyan yasa genistir, bunun en énemli yasast olan Kosova’daki Topluluklar1 ve Uyeleri
Haklarinin Korunmasi ve Ilerletmesi hakkinda Yasa No. 03/L-047, 4 Haziran 2008. Fakat, Kosova’daki
topluluklarin haklarimin korunmasi ve flerletmesiyle ilgili olan yasal gercevenin uygulanmasinda sinirlt bir
uygulama gergeklestirilmistir.

Roman, Askali ve misirli Topluluklarinin niifus idaresi AGIT raporu, Ocak 2007,
http://www.osce.org/kosovo/25844 (erisim tarihi 28 Subat 2012).

Kosova kurumlart ve uluslararasi orgiitleri hesaplamalari Kosova’da yasayan Roman, Askali ve Misirl
topluluklari iiyelerin ylizde 40-1 vatandas olarak kaydedilmemistir ve belgeleri yoktur, bu pasaport ve kimlik
kartim da icerir. Bak: Insan haklar1 Izleme Orgiitii, Yerinden Edinmis Haklari, Bati
Avrupa’dan Kosova’ya, Roman, Askali ve Misirlilarin Zorlu Geri Doniigii, Ekim 2010, s. 41.
http://www.hrw.org/reports/2010/10/28/rights-displaced (erisim tarihi 28 Subat 2012).

Toplam 33 belediye sivil statii dairesi, 27 belediye niifus kayit dairesi ve 5 belediye boliimlerinin genel idari
miudiirleri.




Ilave bilgiler, sayisal azinlik ve geri donenlerin reintegrasyonundan’, 6zellikle topluluk
ve geri doniis belediye dairelerinden(TGDBD)'® sorumlu olan diger belediye
gorevlilerinden toplanmistir. Degerlendirme ayni zamanda Kosova’da yasayan tiim
topluluklarin temsilcileriyle,'' mahalli sivil toplum &rgiitleri (STO), BM Miilteciler
Yiiksek Komiserligi mahalli temsilcileri ve uygulama partnerleri (BMMYK-UNHCR) ve
Kosova Insan Haklari Programi(KiHP) ile yapilan gorismeleri de igermektedir.'
Merkezi diizeyde, Icisleri Bakanligi (IB) ve Yerel Yonetim Idaresi Bakanlig: (YYIB) ile
goriismeler yapilmistir. Rapor, toplanan bilgilerin sayisal, nitelik ve tanimlayici analiz
birlesimine dayanir.

Rapor oncelikle Kosova’da niifus idaresi siirecinin diizenlemesi ve kolaylastirilmasini
amaglayan yasal ve politika ¢ergevesinin Ozetini saglamaktadir. Bundan sonra, rapor,
merkezi ve belediye kurumlarinin en savunmasiz olan, 6zellikle Roman, Askali ve Misirl
topluluklarmin niifus kaydimi saglamasi gorevlerinin uygulamasini degerlendirir. En
sonunda, niifus idaresi silirecinin en Onemli engelleri Oniinde kurumlarin karsiliginin
gelistirilmesinde tavsiye sunumuyla sonuglanir.

2. HUKUKI VE POLITiKA CERCEVESI

Kosova’da iki ¢esit niifus kaydi vardir: a) sivil statii kaydi-sahsin sivil statii bilgilerini
belirleyen, dogum, nikah ve 6liim;" ve b) kimlik ve seyahat belgelerinin ¢ikarilmasiyla
iliskin kayitlar (kimlik karti, pasaport ve ehliyet)."* icisleri Bakanligi, Niifus idaresi
Ajansi(NIA) iizerinden niifus ve sivil statii kayitlarmin gelismesi, uygulanmas,
organizasyonu ve gozetiminden sorumludur.

Belediye diizeyinde, niifus kaydi, IB altinda olan kimlik kartlar1 ve seyahat belgelerini

Toplam 27 cinsiyet esitligi belediye gorevlisi, 26 topluluk ve geri doniis belediye dairesi, li¢ belediye
geri doniis gorevlisi, iki topluluklar igin belediye baskan vekili, bir belediye insan haklari birimi
koordinatdrii.

' TGDBD’leri Mahalli Idareye iliskin 03/L-040 sayili Yasa 15 Haziran 2008, ve Kosova’daki Topluluk ve
Uyelerinin Haklar1 Koruma ve lerletme Yasasi, not.5 supra geregince kurulmustur. TGDBD’lerin kurulmadig:
bolgelerde, belediye geri doniis gorevlileri veya belediye topluluk daireleri baskanlariyla rapor i¢in goriisme
yapilmustir.

Gortsiilen sahislar yaptiklar: gorevlere dayanarak segilmistir. (segilen koy/ topluluk liderleri, belediye liderligi,
belediye calisanlar1 veya belediye enciimeni iiyeleri, sivil toplum veya STO aktif iiyeleri). Ayni1 zamanda niifus
idaresi siireci ile zorluklar yasayan bazi sahislarla gériisme yapilmigtir.

BMMYK’nin Kosova’da Roman, Askali ve Misirh Topluluklarini hedefleyen Niifus Kayit Kampanyasmin
Faaliyet Planmni baglatmakla Mahalli STO KiHP 2006°dan baslayarak BMMYK uygulama partneri olmustur.
04/L-003 sayili Sivil Statii Yasasi, 8 Temmuz 2011. Konu dnceden 2005/21 sayili UNMIK Diizenlemesiyle
yayimlanan,7 Mayis 2005,2004/46 say1l1 Sivil Statii Kayd: Yasas1 ve 2004/46 sayil1 Sivil Statli Kayd: Yasasim
02/L-126 sayili Degistiren ve Ekleyen Yasa,27 Eyliil 2007 ile diizenlenmigtir.

Ilgili yasa arasinda: Kimlik Kart1 03/1-099 sayili yasasi, 13 Ekim 2008; Seyahat Belgeleri 03/L-037 sayili
yasasl, 15 Haziran 2008; 15 Haziran 2008; Sahsi Ad 02/L-118 sayili yasasi, UNMIK Diizenlemesiyle
yayimlanan 2008/11, 22 Subat 2008; Aile Yasast No0.2004/32, UNMIK Diizenlemesiyle yayimlanan 2006/7, 16
Subat 2006.

NIA, Niifus idaresi Ajansi Diizenlemesi ve Yapilanmast 17/2010 sayih Idari Yénetmelikle kurulmugtur, 7
Eyliil 2010 ve IB iginde yiiriitme ajans1 olarak faaliyet gosterir. Merkezi Sivil Statii Kayd: Kiitiigii, tim Kosova
halkinin sivil statii, Kosova’da gecici ve daimi ikametgahla olan yabanci ve tabiiyetsiz kisilerin ve Kosova’da
ilticas1 taninan yabanci vatandaglarin bilgilerini icermekle gorevlidir. Sivil Statii yasasina bak, not 13 supra,
Madde 16.



¢ikarmakla gorevli olan Belediye Niifus Idaresi Daireleri tarafindan gergeklestirilmistir.l(’
Verilen yetki olarak,'” sivil statiiye iliskin hizmetler mahalli diizeyde, belediye sivil statii
gorevlileri(BSSD) tarafindan yapilir ki bu kisiler sahsi kimlik numaralari, dogum, aile,
nikah ve 6liim belgelerini ¢ikartmakla gorevlidir.'®

BSSD’leri Igisleri Bakanlig1 gozetimi ve denetimi altinda galismalarina ragmen, belediye
statlisii iizerinden kurulmus ve organize ve maddi destek icin belediyenin genel idari
béliimlerine baghdir."

Aralik 2008-de Roman, Askali ve Misirli Topluluklarin® Entegrasyonu Stratejisi ve Aralik
2009-da uygulanmasi icin Faaliyet Planin®' onaylanmastyla, Kosova kurumlari Kosoval
Roman, Agkali ve Misirli topluluklari {iyelerinin kaydedilmesinin kolaylastirilmasina
adamistir. Bu iki politika enstriimanlari, Igisleri Bakanlhg, diger ilgili bakanlhiklar®® ve
belediyelerin isbirligiyle standart siirecleri daha yumusak, kisa siireli Onlemlerle
degistirilmesini ve bu sekilde bu savunmasiz topluluklarin niifus kayitlarinin
kolaylastirilmasiyla tesvik eder.”

Niifus kaydi i¢in kolaylastirma 6nlemleri, Siirdiiriilebilir Déniis Revize Edilmis Kilavuzu®*
ve Yurduna Geri Dénen Kisilerin Reintegrasyonu Revize Edilmis Stratejisi®> ve onun
Faaliyet Planinda®® da 6ngoriilmiistiir. Kosova Yasasi basvurucularin kimligi ve niteligin
kanitlamasi i¢in bazi kolayliklara izin verir.”’

BNID faaliyeti Kimlik Kartlar1 ve Seyahat Belgeleri Yasasi not 14, supra, dayahdir.

Sivil Statii Yasasi, not 13, supra, Madde 56.

Ayni yerde. Madde 59. BSSD’leri sivil statii merkezi kayitlarin giincellemesi, dogum, nikah ve 6liim kayitlarinin
tutulmasindan sorumludur.

Not 16 supra, Madde 10-a bak.

Basbakanlik, Kosova daki Roman, Askali ve Miswlt Topluluklarin Entegrasyonu Stratejisi,2009—  2015,Aralik2008;

http:/www.kryeministri-

ks.net/zck/repository/docs/Strategy for the Integration of Roma, Ashkali and Egyptian_communities 20
09-2015.pdf

(erisim tarihi 28 Subat 2012).

Bagbakanlik, Roman, Askali ve Misirh Topluluklarin Entegrasyon Stratejisi Uygulanmasi i¢in Kosova

Aksiyonplan1,2009-2015,Aralik2009;http://www.kryeministri-

ks.net/zck/repository/docs/Action Plan on_the Implementation_of the_Strategy for the Integration of R

oma,_Ashkali_and Egyptian_Communities_2009-2015.pdf (erigsim 28 Subat 2012).

YYIB, Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanhg;, Saglik Bakanhg: ve Kamu Isleri Dairesi ve Bagbakanlik icinden Iyi Yénetim

Danisma Dairesi.

Roman, Askali ve Misirlt Topluluklarin Kosova’da Entegrasyon Stratejisi, not 20, supra, Boliim 2.7.

Birlesmis Milletlerin Kosova’da Gegici Idari Misyonu /Ozyénetim Gegici Kurumlar Siirdiiriilebilir Déniis

Revize Edilmis Kilavuzu, Temmuz 2006. Onun flavesi 1, bolim 3 (C) belirtir: “[...] niifus idaresi

dokiimantasyonu birikmig taleplerini tanimakla, belediyeler Roman, Askali ve Misirlilar i¢in bekleyen kayit

taleplerinin gelecek alt1 ay i¢inde tamamlanmasinin saglanmasi talimati almistir. Bu idari hizmetler igin gecikmis

ticreti alinmayacaktir.’

Kosova hiikiimeti, Yurduna Geri Donen Kisilerin Reintegrasyonu Revize edilmis Stratejisi, Mayis 2010,

http:/www.mpb-

ks.org/repository/docs/Strategjia%20per%?20Riintegrimin%20e%20personave%20te%20Riatdhesuarenglish.

pdf (erisim 28 Subat 2012).

Kosova hiikiimeti, Yurda Geri Donen Kigilerin Reintegrasyonu Stratejisinin Uygulanmast i¢in Faaliyet

plani, Agustos2010.http:/www.mpb-

ks.org/repository/docs/PLANI I VEPRIMIT I MODIFIKUAR final%2027%20shtator%202010.pdf

(erisim 28 Subat 2012).

Eski Yugoslavya Federal Cumhuriyeti Vatandagligi Kanitt Talepleri ve Kosova Topraklarinda Daimi

Tkametgahiyla ilgili B 05/2009 sayili 1Y, 1 Ocak 1998, 3 Mart 2009, Madde 4.2.
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3.NUFUS IDARESI ALANINDA BASLICA GELISMELER VE iLERLEME

AGIT’in yaptig1 goriismede, [B* Kosova’da adres sisteminin® fonksiyonunun gelismesi,
kayit kitaplarmin biitinlesmesi’® ve verilerin dijitalizasyonu gibi niifus idaresi
hizmetlerinde, uluslararas1 toplumla olan igbirligiyle alinan adimlari vurgulamistir.
[B’ligina gore, tiim Kosova belediyelerini®' 6rtmek amaciyla, bir takim BSSD ve BNID ve
ilgili subeler artmaktadir. Aym zamanda, yakinlarda benimsenen sivil statii yasasi’>
Kosova’da daimi veya gecici olarak ve yurtdisinda yasayan kisilerin, kayit ve sivil statii
belgelerinin kaydi ve ¢ikarmasi hakkindaki hukuki c¢erceveyi gelistirmektedir. Ayni
zamanda, yeniden kayit ve gec kayit alanindaki bosluklar diizenlemektedir.*

Baska notta, niifus kaydi yapmaktaki engelleri uzaklastirmak amaciyla ve Roman, Agkali
ve Misirli Topluluklarmi Entegrasyon Strateji Uygulamasi Faaliyet Plami ile uyumlu®®
2010°da YYIB Nisan aymni, Roman, Askali ve Misirli Topluluklar1 iiyeleri igin iicretsiz
kayit ay1 ilan etmistir.

AGIT’in 2011 gozetleme ¢aligmalart siiresince, merkezi ve belediye diizeyindeki kurumlar
kendi toplum bilinglendirme aktiviteleri ve uzak bdlgelere uzanmalarini vurgulamistir.
Cogu uzanma aktivitelerinin KIHP tarafindan yapildigmi bilerek, genellikle bilgilendirme
materyalin(poster ve brosiirler) Roman, Askali ve Misirli topluluklara dagitiminda, bazi
BSSD’leri ve BNiD’leri bu STO’leriyle olan proaktif igbirliklerini agiklamistir.”> Diger
belediyeler kendi bilgilendirme kampanyalar1 ve uzanma aktivitelerini ger¢eklestirmistir.36
Aym sekilde baz1 belediyeler, BSSD, BNID ve/veya TGDBD iizerinden, niifus idaresine
ulagiminin kolaylastirilmasinda adim attiklarini, bu da gecici seyyar ekiplerinin izole
edilmis yerlerde yasayanlar, 6ziirlii ve hastanede yatanlar, dairelere varmalari i¢in ulagim

28
29

Niifus ve Sivil Statii Bliim Miidiirii ile AGIT gdriismesi, NID, 11 Agustos 2011, NiD binasi Pristine.

Avrupa Birligi-NIA ve Birlesmis Adres Sistemi Destegi projesi, e- haber postasi, Kasim 2011, No.lI.
http://www.changedkosovo.com/data/Ressources/5_3-the_newsletter.pdf

(erisim 28 Subat 2012).

AB tarafindan yonetilen Belgrad-Pristine teknik sorunlar1 diyalogu ¢ercevesinde, Temmuz 2011°de, iki taraf
niifus idaresi kitaplar1 hakkinda anlagsmaya varmustir. AB’nin Hukuk Ustiinliigii Misyonu(EULEX)
kolaylastirilmasiyla, Kosova’da kayit kitaplarinin biitlinlesme siireci, tarama, kopya yapma ve var olan tiim
orijinal sivil statii kitaplarinin tasdikinden (14,000’den fazla) olusur. NIA’dan verileri toplamakla Kosova ici
giivenilir sivil statii kayitlarinin olusturmasi beklenir.

Ekim 2011°den, Kosova ¢apinda toplam 31 BNID ve 33 BSSD ve 140 uydu daireleri sayilmistir.e-haber
postasi, not 29, supra bak.

Sivil Statii Yasasi, not 13 supr bak.

Yeniden kayit ve gec kayit sorunlari asagidaki boliim 4.6, not 81 infra’da anlatilmis ve genisletilmistir.

Geg kayit bakimindan, 1B 15 Mart 2012°de, Kosovali Roman, Askali ve Misirli Topluluklarimin bir yillik geg
dogum ve 6liim kayitlari {icret 6deme muafiyeti i¢in 123 say1l1 sirkiiler ¢ikarmustir.

Roman, Askali ve Misirli Topluluklart Entegrasyonu Stratejisi Uygulanmasi Kosova Faaliyet Plani, not 21 supra,
boliim 2.7 Kayit, Amag 1, Faaliyetl.2.3’e bak. Faaliyet Plan1 ‘tiim belediyelerin kayda gegcmemis sahis ve saghk
sistemi diginda dogan ¢ocuklarin yilda bir ticretsiz niifus kaydi ay1 bildirmelidir *talimatini verir.

Pristine bolgesi KIHP Bélge Miidiirii ile 20 Haziran 2011°de yapilan gériismede Fushé Kosova ve Graganica
belediyeleri isbirligin pozitif bir 6rnegi olarak gosterilmistir.

Ornek olarak, Yakova belediyesi BNID’si niifus idaresi bilinglendirmesini ‘Gjakove’ radyo istasyonu ve TV
‘Syri’ lizerinden yapmustir, bu siirede Klina belediyesi BSSD’si somut adimlar alarak niifus idaresi ulagimi
kolaylagsma kampanyasinit Radio ‘Alba’ {izerinden yapilan bilgilendirme kampanyasiyla gergeklesmistir. Klina
belediyesinde BNID brosiitlerde ve radyo iizerinden, yilda iki kez bilinglendirme kampanyasi organize
etmektedir. Skenderay’da 2010 yilinda BSSD radyo sov kampanyas: diizenlemistir.
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licretini 6deyemeyen ve geri donenler gibi en savunmasiz kisilere hizmet vermek seklinde
yaptiklarin bildirmistir.*’

Bazi BNID, IB tarafindan yonetilen pasaport ve kimlik kartlarmin ¢ikarilmasi medya
bilgilendirme kampanyasinda aktif bir sekilde angaje edildigini bildirmistir.*®

Fakat bazi olumlu adim ve gelismelere ragmen, Kosova ¢apinda verilen belediyelerde
sayisal azinlik olan topluluk iiyeleri sik¢a kaydedilmeyerek ve kimliksiz kalarak, temel
insan haklarindan yaralanamuyorlar.”® Takip eden bolim, niifus idaresi kurumlari ve
topluluk temsilcilerinden alinan biitiinlestirici bilgilere dayanarak niifus idaresi alanindaki
ana engel ve zorluklar1 vurgulamaktadir.

4. NUFUS iDARESiIi ALANINDA ENGELLER VE ZORLUKLAR

4.1. Yetersiz maddi, insan ve lojistik kaynaklari

Insan kaynaklar1, uygun ofis alanlar1 ve ekipman yetersizligi(fotokopi makinasi, bilgisayar,
dosya dolab1 ve arsiv odalar1 gibi) goriisiilen gorevliler tarafindan sekiz belediyede rapor
edilmistir.*’

Decan, Klina ve Pristine belediyelerindeki BSSD’leri diizenli bilgisayar bakimi, internet
baglantisi, eski bilgisayar ve yeni kaydedilen kisilerin verilerine girisinde bazi teknik
sorunlar rapor edilen zorluklardir.

Kosova capinda cogu belediyelerde personel eksikligi BNID ve BSSD*! dogru faaliyetini
etkileyen baska bir sorundur. Fakat bu soruna dogru sekilde yaklagilmamistir ve personel
sayisi gurbetgilerin taleplerini karsilamak amaciyla sadece yaz mevsimi ddneminde
arttirilmugtir.

4.2. Dil, yasa ve okuma yazma bilgisi ile itaatsizlik

Niifus idaresine ulasgim dil uyumuna da baghdir® ve belediye kurumlarmin dogrudan

F erizaj,Y akova, Gilan, Istok, Klina, Lipyan, Obili¢, Rahovec ve Vucitrna belediyeleri. Baz1 durumlarda seyyar

ekipler kayd1 yerinde yapar, diger durumlarda basvurucularin ulagimini saglarlar ve bazen belgeleri toplar ve
geri getirirler.

Decan, Klina, Novo Brda ve Ipek belediyeleri.

Omek olarak, belge eksikligi okula kayit zamaninda kapsamli egitime olan engellerden biridir. Aym sekilde,
belge eksikligi saglik ve sosyal yardimlara ulasim engeli de yaratir.

40 Decan, Obilig, Prizren,Vucitrna BSSD ve BNID, ve MCSOs Dragas, Istok, Stime ve Vitia belediyelerindeki
BSSD’lerden alinan raporlar.

Degan belediyesinde BSSD, Prizren belediyesinde BSSD ve BNID, Obili¢’te BNID, Shtime’de BSSD ve
Vugitirin’da BNID; Pristine’den yonetilen Leposavig, Zubin potok, Zvecan kuzey belediyelerinde, sadece Amavutlarm
ikamet ettigi kdylerde kurulan belediye topluluklari daireleri ve Mitroviga kuzeyinde, Amavut, Sip, Bosnak, Tiirk, Roman ve
digerlerin ikamet ettigi, Bognak Mahallesinde kurulan niifus idaresi dairesi.

Decan, Dragas, Klina, Obili¢, Ipek and Prizren BNID ve BSSD’lerinden rapor edilen yaz mevsimi
doneminde uzatilmis caligma saatleri ve ilave personel (genelde stajyerler)

2006/51 sayil, 20 Ekim 2006, UNMIK Diizenlemesi yayimlama uyarinca 02/L-37 sayili Dil Kullanimi Yasas1
7.2 Maddesi sunu ongoriir:’her kisinin belediye kurumlar1 ve gorevlilerinden her hangi resmi dilde resmi belge
ve hizmet almaya ve iletisim kurmaya hakki vardir. Her belediye temsilcisi ve yiirlitme organi, her kisinin,
belediye kurumlari ve organlarinda, her hangi resmi dilde resmi belge ve hizmet ayrica herhangi dilde iletisim
kurmalarim saglamaktan gorevlidir.’
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memurlar tarafindan veya tercliman ile iletisim ve hizmeti resmi dillerde saglamasini talep
eder. Bu yiikiimliiliiklere ragmen, bazi1 TGDBD’leri Arnavut olmayan topluluk tiyelerinin
yiizlestigi zorluklari rapor etmistir, ¢iinkii BSSD ve BNID’lerinde iletisim sadece
Arnavut¢a veya Arnavutca ve yetersiz Sirpca dilinde gergeklesmektedir. Bu sorunu rapor
eden belediyeler arasinda Gilan, Mitrovica, Novo Brda ve en sonunda BNID ve
BSSD’lerinde tiim kamu bildirilerini sadece Arnavutca dilinde yapan Vitia. Benzer olarak,
Kosova Arnavut toplulugu tarafindan Graganica’da goriilen dil sorunlari rapor edilmistir,
burada gorevlileri konusmasi veya Arnavutgada olan terclime =zayiflifi Arnavut
topluluguyla iletisimi engellemektedir.

Ilave olarak, okuma yazma engelleri rapor edilmistir, drnek olarak, Yakova belediyesinde,
formalarini diizgiin bir sekilde doldurmada zorluk yasayan okuma yazma bilmeyen Roman
toplulugu iiyeleri. Bu durum &zellikle, hiikiimetin giderilmeye zorunlu olmasma* ragmen,
egitime™ dahil edilmede en zor engellerle yiizlesen Roman, Askali ve Misirh
topluluklarinin ¢ektigi marjinallesmenin genel durum yansitmasidir.

4.3. Kayut prosediirleri ve yararlart hakkinda toplum bilinci yetersizligi

2009’da,BMCF (UNICEF) raporu bulgulari, Kosova ailelerin yiizde 8.3’{i 18 yas altindaki,
en azindan ¢ocuklarindan bazilarmi kiitige gegirmedigini ortaya cikarmustir.*® Rapora
gore, tiim Kosova halki arasinda, Kosova Roman, Askali ve Misirli topluluklar1 ¢gocuklarini
kiitige gecirmemekte birinci sirada olarak Kosova Arnavutlar1 ve Tiirkleri tarafindan takip
edilirler. Kiitiige gecirmemekte en sik gosterilen sebep, kiitiige ge¢irmenin avantajlarini ve
gecirmemenin dezavantajlarini bilmemeleri, bunun yani sira, cocuklarin kiitiige gecirmek
icin ebeveynlerin belge eksikligi ve kiitige gegirme prosediirleri bilgisizligidir.

Gorligmeler sirasinda, Arnavut olmayan topluluk temsilcilerinin sadece bazilari sahsi
belgelerin olmasi ¢ikarlar1 ve 6nemi hakkinda yeterince iyi anlayis sergilemislerdir, or.
Egitim, i veya seyahat i¢in."’ Halen niifus kaydi ticreti, prosediirii ve éneminden haberdar
olamayan ve cocuklarmi sadece sosyal yardim i¢in bagvurduklarinda belge ihtiyaci
duyduklarinda veya okula kayit yapacaklar1 sirada ¢ocuklarini kiitiige gegiren topluluk
iiyeleri vakalar1 vardir(genelde Kosova Roman, Askali ve Misirh toplulugu).®® Genel
habersizlik Degan belediyesinde iilke i¢i miilteci olan Kosova Sirp ve Karadagh toplulugu
arasinda fark edilmistir. Yanitlayanlarin biyiik cogunlugu®® sahsi belge ¢ikarmalardan

# “Topluluk iiyelerin Kosova’daki bir resmi dilde ve her diizeyde devlet egitimi alma hakki vardir.” Topluluk ve

Uyelerinin Haklarinin Korumasi ve Gelisimi Yasasina bak not.5, supra, Madde 8.1.

Kosova Roman, Askali ve Misirli ¢ocuklart Kosova’daki diger topluluk iiyelerine kiyasen okulda en az
zaman gegirir. Sonu¢ olarak, bu ii¢ topluluk iyelerinin yiizde 16’tis1 okuma yazma bilmez. Birlesmis
Milletler ~ Kalkinma  Programi, Kosova Insani  Gelisme  Programi 2010, s.59-a  bak.
http://www.ks.undp.org/repository/docs/HDR-2010-English.pdf (erisim 28 Subat 2012).

UNICETF raporu, Kosova 'da kiitiige gegirilme,Mart2009,s.9, bak
http://www.unicef.org/kosovo/UNICEF_Birth Registration 2009 English.pdf (erigsim 28 Subat 2012).
Maliseva,Shtime, Suhareka, Ipek, Decan, Gracanica, Mitrovica belediyeleri Kosova Roman, Askali ve
Misirhi topluluklar temsilcileri; Dragas belediyesinde Kosova Goran ve Kosova Bosnak topluluklari;
Rahovec, Skenderay, Vugitrna ve Istog belediyelerinde Kosova Sirp temsilcileri.

Lipyan belediyesinde, Kosova Askali temsilcileri ve Fushe Kosovadaki Roman ve Misirli toplulugu
temsilcileriyle yapilan goriismeler.

Skenderay, Vugitirna ve Ferizovik belediyelerindeki Kosova Sirplari, Istok belediyesindeki Kosova Misirlilar
lideri, Kosovo Ashkali representatives in Lipyan ve Pristine belediyelerinde Agkali temsilcileri, Obilig¢ ve
Ferizovikte Roman ve Agskali toplulugu tiyeleri, Decan’da iilke i¢i miilteci olan Kosova Sirp ve Karadaglhilari.
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habersiz olarak tiim belgelerini KiHP’a verdiklerini ve niifusa ge¢mek igin onlara
giivendiklerini rapor etmislerdir.

Belediye gorevlilerin ¢ogu, ilave uzanmaya gerek olmadigini ve topluluklarin niifus idaresi
siireci hakkinda haberdar olduklarini rapor etmistir, bu durum topluluklar tarafindan
yansitilmamistir. Goriismeler sirasinda, degisik belediyelerden® Arnavut olmayan birkag
topluluk {iyesi, belediye kurumlarimin kdy ve enformel yerlesim yerlerine uzanma
aktivitelerinin arttirma ihtiyacin1 vurgulamistir. Lipyan belediyesinde, goriisiilen Kosova
Askali toplulugu temsilcisinin daha fazla bilgi ve destek ihtiyact vurgulamasi mahalli
kurumlarin boyle bir seye gerek olmadig gibi olumlu agiklamasiyla geliski igindedir.”’

Fakat diger niifus idaresi gorevlileri, kOylerde uzanma, seyyar ekip ve subelerin
artinlmasinda  hemfikir.”> Bazi BSSD’ler, belediyelerin uzanma aktivitelerinin
yiiriitiilmesinde daha ¢ok devreye girmelerini ve gorevlerinin sadece UNHCR ve KiHP’1na
devretmemeleri ihtiyacin1 ve bu durumun kendilerinin belirli vakalardan ve ihtiyaglarin
belirlemesinde bilgilerini arttiracagini bildirmistir.

4.4. Saglhik sistemi disinda dogan ¢ocuklarin kiitiige gecirilme basarisizligi

Kiitiige gecirilme, insan haklar antlasmalar™ arasinda kutsaldir ve diger temel haklarin
kazanmasina giristir ¢iinkii egitim ve saghk gibi temel hizmetlere ulasimu kolaylastirir.”*
Roman, Askali ve Misirli Topluluklarinin Entegrasyon Stratejisi Uygulanmasi i¢in Faaliyet
Plani, Saglik Bakanligt ve Hastane merkezleriyle olan isbirlikleriyle, belediye
kurumlarinin, toplumu acilen yeni doganlarimi kiitiige gecirilmesi i¢in bilgi ve talimat
saglamasini ¢agrisinda bulunur.” ilave olarak, aymi belge, STOleriyle olan isbirliklerinde,
cinsiyet esitligi belediye gérevlilerini (CEBG)*® saglik merkezleri disinda dogan kayitsiz
cocuklarin(genelde Roman, Askali ve Misirli topluluklara ait) sayisin1 azaltmak amaciyla,

%0 TIstok belediyesinden Kosova Misirh ve Bosnak temsilcileri; Lipyan belediyesinden Kosova Asgkali temsilcileri;

Ferizovik belediyesinden Kosova Roman ve Askali temsilcileri; Obili¢ belediyesinden Roman, Askali ve
Misirhilar; Klina belediyesinden Kosova Sirp, Roman, Askali ve Misirh temsilcileri.

BSSD, Lipyan belediyesinin kdy bélgelerini 6rtmek amaciyla Babus, Yanova, Magure, Kraist ve Sal kdylerinde
BSSD uydu ofislerini kullandiklarin1 (Arnavutga ve Sirp¢a konusan ¢aliganlarla) ve bu nedenle artik seyyar
ekip kullanmadiklarim agiklamstir(6ziirlii ve yaslilara yapilan ziyaretler disinda). Ayrica, BSSD gorevlisi
kendi izlenimini vurgulayarak, yerlilerin yiizde 99’u kayitli oldugunu ve yasayla uyumu ¢ok yiiksek oldugunu
inanarak uzanma kampanyalar1 gerekli olmadigini séylemistir.

Ferizovik, Graganica, Istok, Kamenica, Klina, Stime, Suhareka ve Vitia belediyeleri gibi gorigiilen niifus
idaresi gorevlileri uzanma aktivitelerini tavsiye etmistir. Gilan belediyesinde, BSSD, BNID ve BSSD’lerin
yerlilerin hizmet verenlere ulasimin kolaylagsmasi icin fiziksel yakinlig1 tavsiye etmistir. Mitrovica belediyesi,
Kuzey Kosova ve Roman Mahallesinde yasayanlarin kayit cikarlarini anlatacak daha iyi bildirim ve
bilgilendirme ihtiyact vurgulanmigtir. Ulasim/ara¢ eksikligi sebebiyle topluma ulasma zorluklari, BSSD
tarafindan sik¢a seyyar ekip ve subeler ihtiyaci yaratigi rapor edilmistir.

Not 3, supra.

Kiitiige gecirilmekle saghik ve egitim hakkina baglilig1: Insan haklar1 Kurulu, Bosna ve Hersegovinaya iliskin
son Gozlemler, BM doc. CCPR/C/BIH/CO/1 (2006)-a bak.
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/457/65/PDF/G0645765.pdf?OpenElement

(erisim 28 Subat 2012).

Not 21, supra, Kayit, Amag 1.

CEBG’leri belediye diizeyinde cinsiyet esitliligi kazanma ve kadin erkek esitligini belediye politikalari, yasalar
ve uygulamalara yerlestirme yaklasiminda faaliyet gosteren memurlardir. Bu pozisyon 7 Aralik 2005, Cinsiyet
Esitlilik Memurlarin Gérev ve Yetkilerinin Belirlenmesi ile YYIB Al 2005/08 tarafindan agilmustir. 29 Nisan
2011, onlarm yeni is tammimni belirleyen YYIB Al 2008/02 sayil1 Belediyelerde Insan Haklar1 Birimleri Kurma
ile ilgili A1 2011/01 sayili Diizeltme ve Tlave ile, CEBG belediye insan haklar1 birimlerine birlesmistir.
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topluluklarla goriismeler organize etmelerini tesvik eder.”’

AGIT tarafindan yapilan goriismelere gore, ¢ogu vakalarda, belediyeler, Saglik Bakanlig:,
hastane ve saglik ocaklariyla siki bir igbirligi i¢cinde olduklarint ve bu durum belediyelere,
ebeveynlerin yeni dogan c¢ocuklarimin kiitiige gecmede gereken bilgi ve tavsiyeleri
sagladigm bildirmistir. Ozellikle BSSD, hastane ve saglik ocaklarmi diizenli bir sekilde
ziyaret ettiklerini ve yeni doganlarin kiitliige gecirilmesinde aileleri yasal talep ve siirecle
bilgilendiren tibbi gorevlilere talimatlar verdigini bildirmistir.”® Buna ragmen, bazi
belediyeler bu konuda bilgi saglamamaktadir. Belediye gorevlileri, belediyede hastane
olmamasi (Junik ve Fushe Kosova belediyeleri)” veya yerlilerin kayit siireciyle
bilgilendirildigi ve kayith olmayan vakalarin olmadigi(Dragas belediyesi gibi)®
gerekcesiyle bu durumu dogrulamaktadir. Kayit hizmetlerin Mitrovica gilineyine
ge¢mesiyle Kuzey Mitrovica’nin Bosnak Mahallesindeki, BSSD, yeni doganlar hakkinda
bilgi almamaktadir.

CEBG katilimina gelince, sadece Graganica belediyesindeki CEBG(ayn1 zamanda temsilci
belediye geri doniis gorevlileri) evde veya Kosova disinda dogan aileleri ziyaret eder ve
bilgilendirirler. Burada, CEBG Graganica’da yasayan Kosova Roman toplulugunun yeni
dogan bebeklerin kiitiige gecirilmesi Onemini bilgilendirmede 6zel girisim ihtiyacini
vurgulamustir.’’ Cogu diger durumlarda, CEBG, bu tiir vakalarin olmadig1 icin saglik
sistemi disinda dogan ¢ocuklarin kaydi i¢in girisimlerin olmadigini bildirir. Bazi
belediyelerde CEBG’ler, yeni doganlarin kiitiige gegirilmesinde kendi rolleri hakkinda
higbir zaman bilgilendirilmedigini iddia etmektedir.* Yakova’da ev dogumlari sebebiyle
cogu Kosova Misirlilari® niifus idaresiyle sorunlarla yiizlesmektedir, CEBG bu durum
hakkinda, sorunun kendi yetkisi altinda olmadig1 diisiincesini vermistir.

Roman, Askali ve Misirli Toplulugunun Entegrasyonu Stratejisi ve Faaliyet Planinda bahsi
gecmese de, CEBG nin belediye insan haklar1 birimi(BIHB) iiyeleri olduklarmi belirtmek
onemlidir. Bu birimler, belediye politikalari, yasa ve uygulamalarin insan haklar
standartlarinda olduklarnin degerlendirmesini ve uyumlulugunu saglayan organlardir.®*
BIHB ve diger ilgili aktérler, 6r. TGDBD, arasinda genel koordinasyon eksikligi, Gilan ve
Klina belediyelerindeki BIHB tarafindan, evde dogan cocuklu ailelere uzanmayla iliskin
etkisizligi sebebi gosterilmistir.

*7 Not 21, supra, béliim 2.7-e bak Kayit ve Belgeler: “belediyeler ev dogumu anne ve bebek vakalarinda cinsiyet

hassas1 yaklasimda bulunarak yeni dogan tiim bebeklerin kiitiie gecirilmesini tesvik eder. Gelecek kiitiige
gecirilmeme vakalarimi durdurmak amaciyla, belediye, saglik otoriteleri dahil olmak iizere ilgili belediye
otoritelerini ve ebeleri, ev dogumlarinda yardimeci olan kadinlari dahil olarak Roman, Agkali ve Misirl
topluluklart ile igbirligi mekanizmasi kuracaktir”.

Ferizovik, Pristine ve Prizren belediyeleri kiitiige gecirilmenin dogrudan saglanmasi amaciyla hastanelerde
dairelerini agmustir.

* AGIT’in 2Haziran 2011, Junik belediyesinde CEBG ile yapilan goriisme; 20 Haziran 2011, Fushe
Kosova belediyesi CEBG ile yapilan goriisme.

19 May1s 2011, AGIT’in, Belediye Idari Miidiirii ve CEBG ile yapilan goriismesi.

Graganica belediyesinden goriisiilen Roman toplulugu temsilcisi birka¢ kadiin evde dogum yaptiklarini ve
dogum kayitlarinda zorluk yasadigini dogrulamistir.

Ferizovik, Klokot ve Novo Brdo belediyeleri.

Diizenli alan gozetlemesi iizerinden, AGIT, Netic kdyiiniin, cogu kadin ve ¢cocuklardan olusan, Kosova Misirl
yerlilerinin yiizlestigi sorunlart denetlemistir.

BIHB gorevleri, yapisi, niteligi (CEBG dahil 7 iiye) ve fonksiyonu, 26 Ekim 2011, YYIB AI 2011/01 sayil
Belediye Tnsan Haklar1 Birimleri Kurma ile ilgili AT 2011/04 sayili Diizeltme ve Tlave ile diizenlenmis.
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4.5. Pahali kayit iicreti

Gorligmeler sirasinda, Arnavut olmayan topluluklarin baz1 temsilcileri degisik belgelerin
saglanmasinda iicret ddeyebilme sorunlari yasadiklari bildirir.”> Bu toplulugun iiyeleri
ozellikle igsizlik ve fakirlikle etkilenmistir.®® Kimlik kartlarin iicretsiz verilmesine ragmen,
degistirilmesi (kayip veya hasarlarda) ve veri degisimi durumlarinda 10 Euro’luk ficret
talep edilir.®” Pasaportlar 25 Euro (72 saat icinde ¢ikartilirsa 100 Euro), degistirme ve
yenileme i¢in 25 Euro® oysa yeni biyometrik pasaportlar igin ticretler daha yiiksektir.”’
Istisnalar &ngoriilmemistir, ciinkii hiikiimetin diisiincesine gore, muaf edilmeyen taraflar
bunu bir ayrimcilik olarak gorebilir ve tek onemli belge olarak kimlik kartin iicretsiz
verildigini vurgulamustir.”® Niifus idaresi belgelerini’' ¢ikartma iicretleri 50 sentten 5
Euro’ya kadar degisir.”> Bazi belediyelerin belirli kategorileri belgeleri” 6demelerden
muaf tutsa da bu durum Kosova ¢apinda degildir. Goriildiigii durumlarda bile, muaf tutulan
kategorilerin belirlenmesi bir derece takdire kalmis ve belediyedeki her fakirlik vakalarini
kapsamamaktadir. Kosova capinda, belediyeler ve KIHP arasinda, iicret muafi ve niifus
kayitlart kolaylastirmay1 kapsayan 26 Iyi Niye Sozlesmesi (INS/MoU) imzalanmistir.
Fakat bu belgeler sadece miilteci, siginmacilar, tabiiyetsizlik riskinde olanlar, geri
dénenler, iilke ici miilteciler’® icin gecerlidir ve basvurucularin iicretlerini drten KIHP
iizerinden basvurmalarimi talep etmektedir. Bu durum Mitroviga ve Poduyeva
belediyelerindeki Roman, Askali ve Misirhi topluluklar1 iiyeleri arasinda yanilmaca
yaratmistir ve kendilerinin olmadiklart durumda Tcretlerden muaf tutulmalarini
beklemistir. Ayriyeten, bazi belediyelerde” belediye gorevlilerin diger kategorilere kars

0 AGIT ile yapilan goriismelerde, maddi engeller hakkinda asagidaki kisiler tarafindan soz edilmistir: Pristine ve

Lipyan belediyelerinden Kosova Askali temsilcileri; Yakova belediyesinden Kosova Roman temsilcileri;
Ferizovik belediyesinden Kosova Roman ve Askali temsilcileri; Istok belediyesinden Misirli ve Bosnak
toplulugu temsilcileri; Klina belediyesinden Roman, Misirli ve Sirplar; Decan belediyesinden Kosova Sirp ve
Karadaglilar.
Kosova Roman, Askali ve Misirhlar faktor piyasalarindan yiizde 40.6°lik en yiiksek ihra¢ oranma sahip olarak
Kosova ortalamasindan yiiksek olan issizlik yilizdeligini yasamaktadir(Yiizde 45°e kars1 yiizde 58). Birlesmis
Milletler Gelistirme Fonu, insani Gelistirme Raporu 2010, not 44 supra, 5.42’ye bak.
7 Ekim 2008, iB AI 19/2008 sayil1 Kimlik Kart1, Kayip/Hasarli Kimlik Karti, Kimlik Kartinda Veri Degisimi
ve Tarih Yenileme Bagvurulart Siiregleri.
15 Euro’luk (3 yasmma kadar)cocuklar i¢in ¢ikarilan pasaport iicreti ve 18 yas altindaki 20 Euroluk
pasaportlar.(Ucretler i¢in 410 sayili IB Karari, 21 Temmuz 2008)
Biyometrik pasaportlarin gikarilmasi 30 €, belgenin degistirilmesi veya verinin yenilenmesi 35€’dur. IB web
sitesine bak: ‘Bakan Bayram Rexhepi biyometrik pasaport {icretinin baslatilmasi kararini ¢ikarmistir’, 6 Ekim
2011, http://www.mpb-ks.org/?page=2.46,785 (erisim 28 Subat 2012).
Not 28, supra.bak.
5 Haziran 2008, 03/L-049 sayili Yerel Hiikiimet Finansi Yasast 16 Maddesi uyarinca Kosova Belediye
Meclisleri niifus kayit hizmetlerinin {icret seviye ve tiiriinii belirlemekle yiikiimliidiir.
Kosova ¢apinda BSSD’leri dogum kayit 6rnegi ¢ikarma iicreti olarak 1 Euro’yu belirlemistir. Evlilik ciizdani
1-2 Euro arasinda olarak, oliim belgeleri 1-5 Euro arasindadir(bu belge sadece Suha Reka belediyesinde
ticretsizdir.
Degan, Dragas, Istok, Klina,Malisheva,ipek, Pristine ve $time belediyeleri, asagidaki bir veya fazla kategoriyi
muaf tuttugunu rapor etmistir: sosyal yardim alanlar, emekliler, 6grenciler, sehit aileleri ve savas oziirliileri.
AGIT binasinda 20 Haziran 2011°de, Pristine Bolgesi KIHP Baskan: ile yapilan goriismede bu kategoriler
(UNHCR)BMMYK /KIHP’nin ilgi alam oldugunu bildirmistir. Birlesmis Milletler Kosova Ekibi- UNHCR’ya
bak. http://www.unkt.org/?cid=2.93 (erisim 28 Subat 2012). Ayn1 goériisme esnasinda, Graganica belediyesi
girisimiyle, yakinda yapilan lyi Niyet Sézlesmesi, yurt i¢i miilteci olan Kosova Sirplar1 ve Roman, Askali ve
Misirlilara 6zel referans icerdigi bildirilmistir(bu diger belediyelere de 6rnek olabilir).
Yakova, Istok, Klina ve Ipek belediyeleri.
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ayrimeilik yaratigina diisiincesiyle bu INS higbir zaman uygulanmamistir.”®

Merkezi diizeyde, Kosova Roman, Askali, Misirlilar ve Sirplar 6deyemedikleri
durumlarda’’ bile reddedilmedikleri diisiincesiyle YYIB 2011 ve 2012 yilinda iicretsiz
kayit aymni1’® ilaniyla devam etmemistir.

4.6. Belgesiz bagvurular icin yetersiz yonlendirme ve prosediirler

Bagvurucular i¢in niifus idaresi siiresince talep edilen belgelerin temini ana zorluklardan
biridir. 1999 Kosova ¢atigsmalarindan sonra, niifus idaresi biiyiik cogunlugu hasar gérmiis,
yok edilmis veya Kosova disinda kalmistir.”” 1999 6ncesi niifus idaresi kitaplaria ulasim
eksikligi Kosova vatandaslarinin kimlik dogrulamasi siirecinde sorun yaratmaktadir.
Kosova Roman, Agkali ve Misirli gibi gogebe ve genellikle marjinallestirilmis
topluluklarin belge temini ayriyeten zordur, ebeveynlerin kayit eksikligi ve saglik
sistemleri diginda dogum yapmalar1 kendilerinin sik¢a belgeleri eksikligi sorununu yaradir.

Kayit siirecini kolaylastirmak amaciyla, basvurucunun kimligini ispatlamak i¢in ‘diger
belge’ veya gerekli verileri toplamak i¢in sahit kullanmak gibi baz1 esneklikler yasal olarak
kabul edilmistir.*® Sahitlerden agiklama alma ve ‘diger belgeleri’ kabul etme siireci igin
acik talimat ve yazili resmi agiklama eksikligi, siireclerin tutarsiz uygulanmasina yol
acmustir(dzellikle ev dogumu, gec kayit ve yeniden kaydedilme durumlarinda).®'

Bu rapor kapsaminda, AGIT belediyelerin esneklik 6l¢iimlerinin uygulanmasi boyutunu
arastirmistir. AGIT’in bulgulari, zorlu belgesiz basvurucu vakalarinda ve agik talimat®
eksikliginde, belediyeler, ilgili yasanin uygulanmasinda degisik yaklasimi ve belirli
belgeleri almakta farkl taleplerde bulunduklarini dogrulamustir.

Ornegin, belgesiz kisilerin durumlarinda, baz1 belediyeler digerlerinden, dogum kagidi
veya ikametgah belgesi c¢ikarmalarinda sahitlere dayanmakta daha az razidir. Aym

6 AGIT’in KiHP Bolge Baskani ile yaptig1 goriisme, Ipek bolgesi, 7 Haziran 2011, KIHP binast.

10 Agustos 2011, AGIT’in, YYIB binasinda, YYIB dahilinde Insan haklar1 Koordinatorii ile yaptig1 gériisme.

Temmuz 2012°de verilen giincellemede, aym kisiler YYIB’ye gore tiim belediyeler zaten giinliik bazinda

ticretsiz kayit saglamaktadir.

YYIB’nin resmi olarak bildirmesi basarisizligma ragmen, Decan, Kamenica, Mitroviga, Obili¢ ve Poduyeva

belediyeleri 2011°de de licretiz kayit ayini uyguladiklarini rapor etmistir.

AB tarafindan yonetilen Belgrad-Pristine goriismeleri ¢ercevesinde, Temmuz 2011, iki taraf niifus idaresi

kitaplar1 hakkinda anlagsmaya varmigtir. EULEX’in kolaylastirmasiyla, Kosova’da kayit kitaplarinin

biitlinlesme siireci, tarama, kopya yapma ve var olan tiim orijinal sivil statii kitaplarmin tasdikinden

(14,000°den fazla) olusur. NiIA’dan verileri toplamakla Kosova ici giivenilir sivil statii kayitlarmin olusturmasi

beklenir.  Avrupa Birligi Basin Aciklamasi’na bak, Avrupa Birligi Goriismeyi Kolaylastird:, g

anlagma,Briiksel,Temmuz 2011,(erisim 28 Subat 2012)

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/EN/foraff/123383.pdf

Not 27, supra.

Niifus Idaresi Kayitlar1 Yasasi uyarinca, geg kayit siireci dogumun 30 giin iginde bildirilmedigi durumlardir.

not 13, supra, Madde 16. Bu durumlarda, kayit, ge¢ kayit kararinca, yetkili BSSD tarafindan ¢ikarilir. Siireg,

Al 2006/7 sayili Sivil Statii Kayit Kitab1 Rekonstriiksiyonu’na dayalidir, 2 Haziran 2006. Kiitiige gegirilme

vakalarin gerceklestirilmesi sirasinda, BSSD’leri ¢ogu kez, ge¢ ve yeniden kayit yapma arasinda ayrim

yapmazlar. UNHCR-Niifus Dairesi, Miilteci ve Go¢ Raporu, Ocak-Aralik 2007,

http://www.crpkosovo.org/Reports.aspx (erisim 28 Subat 2012).

%2 Gilan Belediyesi Genel idari Belediye Miidiirii, Elezhan, Kaganik ve Vitia belediyeleri BSSD’leri
yasalarin uygulanmasi ve merkezi diizeyden genel kilavuzluk veya talimat eksikligi zorluklarini
vurgulanmigtir.
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sekilde, ayni belgelerin c¢ikarilmasinda farkli belediyeler farkli belge taleplerinde
bulunduklar1 bildirilmistir.* Gilan ve Vitia gibi belediyelerde, iilke i¢i miiltecilerden,
yasadiklar1 evlerin mahkeme onayl kira anlasmasi talep edilmistir.(bu, kira anlagsmasi
hazirlamak ve mahkeme onay iicreti gibi ilave iicretler yaratmaktadir)

Gortisiilen iki Kosova Sirp ¢iftleri tarafindan bildirilen Sirp kurumlari tarafindan ¢ikarilan
evlilik clizdanin taninmamas1 onemli kaygilar yaratmistir. Sonug olarak, Kosova’daki
niifus idaresi, medeni hal degisikligini isaretlememis, basvurucuyu tiim belgelerinde kizlik
soyadiyla birakmustir.**

Merkezi diizeydeki kurumlarda acik yonlendirme ve kayit gorevlileri egitim eksikligi
halka verilen ¢eliskili bilgilerle sonuglanip, insanlari kurumlardan uzaklastirma riskini
yaradir. Bu tiir 6rnekler, Klokot belediyesinde yasayan Kosova Sirp ve Roman, Obilig’te
yasayan Askali toplulugundan gosterilmistir. Bu sahislar ayni belediye i¢inden celigkili
talimat ve farkl calisanlar tarafindan farkli belge getirme talepleri yasadiklarini ve bu
durumdan kafasi karigmig ve yildiklarini belirtmistir. Gorlstilenler, gorevlilerin sahsi
takdir ve keyfi kararlar verdiklerini izlenimini aldiklarini s6ylemislerdir.

Belgesiz kisilerin zorlu niifus kaydi siirecini kolaylastirmak amaciyla, 11 belediye,* alanda
calisan, bagvurucularin verilerini toplamak ve dogrulamakla gorevli belediye kurullart
varligmi belirtmistir. Fakat cogu belediye gereksiz iddiasiyla bu tiir mekanizmay1
olusturmamustir.*

4.7. Mesafe, giivenlik kaygilart ve varlik vergisi ddeme belgeleri sartlandirmalari

Gortstilen topluluk iiyeleri tarafindan, (kisinin yasadig1 yerden degil) dogduklar1 yerden
dogum kagidi c¢ikarmak zorunda olanlarin, memleketlerine ulasim ticreti engelini de
bildirilmistir. Bazi kisiler dogum kagidin1 ¢ikarmak icin gilivenlik agisindan gerekli
seyahati gerceklestirme tereddiidiinii de acgiklamislardir.®” Diger taraftan, niifus idaresi
belgeleri ¢ikartmak igin yerlilerin varlik vergisi 6deme sartlandirmasi azalmasinin
goriilmesine ragmen, yasay1® ¢igneyerek, bu uygulama ii¢ belediyede devam etmektedir.”
Bu konuda, AGIT’in, yasalarla uyumlu olmayan bu tiir uygulamalarm var olmasi ve
belgelere ulasimin esirgenmesiyle uluslararasi insan haklar1 standartlarini ¢ignedikleri
kaygilar1 devam etmektedir.

8 Ornegin, Mitrovica belediyesinde, ikametgah belgesi almak icin, Kosova kimlik karth 2 sahit gdsterebilir,

Vugitirin belediyesinde ise elektrik veya vergi faturasini gostermelidir.

Kosova Niifus Idaresi Sirbistan kurumlan tarafindan cikarilan belgeleri tanir fakat Kosova ici Sirbistan
tarafindan yonetilen kurumlardan ¢ikarilan belgeleri tanimaz. Bu durmu en ¢ok Kosova Sirplaar1 ve Romanlari
etkiler.

Degan, FushéKosova, Glogove, Istok, Kamenica, Mitrovica, Obilic, Ipek, Poduyeva, Skenderay ve Strpce.

8 Bu belediye kurullar belediye kararlar1 bazh kurulurlar.

Rahovec belediyesinde, Yakova belediyesinde dogan Kosova Sirplari giivenlik sorunlari yiiziinden oraya
gitmekte tereddiit ettiklerini bildirirler. Ayni giivenlik sorunlari Pristine’de belge ¢ikarmak icin Obiligte
yasayan Kosova Roman, Askali ve Misirlilar tarafindan bildirilmigtir.

03/L-204 sayili Gayrimenkul Vergisi Yasasi, 1 Kasim 2010, Madde 18, 6denmemis vergisi olan
kisilere ‘vergi verenlerin miilkiine belediye hizmetleri’ kesilir. Kesilebilir verilen hizmetler sadece
miilke bagli olduklarina gore, sahsi belge cikarma miilk vergisi ddemeye bagli sartlandirilma
uygulanmasi yasal gergeve i¢i ongdriillmemistir.

Bu uygulama(dogum, nikah ve 6liim sertifikalar1 hari¢ belge ¢ikarma kosullandirmasi) Kamenica, Mitrovica ve
Ranilug belediyelerinde goriilmiistiir.
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5. SONUC

Birka¢ yasal ve politika belgeleri Kosova kurumlarini, tiim topluluklarin topluma tam
kaynagmasin1 saglamak {izere niifus kayit siirecini gelistirmek ve kolaylagtirmasini
amaclayan, ¢erceveyle donatmustir.

AGIT mahalli paydaslarin, niifus idaresi sistemin faaliyetini gelistirmek, hukuki cergeveyi
gelistirmek icin gosterdigi ¢aba ve niifus idaresi dairelerini ¢ogaltmak amaciyla uluslararasi
toplulukla isbirligini hos karsilar. Belediye diizeyinde, niifus idaresi memurlar1 ve
belediyeler, UNHCR ve KIHP isbirligiyle birkag¢ girisim ve uzanma gergeklestirmis, belge
cikarmakta belirli kategorileri idari iicretlerden muaf tutmustur. Bunula birlikte, niifus
idaresine ulasim aktif olarak durdurulmasa da en savunmasiz gruplar etkileyen engeller
hala mevcuttur.

Kosova ¢apinda niifus idareleri ve subeleri artmis olsa da yetersiz maddi, lojistik ve insan
kaynaklar1 onlarin tam faaliyetini sinirlandirmaktadir.

Belediye kurumlar1 ve gorevlileri tiim resmi dillerde hizmet vermek zorunda olsa da,
memurlarin ¢ogu durumda dillerini konugmadiklart igin, sayisal azinlik olan topluluklar
hala kendi belediyelerindeki gorevlilerle iletisim kurmak ve kendi dillerinde belge
saglamak sorununu yagamaktadir. Bundan baska, okuma yazma bilmeyen Kosova Roman,
Askali ve Misirh topluluklart niifus idaresine ulagimi i¢in formalarini tamamlamakta ilave
engellerle ylizlesmektedir.

Belediye diizeyinde, mahalli kurumlar niifus idaresi siirecini gelistirmek amaciyla birkag
girisimde bulundular, fakat genel politika ¢ercevesinin talep ettigi mahalli topluluklara
uygun bilin¢lendirme ve uzanmay1 dahil etmemislerdir. Bunun yerine, mahalli kurumlar,
geri donenler ve Kosova Roman, Askali ve Misirlilarin kaydim1 kolaylastirmada UNHCR
ve KIHP’1na dayanmaya devam etmektedir.

Hukuki ve politika cerceveleri belediyelerin yerlilerini etkileyen tam insan haklar
kaygilarina hitap etmeye talepte bulunsa da, ilgili belediye organlari, 6zellikle CEBG’ler
ve BIHB’lar, saglik sistemleri disinda dogumlarin yayginhigini kendi is planinda dahil
etmekte ve yeni doganlarin zamaninda kiitiige gecirilmeyi kolaylastirmak adina bu tiir
vakalar1 denetlemek icin STO’leriyle isbirligi yapmakta basarisiz olmustur.

Fakirlik ve issizlik kayit siirecini daha da zorlastirmakta bazi sahislari belge ¢ikarmak igin
gereken iicretleri 6deyememe durumuna diisiirmektedir. Baz1 kategorileri idari iicretlerden
muaf eden belediyeler olsa da bu durum Kosova ¢apinda uygulanmis degildir. Bundan
baska, muaf tutulan kategoriler belirli derecede takdir yetkisine tabi kaliyor ve tiim fakir
vakalar1 tam olarak igermemektedir. Roman, Askali ve Misirli Topluluklart Entegrasyon
Stratejisi, 2009-2015 ve onun Faaliyet Planinin yillik olarak uygulanmasi ngoriilmesine
ragmen, YYIB, 2009 yilindan beri sadece bir kez Kosova Roman, Askali ve Misirhilar
licretsiz kayit ayini ilan etmistir.

Belgesiz bagvurucularin kaydini kolaylastirmak adina yapilacak daha c¢ok sey vardir.
Belgesiz bagvurucularin zorlu vakalariyla ilgilenmek i¢in ilgili merkez diizey kurumlarin
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yonlendirmesi, birlesmis yaklagim ve uygun egitimi olmadan, belediyelerdeki niifus idaresi
gorevlileri, halka acik bilgi vermeye ugragmislardir ve kisinin kimligini dogrulamak adina
‘diger belgeleri’ delil olarak kabul edip etmeme karalarimi vermekte tutarli kriter
uygulamak i¢in ugrasmislardir.

Niifus idaresi belgelerinin ¢ikartilmasi varlik vergisinin 6denmesiyle sartlandirma gercegi
onemli bagka bir kaygidir ki bu durum bazi1 belediyelerde uygulanmistir. Bu uygulama

uluslararas1 insan haklar1 standartlarini ve Kosova’daki ilgili hukuki g¢erceveyi ihlal
etmektedir.

6. TAVSIYELER

Merkez kurumlara tavsiyeleri:

Icisleri Bakanhg:

 Faaliyetlerini gelistirmek adina, BNID’lerine uygun maddi, lojistik ve insan kaynaklar
saglayin;

» Resmi dillerde, dogrudan memur veya terciimanlarla iletisim kurmak ve hizmet vermek
goreviyle BNID’lerin uyumlugunu gozetleyin;

» Savunmasiz toplum iiyeleri i¢in belge ¢ikarma iicretlerin 6denebilirligini garantileyen

plan hazirlayin veya ddemeyi kaldirin; merkez diizeyinde iicretlerden muaf tutulan
kategoriler acik olarak belirtilmeli ve belediyeler tarafindan bir bi¢imli uygulanmalidir;

= Niifus idaresi gorevlilerini talimatlarla temin edin ve niifus kaydim1 kolaylastirmak
adina bagvurucunun kimligini ve dogrulugunu saptamak icin ‘diger belgelerin’ kabul
edilecegi sartlar1 agiklayin.

Yerel Yonetim Idaresi Bakanlg:

e Yillik iicretsiz kayit ayin1 kurarak ticretlerin 6denebilirligini tesvik edin;

= Politika ¢ercevesiyle ongoriilen tavsiyelerle uyumlu olarak, saglik sistemleri disinda

dogumlar1 azaltmak adina, belediye insan haklar1 birimlerinin kapasitelerini gelistirmek
icin kapsamli insan haklar1 egitimlerini saglayin.

Belediye kurumlarina;

» Faaliyetlerini gelistirmek adina, BSSD’lerine uygun maddi, lojistik ve insan kaynaklari
saglayin;
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* Resmi dillerde, dogrudan memur veya terciimanlarla iletisim kurmak ve hizmet vermek
goreviyle BSSD’lerin uyumlugunu gozetleyin;

* Memurlar tarafindan verilen sozlii bilgileri tamamlayan, niifus idaresi siirecleriyle
ongoriilen tiim talepleri acgiklayan yazili materyal gelistirip BSSD’lerinde miisait olan

bilgilerin kalitesini gelistirin.

e Diger ilgili belediye organlariyla isbirligini tesvik eden belediye striiktiirii i¢inde
belediye insan haklar1 birimlerin entegrasyonunu saglayin.

» Niifus belgelerini ¢ikarmak miilkiyet vergileri 6demekle sartlandirmaktan kacinin.
Belediye insan haklar: birimlerine:

» Saglik sistemi disinda dogan kayitsiz gocuklarin sayisini azaltmak adma Kosova
Roman, Askali ve Misirl topluluklarla bulusma diizenlemek icin STO’leriyle isbirligi

yapin.
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