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Predgovor

U mnogim drzavama c¢lanicama OESS-a gradani su obvezni prijaviti svoje mjesto
prebivaliSta odgovornim vlastima koje te informacije koriste za planiranje i provedbu
javnih usluga i za kontaktiranje ljudi. Postoje i drugi oblici evidentiranja koji na
neizravan ali precizan nacin odreduju mjeru u kojoj osobe uzivaju odredena temeljna
prava, ukljucujuéi tu i mehanizme za evidentiranje najvaznijih dogadaja u Zivotu poput
rodenja, smrti i sklapanje braka. Ove informacije mogu odrediti kvalificiranost osobe na
glasovanje, pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi, kao i pristup socijalnim uslugama
i mirovini.

Registriranje stanovnistva nije predmet posebnih obveza OESS-a i ne prakticira se u
svim drzavama ¢lanicama OESS-a. One drzave ¢lanice koje imaju sustav registriranja
stanovnistva mogu ga uporabiti u svrhe postizanja provedbe temeljnih opredjeljenja i
medunarodnih standarda u tri odvojena podrucja: vladavina prava, pravo glasovanja i
pravo na slobodu kretanja (osobito glede izbora mjesta prebivalista).

lako je u nekoliko drzava ¢lanica registriranje stanovnistva zlorabljen za ograni¢avanje
slobode kretanja, u mnogim drugim posluZio je kao kamen temeljac moderne uprave,
omogucivsi demokratsko upravljanje i postovanje temeljnih gradanskih i politi¢kih prava.

Otkako su uspostavljene u Jugoisto¢noj Europi, terenske operacije OESS-a drzavama
¢lanicama pruZzaju pomo¢ u oblasti popisa biraca i registriranja stanovnistva. Isto tako,
drZave clanice se sve vise obraéaju ODIHR-u za tehnicke savjete i potporu u modernizaciji
svojih registara stanovnistva, osobito u smislu ispunjavanja preporuka o popisu birac¢a
koje izdaju misije za promatranje izbora.



ODIHR je 2006. godine sazvao sastanak predstavnika terenskih operacija cijelog OESS-a
koje pruzaju pomo¢ u oblasti popisa birac¢a i registriranja stanovnistva. Na tom sastanku,
predstavnici terenskih operacija OESS-a pozvali su ODIHR da udruzi do sada stecenu
ekspertizu OESS-a u oblasti registriranja stanovnistva kako bi se terenskim operacijama
pruzila ucinkovitija potpora. ODIHR je izradio ove smjernice kao odgovor na sve vedi
broj zahtjeva za ekspertizom i savjetima o politici iz drzava ¢lanica.

Ove smijernice temelje se na primjerima dobre prakse koje je ODIHR zabiljeZio diljem
regije OESS-a. Nisu namijenjene niti izradene u svrhu normiranja i ne treba ih shvacati
u smislu da ODIHR podrzava bilo koji odredeni model registriranja stanovnistva, niti
kao da podrzava registriranje stanovniStva samo po sebi. Temeljni im je cilj pruzanje
savjeta drzavama c¢lanicama OESS-a tako $to ce rasvijetliti temeljna nacela kojima se
vodi uspostavljanje i odrzavanje funkcionalnih modela registriranja stanovnistva u
demokratskom drustvu. Smjernice se usredotocuju na opisivanje kriterija za izradu
ucinkovitih sustava registriranja stanovnistva koji odgovaraju opravdanim potrebama
drzava ¢lanica i njihovih gradana. Nude pregled znacajki takvih sustava, uz istaknute
primjere dobre prakse iz regije OESS-a i uzimajuéi u obzir razli¢ite upravne tradicije
drZava ¢lanica.

Utjecaj registriranja stanovnistva na jedno drustvo je visedimenzionalan. ODIHR
uvazava da reforma sustava registriranja stanovniStva omogucuje jacanje ne samo
zastite prava na slobodu kretanja, ve¢ i ukupne vladavine prava i dobrog upravljanja u
jednom drustvu.

Veleposlanik Janez Lenarcic¢
Voditelj OESS-ovog Ureda
za demokratske institucije i
ljudska prava ODIHR)



1. Uvod

1.1. Pregled

Mnoge drZave clanice OESS-a imaju sli¢ne tradicije registriranja stanovnistva. Kada
ucinkovito funkcionira, sustav registriranja stanovniStva moze ponuditi pouzdane
informacije koje se mogu koristiti u razlic¢ite svrhe. Na primjer, informacije prikupljene
putem redovitih sustava registriranja stanovniStva koriste se za planiranje, izradu
proracuna i oporezivanje; izdavanje osobnih dokumenata; utvrdivanje prava glasovanja
i prava pristupa sustavima obrazovanja, zdravstvene skrbi, socijalnog osiguranja,
socijalne skrbi i mirovinskim sustavima; kao i za odredivanje vojne obveze, odnosno
ispunjavanja uvjeta za sluzenje vojnoga roka.

Sustav registriranja stanovnistva jedne zemlje takoder moze pruziti okvir za praéenje i
zastitu mnogih ljudskih prava sadrzanih u medunarodnim deklaracijama i konvencijama.
U ovisnosti o pravnim odredbama, taj sustav mozZe osigurati da gradani uzivaju
Siroki raspon prava, kao $to su pravo na imovinu, privatnost, slobodu kretanja i
slobodan izbor mjesta prebivalidta, te da imaju pristup socijalnim uslugama kao $to su
obrazovanje, zdravstvena skrb i socijalno osiguranje. U nekim drzavama s naprednijom
tehnoloSkom infrastrukturom, registriranje stanovnistva cini temelj za uspostavljanje
niza kompjutoriziranih usluga za gradane koje se takoder nazivaju “e-uslugama” ili
“e-upravom”.

Registriranje stanovnistva ne treba mijesati s vodenjem mati¢nih knjiga. Mati¢ne se
knjige prvenstveno vode za potrebe izrade pravnih dokumenata i statistike, i ograni¢ena
je na prikupljanje i evidentiranje podataka o Zivorodenim i mrtvorodenim, sklopljenim
brakovima, razvodima braka, poniStenjima braka, sudski potvrdenim rastavama,
usvojenoj djeci, pravnim promjenama imena i priznavanju djece. Registriranje
stanovnistva ukljucuje neke (ili sve) dogadaje koji se vode u mati¢nim knjigama, ali
takoder ukljucuje i Siri raspon dogadaja, kao $to su prijavljivanje prebivalista i promjena
adrese.



1.2. O ovim smjernicama

Ovim smjernicama nije namjera definirati norme ili standarde. Umjesto toga, one
rasvjetljavaju temeljna nacela kojima se vodi uspostavljanje i odrzavanje funkcionalnih
modela registriranja stanovnistva u demokratskom drustvu. Opisuju kriterije za izradu
ucinkovitih sustava registriranja stanovniStva koji odgovaraju stvarnim potrebama
drzava ¢lanica i njihovih gradana. Nude pregled znacajki takvih sustava, uz istaknute
primjere dobre prakse iz regije OESS-a i uzimajuéi u obzir razli¢ite upravne tradicije
drZava ¢lanica.

Ove smjernice predstavljaju alat za prakti¢are, odgovorne vlasti i donositelje odluka
u politici iz drzava clanica OESS-a, koji ih mogu koristiti za procjenu ucinkovitosti
nacionalnih sustava registriranja stanovnistva, a po potrebi i za njihovu reformu.

Smijernice se usredotocuju na sljedeée teme:

. Kontekstualne informacije, ukljucuju¢i svrhu ovih smjernica, publiku kojoj su
namijenjene i relevantna opredjeljenja OESS-a i druge medunarodne standarde
vezane za registriranje stanovnistva;

. Definicija registriranja stanovnistva i glavne koristi funkcionalnoga sustava

. registriranja stanovnistva;

. Zakonodavni okvir vezan za registriranje stanovnistva;

. Informacije pohranjene u registru stanovnistva i kako ih azurirati;

. Izrada sustava registriranja stanovnistva; i

. Uporaba tehnologije za razmjenu informacija.

1.3. ODIHR-ov pristup registriranju stanovnistva

AngaZiranje ODIHR-a u oblasti registriranja stanovnistva proizlazi iz opredjeljenja drzava
¢lanica glede “[...] zajedni¢ke odlu¢nosti gradenja demokratskih drustava utemeljena na
[...] vladavini prava”, a koje je navedeno u Preambuli i u stavku 2. Kopenhagenskog
dokumenta OESS-a iz 1990.! Dva klju¢na podru¢ja rada ODIHR-a - demokratski izbori i
sloboda kretanja - od klju¢ne su vaznosti za provedbu ovoga opredjeljenja.

1 “Documentofthe Copenhagen Meeting on the Human Dimension of the Conference
on Security and Co-operationin Europe (CSCE) “(Dokument Sastankau Kopenhagenu
o humanoj dimenziji Konferencije o sigurnosti i suradnji u Europi”, internetska stranica
OESS-a, <http://www.osce.org/documents/odihr/1990/06/13992_en.pdf>. CSCE je na
Samitu u Budimpesti, 1994. godine preimenovan u Organizaciju za sigurnost i suradnju
u Europi (eng. Organization for Security and Co-operation in Europe, OSCE.



Pored Kopenhagenskog dokumenta OESS-aiz 1990. godine, za registriranje stanovnistva
takoder su bitne vazne odredbe medunarodnog prava. U preambuli Medunarodnog
pakta o gradanskim i politickim pravima Ujedinjenih naroda? navodi se “[...] ideal
slobodnog ljudskog bié¢a koje uziva gradanske i politicke slobode i oslobodenog od
straha i bijede moze biti postignut samo ako se stvore uvjeti koji omoguéuju svakome
da uZiva svoja gradanska i politicka prava, isto tako kao i svoja ekonomska, socijalna i
kulturna prava [...]".

Osobito se ¢lankom 25.(b) ICCPR-a osigurava pravo svakog gradanina “birati i biti biran
pravedno provedenim, povremenim izborima s opéim i jednakim bira¢kim pravom”.
Ovo pravo potvrduju i Op¢éi komentari na ICCPR, a osobito Komentar br. 25 u kojemu
se navodi “Sve drZave, bez obzira na ustavno uredenje i oblik vlasti, duzne su prema
Paktu usvojiti zakonske i druge mjere koje su nuzne kako bi se gradanima omogucilo
uzivanje prava zasti¢enih Paktom,” te “DrZave moraju poduzeti ulinkovite mjere
kako bi omogudile svim osobama s pravom glasovanja to pravo i ostvariti. Ukoliko je
registriranje biraca obvezna, taj proces treba $to vise pojednostaviti i ne treba nametati
prepreke registriranju.”

Ni Kopenhagenski dokument OESS-a iz 1990. godine ni ICCPR ne odreduju pravne i
upravne okvire koje drZave trebaju usvojiti kako bi ispunile ove obveze i opredjeljenja.’®
Registriranje stanovnistva nije predmet odredenih opredjeljenja OESS-a. Medutim,
on jeste sredstvo za provedbu temeljnih opredjeljenja i medunarodnih standarda u
tri odvojena podrucja: vladavina prava, pravo glasovanja i pravo na slobodu kretanja
(osobito glede izbora prebivalista). Registriranje stanovnistva takoder predstavlja
zajednicku tradiciju mnogih, ali ne i svih 56 drzava ¢lanica OESS-a.

lako je u nekoliko drzava ¢lanica koncept registriranja stanovnistva u proslosti zlorabljen
u svrhe ograni¢avanja slobode kretanja, u mnogim drzavama ¢lanicama dokazana
je njegova vrijednost u smislu instrumenta za provedbu vladavine zakona i temeljnih
gradanskih i politickih prava. | sam OESS je proveo opseZne programe tehnic¢ke potpore
(osobito za uspostavljanje sustava registriranja biraca i stanovnistva u Jugoisto¢noj
Europi) i razvio znacajnu ekspertizu u ovoj oblasti.

2 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima Ujedinjenih naroda usvojen je
i otvoren za potpisivanje, ratifikaciju i pristupanje rezolucijom Opce skupstine UN-a
2200A (XXLI.) od 16. prosinca 1966.; stupio je na snagu 23. ozujka 1976. sukladno
¢lanku 49.

3 ICCPR General Comment 25.1, 57. Zasjedanje ICCPR-a, 1996. internetska stranica
UNHCHR-a <http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf>.

4 |bid.

5 “Document of the Copenhagen Meeting ", op.cit., stavak 4.



1.3.1. Opcei jednako biracko pravo

U “elemente pravde koji su od klju¢ne vaznosti za to da do potpunog izraZaja dode
urodeno dostojanstvo i jednaka i neotudiva prava svih ljudi” spada i “jamstvo opéeg
i jednakog bira¢kog prava” (Kopenhagenski dokument, 1990. st. 7.3). Tehnicki
neispravna ili nepouzdana registracija bira¢a ograni¢ava potpuno uZivanje ovoga
prava. U mnogim drzavama ¢lanicama OESS-a popisi birac¢a povezani su ili se izvode
iz registara stanovnistva, $to znaci da kvaliteta ovog potonjeg izravno utjee na uZivanje
opceg i jednakog birackog prava. ODIHR drZzavama pomaze izgraditi odrZive, to¢ne i
transparentne sustave registriranja bira¢a pomo¢u modernizacije sustava za registriranje
stanovnistva sukladno medunarodnim standardima.

1.3.2. Sloboda kretanja

Sloboda kretanja i slobodan izbor mjesta prebivalista u zemlji spadaju medu temeljna
ljudska prava zajamcena nizom medunarodnih pravnih instrumenata. Na treéem
sastanku na temu Konferencije o sigurnosti i suradnji u Europi (CSCE) odrzanom
u Becu od 4. studenoga 1986. godine do 19. sije¢nja 1989. godine, drZave ¢lanice®
zakljucile su sljedece:

20. Drzave ¢lanice ¢e u potpunosti postovati svacije pravo
- na slobodu kretanja i prebivaliSta unutar granica svake drzave, i
- na napustanje svake zemlje, ukljucujudii vlastitu, i na povratak u vlastitu zemlju.

21. DrZave clanice pobrinut ¢e se da uZivanje gore navedenih prava ne bude
ograniceno osim kada su ograni¢enja propisana zakonom i sukladna obvezama
drzave prema medunarodnom pravu, a osobito sukladno Medunarodnom paktu
o gradanskim i politickim pravima, i medunarodnim opredjeljenjima, a narocito
Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima. Sva ogranicenja bit ¢e iznimka. Drzave ¢lanice
pobrinut ée se da se ograni¢enja ne zlorabe i ne primjenjuju nasumicno, ve¢ tako da
se osigurava ucinkovito uzivanje ovih prava.

22. U tom smislu dopustit e svim izbjeglicama, koje to Zele, sigurno se vratiti svojim
domovima.

6 “Concluding Document of the Vienna Third Follow-up Meeting, 1989; ‘Questions

e

relating to Security in Europe””, Stavka 20-22. OESS internetska stranica,
<http: //www.osce.org/item/15808.html>.
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Ovim zaklju¢cima drzave clanice su jo$ snaZnije potvrdile svoja opredjeljenja ka
osnazivanju zastite prava na slobodu kretanja i slobodan izbor prebivalista, kao $to
je predvideno Opéom deklaracijom Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima iz 1948.
godine’ i Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima® iz 1966. godine.

ODIHR drzavama ¢lanicama nudi ekspertizu za poticanje izrade i provedbu procedura
i pravnih odredbi kojima se ureduje proces registriranja stanovniStva - osobito
prijavljivanja prebivalista - a koji se ne mijeSa u pravo na slobodu kretanja i koji je
sukladan medunarodnim standardima glede zastite podataka i privatnosti.

1.4.  Povijesni pregled registriranja stanovnistva

Registriranje stanovniStva nije nista novo. Najraniji primjer registra kuéanstava i
pojedinaca potice iz drugog stolje¢a pr.n.e. iz Kine za vrijeme dinastije Han. Najranija
registriranja stanovnistva u Europi poti¢u iz sedamnaestog stoljeca.

U posljednja dva stolje¢a drzave su postupno uvele registriranje najvaznijih dogadaja u
zivotu, rodenja, smrti, sklapanja braka itd. svojih gradana, kao i evidenciju prebivalista.
Registriranje najvaznijih dogadaja u zZivotu, sada poznato i kao vodenje mati¢nih knjiga,
obvezno je u svim drzavama clanicama OESS-a. Vodenje matic¢nih knjiga nuzno je za
uspostavljanje pravnog identiteta svakoga pojedinca, a drzavu opskrbljuje i vrijednim
statistickim podatcima o sastavu drustva.

Sustavno registriranje kretanja ¢lanova drustva i zajednica ima veoma dugu povijest.
Medutim, tek je u relativno skorije vrijeme znatniji broj drzava poceo registrirati kretanje
stanovnistva na sustavan nacin, evidentirajuéi odjavljivanje s jednog mjesta prebivalista
i prijavljivanje na drugo. Zahvaljujuéi tomu, vlasti u mnogim drzavama uvidjele su kako
prije no §to moZe prijaviti novo mjesto prebivalita, osoba mora dokazati svoj identitet;
a u tu svrhu osoba mora predociti informacije vezane za svoje rodenje, sklapanje braka
itd. Tada su vlasti odlucile spojiti ove dvije skupine podataka. (Drugim rije¢ima, prijava
mjesta prebivaliSta u praksi je postala skupom podataka koji povezuje (i) identitet i (ii)
mjesto prebivalista osobe.)

7 “The Universal Declaration of Human Rights”, ¢lanak 13., internetska stranica UN-a,
<http://www.un.org/en/documents/udhr/>.

8 “The Universal Declaration of Human Rights ”, &lanak 13., internetska stranica UN-a,
http://www.un.org/en/documents/udhr/.



Sustavi registriranja stanovnistva uspostavljeni u modernim drZavama razlikuju se

po nacinu na koji je podijeljena odgovornost medu institucijama javne uprave. U biti

raspoznajemo tri razli¢ita pristupa:

e Jedno tijelo evidentira najvaznije dogadaje u Zivotu i informacije o mjestu
prebivalista;

. Razlicita tijela su odgovorna za evidentiranje najvaznijih dogadaja u Zivotu i za
kretanje stanovnistva; ili

. Evidentiranje najvaznijih dogadaja u Zivotu u potpunosti je odgovornost tijela
lokalne vlasti, a kretanje stanovnistva registriraju sredisnje vlasti.

Tradicija ima odlucujuéu ulogu u odredivanju pristupa razlic¢itih drzava modernizaciji
njihovih sustava registriranja stanovnistva.

S razvojem informacijske tehnologije drzave su pocele informacije sadrZane u registrima
na papiru prenositi u racunalne baze podataka, a razli¢ite registre sjedinjavati u
jedinstvenu drzavnu mrezu. Ovi koraci imali su dva osnovna pozitivna ucinka: (1)
znacajno je unaprijedena ucinkovitost javne uprave i (2) komunikacija izmedu gradana
i upravnih tijela je brza i ucinkovitija. Uporaba moderne tehnologije moze podrzati
dobro osmisljen sustav registriranja stanovnistva, ali ne moze jamciti bitnost i to¢nost
podataka u tom sustavu. Ovo potonje odreduje se prvenstveno pravnim, upravnim i
institucionalnim okvirom procesa registriranja stanovnistva.



2.  Registriranje stanovnistva

2.1. Definicija registriranja stanovnistva

Svaka definicija registriranja stanovniStva treba uzeti u obzir i stanovniStvo koje se
registrira i tijelo koje vrsi registriranje. Kod provedbe registriranja stanovnistva drzavu
zanimaju podatci o stanovniStvu koje Zivi ili poti¢e s odredenog teritorija. U interesu je
gradana sudjelovati u procesu registriranja jer je registar preduvjet za uzivanje prava (na
primjer, registar je nuZan za uvrstavanje osobe na popis biraca).

Ove smjernice definiraju “registriranje stanovnistva” kao sustav uspostavljen dosljednim
pravnim okvirom kojim se utvrduju uvjeti i odredbe za stalno registriranje kvalificiranih
osoba unutar odredenoga podrucja javne vlasti u svrhu utvrdivanja njihovoga identiteta,
osobnog stanja (ukljucujudi najvaznije dogadaje u Zivotu) i mjesta prebivalista i izdavanje
potvrda o tomu temeljem dokumentarnih dokaza.

Svrha sustava registriranja stanovnistva je uspostavljanje i vodenje jednog ili viSe izvora
podataka za izdavanje pravnih dokumenata i obavijesti nuznih za utvrdivanje i zastitu
gradanskih prava nositelja podataka (tj. osoba o kojima se prikupljaju podatci)®. Sustav
registriranja stanovniStva stvara i odrzava sve institucionalne, zakonske i tehnic¢ke
preduvjete za prikupljanje podataka na tehnicki ispravan, koordiniran i standardiziran
nacin, uzimajuéi u obzir kulturne, drustvene i administrativne okolnosti zemlje u kojoj
djeluje.

9 Nositeljem podataka seuovom kontekstu smatra fizicka osoba cije se osobne informacije
obraduju za potrebe sustava registriranja stanovnistva. Obrada podrazumijeva
prikupljanje; evidentiranje; organizaciju; pohranjivanje; prilagodavanje ili mijenjanje;
vadenje; konzultiranje; uporabu; objavljivanje prijenosom, Sirenjem ili na neki drugi
nacin; uskladivanje ili kombiniranje; blokiranje, brisanje i trajno unistenje podataka.



Temeljni elementi svakog okvira za sustav registriranja stanovnistva sluzbeno se mogu
opisati, uz neka preklapanja, u odnosu na sadrzaj, procedure, odgovornosti i prava
nositelja podataka:

/ Teritorij drzave \

Registar stanovnistva

Drzavljani Nedrzavljani Drzavljani Osobe bez Posjetitelji
s boravisnim || nastanjeniu || dokumenata i putniciu
dozvolama inozemstvu prolazu

N

Sadrzaj
. Utvrdivanje odgovornih vlasti;
. Utvrdivanje procedura, uklju¢ujuéi organizacijske i tehnicke mjere;

. Utvrdivanje odredenog, ograni¢enog skupa podataka koji ée se registrirati;

e  Definicije relevantnih naziva, uklju¢ujuéi i naziv “prebivaliste”;

. Utvrdivanje namjene registriranih podataka (tj. prikupljeni podatci koriste se samo
u naznacene svrhe);

e  Tocnost podataka i ukupni obujam, kao i obveza uvrStavanja, ispravljanja i
azuriranja podataka po sluzbenoj duznosti; i

. Prava nositelja podataka.

Procedure

. Moguénost centralizirane ili decentralizirane organizacije;

. OdrzZavanje kontinuiteta;

. Uspostavljenje obveze prijavljivanja i odjavljivanja (ako je primjenjivo), kao i iznimki
od te obveze;

. Uspostavljanje odredenih odredbi o uporabi i zastiti osjetljivih podataka;
D Uporaba osobnoga identifikacijskoga broja'® za odredene organizacijske potrebe;

. Uspostavljanje posebnih odredbi za objavljivanje i prijenos registriranih podataka;

e  Stavljanje ograni¢enja na uporabu registriranih podataka;

. Uspostavljanje propisa za prijenos podataka u odnosu na svrhu, proceduru, sadrzaj
i primatelje tih podataka;

10 Osobni identifikacijski broj je jedinstveni broj vezan ili za svaku osobu ili za svaki
pojedinacni skup podataka koji se odnosi na osobu, a koristi se za pretrazivanje
informacija o toj osobi u razli¢itim registrima.
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. Uredivanje automatizirane razmjene podataka, ukljucujuéi i u odnosu na svrhu,
enkripciju i potvrdu autenti¢nosti “organa molitelja” (tj. strane koja trazi informacije)
i druge tehnicke i organizacijske mjere;

. Odrzavanje transparentnosti procesa, uklju¢uju¢i omoguéavanje nositeljima
podataka podnositi upite; i

. Omogucavanje arhiviranja.

Odgovornosti

. Drzava treba biti odgovorna za uspostavljanje tijela javne vlasti koje ¢e odrzavati
registar, a koje je neovisno i odvojeno od policijskih/vojnih i regulatornih vlasti i
koje, prema tomu, obavlja odvojen upravni zadatak koji ureduje zasebna oblast
javnog prava; i

. Uposlenici tijela za registriranje (kao i svi drugi zastupnici koji postupaju u njegovo
ime) trebaju biti obvezani cuvati tajnost i ne smije im biti dopusteno prikupljati,
objavljivati, obradivati ili koristiti podatke iz registra bez odgovaraju¢eg pravnog
obrazloZenja ili odobrenja;

Prava nositelja podataka

. Prava nositelja podataka trebaju biti jasno izrazena u zakonu, ukljucujuéi i ona
glede razmjernosti i nuznosti obrade podataka;

. Medu temeljna prava nositelja podataka treba ubrajati i pravo na pristup, ispravku,
azuriranje i brisanje informacija, kao i pravo zabrane prijenosa i objavljivanja
odredenoga dijela njihovih registriranih podataka; i

. Pravo na dobivanje potvrde o registriranju.

2.2. Koristi
2.2.1. Pravniidentitet

Opéenito govoredi, pravni identitet odgovara pravnoj osobi pojedinca. Na temelju
pravnog identiteta osoba moze dobiti zastitu pravnoga sustava i moze od drzavnih
institucija traziti zastitu svojih prava. Pravni identitet osobe dokazuje se predocavanjem
sluzbenih dokumenata koje izdaje vlada, ukljucujuéi dokumente kojima se potvrduje
dob, osobni status i/ili zakonska partnerstva. Bez takvih dokaza osobi moze biti otezana
zastita prava (ovisno o statusu) i pristup drugim olakSicama. Dok ée razne drzave nuditi
razli¢ite priznate osobne dokumente (rodni, vjencani i smrtni list, kao i putovnica),
medunarodna zajednica prednost daje rodnom listu kao standardnom sredstvu
uspostavljanja pravnoga identiteta. To je prvenstveno zato $to rodni listovi imaju
prednost dokumentiranja dobi, mjesta rodenja i obiteljskih odnosa od pocetka Zivota.
Izdavanje, pohranjivanje, upravljanje i vadenje rodnih listova zahtijeva funkcionalan i
pristupacan sustav matic¢nih knjiga koji prikuplja informacije o najvaznijim dogadajima
u Zivotu (npr. rodenje, sklapanje braka i smrt) i izdaje potvrde o detaljima tih dogadaja.



2.2.2. Ekonomicno javno upravljanje

Kako bi ispunila svoje duznosti drzava mora imati informacije o svojim gradanima. Bez
to¢nih informacija o, na primjer, prebivalistu gradana, provedba temeljnih zadataka
kao $to su planiranje na opcinskoj i drZzavnoj razini, pruzanje usluga vrti¢a za djecu,
razvoj zdravstvenog sektora i izdavanje osobnih dokumenata i putnih isprava postaje
optere¢eno i manje ucinkovito.

Azuriran registar stanovnisStva moZze biti vitalni element planiranja u javnom sektoru.
U mnogim drzavama ¢lanicama OESS-a podatci o lokalnom stanovnistvu koriste se za
potrebe razvoja javnoga stambenog fonda, javnih skola, puteva i druge javne prometne
infrastrukture. Sposobnost pristupa povijesnim podatcima za potrebe identificiranja
trendova i napredovanja u razli¢itim podruc¢jima takoder je od vitalne vaznosti.

Funkcionalan sustav registriranja stanovnistva nije preduvjet za ekonomi¢no javno
upravljanje, ali u onim drzavama ¢lanicama OESS-a gdje se provodi, pruZa potporu i
kljuéne informacije za javnu upravu i upravljanje.

2.2.3. Putne isprave i osobni dokumenti

Putne isprave i osobni dokumenti, poput putovnice, obi¢no se izdaju na temelju
podataka zavedenih u sustavu registriranja stanovniStva. Registar stanovnistva koji se
redovito aZurira i Cisti od viSestrukih upisa pruza najpouzdanije podatke za izdavanje
putnih isprava i time umanijuje sigurnosne rizike nastale uslijed pokusaja da se temeljem
laznih identiteta izvadi viSe isprava.

Ako su vlastima odgovornim za izdavanje isprava informacije iz registra dostupne putem
racunalne mreZe, onda te isprave moze izdati bilo koji ured za registraciju u drzavi. Ovim
se takoder omoguduje sloboda kretanja jer gradani mogu izabrati gdje ¢e im biti izdane
putovnice, a nisu primorani putovati u odredeno mjesto.

2.2.4. Popisi biraca

Mnoge drzave koriste podatke iz registra stanovniStva za izradu popisa biraca,
kontaktiranje biraca i planiranje lokacija birackih mjesta. Popis biraca koji se dostavlja
izbornim vlastima cesto ¢ini standardni skup podataka koji se izvodi iz registra
stanovnistva.
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Ako sustav registriranja stanovnistva ucinkovito funkcionira, izbori se mogu planirati i
provesti u kratkom roku!! pod uvjetom da administrativne okolnosti (tj. dugo razdoblje
potrebno za izradu popisa bira¢a) ne otezavaju proces.

2.2.5. Elektronicke usluge

Sustavi registriranja stanovniStva mogu ponuditi odredene elektroni¢ke usluge koje
pojedincima omoguduju ucinkovitu komunikaciju s upravnim tijelima (npr. kada
podnose zahtjeve ili pristupaju svojim osobnim podatcima).

lako kompjutorizirani sustav registriranja stanovniStva javnosti moZe pruZiti mnoge
koristi, potrebno je uspostaviti odgovaraju¢e zastite kako bi se osigurala privatnost i
ispunili drugi pravni standardi. Ako postoje takve zastite, onda se elektronicki sustav
moze koristiti i za pruZanje informacija privatnom sektoru.

2.2.6. Popis i registriranje stanovnistva

Popis i registriranje stanovnisStva su dvije razli¢ite aktivnosti koje provode razlicite
institucije u razli¢ite svrhe. Popis pruza sliku demografske situacije u odredenoj zemlji
u odredeno vrijeme, ukljucujudi informacije o veli¢ini i sastavu stanovniStva, sastavu
kucanstava i stanju gospodarstva. Za potrebe popisa prikupljaju se informacije o Sirem
skupu pitanja koja nisu obuhvaéena registracijom stanovnistva. Popisne informacije
toc¢ne su za razdoblje kada su prikupljene, a kada se usporede s prethodnim popisima
pruZaju dragocjene informacije o drustvenim trendovima.

Za razliku od popisa, registriranjem stanovnistva stalno se prikupljaju osobni podatci
o pojedincima za buduéu uporabu u viSestruke svrhe, uz razumijevanje da ¢e se te
informacije redovito aZurirati.

Sustav registriranja stanovnistva koji odrzava azurirane informacije vlastima nudi snimku
odredenih informacija o stanovnistvu u bilo kojem trenutku.

2.3. Vodeca nacela registriranja stanovnistva

2.3.1. Obveznost i potpuni opseg

Kako bi se osigurao stalan i ucinkovit rad sustava registriranja stanovnistva, registriranje
treba biti obvezno za ukupno stanovnistvo drzave. Takoder je preporudljivo evidentirati
najvaznije dogadaje u Zivotu drzavljana zemlje koji su privremeno nastanjeni izvan
njezinih granica.

11 U Danskoj se, na primjer, op¢i izbori mogu raspisati i provesti u roku od ne vise od 21 dana.



2.3.2. Kontinuiranost i trajnost

Stanovnistvo se stalno mijenja uslijed rodenja, smrti i promjena prebivalista. Prema
tomu, kako bi ispravno funkcionirao, sustav registriranja stanovnistva mora djelovati na
trajnom temelju. To znadi da tijelo odgovorno za sustav registriranja treba imati dovoljnu
upravnu stabilnost i djelovati unutar postojanog zakonodavnog okvira.

2.3.3. Relevantnost podataka

Registriranje stanovnistva moze biti djelotvorna i ucinkovita samo ako pohranjuje
podatke koji su relevantni za identitet, najvaznije dogadaje u Zivotu i prebivaliSte nositelja
podataka, odnosno podatke koji su nuzni za jamcenje njihovih ljudskih prava, gradanskih
prava i socijalnih povlastica. Kako bi se osiguralo da su podatci u sustavu relevantni u
svakom trenutku, evidenciju je potrebno stalno nadopunjavati, brisati i ispravljati.

Jedan od klju¢nih elemenata koje treba imati na umu pri odredivanju informacija koje
¢e se zavoditi je lako¢a azuriranja tih informacija. Ako administrativno osoblje mora
odrZavati izravne kontakte sa svakim nositeljem podataka kako bi aZurirali informacije o
odredenim aspektima njihovih Zivota (kao $to je razina obrazovanja ili promjene statusa
zaposlenja), to ¢e imati negativne posljedice na ukupnu ucinkovitost sustava.

Kako bi se povecala ucinkovitost, registar treba sadrzavati minimalne informacije nuzne
za obavljanje svoje funkcije u drustvu kojemu sluzi (jer Sto se vise informacija prikuplja,
to je opsezniji zadatak aZuriranja tih informacija). Ako postane nuzno prikupljati i
pohranjivati druge vrste podataka, onda se moze uspostaviti pod-registar ili se mogu
poduzeti drugi koraci za povecanje ucinkovitosti sustava, kao $to je uvodenje procedura
za bolju razmjenu podataka medu odjelima.

2.3.4. Povjerljivost

Proces registriranja stanovnistva podrazumijeva prikupljanje informacija o pojedincima,
od kojih neke mogu biti osobne ili osjetljive prirode. To moZe podrazumijevati informacije
poput etni¢kog podrijetla ili vierske pripadnosti osobe. Omogucéavanje pristupa trecih
strana podatcima prikupljenim o osobi treba podlijegati posebnim propisima i treba se
odvijati samo uz suglasnost osobe o kojoj je rijec.

Potpuni i pouzdani podatci mogu se prikupiti samo kada javnost ima povjerenje u sustav.
Kako bi se pridobilo povjerenje javnosti, nuzno je pobrinuti se za povjerljivost prikupljenih
osobnih podataka; nositelji podataka trebaju biti sigurni da ¢e se njihovi osobni podaci
- potpuni ili djelomiéni - koristiti samo u svrhe predvidene zakonom i da pritom nece
biti otkriven njihov identitet. Odredba kojom se jamci povjerljivost informacija i pravo na
privatnost Cini neizostavni dio zakonodavstva u oblasti registriranja stanovnistva.



U odredenim situacijama (npr. kada bi objavljivanje osobnih informacija predstavljalo
prijetnju po Zivot ili sigurnost osobe) osobi se moZe odobriti pravo na zabranu
obznanjivanja i prijenosa osobnih podataka.

Pitanje zastite podataka posebno je obradeno u dokumentima koje su usvojile

medunarodne organizacije. Slijedi pregled glavnih medunarodnih akata o zastiti

podataka, od kojih su neki obvezujuéi za niz drzava ¢lanica OESS-a.

. Smijernice Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj o zastiti privatnosti i
prekograni¢nim protocima osobnih podataka®?

. Direktiva Europske unije o zastiti pojedinaca u svezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom protoku takvih podataka;* i

e  Konvencija Vije¢a Europe (CoE) o zastiti pojedinaca glede automatske obrade
osobnih podataka'*

Zastita podataka Siroko je priznata kao ljudsko pravo. Kada su nacela zastite podataka
temeljno ugradena u registriranje stanovniStva, to unaprjeduje koli¢inu i toénost
prikupljenih podataka jer Cini gradane spremnijim podijeliti svoje osobne informacije.

Ako ¢e se registar voditi u elektroni¢kom obliku, postoje i druga pitanja koja treba uzeti u
obzir, a vezana su za obradu podataka i informaticku sigurnost (ukljucujuéi povjerljivost,
dostupnost cjelokupne evidencije podataka i integritet i autenti¢nost prijenosa
podataka). Ako se drzava opredijeli za uporabu elektronickog registra, odgovorno tijelo
treba izraditi informatic¢ku politiku kojom ée urediti sve procedure vezane za prikupljanje,
obradu i sigurnost podataka. Temeljne mjere ukljucuju kontrolu i fizickog i virtualnog
pristupa, ovjeravanje autenti¢nosti i autorizaciju, reguliranje protokola prijavljivanja,
nadzor nad zadatcima koji se povjeravaju podugovara¢ima i kontrolu objavljivanja
informacija putem tehnologija kao Sto je enkripcija podataka. Ukratko, potrebno je
osmisliti kako ¢ée se jamciti sljedece:

. Uspostavljanje mjera za zastitu podataka;

. Da je obrada podataka zakonita; i

. Osiguravanje sigurnost podataka.

12 "OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal
Data”, internetska stranica OECD-a,
http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_2649_34255_1815186_1_1_1_1,00.html.

13 Directive 95,46,EC of the European Parliament and of the Council of 24 October
1995, “On the protection of individuals with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data” Eurolex website (EU portal),
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:EN:NOT

14 ETS No. 108, “Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic
Processing of Personal Data” CoE website,
<http://conventions.coe.int/treaty/EN /Treaties /Html /108.htm>
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Neke drzave mogu odluditi da obradu prikupljenih podataka povjere privatnim tvrtkama
koje ¢e u te svrhe koristiti posebni softver ili sloZeniju kombinaciju softvera i hardvera.
Druge drzave ¢e izraditi vlastiti sustav, viSe se oslanjajuéi na otvorene softverske
standarde i standardizirani hardver. Za $to god se drzava opredijelila, implikacije te
odluke potrebno je prethodno pazljivo prostudirati.

Od klju¢ne je vaznosti da drzava poduzme sve potrebne korake kako bi zastitila i sustav
registriranja stanovnistva i podatke koje prikuplja i obraduje. Cak i kada je drzava vlasnik
sustava i podataka, potrebno je izraditi kvalitetne zakonske instrumente koji ¢e uredivati
odnose izmedu drzave (kao vlasnika podataka) i bilo koje agencije ili tvrtke kojoj bude
povjerena obrada podataka u ime drzave. Unajmljivanje privatne tvrtke za obradu
podataka ne oslobada drzavu od odgovornosti za zastitu podataka.

2.3.5. Omogucavanje slobodnog kretanja ljudi

Jamcenje slobode kretanja jedno je od klju¢nih opredjeljenja drZava ¢lanica OESS-a.
Stoga sustav registriranja stanovnistva treba omoguditi slobodu kretanja i izbjegavati
upravljanje kretanjima stanovnistva tako Sto ¢e ograniciti slobodu izbora prebivalista.

2.3.6. Ispravni upravni postupci kojima se ureduje proces

Za potrebe ucinkovitog upravljanja sustavom registriranja stanovnistva potrebno je
izraditi detaljne procedure i propise koji ureduju registriranje kao usluzno-orijentirani
proces. Ovo je tim vaznije tamo gdje je registriranje centralizirano organizirano i gdje
se informacije razmjenjuju s vlastima koje nisu posebno zaduzZene za registriranje
stanovnistva. Propisi trebaju biti jasni i precizni i uzeti u obzir sve relevantne interese
uklju¢ene u proces registriranja stanovnistva. Ako se prikupljene informacije pohranjuju
u elektronickom obliku, a zatim razmjenjuju izmedu razli¢itih sustava i registara,
pozornost takoder treba posvetiti ne samo upravnim procedurama, ve¢ i standardima
podataka i sredstvima elektronickog prijenosa podataka.

2.3.7. Jedna osoba, jedan upis

Istina je kako registriranje stanovnistva moze pruZiti informacije koje su neizostavne
za ucinkovitost vlade, ali pritom je vazno ucinkovito pohranjivati i razmjenjivati te
informacije. Drzave se trebaju voditi nacelom “jedne osobe, jednog upisa”. To znadi
kako se svaka informacija o jednoj osobi treba registrirati na jednom i samo jednom
mjestu. To, medutim, ne znadi kako e razli¢itim tijelima javne vlasti biti zabranjeno
voditi evidenciju vezanu za njihove odredene duznosti. Na primjer, porezni ured moze
registrirati i obradivati informacije vezane za zanimanje i dohodak osobe. Ali umjesto da
registrira informacije o prebivalistu te osobe, porezni ured te informacije treba pribaviti
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od tijela zaduzenog za registar stanovniStva. Kada je ispravno organiziran, takav sustav
moze Ciniti upravnu kraljeznicu drustva. Medutim, kako bi se to postiglo, preduvijet je
jasna struktura za razmjenu informacija diljem svih dijelova drZzavne uprave.

2.3.8. Jedinstveno registriranje, viSestruka uporaba

Visestruko registriranje informacija je uobicajen problem u drZzavama gdje sustavu
javne uprave nedostaje okvir za razmjenu informacija. Tada pojedina¢ne institucije
cesto pocinju voditi vlastite registre ili baze podataka za vlastitu uporabu. Zbog toga
se od gradana trazi da pruzaju iste informacije viSe puta, ¢esto u obliku potvrda.
Moguce posljedice su ocite. Gradanima se namece obveza koja trosi i vrijeme i novac,
a potreba opetovanog dostavljanja informacija povecava vjerojatnou pogreske.
Konacno, visestruko registriranje informacija znatno umanjuje razinu nadzora koji je
moguce vrsiti glede zastite podataka. Potrebno je poduzeti korake kako bi se osiguralo
postojanje mehanizama kojima ¢e se voditi prikupljanje i razmjena informacija, u obliku
zakonodavstva koje ureduje kako odgovorne vlasti prikupljaju i objavljuju podatke.

2.3.9. Nediskriminacija

Proces registriranja stanovniStva treba biti propisan posebnim zakonodavstvom.
Medutim, iako takav zakonodavni okvir pruza pravni temelj za proces, ¢esto dolazi do
slu¢ajeva kada ljudi nisu u stanju registrirati odredeni dogadaj zbog okolnosti koje nisu
predvidene zakonom.

U takvim slucajevima postoji opéa obveza drzave stititi temeljna prava. Stoga, ako se
pojave upravne ili pravne prepreke registriranju, potrebno je naci rjeSenje koje ¢ée biti
sukladno zakonu, a istovremeno Stititi temeljna prava gradana. Od pocetka bi trebalo
biti jasno kako se mogu pojaviti prepreke ako zakonodavni okvir ne sadrzi odredbe za
priznavanje nepredvidenih okolnosti. U odsutnosti takvih odredbi vjerojatnije je kako ¢e
neke informacije u registru biti neto¢ne, a time e biti smanjena njihova korist za drustvo.

2.3.10 .. “Pravno nevidljive osobe”*®

lako svaki sustav registriranja stanovnistva nastoji obuhvatiti sve stanovnike odredenog
teritorija, ne uspijeva uvijek u svom cilju. U nekim slu¢ajevima je pravo registriranja
ogranic¢eno na osobe sa zakonitim boravkom u drzavi. Postoje i slucajevi gdje neki
gradani ne registriraju odredene dogadaje jer ne uspiju ne prekrsiti pravni utvrdene

15 Osobe za koje informacije o najvaznijim dogadajima u Zivotu nisu evidentirane u javnim
registrima ne mogu pribaviti zakonske dokumente kojima dokazuju svoj identitet, te za
pravni sustav njihov identitet ostaje “nevidljiv”.
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rokove. Drugdje je, medutim, izostanak registriranja posljedica okolnosti nad kojima
pojedinac nije imao nikakve kontrole. To moze gradanima oteZati dokazivanje svog
pravnog identiteta i uzivanje odredenih prava.

Ovo je osobito problem medu pripadnicima populacija Roma i Sintija koji u mnogim
drzavama ¢lanicama OESS-a ne uspijevaju ispuniti obvezu registriranja, a to ih kasnije
sprje¢ava da dokazu svoj pravni identitet.

2.3.11. Prebivaliste i vlasnistvo nad imovinom

Jedna od temeljnih svrha registriranja stanovnistva je evidentiranje prebivalista gradana.
Obicno je prebivaliste istovjetno pravni priznatoj adresi. Je li neka adresa pravni priznata
ne mijenja Cinjenicu njezinog postojanja. Za potrebe registriranja stanovni$tva nije
preporucljivo prihvacati samo pravni priznate adrese. Takvo ograni¢enje proizvodi
netocan pregled geografske raspodjele stanovniStva, a to moZe negativno utjecati na
mnoge elemente planiranja u drzavi.

U nekim drzavama cijela naselja, obi¢no u okolici glavnog ili drugih veéih gradova,
postoje izvan pravnog i upravnog okvira. Takva naselja obi¢no su bespravno izgradena
na drzavnom ili privatnom zemljiStu. Posto su nezakonita, prebivaliSta u njima obi¢no ne
posjeduju sluzbeno priznatu adresu.

U mnogim slucajevima, kada zakonodavstvo o registriranju zahtijeva registriranje na
zakonitoj adresi ili u zgradi koja je zakonski priznata kao stambeni prostor, ispravno
vodenje i upravljanje katastrom i sustavom adresa takoder predstavljaju izazove.

Jedan nadin ispravljanja takve situacije je uspostavljanje propisa koji pojedincima
dopustaju registrirati svoje stvarno prebivaliSte bez obzira je li pravni priznato ili ne. Oni
koji se registriraju obvezni su prijaviti neku kontakt adresu, mozda ¢ak samo postanski
sanduci¢ u mjesnoj posti, putem koje vlasti mogu s njima komunicirati. Onda je na
odgovornim vlastima ova naselja uvrstiti u svoje registre, imenovati ulice i dodijeliti
brojeve zgradama i na taj nacin pravni priznati te adrese.

Osoba koja prijavljuje svoju adresu nije nuzno i vlasnik nekretnine o kojoj je rije¢. Kod
registriranja osobe koja nije vlasnik, ¢esto se zahtijeva da vlasnik nekretnine dode sa
stanarom u ured za registriranje i potvrdi kako osoba koja se registrira ima suglasnost
vlasnika tu stanovati. Takoder, moze biti omoguéeno registriranje prebivalista uz
prilozenu pismenu suglasnost vlasnika nekretnine. U mnogim sluc¢ajevima ovu opciju
biraju oni koji nisu u moguénosti registrirati svoje stvarno prebivaliSte ili zato Sto nije
pravni priznato ili iz nekog drugog razloga.

Ima i slu¢ajeva gdje vlasnici nekretnine ne imenuju sve pojedince koji stanuju na
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odredenom mjestu, uglavhom kako bi izbjegli poreze i druge namete, kao i troskove
komunalnih usluga koji mogu biti vezani za broj osoba prijavljenih na adresi. Pojedincima
koji Zive na odredenoj adresi ali se ne uspiju registrirati moze biti uskraéen pristup javnim
uslugama.

2.4. Evidencija u registru stanovnistva
2.4.1. Uvod

S obzirom na to da je temeljna svrha registriranja utvrdivanje veli¢ine stanovnistva
za potrebe planiranja drzavnih usluga i omogucéavanje drzavi po potrebi kontaktirati
s gradanima, osnovni skup podataka koji se evidentiraju trebao bi ukljucivati podatke
kojima se nedvojbeno utvrduje identitet i prebivaliSte pojedinca. Kako bi podatci bili
relevantni svako tijelo vlasti zaduzeno za registriranje stanovnistva mora se pobrinuti za
njihovu to¢nost.

Kako je ve¢ navedeno, najvaznije informacije koje se evidentiraju ticu se najvaznijih
dogadaja u Zivotu i prebivaliSta. Medutim, dodatni podatci korisni za potrebe javne
uprave, kao $to su informacije za izdavanje osobnih dokumenata ili putovnica, takoder
mogu biti obuhvacéeni kada su ispunjeni ovi temeljni uvjeti.

2.4.2. Najvazniji dogadaji u zivotu (vodenje mati¢nih knjiga)

Informacije o najvaznijim dogadajima u Zivotima gradana trebaju se prikupljati i
pohranjivati tako da im se moZze pristupiti samo u pravne, upravne, statisticke i slicne
svrhe. lako se najvazniji dogadaji u Zivotu evidentiraju uglavnom u svrhu pripreme
zakonskih dokumenata, takve informacije predstavljaju informacije o osobnom stanju
svakog pojedinca obuhvaéenog registrom stanovnistva.

Evidentiranje najvaznijih dogadaja u Zivotu takoder se naziva vodenjem mati¢nih knjiga.

Ujedinjeni narodi definiraju gradanski popis kao “stalno, trajno, obvezno i opce
evidentiranje nastupanja i znacdajki najvaznijih dogadaja u zivotu (rodenja, smrti,
mrtvorodenih, sklapanja i razvoda braka) i drugih dogadaja promjene osobnog statusa
gradana, kojim je obuhvadeno stanovnistvo temeljem uredbe, zakona ili propisa,
sukladno pravnim zahtjevima svake zemlje”.16

16 Handbook on Training in Civil Registration and Vital Statistics Systems
(New York: United Nations, 2002), str. 5.
<http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_84E.pdf>.
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U registar je potrebno uvrstiti sljedeée temeljne podatke i najvaznije dogadaje u Zivotu:
. Ime;

. Prezime;

. Datum i mjesto rodenja;

. Datum i mjesto smrti;

. Imena roditelja;

. Sklapanje braka;

. Razvod, sudski priznata rastava;

. Ponistenje braka; i

. Usvajanje.

NajvaZnije informacije koje se evidentiraju u sustavu mati¢nih knjiga su imena, datumi
i mjesta rodenja i smrti, jer se putem njih uspostavlja identitet osobe, a takoder ¢ine
temelj za procjenjivanje rasta stanovnistva i opéeg zdravlja stanovnistva.

Posto je registriranje rodenja klju¢no za pristup gradanskim pravima, potrebno je
uspostaviti procedure za slucaj da se rodenje ne registrira u odredenom roku nakon
samoga dogadaja. Poticaji kao $to su socijalne povlastice mogu se ponuditi kako bi se
potakla prijava rodenja. Smrti se takoder trebaju odmabh prijaviti, ili tako $to ¢e ih prijaviti
tijelo koje potvrduje dogadaj ili putem izjave ¢lana uze obitelji.

Najvazniji dogadaji u Zivotu registriraju se ili tamo gdje nastupe ili u mjestu prebivalista
pojedinca o kojemu je rije¢. Registriranje ¢e biti ucinkovitije ako se dogadaji registriraju
tamo gdje nastupe. Istovremeno, medutim, registriranje u mjestu prebivaliSta pruza
jasniju sliku promjena medu lokalnim stanovnistvom. Ove dvije moguénosti nisu uvijek
uzajamno iskljucive. Prvo, mnogi najvazniji dogadaji u Zivotu nastupaju upravo u mjestu
prebivaliSta osobe ili osoba o kojima je rije¢. Drugo, kod registriranja najvaznijeg
dogadaja u Zivotu nuzno je navesti i mjesto gdje je dogadaj nastupio i mjesto prebivalista
subjekta ili subjekata dogadaja. Opcenito govoreéi, dogadaji se trebaju evidentirati
u registru u mjestu gdje ¢e se odredivati pruzanje drzavnih usluga ili pristup drugim
pravima.

Relevantnim zakonodavstvom potrebno je utvrditi rok za svaku vrstu najvaznijeg
dogadaja u zZivotu. Rokovi za registriranje pojedinih vrsta dogadaja mogu se razlikovati,
ali bi trebali biti Sto kraéi kako bi se odrzala to¢nost informacija u registru.

Proces registracije pocinje kada tijelo za registriranje zaprimi obavijest kojom se
potvrduje nastupanje najvaznijeg dogadaja u Zivotu. U ovisnosti o vrsti i okolnosti
dogadaja, potvrdu mogu ciniti pravni ili medicinski dokumenti, izjave svjedoka, osobna
obavijest ili kombinacija navedenog, sukladno zakonu.
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Kada je najvazniji dogadaj u Zivotu sluzbeno priznat, voditelj registra (maticar) uvrstava
dogadaj u evidenciju sluzbenog registra. Upis u evidenciju sadrzi informacije o dogadaju
i 0 ljudima na koje se odnosi. Registriranje posjeduje zakonsku snagu, a evidencija moze
biti ispravljana ili mijenjana tijekom cijeloga zZivota pojedinca.

2.4.3. Prebivaliste

Prebivaliste je obi¢no mjesto na kojemu stanovnik stanuje veéinu svoga vremena. Neke
drzave registriraju samo jedno prebivaliSte dok neke druge navode viSe adresa, ¢esto ih
dijeleéi na “stalno” i “privremeno” prebivaliste, odnosno boraviste. U svakom sluéaju,
svrha registriranja prebivalista je kako bi drzavi omogudila kontaktiranje s pojedincima
ili isporuku odredenih usluga pojedincima ili zajednicama.

Zakonodavstvom se obi¢no utvrduje tko ima pravo i tko je obvezan registrirati svoje
prebivalite. U vedini slu¢ajeva to se odnosi na drzavljane dane drzave. Medutim,
mnoge drzave Clanice OESS-a registriraju nedrzavljane s boravisnim dozvolama koje
im omogucuju zivjeti u drzavi odreden o razdoblje, one koji su pokrenuli postupak
promjene prebivaliSta unutar drzZave, kao i one koji napustaju drzavu na odredeno
razdoblje (obi¢no vise od Sest mjeseci).

Za potrebe registriranja prebivaliSta nositelj podataka naznacuje adresu i datum dolaska
na tu adresu. Registriranje je obvezno za sve osobe koje na nju imaju pravo, ukljucujuéi
i novorodenu djecu. U nekim zemljama se registrira datum odlaska i mjesto ili drzava
planiranog odredista kada se osoba iseljava u inozemstvo, a takoder se registrira i
prebivaliSte u inozemstvu za osobe koje su tamo stalno nastanjene.

Osoba moZe prijaviti svoje prebivaliste ili osobno ili putem zastupnika pred zakonom.
Prebivaliste maloljetnika prijavljuju njihovi bioloski roditelji, usvojitelji, pravni skrbnici ili
bilo koja druga osoba koja je pravni ovlastena o njima se skrbiti i braniti njihova prava
i pravne interese. Za osobe pod pravnim skrbniStvom prebivaliste prijavijuje skrbnik ili
administracija institucije kojoj je povjereno postupati kao njihov skrbnik.

Za potrebe registriranja prebivaliSta i promjene prebivalista osoba o kojoj je rije¢ mora
dostaviti trazene podatke na odgovaraju¢em obrascu. Naziv tog obrasca moze se
razlikovati od jedne do druge drzave ¢lanice, ali ¢esto se naziva prijavom prebivalista.
Neke drzave imaju dva prijavna obrasca: jednim se prijavljuje prebivaliSte kada osoba
promijeni prebivaliSte unutar drzave ili se doseli u drzavu iz inozemstva, a drugim se
prijavljuje odlazak iz drzave s namjerom stanovanja u inozemstvu. U drugim drZzavama
se isti obrazac koristi za obje vrste prijave.
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Prijava se moze dostavljati mjerodavnoj agenciji ili u novom mjestu prebivalista osobe
ili u prethodnom mjestu prebivalista. U nekim drzavama je nuzno je osobno podnijeti
ovu prijavu dok druge dopustaju da se prijava po3alje postom. U nekim drZzavama se
prijavljivanje moZe obaviti putem interneta ili telefonom.

2.5. Azuriranje evidencije u registrima

Azuriranje informacija o prebivaliStu u sustavu registriranja stanovniStva moze biti
veoma jednostavno ili veoma sloZzeno, u ovisnosti o okolnostima. Na primjer, ako
osoba zeli promijeniti adresu unutar podrucja koje pokriva isti ured za registriranje, to
¢esto podrazumijeva samo obavijest o datumu selidbe na novu adresu jer ¢e se samo
postojeca osobna evidencija azurirati uvrStavanjem novih informacija. Medutim, ako
se osoba seli na mjesto u koje je odgovornost drugog tijela za registriranje, obi¢no
se obavijest mora poslati prije selidbe. Osobi se onda izdaje potvrda koju za potrebe
azuriranja registra dostavlja tijelu za registriranje u odredenom roku nakon dolaska u
novo mjesto prebivalista. Izvod ili preslika potvrde 3alje se bivSem registru kao dokaz da
je selidba izvrsena i kako bi se potvrdilo novo prebivaliSte osobe. U drugim sluc¢ajevima
selidba se ne prijavljuje unaprijed. Umjesto toga, od pojedinca se zahtijeva samo da
prijavi svoju selidbu u novom podrudju, a te informacije se zajedno s novom adresom
osobe po sluzbenoj duznosti prijavljuju starom registru.

Kada nastupi najvazniji dogadaj u zivotu, osobna evidencija se obi¢no azurira na mjestu
gdje se vodi registar. Ako se registar vodi na papiru, osoba koja azurira svoje informacije
mora putovati do mjesta registra. U slucaju stalnih promjena prebivaliSta moguce je
uvesti postupak za prijenos cjelokupne evidencije evidencije najvaznijin dogadaja u
Zivotu osobe na novo mjesto. Ovaj postupak odvija se na nacin koji je slican postupku
registriranja promjene prebivalista.

Aktualna iskustva pokazuju kako federalne drzave ili velike zemlje koje u svom sastavu
imaju regije s odredenim stupnjem autonomije obi¢no uspostavljaju registre za svaku
federalnu jedinicu ili regiju. Ponekad je i razmjena podataka izmedu tih registara
ograni¢ena zakonom, a gradani moraju zavrsiti znatnu koli¢inu papirologije kada Zele
prenijeti svoju evidenciju u novi registar.

Uvodenjem kompjutoriziranih registara znatno je unaprijedena razmjena podataka
jer se vecina prijenosa evidencije i obavijesti odvija u pozadini i obavlja po sluzbenoj
duznosti, a to znaci kako su gradani oslobodeni znatnog dijela svojih obveza glede toga.



3. lzrada sustava za registriranje stanovnistva

3.1. Podrijetlo podataka

Registar stanovnistva obi¢no nije prvi registar koji se izraduje u drZavi za potrebe
prikupljanja informacija o stanovnistvu. Drzavne i opcinske vlasti, kao i drugi pravni
subjekti, ¢esto prikupljaju osobne podatke postojecih ili potencijalnih korisnika javnih
usluga i na taj nacin razvijaju institucionalne registre. Odgovorne vlasti takoder
prikupljaju podatke o pojedincima za potrebe izdavanja osobnih identifikacijskih
dokumenata. Jedna ili vise institucija (op¢ine, crkve, sudovi, bolnice, itd.) takoder mogu
registrirati i prikupljati podatke o najvaznijim dogadajima u Zivotu.

Tamo gdje drzava ne posjeduje sustav za prikupljanje i pohranjivanje osobnih podataka
o stanovnicima, druga tijela - ili javna ili privatna - kojima su potrebni osobni podatci
gradana pocinju prikupljati te informacije na vlastitu ruku i, u konacnici, izraduju baze
podataka osobnih podataka. U takvim slu¢ajevima drzava nema mnogo kontrole nad
pristupom i razmjenom osobnih podataka i zastitom privatnosti. Tamo gdje mnostvo
razli¢itih javnih ili privatnih subjekata vodi vlastite registre drzava u konacnici mora
definirati tijelo vlasti odgovorno za ovjeravanje odredenih osobnih podataka. Provedbom
sustava registriranja stanovnistva koji sadrzi najnovije podatke o gradanima i razmjenom
tih podataka sa zainteresiranim javnim ili privatnim subjektima drZava uklanja potrebu
za viSestrukim bazama podataka.

Bez odluke odgovornih vlasti o “vlasnicima” odredenih skupina podataka ¢esto dolazi
do nepotrebnih preklapanja procesa sto za posljedicu ima rasipno dupliciranje troskova
za opremu i tehnologiju. Stovise, identi¢ni podatci se pohranjuju u razli¢itim oblicima
u razli¢itim registrima, $to dovodi do kaosa i oteZava daljnji razvoj sustava. Razlicite
organizacije provode vlastite programe razvoja, a razli¢ite informaticke arhitekture koje
se izraduju u te svrhe uglavnom su neuskladive.
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3.2.  Planiranje i podjela odgovornosti medu tijelima vlasti

Proces izrade sustava registriranja stanovniStva pocinje odlukom o tomu koja ¢e
institucija, odnosno koje ¢e institucije biti zaduZene za registriranje osobnih podataka,
kakva ¢e biti podjela odgovornosti medu mjerodavnim institucijama i kako ¢e one
koordinirati svoje aktivnosti.

Svaka drzava ¢lanica OESS-a ima vlastitu upravnu tradiciju i metode za registriranje
najvaznijih dogadaja u zZivotu. Upravna tradicija odreduje koja su tijela vlasti - i na
kojoj razini - najpogodnija za registriranje odredenih osobnih podataka. Ova tradicija
sa sobom nosi dragocjeno znanje i iskustvo koje su izgradile institucije od ranije
zaduZene za registriranje odredenih podataka i postoje¢e mreZe na lokalnoj razini s
osobljem iskusnim u poslovima odrzavanja podataka iz registra. U konacnici ¢e podjela
odgovornosti za proces registriranja izmedu srediSnje vlade i lokalnih vlasti odrediti
stupanj centralizacije procesa.

Lokalna tijela uklju¢ena su u registriranje bez obzira na stupanj centralizacije sustava.
U svrhu ucinkovitog sustava registriranja vazno je odrediti odgovarajuéi broj i mjesto
lokalnih ureda za registriranje. Kako bi ti lokalni uredi ucinkovito djelovali, trebaju biti
ukljuc¢eni u okvir Sireg sustava za registriranje stanovnistva, a njihovim aktivnostima
trebaju koordinirati vlasti odgovorne za cjelokupni sustav. Koordinacija i integracija su
od klju¢ne vaznosti, bez obzira na razinu centralizacije sustava za registriranje.

Bez obzira na to koliko je sustav centraliziran, njegovi razli¢iti dijelovi trebaju ucinkovito
razmjenjivati informacije. Kanali komunikacije trebaju biti dvosmjerni: od lokalnih tijela
ka srediSnjem tijelu i obratno. Kako bi ova vrsta komunikacije bila u¢inkovita i djelotvorna,
trebalo bi koristiti moderna sredstva telekomunikacije. Naznacenim predstavnicima
drugih vladinih tijela izvan sustava takoder moze biti odobren pristup komunikacijskoj
mreZi za potrebe razmjene informacija i osiguravanja suradnje medu resorima.

3.3.  Modeli registriranja stanovnistva

Sustavi registriranja stanovnistva pojavljuju se u razli¢itim oblicima, ali svim ucinkovitim
primjerima je zajedni¢ka sposobnost osiguravati aZurirane informacije u registru
i uspostaviti zastite od viSestrukog registriranja, stvaranja visestrukih identiteta,
neovlastenog objavljivanja osobnih informacija i drugih oblika prijevare. Razlic¢ite drzave
izradile su modele prilagodene vlastitim upravnim tradicijama. Ti modeli mogu se
kvalificirati u odnosu na to kako rjesavaju sljedeca pitanja:

. Podjela odgovornosti izmedu sredisnje i lokalne razine uprave;

. Razina decentralizacije podataka;
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. Metode komunikacije podataka izmedu upravnih razina; i
. Oblik pohrane podataka.

3.3.1. Podjela odgovornosti

Centralizirani sustav pretpostavlja imenovanje jednog srediSnjeg drZavnog tijela
zaduzenog za upravljanje, koordinaciju i nadzor nad svim aktivnostima registriranja
stanovnistva u drzavi. To tijelo je odgovorno za provedbu upravnih procedura i tehni¢ko
upravljanje cijelom mreZom, ukljucujuéi i podruc¢ne urede. Ova odgovornost proteze
se na uspostavljanje i koordinaciju rada ureda sustava na lokalnoj razini, opskrbljivanje
lokalnih voditelja registra materijalima za usmjeravanje njihovih svakodnevnih poslova,
koordinaciju procedura registriranja unutar cjelokupnoga sustava i nadzor nad radom
lokalnih ureda za registriranje. Drzavno tijelo je takoder odgovorno za koordiniranje
aktivnosti vezanih za registriranje stanovnistva s drugim drzavnim vlastima.

U decentraliziranom sustavu nadzor nad registriranjem obi¢no se provodi na razini
vec¢ih administrativno-teritorijalnih jedinica. Decentralizirani sustavi karakteristi¢ni
su mnogim zemljama s federalnim politickim sustavom, velikom teritorijom ili
mnogobrojnim stanovnistvom. Ali ¢ak i u takvim sustavima jo$ uvijek postoji tijelo
na drzavnoj razini zaduZeno za osiguravanje uskladenosti s minimalnim standardima
i za nadzor nad zajedni¢kim radom s decentraliziranim tijelima kako bi se osigurala
jednoobraznost prakse i procedura. Ovakav model registriranja stanovnistva pojavljuje
se i u zemljama gdje su razli¢ita tijela odgovorna za registriranje razli¢itih posebnih
vrsta osobnih podataka.

3.3.2. Cuvanje podataka

Podatke pohranjuje zakonom imenovano tijelo vlasti. Ako se registri vode na papiru,
¢uvaju se u mjesnim uredima tijela lokalne samouprave ili u podruznicama drzavnoga
tijela.

Uvodenje kompjutoriziranog registriranja stanovniStva omoguduje centralizaciju
pohranjivanja podataka. U drZzavama gdje je jedno drzavno tijelo odgovorno za
prikupljanje svih podataka za registriranje stanovnistva, kompjutorizacija omogucéuje
pohranjivanje tih podataka u srediSnjem drzavnom registru. Kompjutorizacija takoder
omoguduje centralizaciju pohranjivanja podataka u slucajevima kada je registriranje
odredenih skupina podataka odgovornost vise drzavnih tijela. Kako bi se omogucila
ucinkovita razmjena informacija medu mjerodavnim vlastima, postojece tijelo ili
novoimenovana agencija dobiva zadatak osigurati stalno pohranjivanje podataka.
Prema ovom modelu, tijelo zaduZeno za pohranjivanje podataka nema odgovornost
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prikupljanja i azuriranja, nego samo omogucuje pristup podatcima onim tijelima koja
su odgovorna za registriranje.

3.3.3. Oblik pohrane podataka

Registar stanovnistva sastoji se od mnogobrojnih evidencija, pri ¢emu svaki upis sadrzi
informacije o pojedina¢noj osobi, odnosno nositelju podataka. U pravilu, za svaki
evidentirani dogadaj postoji jedan zapis.

Registri se mogu voditi na papiru ili u elektronickom obliku. Ovo su neki od naj¢eséih
primjera registra:

Mati¢na knjiga
Mati¢na knjiga sastoji se od unaprijed tiskanih, praznih obrazaca za registriranje koji
su uvezani u knjigu. Sluzbena evidencija se ru¢no upisuje u knjigu po redoslijedu
datuma registriranja. U drugim slucajevima se postojeca evidencija aZurira s najnovijim
informacijama.

Neukoriceni i kartonski registri

Svaki najvazniji dogadaj u Zivotu evidentira se na odvojenom obrascu. Neukoriceni i
karti¢ni registri nacinjeni su od odvojenih stranica ili kartona koji se mogu redati razli¢itim
redoslijedom, npr. broj¢ano, abecedno ili kronoloski.

Kompjutorizirani registar (digitalna baza podataka)

Kompijutorizirani registar koristi se za pohranjivanje evidencije u digitalnom obliku.
Jedno od temeljnih nacela izrade baze podataka jeste, iako se kasnije moze koristiti
u razne svrhe, da se svaki zapis upisuje samo jednom. Dok ¢e prakti¢ni dizajn baze
podataka ovisiti o softveru koji se koristi, prikaz na zaslonu rac¢unala za krajnjeg korisnika
izgledat ¢e gotovo isto kao i evidencija iz registra na papiru.

3.3.4. Komuniciranje podataka medu upravnim razinama

Stalne migracije stanovniStva i promjene osobnog statusa zahtijevaju da sustav
registriranja stanovniStva omogudcuje ucinkovitu razmjenu informacija unutar sustava,
kako za potrebe prikupljanja statistickin podataka, tako i za aZuriranje postojece
evidencije u registrima. Kada se osoba seli s jednoga mjesta na drugo, na primjer,
potrebna je razmjena informacija izmedu ta dva mjesta kako bi se prijavljivanjem novog
prebivaliSta otkazala registracija na starom prebivaliStu.

Ako se registri vode na papiru, onda se informacije medu registrima razmjenjuju ili po
sluzenoj duZnosti ili putem uvjerenja koja se izdaju gradanima. Tamo gdje se razmjena
podataka oslanja na uvjerenja, osoba mora pribaviti uvjerenje o odjavljivanju sa
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starog prebivalista i podnijeti ga na novom mjestu kako bi prijavio novo prebivaliste.
Prema modelu razmjene podataka po sluzbenoj duznosti, od pojedinca se trazi samo
prijavljivanje svojega novog prebivaliSta. Informacije o novom prebivali§tu se onda
automatski komuniciraju starom prebivalistu gdje se registracija ponistava.

U kompijutoriziranim sustavima razmjena podataka o registriranju stanovnistva u
potpunosti se odvija po sluzbenoj duznosti, a sve promjene u registru odmah su vidljive
ovlastenim korisnicima.

3.4. ViSestruka uporaba i razmjena podataka

Registriranje stanovniStva je rezultat stalnoga procesa, pri ¢emu se informacije o
najvaznijim dogadajima u Zivotu i prebivaliStu koje su moZda izvorno evidentirane u
razli¢itim upravnim sustavima automatski povezuju na stalnom temelju.

Upravljanje tako sloZenim sustavom zahtijeva uspostavljanje ucinkovitih mehanizama
za razmjenu podataka, kao i preciznu koordinaciju izmedu institucija odgovornih za
registriranje. Svaka institucija odgovorna za registriranje odredenih podataka mora se
pobrinuti da se podatci redovito i pravovremeno aZuriraju te da su registrirani podatci
tocni i potpuni.

Svaka zemlja koja izradi sustav registriranja stanovnistva cini to sukladno domacim
upravnim tradicijama i procedurama, zakonodavstvu, tehni¢kim sposobnostima i
ljudskim i financijskim resursima posvec¢enim tom zadatku. Zbog toga su mogudi razliciti
mehanizmi razmjene informacija medu odgovornim institucijama.

Evo nekih primjera:

. Prijenos dokumenata (ili njihovih preslika) kojim se potvrduje registriranje
odredenih informacija (npr. najvaznijih dogadaja u Zivotu ili prebivalista) postom
ili dostavljacem. U vecini slu¢ajeva obvezu prijenosa dokumenata snosi osoba koja
podnosi zahtjev;

. Prijenos registracijskin podataka putem digitalne mreze;

e  AZuriranje registra stanovnistva preko interneta tako Sto institucija koja obavlja
registriranje upisuje informacije izravno u bazu podataka; i

e Povremeni prijenosi podataka (tzv. “batch data” prijenosi) koji se obavljaju ili preko
interneta ili putem nosaca (tj. kompaktnih diskova, flash diskova) iz institucija u
registar stanovnistva.






4, Pravni okvir

41. Pregled

Jedan od ciljeva pravnoga okvira koji ureduje registriranje stanovniStva je postizanje
jednoobraznosti. Okvir se izraduje kako bi pruzio izravno primjenjive propise o
odgovornostima i gradana i upravnih tijela ukljucenih u proces. Nastoji ukloniti postojece
neuskladene prakse registriranja medu razli¢itim upravnim tijelima i u konacnici
rezultirati stvaranjem jednoobraznog sustava registriranja stanovnistva. Kada se takav
sustav u potpunosti provede, moZe se dalje razvijati i postati “informacijsko srce” sustava
koji povezuje sve segmente javne uprave. Razvoj modernoga sustava registriranja
stanovnistva mozZe se promatrati kao prvii veoma bitan korak u uspostavljanju modernog
informacijskog i komunikacijskog sustava koji ée podrzavati rad javne uprave.

Sustav registriranja stanovnistva moZe se uspjesno provesti bez obzira na broj upravnih
tijela zaduZenih za registriranje specifi¢nih vrsta osobnih podataka gradana. Hoce li
jedno tijelo ili vise njih biti zaduZeno za prikupljanje informacija ostaje stvar politicke
odluke. Temeljna nacela zakonodavstva o registriranju stanovnistva ostaju isti, bez obzira
na raspodjelu odgovornosti. Pri izradi sustava daleko je vaznije uzeti u obzir postojec¢e
prakse registriranja stanovniStva i upravne procedure koje se pritom primjenjuju.
Potrebno je provesti reviziju postojeéeg sustava i procedura kako bi se utvrdili mogudi
nedostatci.
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4.2, Opca nacela zakonodavstva o registriranju stanovnistva

Registriranje stanovnistva se vremenom u mnogim zemljama razvilo u neovisni upravni
zadatak s vlastitom granom javnoga prava. Pravni okvir kojemu je cilj podupirati
ucinkovito i djelotvorno registriranje stanovnistva ve¢inom se temelji na upravnim
procedurama, a ne na regulatornom zakonu.

Pravnim okvirom ureduje se prikupljanje, obrada i objavljivanje informacija o stanovnistvu
na nacin koji postuje prava pojedinca u ravnotezi s javnim interesom. Dobro definirani
procesii povjerenje nositelja podataka klju¢ni su za to¢nost podataka koje se pohranjuju
u sustavu.

Dva temeljna zakonodavna nacela za uspostavljanje i odrzavanje ucinkovitog i
jednoobraznog sustava registriranja stanovnis$tva su razmjernost i to da je pristup
upravnih tijela informacijama ogranic¢en na svrhe propisane zakonom. Pridrzavanje ovih
nacela osigurava prikupljanje samo nuznih podataka i koriStenje istih u odgovaraju¢e
svrhe.

Jedan od preduvjeta je da zakonodavno tijelo treba definirati ciljeve registriranja
stanovnistva. Pritom je vazno pridrzavati se nacela razdvojenosti ovlasti. Registriranje
stanovnistva predstavlja dio sustava javne uprave u drzavi i ¢esto Cini zasebnu granu
javne uprave. Pristup ili prava na informacije koja uzZivaju druge grane moraju se definirati
tako da op¢i pristup cjelokupnom sustavu bude ograni¢en na osnovne informacije kao
§to su ime, adresa i datum rodenja. Pristup specijaliziranijim, odredenijim informacijama
kao $to su zdravstveni ili financijski podatci ne bi trebao biti univerzalno omoguéen u
sustavu. Svaka grana drzavne uprave moZze pristupiti sustavu registriranja stanovnistva,
ali nijedna ne bi trebala imati odobren pristup informacijama koje nisu vezane za ono
$to je njezina odgovornost.

Ispravnom primjenom ovih nacela znatno se povecava povjerenje javnosti u sustav, a
time i to¢nost i sveobuhvatnost prikupljenih podataka.

Cak i u federalnom sustavu gdje su nadleZnosti i odgovornosti u znatnoj mijeri
decentralizirane, federalna vlada trebala bi razmotriti uspostavljanje temeljnoga
pravnoga okvira. Takav okvir je nuzan kako bi se osigurala temeljna uskladenost sustava
registriranja u razli¢itim federalnim jedinicama.

Temeljno zakonodavstvo treba jasno definirati mjerodavne vlasti, njihove zadatke i
odgovornosti, relevantne nazive i kategorije koje se rabe, svrhu registriranja stanovnistva
i prava nositelja podataka. Glavne znacajke takvoga temeljnog zakonodavstva su
sliedece:
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o Op¢e odredbe;

. Organizacija registara (centralizirana ili decentralizirana);
. Opce i posebne obveze registriranja;

. Razmjena podataka medu javnim vlastima;

. Zastita prava, ukljucujudi i zastitu podataka; i

. Protuzakonita djela i sankcije.

4.3. Opce odredbe

Temeljni akt kojim se ureduje registriranje trebao bi uvijek imenovati jedno ili vise
odgovornih upravnih tijela vlasti. Temeljni zadatci, odgovornosti i prednosti ovih
upravnih tijela takoder trebaju biti jasno i jednostavno opisani. Propisi kojima se ureduje
prikupljanje, obrada i pohranjivanje trebaju odrediti svaku pojedina¢nu podatkovnu
stavku koja ¢e se uvrstavati u registar. Medutim, odgovorne vlasti trebaju biti obvezane
zakonom koristiti podatke samo sukladno njihovoj namjeni, koja ¢ée takoder biti
propisana zakonom. Svakom nositelju podataka moze se dodijeliti osobni identifikacijski
broj kako bi se olaksalo ucinkovito odrzavanje registra

Registar stanovnistva je dragocjen alat samo ako se redovito azurira. Stoga zakon treba
propisati obvezno registriranje i obvezati odgovorno tijelo na stalno aZuriranje registra.
Ako su drugi subjekti pored tijela za registriranje stanovniStva ovlasteni za pristup
podatcima, ti subjekti trebaju biti obvezani obavijestiti tijelo za registriranje stanovnistva
o svim mogudéim nedosljednostima, nedostatcima ili neto¢nostima koje otkriju.

Zakonodavstvo treba propisati svaku vrstu osobnih podataka koji se registriraju. Osobni
podatci prikupljeni na temelju zakona o registriranju stanovniStva uvijek moraju biti
povijerljivi i ne smiju se objavljivati bez posebnog pravnog akta koji predvida njihovo
objavljivanje. Taj pravni akt treba predvidjeti posebne i jasno opisane okolnosti u kojima
se svaka pojedinac¢na vrsta podataka moze objaviti, kao i to komu se moze objaviti.
U propisima trebaju biti utvrdene posebne kategorije podataka, a osobito osjetljivi
podatci.l” Procedure i prava vezana za prijenos i objavljivanje informacija glede posebnih
kategorija podataka trebaju biti izri¢ito propisani i treba uspostaviti posebne zastite za
ove podatake.

17 U Europskoj uniji “propisi o zastiti podataka” obi¢no govore o “posebnim kategorijama
podataka”. Medutim, naziv “osjetljivi podatci” je jasniji, iako se odnosi samo na
podskupinu podataka o kojima je ovdje rije¢. Osjetljivi podatci su: rasno ili etnicko
podrijetlo, politicko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu i
podatci o zdravlju i seksualnom Zivotu (iscrpan popis). Podatci vezani za krivi¢na djela,
krivicne presude i sigurnosne mjere, kao i za nacionalni identifikacijski broj smatraju se
posebnim kategorijama sukladno ¢l. 8 Direktive 95/46/EC.
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Glavni aspekti:

. Utvrdivanje upravnih tijela odgovornih za registriranje stanovniStva i jasna
podjela odgovornosti

e  Opis upravnih zadataka;

. Definicija registara;

. Izri¢ito propisano kako je prikupljanje, obrada, pohranjivanje, azuriranje i
objavljivanje osobnih podataka dopusteno samo sukladno zakonu;

. Opis znacajki pohranjenih podataka;

. Propisano kako se podatci mogu koristiti samo sukladno njihovoj namjeni;

o Propisano kako podatci moraju biti potpuni i to¢ni; i

. Propisane mjere povijerljivosti podataka.

4.4, Centralizirano i decentralizirano registriranje

Hode li za registriranje stanovnistva biti odgovorno srediSnje drzavno tijelo ili ¢e dijelom
ili u potpunosti biti povjereno lokalnim vlastima stvar je politicke odluke. U svakom
slu¢aju se primjenjuju zakonska nacela za registriranje stanovnidtva i moraju se jasno
propisati odgovornosti svih tijela odgovornih za registriranje.

U ovisnosti o velic¢ini drzave, uredi za registriranje na lokalnoj razini mogu imati vaznu
ulogu u unaprjedenju prihvacenosti i ucinkovitosti sustava registriranja. U tom smislu,
treba razmotriti moguénost prijenosa nekih odgovornosti za registriranje na lokalne
vlasti, a osobito glede potvrdivanja prikupljenih informacija. Ukljucivanje lokalnih
vlasti omogucuje osjeéaj vlasniStva nad procesom za razlicite politicke stranke koje su
na vlasti na lokalnoj razini. Ovim pristupom se takoder uklanjaju zabrinutosti kako ¢e
politicke snage koje su na vlasti na srediSnjoj razini mo¢i kontrolirati cjelokupni proces
registriranja.

Lokalni uredi mogu biti u sklopu centraliziranoga sustava (u kojemu prikupljaju podatke
u ime federalnog tijela odgovornog za cjelokupni proces) ili decentraliziranoga sustava
(pri ¢emu lokalni uredi prikupljaju i pohranjuju podatke na vlastitom teritoriju, koje
onda mogu razmjenjivati u okviru centraliziranoga sustava, osobito ako je taj sustav
kompjutoriziran). U decentraliziranom sustavu odgovorno tijelo za registriranje
obraduje lokalne podatke u ime lokalnih vlasti, uz pretpostavku da se podatci u registru
stanovnistva drze odvojeno od drugih lokalnih podataka i da se ne razmjenjuju u bilo
koje druge svrhe osim onih izricito propisanih zakonom.

Odgovornosti svih odgovornih vlasti ukljuéenih u proces registriranja i vodenja podataka
trebaju biti jasno definirane sukladno decentraliziranoj ili centraliziranoj organizaciji
sustava za registriranje i pohranjivanje podataka. Ako, na primjer, sredi$nje tijelo
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obraduje podatke u ime lokalnoga tijela vlasti, taj odnos treba biti predviden i ureden
zakonom.

4.,5. Opca obveza registriranja

Odrzavanje azuriranog registra utoliko je lakSe ako zakon uspostavlja opéu obvezu
registriranja. Ta obveza moze biti nametnuta ili nositeljima podataka, koji su onda
obvezni aktivno se registrirati kod naznacenog tijela ili uprave, ili drzavnim vlastima,
koje su onda duzne prikupljati nuZne podatke. Kombinacija ove dvije moguénosti ¢esto
je najucinkovitija. Kod rodenja djeteta, na primjer, sasvim je razumno bolnici nametnuti
obvezu obavjestavanja odgovornog upravnog tijela o rodenju. U sluc¢ajevima promjene
prebivaliSta ¢esto je najucinkovitije obvezu registriranja nametnuti osobi koja mijenja
adresu.

Kao kraljeZnica uprave i ucinkovitog javnog upravljanja, registar stanovnistva treba biti
od koristi ne samo federalnim upravnim tijelima, vec i tijelima lokalnih zajednica. Kako
je ranije navedeno, informacije o tomu gdje osobe stanuju od klju¢ne su vaznosti za
ucinkovito i pravovremeno pruzanje javnih usluga. Obveza prijavljivanja i odjavljivanja
prebivaliSta korisna je za mnoge upravne poslove. Na primjer, ova obveza olak3ava
lokalnim zajednicama prebrojati svoje stanovnike, $to je korisno za izradu popisa birac¢a
i pruzanje odredenih javnih usluga, kao Sto su 3kole i bolnice. Takoder znaci kako se
planiranje i odrzavanje mogu oslanjati na stvarne potrebe, a ne na procjene.

Ako su gradani zakonom obvezani predociti dokaz o prebivaliStu ili registraciji kako bi
uZzivali odredena prava ili dobili odredene usluge, onda odgovorne vlasti trebaju izdavati
potvrde o prebivali§tu svima onima koji se registriraju. Informacije koje se nalaza na
potvrdi trebaju biti propisane zakonom.

Takve potvrde su u mnogim zemljama s kompjutoriziranim sustavima registriranja
stanovnistva postale suviSne. Dok su u proslosti gradani bili obvezni predoditi potvrdu
o prebivalistu kako bi uzivali odredena prava ili ostvarili pristup uslugama, sada je
administracija koja traZi ove informacije duzna pribaviti ih izravno iz registra stanovnistva.
Takav sustav moZe se uspostaviti samo u slu¢ajevima gdje je pristup kompjutoriziranim
podatcima omoguéen i drugim subjektima pored tijela za registriranje stanovnistva.
Medutim, svaka razmjena informacija izmedu tijela za registriranje stanovnistva i drugih
javnih ili privatnih subjekata treba biti uredena zakonom. Jedan vazan uvjet treba biti
obveza da se od nositelja podataka pribavi suglasnost prije nego se pristupi bilo kakvoj
razmjeni osobnih podataka. Ovdje je takoder veoma vazno nacelo podjele odgovornosti,
pri ¢emu razmjena informacija treba biti dopustena samo u onoj mjeri u kojoj je nuzna
za obavljanje upravnih poslova propisanih zakonom.



38

U mnogim drzavama je prebivaliste najbitniji aspekt registriranja stanovnistva koji se
ogleda u Cinjenici kako se pravni akti i nalozi dostavljaju na adresu prebivaliSta osobe, a
ne osobno naruke. Zakonodavstvo o registriranju stanovnistva treba sadrzavati definiciju
zakonski prihvatljivog prebivalidta, stana ili smjestaja. Ta definicija treba podrazumijevati
tradicionalno shvac¢anje doma u danom drustvu, ukljuéujudi i tradicionalna sklonista.
Moze se pozivati na geografski ili katastarski sustav, a takoder treba biti dopustena
uporaba orijentira za opisivanje i identifikaciju adrese.

Zakonodavstvo treba obraditi i slucajeve koriStenja vise od jednoga prebivalista,
odnosno boravista i uspostaviti proceduru za utvrdivanje glavnoga prebivalista. To se
moze postici ili tako $to ¢e se dati posebna definicija naziva “prebivaliste” ili tako $to ¢e
se osobi o kojoj je rije¢ omoguditi da sama sluzbeno imenuje svoje prebivaliste.

Svaka osoba koja ima obvezu registriranja treba odgovaraju¢em javnom tijelu pruZiti
sve nuzne podatke - ili pismeno ili usmeno. Ako je odrzavanje registra stanovnistva
kompjutorizirano, registriranje treba omoguditi u uredu za registriranje ili u sadasnjem
ili u bivSem mjestu prebivalista osobe. Ako sustav nije kompjutoriziran, potrebno je
uspostaviti propise kojima se utvrduje sluzbena duzZnost razmjene informacija glede
prijavljivanja i odjavljivanja prebivaliSta izmedu odgovarajuéih ureda za registriranje.

Zakonodavstvo takoder treba pojedinacno opisati sve osnove za izuzetost od obveze
registriranja. Osobe oslobodene obveze registriranja mogu ukljucivati: uposlenike
stranih diplomatskih misija ili konzulata, a pod odredenim okolnostima i ¢lanove
njihovih obitelji; osobe koje su izuzete temeljem odredenih medunarodnih konvencija;
kao i osobe s kratkotrajnim boravkom ili boravkom u svrhe sluzenja vojnoga roka ili u
svrhe obrazovanja.

Nacela vezana za registriranje:

. Opc¢a obveza registriranja;

. Prijavljivanje i odjavljivanje prebivalista;

. Potvrda o prijavi za registriranje;

. Definicija prebivalista/stana/smjestaja;

. Samo jedna glavna adresa;

e Prikupljanje podataka po sluzbenoj duznosti;
. Obveza suradnje s tijelima za registriranje; i
. Izuzetost od obveze registriranja
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4.6. Posebne okolnosti

Mnogi sustavi ne omoguduju registriranje posebnih kategorija stanovnistva, kao $to su
beskuénici, dugotrajni pacijenti u bolnicama, sti¢enici starackih domova i profesionalni
putnici (npr. u slu¢aju pomoraca). Ako registar sluzi kao temelj za pruzanje javnih
usluga, povlastica i prava, onda je vazno pobrinuti se da svi koji na njih imaju pravo
budu registrirani i da im bude omogucen pristup tim pravima. Ovo je osobito vazno
ako se registar oslanja samo na pravni priznate adrese jer prebivaliSta nekih stanovnika
zemlje nece biti priznata kao takva. Pravni okvir treba sadrzavati propise koji omogucuju
registriranje osoba bez stalnoga prebivalista, odnosno pravni priznate adrese.

Posebne okolnosti ukljucuju:

. Posebne propise za osobe koje stalno putuju;
. Beskuénike; i

. Bolnice, hotele, azile, staracke domove.

4.7. Razmjena podataka medu javnim vlastima

Ucinkovit sustav registriranja oslanja se na pruzanje to¢nih podataka, a to ovisi o
povjerenju javnosti u sustav. Za potrebe pridobivanja povjerenja javnosti, podatke
treba koristiti samo sukladno namjeni u koju su prvobitno prikupljeni. Ovo temeljno
nacelo takoder se treba primjenjivati i kada se osobni podatci prenose ili razmjenjuju
izmedu javnih vlasti. Stoga prijenos podataka treba biti ureden sukladno sektorskim
odgovornostima i nacelom podjele odgovornosti. Svaki prijenos podataka iz registra
stanovnis$tva u drugi sektor (npr. zdravstvenim ili poreznim sluzbama) treba biti
ureden u smislu svrhe prijenosa, primatelja i kategorija podataka koji se prenose. U
slu¢aju mati¢nih knjiga, prijenosi podataka mogu ukljucivati ime osobe, datum rodenja
i/ili adresu, bez posebnih ogranic¢enja. Dodatne informacije iz posebne kategorije,
ukljucujuéi osobni identifikacijski broj i mjesto zaposlenja, trebaju se prenositi samo ako
svrha prikupljanja opravdava predloZenu uporabu podataka od strane primatelja i ako
je prijenos propisan zakonom.

U nacelu svaki prijenos podataka izmedu javnih vlasti treba biti utemeljen na zakonskom
propisu u kojemu se izric¢ito navodi kategorija podataka koje je moguce prenositi.
Unutarnji osobni identifikacijski broj ne treba biti obuhvacen prijenosom niti objavljen.
Ako se, medutim, podatci iz registra stanovnistva prenose javnim vlastima izvan vladinog
sektora (npr. zdravstvene, porezne ili policijske vlasti), onda se takav prijenos treba
pravilno obrazloziti i treba Ciniti iznimku od standardne procedure. Prijenos podataka
izmedu registra stanovnistva i policije narocito treba biti propisan zakonom i to iscrpno
(sukladno nacelu podjele odgovornosti). Isto vazi i za prijenose podataka privatnom
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sektoru, koji trebaju biti ograni¢eni na odredene podatkovne stavke (kao $to su ime i
adresa) i nikad ne smiju obuhvatiti osjetljive podatke. Javnost ¢e opéenito bolje prihvatiti
sustav registriranja stanovnistva ako isti postuje nacelo podjele odgovornosti i koristi
procedure koje osiguravaju transparentnost.

Prijenos kompjutoriziranih podataka registriranja stanovnistva otvara brojne moguénosti
u okviru kompjutorizirane javne uprave. lako ono $to je postalo poznato kao “elektronicka
uprava” ili “e-uprava” moze povecati udinkovitost uprave i unaprijediti pruzanje javnih
usluga, upravne odluke koje smanjuju ili ograni¢avaju prava gradana, poput odluke o
odbijanju davanja informacija, ne trebaju biti automatizirane. Automatizirani prijenos
podataka izmedu javnih vlasti treba biti predmet propisa kojima se utvrduje svrha
prijenosa, ime tijela koje prima podatke, odgovornosti javnih vlasti i vrste podataka koje
se prenose. Osjetljivi podatci uopée se ne trebaju prenositi. Od iznimne je vaznosti da
primatelj podataka bude nedvojbeno utvrden u registru stanovnistva, kao i da prijenos
podataka bude raden uz enkripciju, osobito ako se vrsi putem interneta. Informacije
o stranki koja pristupa bilo kojem odredenom skupu podataka i datum pristupa
podatcima trebaju biti zavedeni i ¢uvani odredeno vremensko razdoblje. Ti podatci
trebaju se koristiti i analizirati samo u svrhe zastite podataka i trebaju biti dostupni samo
odredenim uposlenicima.

Javne vlasti koje primaju podatke takoder trebaju biti obvezane zakonom koristiti ih,
obradivati, pohranjivati i objavljivati samo sukladno svrsi u koju su podatci izvorno
pohranjeni. Primatelj podataka, kao i mjerodavno tijelo vlasti ili uprave, uvijek trebaju
postovati opravdane interese nositelja podataka.

MoZe postojati opravdan interes unutar privatnoga sektora za dobivanje informacija
iz registra, obi¢no ogranicenih na imena i adrese. Objavljivanja osjetljivih podataka ne
treba se razmatrati bez izric¢ite suglasnosti nositelja podataka. Iskustvo iz nekih drzava
¢lanica OESS-a jasno ukazuje kako je omogucavanje pristupa informacijama privatnom
sektoru na dobro organiziran i reguliran na¢in pomoglo da se smaniji broj slu¢ajeva kada
privatni sektor prikuplja i obraduje informacije bez ikakvog nadzora drzave. Velika veéina
nositelja podataka obi¢no prihvaca transparentan sustav registracijskih informacija koji
djeluje sukladno javnim pravilima i propisima. Davanje prava nositeljima podataka da
svoje osobne podatke ne ucine dostupnima privatnom sektoru poveéava ovu razinu
prihvacenosti i treba se provesti radi ispunjavanja standarda privatnosti.

Registriranje treba uvijek biti besplatno kako bi registar bio azuriran; u protivhom se
neki ljudi neée registrirati. Naplata se moze vrsiti za druge usluge koje pruza tijelo za
registriranje. Naknade trebaju nadomijestiti, ali ne i premasiti stvarne nastale troSkove.
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4.8. Zastita prava

Prikupljanje, obrada i uporaba podataka u svrhe koje nisu sukladne njihovoj namjeni ne
smije narusiti interese nositelja podataka. Potrebno je osigurati sveobuhvatnu zastitu
osobnih podataka.!® Propisi o zastiti podataka odredeni za pojedina¢ne sektore mogu
se uvrstiti u zakonodavstvo o registriranju stanovnistva kako bi se razjasnila odredena
prava.

Nositelji podataka trebaju imati pravo na dobivanje informacija, bez naknade, o
podatcima koji se na njih odnose, a koji su pohranjeni ili objavljeni, kao i o aZuriranju
neto¢nih podataka i dodavanju podataka koji nedostaju. Takoder im treba biti
omoguceno osigurati brisanje nepotrebno ili nezakonito prikupljenih podataka.

Ako su podatci netocni ili nepotpuni, odgovorne vlasti trebale bi biti obvezne ispraviti
i upotpuniti podatke na zahtjev nositelja podataka. Ako pohranjeni podatci nisu vise
nuzni u svrhe u koje su izvorno prikupljeni ili ako su nezakonito pribavljeni, trebaju biti
izbrisani. Registar ¢e biti uc¢inkovit samo ako ne pohranjuje vise podataka nego $to je
nuzno za ispunjenje njegove zakonske svrhe.

Informacije o preminulima trebaju biti navedene unutar ili izbrisane iz glavnoga registra
ili prebacene u arhivu registra. Ako se uspostavi, arhiva registra treba podlijegati pravnim
propisima o odgovornim vlastima i objavljivanju i koriStenju podataka.

Zastitna prava:

. Interesi i prava nositelja podataka;
. Sloboda pristupa informacijama;
. Ispravljanje podataka; i

. Brisanje i pohranjivanje podataka.

18 Zakon o zastiti podataka predvida zastitu prava osobe da odlud¢i o tomu koje se
informacije o njoj mogu objaviti. U okviru zakonodavstva o registriranju stanovnistva
propisi odredeni za pojedinac¢ne sektore vezani za pravo pojedinca na takvo informacijsko
samoopredjeljenje mogu nadopunjavatiili ogranic¢avati op¢a prava predvidena zakonom
o zastiti podataka.
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4.9. Krsenje propisa

KrSenja zakonodavstva o registriranju stanovnistva mogu biti kaznjiva novéanim
kaznama. U svakom slucdaju, elementi bilo kojeg djela koje se mozZe smatrati krSenjem
trebaju biti uspostavljeni i jasno opisani u zakonu.



5. Registar na drzavnoj razini: registriranje
stanovnistva i informacijska tehnologija

Uporaba informacijske tehnologije u sustavu registriranja stanovnistva omoguduje
uspostavljanje registra za cijelu drzavu i ukljucivanje svih podataka koji se drze u
odvojenim registrima. U praksi je registar za cijelu drZzavu sustav elektronickih registara
(baza podataka) koji podatke o registriranju stanovnistva pohranjuje na jednom
srediSnjem mjestu. U ovisnosti o modelu registriranja stanovnistva koji se koristi, tijelo
zaduZeno za vodenje registra za cijelu drzavu treba omoguditi pristup podatcima u
registru za potrebe prvobitnog upisa i kasnijeg azuriranja samo onim tijelima vlasti koja
su imenovana u zakonu za vrienje tih poslova.

Informacijsku tehnologiju treba smatrati alatom za integriranje postojecih registara i
unaprjedenje ucinkovitosti razmjene podataka. Medutim, ucinkovitost ukupnoga sustava
prvenstveno ée ovisiti o pravnom i upravnom okviru kojim se ureduje proces registriranja.
U sluc¢ajevima gdje postojeéi okvir omogucuje stalno registriranje najvaznijih dogadaja u
zivotu, informacijska tehnologija ¢e znatno unaprijediti u¢inkovitost razmjene podataka
unutar sustava. Ali uporaba informacijske tehnologije nece rijesiti probleme vezane za
komunikaciju i razmjenu podataka izmedu odgovornih vlasti ako ne postoji pravni i
upravn okvir kojim se uspostavljaju precizne i primjerene procedure.

5.1. Uloga informacijske tehnologije u registriranju stanovnistva

Informacijska tehnologija pruza alate koji mogu unaprijediti upravljanje i razmjenu
informacija pohranjenih u registrima. Kada se pravilno primjenjuju, ovi alati omoguéuju
trenutacni pristup bilo kojem podatku u bilo kojem registru. Na taj nacin su azurirane
informacije odmah dostupne svim korisnicima sustava. Uporaba informacijske
tehnologije sa sobom nosi i druge prednosti, kao na primjer:
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. Registriranje u bazi podataka registra stanovniStva moze se vrSiti izravno iz
udaljenih mjesta putem digitalne mreZze, a odredena baza podataka moze
se uspostaviti za svaku vrstu dogadaja koji se evidentira, odnosno za svako
pojedinacno tijelo zaduZeno za registriranje. Potvrde, ako su nuzne, mogu se
tiskati izravno iz registra stanovnistva na bilo kojem mjestu za registriranje;

. Elektronic¢ki sustav moze koristiti dodatne zastite od mogudéih visestrukih
registriranja u razli¢itim upravnim jedinicama i pruziti Sirok raspon opcija za
prepoznavanje, utvrdivanje i uklanjanje sluc¢ajeva dvostrukog registriranja;

. Informacijska tehnologija pruza moguénost trenutacnog prijenosa i razmjene
podataka medu pojedinacnim registrima ili odgovornim institucijama;

D Elektronicki sustav moze osigurati dostupnost informacija razlicitim institucijama
utvrdenim zakonom. Medutim, samo ona institucija koja je pravni odgovorna
za evidentiranje odredenih osobnih podataka imat ée ovlastenje dodavati nove i
mijenjati postojec¢e podatke;

. Elektronic¢ki sustav omogudéuje identifikaciju svakoga radnog mjesta (pa cak
i svakog pojedinacnog uposlenika ako ih viSe dijeli jedno radno mjesto) gdje se
provodi registriranje, a takoder omogucduje i evidentiranje svih operacija u registru
sa svakog pojedina¢nog radnog mjesta na kojemu radi uposlenik za registriranje;

e  Elektroni¢ki sustav moze voditi evidenciju svih slucajeva pristupa osobnim
podatcima pohranjenim u sustavu i takve informacije dostavljati nositeljima
podataka po njihovom zahtjevu.

5.2,  Administrativna rjeSenja

Tamo gdje je zakonom samo jedno tijelo ovlasteno za registriranje osobnih podataka,
registar za cijelu drzavu moze se napraviti putem sustava baza podataka koje na sredisnjoj
razini odrzava to tijelo. Lokalnim podruznicama odgovornoga tijela vlasti omogucen je
pristup srediSnjoj bazi podataka u svrhu dodavanja, azuriranja, arhiviranja i brisanja
podataka. Pristup se omogucuje putem izravne online komunikacije, uz enkripciju, koja
sli¢i internetu, a povezuje glavni ured s mjesnim podruznicama.

U mnogim drzavama clanicama se odgovornosti za registriranje povjeravaju samo
jednom tijelu, pri ¢emu je svako tijelo odgovorno za registriranje odredenog skupa
osobnih podataka. Postoje dva temeljna pristupa u postojec¢oj praksi za objedinjavanje
podataka u jedinstven registar stanovniStva kada ih prikupljaju razlicita tijela za
registriranje:

. Postojece tijelo za registriranje zaduZuje se za pruzanje hosting usluga za potrebe
registra stanovnistva, odnosno pohranjuje i odrzava podatke koje prikupljaju
sva druga tijela za registriranje. Pruza pristup registru odgovornim tijelima za
registriranje u svrhu prikupljanja, aZuriranja i brisanja informacija u registru. Svako
tijelo moze dodavati, azurirati i brisati samo one informacije za koje je odgovorno
po zakonu; ili
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. Uspostavlja se nova agencija posebno za potrebe pohranjivanja i odrzavanja
informacija u registru stanovnistva. Odgovornost toga novog tijela ograni¢ena
je na pohranjivanje podataka i pruzanje pristupa drugim tijelima odgovornim
za registriranje odredenih dogadaja. Medutim, pravo na dodavanje, aZuriranja,
arhiviranje i brisanje osobnih podataka dodjeljuje se samo onim tijelima koja su
zakonom ovlastena za registriranje tih odredenih podataka.

5.3.  Tehnicka rjeSenja

Vodenje kompjutoriziranog drZzavnog registra predvida uporabu integriranog
informacijskog sustava kojeg podrzava odgovarajuéa tehnicka infrastruktura. Taj
informacijski sustav osmisljen je za podrzavanje postojeega procesa registriranja
stanovnistva na temelju uspostavljenog upravnog i pravnog okvira. Treba ga smatrati
alatom koji omogucuje postojeéi proces registriranja, a ne instrumentom koji nalaze
kako ée se registriranje provoditi.

Informacijski sustav koji podrzava sustav registriranja stanovnistva treba se temeljiti na

sliede¢im komponentama:

. MreZza za obradu podataka koju cine posluzitelj, radne postaje korisnika,
strukturirani kablovi ili beZi¢ni sustav prijenosa informacija, oprema za komutiranu
mreZzu i dodatni uredaji za korisnike (umreZeni pisaci, skeneri i drugi uredaji)
kojima se osigurava interakcija izmedu komponenti i pojedina¢nih baza podataka
koje ¢ine sustav;

. Softver za posluzitelj i radne postaje (operativni sustavi, sustavi za upravljanje
bazama podataka, osnovni i dodatni rezervni sustavi registriranja) kojim se
osigurava unos, pohrana, uredivanje, obrada i izvlaéenje podataka u trazenom
obliku i vrsti; i

o  Telekomunikacijski sustav kojim se osigurava uspostavljanje kanala komunikacije
i prijenosa podataka izmedu udaljenih mreza za obradu podataka, ukljucujudi
sredisnji registar, sve lokalne registre, pruzatelje i korisnike informacija ukljucene u
opdi sustav registriranja stanovnistva,

. Prikladno napajanje strujom koje omogucuje neometan rad c¢ak i najudaljenijin
ureda za registriranje. Ovaj uvjet je od klju¢ne vaznosti kada se neometana opskrba
strujom moze jamditi i kada je nuZno osigurati agregate i dovoljne zalihe goriva za
njihov pogon.

Takav informacijski sustav moze biti ucinkovit i operativan samo kada se uspostave i
temeljno testiraju sve gore navedene komponente. Dizajn sustava treba omogucavati
nadogradnju hardvera i softvera.
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5.4. Prikupljanje i aZuriranje podataka
5.4.1. Pocetno prikupljanje podataka

Pretpostavka za odrzavanje drzavnoga registra koji se znatno oslanja na informacijske

tehnologije jeste da svi nuZni podatci postoje u elektronickom (tj. digitalnom) obliku.

Medutim, u postupku izrade nacionalnoga registra stanovniStva moze se ispostaviti kako

sve raspolozive informacije nisu digitalizirane. Nadalje, ako su ve¢ postojeée informacije

pohranjene kod viSe od jednoga tijela, moguée je da svatko od njih koristi drukgiju
metodu ¢uvanja podataka.'® U svrhu ucinkovite obrade podataka u drzavnom registru,

svi klju¢ni akteri kod kojih su pohranjeni osobni podatci gradana moraju sudjelovati u

procesu planiranja transformacije postojeéih informacija u oblik uskladen s dizajnom

nacionalnog registra stanovnistva. Ovaj proces trebao bi dovesti do sljedeceg:

e  Jednoobrazni standard u cijeloj drzavi za upisivanje osnovnih osobnih podataka i
oblik digitaliziranja podataka kojim se osigurava djelotvoran sustav registriranja i
promovira neometana razmjena podataka izmedu (i zajednic¢ka uporaba) razli¢itih
sustava; i

e  Zajedni¢ko rjeSenje za identificiranje razli¢itih osoba u razli¢itim sustavima.
Najzgodnije rjeSenje podrazumijeva izradu nedvojbenog sustava identificiranja s
osobnim kodovima iz nacionalnog sustava registriranja stanovnistva.

Tijekom procesa pocetnog prikupljanja podataka, podatci se mogu pribavljati iz
postojece evidencije dostupne u papirnom ili digitalnom obliku.

Digitaliziranje evidencije na papiru je vremenski zahtjevan i skup zadatak koji trazi dobru
koordinaciju i ispravno planiranje od samoga pocetka. Takoder podrazumijeva i visok
stupanj rizika da ¢e nastati pogreske. Postoje dva nacina prijenosa povijesnih podataka
u digitalni oblik koji ovise o vrsti podataka:

e Aktivni podatci: Podatci potrebni tijekom svakodnevnih upravnih poslova (npr.
za izradu osobnih dokumenata ili za donosenje odluka). Tijekom prijenosa, svaka
stavka s izvornog papirnog dokumenta unosi se u registar i razvrstava; ili

e Pasivni podatci: Povijesni podatci ili podatci koji se rijetko koriste za donoSenje
odluka ili u druge svrhe. Izvorni papirni dokument se skenira, brinuéi se da su
zaglavlja jasno vidljiva kako bi se omogucilo kasnije povlacenje ispravne digitalne
preslike iz digitalne arhive i kako bi se, po potrebi, nasao izvorni dokument.

. Tamo gdje podatci ve¢ postoje u digitalnom obliku potrebno je utvrditi koja pravila
su primjenjivana tijekom prijenosa tih informacija iz papirne evidencije u digitalni

19 Na primjer, neka tijela mogu ime i prezime stavljati u jedno polje u bazi podataka, dok
¢e druga koristiti odvojena polja za ime i prezime.
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oblik. Ovo je vazno kako bi se odredilo Sto je potrebno za konverziju podataka
u oblik uskladen s dizajnom baze podataka nacionalnog registra stanovnistva.
Primjer ove vrste pitanja je jesu liimena i prezimena nositelja podataka upisivana u
jedno ili u dva odvojena polja i, ako su upisivana u jedno, kojim redoslijedom.

5.4.2. Azuriranje i davanje podataka

Pri azuriranju informacija u svakom pojedinacnom registru treba se pridrzavati
postojecih upravnih procedura. U svrhu aZuriranja evidencije u registru za cijelu drzavu,
drzavno tijelo dobiva pristup samo onim informacijama u registru stanovnistva za koje
je odgovorno sukladno zakonu.

Pored osnovnog skupa osobnih podataka, u mnogim kompjutoriziranim sustavima
registriranja stanovniStva uveden je osobni identifikacijski broj (eng. Personal
Identificaiton Number, PIN)? za svakog nositelja podataka. Osim $to osigurava to¢nu
identifikaciju osobe u registru, takoder olak3Sava obradu podataka.

Kada se upisSe u drzavni registar novo-azurirana informacija odmah je dostupna svim
korisnicima sustava ovlastenim za pristup podatcima. Ovo je jedna od temeljnih prednosti
elektroni¢kog sustava za cijelu drzavu jer za potrebe aZuriranja osobne evidencije vise
nije nuzna razmjena dokumenata - ili po sluzbenoj duznosti ili na inicijativu osobe cije
se informacije azuriraju. Nadalje, elektronicki sustav moze koristiti mnostvo automatskih
zastita za sprjecavanje netocnih upisa i drugih potencijalnih pogreski osoblja koje radi
sa registrom.

Najuobicajeniji model sustava digitalnog registriranja podrazumijeva jedinstveno
tijelo odgovorno samo za pohranjivanje podataka i pruzanje pristupa sustavu vlastima
odgovornim za registriranje odredenih osobnih podataka. Propisima je potrebno
utvrditi koje tijelo vlasti ima pristup kojim podatcima i je li taj pristup samo za potrebe
uvida ili podrazumijeva pravo tijela na unosenje izmjena.

20 Uvodenje nedvojbenog osobnog identifikacijskog broja (PIN/OIB) kao identifikatora
pojedinaca uvrstenih u sustav registriranja stanovnistva zahtijeva posebnu pozornost.
Potrebno je razmotriti izbjegavanje upotrebe PIN-ova kao jedinih informacija koje se
koriste za pristup evidenciji pojedinaca (ovo neka drustva smatraju pokusajem svodenja
pojedinca na broj), a za zakonske transakcije trebalo bi biti nuZno viSe od jednostavnog
unosenja PIN-a/OIB-a
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5.5. Pomo¢éne baze podataka

Upravljanje digitalnim podatcima znatno se razlikuje od upravljanja informacijama koje
se Cuvaju na papiru. Elektronic¢ki registar za cijelu drzavu sastoji se od vise razliCitih
elektronickih registara (tj. baza podataka) medu kojima su osobne informacije povezane
zahvaljujuéi uporabi zajedni¢kog identifikatora.

Vodenje glavnoga registra moze podrzavati niz pomo¢nih baza podataka koje pruzaju

bitne informacije. Pomo¢ne baze podataka mogu ukljucivati:

. Registar postojecih adresa u svrhu zastite od upisivanja nepostojecih ili neto¢nih
adresa;

. Registar naj¢es¢ih imena koji po izradi moze postati koristan alat za izbjegavanje
slovnih pogresaka koje mogu prouzroditi visestruku evidenciju ili se moze koristiti
za analizu problemati¢ne evidencije; i

. Registar administrativne podjele drzave.

5.5.1. Sustav adresa

Kvaliteta sustava registriranja stanovnistva u velikoj mjeri ovisi o to¢nosti informacija o
adresama u registru. A to, pak, ovisi o uspostavljenom sustavu adresa.

Kako bi pruzili to¢ne informacije o prebivalistu, moderni registri stanovnistva oslanjaju se
na sustav adresa u zemlji. Donositelji odluka ¢esto pretpostavljaju kako je zadovoljavajudi
sustav popisa adresa uspostavljen ako poste funkcioniraju i pisma stizu na adrese
primatelja. Ali pisma mogu biti dostavljena ¢ak i kada informacije o adresi sadrZze samo
opis zgrade gdje je potrebno dostaviti pismo. To samo po sebi ne ¢ini sustav adresa
funkcionalnim i za druge svrhe.

Jedno opcée nacelo koje treba pratiti je da svaka adresa treba biti jedinstvena. Takoder
treba biti moguce svaku adresu izraziti u vidu standardnog skupa komponenti i kodova.
Kodificiranje komponenti adrese nuzno je za potrebe registriranja u registru adresa, ako
takav postoji, kao i za registriranje prebivaliSta u registru stanovnistva.

Bez obzira postoji li registar adresa ili ne, potrebno je uspostaviti instituciju odgovornu
za upravljanje komponentama adresa i njihovim kodificiranjem. Nadalje, drzave trebaju
izabrati jedno tijelo koje ¢e definirati i provesti u¢inkovit sustav adresa, uzimajuci u obzir
raspodjelu zemljista i prostorno planiranje. To tijelo mora odluditi kako ée dodijeliti
brojeve zgradama i stambenim objektima, pa ¢ak i kojim redoslijedom ée se pisati adrese.
Tijelo takoder mora izraditi procedure za obavjesStavanje stanovniStva o odlukama
koje donese. Svi novi podatci o bilo kojoj komponenti adrese trebaju biti dostavljeni
odgovornoj instituciji koja ¢e ih kodirati i dodati u sustav adresa.
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Jasno je kako postoji odnos izmedu sustava adresa i posStanskih adresa, ukljucujudi i
postanske brojeve. S obzirom kako ¢e stanovnici najvjerojatnije davati postanske adrese
kada prijavljuju prebivaliSte, vazno je razjasniti ovaj odnos prije prikupljanja podataka
od javnosti.

5.6.  Objavljivanje i pristup podatcima iz vanjskih institucija

Odredeni podatci koji se prikupljaju i ¢uvaju za potrebe registriranja stanovnistva mogu
se staviti na raspolaganje i drugim drzavnim vlastima ili komercijalnim subjektima.
Drzavne vlasti odgovorne za zdravstvo, obrazovanije i socijalnu skrb imaju snazan interes
za odrZavanje azuriranih informacija o korisnicima svojih usluga. Neka tijela vlasti izradila
su vlastite registre u te svrhe. Medutim, takav pristup je suviSan i nije ekonomican ako se
informacijama mozZe pristupiti putem registra stanovnistva. Komercijalne subjekte moze
iz sli¢nih razloga zanimati pristup informacijama u registru stanovnistva.

Upravni i pravni okvir odreduje koje vlasti mogu pristupiti podatcima u registru i komu
mogu objaviti te podatke.?! Pristup podatcima i objavljivanje podataka bilo kojem
drugom subjektu dopusta se samo kada postoje zakonske odredbe za takav pristup i
objavljivanje. Ako se subjektu (javnom ili privatnom) odobri pristup, potrebno je imati
uspostavljena tehnicka rjeSenja tako da taj subjekt moZe pregledati samo one informacije
koje mu zakon dopusta pregledati. Zakonom moze biti propisano da za pristup bilo
kojim dodatnim informacijama za koje zakon uobic¢ajeno ne dopusta pristup, subjekt
mora traziti suglasnost pojedinca za cije podatke podnosi zahtjev.

21 Za drzave ¢lanice EU Europski parlament je usvojio “Directive on the re-use of
public sector information” (Directive 200398 7/EC), (“Direktivu o ponovnoj uporabi
informacija javnoga sektora” - Direktiva 2003/98/EZ) Europska komisija, internetska
stranica,
http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/directive/psi_directive_en.pdf .






Zahvale

ODIHR zahvaljuje sljede¢im stru¢njacima/konzultantima koji su sudjelovali u procesu
izrade i doprinijeli ve¢inu materijala koristenog u ovim Smjernicama.

Dan Bjerneboe (Danska)

Dan Bjgrneboe zaduzen je za integraciju i razvoj srediSnjih baza podataka u Danskoj u
oblasti upravljanja prostornim i geografskim/katastarskim podatcima na razini lokalnih
vlada. Takoder je radio kao vanjski stru¢njak OESS-a/ODIHR-a na projektima vezanim
za mati¢ne knjige i zastitu podataka u Armeniji, Kirgistanu, Gruziji, Kazahstanu, Ukrajini
i Bjelorusiji.

Grisha Khachatryan (Armenija)

Grisha Khachatryan je predsjednik armenske NVO “Centar za razvoj informacijskih
sustava i obuku”. Takoder je sudjelovao u projektu OESS-a/ODIHR-a “Reforma sustava
registriranja stanovnistva u Republici Armeniji”, a trenutaéno vodi projekt u Armeniji pod
nazivom “Razvoj i pustanje u pogon integriranog informacijskog sustava za op¢insko
upravljanje/uklju¢ujuéi softver za mati¢ne knjige/".

Kestutis Bucinskas (Litva)

Kestutis Bucinskas je ravnatelj Odjela za migracijsku politiku Ministarstva unutarnjih
poslova, koji je zaduZen za provedbu nacionalnog zakonodavstva o registriranju
stanovnistva. Takoder je sudjelovao u dizajnu i provedbi registra stanovnistva Litve. Ranije
je radio kao voditelj Ureda za migraciju/slobodu kretanja u Odjelu za demokratizaciju
OESS-a/ODIHR-a.
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Kirsten Bock (Njemacka)

Kirsten Bock je medunarodna koordinatorica i voditeljica odjela u Neovisnom centru
za zastitu privatnosti (Unabhaengiges Landeszentrum fuer Datenschutz, ULD) u
Njemackoj. Vodi europske eTEN projekte “Sluzba registriranja informacija o europskim
stanovnicima” (eng. “Registry Information Service on European Residents”, RISERid) i
“Europski pecat privatnosti” (eng. “European Privacy Seal”, EuroPriSe).

Nikolai Vulchanov (Bugarska)

Nikolai Vulchanov je stru¢njak u oblasti izbora i registriranja stanovnistva. Bio je ¢lan
bugarskog SrediSnjeg izbornog povjerenstva, a takoder je radio i kao voditelj Odjela
za mati¢ne knjige i upravne usluge pri Ministarstvu regionalnog razvoja i izgradnje u
Bugarskoj. Predvodio je nekih 25 medunarodnih misija za promatranje izbora, a u deset
zemalja je ciljano radio u oblasti mati¢nih knjiga i registracije biraca.

Rolf Ahlfors (Finska)

Rolf Ahlfors je voditelj Jedinice za gradanski popis Misije vladavine prava Europske unije
(EULEX) na Kosovu. U Finskoj je bio voditelj odjela Centra za registar stanovnistva,
a radio je i kao voditelj registra zaduzen za prikupljanje podataka (osobni podatci) i
voditelj registra zaduZen za prikupljanje podataka Jedinice za registar zgrada. Pokretac
je medunarodne konferencije Nordijski registar (eng. Register Nordic, REGNO).

SiniSa Macan (Bosna i Hercegovina)

Sinisa Macan je ravnatelj Agencije za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine. Takoder je bio uklju¢en u izradu i provedbu registra
stanovnistva Bosne i Hercegovine od njegovog zacetka 1999. godine.






Ovim smjernicama nemamo namjeru definirati norme ili standarde. Umjesto toga, one
rasvjetljavaju temeljna nacela kojima se vodi uspostavljanje i odrzavanje djelotvornih
modela registriranja stanovnistva u demokratskom drustvu. One opisuju kriterije za
izradu ucinkovitih sustava registriranja stanovnistva koji odgovaraju stvarnim potrebama
drzava clanica i njihovih gradana. Takoder nude pregled znacajki takvih sustava, uz

istaknute primjere dobre prakse iz regije OESS-a, uzimajudi u obzir razlicite upravne
tradicije drzava ¢lanica.
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