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Priruc¢nik za lokalne
ombudsmane

Ovaj prirucnik treba da pomogne, pre svega novoizabranim lokalnim ombud-
smanima, da na jednostavan i praktican nacin primene svoje nadleznosti, potpo-
mognuti preporukama i smernicama za rad koje su rezultat dosadasnjeg iskustva
institucija ombudmsna u nasoj zemlji. Priru¢nik ukazuje na moguce probleme u
radu koji ih o¢ekuju, predlaZe najefikasnije nacine za njihovo reSavanje a ukazuje i
na znacaj promovisanja ove institucije u javnosti. Znacaj postojanja lokalnih insti-
tucija ombudsmana je izuzetno velik u zastiti prava gradana s obzirom na to da naj-
vedi broj svojih prava ostvaruju prvenstveno u lokalnoj zajednici zbog ¢ega su na
tom nivou i naj¢es¢a krdenja prava. Zbog toga su ocekivanja gradana od institu-
cije ombudsmana na lokalnom nivou velika s obzirom na to da je osnovna misija

ombudsmana zastita i unapredenje ljudskih prava.

Imajuéi uvidu da je jedan od zadataka priru¢nika jacanje uloge novoizabranih lokal-
nih ombudsmana i ukazivanje na najbolje prakse koje su nastale u radu institucija
ombudsmana koje postoje vise godina, ovaj tekst je prvenstveno usmeren na prak-
ti¢ne primere koji mogu pomocdi novoj instituciji u izgradnji kapaciteta i mogu resiti
nedoumice koje prate pocetak rada institucije. Iz napred navedenog razloga u pri-
rucniku nije sveobuhvatno analiziran normativni okvir koji ureduje poloZaj i nadlez-
nosti lokalnog ombudsmana, niti je data ocena pravnog okvira, odnosno predlozi
za njegovo unapredenje. Osim Sto bi za tako nesto bilo potrebno vise prostora, nije
nuzno ta pitanja razmatrati u prirucniku koji treba da pomogne na pocetku rada

novog lokalnog ombudsmana.
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Prirucnik sadrzi opsti deo - pravni okvir sa osnovnim resenjima i prikaz odredaba
nekoliko odluka o lokalnim ombudsmanima. U posebnom delu sadrzZani su pred-
lozi za postupanje novoizabranog lokalnog ombudsmana i primerima iz prakse

lokalnih ombudsmana.



Predgovor

Prirucnik za lokalne ombudsmane ,Zastita ljudskih prava“ nastao je u okviru pro-
jekta podrske Misije OEBS-a u Srbiji, na planu unapredenja demokratskih procesa

u Republici Srbiji.

Posebna paznja posvecena je instituciji lokalnog ombudsmana, uzimajuéi u obzir
¢injenicu da je institucija lokalnog ombudsmana najdostupnija gradankama i gra-
danima, koji u lokalnoj zajednici ostvaruju najveci broj svojih prava i obaveza, a
takode da i za ostvarivanje prava i obaveza na viSim nivoima vlasti, podrsku traze
u lokalnoj zajednici. Pored toga, ukoliko se uzme u obzir Cinjenica da je veliki broj
gradanki i gradana koji se obradaju u vezi sa zastitom svojih prava pripada margi-
nalizovanim drustvenim grupama, jasno je da je za njih veoma bitno da ostvare
neposredni kontakt sa institucijom ombudsmana i da na taj nacin dobiju podrsku u

ostvarivanju svojih prava.

U okviru podrske od strane Misije OEBS-a u Srbiji, podrzana je i posebna studija na
sagledavanju postojeeg stanja i unapredenju institucije lokalnog ombudsmana
»Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji, sa istraziva-
njem* (2011). Na osnovu ove studije i inicijativa lokalnih ombudsmana, osnovano
je i UdruZenje lokalnih ombudsmana Srbije (2012) koje se potom razvilo u Udrze-
nje ombusmana Srbije (2018), Ciji su ciljevi delovanja unapredenje ove institucije a

time i zastite ljudskih, gradanskih i manjinskih prava.

lako je institucija lokalnog ombudsmana relativno novijeg datuma u nasem prav-
nom sistemu (prvi lokalni ombudsman je poceo sa radom u Opstini Backa Topola

u aprilu 2003. godine), ve¢ imamo dosta iskustava u radu, ali i dalje postoji velika
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potreba da se postojea znanja unaprede i posebno predstave novoizabranim
lokalnim ombudsmanima. U sklopu tih nastojanja, Misija u Srbiji poverila je autor-
kama, Danici Todorov i Evi Vukasinovi¢ izradu posebnog priru¢nika za lokalne
ombudsmane, imajudi u vidu njihovo bogato iskustvo u radu na zastiti ljudskih, gra-
danskih i manjinskih prava i to ne samo za vreme svog mandata u okviru institucije
Pokrajinskog ombudsmana. Pored Danice Todorov i Eve Vukasinovic, veliku zahval-
nost za ovaj Priru¢nik dugujemo i Maji Mici¢, saradnici na pitanjima javne uprave u

okviru Odeljenja za demokratizaciju, u Misiji OEBS-a u Srbiji.

Predsednik

UdruZenja ombudsmana Srbije

Miladin Nesié



Opsti deo - Polozaj
institucije ombudsmana u
pravnom sistemu Srbije

Pravni okvir

Pojedine zemlje, medu kojima i Srbija su instituciju ombudsmana u izvesnoj meri
sdecentralizovale“, odnosno, prihvatile stanoviste da jedan, ,nacionalni“ ombud-
sman nije dovoljan za uspesnu zastitu ljudskih prava i kontrolu uprave na svim nivo-
ima vlasti.! Tako je autonomnoj pokrajini i jedinci lokalne samouprave ostavljena
sloboda da uspostave instituciju ombudsmana?, pa u Republici Srbiji institucija
ombudsmana (razli¢itih naziva) postoji na tri nivoa - republickom, pokrajinskom i

na nivou jedinica lokalnih samouprava.

Zastitnik gradana

Zastitnik gradana Republike Srbije je clanom 138. Ustava Republike Srbije® usta-
novljen kao nezavisan drzavni organ koji stiti prava gradana i kontroliSe rad organa

drzavne uprave, organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa

1 Dordevid, S. i dr. (2011.) Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji sa
istrazivanjem, str. 14, Beograd

2 Petkovié, D. i Milosevié, V. (2018.) Razlic¢ita shvatanja polozajail nadleznosti zastitnika gra-
dana Republike Srbije, Zurnal za kriminalistiku i pravo, Beograd, http://www.kpa.edu.rs/cms/
data/akademija/nbp/nbp_2018_1.pdf

3 Ustav Repubike Srbije (,,Sl. glasnik RS”, br. 98/2006)
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Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova kojima su
poverena javna ovlaséenja. Stavom 6. navedenog ¢lana propisano je da se o Zastit-

niku gradana donosi Zakon.

Zakonom o zastitniku gradana* ustanovljen je Zastitnik gradana kao nezavi-
san drzavni organ koji Stiti prava gradana i kontroliSe rad organa drzavne uprave,
organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije,
kao i drugih organa i organizacija, preduzeda i ustanova kojima su poverena javna
ovlascenja (u daljem tekstu: organi uprave). Zastitnik gradana se stara o zastiti i
unapredenju ljudskih i manjinskih sloboda i prava. Ovim Zakonom uredeni su: izbor
i prestanak funkcije, nadleznost, postupak, izvestaj Narodnoj skupstini i saradnja
Zastitnika gradana sa drugim organima, pravo na platu, sredstva za rad i strucna

sluzba Zastitnika gradana.

Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman

Na nivou Autonomne Pokrajine Vojvodine, institucija ombudsmana prvi put je uve-
dena Zakonom o utvrdivanju odredenih nadleznosti autonomne pokrajine iz 2002.
godine®. Clanom 56. navedenog zakona bilo je propisano da autonomna pokra-
jina, preko svojih organa, ustanovljava funkciju pokrajinskog gradanskog branioca

(ombudsman), kao i njegova ovlascenja i nacin njihovog ostvarivanja.

Pokrajinski ombudsman je ustanovljen Odlukom o Pokrajinskom ombudsmanu
2002. godine, koja je od 2009. godine nastavila da se primenjuje kao Pokrajinska

skupstinska odluka o Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanus®.

4 Zakon o zastitniku gradana (,,S1. glasnik RS”, br. 79/2005 i 54/2007)

5 Zakon o utvrdivanju odredenih nadleznosti autonomne pokrajine (,,Sl. glasnik RS”, br. 6/2002,
101/2007 - dr. zakon i 51/2009 - dr. zakon)

6 Pokrajinska skupstinska odluka o Pokrajinskom ombudsmanu (,,Sl. list AP Vojvodine”, br.
23/2002, 5/2004, 16/2005 i 18/2009 - promena naziva akta)
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Pokrajinskom skupstinskom odlukom o Pokrajinskom zastitniku gradana- ombud-
smanu’ ustanovljava se nezavisan i samostalan organ Pokrajinski zastitnik gra-
dana - ombudsman, ureduju se nadleZnosti, postupak rada ovog organa, postupak
izbora i prestanka funkcije pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana i zame-

nika pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana i njihova ovlascenja.

Prema ovoj Odluci, Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman (u daljem tekstu:
Ombudsman) je nezavisan i samostalan organ AP Vojvodine koji stiti prava gra-
dana i vrsi nadzor nad radom pokrajinskih organa uprave, javnih preduzeca i usta-
nova koje vrse upravna i javna ovlaséenja, a Ciji je osnivac AP Vojvodina, u vezi sa
njihovim postupanjem u izvrSavanju odluka i drugih pravnih akata AP Vojvodine.
Ombudsman stiti prava gradana posebno od povreda ucinjenih nezakonitim, nece-
lishodnim i neefikasnim postupanjem organa uprave. Ombudsman stiti prava gra-
dana od povreda ucinjenih nezakonitim, necelishodnim i neefikasnim postupanjem

organa gradske i opstinske uprave u vrSenju poslova koje im je AP Vojvodina pove-

rilaiz svoje izvorne nadleznosti.

Lokalni ombudsman

Moguénost ustanovljavanja lokalnog ombudsmana u jednici lokalne samouprave
u Republici Srbiji predviden je prvi put u naSem pravnom sistemu donoSenjem

Zakona o lokalnoj samoupravi 2002. godine®.

U Glavi IX Zakona (Zastita lokalne samouprave) regulisana je zasStita Ustavom

zagarantovanih prava na lokalnu samoupravu. Izmedu ostalog, bila je propisana

......

7  Pokrajinska skupstinska odluka o Pokrajinskom zastitniku gradana- ombudsmanu (,,SI. list
AP Vojvodine”, br. 37/2014, 40/2014 - ispr. i 54/2014)
8 Zakon o lokalnoj samoupravi (,,Sl. glasnik RS”, br. 9/2002)

11
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alnai kolektivna prava i interese gradana tako Sto vrsi kontrolu rada upravnih i jav-

nih sluzbi.

Clanom 126. Zakona je bilo propisano da se u jedinici lokalne samouprave moze
ustanoviti gradanski branilac (ombudsman) koji stiti individualna i kolektivna prava
i interese gradana, tako Sto vrsi opstu kontrolu rada uprave i javnih sluzbi. O poja-
vama nezakonitog i nepravilnog rada kojima se povreduju prava i interesi gradana,
gradanski branilac upozorava upravu i javne sluzbe, upuéuje im preporuke i kri-
tike i o tome obavestava skupstinu jedinice lokalne samouprave i javnost. Uprava
jedinice lokalne samouprave i javne sluzbe duzni su da gradanskom braniocu na
njegov zahtev daju podatke i informacije od znacaja za vrsenje njegovih ovlasce-
nja. Gradanskog branioca postavlja skupstina jedinice lokalne samouprave iz reda
uglednih i politicki nepristrasnih li¢nosti, pod uslovima i na nacin utvrden statu-
tom i drugim opstim aktom. NadleZnost i ovlaséenja, nacin postupanja, izbora i pre-

stanka duZnosti gradanskog branioca ureduje se statutom i drugim opstim aktom.

Zakon o lokalnoj samoupravi iz 2007. godine®, u ¢lanu 97. propisuje da se u jedinici
lokalne samouprave moZe ustanoviti zastitnik gradana koji je ovlas¢en da kontro-
liSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjamaili neci-
njenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i opstih akata
jedinice lokalne samouprave. Dve ili vise jedinica lokalne samouprave mogu doneti
odluku o ustanovljavanju zajednickog zastitnika gradana. NadleZnost i ovlascenja,
nacin postupanja, izbora i prestanka duznosti zastitnika gradana ureduje se statu-

tom i drugim opstim aktom.

Clanom 37. Zakona o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi®® iz

2018. godine promenjen je naziv te institucije iz ,zastitnik gradana” u ,lokalni

9  Zakon o lokalnoj samoupravi (,,S1. glasnik RS”, br. 129/2007)
10 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi (,Sl. glasnik RS”, br. 47/2018)
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ombudsman” te je propisano da je isti ovlas¢en da nezavisno i samostalno kontro-
liSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjamaili neci-
njenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i opstih akata

jedinice lokalne samouprave.

Statutom jedinica lokalnih samouprava se ustanovljava lokalni ombudsman, odno-
sno propisuje se moguénost ustanovljavanja tog organa, dok se nadleZnost i ovla-
$Cenja, nacin postupanja, izbora i prestanka duZnosti lokalnog ombudsmana

ureduje odlukom Skupstine jedinice lokalne samouprave.

Clan 133. Statuta grada Beograda!! propisuje da je lokalni ombudsman ovla$éen da
kontrolise postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama
ili necinjenjem Gradske uprave i javnih sluzbi Ciji je osnivac grad, ako se radi o
povredi propisa i optih akata grada. Clanom 134. Statuta propisano je da je lokalni
ombudsman samostalan i nezavisan u vrSenju svoje funkcije i niko nema pravo da
utice na njegov rad i postupanje. Lokalni ombudsman i zamenik lokalnog ombud-
smana ne moze biti ¢lan politicke stranke i ne moze obavljati drugu javnu funkciju,
niti profesionalnu delatnost, odnosno drugu duZznost ili posao koji bi mogao uti-
cati na njegovu samostalnost i nezavisnost. Statutom su takode propisani postu-
pak izbora i razreSenja lokalnog ombudsmana, kao i da se nadleznost i ovlaséenja,
nacin postupanja, izbora i prestanka duzZnosti lokalnog ombudsmana i zamenika

lokalnog ombudsmana ureduje odlukom Skupstine grada.

Clanom 127. Statuta Grada Novog Sada' propisano je da lokalni ombudsman neza-
visno i samostalno Stiti prava gradana i kontroliSe rad gradskih uprava, posebnih

organizacija i sluzbi, Gradskog veca kada postupa kao drugostepeni organ u uprav-

11 ,Sl. list grada Beograda”, br. 39/2008, 6/2010 i 23/2013, ,,S1. glasnik RS”, br. 7/2016 - odluka US i
,»Sl. list grada Beograda”, br. 60/2019
12 “Sl list Grada Novog Sada”, br. 11/2019

13
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nom postupku, organa nadleZznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa
Grada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova ciji je osnivac Grad,
a kojima su poverena javna ovlaséenja. Odlukom Skupstine Grada bliZe se ureduju
nadleznost i ovlaséenja, nadin postupanja i postupak odlucivanja, izbor i prestanak

duZnosti, kao i druga pitanja od znacaja za rad lokalnog ombudsmana.

......

alnai kolektivna prava i interese gradana, tako sto vrsi opstu kontrolu rada gradskih
uprava, uprave gradske opstine i javnih sluzbi. Ombudsmana Grada Nisa bira Skup-
Stina Grada, na vreme od Cetiri godine, iz reda uglednih i politicki nepristrasnih lic-
nosti, sa radnim iskustvom od najmanje Sest godina na poslovima pravne struke,

vecinom od prisutnog broja odbornika, na predlog predsednika Skupstine.

Statutom Grada Subotice'* predvidena je mogucnost ustanovljavanja lokalnog
ombudsmana koji je ovlaséen da nezavisno i samostalno kontroliSe postovanje
prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili neinjenjem organa
uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i opstih akata Grada. Lokalnog
ombudsmana postavlja Skupstina iz reda uglednih i politicki nepristrasnih li¢nosti.
Uslovi za postavljanje lokalnog ombudsmana i nacin njegovog postavljanja, nad-
leznost i ovladéenja, nacin postupanja i izbora i prestanka duznosti zastitnik gra-

dana ureduju se odlukom Skupstine?.

Iz prethodnih primera moZze se zakljuciti da je statutima jedinica lokalnih samou-
prava (JLS) na razli¢it nacin ustanovljen ovaj organ. U najve¢em broju slucajeva,

statutom JLS predvida se donosenje posebne odluke kojom se dalje razraduju

13 “Sl. list grada Nisa”, br. 88/2008, 143/2016 i 18/2019

14 Sl list grada Subotice”, br. 27/2019 - preciséen tekst

15 U tekstu Statuta grada Subotice je uocljivo da se koristi termin ,postavlja“ dok se na drugom
mestu navodi termin ,izbora lokalnog ombudsmana“, ocigledno se radi o terminoloskoj
nepreciznost.
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odredbe statuta, odnosno kojom se ureduju uslovi za izbor, prestanak mandata,

nadleZnosti i ovlaséenja lokalnog ombudsmana.

Nadleznost Zastitnika gradana, ovlaséenja
Pokrajinskog zastitnika gradana i lokalnih
ombudsmana

Nakon ustanovljavanja institucija Zastitnika gradana, Pokrajinskog zastitnika gra-
danailokalnih ombudsmana, neretko je medu njima dolazilo do odredenih sukoba
nadleZnosti, medusobnog nerazumevanja delovanja i nadleznosti, pa ¢ak i do toga
da gradani i sami organi Ciji rad kontroliSu, meSaju ove institucije, delimi¢no i zbog
samog naziva, ali i preklapanja nadleznosti. Uskladivanjem propisa, uspostavlja-
njem i jaCanjem saradnje ombudsmana na sva tri nivoa, odnosno promovisanjem

ovih institucija u najsiroj javnosti navedeni problem su velikim delom otklonjeni.

Zastitnik gradana je ovlaséen da kontrolise postovanje prava gradana, utvrduje
povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave, ako se radi o
povredi republickih zakona, drugih propisa i opstih akata. Zastitnik gradana je ovla-
$¢en da kontroliSe zakonitost i pravilnost rada organa uprave. Zastitnik gradana
nije ovlaséen da kontrolise rad Narodne skupstine, predsednika Republike, Vlade,

Ustavnog suda, sudova i javnih tuZilastava.

Zastitnik gradana ima pravo predlaganja zakona iz svoje nadleznosti a ovlaséen
je da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu ustavnosti i zakonitosti

zakona, drugih propisa i opstih akata.

Zastitnik gradana je ovlas¢en da javno preporuci razreSenje funkcionera koji je
odgovoran za povredu prava gradana, odnosno da inicira pokretanje disciplinskog

postupka protiv zaposlenog u organu uprave koji je neposredno odgovoran za uci-

15
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njenu povredu i to, ako iz ponovljenog ponasanja funkcionera ili zaposlenog pro-
izilazi namera da odbijaju saradnju sa Zastitnikom gradana ili ako se utvrdi da je
ucinjenom povredom gradaninu/gradanki pricinjena materijalna ili druga Steta
vecih razmera. Ako nade da u radnjama funkcionera ili zaposlenog u organu uprave
ima elemenata krivicnog ili drugog kaznjivog dela, Zastitnik gradana je ovlaséen da
nadleZznom organu podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivicnog, pre-

krsajnog ili drugog odgovarajuceg postupka.

Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman je ovlaséen da kontroliSe postova-
nje ljudskih prava, zakonitost, celishodnost, efikasnost i pravilnosti u radu organa
uprave u vezi sa njihovim postupanjem u izvrSavanju odluka i drugih pravnih akata
AP Vojvodine i da stiti prava gradana posebno od povreda ucinjenih nezakonitim,
necelishodnim i neefikasnim postupanjem organa uprave. Ombudsman Sstiti prava
gradana i od povreda ucinjenih nezakonitim, necelishodnim i neefikasnim postupa-
njem organa gradske i opstinske uprave u vrSenju poslova koje im je AP Vojvodina

poverila iz svoje izvorne nadleznosti.

Ombudsman ima pravo predlaganja pokrajinskih skupstinskih odluka i drugih
opstih akata koje donosi Skupstina iz svoje nadleZnosti, narocito ako smatra da
do povrede prava gradana/gradanki dolazi zbog nedostatka u propisima. Ombud-
sman je ovlaséen da gradane informiSe o propisima i daje pravne savete o moguc-
nostima ostvarivanja njihovih prava, upu¢ujui podnosioca prituzbe na pokretanje
odgovarajuceg pravnog postupka pred nadleznim organima, ako je takav postupak

predviden.

Ombudsman je ovlaséen da javno preporudi razresenje funkcionera koji je odgo-
voran za povredu prava gradana, odnosno da inicira pokretanje postupka za utvr-
divanja odgovornosti zaposlenog u organu uprave koji je neposredno odgovoran

za ucinjenu povredu. Ako nade da u radnjama funkcionera ili zaposlenog u organu
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uprave ima elemenata krivicnog ili drugog kaznjivog dela, Ombudsman je ovlaséen
da nadleZznom organu podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivicnog,

prekrsajnog ili drugog odgovarajuceg postupka.

Ombudsman obavestava nadlezne organe i Siru javnost o krienju ljudskih prava i
izdaje saopstenja o krenju prava gradana. Ombudsman je ovlaséen da pred Ustav-
nim sudom pokrene postupak za ocenu ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih pro-

pisa i opstih akata.

Lokalni ombudsman je ovlascen da nezavisno i samostalno kontrolise postovanje
prava gradana, utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili neinjenjem organa
uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i opstih akata jedinice lokalne
samouprave. NadleZnost i ovlascenja, nacin postupanja, izbora i prestanka duzno-

sti lokalnog ombudsmana ureduje se statutom i drugim opsStim aktom.

Jedinice lokalne samouprave koje su ustanovile lokalnog ombudsmana uredile su
pitanja nadleznosti, postupka, izbora i prestanka funkcije opstim aktima, odno-
sno odlukama o lokalnom ombudsmanu, a naveséemo primere odluka nekoliko
gradskih lokalnih ombudsmana. Tako Odluka o lokalnom ombudsmanu?® ureduje
nadleznost i ovlaséenja, nacin postupanja i postupak odlucivanja, izbor i presta-
nak duznosti, kao i druga pitanja od znacaja za rad Lokalnog ombudsmana Grada

Novog Sada.

Lokalni ombudsman za teritoriju Grada Novog Sada je nezavisan i samostalan organ
koji stiti prava gradana i kontroliSe rad gradskih uprava, posebnih organizacija i
sluZbi Gradskog veca kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku,

organa nadleZnog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih

16 ,Sl.list Grada Novog Sada”, br. 59/2019
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organa i organizacija, preduzeca i ustanova Ciji je osnivac Grad, a kojima su pove-
rena javna ovlaséenja. Lokalni ombudsman se stara o zastiti i unapredenju ljudskih

i manjinskih prava i sloboda.

Osim toga, lokalni ombudsman kontroliSe postovanje prava gradana, utvrduje
povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa, odnosno sluzbi, ako
se radi o povredi odluka i drugih akata gradskih organa, odnosno sluzbi. Lokalni
ombudsman je ovlaséen da kontroliSe zakonitost, pravilnost i efikasnost rada

organa, odnosno sluzbi.

Grad Novi Sad doneo je i posebnu odluku o obrazovanju i radu Strucne sluzbe
Zastitnika gradana (2010. godine) odnosno Lokalnog ombudsmana (2020. godine),
radi obavljanja struc¢nih, administrativno-tehnickih i drugih poslova od znacaja za
ostvarivanje nadleznosti Lokalnog ombudsmana za teritoriju Grada Novog Sada.

Odluka ureduje organizaciju i rad sluzbe, kao i druga pitanja od znacaja za njen rad.

Grad Zrenjanin je Odlukom o lokalnom ombudsmanu grada Zrenjanina'” ustano-
vio lokalnog ombudsmana, kao nezavisnog i samostalnog organa koji stiti prava
gradana i kontroliSe poStovanje njihovih prava, utvrduje povrede ucinjene aktima,
radnjama ili necinjenjem Gradske uprave, Gradskog veca, kada postupa kao drugo-
stepeni organ u upravnom postupku, zatim, javnih sluzbi (javnih preduzeda i usta-

nova) i drugih organizacionih oblika ciji je osnivac Grad.

Odlukom o lokalnom ombudsmanu Grada Kikinde*® ureduju se nadleznost i ovla-
$¢enja, nacin postupanja i postupak odlucivanja, izbor i prestanak duznosti,
kao i druga pitanja od znacaja za rad lokalnog ombudsmana. Ovaj organ nezavi-

sno i samostalno kontroliSe posStovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene

17 ,Sl. list Grada Zrenjanina”, br. 23/2019
18 Sl list grada Kikinde”, br. 2/2020
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aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave ili javnih sluzbi, ako se radi o
povredi propisa i akata jedinice lokalne samouprave. Osim toga, Stiti prava gradana
od nezakonitog i nepravilnog rada organa, odnosno sluzbe, kada su povredeni pro-

pisi grada i za svoj rad odgovara samo Skupstini grada.

Odlukom o lokalnom ombudsmanu grada Kraljeva®® ureduju se izbor i prestanak
duZnosti, nadleZnost i ovlascenja, nacin postupanja i druga pitanja od znacaja za
njegov rad. Ombudsman kontroliSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede
ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem Gradske uprav, Gradskog veca, kada
postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, javnih sluzbi (javnih pre-
duzeca i ustanova) i drugih organizacionih oblika ¢iji je osnivac Grad, ako se radi o
povredi gradskih propisa i opstih akata. Lokalni ombudsman je samostalan i neza-

visan u svom radu i niko nema pravo da utice na njegov rad i postupanje.

Odluka o lokalnom ombudsmanu grada KruSevca? ureduje nadleznost i ovla-
$¢enja, nacin postupanja i postupak odlucivanja, izbor i prestanak duznosti, kao
i druga pitanja od znacaja za rad lokalnog ombudsmana za teritoriju grada Kru-
Sevca. Lokalni ombudsman je samostalan i nezavisan u obavljanju poslova utvrde-
nih ovom odlukom i niko nema pravo da utic¢e na njegov rad i postupanje. Lokalni
ombudsman kontroliSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene
aktima, radnjama ili necinjenjem Gradske uprave i javnih sluzbi Ciji je osnivac grad

ako se radi o povredi propisa i opstih akata grada Krusevca.

Iz prethodno iznetih primera mozemo zakljuciti da je institucija lokalnog ombud-
smana u jedinicama lokalnih samouprava uredena na razli¢ite nacine. Dok je u
odredenom broju JLS ovaj organ ustanovljen kao nezavisan i samostalan, u dru-

gima je preuzeta Zakonom propisana formulacija da je lokalni ombudsman ovla-

19 Sl list grada Kraljeva”, br. 13/2019
20 ,,Sl. list grada Krusevca”, br. 4/2019
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$¢en da nezavisno i samostalno kontroliSe poStovanje prava gradana i gradanki,
utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave i javnih

sluzbi, ako se radi o povredi propisa i opstih akata jedinice lokalne samouprave.

Saradnja i odnos izmedu Zastitnika gradana,
Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana i
lokalnih ombudsmana

Zakonom o zastitniku gradana ureden je nacin saradnje i odnosi izmedu Zastitnika

gradana, Pokrajinskog zastitnika gradana i lokalnih ombudsmana.

Clanom 34. Zakona propisano je da se odnosi izmedu Zastitnika gradana i organa
autonomne pokrajine i jedinica lokalne samouprave nadleznih za pitanja zastite
prava gradana zasnivaju na medusobnoj saradnji, u okviru nadleznosti Zastitnika
gradana utvrdenih ovim zakonom. Zastitnik gradana saraduje sa ombudsmanom
autonomne pokrajine i gradanskim braniocem (ombudsmanom) u jedinicama
lokalne samouprave u kojima je on ustanovljen, kao i sa nadleznim sluzbama pred-
sednika Republike i Skupstine, u cilju razmene informacija o uo¢enim problemima
i pojavama u radu i postupanju organa uprave sa stanovista zastite i unapredenja

ljudskih sloboda i prava.

Clanom 35. Zakona uredeno je da ako Zastitnik gradana primi prituzbu koja se
odnosi na povrede prava gradana ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem
organa uprave, a ne radi se o povredi republi¢kih zakona, drugih propisa i opstih
akata, nego o povredi propisa ili opsteg akta autonomne pokrajine, odnosno jedi-
nice lokalne samouprave, dostavice takvu prituzbu bez odlaganja ombudsmanu
autonomne pokrajine, odnosno gradanskom braniocu (ombudsmanu) jedinice
lokalne samouprave, ako je ustanovljen. Ako organ autonomne pokrajine ili jedinice

lokalne samouprave nadleZan za pitanja zastite prava gradana primi prituzbu koja
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se odnosi na povrede republickog zakona, drugog propisa ili opSteg akta, dostavice
takvu prituzbu, bez odlaganja Zastitniku gradana. Ako podnosilac u prituzbi uka-
zuje istovremeno na povredu republickog zakona, drugog propisa ili opsteg akta i
na povredu propisa ili opsteg akta autonomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne
samouprave, organ kome je prituzba dostavljena (Zastitnik gradana, ombudsman
autonomne pokrajine ili gradanski branilac-ombudsman jedinice lokalne samou-
prave) postupace po njoj u delu svojih nadleZnosti a kopiju prituzbe ¢e proslediti
drugom nadleZznom organu (Zastitniku gradana, ombudsmanu autonomne pokra-
jine ili gradanskom braniocu-ombudsmanu jedinice lokalne samouprave, ako je

takav organ ustanovljen), radi postupanja u delu njegovih nadleznosti.

Navedene zakonske odredbe se manje-viSe uspesno primenjuju, ali je vazno nagla-
siti da je uspostavljena dobra praksa u saradniji sva tri nivoa zastite ljudskih prava
kroz instituciju ombudsmana. Medusobna saradnja ombudsmana unapredena je
od kada postoji udruzenje ombudsmana koje je osnovano u junu. 2016. godine kao
Udruzenje lokalnih ombudsmana Srbije. Udruzenje je 1. marta 2019. godine pro-
menilo naziv u UdruZenje ombudsmana Srbije, a osnovano je kao dobrovoljno,
nestranacko i nevladino udruzZenje radi ostvarivanja ciljeva u oblasti zastite i una-
predenja ljudskih, gradanskih i manjinskih prava i unapredenja institucije ombud-
smana. Pored brige za zastitu i unapredenje ljudskih, gradanskih i manjinskih
prava, u sredistu aktivnosti su unapredenje i jacanje institucije lokalnog ombud-
smana, podrska radu lokalnih ombudsmana, organizacija i realizacija edukativ-
nih aktivnosti samih ombudsmana, ali je svakako njegov najznacajniji doprinos
Sto povezuje ombudsmane i omoguéuje im da razmenjuju iskustvo i dobru praksu,
Sto je od posebne vaZnosti za unapredivanje njihovog rada, ali i sve buduce lokalne

ombudsmane.
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Uslovi za izbor lokalnog ombudsmana

Uslovi za izbor lokalnih ombudsmana uredeni su na sli¢an nacin. Zajednicko je za
sve da ombudsman mora biti drzavljani Republike Srbije i imati visoko obrazovanje
u naucnoj oblasti pravnih nauka, pet godina iskustva na pravnim poslovim, odno-
sno u struci, da nije krivicno gonjen niti se protiv njega vodi krivi¢ni postupak. U
vecini odluka od uslova je predvideno profesionalno iskustvo na poslovima u obla-
sti zastite ljudskih i manjinskih prava, posedovanje visokih moralnih i stru¢nih kva-
liteta. Razlike se uglavnom ogledaju u redosledu nabrojanih uslova ili drugacijim
formulacijama stecenog obrazovanja, na primer, diplomirani pravnik, ili steceno
visoko obrazovanje iz naucne oblastu pravne nauke kao sto je slucaj u Novom Sadu
gde za lokalnog ombudsmana moZe biti izabran drzavljanin Republike Srbije sa
steCenim visokim obrazovanjem iz naucne oblasti pravne nauke koji ima najma-
nje pet godina radnog iskustva na pravnim poslovima koji su od znacaja za obav-
ljanje poslova iz nadleznosti lokalnog ombudsmana koji poseduje visoke moralne i
strucne kvalitete, sa profesionalnim iskustvom na poslovima u oblasti zastite ljud-
skih i manjinskih prava a koji nije krivicno osudivan niti se protiv njega vodi krivicni

postupak.

Odlukom o lokalnom ombudsmanu grada Subotice®, uslovi za izbor uredeni su
na slededi nacin: za lokalnog ombudsmana moZze se postaviti ugledno i politicki
nepristrasno lice koje je drZavljanin Republike Srbije, diplomirani pravnik sa polo-
Zenim pravosudnim ispitom ili poloZenim drZavnim stru¢nim ispitom za rad u orga-
nima uprave, ima najmanje deset godina radnog iskustva na pravnim poslovima,

koji poznaje jezike u sluzbenoj upotrebi na teritoriji Grada Subotice.?? Takode, ovaj

21 “Sl.list grada Subotice”, br. 7/2014 i 35/2019
22 U Subotici su u ravnopravnoj sluzbenoj upotrebi srpski, madarski i hrvatski jezik, sa svojim
pismima.
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dodatni uslov o poznavanju jezika koji su u sluzbenoj upotrebi je uslov i za izbor

lokalnog ombudsmana opstine Backa Topola®?.

Nespojivost funkcija je u posmatranim odlukama takode uredena slicno. Vecina
odluka propisuje nespojivost funkcije lokalnog ombudsmana sa obavljanjem druge
javne funkcije ili profesionalne delatnosti, druge duznosti ili posla koji bi mogao uti-
cati na njegovu samostalnost i nezavisnost. Lokalni ombudsman ne mozZze biti ¢lan
politicke stranke i drugih politickih organizacija. Danom stupanja na duznost lokal-
nom ombudsmanu prestaju sve javne funkcije ili profesionalna delatnost, odnosno
duznosti ili poslovi koje je do tada obavljao, ako su suprotni odredbama zakona i
odluke o ombudsmanu, kao i ¢lanstvo u politickim strankama i drugim politickim

organizacijama.

Pojedinim odlukama o lokalnom ombudsmanu, kao u Gradu Somboru, jo$ preci-
znije je propisano da je funkcija nespojiva sa vrsenjem bilo koje druge javne funk-
cije ili profesionalne delatnosti, sa clanstvom u politickim partijama i bavljenjem
drugom delatnos¢u i poslom koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i neza-

visnost, osim u oblasti naucnoistrazivackog rada, obrazovanja, sporta ili umetnosti.

Uslovi za izbor i postupak izbora lokalnih ombudsmana u svakom slucaju bi trebalo
da osiguraju izbor lica sa profesionalnim autoritetom i visokim moralnim kredibili-
tetom, kvalitetima koji su neophodni za uspesno funkiconisanje ove institucije koja
deluje svojim autoritetom i snagom argumenata kao nezavisan, samostalan i nepri-

strasan organ.

Za vecinu odluka je karateristicna odredba po kojoj lokalni ombudsman ne moze

da daje izjave politicke prirode, ali se s pravom moZe postaviti pitanje tumacenja

23 Sl list opstine Backa Topola®, br. 5/2019
24 U sluzbenoj upotrebi u Backoj Topoli istovremeno sa srpskim jezikom i ¢iriliénim pismom i
madarski, rusinski i slovacki jezik sa svojim pismima
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ovakve odredbe imajudi u vidu da nije precizirano Sta se smatra izjavom politicke
prirode, odnosno ko procenjuje da li jeste ili nije politicka izjava lokalnog ombud-
smana. Neodredenost, odnosno nedorecenost ovakve odredbe u praksi moZe da
ugrozi nezavisnost, samostalnost i postupanje lokalnih ombudsmana koji su u pri-
lici da postupaju po prituzbama ili po sopstvenoj inicijativi zbog odluka, mera ili

aktivnosti lokalne uprave na osnovu lokalnih politika.

Osnovni principi delovanja lokalnog ombudsmana

U odlukama o lokalnom ombudsmanu navedeno je da je lokalni ombudsman
samostalan i nezavisan u svom radu te da niko nema pravo da utice na njegov rad i
postupanje. Lokalni ombudsman ne moze biti pozvan na odgovornost, niti kaznjen
za izneto misljenje ili radnje preduzete u obavljanju svojih nadleznosti utvrdenih

odlukom.

Osnovni principi delovanja lokalnog ombudsmana su zakonitost, nepristrasnost,

nezavisnost i pravicnost.

Zakonitost u Sirem smislu podrazumeva postupanje svih na osnovu i u okviru

zakona (princip legaliteta).

Sustina delovanja lokalnog ombudsmana jeste u obezbedivanju njegove nezavisno-
sti od spoljasnjih uticaja koji mogu narusavati njegovu nezavisnost, pri cemu nije
od znacaja da li se radi o uticajima izvr$ne vlasti, ve¢ se generalno misli na nepri-
merene uticaje imajuéi u vidu da nezavisnost jeste sloboda od spoljasnjih uticaja
i pritisaka drugih organa vlasti ili pojedinaca. Elemente nezavisnosti ¢ine neposto-
janje spoljasnjih i unutrasnjih pritisaka, finansijska nezavisnost, nacin izbora lokal-

nog ombudsmana i pitanje trajanja mandata odnosno moguénosti razresenja.
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Lokalni ombudsmani imaju obavezu da svojim postupcima, delovanjem i pona-
Sanjem Stite poverenje u njihovu nezavisnost i nepristrasnost. Nezavisnost se
posmatra s aspekta podele vlasti, dok se odnos lokalnog ombudsmana prema kon-

kretnom slucaju i strankama u postupku posmatra u vezi sa nepristrasnos¢u.

Principi nezavisnosti i nepristrasnosti u radu lokalnih ombudsmana su pretpo-
stavke za ostvarivanje nacela pravi¢nog postupka, a nacelom pravicnosti se garan-
tuje ravnopravnost i iste pravne mogucnosti stranaka odnosno zabranjuje se

diskriminacija stranaka u postupku.

Postupak

Postupanje lokalnih ombudsmana je odlukama jedinica lokalne samouprave (u
daljem tekstu: JLS) uredeno na gotovo istovetan nacin.? Predvideno je da ombud-
sman pokrece postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi na osnovu
saznanja iz drugih izvora, kada oceni da postoji ili je postojala povreda prava gra-

dana od strane organa uprave.

Svako fizicko ili pravno lice, domace ili strano, koje smatra da su mu aktom, rad-
njom ili neinjenjem organa, odnosno sluzbe povredena prava moze da podnese
prituzbu, a lokalni ombudsman nece postupati po anonimnoj prituzbi. lIzuzetno,
ako smatra da u anonimnoj prituzbi ima osnova za njegovo postupanje, moZze

pokrenuti postupak po sopstvenoj inicijativi.

Pre podnosenja prituzbe lokalnom ombudsmanu, podnosilac prituzbe je duzan
da pokusa da zastiti svoja prava u odgovaraju¢em pravnom postupku, na sta ée ga

lokalni ombudsman uputiti ako je takav postupak predviden i nee postupati po

25 Primer postupka pred lokalnim ombudsmanom je dat iz Odluke o lokalnom ombudsmanu
grada Kraljeva
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prituzbi dok prethodno ne budu iscrpljena sva pravna sredstva, u odgovarajuem
postupku. Izuzetno, lokalni ombudsman moZe pokrenuti postupak i pre nego sto su
iscrpljena sva pravna sredstva, ako bi podnosiocu prituzbe bila naneta nenadoknadiva
Steta, ili kada lokalni ombudsman oceni da je doslo do grubog krsenja nacela samo-
stalnosti i zakonitosti, strucnosti, nepristrasnosti i politicke neutralnosti, delotvornosti u

ostvarivanju prava stranaka i postovanja stranaka od strane organa i sluzbi.

Prituzba se podnosi u pisanoj formi, ukljucujudi sve oblike elektronske komunika-
cije, ili usmeno na zapisnik kod lokalnog ombudsmana i ne podleZe plaéanju takse,

niti bilo koje druge naknade.

PrituZba sadrzi naziv organa, odnosno sluzbe na Ciji se rad odnosi, opis povrede
prava, Cinjenice i dokaze koji potkrepljuju navode iz prituzbe, podatke o tome koja
su pravna sredstva iskoris¢ena, kao i ime i adresu podnosioca. Ako prituZba ne
sadrzi sve potrebne podatke, lokalni ombudsman moze zatraziti da se ona dopuni
u roku koji on odredi. te pruza podnosiocima prituzbe pomo¢ u sastavljanju i pod-

nosenju prituzbe.

Prituzba se moze podneti najkasnije u roku od jedne godine od izvrSene povrede
prava gradana, odnosno od poslednjeg postupanja ili nepostupanja organa, odno-

sno sluzbe, u vezi sa u¢injenom povredom prava gradana/gradanki.

Lokalni ombudsman je duzan da pokrene postupak u roku od 30 dana od dana pri-

jema prituzbe.

Postupak pred lokalnim ombudsmanom nije javan, a on je duzan da i nakon pre-

stanka duZnosti Cuva tajnost podataka do kojih je doSao u svom radu.
Postupak pred lokalnim ombudsmanom je besplatan za podnosioca prituzbe.

Lokalni ombudsman moze odbaciti prituzbu ako utvrdi da:
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1. predmet na koji se odnosi prituzba ne spada u nadleznost lokalnog

ombudsmana;
2. prituZba je podneta po isteku propisanog roka,
3. prituZba je podneta pre upotrebe svih raspoloZivih pravnih sredstava;
4, prituzba je anonimna;

5. prituzba ne sadrzi potrebne podatke, a podnosilac nedostatak ne otkloni ni
u naknadnom roku odredenom za dopunu prituzbe, niti se obrati lokalnom

ombudsmanu za stru¢nu pomo¢ u otklanjanju nedostataka;

6. radise o ponovljenoj prituzbi koja ne sadrZi nove navode i Cinjenice koje je

potkrepljuju.

Ako lokalni ombudsman odbaci prituzbu zbog nekog od navedenih razloga, o tome
je duZan da obavesti podnosioca prituzbe, uz navodenje razloga za odbacivanje.
Ako ne odbaci prituzbu, lokalni ombudsman pokreée postupak i o tome obavestava
podnosioca prituzbe i organ, odnosno sluzbu protiv kojeg je podneta prituzba.
Organ, odnosno sluzba obavezni su da odgovore na sve zahteve lokalnog ombud-
smana, kao i da mu dostave sve traZzene informacije i spise u roku koji on odredi, a
koji ne moze biti kraéi od 15, niti duZi od 30 dana. Lokalni ombudsman moZze zatra-
ziti dodatne podatke i informacije u novom roku, ako oceni da izjasnjenje organa,
odnosno sluzbe ne sadrZi sve potrebne podatke. U narocito opravdanim slucaje-
vima, ombudsman moZe organu, odnosno sluzbi, da ne otkrije identitet podnosi-

oca prituzbe.

Organ, odnosno sluzba, duzni su da lokalnom ombudsmanu, na njegov zahtev,
stave na raspolaganje sve podatke, sluzbene spise, dokumentaciju, bez obzira na
stepen tajnosti, osim kada je to u suprotnosti sa zakonom, te da mu omoguci pri-

stup svim prostorijama. Ukoliko organ, odnosno sluzba, ne postupi u ostavljenom
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roku, mora obrazloZiti razloge za nepostupanje po zahtevu lokalnog ombudsmana
Sto se smatra ometanjem njegovog rada i o tome lokalni ombudsman moZe da oba-

vesti neposredno odgovorno lice organa, odnosno sluzbe i javnost.

Nakon sprovedenog postupka i utvrdivanja svih relevantnih Cinjenica i okolnosti,
lokalni ombudsman moZe obavestiti podnosioca prituzbe da je prituzba neosno-
vana ili moZe utvrditi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno sluzbe. Ako
nade da su postojali nedostaci u radu, lokalni ombudsman ¢e uputiti preporuku ili

misljenje organu, odnosno sluzbi o tome kako bi uoceni nedostatak trebalo otkloniti.

Organ/sluzba je duzan da, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja preporuke
odnosno misljenja, lokalnom ombudsmanu dostavi izvestaj o preduzetim radnjama
radi otklanjanja nedostatka, ili obavesti o razlozima zbog kojih nije postupio po pre-
poruci. Ukoliko organ/sluzba ne postupi po preporuci ili misljenju, lokalni ombud-
sman se moZe obratiti javnosti, odnosno nadleZznom organu opstine/grada, a moze
i da preporuci utvrdivanje odgovornosti rukovodioca, odnosno funkcionera organ/
sluzbe. Ako u toku postupka organ/sluzba, protiv kojeg je podneta prituzba, sam

otkloni nedostatke, lokalni ombudsman ¢e o tome obavestiti podnosioca prituzbe.
Lokalni ombudsman ¢e obustaviti postupak po prituzbi ako:

1. utoku postupka utvrdi da je organ/sluzba otklonio povredu ili nedostatke na

koje se odnosi prituzba;
2. podnosilac prituzbe povuce prituzbu;
3. podnosilac prituzbe ne saraduje u postupku;

4. utvrdi da je nakon podnosenja prituzbe pokrenut odgovarajuci pravni

postupak za zastitu prava.
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Ukoliko zbog nekog od razloga obustavi postupak, ombudsman je o tome duZan da
obavesti podnosioca prituzbe i organ/sluzbu, uz navodenje razloga za obustavlja-

nje postupka.

Lokalni ombudsman, pored prava na pokretanje i vodenje postupka, ima pravo da:

«  posredovanjem i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje
nadleZnosti, deluje preventivno, u cilju unapredenja rada organa i sluzbi, kao

i unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava,

«  podnosi nadleznom organu opstine/grada inicijativu za izmenu i dopunu propisa
i opstih akata ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka
u tim aktima, kao i da pokrene donosenje novih propisa i drugih opstih akata,

kada smatra da je to od znacaja za zastitu prava gradana/gradanki,

«  moze dati miSljenje opstinskom/gradskom vecu i drugom ovlas¢enom
predlagacu na nacrt, odnosno predlog propisa ili opsteg akta, kada se njime

ureduju pitanja od znacaja za zastitu i unapredenje prava gradana,

«  pokrece inicijativu za pokretanje postupka za ocenu ustavnosti ili zakonitosti
zakona, drugih propisa i opstih akata kojima se ureduju pitanja koja se
odnose na prava gradana/gradanki, ukoliko smatra da nisu u skladu sa

Ustavom i zakonom.

Lokalni ombudsman je ovlas¢en da javno preporudi razreSenje funkcionera koji je
odgovoran za povredu prava gradana, odnosno da inicira pokretanje disciplinskog
postupka protiv zaposlenog u organima i sluzbama, koji je neposredno odgovoran
za ucinjenu povredu i to ako iz ponovljenog ponasanja funkcionera ili zaposlenog
proizilazi namera da odbijaju saradnju sa ombudsmanom ili ako se utvrdi da je uci-

njenom povredom gradaninu pri¢injena materijalna ili druga Steta veéih razmera.
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Na osnovu gore navedenog, lokalni ombudsman pokrece postupak po sopstvenoj
inicijativi, odnosno na osnovu prituzbi gradana/gradanki a ima pravo i da davanjem
saveta i miSljenja o pitanjima iz svoje nadleZnosti deluje preventivno, u cilju unap-
redenja rada organa i sluzbi i unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava. Ombud-
sman ima pravo da inicira donoSenje odnosno izmenu i dopunu propisa ukoliko
smatra da je to u interesu ostvarivanja prava gradana/gradanki, odnosno da daje

misljenja na nacrte odnosno predloge akata.

Izvestaj lokalnog ombudsmana

U svim odlukama je propisano da lokalni ombudsman jednom godisnje, a najka-
snije do 15. marta naredne godine (u nekim odlukama: najkasnije do kraja marta),
podnosi Skupstini opstine/grada godisnji izvestaj o radu za prethodnu godinu.
Sli¢no je propisan sadrzaj izvestaja i mogucnost podnoSenja posebnih izvestaja.
Zajednicko za sve odluke o lokalnom ombudsmanu je da odbornici izvestaje razma-
traju, ali o njima ne glasaju, Sto je od izuzetnog znacaja za nezavisnost i samostal-
nost u radu, ¢ime se spre¢ava mogucnost da zbog neusvajanja izvestaja dode do

razreSenja ombudsmana.

Odlukom o lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada je propisano da ombud-
sman jednom godiSnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skup-
Stini Grada izvestaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju,
postovanju i unapredenju ljudskih prava. U izvestaju iznosi opstu ocenu o radu
organa, odnosno sluzbi sa stanovista stanja zastite ljudskih prava i sloboda, polo-
Zaja ranjivih grupa gradana/gradanki, kao i uocene propuste i mere koje predlaZe za

njihovo otklanjanje.
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Izvestaj sadrzi:

«  brojistrukturu prituzbi, opstu ocenu rada organa, odnosno sluzbe sa
stanovista primene propisa, uocene propuste i preporuke, misljenja i predloge
za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno

sluzbama i stareSinama koji rukovode organima, odnosno sluzbama,

- inicijative za izmenu ili donoSenje pojedinih propisa iz nadleznosti Grada radi
otklanjanja nedostataka i efikasnijeg rada organa, odnosno sluzbi, koje je

ombudsman uputio tokom godine.

Izvestaj se objavljuje u “Sluzbenom listu Grada Novog Sada” i na internet portalu

Skupstine Grad, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja.
IzveStaj ombudsmana razmatra Skupstina Grada i o njemu se ne glasa.

U toku godine lokalni ombudsman moZe da podnosi i posebne izvestaje ako oceni
da za to postoje narocito opravdani razlozi ili ako Skupstina Grada od njega zahteva

takav izvesta;j.

U svim analiziranim odlukama je gotovo na istovetan nacin uredeno pitanje sadr-

Zaja godisnjeg izvestaja i mogucnost podnosenja posebnih izvestaja.

Strucna sluzba i sredstva za rad lokalnog
ombudsmana

U najve¢em broju analiziranih odluka o lokalnom ombudsmanu propisano je da
lokalni ombudsman ima stru¢nu sluzbu za obavljanje administrativno-tehnickih

poslova. Ipak, u vecini odluka je postojanje strucne sluzbe propisano samo kao
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mogucnost, a ne i obaveza. U svim odlukama je propisano da lokalni ombudsman
nadleznom organu JLS predlaZe akt o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji rad-
nih mesta strucne sluzbe ombudsmana a samo u nekoliko odluka je izricito pro-
pisano da lokalni ombudsman odlucuje o zasnivanju i prestanku radnog odnosa

zaposlenih u stru¢noj sluzbi.

Sredstva za rad lokalnog ombudsmana i njegove strucne sluzbe obezbeduju se
u budZetu JLS, a obim i strukturu sredstava predlaZze sam ombudsman. Nekoliko
odluka predvida da godisniji iznos sredstava za rad treba da omogudi delotvorno i

efikasno ostvarivanje funkcije lokalnog ombudsmana.

Formulacije odredbi o platama su uglavnom uopstene, ali u najve¢em broju odluka
predvideno je da se plata ombudsmana, njegovog zamenika, odnosno zaposlenih u
stru¢noj sluzbi ureduje u skladu sa propisima o platama u organima lokalne samo-
uprave. Tako, Odluka o lokalnom ombudsmanu grada Krusevca propisuje da ombud-
sman ima pravo na platu u visini plate gradskog pravobranioca a njegov zamenik u
visini plate zamenika gradskog pravobranioca. Odlukom o lokalnom ombudsmanu
Grada Panceva je propisano da se na obracun i isplatu plate ombudsmana i zame-
nika, primenjuju propisi kojima se ureduju plate u drzavnim organima i javnim sluz-
bama i to za izabrana lica u organima lokalne samouprave. Koeficijent za obracun i
isplatu plata lokalnog ombudsmana i njegovog zamenika je u skladu sa propisima a

na obrazloZen predlog lokalnog ombudsmana utvrduje se reSenjem Komisije.
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i nadleznosti lokalnog
ombudsmana

Nadleznost lokalnog ombudsmana

Lokalni ombudsman je organ koji Stiti prava gradana/gradanki i kontrolise rad
gradskih, odnosno opstinskih uprava, posebnih organizacija i sluzbi JLS, gradskog/
opstinskog veca kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku,
organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa JLS, kao i drugih
organa i organizacija, preduzeda i ustanova Ciji je osniva¢ JLS a kojima su pove-
rena javna ovlaséenja. Lokalni ombudsman se stara o zastiti i unapredenju ljudskih

i manjinskih prava i sloboda.

Lokalni ombudsman kontroliSe poStovanje prava gradana, utvrduje povrede uci-
njene aktima, radnjama ili necinjenjem organa/sluzbi, ako se radi o povredi odluka
i drugih akata organa, odnosno sluzbi JLS. Lokalni ombudsman je ovlasé¢en da kon-

trolise zakonitost, pravilnost i efikasnost rada organa, odnosno sluzbi.

U najve¢em broju odluka o lokalnom ombudsmanu je vidljiva osnovna podela u
postupanju ombudsmana na oblasti zastite prava gradana i na kontrolu rada organa
uprave, odnosno javnih sluzbi. Jedinstveno za sve odluke je da lokalni ombudsman

vrsi svoje propisane nadleznosti u slu¢aju povrede odluka i drugih akata JLS.
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NaZalost, u praksi se pokazalo da gradani/gradanke u svojstvu podnosilaca pri-
tuzbi ne poznaju nadleznosti i postupak rada lokalnog ombudsmana, Sto je done-
kle razumljivo. Ali je nedopustivo da ni zaposleni u organima uprave ciji rad ova
institucija nadzire, a to je veoma Cest slucaj, nisu upoznati sa nadleznostima, ne
poznaju postupak i nemaju znanja o tome kakav sve moZe da bude ishod postupka
koji lokalni ombudsman zapocinje upuéivanjem zahteva nadleznom organu uprave
da se izjasni o navodima iz predstavke gradana/gradanke. 1z napred navede-
nog razloga je potrebno kontinuirano raditi na promovisanju isntitucije lokalnog

ombudsmana kao i na edukaciji zaposlenih u organima uprave i najsire javnosti.

Ovlaséenja lokalnog ombudsmana

Zakonom o lokalnoj samoupravi je propisano da je lokalni ombudsman ovlaséen
da nezavisno i samostalno kontroliSe postovanje prava gradana, utvrduje povrede
ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako se radi

o povredi propisa i opstih akata jedinice lokalne samouprave.

Imajuéi u vidu da su ovlaséenja lokalnog ombudsmana definisana na navedeni
nacin, preporuka je da novoizabrani lokalni ombudsman utvrdi koje propise i opste
akte donosi jedinica lokalne samouprave, tacnije krene od nadleznosti jedinice

lokalne samouprave.

Clanom 20. Zakona o lokalnoj samoupravi je propisano da opétina, preko svojih

organa, u skladu s Ustavom i zakonom:

1. donosi svoj statut, budZet i zavrsni racun, prostorni i urbanisticki plan
i program razvoja opstine, kao i strateSke planove i programe lokalnog

ekonomskog razvoja;



10.

11.

12.
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ureduje i obezbeduje obavljanje i razvoj komunalnih delatnosti, lokalni prevoz,

kori$¢enje gradevinskog zemljista i poslovnog prostora;

stara se o izgradnji, rekonstrukciji, odrZavanju i kori$¢enju lokalnih puteva i

ulicai drugih javnih objekata od opstinskog znacaja;

stara se o zadovoljavanju potreba gradana u oblasti prosvete (predskolsko
vaspitanje i obrazovanje i osnovno i srednje obrazovanje i vaspitanje),
naucnoistraZivacke i inovacione delatnosti, kulture, zdravstvene i socijalne

zastite, decije zastite, sporta i fizicke kulture;
obezbeduje ostvarivanje posebnih potreba osoba sa invaliditetom i zastitu
prava osetljivih grupa;

stara se o razvoju i unapredenju turizma, zanatstva, ugostiteljstva i trgovine;

donosi i realizuje programe za podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja,
preduzima aktivnosti za odrzavanje postojecih i priviaenje novih investicija i

unapreduje opste uslove poslovanja;

stara se o zastiti Zivotne sredine, zastiti od elementarnih i drugih nepogoda,

zastiti kulturnih dobara od znacaja za opstinu;

stara se o zastiti, unapredenju i koris¢enju poljoprivrednog zemljista i sprovodi

politiku ruralnog razvoja;

stara se o ostvarivanju, zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava, rodnoj

ravnopravnosti, kao i o javnom informisanju u opstini;

obrazuje i ureduje organizaciju i rad organa, organizacija i sluzbi za potrebe
opstine, organizuje sluzbu pravne pomoci gradanima i ureduje organizaciju i

rad mirovnih veéa;

utvrduje simbole opstine i njihovu upotrebu;
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13. upravlja opstinskom imovinom i utvrduje stope izvornih prihoda, kao i visinu

lokalnih taksi;
14. propisuje prekrsaje za povrede opstinskih propisa;

15. obavljaidruge poslove od lokalnog znacaja odredene zakonom (npr. u
oblastima odbrane, zastite i spasavanja, zastite od pozara, omladinske
politike, zoohigijene i dr.), kao i poslove od neposrednog interesa za gradane,

u skladu sa Ustavom, zakonom i statutom.

Jedinstveni popis poslova, koji su u skladu sa ovim zakonom u nadleznosti JLS,
obezbeduje ministarstvo nadlezno za lokalnu samoupravu na osnovu podataka

dobijenih od opstina/gradova i organa drZzavne uprave.

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave izradilo je Jedinstveni popis
poslova na lokalnom nivou vlasti®® koji sadrZi izvorne i poverene poslove u odre-
denim oblastima a sluZi da se idenfitikuju nadleznosti lokalne uprave, efikasnijoj
primeni propisa, konac¢no, kao analiti¢ki i planski alat i za funkcionalniju raspodelu
poslova izmedu razlicitih nivoa vlasti. Pored navedenog jedinstveni popis poslova
sadrzi tacan zakonski opis posla, pravni osnov (potpun naziv zakona i broj ¢lana

zakona kojim je posao utvrden), kao i nadleZni organ koji taj posao obavlja.

Jedinstveni popis poslova obuhvata sledele oblasti: finansije, gradevinarstvo i
infrastruktura, prostorno planiranje, javno informisanje, javni prevoz, komunalna
delatnost, kultura, nauka i tehnoloski razvoj, odbrana, vanredne situacije, tajnost
podataka, obrazovanje, omladina, opsta uprava, poljoprivreda, privreda i regio-

nalni razvoj, radni odnosi, zaposljavanje, boracka pitanja, rudarstvo i geoloSka

26 Dostupno na: http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/Copy-of-Jedinstveni-popis-poslova.
pdfescript=lat
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istrazivanja, saobracaj, lokalna samouprava, licni status gradana, licna stanja gra-
dana, vodenje mati¢nih knjiga i izborna prava, socijalna zastita, sport, stanova-
nje, trgovina, turizam i ugostiteljstvo, telekomunikacije, veterina, zdravstvo, zastita

Zivotne sredine, energetika, inspekcijski nadzor upravne inspekcije.

Poslovi lokalnog ombudsmana

Lokalni ombudsman obavlja sledeée poslove?”:

primaiispituje prituzbe koje se odnose na povredu ljudskih prava od strane

organa, odnosno sluzbi;

«  postupa po sopstvenoj inicijativi u svakom slucaju gde postoji sumnja o
postojanju krenja ljudskih prava od strane organa, odnosno sluzbi;
37
«  prati primenu medunarodnih standarda o ljudskim pravima na teritoriji JLS;
«  prikuplja informacije iz razlicitih izvora o primeni zakona i drugih propisa,
kao i odluka i drugih akata organa, odnosno sluzbi JLS u oblasti ljudskih

prava od strane organa, odnosno sluzbi;
«  priprema godisnji izvestaj o ostvarivanju, poStovanju i unapredenju ljudskih
prava od strane organa, odnosno sluzbi i dostavlja ga Skupstini JLS;

«  posreduje u mirnom resavanju sporova u vezi sa krsenjem ljudskih prava na

teritoriji JLS;

«  ostvaruje neposrednu saradnju sa Zastitnikom gradana, (Pokrajinskim
zastitnikom gradana - ombudsmanom) i lokalnim ombudsmanima, kao i

drugim republickim/ pokrajinskim organima, i pospesuje saradnju izmedu

27 Primer je iz Odluke o lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada
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podrucnih organa drzavne uprave i nosilaca javnih ovlaséenja iz delokruga

Republike Srbije i gradana, na teritoriji JLS;

inicira pokretanje krivicnih, disciplinskih i drugih postupaka kod nadleznih

organa u slucaju krSenja prava od strane organa, odnosno sluzbe;

organizuje i u€estvuje u organizaciji i pripremi savetovanja o ostvarivanju i

postovanju ljudskih prava i zabrani diskriminacije;

« organizuje i uestvuje u organizaciji i pripremama kampanja za informisanje
javnosti o pitanjima znacajnim za ostvarivanje i poStovanje ljudskih prava i

zabranu diskriminacije;

sprovodi istraZivanja o stanju ljudskih prava i edukacije o ljudskim pravima

(sa posebnim akcentom na prava posebno osetljivih grupa) na teritoriji JLS;
« inicirai podstice obrazovanje o ljudskim pravima u svim oblastima Zivota;

« saraduje i razmenjuje iskustva sa drugim institucijama ombudsmana i
drugim organima i organizacijama koje se bave zastitom i unapredenjem

ljudskih prava u zemlji i inostranstvu;

saraduje sa medijima u cilju unapredenija ljudskih i manjinskih prava na
teritoriji JLS, obavestavanja gradana o svome radu i drugim pitanjima od

znacaja za vrsenje funkcije lokalnog ombudsmana i

«  obavlja druge poslove u skladu sa zakonom, ovom odlukom i drugim opstim

aktima organa JLS.

Lokalni ombudsman je ovlaséen da JLS i drugim nadleznim organima podnese ini-
cijativu za izmenu odluka i drugih opstih akata, ako smatra da do povrede prava
gradana/gradanki dolazi zbog nedostataka u propisima iz nadleznosti ovih organa,
kao i da inicira donosenje novih odluka i drugih opstih akata, kada smatra da je to

od znacaja za ostvarivanje i zastitu prava gradana.
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Nadlezni organ ima obavezu da razmatra inicijative koje podnese lokalni

ombudsman.

Lokalni ombudsman je ovlaséen da javno preporuci razresenje staresine koji ruko-
vodi organom, odnosno sluzbom, koji je odgovoran za povredu prava gradana,
odnosno da inicira pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenog u organu,
odnosno sluzbi, koji je neposredno odgovoran za ucinjenu povredu, i to ako iz
ponovljenog postupka staresine koji rukovodi organom, odnosno sluzbom, ili zapo-
slenog proizilazi namera da odbijaju saradnju sa ombudsmanom, ili ako se utvrdi
da je ucinjenom povredom gradaninu/gradanki pricinjena materijalna ili druga

Steta vedih razmera.

Predsednik skupstine grada/opstine, gradonacelnik/predsednik opstine, ¢lanovi
gradskog/opstinskog veca i staresine koje rukovode organima, odnosno sluzbama,
duzni su da prime lokalnog ombudsmana na njegov zahtev najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema zahteva. Organi, odnosno sluzbe imaju obavezu da saraduju
sa lokalnim ombudsmanom i da mu omoguce pristup prostorijama i daju na uvid
sve podatke kojima raspolazu, a koji su od znacaja za postupak koji vodi, odnosno
za ostvarenje cilja njegovog preventivnog delovanja, bez obzira na stepen njihove

tajnosti, osim kada je to u suprotnosti sa zakonom.

Lokalni ombudsman ima pravo da uputi pisani poziv i da obavi razgovor sa svakim
zaposlenim u organu, odnosno sluzbi, kada je to od znacaja za postupak koji vodi.
Neodazivanje pozivu lokalnog ombudsmana predstavlja tezu povredu radnih oba-

veza i duznosti u smislu zakona kojim se ureduju radni odnosi u drzavnim organima.

Lokalni ombudsman moZe da pribavi usmenu ili pisanu izjavu od svakog lica za koje

osnovano pretpostavlja da raspolaZe saznanjima o okolnostima slucaja koji istrazuje.
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Prijem prituzbe

Lokalni ombudsman pokrece postupak na osnovu prituzbi gradana, odnosno po

sopstvenoj inicijativi.
Kancelarija za prijem prituzbi

U kancelariji u kojoj se primaju stranke neophodno je obezbediti tehnicka i druga
sredstva kojima se gradanima/gradankama omoguéava da brZe obave poslove, a

narocito da saopste usmenu prituzbu.
Nacin podnoSenja prituzbe

U odlukama je propisan nacin podnosenja prituzbi (licno, putem telefona ili pisa-
nim putem), ali bi u praksi trebalo teziti omogucavanju sto lakseg i neformalni-
jeg obracanja gradana. U velikom broju slucajeva je gradanima potrebna strucna
pomo¢ u sastavljanju obradanja, te je preporuka da lokalni ombudsman pomaze
podnosiocu prituzbe kako bi problem bio adekvatno formulisan, odnosno prituzba
podobna za postupanje. Takode je preporucljivo unapred sastaviti obrazac pri-
tuzbe kako bi gradaninu/gradanki bilo olakSano da upiSe trazene podatke, odno-
sno da to ucini uz pomo¢ ombudsmana ili zaposlenog u stru¢noj sluzbi lokalnog

ombudsmana.

Obrazac prituzbe bi trebao da sadrzi osnovne podatke koji su potrebni za postupa-

nje lokalnog ombudsmana:

« imeiprezime, adresa i kontakt telefon podnosioca prituzbe,
oznacenje organa na Ciji rad se podnosi prituzba,
« razlog prituzbe,

+  koja pravna sredstva su kori$éena,
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« kadase desila povreda prava,
« dali podnosilac prituzbe zahteva anonimnost u postupanju,

- spisak eventualnih dokaza.

Ovakav obrazac moZze prakti¢no da pomogne i prilikom telefonskog obracanja stra-
naka a trebalo bi da bude dostupan i na internet-stranici lokalnog ombudsmana,

ukoliko je ima.

Primer: mogucnost podnoSenja prituzbe putem sajta Lokalnog ombudsmana
Grada Novog Sada, dostupno na: http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sh/prituzba/

podnesite

Bez obzira na navedene prednosti unapred pripremljenog obrasca prituzbe, u
praksi ne treba insistirati na popunjavanju obrasca, odnosno uslovljavati podnosi-
oca prituzbe da je potrebno da obrazac popuni kako bi se postupalo po prituzbi.
Ukoliko prituZitelj/prituZiteljka insistira da licno iznese problem ombudsmanu i ne
Zeli da popunjava obrazac, potrebno mu/joj to omogucditi. U praksi se Cesto deSava
da ombudsman prilikom razgovora sa strankom uoci da postupanje po prituzbi ne
spada u njegovu nadleznost, odnosno da po njoj nema ovlaséenja da postupa. Pre-
poruka je da u ovakvim slucajevima lokalni ombudsman odmah saopsti gradaninu/
gradanki da nije nadleZan za postupanje po prituzbi i da je ne uzme na zapisnik,

odnosno da obavesti stranku o nacinima ostvarivanja svojih prava.
Nadleznost/nenadleznost za postupanje

Saopstavanje strankama da ombudsman nije nadleZan da postupa po njihovim pri-
tuzbama mozZe izazvati negodovanje i ljutnju kod njih, imajuéi u vidu da velikom
broju gradana/gradanki jos nije poznato u kojim sluc¢ajevima ombudsman postupa,
a da imaju velika ocekivanja od ove, relativno nove institucije. U praksi se i dalje

beleZi veliki broj prituzbi na rad sudova (posebno zbog povreda prava na pravi¢no
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sudenje), steCajnih upravnika, javnih izvrsitelja itd. mada se u poslednje vreme

medu gradanima uocava pomak u jasnijem razumevanju uloge ombudsmana.
Prijem gradana/gradanki

Pozeljno je da lokalni ombudsman odredi vreme za prijem stranaka, posebno u slu-

Cajevima kada nije obrazovana strucna sluzba.

U praksi se pokazalo dobrim reSenjem da ombudsman prima gradane/gradanke
i van sedista institucije (npr. u mesnim zajednicama). Ove posete imaju viSestruki
cilj: omogucavanje neposrednog pristupa ombudsmanu, upoznavanje sa stanjem
na terenu i specificnim problemima gradana u razli¢itim sredinama, kao i popula-
risanje institucije. Lokalni ombudsman moZe odrediti da po unapred poznatom,
odredenom rasporedu obilazi teren, odnosno da svoje posete (prijem gradana/gra-

danki) najavi u lokalnim medijima.

Primer: Najava prijema gradana u mesnim zajednicama na teritoriji Opstine Backa

Topola, dostupno na: https://www.btopola.org.rs/sr/Lokalni%20ombudsman

Klju¢ uspeha terenskih poseta je njihova dobra priprema, odnosno obavestavanje
gradana i obezbedivanje adekvatnog prostora za prijem gradana/gradanki. Bora-
vak lokalnog ombudsmana na terenu i neposredni susreti sa gradanima prilika su
za davanje izjava medijima o poseti lokalnog ombudsmana, promovisanje institu-
cije, njene uloge u zastiti prava gradana a najznacajnije je to Sto gradani/gradanke

tako lakSe i neposrednije mogu da se obrate lokalnom ombudsmanu.

Ombudsman postupak pokrece i po sopstvenoj inicijativi. U najve¢em broju slu-
Cajeva ombudsman za potrebu vodenja postupka zbog mogucih povreda ljudskih
prava, odnosno nepravilnog rada uprave sazna iz medija. Pored toga, postupak po
sopstvenoj inicijativi lokalni ombudsman moZe pokrenuti i zbog veéeg broja obra-

¢anja gradana/gradanki povodom istog problema.
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Primer: Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je 2019. godine po sopstvenoj ini-
cijativi pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti postupanja Gradske
poreske uprave Grada Novog Sada i predloZio Gradskoj poreskoj upravi da obve-
znike poreza na imovinu na odgovarajuci nacin obavesti o potrebi podnosenja
poreskih prijava za utvrdivanje poreza na imovinu do 31. januara poreske godine, u
skladu sa odredbama Odluke o razvrstavanju neizgradenog gradevinskog zemljista
u poljoprivredno zemljiste za svrhu utvrdivanja osnovice poreza na imovinu (,,Sluz-

beni list Grada Novog Sada“, broj 59/2018)%.

Takode, ombudsman moZe da nakon sprovedenih istraZivanja o stanju ljudskih
prava koji su pokrenuti po sopstvenoj inicijativi, da sprovedei postupak i donese

preporuke.

Primer: Preporuka Pokrajinskog zastitnika gradana-ombudsmana doneta u

postupku po sopstvenoj inicijativi broj: -NM-1-29/15 od 20.05.2015. godine.?

Preporucljivo je da lokalni ombudsman svakodnevno prati medije (narocito
lokalne) kako bi pratio stanje ljudskih i manjinskih prava na teritoriji JLS. Odredbe
o vodenju postupaka po sopstvenoj inicijativi se ne razlikuju od propisanih odredbi

postupka po prituzbi gradana.

Postupak nakon prijema prituzbe

Prituzbu je moguce i poZeljno, ali nije obavezno klasifikovati (npr: OP - opsta nad-

leZnost, NM - nacionalne manjine, ZD - zastita prava deteta, RP/RR - zastita prava

28 Izvestaj za 2019. godinu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, dostupno na: http://zastit-
nikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izvestaj_lokalnog_ombudsmana_za_2019._godinu_
latinica.pdf

29 https://www.ombudsmanapv.org/riv/images/stories/preporuke/NM_preporuke_ps_2015/
ps_urbanizam.pdf
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po osnovu ravnopravnosti polova/rodne ravnopravnosti). Razvrstavanje prituzbi,
odnosno vodenje statistike svakako doprinosi kvalitetu godisnjeg izvestaja, utoliko
pre, Sto svi lokalni ombudsmani imaju obavezu da prikaZu broj i strukturu prituzbi.
U praksi ima teskoCa jer u odredenom broju slucajeva dolazi do problema prili-
kom klasifikovanja predmeta prema vrsti, zbog toga Sto se prituzba moZe odnositi
na povredu viSe prava (npr. prituzba je podneta i zbog povreda prava nacionalnih
manjina i prava deteta, ili zbog prava nacionalnih manjina, ravnopravnosti polova i

invaliditeta).
PrituZbi je potrebno dodeliti broj i evidentirati je u odgovarajuce evidencije.

Potrebno je proveriti da li je prituzbu podnelo ovlaséeno lice. Svako fizicko ili
pravno, domace ili strano lice koje smatra da su mu aktom, radnjom ili necinjenjem
organa, odnosno sluzbe povredena prava, moZe da podnese prituzbu lokalnom
ombudsmanu. Ako se radi o povredi prava deteta, prituzbu u ime maloletnog lica
moZe podneti roditelj, odnosno zakonski zastupnik a ako se radi o povredi prava
pravnog lica, prituzbu moze podneti lice ovlaséeno za zastupanje tog pravnog lica.
Lokalnom ombudsmanu se, u ime lica moze obratiti i njegov naslednik, staratelj ili
punomocnik. Trece lice, nevladina organizacija ili druga organizacija moZe se obra-
titi lokalnom ombudsmanu uz pisano ovlascenje lica koje smatra da su mu prava
povredena. Kao $to je vec receno, po anonimnim prituzbama se ne postupa, osim
ako ombudsman ne proceni da u anonimnoj prituzbi ima osnova za njegovo postu-

panje, kada ¢e postupak pokrenuti po sopstvenoj inicijativi.

Takode, potrebno je ustanoviti dali je, pre podnosenja prituzbe/obracanja lokalnom
ombudsmanu, lice pokusalo da ostvari svoja prava u odgovaraju¢em postupku. Ako
nije, ombudsman bi trebalo da uputi prituzioca/prituZiteljku na pokretanje odgo-
varajuceg postupka pred nadleznim organom (ako je takav postupak propisan) a

postupak nece pokretati dok ne budu iscrpljena sva pravna sredstva.
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Izuzetno, lokalni ombudsman moZe pokrenuti postupak i pre nego sto su iscrpljena
sva pravna sredstva ako je podnosiocu prituzbe bila naneta nenadoknadiva Steta
ili ako se prituzba odnosi na povredu principa dobre uprave, posebno na nekorek-
tan odnos organa, odnosno sluZzbe prema podnosiocu prituzbe, neblagovremen
rad ili druga krsenja pravila etickog ponasanja zaposlenih u organima, odnosno

sluzbama.

PrituZba se moZe podneti najkasnije u roku godinu dana od dana izvrSene povrede
prava gradana, odnosno poslednjeg postupanja ili nepostupanja organa, odnosno
sluzbe u vezi sa ucinjenom povredom prava gradana. Lokalni ombudsman je duzan

da postupi po prituzbi u roku od 30 dana od dana podnosenja prituzbe.

PrituZba se moZe podneti na srpskom jeziku ili na jezicima nacionalnih manjina koji
su u sluzbenoj upotrebi na teritoriji JLS. Ukoliko je na teritoriji lokalne samouprave
u sluzbenoj upotrebi i jezik nacionalne manjine, obrazac prituzbe je potrebno izra-
diti i na tom jeziku. Kada je prituzba podneta na jeziku nacionalne manjine koja
je u sluZzbenoj upotrebi na teritoriji lokalne samouprave, postupak pred lokalnim
ombudsmanom se vodi na tom jeziku, Sto znaci da se prituZiocu/prituZziteljki sva
obavestenja (ukljucujudi i preporuku, odnosno misljenje) moraju dostaviti na tom
jeziku, u skladu sa odredbama Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama®. U slu-
¢aju da lokalni ombudsman ne vlada jezikom nacionalne manjine koji je u sluzbe-
noj upotrebi, potrebno je da obezbedi tumaca, odnosno prevodioca u skladu sa

odredbama navedenog zakona.*

30 ,SL. glasnik RS”, br. 45/91, 53/93, 67/93, 48/94, 101/2005 - dr. zakon, 30/2010, 47/2018 i 48/2018
-ispr.

31 Postupak se vodi uz pomo¢ tumaca ako sluzbeno lice koje vodi postupak ne poznaje u dovolj-
noj meri jezik nacionalne manjine. Troskove prevodenja snosi organ, odnosno organizacija
kod koje se vodi postupak.
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Odbacivanje prituzbe

U postupku prethodnog ispitivanja prituzbe, lokalni ombudsman moze odluciti da
prituzbu odbaci ako utvrdi: da ne sadrzi podatke na osnovu kojih se podnosilac pri-
tuzbe moze sa sigurnoscu identifikovati (anonimni zahtev); da prituzba ne sadrzi
druge propisane podatke, a podnosilac/podnositeljka prituzbe ne otkloni te nedo-
statke ni u naknadno ostavljenom roku; da nije nadlezan za postupanje po prituzbi;
da je podneta posle proteka propisanog roka; da se radi o ponovljenoj prituzbi koja
ne sadrzi nove navode i ¢injenice koji je potkrepljuju; da se radi o zloupotrebi prava
na podnosenje prituzbe a podnosilac/podnositeljka prituzbe nije postupio po tra-
Zenju lokalnog ombudsmana i svoj zahtev dopunio navodima i ¢injenicama koji pri-
tuzbu potkrepljuju; da po odluci u predmetu na koji se prituzba odnosi nije doneo
odluku drugostepeni organ, osim ako lokalni ombudsman utvrdi da su iz objektiv-
nih razloga propusteni rokovi za ulaganje redovnog pravnog sredstva ili ako oceni
da bi za podnosioca/podnositeljku prituzbe mogla nastupiti velika i nepopravljiva
Steta ako bi se sacekalo na okoncanje drugostepenog postupka; da se radi o pred-

metu u kome je u toku upravni spor ili drugi sudski postupak.

U slucaju odbacivanja prituzbe, osim kada je prituzba anonimna, lokalni ombud-
sman Ce u pisanoj formi obrazloZiti razloge za odbacivanje i podnosiocu/podno-
siteljki prituzbe dati savet o eventualnim drugim mogucénostima za ostvarivanje
zastite njegovih/njenih prava. Protiv odluke lokalnog ombudsmana o odbacivanju

prituzbe ne mogu se koristiti pravna sredstva.

Ako se prituzba odnosi na rad republickih, odnosno pokrajinskih organa i sluzbi, ili
organa i sluzbi druge jedinice lokalne samouprave, lokalni ombudsman ¢e takvu
prituzbu bez odlaganja dostaviti Zastitniku gradana, odnosno Pokrajinskom zastit-

niku gradana - ombudsmanu, ili nadleZznom lokalnom ombudsmanu.
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Lokalni ombudsman izuzetno moze odluciti da pokrene postupak i u sledeéim
situacijama: po sopstvenoj inicijativi, ako anonimna prituzba ukazuje navodima
i potkrepljuje dokazima da postoje ozbiljni razlozi za postupanje, odnosno ako je
proteklo vise od godinu dana od poslednjeg akta organa uprave, ali teZina posle-

dicaili druge okolnosti opravdavaju pokretanje postupka.

Pokretanje postupka

Lokalni ombudsman uvek treba da ima u vidu da gradani imaju pravo na upravu koja
je servis gradana, a ne instrument vlasti. Organi uprave treba da su otvoreni, dostupni

i efikasni, uz uvazavanje dostojanstva licnosti svakog gradanina i gradanke.

Kada lokalni ombudsman odluci da pokrene postupak po prituzbi, obavesti¢e o
tome podnosioca prituzbe i organ, odnosno sluzbu na cije se postupanje prituzba
odnosi. Lokalni ombudsman je u obavezi da u svakom predmetu za koji je odlucio
da pokrene postupak pribavi stav organa (izjasnjenje), odnosno sluzbe na Cije se
postupke prituzba odnosi. U zahtevu koji se upucuje organu potrebno je ukratko
izneti sadrzaj prituzbe i odrediti rok u kojem je organ duZan da dostavi izjasnje-
nje, a koji ne moze biti kraéi od osam, niti duzi od 30 dana (u nekim odlukama je
propisano da ne moZe biti duZi od 15 dana) od dana prijema obavestenja lokalnog

ombudsmana o pokretanju postupka.

U odredenim odlukama je propisano da, ako organ, odnosno sluzba ne postupi u
skladu sa obavezama (odnosno ne dostavi izjasnjenje u roku), lokalni ombudsman
donosi preporuku kojom upoznaje organ/sluzbu sa propisanom obavezom sarad-
nje sa lokalnim ombudsmanom, pa tek nakon donete preporuke (ukoliko organ ne
postupi po zahtevu) o tome obavestava organ koji vrsi nadzor nad njegovim radom.

U vedini odluka je, medutim, izostavljena ova medufaza, te je propisano da ce, ako
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organ, odnosno sluZba ne dostavi izjasnjenje, lokalni ombudsman o tome obave-

stiti organ koji vrsi nadzor nad njegovim radom.

Primer: Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo nije
dostavio Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu traZene informacije
zbog Cega je o tome obavestena Pokrajinska vlada (dostupno na internet stranici
Pokrajinskog zastitnika gradana-ombudsmana u odeljku Primeri nesaradnje sa

ombudsmanom)

U praksi se, u velikom broju slucajeva, desava da organ odmah nakon prijema zah-
teva za izjasnjenje otkloni povredu ili nedostatke na koje se odnosi prituzba, Sto je

jedan od razloga da ombudsman obustavi postupak.

Organ uprave je duzan da lokalnom ombudsmanu, na njegov zahtev, stavi na ras-
polaganje sve podatke i obavestenja iz svoje nadleznosti, kao i da bez odlaganja
dostavi kopije svih trazenih spisa i dokumenata. Lokalni ombudsman ima pristup
svim prostorijama u kojima se obavljaju aktivnosti organa uprave, moze da pri-
bavlja usmene i pisane izjave od izabranih, imenovanih i postavljenih lica, kao
i zaposlenih u organu, kada je to potrebno radi razjasnjenja slucaja i utvrdivanja

¢injeni¢nog stanja, koja lica su duzna da se odazovu pozivu lokalnog ombudsmana.

Obustavljanje postupka

Kada lokalni ombudsman utvrdi da nisu povredena prava gradana ili nema drugih
nepravilnosti u radu, obustavice postupak i o tome obavesiti podnosioca prituzbe i

organ, odnosno sluzbu iji je rad bio predmet ispitivanja.

Lokalni ombudsman moze, kao $to je vec reCeno, obustaviti postupak i u sledeéim

slucajevima:
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«  ako u toku postupka utvrdi da je organ, odnosno sluzba otklonila povredu ili

nedostatke na koje se odnosi prituzba,
« ako podnosilac prituzbe ne saraduje u postupku,
« ako podnosilac prituzbe povuce prituzbu,

« ako utvrdi da je nakon podnosenja prituzbe pokrenut drugi odgovarajudi

postupak za zastitu prava.

Preporuka i misljenje

Ako lokalni ombudsman nade da su postojali nedostaci u radu organa uprave upu-

tice preporuku organu uprave o tome kako bi uoceni nedostatak trebalo otkloniti.

Organ uprave kome je lokalni ombudsman uputio preporuku duzan je da obave-
sti lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog
kojih nije postupio po preporuci, najkasnije u roku od 30 dana od dana dostavlja-

nja preporuke.

Izuzetno, ako postoji opasnost da e zbog neotklanjanja nedostataka prava pod-
nosioca/podnositeljke prituzbe biti trajno i u znacajnom obimu ostecena, lokalni
ombudsman u svojoj preporuci organu uprave moze utvrditi i krai rok za otklanja-

nje nedostataka, s tim $to taj rok ne moze biti kraéi od 15 dana.

Kada organ ne postupi po preporuci, odnosno ne obavesti lokalnog ombudsmana
o tome sta je preduzeo, ili ako lokalni ombudsman smatra da preduzete mere ne
doprinose otklanjanju povrede prava gradana, niti odgovaraju upucenoj preporuci,

obavestice o tome organ koji vrsi nadzor nad radom organa uprave.

Lokalni ombudsman je ovlaséen da preporuci razreSenje nacelnika organa uprave

koji je odgovoran za povredu prava gradana, da inicira pokretanje disciplinskog
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postupka protiv zaposlenog u organu uprave koji je neposredno odgovoran za uci-
njenu povredu ukoliko iz ponovljenog postupka nacelnika ili zaposlenog proizilazi
namera da odbijaju saradnju sa lokalnim ombudsmanom, odnosno ako se utvrdi
da je ucinjenom povredom gradaninu/gradanki pri¢injena materijalna ili druga

Steta vecih razmera.

Osim preporuka lokalni ombudsman moze uputiti organima uprave i misljenja
ukoliko smatra da ée doprineti o¢uvanju standarda i unapredenju prava gradana/

gradanki.

U praksi je nekada tesko odluciti da li ée ombudsman organu uputiti preporuku
ili misljenje. Upucivanje preporuke je opravdano onda kada postoji nedostatak u
radu organa uprave i ona sadrZi nacin kako bi organ trebalo da otkloni nedostatak,
a misljenje se izdaje preventivno, u cilju unapredenja rada organa uprave i unapre-
denja zastite ljudskih sloboda i prava. U odredenim slucajevima se mogu i kombi-

novati oba akta.

Primer: MiSljenje i preporuka upuceni Pokrajinskom sekretarijatu za privredu,
zaposljavanje i ravnopravnost polova u vezi sa nesprovodenjem Pokrajinske skup-
Stinske odluke o ravnopravnosti polova s podjednakom paznjom u svim pokra-
jinskim organima, i sporog uvodenja principa rodne ravnopravnosti u strategije,

programe, projekte i druge aktivnosti pokrajinskih organa.*

Izvestaji lokalnog ombudsmana

Osnovna svrha godisnjeg izvestaja lokalnog ombudsmana, pored izvestaja o svo-

jim aktivnostima, jeste upoznavanje skupstine i javnosti o ostvarivanju, poStovanju

32 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1530/29.12.2014_pre-
poruka_RP_AC.pdf, primer je prikazan u delu Priru¢nika posvecenog rodnoj ravnopravnosti.
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i unapredenju ljudskih prava. U izvestaju se iznosi opsta ocena o radu organa sa sta-
novista stanja zastite ljudskih prava i sloboda, poloZaja ranjivih grupa, kao i uoceni

propusti i mere koje ombudsman predlaZe za njihovo otklanjanje.

Izvestaj sadrzi broj i strukturu prituzbi, opsStu ocenu rada organa, odnosno sluzbe
sa stanovista primene propisa, uocene propuste i preporuke, misljenja i predloge
za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno sluz-
bama, i stareSinama koji rukovode organima, odnosno sluzbama. Izvestaj sadrZi i
inicijative za izmenu ili donoSenje pojedinih propisa iz nadleznosti opstine/grada
radi otklanjanja nedostataka i efikasnijeg rada organa/sluzbi koje je lokalni ombud-

sman uputio tokom godine.

Izvestaj o radu lokalnog ombudsmana trebalo bi da ima jasno odredenu strukturu,
sa statistickim pokazateljima o broju prituzbi, tipu postupanja (po prituzbi, po sop-
stvenoj inicijativi), strukturi organa na koje se gradani Zale, oblasti prituzbi, statusu
predmeta (reSen, u obradi, odbacen), broju i oblastima preporuka i misljenja. Pri-

meri godisnjih izvestaja lokalnih zastitnika gradana:
http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izvestaj_lokalnog_ombud-
smana_za_2019._godinu_latinica.pdf
http://www.subotica.rs/documents/pages/11901_2019_cp.pdf
http://www.zitiste.org.rs/2017-03-01-11-23-55/2567-2019

https://www.kraljevo.rs/wp-content/uploads/2020/10/rEDOVAN-GODISNJI-IZVE-
STAJ-LOKALNOG-OMBDUSMANA.pdf

http://www.zrenjanin.rs/uploads/files/2020%20godina/Sednice%20
GV/2020/02/28.pdf
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Samo mali broj odluka o lokalnim ombudsmanima izricito propisuje da se o izve-
Staju lokalnog ombudsmana ne glasa. U praksi je prilikom razmatranja izvestaja
ombudsmana neretko dolazilo do toga da su odbornici glasali o izvestaju ombud-
smana Sto ukazuje na nerazumevanje sustine izveStavanja Skupstini o radu ombud-

smana, odnosno samog poloZaja i uloge ombudsmana.

Skupstina grada/opstine razmatra godisnji (i vanredni/posebni) izvestaj lokal-
nog ombudsmana kako bi se upoznala sa njegovim aktivnostima, stanjem ljud-
skih prava na teritoriji jedinice lokalne samouprave, opStom ocenom rada organa
uprave sa stanovista primene propisa, uo¢enim propustima i preporukama za nji-

hovo otklanjanje, odnosno pohvalama i kritikama pojedinim organima uprave.

Zbog znacaja izvestaja lokalnog ombudsmana potrebno ga je objaviti, onako kako
je propisano odlukom o lokalnom ombudsmanu u sluzbenom listu JLS. To, medu-
tim, nije dovoljno, zbog Cega je izvestaj potrebno uciniti dostupnim javnosti putem
objavljivanja na internet-stranici, Sto u velikom broju slucajeva izostaje. Gradane/
gradanke o sadrzini godiSnjeg/posebnog izvestaja treba, osim na internet stra-
nici, obavestiti i u lokalnim medijima, koji bi trebalo da budu “prirodni saveznici”
ombudsmana u promovisanju i zastiti ljudskih prava od povreda koje ucine ili

mogu uciniti organi uprave.

Kao $to je vel refeno, u toku godine lokalni ombudsman moze da podnosi i
posebne izvestaje ako oceni da za to postoje narocito opravdani razlozi (ili ako
skupstina grada/opstine zahteva takav izvestaj od lokalnog ombudsmana, Sto pred-

vidaju neke odluke.).

Primer vanrednog izvestaja: Posebni izvestaj Pokrajinskog ombudsmana o stanju

manjinskih medija u Vojvodini.*

33 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/106/manjinski_mediji_u_vojvodini.pdf
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Primeri postupanja u domenu opSte nadleZnosti
lokalnog ombudsmana

U velikom broju dostupnih izvestaja lokalnih ombudsmana se istice da se prituzioci
najcesce Zale na povrede ekonomsko-imovinskih i socijalno-kulturnih prava, dok
se tredina svih obradanja odnosila na povrede nacela i principa dobre uprave, pre
svega na pogresnu primenu prava i stvorenih pravnih ocekivanja, kao i na neefika-
sno postupanje organa. Ovaj trend je dugogodisnji i odraZzava opStepoznatu tesku

ekonomsku situaciju u kojoj se nalazi veliki broj gradana/gradanki.

Vise godisnjih izvestaja o stanju ljudskih prava u Gradu Subotici pokazuje da su
najugrozenija ekonomska i socijalna prava.®* | 2019. godine su problemi u ostvari-
vanju i zastiti ekonomskih prava bili naj¢eséi razlog obracanja. Te godine gradani
su ukazivali na: ¢utanje administracije, duZinu trajanja postupka pred organom
uprave, na obracun i visinu racuna pruzenih komunalnih usluga, neprijatne mirise
iz susedstva, buku u stambenoj zgradi, drzanje domacih Zivotinja, izlivanje fekalija
iz kanalizacionog Sahta, zatim na duzinu trajanja postupka ozakonjenja, nespro-
vodenje resenja o rusenju, zauzece javne povrsine, neosvetljenost prilaznog puta
i dr. Slede prituzbe zbog poreskog duga, naplate parkiranja, rada izvrsitelja, javnih
beleznika i upravnika stambene zajednice, ali i sudenja u razumnom roku i drugi®.
Osim problema u ostvarivanju i zastiti ekonomskih i imovinskih prava koji su bili
najces(i razlog obracanja gradana/gradanki ombudsmanu, posebno su se izdvojili
problemi u vezi sa ozakonjenjem nelegalno izgradenih objekata, neazurnim postu-

panjem sluzbi za katastar, izmirivanjem dugova na rate i restitucijom.’

34 https://www.kraljevo.rs/wp-content/uploads/2020/10/rEDOVAN-GODISN]JI-IZVESTAJ-LOKAL-
NOG-OMBDUSMANA.pdf?script=lat

35 http://www.subotica.rs/documents/pages/11901_2019_cp.pdf

36 http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izvestaj_lokalnog_ombudsmana_
za_2019._godinu_latinica.pdf

37 https://www.kraljevo.rs/wp-content/uploads/2020/10/rEDOVAN-GODISN]JI-IZVESTAJ-LOKAL-
NOG-OMBDUSMANA.pdf?script=lat
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Primer Subotice, ali i drugi dostupni izvestaji o radu lokalnih ombudsmana navode
na zakljucak da su ocekivanja gradana od ove institucije izuzetno velika, te da se
u velikom broju obraéaju i zbog problema koji nisu u nadleznosti ovog organa. U
mnogim odlukama je propisano da je u takvim situacijama lokalni ombudsman
ovlaséen da uputi prituZioca na odgovarajuci pravni postupak, odnosno da mu

pruZi savet na koji nacin moZe da ostvari svoja prava.

Upucivanje prituZioca na druge moguénosti za ostvarivanje zastite njegovih prava
ne treba poistovetiti sa pruzanjem pravne pomoci jer lokalni ombudsman nije nad-
leZan da pruza pravnu pomo¢ gradanima/gradankama posto pravnu pomo¢ gra-
danima pruza advokatura, kao nezavisna i samostalna profesionalna delatnost i

sluzbe pravne pomodi koje se osnivaju u jedinicama lokalne samouprave.

Ustavni sud Republike Srbije je zauzeo stav da Zastitnik gradana (lokalni ombud-
sman) nije deo opstinske, odnosno gradske uprave, vel je poseban organ opstine,
odnosno grada, koji se moze ustanoviti radi kontrolisanja poStovanja prava gra-
dana, pa nije u skladu sa Ustavom i zakonom propisivanje da stru¢na sluzba Zastit-
nika gradana mozZe obavljati poslove pruzanja pravne pomoci gradanima. Ovo tim
pre Sto je Zastitnik gradana jedinstven organ i nezavisna institucija, sa ovlaséenjem
da kontrolie postovanje prava gradana, pa i pravo na pravnu pomo¢ i da utvrduje

povrede tog prava, ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem nadleznih sluzbi®.

| u lzvestaju lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada za 2019. godinu ukazano
je na problem pruZanja pravne pomodi: ,,U svim slucajevima u kojima se oglasio
nenadleznim, Zastitnik gradana® je najcesce stranke upucivao na pravnu pomoc.

Gradani iskazuju slicno nepoznavanje nadleznosti koje ima Zastitnik gradana od

38 Odluka Ustavnog suda, IUo 148/2011 od 13. septembra 2012. godine, objavljena u ,,Sl. glasniku
RS”, br. 100/2012 od 19. oktobra 2012. godine
39 U navedenom izvestaju je koriSéen stari naziv ove institucije
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samog osnivanja ove institucije, smatraju¢i da Zastitnik gradana moze pruZzati i
pravnu pomoc. lako se Zastitnik gradana zalaZe i promovise rad institucije i nadlez-
nosti, jo$ uvek kod gradana postoji nerazumevanje razlike izmedu pravne pomoci i
nadleZnosti koju ima Zastitnik gradana. Takode, gradani i dalje ne pokazuju razu-
mevanje nadleZnosti Zastitnika gradana na razlicitim nivoima, tako da je drugi naj-
Ceséi razlog oglasavanja nenadleznim Zastitnika gradana u 2019. godini bio taj sto
je resavanje problema na koji gradani ukazuju u nadleznosti Zastitnika gradana
Republike Srbije. U svakoj situaciji kada se Zastitnik gradana oglasio nenadleznim,

gradani su upuceni na nadlezni organ.“*

Dostupni izvestaji lokalnih ombudsmana pokazuju u formiranim predmetima da
se gradani/gradanke u najveCem broju Zale na postupanje organa uprave JLS u
oblastima inspekcijskih poslova, gradevinskih poslova i urbanizma, saobracajne
infrastrukture, imovinsko-pravnih poslova, utvrdivanja, naplate i kontrole javnih

prihoda, odnosno na rad javnih preduzeéa u komunalnoj oblasti.
Primer 1: Godisnji izvestaj lokalnog ombudsmana Grada Subotice za 2019. godinu

K.J. iz Subotice podnela je prituzbu na rad Sekretarijata za inspekcijsko nadzorne
poslove zbog ¢utanja administracije. Naime, dana 13.09.2019. godine podnela je
zahtev za uvidaj sa molbom da se izvadi bolesno drvo koje se nalazi na ulici ispred
njene zgrade. Gradska uprava je u izjaSnjenju po prituzbi dostavila reSenje nadlez-
nog komunalnog inspektora u kojem se nalaze JKP “Cistoéa i zelenilo” da izvrSi
vadenje bolesnog drveta na adresi koju je navela podnositeljka prituzbe i to u roku

od 60 dana od dana prijema reSenja. Prema tome Gradska uprava - Inspekcija je

40 http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izvestaj_lokalnog_ombudsmana_
za_2019._godinu_latinica.pdf
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postupila po prituzbi K.J. ali joj samo reSenje nije dostavljeno, sto je nakon njenog

obracanja ucinjeno.

Primer 2: Godisnji izvestaj lokalnog ombudsmana grada Nisa za 2019. godinu

Zastitniku gradana obratio se veéi broj gradana koji koriste stanove u svojini Grada
Nisa. Prituzioci su predocili da stanove koriste po osnovu Ugovora o zakupu stana
na neodredeno vreme. Podnosioci prituzbe su se obratili zbog visine zakupnine
koja je od januara 2019. godine uvecana viSe od Cetiri puta. Svi prituzioci su kori-
snici prava na novcanu socijalnu pomod, tako da svaka promena visine zakupnine
(troSkova stanovanja) direktno utice na nesmetano funkcionisanje svakog doma-
instva nizeg materijalno-socijalnog statusa. Zastitnik gradana je u postupku po
prituzbi gradana, na osnovu informacija dobijenih od Sekretarijata za imovinsko
pravne poslove Grada Nisa i JP ,NisStan“, doSao do saznanja da korisnici stanova
u svojini Grada o promeni iznosa zakupnine kao i o vriemenskom intervalu pocetka
primene novih cena, nisu bili blagovremeno obavesteni, ve¢ su to saznali tek po
dostavljanju ra¢una. Naime, u skladu sa Zakonom o stanovanju i odrzavanju zgrada
(,Sluzbeni glasnik RS, br.104/2016) izmenjen je nacin obracuna zakupnine, te je
kroz sagledavanje svih elemenata koji su uticali na donoSenje misljenja, Zastitnik
gradana dosSao do zakljucka da je, s obzirom da zakupnina predstavlja bitan ele-
ment ugovora o zakupu, ugovarac (Grad NiS) bio u obavezi da blagovremeno, bez
odlaganja o tome obavesti zakupce. lako u samoj proceduri nisu utvrdeni konkretni
propusti u radu JP ,Ni$ Stan“ i Sekretarijata za imovinsko pravne poslove Grada
Nisa, odnosno da je u postupanju organ uprave ispunio formalno - pravni uslovida
je obradun zakupnina stanova izvren u skladu sa vazeéim propisima, Zastitnik gra-
dana Grada Nisa je u ostvarivanju svoje funkcije, rukovodedi se principom pravi¢no-
sti, uputio misljenje da organ jedinice lokalne samouprave, u budu¢em radu mora

da preduzima potrebne radnje, kako bi gradane (zakupci stanova u svojini Grada)
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upoznao sa vaznim egzistencijalnim pitanjima, jer samo na taj nacin je moguce

obezbediti veli stepen postovanja prava gradana.

Primer 3: Godi3nji izvestaj lokalnog ombudsmana Opstine Zitiste za 2019. godinu

Deo obradanja gradana odnosio se na rad Opstinske uprave, odnosno na propu-
ste u radu organa uprave koji je postupajuci organ blagovremeno otklonio ili kada
se nadlezno odeljenje Opstinske uprave po odredenom pitanju izjasnilo i tako dalo
odgovor i pravni osnov za zastitnu prava gradana pred drugim organima. Primer
iz prakse kada je propust napravljen pa ispravljen: gradanin se obratio lokalnom
ombudsmanu jer nije mogao da izvadi uverenje o drzavljanstvu posto se cekalo da
aplikacija koja umreZava policijsku i opSinsku upravu pocne da radi. U ovoj situaciji
gradanin je nakon tri dana, kada je aplikacija pocela sa radom, obavesten da moze
da izvadi uverenje o drzavljanstvu i pokrene postupak izdavanja novog pasosa. Na
ovom primeru vidi se da je gradanin, ne svojom krivicom, izgubio tri dana i da je
morao da saCeka da nova aplikacija proradi (u konkretnom primeru gradanin je
imao poslovnih obaveza u inostranstvu i bio je opterecen rokom). Takode, postupa-
judi organi koji uvode nove sisteme elektronske uprave moraju da vode racuna da
novim i savremenim nac¢inom poslovne komunikacije ne remete postojeca prava

gradana i obezbedi nesmetano funkcionisanje sistema do pocetka rada novog.

Primer 4: Godisnji izvestaj lokalnog ombudsmana Grada Panceva za 2018. godinu

Preporuka Zastitnika gradana grada Panceva odnosila se na obavezu pruzaoca
usluge distribucije vode da se ocitavanje vodomera od strane ovlaséenih lica vrsi uz
prethodno obavestenje obvezniku placanja usluge i sacinjavanje zapisnika. Razlog
za navedenu preporuku nalazi se u praksi sporadi¢nog ocitavanja vodomera u indi-
vidualnim stambenim objektima - kuéama, zbog ¢ega se vodomeri nisu ocitavali i

po viSe meseci, niti su ovlaséeni radnici sacinjavali zapisnike koji bi u slucaju vise
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obracunate potrosnje vode bili osnov da se postupa po pravilima struke, Odluci o
proizvodnji i distribuciji vode (vazecoj u periodu nastanka problema) i Zakonu o

zastiti potrosaca.
Primer 5: Godisnji izvestaj lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada

Lokalni ombudsman je u postupku po prituzbi L., uputio Preporuku Javnom
gradskom saobraajnom preduzecu ,Novi Sad“ da u svom poslovanju postupa u
skladu sa odredbom clana 6. Odluke o javnom prevozu putnika na teritoriji Grada
Novog Sada (,Sl. list Grada Novog Sada“ br. 60/2010, 28/2014, 69/2014 i 74/2016,
»Sl. glasnik RS br. 104/2017 - odluka US i ,Sl. list Grada Novog Sada“ br. 29/2018
i 48/2018), odnosno da se pridrZava registrovanog i overenog reda voznje, te da u
slucaju nemogucnosti preduzeca da obezbedi uslugu propisanog reda voznje, u
sredstvima javnog informisanja ili na drugi pogodan nacin obavesti korisnike jav-

nog prevoza.

Kao sto se vidi iz prethodnih primera, postupanje lokalnog ombudsmana nije ogra-
ni¢eno samo na kontrolu postovanja prava gradana/gradanki, ve¢ on kontrolise i
celishodnost postupanja organa uprave, unapredujuci tako nacin ostvarivanja

prava gradana uz ostvarivanje nacela dobre uprave.

Posebne oblasti zastite
Prava nacionalnih manjina i primeri postupanja

Lokalni ombudsmani imaju ovlaséenje da unapreduju prava nacionalnih manjina i
u skladu sa utvrdenim ovlaséenjima nadziru rad organa uprave i drugih nadleznih
organa u vezi sa ostvarivanjem individualnih i kolektivnih prava manjina. U svim

posebnim oblastima, pa tako i u oblasti zastite prava nacionalnih manjina lokalni
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omdusman ima izrazenu edukativnu funkciju, te je od izuzetni vaznosti da, kako
gradanima, tako i zaposlenima u organima JLS kontinuirano ukazuje na propisana
prava, odnosno obaveze u ovim oblastima. Takode je bitno da lokalni ombudsman
prati primenu propisa, odnosno da aktivno ucestvuje davanjem misljenja u procesu
donosenja svih akata koji se odnose na prava pripadnika nacionalnih manjina na

nivou JLS.

Pitanje polozaja nacionalnih manjina Republika Srbija reSava i sprovodi u skladu
sa odredbama Okvirne konvencije Saveta Evrope o zastiti nacionalnih manjina,
Evropskoj povelji o regionalnim ili manjinskim jezicima i na osnovama drugih
medunarodnih dokumenata a saglasno Ustavu Republike Srbije, Zakonu o zastiti
prava i sloboda nacionalnih manjina, Zakonu o nacionalnim savetima nacional-
nih manjina, Zakonu o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama i drugim zakonima koji
ureduju prava i poloZaj nacionalnih manjina. Zakonodavni okvir koji se odnosi na
status nacionalnih manjina u Republici Srbiji zadovoljavajuce je postavljen, ali pri-

mena prava u praksi nije u celosti sprovedena.

Clanom 75 Ustava Republike Srbije* propisano je da se pripadnicima nacionalnih
manjina, pored prava koja su Ustavom zajemcena svim gradanima, jemce dodatna,
individualna ili kolektivna prava. Individualna prava ostvaruju se pojedinacno, a
kolektivna u zajednici sa drugima, u skladu sa Ustavom, zakonom i medunarodnim
ugovorima. Putem kolektivnih prava pripadnici nacionalnih manjina, neposredno
ili preko svojih predstavnika, ucestvuju u odlucivanju ili sami odlucuju o pojedinim
pitanjima vezanim za svoju kulturu, obrazovanje, obavestavanje i sluzbenu upo-
trebu jezika i pisma, u skladu sa zakonom. Radi ostvarivanja prava na samoupravu
u kulturi, obrazovanju, obavestavanju i sluzbenoj upotrebi jezika i pisma, pripadnici

nacionalnih manjina mogu izabrati svoje nacionalne savete, u skladu sa zakonom.

41 Sl glasnik RS”, br. 98/2006
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Usvajanjem Akcionog plana za pregovaracko poglavlje 23, Republika Srbija je
postavila stratesko opredeljenje da unapredi institucionalni i zakonodavni okvir
u oblasti osnovnih ljudskih i manjinskih prava i sloboda. Akcioni plan identifikuje
potrebu za unapredenjem poloZaja nacionalnih manjina i predvida izradu poseb-

nog Akcionog plana za ostvarivanje prava nacionalnih manjina®.

Poseban akcioni plan za nacionalne manjine novoizabranom lokalnom ombud-
smanu moze biti dobar putokaz za buduée postupanje u ovoj oblasti, imajuéi u vidu
da plan predvida aktivnosti jedinica lokalnih samouprava u oblasti prava nacional-

nih manjina, od kojih isticemo nekoliko:

+ Informisanje Roma, Egipc¢ana i Askalija o njihovim pravima vezanim za
regulisanje licnog statusa i pruzanje besplatne pravne pomodi pripadnicima
navedenih zajednica u ovim postupcima od strane nadleznih organa i
organizacija civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih i manjinskih

prava;

Podizanje svesti javnosti o pravima nacionalnih manjina i uvaZzavanje
kulturnih i jezickih razlicitosti kroz podrsku proizvodnji medijskih sadrzaja
radi ostvarivanja jednakih prava i daljeg jacanja razumevanja kulture

nacionalnih manjina kao integralnog dela drustva u celini;

«  Podsticanje na fleksibilnu primenu uvodenja manjinskih jezika u sluzbenu
upotrebu u podrucjima gde tradicionalno Zive nacionalne manjine, u
skladu sa ¢lanom 11. stav 1. Zakona o sluZbenoj upotrebi jezika i pisama i

obezbedivanje sredstava za finansiranje ovih aktivnosti iz budZeta;

42 https://ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/prilog_fajl/akcioni_plan_za_sprovodjenje_
prava_nacionalnih_manjina_-_sa_semaforom.pdf
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«  Podizanje svesti pripadnika nacionalnih manjina u pogledu ostvarivanja
prava na upotrebu manjinskih jezika u kontaktima sa lokalnim organima
i drugim nadleznim organima javne vlasti u sredinama u kojima zive
nacionalne manjine kroz: 1) duznost nadleZznog organa da obavesti stranku
0 pravu na upotrebu jezika i pisma nacionalne manjine; 2) objavljivanje na
oglasnoj tabli informacija o pravu na upotrebu jezika i pisma nacionalne
manjine; 3) sprovodenje kampanje o pravu na upotrebu jezika i pisma

nacionalne manjine;

«  Unapredivanje mogucénosti uenja maternjeg jezika - govora i elemenata
nacionalne kulture u Skolama uz zadrZavanje statusa izbornog predmeta i
razvijanje fakultativnih i drugih vannastavnih aktivnosti, kao i obezbedivanje

sredstava za izvodenje fakultativnih vannastavnih aktivnosti;

«  Omogucavanje pune implementacije Zakona o lokalnoj samoupravi u vezi sa
osnivanjem saveta za medunacionalne odnose u svim nacionalno mesovitim

opstinama u skladu sa Zakonom.

Primeri prituzbi i postupanje ombudsmana u oblasti
zaStite prava nacionalnih manjina

Primer 1: Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu prituzbu je podneo
gradanin iz Panceva, zbog nepravilnosti u postupku sprovodenja konkursa Pokra-
jinskog sekretarijata za obrazovanje, upravu i nacionalne zajednice. Podnositel] pri-
tuzbe je ukazao na to da je u ime UdruZenja gradana sa projektom konkurisao za
dodelu sredstava za redovnu delatnost udruZenja, da je njegov zahtev odbijen, pri
¢emu je u Nacionalnom savetu rumunske nacionalne manjine dobio obrazloZenje
da ga je odbio Pokrajinski sekretarijat, dok je u sekretarijatu informisan da je ovakav

stav zauzet na osnovu misljenja Nacionalnog saveta. U prituzbi se posebno zamera
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Sto nije imao pravo Zalbe na odluku, nije dobio obrazloZenje u kojoj bi bili navedeni
razlozi za odbijanje finansiranja projekta udruzenja, niti je pismenim putem obave-

Sten o rezultatima konkursa, nego se o tome obavestio sa sajta Sekretarijata.

Nakon sprovedenog postupka, ombudsman je organu uprave uputio misljenje sa
preporukom: U sprovodenju postupka dodele sredstava iz budZeta AP Vojvodine
po raspisanim konkursima za dotacije organizacijama etnickih zajednica u AP Voj-
vodini u 2014. godini bilo je nepravilnosti u radu, jer nije voden na dovoljno tran-
sparentan nacin, ¢cime je dovedena u pitanje pravna sigurnost ucesnika konkursa,
zbog toga Sto nije pruZena mogucnost ulaganja pravnih lekova na odluku pokrajin-
skog sekretara o dodeli sredstava, niti se u€esnicima konkursa dostavlja obrazlo-
Zenje ove odluke. Potrebno je da Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje, upravu i
nacionalne zajednice opstim aktom uredi postupak dodele sredstava iz budzeta AP
Vojvodine po konkursima za dotacije organizacijama etnickih zajednica u AP Vojvo-
dini kojim ¢e predvideti moguénost za ucesnike konkursa da ulaZzu pravne lekove
na odluku o dodeli sredstava. Ombudsman smatra da diskreciono pravo nadlez-
nog pokrajinskog sekretara da odlucuje o dodeli sredstava iz budZeta AP Vojvodine
po raspisanim konkursima u oblasti dotacije organizacijama etnickih zajednica ne
iskljucuje obavezu obrazlaganja donete odluke, te je u tom smislu potrebno da se
opstim aktom kojim se ureduje postupak dodele sredstava iz budZeta AP Vojvodine
po konkursima propiSe obaveza Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, upravu
i nacionalne zajednice da sve ucesnike konkursa obavesti o rezultatima konkursa

aktom koji sadrZi i obrazloZenje odluke pokrajinskog sekretara o dodeli sredstava.*.

Primer 2: Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje, upravu i nacionalne zajednice

u postupku donosenja Odluke o tome da se odbija saglasnost na izbor direktora

43 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1472/12.11.2014_preporuka_NM_
KO.pdf
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Osnovne $kole ,,Ljudovit Stur® u Kisacu postupao je nepravilno jer se u obrazloZe-
nju odluke pozvao na naknadno dostavljenu odluku nacionalnog saveta, koja nije
mogla da proizvodi pravno dejstvo jer je data nakon isteka zakonskog roka. U kon-
kretnom slucaju nije bio ispunjen uslov iz ¢lana 60. stav 11 Zakona o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 72/09, 52/11 i 55/13) za
donosenje akta o odbijanju saglasnosti na izbor direktora Skole kojim je propisano
da akt o odbijanju saglasnosti ministar donosi ako se u postupku utvrdi da odluka
nije doneta u skladu sa zakonom ili se njenim donoSenjem dovodi u pitanje nesme-
tano obavljanje delatnosti ustanove. Ukoliko odluka ima formalnih nedostataka
organ je bio obavezan da traZzi dopunu dokumentacije radi otklanjanja nedosta-
taka. Na taj nacin bi bili otklonjeni formalni nedostaci koji se ne mogu poistove-
titi sa nezakonitostima u postupku u smislu Zakona i ne mogu da imaju uticaja na
ocenu podobnosti i strucnosti kandidata za direktora Skole. Nakon propusta-
nja zakonom propisanog roka nema zakonskog osnova za postupanje nacional-
nog saveta nacionalne manjine u postupku izbora direktora ustanove. Nacionalni
savet nacionalne manjine ne moZe menjati zakonom propisan (prekluzivan) rok za
dostavljanje misljenja, tako da naknadno odbijanje davanja saglasnosti ne proi-

zvodi pravno dejstvo. #.

Primer 3: Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman je u postupku pokrenutom
po sopstvenoj inicijativi doSao do saznanja da se na Medicinskom fakultetu Univer-
ziteta u Novom Sadu polaganje prijemnog ispita na jezicima nacionalnih manjina
vezuje za uslov koji nije propisan Pokrajinskom skupstinskom odlukom o polaga-
nju prijemnog ispita, odnosno ispita za proveru sklonosti i sposobnosti za upis na
visokosSkolsku ustanovu na jezicima nacionalnih zajednica (,,Sl. list AP Vojvodine”,

br. 15/2013). Naime, u obavestenju za kandidate koji su se prijavili za polaganje pri-

44 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1454/13.10.2014_preporuka_NM_
KO.pdf
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jemnog ispita na jezicima nacionalnih manjina se navodi da je u uputstvu koji je
preuzeo svaki kandidat prilikom prijave za konkurs oznaceno da ce se ispit odr-
Zati na jeziku nacionalnih manjina ukoliko se prijavi najmanje 5 (pet) kandidata za
svaki jezik, kako bi fakultet mogao blagovremeno da organizuje polaganje ispita.
U skladu sa navedenim, kandidati su obavesteni da e se prijemni ispit na madar-
skom jeziku odrZati za kandidate koji su se prijavili za studijske programe medicine
i stomatologije, dok je za ostale studijske programe (za koje se nije prijavio ,,dovo-
ljan broj kandidata“) ispit organizovan samo na srpskom jeziku. Pokrajinski ombud-
sman je izvrSio uvid u Pokrajinsku skupstinsku odluku o polaganju prijemnog
ispita, odnosno ispita za proveru sklonosti i sposobnosti za upis na visokoskolsku
ustanovu na jezicima nacionalnih zajednica i utvrdio da polaganje prijemnog ispita
na jezicima nacionalnih manjina nije uslovljeno brojem zainteresovanih kandidata.

Nakon sprovedenog postupka, ombudsman je izdao sledecu preporuku:

Medicinski fakultet Univerziteta u Novom Sadu uskladi¢e Pravilnik o blizim uslo-
vima za upis na fakultet i nacinu sprovodenja prijemnog ispita sa Pokrajinskom
skupstinskom odlukom o polaganju prijemnog ispita odnosno ispita za proveru
sklonosti i sposobnosti za upis na visokoskolsku ustanovu na jezicima nacionalnih

zajednica (,,Sl. list APVojvodine”, br. 15/2013)%.

Primer 4: Pokrajinski ombudsman je iz sredstava javnog informisanja doSao do
saznanja da je predsednik Nacionalnog saveta romske nacionalne manjine izjavio
da su sve Cescée zloupotrebe posebnih mera predvidenih za upis studenata rom-
ske nacionalnosti prilikom upisa u srednje Skole i na fakultete. On je naveo da se
u postupku ostvarivanja prava na upis kao dokaz koristi potvrda o nacionalnoj pri-

padnosti kandidata koju izdaje Nacionalni savet romske nacionalne manjine. U

45 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1403/14.08.2014_perporuka_NM_
KO.pdf
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cilju utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja Pokrajinski ombudsman je po sopstvenoj ini-
cijativi pokrenuo postupak u vezi sa primenom posebnih mera za upis studenata
romske nacionalnosti na fakultete i njihov smestaj u studentske domove. Nakon
sprovedenog postupka, ombudsman je Nacionalnom savetu romske nacionalne
manjine i Kancelariji za inkluziju Roma uputio slede¢e misljenje: U Republici
Srbiji ne postoji pravni osnov za izdavanje potvrde o nacionalnoj pripadnosti gra-
dana. Pravo na posebnu meru koja je uvedena radi postizanja pune ravnoprav-
nosti izmedu pripadnika nacionalne manjine i gradana koji pripadaju veini moze
se ostvariti iskljucivo na osnovu jednostrane, licne i uvek opozive izjave gradana o

nacionalnoj pripadnosti.*

Primer 5: Zajednicka preporuka Zastitnika gradana i Pokrajinskog ombudsmana
u vezi sa na¢inom i redosledom paralelenog upisa licnog imena pripadnika nacio-

nalne manjine u mati¢ne knjige*

Rezultati istraZivanja o ostvarivanju prava na sluzbenu upotrebu jezika i pisama
nacionalnih manjina su, pored ostalog, potvrdili da postoji razli¢ita praksa u radu
maticarskih sluzbi i da se pripadnici nacionalnih manjina, prilikom upisa licnog
imena na jeziku nacionalne manjine i prema njegovom pravopisu suocavaju sa razli-
¢itim postupanjima maticarskih sluzbi po zahtevima za upis licnog imena. U spro-
vedenom istrazivanju u jedinicama lokalne samouprave u Republici Srbiji uoceno je
postojanje razlika u pogledu upisa licnog imena u maticne knjige. Razlicita praksa
je uocena izmedu jedinica lokalne samouprave u AP Vojvodina i u drugim delo-
vima Republike Srbije. U maticarskim sluzbama u jedinicama lokalne samouprave

na teritoriji AP Vojvodina, u kojima je sprovedeno istrazivanje, licno ime pripadnika

46 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1216/09.12.2013_preporuka_NM.pdf
47 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1274/462_Preporuka%20Zastit-
nika%20gradana%20i%20Pokrajinskog%20ombudsmana.pdf
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nacionalne manjine se upisuju prvo na jeziku nacionalne manjine kojoj pripada i
prema njegovom pravopisu, a zatim na srpskom jeziku i ¢irilickom pismu, dok se
u drugim delovima Republike Srbije licno ime pripadnika nacionalne manjine upi-
suju prvo, na srpskom jeziku, ¢irilickim pismom, a zatim prema jeziku nacionalne
manjine i njegovom pravopisu. U vezi sa tim neophodno je istaci da je odredbama
¢lana 18a Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama i ¢lana 17. stav 1. Zakona o
maticnim knjigama, propisano da se licno ime upisuje na srpskom jeziku i Cirili¢-
kim pismom, a pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na upis licnog imena
prema jeziku i pravopisu pripadnika nacionalne manjine, Sto ne iskljucuje parale-
lan upis i na srpskom jeziku, ¢irilickim pismom. Pored toga istraZivanje je ukazalo
i na razli¢itu praksu nacina upisa licnog imena pripadnika nacionalne manjine u
matic¢ne knjige - u pojedinim maticarskim sluzbama licno ime pripadnika nacio-
nalne manjine se upisuje u zagradi, u drugima u nizu bez zagrada, a u tre¢ima u dva
reda. IstraZivanje je ukazalo i na to da se pripadnici nacionalnih manjina, prilikom
ostvarivanja istog prava, u okviru jedinstvenog pravnog sistema, nalaze u razlic¢itom

faktickom poloZaju.

Prava deteta i primeri postupanja

»Dete je ljudsko bice koje nije navrsilo osamnaest godina Zivota, ako se, na osnovu
Zakona koji se odnosi na dete, punoletstvo ne stice ranije” (Konvencija Ujedinjenih

nacija o pravima deteta®).

48 Ratifikovana Zakonom o ratifikaciji Konvencije UN o pravima deteta - ,,Sl. list SFR] - Medu-
narodni ugovori”, br.15/90 i ,,SL. list SRJ - Medunarodni ugovori”, br.4/96 i 2/97, dostupno na:
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_ratifikaciji_konvencije_ujedinjenih_nacija_o_pra-
vima_deteta.html
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Konvencija, izmedu ostalog, obavezuje drZave Clanice da postuju i obezbeduju
prava svakom detetu pod njihovom jurisdikcijom, bez ikakve diskriminacije i pre-
duzimaju sve potrebne mere kako bi se obezbedila zastita deteta od svih oblika dis-
kriminacije (¢l. 2). U svim aktivnostima koje se ti¢u dece od primarnog znacaja su
interesi deteta, bez obzira da li ih sprovode javne ili privatne institucije za socijalnu

zastitu, sudovi, administrativni organi, ili zakonodavna tela (¢l. 3 st.1)

Konvencija sadrzi katalog prava deteta, izmedu ostalog: pravo na Zivot, opstanak

i razvoj, najbolji interes deteta, pravo na participaciju i pravo na nediskriminaciju.

Deca su u medunarodnom pravu prepoznata kao posebno osetljiva i specificna
kategorija za Ciju zastitu nisu dovoljni uobicajeni mehanizmi zastite predvideni pra-
vom ljudskih prava. To je i bio razlog za usvajanje posebne konvencije Ujedinjenih

nacija koja temelj ljudskih prava deteta.

Ustav Republike Srbije zabranjuje svaku diskriminaciju, neposrednu ili posrednu,
po bilo kom osnovu a narocito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drus-
tvenog porekla, rodenja, veroispovesti politickog ili drugog uverenja, imovnog sta-

nja, kulture, jezika, starosti i psihickog ili fizickog invaliditeta.

Ustav u nekoliko odredaba propisuje posebnu zastitu koja se pruza deci, te je
izmedu ostalog odredbama ¢lana 64. propisano da deca uZivaju ljudska prava pri-
mereno svom uzrastu i duSevnoj zrelosti, da svako dete ima pravo na licno ime,
upis u maticnu knjigu rodenih, pravo da sazna svoje poreklo i pravo da ocuva svoj
identitet, kao i da su deca zastiena od psihickog, fizickog, ekonomskog i svakog
drugog iskori$¢avanja ili zloupotrebljavanja. Navedenim ¢lanom utvrdeno je i da
deca rodena izvan braka imaju jednaka prava kao deca rodena u braku. U ¢lanu 65.
propisano je da roditelji imaju pravo i duZnost da izdrZavaju, vaspitavaju i obrazuju

svoju decu, kao i da sva ili pojedina prava mogu jednom ili oboma roditeljima biti
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oduzeta ili ograni¢ena samo odlukom suda, ako je to u najboljem interesu deteta,
u skladu sa zakonom. Clanom 66. stav 3. Ustava utvrdeno je da se posebna zastita
pruZa deci o kojoj se roditelji ne staraju i deci koja su ometena u psihickom ili fizic-
kom razvoju, dok je u stavu 4. ovog ¢lana utvrdeno da deca mlada od 15 godina
ne mogu biti zaposlena niti, ako su mlada od 18 godina, mogu da rade na poslo-
vima Stetnim po njihovo zdravlje ili moral. U ¢lanu 68. stav 2. Ustava utvrdeno je da
deca, trudnice, majke tokom porodiljskog odsustva, samohrani roditelji sa decom
do sedme godine i stari ostvaruju zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, ako je ne
ostvaruju na drugi nacin, u skladu sa zakonom. Takode, ¢lanom 71. Ustava izmedu
ostalog je propisano da svako ima pravo na obrazovanje, kao i da je osnovno obra-
zovanje obavezno i besplatno, a da je srednje obrazovanje besplatno, dok je u ¢lanu
32. Ustava kojim je propisano pravo na pravicno sudenje, u stavu 3. utvrdeno da se
javnost moze iskljuciti tokom Citavog postupka koji se vodi pred sudom ili u delu

postupka, izmedu ostalog i samo radi interesa maloletnika, u skladu sa zakonom.

Porodicni zakon* propisuje prava deteta, pa je u ¢l. 59. do 66. propisano da dete
bez obzira na uzrast, ima pravo da zna ko su mu roditelji, ¢lan 59. stav 1, da dete
ima pravo da Zivi sa roditeljima i pravo da se roditelji o njemu staraju pre svih dru-
gih, ¢lan 60, da ima pravo da odrzava li¢ne odnose sa roditeljem sa kojim ne Zivi,
¢lan 61. stav 1, da ima pravo na obezbedenje najboljih mogucih Zivotnih i zdrav-
stvenih uslova za svoj pravilan i potpun razvoj, ¢lan 62. stav 1, pravo na obrazova-
nje u skladu sa svojim sposobnostima, Zeljama i sklonostima, ¢lan 63. stav 1. kao i
pravo da slobodno izrazi svoje misljenje ukoliko je sposobno da isto formira, ¢lan
65. stav 1. clan 64. Zakona propisuje pravila o sticanju poslovne sposobnosti deteta

koje je navrsilo 14 odnosno 15 godina Zivota.

49 (,Sl. glasnik RS”, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015
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Unapredenje poloZaja dece romske nacionalnosti prepoznato je kao jedan od naci-
onalnih prioriteta u strateSkim dokumentima u Republici Srbiji. Za unapredenje
socijalne ukljuCenosti i pre svega obrazovnog, socijalnog i zdravstvenog statusa
Roma i Romkinja neophodno je jasno stratesko opredeljenje donosilaca odluka i
institucija na nacionalnom nivou kao i sveobuhvatna podrska deci i porodicama na
nivou jedinica lokalnih samouprava, kroz podrsku institucija i nevladinih organiza-
cija. Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja 2016-2025. predvida da se

unapredenje poloZaja Roma ostvaruje prevashodno u lokalnoj zajednici®.

Lokalni ombudsman postupa po prituzbama gradana/gradanki i dece u slucaje-
vima krSenja prava u razlicitim oblastima prava deteta, ili to Cini po sopstvenoj ini-
cijativi kada dode do saznanja o mogucoj povredi prava deteta. U svim postupcima
kontrole rada organa uprave, lokalni ombudsman treba da se rukovodi principom
najboljeg interesa deteta. U oblasti zastite prava deteta lokalni omdusman ima
izrazenu edukativnu funkciju, te je od izuzetne vaznosti da, kako gradanima, tako
i zaposlenima u organima JLS odnosno javnim sluzbama i ustanovama kontinui-
rano ukazuje na propisana prava, odnosno obaveze u ovoj oblasti. Takode je bitno
da lokalni ombudsman prati primenu propisa, odnosno da aktivno ucestvuje dava-
njem misljenja u procesu donosenja svih akata koji se odnose na prava deteta na

nivou JLS.

50 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2020/04/Dostupnost_usluga_i_mera_
podske_za_decu_romske_nacionalnosti_na_lokalnom_nivou.pdf
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Primeri prituzbi i postupanje ombudsmana u oblasti
zasStite prava deteta

Primer 1°%: Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju,
odnosno pokrajinska sekretarka kao ¢lanica Pokrajinske vlade, preduzece potrebne
radnje kako bi Skupstina AP Vojvodine, kao ovlaséeni predlagac pokrenula postu-
pak dopune Zakona o socijalnoj zastiti uredivanjem postupka ostvarivanja prava na
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, odnosno uvecani dodatak za pomo¢ i negu
drugog lica dece sa smetnjama u razvoju u delu odredaba koje ureduju pitanje utvr-

divanja medicinskih ¢injenica od znacaja za ostvarivanje ovog prava.®

Primer 2: Pokrajinski ombudsman je primio predstavku gradanke, majke troje
dece, u kojoj ukazuje na nedostupnost informacije o tome kog datuma u mesecu
je isplata roditeljskog dodatka za trece dete, kao stimulativne mere Pokrajinskog
sekretarijata za zdravstvo, socijalnu zastitu i demografiju. U prituzbi je navedeno
da na internet stranici nadleznog pokrajinskog sekretarijata ova informacija ne
postoji, iako je od izuzetne vaznosti roditeljima i njihovoj deci. Nakon uvida u inter-
net stranicu Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo, socijalnu zastitu i demogra-
fiju potvrdeno je da navedene informacije nisu dostupne gradanima. Polazeéi od
injenice da je ova mera doneta u interesu populacione politike i podrske porodici
sa viSe dece, da je finansijska podrska porodici pitanje koje je prioritetne prirode,
kao i da je potrebno preduzeti sve mere kako bi gradani Sto lakSe ostvarivali svoja
prava i bili informisani o tome, Pokrajinski ombudsman je uputio Preporuku ovom
organu sledece sadrzine: Potrebno je da Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, soci-
jalnu politiku i demografiju ucini svoj rad transparentnim, tako Sto ¢e obezbediti

dostupnost informacije o datumu isplate novéane pomodi porodici za trece dete,

51 Postupanje Pokrajinskog ombudsmana po sopstvenoj inicijativi.
52 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1597/2015-06-02_peporuka_
ZD34_15_7ZB.pdf



Poseban deo - Polozaj i nadleznosti lokalnog ombudsmana

objavljivanjem ovog obavestenja na svojoj internet stranici. Pokrajinski sekretari-
jat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju uspostavi¢e konkretnu saradnju
sa Pokrajinskim sekretarijatom za finansije, na osnovu koje ¢e mesec¢no azurirati
podatke o ta¢nom datumu isplate novéane pomoci. Preporucuje se i da Pokrajin-
ski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju, mesecno obavestava i
pisane i elektronske medije o datumu isplate, kako bi se ova informacija ucinila Sto

transparentnijom za gradane®.

Primer 3: Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju je
prilikom resavanja po izjavljenoj Zalbi K. D. F. iz BeCeja postupao neblagovremeno i
suprotno odredbama Zakona o opStem upravnom postupku (,,Sl. list SRJ”, br. 33/97
i 31/2001 i ,,Sl. glasnik RS”, br. 30/2010) kao i odredbama Pravilnika o obrazova-
nju i nacinu rada organa vestacenja Republickog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje (,,SLl. glasnik RS, br. 59/2008 i 75/2008 - ispr.). U konkretnom slucaju,
Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju je Zalbu pod-
nositeljke predstavke sa kompletnom dokumentacijom dostavio organu vestace-
nja pet meseci nakon njenog podnosenja, zbog cega, izmedu ostalog, odluka po
Zalbi do danas nije doneta. Ovakvim postupanjem ucinjena je povreda odredbe
¢lana 237. Zakona o opStem upravnom postupku kojom je propisano da se resenje
po Zalbi mora doneti i dostaviti stranci Sto pre, a najdocnije u roku od dva meseca
od dana predaje Zalbe, ako posebnim zakonom nije odreden kradi rok. Sekretarijat
je u toku postupka izdao uputstvo Centru za socijalni rad u Beceju, organu koji je
doneo reSenje u prvom stepenu, da dostavi Zalbu sa spisima predmeta neposredno
drugostepenom organu vestacenja ¢ime je izvrSena povreda odredbe clana 38
Pravilnika o obrazovanju i nacinu rada organa vestacenja Republickog fonda za

penzijsko i invalidsko osiguranje. Naime, ovom odredbom propisano je da spise

53 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1384/24072014_preporuka_ZD.pdf
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predmeta sa nalogom za vestacenje organu vestacenja u drugostepenom postupku
ostvarivanja prava dostavlja organ nadlezan za reSavanje po zalbi, Sto je, u ovom
slucaju, Sekretarijat, a ne centar za socijalni rad. Nepostovanje propisanih pro-
cedura u konkretnom slucaju je dovelo do toga da je samo prikupljanje i dostavlja-
nje dokumentacije trajalo duze od zakonom propisanog roka za donosenje resenja
po Zalbi. Odugovlacenju postupka doprinelo je i postupanje Pokrajinskog fonda
za penzijsko i invalidsko osiguranje bududi da organ vestacenja nije preduzeo
odgovarajuce radnje u primerenom roku. Postupanjem na navedeni nacin, prekr-
Sena su osnovna nacela propisana Zakonom o opstem upravnom postupku, a pre
svega odredbe nacela efikasnosti propisanog ¢lanom 7 i nacela ekonomicnosti

postupka propisanog ¢lanom 14 pomenutog Zakona.

Shodno tome, Pokrajinski ombudsman, na osnovu ¢lana 33. i ¢lana 35. Pokrajin-
ske skupstinske odluke o Pokrajinskom ombudsmanu, upucuje Pokrajinskom

sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju slede¢u Preporuku:

Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju duZan je da u
najkracem roku donese odluku po Zalbi u predmetu I. F. iz BeCeja. Navedeni organ
je u obavezi da uvek postupa u skladu sa Zakonom o opstem upravnom postupku,

bez obzira naishod i sadrzinu odluke drugostepenog organa po izjavljenoj Zalbi.

Potrebno je posebno imati u vidu da blagovremenost u postupanju i postovanje
zakonskih rokova i procedura nikada ne moze biti uslovljena brojem predmeta
i izvrSilaca koji odlucuju po zalbi, niti predstavlja opravdanje za odugovlace-
nje postupka. Pravilna primena Zakona o opStem upravnom postupku u takvim
slucajevima predstavlja stvar unutrasnje organizacije organa, odnosno podrazu-
meva ili ustupanje i preraspodelu predmeta medu postojeim izvrSiocima ili
izmenu sistematizacije povelanjem brojem izvrSilaca. Sekretarijat je duzan da

pokaZe zainteresovanost i da zauzme aktivnu ulogu prilikom saradnje sa dru-
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gim organima u postupku kako bi obezbedio uslove da donese odluku u zakonski
propisanom roku, odnosno da postuje nacela propisana Zakonom o opstem uprav-
nom postupku. U postupku reSavanja po Zalbi kada je potrebno izjasnjenje organa
vestacenja, Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju u
obavezi je da, u pogledu dostavljanja spisa sa nalogom za vestacenje, postupa u
skladu sa Pravilnikom o obrazovanju i nadinu rada organa vestacenja Republickog

fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje.>

Primer 4: Preporuka RTV - TV Novi Sad, u vezi sa pravilnim informisanjem gleda-
laca o decjim pravima. Pokrajinski ombudsman je uocio da su na osnovu konkretne
emisije, ali i pracenjem nacina informisanja o deci i decijim pravima u informativ-
nim, dokumentarnim i obrazovnim emisijama RTV Vojvodine, pojedini pojmovi i
kontekst informacija o pravima deteta u nekim segmentima programa bili neade-
kvatno predstavljeni javnosti. To se posebno odnosi na iznosenje stava i misljenja
da deca uz prava imaju i obaveze, Sto nije u skladu sa sustinom ostvarivanja, zastite
i unapredenja prava deteta koju nalaze medunarodnopravno regulisana obaveza

drzave i njenih institucija®.

Predstavljanje institucije lokalnog
ombudsmana u javnosti

Jednu od najvaznijih uloga u izvestavanju javnosti, gradana i gradanki o radu lokal-
nog ombudsmana nesumnjivo imaju mediji. Oni predstavljaju snagu koju lokalni

ombudsman u izuzetno vaZnim situacijama ima na ,svojoj strani”, te na taj nacin

54 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1149/04.10.2013_preporuka_ZD.pdf
55 https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/662/30032012_preporuka_zd.pdf
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sve aktivnosti institucije postaju javne i doprinose efikasnijem ostvarivanju, zastiti i

unapredivanju ljudskih prava.

Institucija koja Zeli da bude uspesna, delotvorna i prepoznatljiva gradanima i gra-
dankama, ali i celokupnoj javnosti, posebnu paznju mora posvetiti svojoj promo-
ciji. Iskustva u radu sa gradanima pokazuju da je prisustvo institucije u javnosti
doprinelo povecanju broja obracanja gradana/gradanki ovom organu i podnetih
prituzbi, kao i izveStavanja medija o njenom radu. Promovisanje institucije lokal-
nog ombudsmana prilikom uvodenja na teritoriji jedinice lokalne samouprave, te
stvaranje i negovanje njene prepoznatljivosti u javnosti bio je i ostao veoma tezak
i zahtevan zadatak za svaku pojedinacnu instituciju. Jer, interesovanje javnosti za
ovu relativno novu instituciju nije dovoljno da se o njoj piSe i govori, nego je uz
dosledan rad na resavanju prituzbi sto najbolje predstavlja njenu sustinu, potrebno

osmisljavanje koraka i aktivnosti za privlacenje paznje medija.

Stvaranije slike o sebi podrazumeva dosledno postovanje nadleznosti, nezavisnosi i
samostalnosti u radu, s posebnom posvecenoscu javnosti u radu i otvorenos$éu ka

svima koji su za njen rad zainteresovani.

Osim kontakata, narocito sa lokalnim medijima, veoma je vazno da institucija lokal-
nog ombudsmana ima svoju internet-prezentaciju kako bi mogla da korisiti pred-
nosti informacionih tehnologija i uspostavi neposrednu komunikaciju sa $to vecom
brojem gradana, ali i stru¢nom javnos$¢u. Nazalost, veoma mali broj ombudsmana
ima sopstvenu internet stranicu. U najve¢em broju slucajeva pristup informacijama
o lokalnom ombudsmanu omogucen je posredstvom internet stranica lokalne
samouprave, tako da su dostupne samo osnovne informacije o postojanju lokalnog

ombudsmana, bez moguénosti pristupa izvestajima, misljenjima i preporukama.

Preporuka novoizabranim lokalnim ombudsmanima je da aktivno rade na promo-

visanju rada institucije u medijima, da koriste moguénosti davanja izjava, komen-



Ombudsman i rodna ravnopravnost

tara i izjasnjenja lokalnim (i drugim) medijima o pitanjima koji su od znacaja za
ostvarivanje i unapredenje prava gradana/gradanki. Vazno je da medije posmatraju
kao partnere koji promovisu ljudska i manjinska prava i u sluzbi su javnosti. Medij-
sko promovisanje institucije doprinosi boljoj informisanosti gradana o njenom
radu i priblizavaju njenu prirodu samim gradanima koji mogu da traZe zastitu svo-
jih prava u konkretnim slucajevima, ali i aktivnu ulogu ombudsmana u unaprede-

nju prava gradana i gradanki.
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Ombudsman i rodna
ravnopravnost

Uvod

U ovom poglavlju je u srediStu paznje oblast rodne ravnopravnosti koja, uglavnom,
nije u dovoljnoj meri prepoznata kao polje delovanja lokalnih ombudsmana, pre
svega u klasifikovanju prituzbi, ali ni u njihovom svakodnevnom postupanju, iako
se u prituZzbama navode krSenja prava na osnovu pola i licnih svojstava, kao Sto
su bracni i porodicni status, trudnoca i materinstvo, roditeljstvo, seksualna orijen-
tacija, rodna pripadnost - li¢nih svojstava koja su u neposrednoj i posrednoj vezi
sa polom. Obavestenja o delovanju pojedinih lokalnih ombudsmana vrlo su Stura
na zvanicnim internet prezentacijama lokalnih samouprava, a na prezentacijama
samih lokalnih ombudsmana malo je primera postupanja u pojedinacnim slucaje-
vima, dok u oblasti rodne ravnopravnosti primera gotovo da nema, tako da su pri-
kazani pojedini slucajevi iz godisnjih izvestaja o radu lokalnih ombudsmana. Zbog
oskudnosti primera postupanja lokalnih ombudsmana u oblasti rodne ravnoprav-
nosti, prikazani su i primeri postupanja Pokrajinskog zastitnika gradana - ombud-
smana, pa i Zastitnika gradana Republike Srbije. Odabrani slucajevi potvrduju da
nerazumevanje nacela ravnopravnosti, nedovoljno poznavanje propisa koji ure-
duju ovu oblast, rasprostranjenost stereotipa i predrasuda u lokalnim organima
uprave doprinose krsenju ljudskih prava gradana i gradanki u lokalnoj samoupravi i

odrzavanju neravnopravnosti Zena i muskaraca.
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Postizanje ravnopravnosti Zena i muskaraca je, kako stoji u Pekinskoj deklara-
ciji i Platformi za delovanje,* pitanje ljudskih prava i uslov za drustvenu pravdu i
ne treba ih posmatrati zasebno, dok Evropska povelja o rodnoj ravnopravnosti na
lokalnom nivou®” naglasava klju¢nu ulogu lokalnih i regionalnih uprava “u primeni
prava na ravnopravnost svojih gradana i stanovnika, narocito Zena i muskaraca,
u svim domenima njihove odgovornosti.“ Ove odrednice u najSirem smislu opre-
deljuju rad lokalnih ombudsmana - na zastitl ljudskih prava Zena i muskaraca na

lokalnom nivou u svim domenima.

U prirucniku se podjednako koriste termini ravnopravnost polova i rodna rav-
nopravnost sto proizilazi iz naziva institucionalnih mehanizama, pa i samih ombud-
smana, u kojima se podjednko koristi sintagma ravnopravnost polova, kao i rodna
ravnopravnost. Donedavno je vaZio Zakon o ravnopravnosti polova a strateski
dokument u ovoj oblasti ima naziv Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost.
Na taj nacin se stice utisak da je pojam nedovoljno odreden, kao i da su pojmovi
‘rod’ i ‘pol’ i njihove izvedenice sinonimi koji oznacavaju isto. Medutim, donose-
njem novog Zakona o rodnoj ravnopravnosti, ocekuje se ujednacavanje i ispravno

koriséenje zakonom definisanih pojmova.

Koncept rodne ravnopravnosti polazi od toga da sva ljudska bi¢a imaju pravo da
razvijaju svoje sposobnosti, usavrSavaju se i ostvare licne teznje, a da niko nema
pravo da ih u tome onemogudava, gurajuéi ih u unapred zadane rodne uloge.*
Rodna ravnopravnost je drustveno i kulturolosko pitanje za Cije je razumevanje

vazno shvatiti da je rod drustveno konstruisana kategorija koja se razlicito oblikuje

56 file:///C:/Documents%20and%20Settings/Developer/My%20Documents/Downloads/04-pekin-
ska_deklaracija_i_platforma_delovanja.pdf,

57 http://euintegracije.skgo.org/upload/Document/Doc/2013_09/Povelja_WEB_2_strane.pdf

58 Recnik rodne ravnopravnosti, Jarié¢, V. i Radovi¢, N. 2010. Beograd, dostupno na: file:///C:/
Documents%20and%20Settings/Developer/My%20Documents/Downloads/Recnik_Rodne_
Ravnopravnosti.pdf
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u razlicitim drustvenim i istorijskim prilikama.59 Rodno zasnovana diskriminacija
je neposredna posledica tih okolnosti koje oblikuju drustveni poloZaj Zena i odnose

modi medu polovima, odnosno podredenost Zena.

Zastita Zena od diskriminacije i poStovanje rodne ravnopravnosti predstavljaju
osnov ostvarivanja ljudskih prava utvrden medunarodnim dokumentima koja je
Republika Srbija potvrdila. Najvazniji medunarodni dokument o pravima Zena je
Konvencija Ujedinjenih nacija (UN) o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena
(CEDAW konvencija)® koja je ratifikovana 1981. godine®, dok je Opcioni protokol uz
CEDAW konvenciju ratifikovan 2002. godine®.

Nasa zemlja je potpisnica mnogobrojnih dokumenata (konvencija, rezolucija, pove-
lja i odluka) na nivou medunarodnih i regionalnih organizaicija, kao Sto su Ujedi-
njene nacije, Savet Evrope i Evropska unija, koji su pravno obavezujudi a postavljaju,
izmedu ostalog, osnovne standarde i principe rodne ravnopravnosti i suprotstavlja-

nja razli¢itim vidovima rodne diskriminacije.

Veoma je znacajna Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad Zzenama i nasilja u porodici (2011).*®* Jedno od osnovnih nacela Evropske Unije

(EVU) koje je ugradeno u osnivacke ugovore, obavezuje drzave Clanice da pitanja

59 Antonijevi¢, Z. (2011.) Rodna ravnopravnost u Evropskoj uniji, zakonodavstvo i sudska praksa,
Beograd, UdruZzenje tuzilaca i zamenika javnih tuzilaca Republike Srbije, dostupno na: https://
mail.uts.org.rs/images/stories/rodnaravnopravnost.pdf,

60 (,,S1. list SFR] - Medunarodni ugovori”, broj 11/81)

61 Nakon raspada SFRJ, Savezna Republika Jugoslavija dala je u martu 2001. godine sukcesorsku
izjavu UN da prihvata potpisane medunarodnopravne akte, ukljuc¢ujué¢i i CEDAW konvenciju.

62 (,Sl. list SRJ - Medunarodni ugovori“, br. 13/2002)

63 Zakon o ratifikaciji Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i
nasilja u porodici, (,SI. glasnik RS - Medunarodni ugovori®, br. 12/2013)
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rodne ravnopravnosti dosledno sprovedu u svim politikama, na svim nivoima i u

svim fazama sprovodenja politika (gender mainstreaming®).

Nezaobilazna je Evropska povelja o rodnoj ravnopravnosti na lokalnom nivou® koju je

potpisalo i 76 lokalnih samouprava u Srbiji® i na taj nacin prihvatilo osnovna nacela:

1. Ravnopravnost Zena i muskaraca je osnovno pravo.

2. Da birodna ravnopravnost bila zagarantovana, moraju se reSavati pitanja

visestruke diskriminacije i nepovoljnog poloZaja.

3. Podjednako ucesée Zena i muskaraca u procesima odlucivanja je preduslov za

demokratsko drustvo.

4. Eliminisanje rodnih stereotipa je od klju¢nog znacaja za postizanje

ravnopravnosti Zena i muskaraca.

5. Ukljucivanje rodne perspektive u sve aktivnosti lokalne i regionalne uprave je

neophodno u procesu poboljSanja ravnopravnosti izmedu Zena i muskaraca.

6. Akcioni planovi i programi za koju su obezbedena odgovarajuéa sredstva

neophodan su alat za unapredivanje rodne ravnopravnosti.

64 ,Gender mainstreaming” predstavlja (re)organizaciju, povoljSanje i evaluaciju procesa poli-
tika. Tako daakteri koji su obi¢no ukljuceni u kreiranje politika ugrade perspektivu rodne
ravnopravnosti u sve politike, na svim nivoima i u svim fazama. (Preuzeto iz: Gender main-
streaming - Conceptual Framework, methodology and presentation of good practice, Final
report of activities of the Group of Specialist on Mainstreaming Council of Europe)

65 http://euintegracije.skgo.org/upload/Document/Doc/2013_09/Povelja_WEB_2_strane.pdf

66 Izvor: Observatory: European Charter for Equality of Women and Men in Local Life, Signato-
ries, dostupno na:http://www.charter-equality.eu/atlas-of-signatories-of-the-charter/signata-
ires.html?send=ok&c_id=35&nh_id=0&ct_id=0
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Potpisnici Povelje se obavezuju, izmedu ostalog, da Ce razviti i usvojiti Akcioni plan
ravnopravnosti®” koji ¢e definisati ciljeve i prioritete, mere i sredstva za sprovode-
nje Povelje i postavljenih ciljeva. U njenoj primeni, lokalni ombudsman ima vaznu
ulogu iako se izri¢ito ne spominje kao organ koji konntroliSe rad organa uprave u
oblasti rodne ravnopravnosti Cije su obaveze navedene u clanu 7 Povelje - dobra

uprava i savetovanje.

Rodna ravnopravnost u domadéim
propisima

Ustav Republike Srbije® garantuje ravnopravnost Zena i muskaraca i razvija poli-
tiku jednakih mogucnosti. Pored opsSte zabrane diskriminacije, Ustav sadrzi i
odredbe kojima se garantuju prava i slobode pod jednakim uslovima svima, kao i
ravnopravnost Zena i muskaraca u braku i porodici, u domenu obrazovanja, rada,
zaposljavanja i slobodnog izbora profesije, zdravstvene i socijalne zastite, zabrane

diskriminacije nacionalnih manjinaisl.

Zakon o rodnoj ravnopravnosti® rodnu ravnopravnost definiSe kao jednaka prava,
odgovornosti i moguénosti, ravnomerno uce$Ce i uravnotezenu zastupljenost Zzena
i muskaraca u svim oblastima drustvenog Zivota, jednake mogucnosti za ostvari-

vanje prava i sloboda, koriséenje li¢nih znanja i sposobnosti za li¢ni razvoj i razvoj

67 Izrada akcionog plana je nakon usvajanja Zakona o rodnoj ravnopravnosti obaveza jedinice
lokalne samouprave (El. 13, ali ovaj dokument je usvojilo 34 JLS u Srbiji, na osnovu Evropske
povelje. Izvor: Observatory: European Charter for Equality of Women and Men in Local Life,
Signatories, dostupno na: http://www.charter-equality.eu/atlas-of-signatories-of-the-charter/
signataires.html?send=ok&c_id=35&nh_id=0&ct_id=0, ,

68 (,Sl. glasnik RS, br. 98/2006)

69 Narodna Skupstina Republike Srbije usvojila je 20. maja 2021. godine Zakon o rodnoj rav-
nopravnosti, (“Sl. glasnik RS“, br. 52/2021). Tekst Zakona se nalazi na: https://www.pravno-in-
formacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2021/52/3/reg
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drustva. Rodna ravnopravnost podrazumeva jednake mogucnosti i prava u pristupu
robama i uslugama, kao i ostvarivanje jednake koristi od rezultata rada, uz uvazava-
nje bioloskih, drustvenih i kulturoloski formiranih razlika izmedu muskaracaizenai
razlicitih interesa, potreba i prioriteta Zena i muskaraca prilikom donosenja javnih i
drugih politika i odlucivanja o pravima, obavezama, zasnovanih na zakonskim, kao

i ustavnim odredbama.™

Zakon definiSe diskriminaciju po osnovu pola, polnih karakteristika, odnosno roda,
neposrednu i posrednu diskriminacija, a diskriminacijom na navedenim osno-
vama™ se smatra i uznemiravanje, ponizavajue postupanje, seksualno uznemi-
ravanje i seksualno ucenjivanje, rodno zasnovan govor mrznje, nasilje zasnovano
na polu, polnim karakteristikama, odnosno rodu ili promeni pola, nasilje prema
Zenama, nejednako postupanje na osnovu trudnoce, porodiljskog odsustva, odsu-
stva radi nege deteta, odsustva radi posebne nege deteta u svojstvu ocinstva i
materinstva (roditeljstva), usvojenja, hraniteljstva, starateljstva i podsticanje na
diskriminaciju kao i svaki nepovoljniji tretman koji lice ima zbog odbijanja ili trplje-
nja takvog ponasanja. Diskriminacija lica po dva ili vise li¢nih svojstava bez obzira
na to da li se uticaj pojedinih li¢nih svojstava moZze razgraniciti je viSestruka diskri-

minacija ili se ne moze razgraniciti (intersekcijska diskriminacija).™

Zakon o rodnoj ravnopravnosti pod politikom jednakih moguénosti podrazumeva
ravnopravno ucesce Zena i muskaraca u svim fazama planiranja, pripreme, donose-

nja i sprovodenja odluka koje uti¢u na polozaj Zena i muskaraca; uzimanje u obzir

70 CL. 3. Zakona o rodnoj ravnopravnosti

71 U odredbi o diskriminaciji su navedene oblasti u kojima je zabranjena diskriminacija na
osnovu pola, polnih karakteristika, odnosno roda: politicka, obrazovna, medijska i ekonom-
ska, oblasti zaposljavanja, zanimanja i rada, samozaposljavanja, zastite potrosaca (robe i
usluge), zdravstveno osguranje i zastita, socijalno osiguranje i zastita, u braku i porodi¢nim
odnosima, oblasti bezbednosti, ekologiji, oblasti kulture, sportu i rekreaciji, javnog oglasava-
nja i drugim oblastima zivota.

72 Cl. 4 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
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razlicitih interesa, potreba i prioriteta Zena i muskaraca prilikom donosenja javnih
i drugih politika i odlucivanja o pravima, obavezama i na zakonu zasnovanim inte-
resima: preduzimanje mera kojima se obezbeduje jednaka polazna tacka za ostva-
rivanje principa jednakih mogucnosti za lica, odnosno grupe lica koja se nalaze
u nejednakom polozaju po osnovu pola, polnih karakteristika, odnosno roda,
posebno pripadnika osetljivih drustvenih grupa.”™ Definisane su opste i posebne
mere’ za ostvarivanje i unapredivanje rodne ravnopravnosti (Clanovi 8-11) a organi
javne vlasti™ obavezani su da kontinuirano prate ostvarivanje rodne ravnopravnosti
u oblasti za koju su nadlezni, primenu medunarodnih standarda i Ustavom garan-
tovanih prava, upotrebu rodno osetljivog jezika u nazivima radnih mesta, poloZzaja,

zvanja i zanimanja i vodenje politike jednakih mogucnosti za Zene i muskarce i dr.

Zakonom o zabrani diskriminacije™ ureduje se opsta zabrana diskriminacije, oblici
i slucajevi diskriminacije, kao i postupci zastite od diskriminacije. Diskriminacija
na osnovu pola, roda i rodnog identiteta’™ postoji ako se postupa suprotno nacelu
rodne’ ravnopravnosti, odnosno nacelu postovanja jednakih prava i sloboda Zena i
muskaraca u politickom, ekonomskom, kulturnom i drugom aspektu javnog, profe-

sionalnog, privatnog i porodi¢nog Zivota.

73 Cl. 7 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

74 Posebne mere su: 1) mere koje se odreduju i sprovode u sluc¢ajevima osetno neuravnotezene
zastupljenosti polova; 2) podsticajne mere; 3) programske mere

75 ,0Organi javne vlasti jesu drzavni organi, organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samo-
uprave, kao i javna preduzeca, ustanove, javne agencije i druge organizacije i lica kojima su
zakonom poverena pojedina javna ovlaséenja, kao i pravno lice koje osniva ili finansira u
celini, odnosno u preteznom delu Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne
samouprave.“ Clan 6 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

76 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009 koji je u 2021. godini izmenjen.

77 Cl.9.Zakona o izmenama i dopunama zakona o zabrani diskriminacije, iznad ¢lana 20. izme-
njen je naziv i glasi: Diskriminacija na osnovu pola, roda i rodnog identiteta, zatim, u stavu 1
umesto ,,nacelu ravnopravnosti.polova“ stoji ,nacelu rodne ravnopravnosti‘.

78 Isto
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Mehanizmi za postizanje rodne
ravnopravnosti

Mehanizmi rodne ravnopravnosti su ,institucije i zakoni kojima se reguliSe rad institu-

cija ili razlicite procedure sa ciljem ostvarivanja rodne ravnopravnosti na drzavnom,
institucionalnom nivou. Nastali su kao rezultat shvatanja da za rodnu ravnopravnost
nije dovoljno imati ustavne i zakonske odredbe koje predvidaju da su svi ljudi jed-
naki bez obzira na svoj pol. Mehanizmi rodne ravnopravnosti su mere koje drZave pre-
duzimaju u cilju uspostavljanja odgovarajuceg institucionalnog i pravnog okvira za
postizanje rodne ravnopravnosti. Ovi mehanizmi ,treba da omoguce organizovano
delovanje u institucijama drZavne vlasti na pitanjima rodne ravnopravnosti“ (Copi¢,
2016:67), a obuhvataju: 1. Instrumente ostvarivanja rodne ravnopravnosti; 2. Institu-

cije rodne ravnopravnosti, i 3. Mehanizme zastite rodne ravnopravnosti.”

1. Instrumenti ostvarivanja rodne ravnopravnosti obuhvataju:

« dokumente kojima se definiSe normativni okvir za ostvarivanje rodne

ravnopravnosti,
« instrumente koji omogucavaju primenu i kontrolu primene propisa u praksi i

«  mehanizme za zastitu u slu¢aju kada je povredeno pravo na ravnopravnost.

2. Institucije rodne ravnopravnosti formirane su na nacionalnom, pokrajinskom

i lokalnom nivou.® Kreiranje, sprovodenje, pracenje i unapredivanje

79 Copié, S. (2016.) Rodna ravnopravnost u Srbiji: stanje i perspektive, str. 37, Beograd

80 U Srbiji je prvi korak u uspostavljanju institucija rodne ravnopravnosti predstavljalo for-
miranje Saveta za ravnopravnost polova Vlade Republike Srbije 2004. godine, zatim Uprave
za rodnu ravnopravnost 2007. godine, a iste godine na nivou zakonodavne vlasti formiran
je Odbor Narodne skupstine Republike Srbije za ravnopravnost polova. Institucije rodne
ravnopravnosti na pokrajinskom nivou (formirane izmedu 2002. i 2004. godine) obuhvataju
Odbor Skupstine AP Vojvodine za ravnopravnost polova, Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo-
$ljavanje i ravnopravnost polova, Savet Pokrajinske vlade za ravnopravnost polova i Pokrajin-
ski zavod za ravnopravnost polova.

83
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politika za ostvarivanje rodne ravnopravnosti, kako predvida Zakon o
rodnoj ravnopravnosti obavljaju: Vlada, Ministarstva, Koordinaciono telo za
rodnu ravnopravnost, organi autonomne pokrajine, organi jedinica lokalne
samouprave, drugi organi javne vlasti, organizacije i ustanove u skladu sa
svojim ovlaséenjima ucestvuju u sprecavanju diskriminacije na osnovu pola,

odnosno roda i spreCavanju rodno zasnovanog nasilju.®

Jedinice lokalne samouprave su obavezne da obrazuju komisiju za rodnu rav-
nopravnost u skupsStinama kao stalno radno telo koje razmatra sve akte koji se
upuéuju skupstini iz ugla rodne ravnopravnosti. U organima lokalne samouprave
obrazuje se savet za rodnu ravnopravnost koji prati stanje u oblasti rodne rav-
nopravnosti, inicira i predlaZze mere za unapredenje rodne ravnopravnosti, a u radu
saveta obavezno ucestvuju i lica zaduzZena za rodnu ravnopravnost u organima
uprave jedinica lokalne samouprave, koja tim savetima pruzaju stru¢nu i admini-
strativno-tehnic¢ku potporu u radu. Propisana je medusobna i saradnja sa telima
za rodnu ravnopravnost na svim nivoima odlucivanja a njihov izbor, nadleznosti i

nacin rada se ureduju aktima skupstine jedinice lokalne samouprave.®

Lice zaduZeno za rodnu ravnopravnost odreduju organi javne vlasti koji imaju vise
od 50 zaposlenih, u skladu sa svojim aktom o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji
radnih mesta. Ovo lice® prati sprovodenje politika i mera za ostvarivanje i unapredi-
vanje rodne ravnopravnosti, stanje polne strukture zaposlenih, sastavlja izvestaje o

stanju rodne ravnopravnosti i dr.3

81 Cl. 59 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

82 Cl. 63 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

83 Predvideno je da je to rukovodilac organizacione jedinice u ¢ijoj je nadleznosti vodenje evi-
dencija u oblasti rada.

84 Cl. 64 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
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3. Jedan od glavnih mehanizama zastite rodne ravnopravnosti, pored sudske
zastite, predstavljaju nezavisna tela. U slucaju Republike Srbije to su Zastitnik
gradana (ombudsman) na centralnom, pokrajinskom i lokalnom nivou, te
Poverenik za zastitu ravnopravnosti. Nezavisna tela imaju i strateski znacaj jer
svojim delovanjem imaju moguénost da ,,uti¢u i naizmene zakona i prakse,
te tako uti¢u i na postizanje i na postovanje rodne ravnopravnosti“. (Copi¢,

2016:127)

Ombudsman i zastita rodne
ravnopravnosti

Zastitnici gradana na nacionalnom i pokrajinskom nivou su ,,nezavisni i samostalni
organi koji se staraju o zastiti i unapreduju ljudskih prava i sloboda gradana i gra-
danki, tako Sto kontrolisu da li organi uprave i institucije koje obavljaju javna ovla-
$¢enja, svoj posao rade zakonito i pravilno, ali i da li postupaju eti¢no, savesno,
nepristrasno, stru¢no, svrsishodno, delotvorno, postujuci dostojanstvo osobe koja
se obrati prituzbom. Drugim recima, zastitnici gradana reaguju u slucajevima krse-
nja osnovnih ljudskih prava gradana i gradanki od strane drzavnih organa“. (Copi¢,

2016:128)

Rodna ravnopravnost kao prvorazredno pitanje ljudskih prva ogleda se u tome sto
i Zastitnik gradana Republike Srbije i Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman
imaju zamenika/cu za oblast rodne ravnopravnosti. Cetiri zamenika pomaZu Zastit-
niku gradana u obavljanju poslova, u okviru ovlaséenja koja im on prenese, pri
¢emu posebno vodi racuna o tome da se obezbedi odredena specijalizacija, naro-

Cito, izmedu ostalog i u pogledu ravnopravnosti polova.® Pokrajinski zastitnik gra-

85 Cl. 6 Zakona o zastitniku gradana, ,Sl. glasnik RS“ br. 79/2005 i 54/2007

85



86

ZASTITA LJUDSKIH PRAVA Priruénik za lokalne ombudsmane

dana - ombudsman ima, takode, Cetiri zamenika/ce od kojih je jedan za oblast

ravnopravnosti polova, a sve ih bira Skupstina AP Vojvodine.®

Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi®” opstina se preko svojih organa stara o ostva-
rivanju, zastiti, unapredenju ljudskih i manjinskih prava i rodnoj ravnopravnosti,®
a Skupstina opstine bira i razreSava lokalnog ombudsmana.®® Medutim, jedinica
lokalne samouprave nema obavezu da ustanovi ovaj mehanizam za zastitu ljudskih
prava Sto za rezultat ima mali broj lokalnih ombudsmana.®® Tek nekoliko njih ima
strucnu sluzbu, a pojedini imaju i zamenike/ce za odredene oblasti (npr. beograd-
ski, kragujevacki, suboticki, zrenjaninski).®* U gradovima u kojima postoji zamenik/
ca, on je ili opste nadleznosti, ili je specijalizovan za zastitu prava deteta, za rav-

nopravnost polova ili za zastitu prava nacionalnih manjina.®

Lokalni ombudsman treba da se rukovodi i nacelima rodne ravnopravnosti i jed-
nakih moguénosti kada postupa po prituzbama gradana i gradanki u slu¢ajevima
krsenja prava u razlicitim oblastima, ili to ini po sopstvenoj inicijativi kada dode
do saznanja o mogudoj povredi prava, kao i u postupcima kontrole rada organa
uprave. Zbog toga je veoma vazno da koristi i svoju edukativnu ulogu i neprekidno
ukazuje na propisana prava, odnosno obaveze u oblasti rodne ravnopravnosti, prati
primenu propisa i aktivno ucestvuje, davanjem misljenja, u procesu donosenja svih

akata koji se odnose na ravnopravnost polova, odnosno rodnu ravnopravnost.

86 Cl. 8 Pokrajinske skupstinske odluke o Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu (,,S1.
list AP Vojvodine“ br. 37/2014, 40/2014 - ispr. i 54/2014)

87 (,SL. glasnik RS“ br. 129/2007, 83/2014 - dr. zakon, 101/2016 - dr. zakon i 47/2018)

88 Cl. 20 st. 10 Zakon o lokalnoj samoupravi

89 Cl. 32 st. 6a Zakon o lokalnoj samoupravi

90 Lokalni ombudsman je ustanovljen u 21 od 174 opstina/gradova. Izvor: https://www.ulos.org.
rs/clanstvo/spisak-kancelarija/

91 Dordevié, S. i dr. (2011.) Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji
sa istrazivanjem, str. 14, Beograd, dostupno na: https://www.osce.org/files/f/document-
s/a/7/95111.pdf

92 Isto, str. 81
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Institucija ombudsmana ima znacajnu ulogu u promovisanju rodne ravnoprav-
nosti, jacanju zastite Zena i musSkaraca od diskriminacije po osnovu pola koja
ukljucuje i druge oblike diskriminacije koji se neposredno i posredno vezuju za
pripadnost odredenom polu. Posto svaka osoba ima vise odrednica identiteta to
podrazumeva da moze biti diskriminisana na osnovu vise svojstava - visestruko
diskriminisana. lako je zastita od diskriminacije prvenstveno u domenu Poverenika
za zastitu ravnopravnosti i ombudsmani se susrecu sa slucajevima diskriminatorne
prakse u organima Ciji rad kontroliSu, najcesce skrivene i teSko prepoznatljive zbog
Siroko rasprostranjenih stereotipa i predrasuda, ali i zato Sto se pojedini postupci i
situacije ne doZivljavaju kao diskriminacija, jer su duboko ugradeni u temelje drus-
tva i dovode do strukturalne diskriminacije. Zato je od izuzetne vaznosti da lokalni
ombudsmani razvijaju znanja i vestine za prepoznavanje i dokazivanje krsenja

prava na osnovu pola, polnih karakteristika, odnosno roda.

Nadzorni kapaciteti lokalnih
ombudsmana - prakticni pristup
zastiti prava gradana i gradanki iz
ugla rodne ravnopravnosti

Svi lokalni ombudsmani raspolazu uobifajenim ovlaséenjima svojstvenim ovoj
instituciji. OpSte nadleznosti ombudsmana su usmerene ka zastiti i unapredenju
prava gradana/gradanki i kontroli uprave. Njihova kontrolna ovlaséenja ograni-
¢ena su na povrede propisa jedinica lokalne samouprave. Naime, lokalni ombud-
smani iskljucivo su nadlezni da Stite prava gradana ucinjene radnjama, aktima ili

necinjenem opstinske/gradske uprave i samo povodom povrede propisa i opstih
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akata koje donosi grad/opstina/gradska opstina.®* Nekoliko odluka predvida da se
ombudsman stara o zastiti i unapredenju ljudskih prava i sloboda® Sto pruza Siroke

mogucnosti za rad u oblasti rodne ravnopravnosti.

Sledeéa grupa ovlaséenja se odnosi na moguénost ombudsmana da neposredno
i aktivno ucestvuje u izgradnji celovitog i uskladenog (neprotivrecnog) pravnog
sistema koji se odnosi na ljudska prava® a to podrazumeva: (1) da ombudsman daje
inicijativu za izmenu i dopunu propisa i opstih akata; (2) da inicira donosSenje novih
propisa i drugih opstih akata i da (3) daje misljenja gradskom/opstinskom vecu na
nacrt propisa ili opsteg akta kada se njima ureduju pitanja od znacaja za zastitu i
unapredenje prava gradana. Ova ovlaséenja imaju ombudsmani u Beogradu, Kra-
lijevu, NiSu, dok je u Kragujevcu ova nadleznost malo uZa. Jos nekoliko ombud-
smana (u Beleju, Zrenjaninu, Sapcu, beogradskoj opstini Vralar) daju misljenja,
ali mogu inicirati donoSenje ili izmenu i dopunu opstih ili pojedinacnih akata, ako

smatraju da do povrede prava dolazi zbog njihovih nedostataka.®

Vodenje nezavisne i nepristrasne istrage, odnosno postupaka za utvrdivanje moguce
povrede ljudskih prava, svakako je glavna nadleZnost. Postupak sprovode svi
ombudsmani u lokalnim samoupravama i povodom njega izdaju preporuke, mislje-

nja, ili predloge.*’

Navedene nadleznosti su vazne i za oblast rodne ravnopravnosti, odnosno za
zastitu i unapredenje prava gradana i gradanki, kao i kontrolu uprave s obzirom na
nadleznosti lokalne samouprave. Naime, ovlaséenja jedinica lokalne samouprave

u pogledu rodne ravnopravnosti odredena su Zakonom o lokalnoj samoupravi koji

93 Isto, str. 56

94 U odluci grada Sapca izriéito je predvideno da se zastitnik gradana stara o zatiti i unapre-
denju ljudskih prava i sloboda, a takva formulacija je sadrzana i u odluci grada Novog Sada,
odluci kojom je osnovan zrenjaninski ombudsman 2003. godine, kao i odluci o osnivanju insti-
tucija zastitnika gradana u Beceju i Kragujevcu. (Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog
ombudsmana u Srbiji sa istrazivanjem, str. 57)

95 Isto, str. 57

96 Isto, str. 57

97 Isto, str. 59
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opstinu/grad obavezuje da se preko svojih organa stara o ostvarivanju, zastiti i una-
predenju ljudskih i manjinskih prava i o rodnoj ravnopravnosti. Odredba je uop-
Stena, ali su zato Zakonom o rodnoj ravnopravnosti obaveze mnogo odredenije i
krecu se od rodne analizu budZeta i planiranja prihoda i rashoda s ciljem unaprede-
nja rodne ravnopravnosti u skladu sa zakonom kojim se ureduje budZetski sistem®,
preko donosSenja i sprovodenja posebnih mera za ostvarivanje i unapredivanje
rodne ravnopranvosti®, do razvrstavanja i iskazivanja po polu i starosnoj dobi,
statistickih podataka koji se prikupljaju i evidentiraju, kao i objavljivanja admini-
strativnih podataka o nepla¢enom kuénom radu, na godiSnjem nivou.'®® Lokalne
samouprave su obavezne da donesu akcioni plan za rodnu ravnopravnost, planove
ili programe rada koji obavezno sadrze i deo o rodnoj ravnopravnosti u organu javne

vlasti, kao i plan upravljanja rizicima od povrede principa rodne ravnopravnosti.*®*

Osim toga, organi lokalne samouprave su duzni da:

«  kontinuirano prate ostvarivanje rodne ravnopravnosti u oblasti za koju su

nadlezni,

«  prate upotrebu rodno osetljivog jezika u nazivima radnih mesta, polozaja,

zvanja i zanimanja
«  vode politiku jedankih moguénosti za Zene i muskarce i
« planiraju, donose, sprovode i javno objavljuju rezultate posebnih mera.

Zakonom o rodnoj ravnopravnosti je propisana i obaveza organa jedinica lokalne
samouprave da kreiraju, sprovode, prate i unapreduju politike za ostvarivanje rodne
ravnopravnosti.’®> Organi javne vlasti, poslodavci i tela za rodnu ravnopravnost

(komisija i savet za rodnu ravnopravnost) radi praenja i ostvarivanja rodne rav-

98 Cl. 5 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

99 Cl. 10 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
100 Cl. 12 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
101 Cl. 13 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
102 Cl. 59 Zakona o rodnoj ravnopravnosti
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nopravnosti i izvestavanja o tome duzni su da evidentiraju podatke razvrstane po

polul® a takode da pripremaju godisnje izvestaje o stanju rodne ravnopravnosti.l*

Nabrojana ovlascenja i zakonske odredbe o rodnoj ravnopravnosti putokaz su za
lokalne ombudsmane u pogledu kontrole, odnosno nadzora ostvarivanja prava gra-
dana i gradanki na ravnopravnost i dejstva proceduralnih, zakonodavnih i temat-

skih postupaka na Zene, odnosno rodnu ravnopravnost.

U skladu sa obavezom ukljucivanja rodne ravnopravnosti u sve politike koje se kre-
iraju na lokalnom nivou vlasti, potrebno je saciniti institucionalni normativni okvir
podesan za realizaciju politike jednakih mogucnosti, s obzirom na to da se u lokal-
noj zajednici najneposrednije ostvaruje najvedi broj pojedinacnih prava gradana i

gradanki i neposredno zadovoljavaju njihove svakodnevne potrebe i interesi.*®

Kontrolna uloga lokalnog
ombudsmana u oblasti rodne
ravnopravnosti

Kontrolu normativnog okvira rodne ravnopravnosti u jedinici lokalne samouprave
lokalni ombudsman moze poceti od najviSeg pravnog akta na nivou lokalne samo-
uprave - Statuta. Da li je neki pravni akt rodno osetljiv, odnosno da li su unete
odredbe koje se odnose na ostvarivanje rodne ravnopravnosti i stvaranje jednakih

mogucnosti na lokalnom nivou? Uz ova pitanja mogu se postaviti i dodatna pitanja:

- Dalije predvideno koris¢enje nediskriminatorne terminologije u pravnim

propisima?

103 Cl. 65 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

104 Cl. 66 Zakona o rodnoj ravnopravnosti

105 Pajvancié, M. (2010.) Mehanizmi za postizanje rodne ravnopravnosti na lokalnom nivou, str.
9-14, Beograd, SKGO
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- Dali postoji opsta odredba koja garantuje ravnopravnost Zena i muskaraca u

lokalnoj zajednici?

- Dalije definisana obaveza lokalne zajednice da, u skladu sa Ustavom i
zakonom, u okviru svojih nadleznosti vodi politiku jednakih moguénosti u

cilju ostvarivanja ravnopravnosti Zena i muskaraca?

- Dalije predvidena moguénost propisivanja i usvajanja posebnih mera u

lokalnoj zajednici, u okviru nadleZnosti lokalne zajednice? i dr.

Poslovnikom skupstine opstine/grada i poslovnikom lokalnog institucionalnog
mehanizma za rodnu ravnopravnost trebalo bi regulisati organizaciona pitanja
(broj ¢lanova/ica, postupak izbora, nadleznost skupstinskog tela po oblastima, kva-
litetu i kapacitetu).1® Osim toga, kontroli lokalnog ombudsmana podleZe i to da li
su uspostavljeni propisani institucionalni mehanizmi za rodnu ravnopravnost i nji-

hove nadleznosti.

Rodni aspekti nadleznost jedinice
lokalne samouprave

Zakonom o lokalnoj samoupravi predvideno je da ,,opstina, preko svojih organa,
u skladu s Ustavom i zakonom obavlja poslove od znacaja za svakodnevni Zivot
gradana i gradanki u 15 oblasti'®” a vazno je naglasiti da ih sve treba posmatrati iz
rodnog ugla, utoliko pre Sto je izri¢ito propisano da se opstina/grad stara o ostvari-

vanju, zastiti, unapredenju ljudskih i manjinskih prava i o rodnoj ravnopravnosti®,

106 Isto, str. 14-15
107 Cl. 20
108 Cl. 20, tac¢ka 10.
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Navedena odredba je uopstena, ali se upravo zbog toga moZe primenjivati Siroko,
tacnije na sve oblasti Zivota lokalne zajednice o kojima se brine njena uprava.
Samim tim sve nadleZnosti jedinice lokalne samouprave su podrucja koja treba

posmatratri iz rodnog ugla.

U okviru svojih nadleZnosti, lokalni ombudsman moZe da preduzima postupke po
sopstvenoj inicijativi, ali i po prituzbama gradana i gradanki i sprovede kontrolu jos
u fazi pripreme planova, akata, mera i aktivnosti, ali i nakon njihovog donosenja
ili u fazi procene efekata, tokom javnih rasprava o lokalnom budzetu, strategijama
i lokalnim akcionim planovima. Lokalni ombudsman nakon prikupljanja poda-
taka i sprovedene istrage ima moguénost upucivanja preporuka za doslednu pri-
menu i sprovodenje zakonskih odredbi o rodnoj ravnopravnosti u svim organima
lokalne samouprave i organizacijama ciji je ona osnivac. Osim toga, moguce je da
ombudsman, na osnovu svojih saznanja i raspoloZivih podataka, upucuje inicijative
za donosenje ili izmenu lokalnih propisa radi unapredenja rodne ravnopravnosti i
jednakih mogucénosti u lokalnoj zajednici, a u okviru nadleZnosti jedinice lokalne

Ssamouprave.

Kada govorimo o rodnim aspektima nadleznosti lokalne samouprave, ombudsman
treba da prati i to da li i na koji nacin su u definisanje prioriteta ukljuceni lokalni
mehanizmi za rodnu ravnopravnost, da li je dosledno primenjena izborna kvota
od 40% manje zastupljenog pola'® u upravljackim strukturama, zatim, da li Zene i
muskarci ravnopravno ucestvuju u utvrdivanju i odlucivanju o prioritetima, te raz-

matranju efekata svih planova, programa i mera na nivou lokalne samouprave.

109 Zakon o izboru narodnih poslanika, ¢l. 40a (,,S1. glasnik RS“, br. 35/2000,57/2003-odluka USRS,
72/2003-dr.zakon, 75/2003-ispr.dr.zakon, 18/2004, 101/2005-dr.zakon, 85/2005,-dr.zakon,
28/2011-odluka US, 36/2011, 104/2009-dr.zakon, 12/2020 i 68/2020; Zakon o lokalnim izborima,
&l. 20,st.3 (,S1. glasnik RS br.129/2007, 34/2010-odluka US, 54/2011, 12/2020, 16/2020-auten-
ti¢no tuacenje i 68/2020), dsotupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_lokalnim_
izborima.html
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Primeri iz prakse - kontrola primene
normativnog okvira od znacaja za
rodnu ravnopravnost

Primera postupanja koji se odnose na kontrolu normativnog okvira rodne rav-
nopravnosti i njegove primene na lokalnom nivou su retki, uopste ih nema, ili nisu
dostupni. Zbog toga je odabran primer prakse Pokrajinskog zastitnika gradana -

ombudsmana (Pokrajinskog ombudsmana).

Primer 1: Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman je po sopstvenoj inicija-
tivi pokrenuo postupak kontrole primene Pokrajinske skupstinske odluke o rav-
nopravnosti polova i ocenio da se ona ne sprovodi s podjednakom paznjom u
svim pokrajinskim organima, a principi rodne ravnopravnosti sporo uvode u stra-
tegije, programe, projekte i druge aktivnosti pokrajinskih organa Sto potvrduje
da postojeci normativni okvir nije dovoljan za unapredivanje rodne ravnoprav-
nosti i stvaranje jednakih mogucnosti za Zene i muskarce. Ukazano je na to da je
prikupljanje i razvrstavanje podataka o korisnicima/korisnicama pokrajinskih pro-
grama prema polu nesistematicno i nedosledno. U preporuci Pokrajinskom sekre-
tarijatu za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova koji je prema Odluci (Cl.
21) organ nadlezan za nadzor nad njenom primenom traZi se da ovaj sekretarijat
predloZi Skupstini AP Vojvodine donoSenje nove Pokrajinske skupstinske odluke o
rodnoj ravnopravnosti, zatim, poseban program za unapredenje rodne ravnoprav-
nosti i stvaranje jednakih mogucénosti za Zene i muskarce u pokrajinskim organima
uprave, kao i formiranje medusektorskog tela za rodnu ravnopravnost sastavljenog
od predstavnika svih pokrajinskih organa, te uvodenje lica zaduzenog za rodnu rav-
nopravnost u sve pokrajinske sekretarijate, fondove, zavode i ustanove Ciji je osni-
vac AP Vojvodina. Preporuceno je da se radi na osposobljavanju tih lica i da bude

doneto uputstvo za prikupljanje i razvrstavanje podataka o korisnicima/korisni-
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cama programa prema polu, kao i kadrovsko jacanje sektora za rodnu ravnoprav-
nost u pokrajinskom sekretarijatu zaduZenom za rodnu ravnopravnost kako bi

mogao da ispunjava svoje nadleZnosti u ovoj oblasti.}*

Misljenje i preporuku prati opSirno obrazloZenje ocene o tome da sprovodenje
Odluke nije bilo celovito ni dosledno u organima uprave, delom kao posledica
nepostojanja svesti u pokrajinskim organima o znacaju rodne ravnopravnosti,
delom nedovoljnog znanja, ali i zbog toga Sto su neke odredbe ove odluke bile
previse nacelne, pa i nedorecene. Analiza odredbi Pokrajinske skupstinske odluke
o ravnopravnosti polova mogla je da posluzi kao polazna osnova za unapredenje
normativnog okvira, ali i prakse pokrajinskih organa u sprovodenju njenih odredbi.
Znacaj ove preporuke ogleda se i u tome Sto je pokrajinskim organima ukazano na
to da dosledna primena nacela rodne ravnopravnosti nije moguca bez dosledne
analize sadrZaja i primene svih postojecih strategija, programa i projekata iz rodnog
ugla. ObrazloZenje preporuke je svojevrstan podsetnik upravi i donosiocima odluka
na to da je ova odluka uspostavila okvir a da je neophodno kreiranje rodno oset-
ljivih politika i programa. Ovaj primer pokazuje da ombudsman treba da prati pri-
menu propisa a da analiza sadrZaja i primene propisa moze biti putokaz za izmene i

dopune, ili dono3enje novih propisa radi unapredenja noramtivnog okvira.

Primer 2: Pokrajinski ombudsman!!! je po sopstvenoj inicijativi uputio prepo-
ruku Pokrajinskom sekretarijatu za upravu, propise i prava nacionalnih manjina o

upotrebi rodne terminologije u pokrajinskim propisima'®?, polazedi od stava da je

110 Dostupno na: https:/www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1530/29.12.2014_preporuka_
RP_AC.pdf

111 Naziv organa Pokrajinski ombudsman korséen je do 2014. kada je izmenjena Pokrajinska
skupstinska odluka o Pokrajinskom zastitnuku gradana - ombudsmanu (,Cix. aumcT AII
BojBozuue”, 6p. 37/2014, 40/2014 - ucnp. u 54/2014)

112 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/98/godisnji_izvestaj_
PO_2010.pdf
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rodno osetljiva upotreba jezika u komunikaciji institucija i nosilaca javnih funkcija

sa gradanima i gradankama vazan aspekt ostvarivanja ljudskih prava.

Znacaj preporuke je u tome Sto je prvi put jedan propis uredio upotrebu imenica
Zenskog roda za sluzbene pozicije i funkcije. Pokrajinski sekretarijat za propise,
upravu i nacionalne zajednice primenio je preporuku u Pokrajinskoj skupstinskoj
odluci o pokrajinskoj upravi'*® tako sto je ¢lanom 2. st. 1 odredeno da sve imenice
koje se koriste u odluci u muskom rodu istovremeno obuhvataju imenice u zen-
skom rodu, a u st. 2 istog ¢lana je odredeno da ,Imenice koje oznacavaju sluzbene
pozicije i funkcije u organima Autonomne Pokrajine Vojvodine koriste se u obliku

koji izrazava pol lica koje je njihov nosilac.

Ova preporuka je primer postupanja po sopstvenoj inicijativi Sto je Cest slucaj u
praksi ombudsmana kada je re¢ o rodnoj ravnopravnosti posto nedostaju pri-
tuzbe gradana i gradanki u ovoj oblasti, jer, najéesce, ne prepoznaju krsenje prava
na osnovu pola ili zato Sto nisu neposredno pogodeni, na primer, u slucaju nerav-
nopravnosti Zena i muskaraca na mestima dono$enja odluka, zbog ¢ega se namece

potreba da reaguje ombudsman, kao u slede¢em primeru.

Primer 3: Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je po sopstvenoj inicijativi spro-
veo istragu o zastupljenosti Zena i muskaraca na mestima odlucivanja u vise od 60
ustanova i javnih preduzeca ciji je osniva¢ Grad Novi Sad, ali i onima Ciji je osnivad
AP Vojvodina ili Republika Srbija, a koja imaju sediste, odnosno poslovnice/odelje-
nja u Novom Sadu, te u privrednim drustvima koja imaju viSe od 250 zaposlenih, a
koja su registrovana, odnosno imaju sediste u Novom Sadu. Istrazivanje je pokazalo

da su u preduzedima i ustanovama Ciji je osnivac Grad, Zene na 16,7% direktorskih

pozicija, da su zastupljenije u upravnim odborima i na nizim rukovodilackim pozi-

113 ,,S1. list APV“ br. 4/2010
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cijama u ustanovama. Inace, Statutom Grada definisano je da je ostvarivanje rodne
ravnopravnosti jedna od nadleznosti Grada, koji je usvojio Lokalni akcioni plan za
rodnu ravnopravnost.'** Odlukom o ravnopravnosti polova je, izmedu ostalog, defi-
nisano da su "organi javne vlasti duzni da omoguce zastupljenost manje zastuplje-
nog pola u svakoj organizacionoj jedinici, na rukovode¢im mestima i u organima
upravljanja i nadzora, u skladu sa Zakonom” Ombudsman je preporucio Skupstini
Grada usvajanje akata kojima e se osigurati primena principa rodne ravnoprav-
nosti prilikom imenovanja direktora i ¢lanova i ¢lanica odbora ustanova i predu-
zeca koje osniva Grad, prikupljati podatke po polu o direktorima javnih preduzeca
i ustanova, njihovih zamenika i osoba na drugim rukovodeéim pozicijama, kao i
broj zaposlenih, na odredeno i neodredeno vreme, po stru¢noj spremi i po polu.
Ombudsman je zakljucio da bi bila korisna baza privrednih drustava sa vise od 250
zaposlenih sa sedistem u Novom Sadu, kako bi se mogle mapirati i zagovarati mere
za ostvarivanje ravnopravnosti polova i ravnoteZe profesionalnog i privatnog Zivota,
odnosno kako bi se mogla pratiti rodna ravnopravnost u sferi ekonomske modi.
Preporuceno je da se informacije o Evropskoj povelji za ravnopravnost Zena i mus-
karaca i aktivnosti koje Grad sprovodi u okviru njene primene ucine dostupnim jav-
nosti i rukovodstvu javnih preduzeda i ustanova, kao i da se promoviSe donosenje

internih planova i mera za ostvarivanje rodne ravnopravnosti.**

114 Na internet prezentaciji Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada objavljeno je da je pred-
stavnik/ca institucije ucestvovao/la u radu radne grupe formirane resenjem Gradonacelnika
od 13. aprila 2018. godine za izradu Lokalnog akcionog plana za rodnu ravnopravnost Grada
Novog Sada.

115 Dostupno na: http://www.zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izveshtaj_rodna_
ravnopravnost_2020.pdf



Ombudsman i rodna ravnopravnost

Primanje i istraga prituzbi, misljenja
i preporuke - primeri prakse

Vodenje nezavisne i nepristrasne istrage, odnosno postupaka za utvrdivanje mogude
povrede ljudskih prava je glavna nadleznost koja je detaljno razradena, kao sto je
vec¢ reCeno, u Zakonu o Zastitniku gradana, ali i u odlukama o lokalnom ombud-
smanu.t® U srediStu postupka ombudsmana je njegovo postupanje, a ne odludi-
vanje, posto ,ombudsman ne dejstvuje snagom ,imperijuma“ ve¢ snagom svog
autoriteta, on za razliku od organa uprave ne odlucuje, ve¢ postupa“. (Pordevic,

2011:59)

Visegodisnje iskustvo Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana pokazuje
da je broj prituzbi koje su svrstane u oblast rodna ravnopravnost veoma mali, tek
10-tak odsto od ukupnog broja prituzbi. Podaci pokazuju da Zene podnose manje
prituzbi, ali one se viSe nego muskarci Zale zbog problema u vezi sa radnim odno-
sima, ekonomskim problemima, socijalnom zastitom i roditeljstvom, odnosno
zbog ugrozavanja prava tokom trudnoce i porodiljskog odsustva, kao i zbog nasi-
lja u porodici i u partnerskim odnosima, te diskriminacije na osnovu bracnog i
porodi¢nog statusa. Podjednako su se i Zene i muskarci, obracali zbog zdravstvene

zastite, a muskarci u veem broju nego Zene zbog komunalnih problema.'’

116 Pordevié, S. i dr. (2011.) Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji sa
istrazivanjem, str. 59, Beograd, Misija OEBS-a u Srbiji

117 U 2015. godini, od 920 formiranih predmeta Pokrajinskog zastitnika gradana ombudsmana u
oblasti ravnopravnosti polova bilo ih je 69 (7,5%). Sledece, 2016. godine bilo je samo 43 pred-
meta u oblasti ravnopravnosti polova, a 2017. godine od 382 prituzbe, na ravnopravnost polova
se odnosilo 20, a 2018. od 400 prituzbi, u ravnopravnost polova svrstana je 31. Najvise prituzbi
u toj oblasti, na primer, 2015. godine bilo je zbog nasilja u porodici - 24,46%, radne odnose -
17,39%, socijalnu i materijalnu podrsku - 11,59%, na diskriminaciju na osnovu pola, bra¢nog
i porodi¢nog zivota - 8,7% i zdravstvenu zastitu - 5,8%. U 2017. godini, u oblasti ravnoprav-
nosti polova bilo je viSe prituzbi koje su podnele Zene, a 35% prituzbi odnosile su se na nasilje
u porodici, na zdravstvenu zastitu - 20%, radne odnose - 15%, dok se na diskriminaciju na
osnovu pola, bra¢nog ili porodi¢nog statusa odnosilo 10% prituzbi. Kad je re¢ o organu na ¢iji
su se rad prituzbe odnosile - to su centri za socijalni rad - 30%.
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U skoro svim godiSnjim izvestajima ukazivano je na to da se viSestruki problemi
na koje Zene Cesto ukazuju u svojim prituzbama ne uocavaju uvek kao diskrimi-
nacija na osnovu pola, brac¢nog ili porodi¢nog statusa ili viSestruka diskriminacija
Zena, nego kao pojedinacno krsenje prava - iz radnog odnosa, socijalnog, odno-
sno penzijskog osiguranja ili prava na zdravstvenu zastitu, jer se u organima uprave
problemi, uglavnom, ne sagledavaju iz rodnog ugla.!'® Posto se u oblasti rodne rav-
nopravnosti suo¢avamo, uglavnom, sa strukturalnom diskriminacijom na koju uka-
zuju statisticki podaci, Pokrajinski ombudsman je pokretao postupke po sopstvenoj
inicijativi, na osnovu sopstvenih i saznanja o postojanju problema iz medija, ili statistic-

kih podataka, odnosno sopstvenih ili drugih istraZivanja o nekoj pojavi, ili problemu.

Iskustvo Zastitnika gradana RS je sli¢no. U 2019. godini'* u oblasti rodne ravnoprav-
nosti i prava LGBTI osoba razmatrano je 86 predmeta (postupanja po prituzbama i
po sopstvenoj inicijativi) od Cega je bilo 79 prituzbi gradana/gradanki. Predmeti iz
ove oblasti ¢ine 2,63% ukupno razmatranih predmeta a lokalnim organima uprave
je upuceno devet preporuka. Najvedi broj prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog

nenadleZnosti, neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Veoma znacajan segment postupanja po prituzbama Cini pruzanje savetodavno -
pravne pomodi, koju Zastitnik pruZa i onda kada odbaci prituzbu zbog nenadlez-
nosti ili preuranjenosti. Ovakva savetodavna pomo¢ pruzena je gradanima u 66,7%
odbacenih predmeta u oblasti rodne ravnopravnosti. Podnosilac/podnositeljka pri-
tuzbe u ovakvim slucajevima upucuje se na nadlezni organ ili posavetuje o raspolo-

Zivim pravnim sredstvima. U oblasti rodne ravnopravnosti u 86 predmeta ukazano

118 Iz godisnjih izvesStaja Pokrajinskog ombudsmana https://www.ombudsmanapv.org/riv/index.
php/dokumenti/godisnji-izvestaj.html

119 Redovan godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2019. godinu, str. 42-51, https://www.ombud-
sman.rs/attachments/article/6542/Redovan%20godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20Za%-
C5%A1titnika%20gra%C4%91ana%?20za%?202019.%20godinu.pdf
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je na 130 povreda prava Ciji se dobar deo odnosi na posebna prava u oblasti rodne

ravnopravnosti i posebna prava u oblasti LGBTI.

Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti - prituzbe prema povredama

prava'?

Vrsta povredenog prava
Porodic¢no nasilje

Pravo na naknadu zarade za vreme odsustva zbog trud-
nickog bolovanja, porodiljskog odsustva i nege deteta

Prava trudnica i porodilja
Posebna prava marginalizovanih kategorija Zena
Roditeljsko pravo

Seksualno nasilje

Procenat

37,25%

25,49%

13,73%

9, 80%

9,80%

3,92%

Zarazliku od Zastitnika gradana, Povereniku za zastitu ravnopravnosti se prituzbom

obratio gotovo podjednak broj Zena i muskaraca: 48,9% Zena i 51,1% muskaraca. U

skoro 80% prituzbi navedeno je jedno li¢no svojstvo, a ¢ak 13,2% se odnosilo na

diskriminaciju po polu, 7,9% na bracni i porodicni status, seksualnu orijentaciju -

2,5% ili rodni identitet - 1,6%. Po oblastma diskriminacije, najvise prituzbi odnosilo

se na postupak zaposljavanja ili na poslu, obrazovanje i stru¢no osposobljavanje i

socijalnu zastitu.!?*

120 Preuzeto iz Redovnog godiSnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2019. godinu, str. 43
121 Redovan godi$nji izveStaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti za 2019. godinu, http://rav-

nopravnost.gov.rs/rs/izvestaji/
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Mali broj prituzbi koje se odnose na ravnopravnost polova, odnosno rodnu rav-
nopravnost, evidentiranih kod lokalnih ombudsmana, mozZe biti posledica nepre-
poznavanja krsenja prava i diskriminacije po tim osnovama u postupanju organa
uprave, pa i u samom ombudsmanu a takode, posledica klasifikovanja i/ili nedo-
statka klasifikovanja prituZbi, ili zato Sto se prituzbe ne razvrstavaju i evidentiraju
prema polu podnosioca. Na ovakav zakljucak upucuje vedina dostupnih podataka o
radu lokalnih ombudsmana koji ne razvrstavaju prituzbe prema polu podnosioca, ali

ni po vrsti povredenog prava, na nacin kako to, na primer, radi Zastitnik gradana RS.

U dostupnim izvestajima o radu lokalnih ombudsmana prituzbe su klasifikovane
prema organima, ali ne i prema polu podnosioca i vrsti povrede prava, dok je na
internet prezentacijama pojedinih lokalnih ombudsmana prikazan tek po neki pri-
mer postupanja koji se odnosi na ravnopravnost polova/rodnu ravnopravnost. %
lako klasifikovanje prituzbi nije obavezno, ono je moguée i poZeljno jer doprinosi

kvalitetu analize povrede ljudskih prava i sloboda u lokalnoj zajednici.

Problem nedovoljnog broja evidentiranih prituzbi u oblasti rodne ravnopravnosti
mogao bi da se resi, pre svega, razvrstavanjem prituzbi prema polu i vodenjem
rodne statistike a, zatim, prethodnom proverom da li je doSlo do povrede prava na
osnovu pola/rodne pripadnosti na osnovu liste pitanja koja se postavljaju prilikom
testiranja prituzbe iz ugla vrste prava koje je povredeno. Treba krenuti od pola pod-
nosioca, podrucja povrede prava (rad, socijalna zastita, zdravstvena zastita i dr.),
procene ponasanja organa na osnovu iskaza podnosioca/podnositeljke prituzbe,
oblika i pokazatelja povrede prava. Pitanja za prethodnu procenu vrste povredenog

prava, moZe da pripremi svaki ombudsman na osnovu licnog iskustva, kako u pre-

122 Kao $to je veé reCeno, mnogi lokalni ombudsmani nemaju sopstvenu internet stranicu, nego
u okviru sajta opstine/grada objavljuju informacije o svojoj nadleznosti, eventualno godisnje
izvestaje o radu, a veoma malo njih i misSljenja i preporuke. U dostupnim izvestajima o radu
prituzbe su klasifikovane prema organima, ali ne i prema polu podnosioca i vrsti povrede
prava, dok je prikazan tek po neki primer postupanja koji se tice ravnopravnosti polova.
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poznavanju krSenja prava na osnovu pola/polnih karakteristika/roda i diskrimina-

cije, alii kod izbora nacina postupanja po prituzbama ili po sopstvenoj inicijativi..

Obudsmani bi prilikom razmatranja prituzbi i sprovodenja istraga mogli da analizi-
raju koliko Zena, odnosno muskaraca podnosi prituzbe prema organima i u kojim
oblastima krsenja prava a zatim, da analiziraju i sadrzaj prituzbi. Naime, istrazi-
vanje o kapacitetima i radu lokalnih ombudsman!? pokazalo je da propise najce-
SCe krse opstinske/gradske uprave. To, prema oceni ombudsmana dosta Cesto Cine
lokalna javna preduzeca, a zatim, neki drugi organi i lokalne ustanove. U svim lokal-
nim zajednicama gradani/gradanke su se Zalili na postupanje koje nije u skladu sa
propisima, na pravilnost rada i na narusen princip dobre uprave, pri ¢emu su najce-

$Ce krseni skoro svi lokalni propisi, a Cesta je pojava krsenja:

- zakona,

- statutaiopstih akata opstine (grada), statuta ustanova i javnih komunalnih

preduzeda,
« budZeta opstine (grada)
+  sudskih odluka

- generalnog urbanistickog plana i odluka u oblasti prostornog planiranja,

urbanizma i stanovanja
« odluka u oblasti drustvenih delatnosti (zdravstvena i socijalna zastita),

«  propisa prilikom izdavanja li¢nih dokumenata, nepostovanje procedure u
upravnom postupku, u ostvarivanju radnih i prava iz penzijskih i invalidskih

prava itd.

123 Pordevié, S. (2011) Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji (sa
istrazivanjem)
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«  vecine odluka u oblasti komunalnih poslova (parking, vodovod, kanalizacija,
grejanje, saobracaj, drzanje domadih Zivotinja, sahranjivanje, komunalne

takse, naknada za uredenje gradskog gradevinskog zemljista);
«  nepostupanje po odlukama organa uprave - neizvrsavanje sopstvenih resenja

« nesankcionisano ¢utanje administracije.

Primeri prituzbi, postupanja,
misljenja i preporuka

Mali broj prituzbi koji se odnose na oblast rodne ravnopravnosti u praksi lokalnih
ombudsmana razlog je zbog kojih veina odabranih primera potice iz prakse Pokra-
jinskog zastitnika gradana/Pokrajinskog ombudsmana. Jos jedan od razloga za pri-
kazivanje primera iz prakse Pokrajinskog ombudsmana jer pokazuju gde sve i na
koji nacin dolazi do povrede prava gradana i gradanki na osnovu pola/roda i dru-
gih li¢nih svojstava povezanih sa polom, a takode da su povrede prava na osnovu
pola i rodna diskriminacija Ceste i da pogadaju Sirok krug ljudi, prvenstveno Zene.
U nastavku su prikazani primeri postupanja u kojima je ombudsman tokom istrage
ustanovio da prava zaposlenih Zena krse organi javne vlasti, odnosno organi uprave

i ustanove Ciji je osnivac jedinica lokalne samouprave.

Primer 4: Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman je pokrenuo postupak po
prituzbi zaposlenih Zena u Predskolskoj ustanovi ,Radosno detinjstvo“ u Novom
Sadu koje su privremeno 2014. godine bile sprecene za rad zbog ,odrZavanja trud-
noce“ one koje su koristile porodiljsko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta
dovedene su u tezak materijalni poloZzaj, jer im je ustanova naknadu zarade ispla-
Civala sa zakasnjenjem od nekoliko meseci, ¢ime je, prema misljenju Pokrajinskog
ombudsmana, ugroZena ekonomska sigurnost porodi¢nog Zivota koja predstav-
lja jedan od ciljeva populacione politike. Pokrajinski ombudsman je tokom istrage

povodom prituzbi nekoliko zaposlenih Zena u Predskolskoj ustanovi utvrdio da
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je postupala suprotno zakonu. Uputio je misljenje da Cini propust u radu jer prili-
kom isplate zarade zaposlenima ne isplacuje istovremeno i naknadu zarade zapo-
slenima koji su koristile porodiljsko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege deteta.
Na taj nacin ustanova je postupala suprotno odredbi ¢lana 13 Zakona o finansijskoj
podrsci porodici sa decom koji propisuje da obracun i isplatu naknade zarade vrsi
poslodavac istovremeno sa obracunom i isplatom zarade zaposlenima. U Preporuci
je zatraZeno otklonjanje nepravilnosti u radu i hitno preduzmanje mera za isplatu
zaostalih naknada zarada, a ubudude redovno isplaéivanje zarade svim zaposle-
nim Zenama. Obavestene su i institucije koje su nadlezne za kontrolu rada Preds-
kolske ustanove i to: Odeljenje inspekcije rada u Novom Sadu, SluZba za budzetsku

inspekciju Grada Novog Sada i Ministarstvo finansija - Poreska uprava. 1>

Primer 5: Zastitnik gradana Grada Nisa je 2014. godine uputio Misljenje nadlez-
nim upravama (Uprava za gradanska stanja i opste poslove, Uprava za deciju, soci-
jalnu i primarnu zdravstvenu zastitu, Uprava za finansije i izvorne prihode lokalne
samouprave i javne nabavke) da je potrebno, u skladu sa svojim ovlaséenjima, da
i u buduéem periodu medusobno saraduju i omogucuju zaposlenima u upravama,
sluZzbama i organima Grada da na sto jednostavniji i efikasniji nacin ostvaruju pravo
na naknadu za vreme porodiljskog odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta i
odsustva sa rada radi posebne nege deteta. Upravi za finansije i izvorne prihode
lokalne samouprave i javne nabavke preporuceno je da obracun i isplatu naknade

zarade vrsi istovremeno sa obracunom i isplatom zarade zaposlenih.

Ombudsman je detaljno naveo razloge za upudivanje misljenja (pregled propisa
koji reguliSu ovu oblast i sadrZaj izjasnjenja navedenih organa) te da je ,razmotrio
sve dostavljene informacije i imajuci u vidu pozitivne propise koji reguliSu nave-

denu materiju, zakljucio da je bilo propusta u isplati predmetne naknade, pa u tom

124 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1552/Godisnji_izvestaj_
PZG_2014.pdf
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smislu apeluje na sve nadleZne uprave, da u skladu sa zakonom i pozitivnim pro-
pisima Grada, preduzimaju sve neophodne mere kako bi se porodiljama zaposle-
nim u upravama, sluzbama i organima Grada omogucilo da na sto efikasniji nacin
ostvare svoja zakonom utvrdena prava.“ Zastitnik gradana nije prihvatio stav grad-
ske uprave da se obracun i isplata naknade ne mozZe vrsiti istovremeno sa obra-
¢unom i isplatom zarada zaposlenih, sto je nedvosmisleno definisano Zakonom
o finansijskoj podrsci porodici sa decom i Pravilnikom o bliZzim uslovima i nacinu
ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici sa decom cije odredbe se ne

smeju proizvoljno tumaciti i primenjivati.!?

Primer 6: Pokrajinski ombudsman je nakon sprovedene istrage povodom prituzbe
zaposlenih u Predskolskoj ustanovi ,Radosno detinjstvo“ u Novom Sadu o resava-
nja viska zaposlenih 2014. godine oceio da je postupila nepravilno jer nije vodila
racuna o zaposlenima koji su odsutni sa rada, pre svega o porodiljama. U misljenju
je navedeno da je ustanova na prikriven nacin pretila zaposlenima i Cinila diskrimi-
naciju zasticenih grupa, a postupak resavanja viska zaposlenih sprovela suprotno
pravilima i protivno osnovnom cilju sprovodenja organizacionih promena i uskladi-
vanja broja zaposlenih potrebama i efikasnom obavljanju osnovne delatnosti usta-
nove. U preporuci je traZzeno prilagodavanje postupka resavanja viska zaposlenih
propisima o radu i zabrani diskriminacije, otklanjanje posledica diskriminatornih
akata, uskladivanje donetih akata i okoncCavanje postupka u skladu sa propisima
i preporukom. Ustanovi je preporuceno da posebno vodi racuna o trudnicama i
porodiljama i da ustanovi nacin komunikacije sa zaposlenima koji su odsutni sa
rada i da za to odredi odgovornu osobu. Od Predskolske ustanove je trazeno da

prilikom izmene ugovorenih uslova rada dosledno i u potpunosti postuje Zakon o

125 Dostupno na: https://www.gu.ni.rs/wp-content/uploads/141217-zastitnik.pdf?pismo=lat
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radu.’”® U obrazloZenju je prikazan tok postupka, izjaSnjavanje ustanove, a nave-
deni su propisi, kako medunarodni, tako i domadi, koji stite prava zaposlenih, tru-
idnica i porodilja, na koje se Pokrajinski ombudsman pozvao u argumentaciji svog
misljenja i preporuke. Ombudsman se u obrazloZenju pozabavio i kriterijumima za
odredivanje viska zaposlenih, tacnije ponudio nacin nediskriminatornog reSavanja

ovog problema, ¢ime je preporuka dobila i edukativni karakter.

Navedeni primer i druge prituzbe u kojima se ukazivalo na krSenje prava trudnica i
porodilja bile su povod Pokrajinskom ombudsmanu za prikupljanje podataka koji
potkrepljuju ocene da na poloZzaj ove grupe Zena u velikoj meri uticu javne politike
i odluke, Cesto diskriminatorne, koje se donose na nacionalnom, ali i na lokalnom
nivou. U godiSnjim izvestajima Pokrajinski ombudsman je ukazivao na nepravi¢no
postupanje koje je uticalo na pogorsanje poloZaja trudnica koje su zbog bolesti i
komplikacija u trudnodi koristile bolovanje kada im je naknada zarade iznosila 65
odsto od pune zarade. Prepoznat je i problem neredovnog ispladivanja zarada trud-
nicama na bolovanju sto je dovelo do istovremenog isplacivanja dve ili viSe zarada
zbog Cega je iznos prelazio maksimum propisan Zakonom o umanjenju neto pri-
hoda zaposlenog u javnhom sektoru®?” kojim je uveden tzv. solidarni porez. Pokra-
jinski ombudsman je, ukazivao i na problem porodilja zbog prakse Poreske uprave
koja je dve godine obracunavala i naplalivala porez i doprinose Zenama koje
imaju preduzetnic¢ku radnju, a bile su na porodiljskom i odsustvu sa rada radi nege
deteta. Nakon Sto je Pokrajinski ombudsman pokrenuo postupak, Poreska uprava

je uocene propuste u svom radu otklonila.'?®

126 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1482/21.11.2014_prepo
ruka_RP.pdf

127 ,S1. glasnik RS“ br. 108/2013), dostupno na: http://demo.paragraf.rs/WebParagrafDemo/
2did=221270

128 Isto, str. 71-72
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U nekoliko godisnjih izvestaja Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman ukazivao
je na prituzbe zbog nemogucnosti oCeva da ostvare pravo na roditeljski dodatak
na osnovu Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom'? koji ovo pravo vezuje
za majku a koje nisu imale drZavljanstvo Srbije. Ustavni sud je 2014. godine odbio
predlog Pokrajinskog ombudsmana za utvrdivanje neustavnosti odredaba navede-
nog zakona'®, uz obrazloZenje da se zakonodavac opredelio za to da se pravo na
roditeljski dodatak primarno utvrduje u odnosu na majku, ali je istovremeno propi-
sao da Ce se pod istim uslovima pravo utvrditi na osnovu oca kada postoje neke od
objektivnih okolnosti zbog kojih je majka sprecena da to pravo ostvari. Ustavni sud
je ocenio da to Sto majka koja nije drZavljanka RS ne moZe biti titular prava na rodi-
teljski dodatak predstavlja jedan od objektivnih razloga koji je sprecavaju da ostvari
ovo pravo koje je u interesu deteta i imajuéi u vidu da su roditelji ravnopravni u
ostvarivanju svojih roditeljskih duznosti, u takvoj pravnoj situaciji na mesto majke

stupa upravo otac, koji je domaci drzavljanin“!3

Prethodni primeri pokazuju da ombudsman moZze, koriste¢i svoja ovlaséenja, da
pokreée postupke na osnovu prituzbi i po sopstvenoj inicijativi a na taj nacin prati
primenu propisa i ukazuje nadleznim organima na propuste u radu ili pogresno
tumacenje zakonskih odredbi na Stetu gradana i gradanki ¢ime se ugrozava ostva-
rivanje njihovih ljudskih prava. Ovakvim postupanjem, ombudsman doprinosi
izmenama propisa i Stetne prakse, a tako i zastiti ljudskih prava, istovremeno i una-

predenju rada organa uprave uopste, ali i u oblasti rodne ravnopravnosti.

Primer 7: Postupanje lokalnog ombudsmana u Backoj Topoli povodom obracanja

majki u vezi sa izdrzavanjem dece, koje su tokom 2018. godine navodile probleme

129 ,Sl. glasnik RS”, br. 16/02, 115/05iu 107/09

130 Godisnji izveStaj Pokrajinskog ombudsmana za 2011. str. 94-95 Dostupno na: https://www.
ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/633/Izvestaj_PO_2011_Final_001.pdf

131 Godi$nji izvestaj Pokrajinskog zastitnika gradana za 2014. godinu, str. 114-115, Dostupno na:
https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1552/Godisnji_izvestaj_PZG_2014.pdf
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sa naplatom izdrZavanja za svoju decu. S obzirom na to da davalac izdrzavanja nije
placao izdrzavanje iz bilo kojih razloga, one su imale razlicita pitanja, a neka su se
odnosila na moguénost da se odreknu tog prava. Ombudsman je u takvim sluca-
jevima ukazivao na to da to nije njihovo pravo, nego pravo njihove dece koga se
one ne mogu odredi. Pored toga, neke od majki koje su se javljale smatrale su da je
obaveza oca deteta prestala da postoji, jer je u meduvremenu davalac izdrZavanja
ostao bez stalnog posla. Mnoge Zene nisu znale da dok god postoji sudska odluka,
dotle postoji i obaveza placanja izdrZavanja a strana koja zbog promenjenih okol-
nosti smatra da se odluka suda treba menijati, to treba da ostvari na sudu. Pored
toga, obi¢no se ne zna da je izbegavanje placanja izdrzavanja krivi¢no delo, a to pri-

maoca izdrZavanja stavlja u povoljniji polozaj.*?

Osim nadleZnosti davanja misljenja i preporuka, lokalni ombudsmani imaju i
druge nadleZnosti koje su znacajne sa stanovista reSavanja problema, pre svega
povezanih sa unapredenjem komunikacije gradana sa drugim organima opstine/
grada preko ombudsmana, davanje pravnih saveta o tome koje postupke mogu da

pokrenu i kojim organima da se obrate i sl.**

Primer 8: Lokalni ombudsman u Backoj Topoli je istrazio navode u prituzbi, iako
se odnosila na privatnog poslodavca, posavetovao podnositeljku prituzbe i u svom
izveStaju opisao posledice neobavestenosti o pravima koja je dosta Cesta medu
Zenama. Gradanka se obratila zbog prestanka radnog odnosa. S obzirom na to da
se razbolela i da joj je radna sposobnost smanjena zbog Cega nije mogla da obavlja
poslove u prodajnom objektu, a da je imala manje od dve godine do sticanja prava

na penziju, dogovorila se sa poslodavcem da je uputi na trziste rada gde bi ostva-

132 Dostupno na: https://www.btopola.org.rs/sites/default/files/ombudsman/izvestaj%20ombud-
sman%202018.pdf

133 Pordevid, S. i dr. (2011.) Kapaciteti i potencijali institucije lokalnog ombudsmana u Srbiji sa
istrazivanjem, str. 45, Beograd, Misija OEBS-a u Srbiji
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rila pravo na novcanu naknadu do sticanja uslova za penzionisanje. Poslodavac je
navodno dogovorio sa stru¢nim licem formu akta za prestanak radnog odnosa, te je
zaposlenoj ponudio sporazumni prestanak radnog odnosa, uveravajudi je da je to
prava forma kojom Ce ostvariti navedena prava. Radnica je u dobroj veri potpisala
sporazum, a kada se prijavila Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje saznala je da ovaj
sporazum ne daje pravo da prima novc¢anu naknadu do sticanja uslova za penzio-
nisanje. Kada se ponovo obratila poslodavcu, on nije Zeleo sa njom da razgovara,
tvrdedi da uopste nije bilo reci o ni¢em drugom nego samo o sporazumu koji je i
potpisan. Ombudsman je zakljucio da je prituZiteljka propustila da se posavetuje
sa strucnim licem pre nego Sto potpiSe sporazum, a kasnije ni¢im nije mogla dokaze
da je imala dogovor sa poslodavcem koji se, prema njenom svedoceniju, razlikovao
od onog Sto je navedenim sporazumom regulisano. Time je zaposlena izgubila sva

prava koja je mogla imati.’**

Navedeni primer pokazuje postupanje u slucajevima kada prava krSe privatni
poslodavci, Sto svakako nije u nadleznosti lokalnog ombudsmana, cak i ako je pru-
Zio samo pravni savet podnosiocu/teljki prituzbe, Sto se dogodilo u ovom slucaju.
Ombudsman je mogao da uspostavi saradnju sa Nacionalnom sluzbom za zaposlja-
vanje koja pruza usluge nezaposlenim osobama i poslodavcima, odnosno obavlja
poslove zaposljavanja koji se sastoje od obavestavanja o moguénostima i uslovima
za zaposljavanje, posredovanja u zaposljavanju, profesionalne orijentacije i save-
tovanja o planiranju karijere, ali i sprovodenja mera aktivne politike zaposljavanja
pridrZavajudi se, izmedu ostalog i naCela rodne ravnopravnosti i zabrane diskrimi-

nacije'®>. Nabrojane nadleZnosti ukazuju da Nacionalna sluZba za zaposljavanje

134 Dostupno na: https://www.btopola.org.rs/sites/default/files/ombudsman/izvestaj%20ombud-
sman%202017.pdf

135 Zakon o zaposljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti, ¢l. 5 (,SI. glasnik RS“, br. 36/09,
88/10, 38/15, 113/17 - Ap. 3akoH, 113/17), dostupno na: http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAs-
sets/9/9234_zakon_o_zapo__ljavanju_i_osiguranju_za_slu__aj_nezaposlenosti.pdf
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moZe da deluje proaktivno, ali i preventivno u vezi sa ostvarivanjem prava nezapo-
slnih lica i sprovodi posebne mere usmerene ka osetljivim grupama u koju se ubra-
jaju i Zene, zbog Cega ombudsman moZe da koristi i ovaj mehanizam u istragama i

zastiti prava podnosilaca/teljki prituzbi.

Primer 9: Primer davanja saveta gradanki koja se obratila Lokalnom ombudsmanu
u Backoj Topoli u vezi sa problemima kod poslodavca. Ona je duZe vreme i u vise
navrata bila angaZovana kod poslodavca na odredeno vreme. Tokom poslednjeg
angazovanja zaposlena je zatrudnela, a poslodavac je nakon Sto je saznao za nave-
denu ¢injenicu saopstio da e je odjaviti nakon isteka vremena koje je odredeno
u poslednjem ugovoru. Zaposlenoj je ombudsman urucio izvod iz Zakona o radu
Cije odredbe pruZaju posebnu zastitu zaposlenim Zenama koje su trudne i preporu-
Cio da sa tim upozna poslodavca, kao i sa zapreenim kaznama ukoliko ne postuje
odredbe zakona, te sa ovlaséenjem inspekcije rada da zaposlenu vrati na posao.
Podnositeljka prituzbe je ombudsmana obavestila da je poslodavac nakon sto ga je
obavestila o savetu koji je dobila, nije odjavio, te da se pravdao da nije imao sazna-

nja o o ovoj zakonskoj obavezi, odnosno posebnoj zastiti Zena.*

Reagovanje ombudsmana na vladine
mere koje utiCu na Zene i muskarce

U praksi ombudsmana zabeleZeno je puno primera koji ukazuju da mere koje
donosi Vlada Republike Srbije mogu pozitivno da uticu na Zene i muskarce, odno-
sno na unapredenje njihovog poloZaja, ali da mere mogu da naruse ostvarivanje

prava, pa ¢ak i uticu na pogorsanje poloZaja Zena i muskaraca. Pozitivne posledice

136 Dostupno na: https://www.btopola.org.rs/sites/default/files/ombudsman/izvestaj%20ombud-
sman%202017.pdf
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su svakako rezultat svesne aktivnosti koja polazi od pozitivnog normativnog okvira
i namere da se zakonske odredbe koje propisuju unapredenje pojedinih prava pre-
toce u mere koje ¢e unaprediti rodnu ravnopravnost i pospesiti stvaranje jednakih
mogucnosti za Zene i muskarce. Najceséi razlog negativnih posledica mera koje se
donose je izostanak analize iz rodnog ugla, odnosno rodne analize**" koja je pro-
pisana Zakonom o budZetskom sistemu*® i Zakonom o rodnoj ravnopravnosti'®.
Zakonom o planskom sistemu'* i Uredbom o metodologiji upravljanja javnim poli-
tikama'*! predvidena je analiza efekata javnih politika, narocito na osetljive katego-

rije, ali i na rodnu ravnopravnost 142,

Ve su pomenuti primeri postupanja Pokrajinskog ombudsmana koji su uticali na
otklanjanje posledica politika i mera sa negativnim uticajem na poloZaj trudnica i
porodilja i ostvarivanje njihovih prava, poput ostvarivanja prava preduzetnica na

koris¢enje porodiljskog i odsustva sa rada radi nege deteta, odnosno obracun,

137 ,Rodna analiza obuhvata postupak prikupljanja, analize i tumacenja rodno senzitivnih poda-
taka u odredenoj oblasti, radi boljeg razumevanja prepreka u ostvarivanju rodne ravnoprav-
nosti koja je definisana zakonom u praksi, ukljucujudi prepreke u pristupu javnim uslugama
ili javnim dobrima, nerazumevanje razli¢itih potreba i prioriteta koje odredene polne, staro-
sne, obrazovne i druge karakteristike imaju i na koje budzetski korisnik odgovara svojim poli-
tikama i programima. Rodna analiza treba da posluzi usvajanju strateSkog pristupa u otkla-
njanju rodnih neravnopravnosti, odnosno ulaganju u one prioritete u datoj oblasti ili resoru,
gde e programi koji se finansiraju ostvariti najve¢i pomak u otklanjanju neravnopravnosti.“
https://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/budzetski%20korisnici/2018/Uputstvo%20za%20
uvodjenje%20R0B%20za%202019_%20godinu.pdf

138 U decembru 2015. godine usvojene su izmene i dopune Zakona o budzetskom sistemu (,,Sluz-
beni glasnik RS br. 54/09, 73110, 101/10, 101/11, 93112, 62/13, 63/13- ispr. 108/13, 142114, 68115-
dr. zakon, 103115, 99/16, 113/17, 95/18, 31/19 i 72/19), kojim se uvodi obaveza rodno odgovornog
budzetiranja (ROB-a). Zakonom se definise Sta je ROB (Clan 2.) ,Rodno odgovorno budzetiranje
predstavlja uvodenje principa rodne ravnopravnosti u budzetski proces, sto podrazumeva
rodnu analizu budzeta i restrukturiranje prihoda sa ciljem unapredenja rodne ravnoprav-
nosti“, pa je unapredenje rodne ravnopravnosti tako postao jedan od ocekivanih ciljeva
budzeta (¢lan 4.). Preuzeto iz: Prakti¢ni priru¢nik za budzetske korisnike na republickom,
pokrajinskom i lokalnom nivou u Republici Srbiji, dostupno na: http://217.169.210.134/storage/
app/media/dobro-upravljanje/pubs/Prirucnik%20za%20uvodjenje%20ROB.pdf

139 Clan 5

140 (,Sl. glasnik RS, br.30/2018), dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-plan-
skom-sistemu-republike-srbije.html

141 (,,SIL. glasnik RS“, br. 8/2019), ¢lan 27

142 Test, odnosno, Klju¢na pitanja za analizu efekata na drustvo nalazi se u delu Prilozi
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isplatu i refundaciju sredstava na ime naknade zarade za vreme odsustva'® ¢ime
se Ombudsman bavio nekoliko godina, sve dok Vlada Republike Srbije nije otklo-

nila problem. Postupanje u ovom slucaju je primer saradnje sa organima uprave.***

Ombudsman u vanrednim/
kriznim situacijama

U vanrednim situacijama ombudsman koristi razli¢ite moguénosti - neposredno se
obraca nadleznim organima, pokrece postupke po sopstvenoj inicijativi, objavljuje
saopstenja ili se direktno, usmenim ili pisanim putem, obrada organima uprave
kako bi Sto pre doslo do otklanjanja povrede prava i problema koji zbog toga

nastaju.

Vanredno stanje uvedeno u martu 2020. godine zbog krize kovid-19, odnosno epi-
demije/pandemije korona virusa prouzrokovalo je krsenje prava velikom broju ljudi
zbog Cega je bilo razloga da institucije ombudsmana postupaju, hitno i ne samo
na osnovu prituzbi, nego i po sopstvenoj inicijativi. NajviSe informacija o radu
ombudsmana tokom vanrednog stanja koje je u Srbiji proglaseno 15. marta. 2020.
godine!® potice od Zastitnika gradana RS koji je na svom sajtu**® objavio da je od
proglasenja vanrednog stanja dnevno primao vise od 250 poziva i viSe od 70 pisme-
nih zahteva za zastitu prava, najcesce osoba sa invaliditetom i beskuc¢nika, ali i u

oblasti radnopravnih odnosa roditelja sa maloletnom decom. Gradani su postav-

143 Poreska uprava je imala praksu da se preduzetnicama porodiljama, u slu¢aju kada preduzet-
nic¢ka radnja nastavlja sa radom imenovanjem ovlas¢enog poslovode, obracunavaju porezi i
doprinosi i na pausalno utvrden prihod/dobit.

144 Godisnji izvestaj pokrajinskog ombudsmana za 2015. godinu, str. 72

145 Odluka o proglasenju vanrednog stanja (,,S1. glasnik RS“, br.29/2020)

146 Na internet prezentaciji Zastitnika gradana objavljeno je vise saopstenja o aktivnostima koje
su preduzimane tokom trajanja vanrednog stanja. Moze se videti na: https://www.ombud-
sman.rs/index.php?start.
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ljali pitanja uvezi sa dostavom hrane i medicinske pomodi, a obracali su se i zbog
teskoca prilikom pribavljanja dozvola za kretanje gradanima/gradankama koji
se staraju osobama sa invaliditetom, starijim i nepokretnim osobama, a posebno
dece, kao i svih onih kojima je tuda pomo¢ neophodna. Zastitnik se zbog dozvola
za kretanje obratio predsednici Vlade RS koja je odgovorila da ¢e gradani biti u
mogucnosti da zahteve za dozvolu podnose elektronskim putem, a na taj nacin ¢e
biti izdavana i saglasnost za kretanje. Uprkos apela koji je Zastitnik uputio jedini-
cama lokalne samouprave da sto efikasnije, u okviru svojih nadleznosti, sprovode
postupke dobijanja dozvola za kretanje u vreme zabrane kretanja, morao je u dva
navrata da upozori pojedine lokalne samouprave koje su odbijale da razmatraju
zahteve za kretanje radi vidanja deteta po osnovu sudske odluke. Upozorio je da
nije dozvoljeno odstupanje od zajemcenih prava deteta da odrzava licne odnose sa
roditeljem sa kojim ne Zivi. Nakon razgovora sa predsednikom Nacionalnog saveta
Roma, Zastitnik gradana je uputio dopis svim jedinicama lokalne samouprave i
pozvao ih da u $to kratem roku preduzmu neophodne aktivnosti u svim naseljima u
kojima Zive Romi i obezbede osnovne Zivotne uslove a pre svega vodu za pice i higi-

jenu, prehrambene i higijenske pakete.

Lokalni ombudsman u Somboru je za potrebe ove publikacije posvedocio'*’ da su
u prvom pandemijskom talasu ucestala telefonska obracanja gradana i gradanki,
na primer, zbog zabrane kretanja koja je onemogucilo neformalne negovatelje da
se staraju o nepokretnim i zavisnim osobama. Svi problemi su reSavani, usmeno i
dogovorom sa gradskim organima uprave. Obracanja zbog nasilja u porodici nisu
bila izraZenija nego obic¢no. Zbog specificnosti situacije, obraéanja su bila usmena,
a problemi su resavani usmeravanjem na nadleZnu instituciju ili telefonskim obra-

¢anjem ombudsmana institucijama na koje su se Zalbe odnosile kako bi se efikasno

147 Autorka je elektronskim putem traZila informacije od lokalne ombudsmanke Carne Petri¢evié
o iskustvima u posotupanju tokom vanrednog stanja.



Ombudsman i rodna ravnopravnost

i u Sto kracem roku naslo resenje za osobu koja se obra¢a ombudsmanu. Sli¢na su

iskustva lokalnog ombudsmana u Gradu Pancevu i Opstini Backa Topola.!#®

Primer 10: Postupanje Zastitnik gradana RS u vreme pandemije kovid-19. Zastitnik
je umaju 2020. godine ukazao na povecan rizik od nasilja prema Zenama u kriznim
situacijama kakva je epidemija korona virusa i apelovao na nadlezne institucije da
unaprede i razvijaju mehanizme kojima ée se Zenama u takvim situacijama pruZiti
svi vidovi pomodi u cilju osnazivanja, osamostaljivanja i prijavljivanja nasilja. Povo-
dom 18. maja, nacionalnog Dana secanja na Zene Zrtve nasilja, Zastitnik je naveo da
se u situacijama krize sa najviSe izazova susrecu Zene sa invaliditetom, Zene na selu
i Romkinje, koje su i pre pandemije bile u osetljivom poloZaju, istakavsi da posle-
dice pandemije - strah, neizvesnost, siromastvo i ekonomska nesigurnost poveca-
vaju rizik od pojacavanja nasilja u porodici koje mozZe dovesti i do tragicnih ishoda.
To su bili razlozi zbog kojih je Zastitnik gradana tokom vanrednog stanja predloZio
izmenu Uredbe Vlade Srbije o merama za vreme vanrednog stanja, kako se na Zrtve
nasilja u porodici ne bi primenjivale mere zabrane kretanja. Istakao je da nadlezni
organi u punoj meri treba da primenjuju Zakon o sprecavanju nasilja u porodici a
da Zrtvama budu dostupne sigurne kuce ili drugi vidovi alternativnog smestaja, kao

i druge mere pomoci i podrske u vreme vanrednog stanja.'*

148 Autorka je, takode, elektornskim putrem trazila informacije od lokalne ombudsmankeu Pan-
cevu Jelene Stojkovi¢ Sokolovié¢ i u Backoj Topoli Miladinu Nesiéu.
149 Dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?limitstart=12&limit=4
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Inicijative i promovisanje

posebnih mera za izmenu lokalnih/
pokrajinskih propisa, politika i
akcija

Zastitnik gradana RS je uspostavio praksu da ukazuje na nedovoljnu zastuplje-
nost Zena, narocito Zena iz osetljivih grupa, na mestima odlucivanja u jedinicama
lokalne samouprave, kao i na nefunkcionalnost mehanizma za rodnu ravnoprav-
nosti u lokalnoj samoupravi.'®® Tokom 2017. godine je realizovao istrazivanje o
sprovodeniju politike i mera jednakih moguénosti, odnosno o primeni zakona i o
praksi u oblasti rodne ravnopravnosti na lokalnom nivou. Zastitnik gradana je kon-
statovao da u vedini opstina i gradova mehanizmi za rodnu ravnopravnost ne postu-
paju u skladu sa ciljem zbog kojih su osnovani, da ne dostavljaju izvestaje o stanju
u oblasti rodne ravnopravnosti skupstini svoje jedinice lokalne samouprave. Nave-
deno je, izmedu ostalog, da nije dovoljno razvijena saradnja organizacija civilnog
drustva i organa jedinica lokalne samouprave u oblasti rodne ravnopravnosti, tako
da se nedovoljno koriste resursi i kapaciteti organizacija civilnog drustva. Takode,
nije u dovoljnoj meri uspostavljena saradnja mehanizama za rodnu ravnopravnost
sa ombudsmanima jedinica lokalne samouprave, romskim koordinatorima, zdrav-
stvenim medijatorkama, savetima za zdravlje i savetima za bezbednost jedinica
lokalne samouprave. Treba obratiti paznju i na ocenu da nisu sve jedinice lokalne

samouprave donele lokalne akcione planove za rodnu ravnopravnost, a tamo gde

jesu, mehanizmi za rodnu ravnopravnost nisu ukljuceni u praenje njihove primene

150 Poseban izvestaj Zastitnika gradana, Zastupljenost Zena na mestima odludivanja i pozicija i
aktivnosti lokalnih mehanizama za rodnu ravnopravnost u jedinicama lokalne samouprave
u Srbiji, dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/article/296/Zastit-
nik%20gradjan_srpski.pdf
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i evaluaciju, niti u rodno odgovorno budZzetiranje. Zastitnik gradana je uputio 35
preporuka®?, a u jednoj od njih se ukazuje na potrebu da organi jedinica lokalne
samouprave donosenjem opstih akata i na druge nacine obezbede uspostavljanje
i odrzavanje stalne i efikasne saradnje mehanizama za rodnu ravnopravnost

sa ombudsmanima.

Kampanje na pokrajinskom i
lokalnom nivou

Neki lokalni ombudsmani u svojim lokalnim sredinama, ,Cak i kada ta nadleznost
nije utvrdena odlukom o osnivanju, aktivnim pristupom i kampanjama promovisu,
afirmisu i unapreduju ljudska prava u lokalnoj zajednici, a ne samo da stite gradane
i gradanke od povrede ljudskih prava. Takav pristup, ne samo da je dobar, nego je i

pozeljan, i u potpunosti je ,u duhu® institucije ombudsmana.“ (Pordevié, 2011:62)

Primer 11: Edukativne aktivnosti lokalnog ombudsmana Novog Sada o rodnoj rav-
nopravnosti. Lokalni ombudsman je sproveo edukaciju o rodnoj ravnopravnosti
u saradnji sa Ku¢om rodnih znanja i politika. U obuci su ucestvovale vaspitacice u
Predskolskoj ustanovi ,Radosno detinjstvo“. Organizovane su jednodnevne obuke
za Cetiri grupe od po 20 zaposlenih, kao i dvodnevni treninzi za 10 zaposlenih u cilju
njihovog osposobljavanja za samostalno izvodenje obuke o rodnoj ravnopravnosti

za sve zaposlene vaspitace/ice u predskolskoj ustanovi. Polaznici/ce su na kraju

151 Poseban izvestaj ZaStitnika gradana, Zastupljenost Zena na mestima odludivanja i pozicija i
aktivnosti lokalnih mehanizama za rodnu ravnopravnost u jedinicama lokalne samouprave u
Srbiji, str. 14-18, dostupno na: dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/attachments/
article/296/Zastitnik%20gradjan_srpski.pdf
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obuke sacinili preporuke za primenu edukacije u praksi, a za potrebe edukacije vas-

pitaca/ica izraden je i priru¢nik ,Rodna ravnopravnost u vrti¢ima”.152

Delovanje ombudsmana protiv
diskriminacije i rodno zasnovanog
nasilja

Diskriminacija je naj¢esce prikrivena a njeno opstajanje i produbljivanje podstice
odrzavanje stereotipa, tradicionalne kulture i ukorenjenih obicaja. Kao posledica
predrasuda o rodnim ulogama i njihovoj prirodnoj zadatosti u tradicionalnim drus-
tvima, diskriminacija na osnovu pola Cesto je strukturalna i naj¢esée se ne prepo-
znaje. Neprepoznavanje, pasivnost i umanjivanje problema dovode do donosenja
diskriminatornih propisa i odluka ili do zanemarivanja problema usled postavljanja
drugih prioriteta. Istrazivanja i praksa potvrduju da je diskriminacija Siroko raspro-
stranjena dok postojeéi mehanizmi zastite nisu dovoljno i na odgovarajuci nacin
iskoris¢eni.’>® Primeri iz prakse ombudsmana potvrduju da predrasude i stereotipi

Cesto uticu na rad zaposlenih u organima uprave, zbog cega neretko dolaze u situa-

ciju da svojim postupanjem krSe propise i prava gradana i gradanki.

Zastitnik gradana je u redovnim godisnjim izvestajima za 2018. i 2019. godinu
jedinicama lokalne samouprave preporucio da u svoje akcione planove treba da
ukljuce LGBTI osobe, propiSu mere za unapredivanje njihovog poloZaja i da za te

aktivnosti izdvoje odgovarajuca budZetska sredstva Ova preporuka je aktuelizo-

152 Dostupno na: http://www.zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/obuka_za_vaspita-
ce_-prirucnik.pdf).

153 Poverenik za za$titu ravnopravnosti je u saradnji sa organizacijama Partneri za demokratske
promene Srbija i Centar za alternativno reSavanje sporova izdali su Praktikum za zastitu od
diskriminacije sa ciljem da ljudima pomogne da bolje razumeju sustinu i obelezja diskrimina-
cije, saznaju ko ih i kako moze zastiti od diskriminacije i kako mogu izbe¢i da sami postanu
diskriminatori. Praktikum je dostupan na: http:/www.ravnopravnost.gov.rs/wp-content/
download/Praktikum.pdf
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vana u oktobru 2020. godine na pocetku obuke koju su za predstavnike 15 lokalnih
samouprava zajednicki realizovali Zastitnik gradana i Asocijacija Duga iz Sapca, u
okviru projekta Saveta Evrope ,,Promocija razli¢itosti i ravnopravnosti“, uz podrsku

Evropske Unije.*>*

Primer 12: Postupanje Zastitnika gradana RS po prituzbi zbog nemogucnosti upisa
promene pola izvrSene u inostranstvu u maticne knjige u Srbiji. Zastitnik gradana je
u 2020. godini utvrdio propuste u radu nadleznih organa cijim ispravljanjem je pri-
tuZilji omoguceno izdavanje potvrde o promeni pola i upis promene pola u mati¢ne
knjige u nadleznoj lokalnoj mati¢noj sluzbi. Po prijemu prituzbe pokrenut je postu-
pak kontrole rada Kabineta za transrodna stanja u Klinici za psihijatriju Klinickog
centra Srbije, koji je zaduZen za izdavanje potvrda o promeni pola, kao i kontrole
rada Republicke stru¢ne komisije za transrodna stanja pri Ministarstvu zdravlja Cija
je Inspekcija nadleZna za kontrolu rada zdravstvenih ustanova, na zahtev Zastitnika
gradana, utvrdila nepravilnosti u radu navedenih sluzbi prilikom primene Pravil-
nika o nacinu izdavanja i obrascu potvrde nadleZne zdravstvene ustanove o pro-
meni pola. Zastitnik gradana je od Ministarstva zdravlja zatraZio da preduzme sve
zakonske mere i ispravi utvrdene nepravilnosti i obezbedi da se propusti ne bi desa-

vali u buduénosti.'®

Primer 13: Eadukacija o poloZaju LGBTI populacije u organizaciji Lokalnog ombud-
smana Grada Novog Sada u saradnji sa grupom ,lzadi“. Lokalni ombudsman je
tokom 2017. godine sproveo istrazivanje o poloZaju LGBTI zajednice u Novom Sadu.
Zakljucci istrazivanja posluZili su kao osnov za razvoj efikasnijih mera i politika za
borbu protiv diskriminacije, nasilja i uznemiravanja, kao i poboljSanja jednakog tre-

tmana LGBTI u drustvu, izmedu ostalog i kroz edukaciju zaposlenih u javnim insti-

154 Dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?limitstart=8&limit=4
155 Dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?limitstart=8&limit=4
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tucijama i organizacijama ciji je cilj senzibilisanje i osnazivanje za savetodavni rad
sa mladima drugacije seksualne orijentacije. Tokom 2018. godine odrzano je 10
akreditovanih jednodnevnih radionica u kojima je ucestvovalo oko 300 stru¢njaka
i stru¢njakinja koji obavljaju savetodavni rad i pruzaju psiholosku podrsku mladim
osobama drugacije seksualne orijentacije od heteroseksualne, radedi u skolama,
zdravstvenim ustanovama, centrima za socijalni rad, privatnoj praksi ili nevladi-
nim organizacijama. Za potrebe ove i buducih edukacija pripremljen je i priru¢nik
namenjen zaposlenima u javnim institucijama, ustanovama, organima i organiza-
cijama a koji sadrzi preporuke za savetodavni i terapijski rad, te iskustva stru¢njaka
i strunjakinja u ovoj oblasti. Inace, Lokalni ombudsman je ¢lan Lokalne mreZe za

prevenciju diskriminacije i podrsku LGBT osobama u Novom Sadu.*

Nasilje prema Zenama i nasilje u
porodici - krsenje ljudskih prava i
oblik diskriminacije na osnovu pola

Nasilje u porodici, prvenstveno nasilje prema Zenama, je najrasireniji vid krSenja
ljudskih prava. Kao posledica neravnoteze modi u drustvu, nasilje prema zenama i
nasilje u porodici je glavna prepreka za otklanjanje neravnopravnosti izmedu Zena
i muskaraca. Zato je jedan od prvorazrednih zadataka ombudsmana kao institucije
koja Siti ljudska prava od povreda koje ucini uprava, da kontroliSe kako organi, usta-
nove i organizacije primenjuju propise u oblasti zastite od nasilja prema Zzenama i
u porodici i da li preduzimaju sve zakonom predvidene mere da zastite Zene, decu,

starije osobe, koji su najc¢esce zrtve.

156 Dostupno na: http://www.zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izveshtaj_za_2018._
godinu.pdf
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Zastitnik gradana RS je u dva navrata upucivao sistemske preporuke nadleznim
ministarstvima, organima starateljstva i zdravstvenim ustanovama, nakon ispiti-
vanja veceg broja slucajeva. Preporuke iz 2016. godine povodom viSe od 60 sluca-
jeva femicida*" i porodi¢nog nasilja prema Zenama i deci, kao i preporuke iz 2018.
godine povodom 30 takvih slucajeva, upucene su zbog utvrdivanja istih ili sli¢nih
nedostataka u radu nadleznih organa i sluzbi i zbog sustinskog nerazumevanja i

neprepoznavanja nasilja od strane sluzbenih lica.!*

U skladu sa svojim ovlaséenjima Zastitnik gradana RS objavio je nekoliko poseb-
nih izvestaja u vezi sa nasiljem prema Zenama i nasiljem u porodici a u poslednjem
iz 2020. godine je nakon sprovedenog istrazivanja o radu Grupa za koorodinaciju i
saradnju®* koje su ustanovljene Zakonom o sprecCavanju nasilja u porodici*®® upu-
tio i nekoliko preporuka Republickom javnom tuzilastvu koje rukovodi radom ovih
grupa. Jedna od preporuka odnosi se na to da ove gupe koje pripremaju individu-
alne planove zastite i podrske obezbede da Zrtve prisustvuju sastancima i ucestvuju
u izradi plana zastite i podrske, kao i da Grupe za koordinaciju i saradnju treba da
izrade individualni plan zastite i podrske Zrtvi u svim situacijama kada je ustanovljana

neposredna opasnost od nasilja u porodici, nezavisno od stepena procenjenog rizika.

Iskustvo Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana pokazuje da se naj-
veci broj prituzbi sa elementima nasilja u porodici i nasilja prema Zenama odno-
silo na postupanje centara za socijalni rad, bezmalo 66% od broja prituzbi koje su
klasifikovane kao nasilje u porodici. Osim po prituzbama, Cesto je potrebno pokre-

tati postupke po sopstvenoj inicijativi, a praksa pokazuje da ombudsman kori-

157 ,To je rodno zasnovano ubistvo, ubistvo Zene zato Sto je Zena. U pitanju je mizogino ubijanje
Zena koje vrse musjarci, motivisano mrznjom premazenama, prezirom, kaio i osec¢anjem vla-
snistva i nadmodéi. Preuzeto iz publikacije Konstantinovié Vili¢, S., Petrusué, N. I Beker, K. (2019)
»Drustveni i institucionalni odgovor na femicid u Srbiji“, dostupno na: http://www.femplatz.
org/library/publications/2019-11_Femicid_monografija_Prva_publikacija_E_primerak.pdf

158 Dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?limitstart=24&limit=4

159 Poseban izvestaj Zastitnika gradana o radu grupa za koordinacijuisardnjuna podruc¢ju Grada
Beograda, Dostupno na: https://www.ombudsman.rs/attachments/article/6800/Poseban%20
izvestaj%20zastitnika%20gradjana.pdf

160 ,,S1. glasnik RS“ br.94/2016
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sti i druge nadleZnosti - daje savete, analizira uticaj mera za sprecavanje i zastitu
od nasilja prema Zenama i drugih osetljivih grupa, podstice i unapreduje saradnju
organa i ustanova na lokalnom nivou i saradnju institucija na razli¢itim nivoima -
lokalnom, pokrajinskom i republickom, pa i sam ucestvuje u toj saradnji, pokrece
i ucestvuje u kampanjama za podizanje svesti strucne i najsire javnosti i dr. Praksa
Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana pokazuje da je uloga ombud-
smana itekako vazna, jer samo unapredenje pravnog okvira u praksi ne dovodi do
doslednog postovanja garantovanih prava, te da je potrebno angazovanje nezavi-

snih mehanizama.

Primer 14: Postupanje Pokrajinskog ombudsmana po prituzbi gradanke koja se
zbog nasilja u porodici i straha za svoju bezbednost vise puta obracala centru za
socijalni rad, ali po njenim zahtevima nista nije preduzeto. Pokrajinski ombudsman
je utvrdio da strucni radnici nisu obilazili podnositeljku prituzbe iako je u izjas-
njenjima centar za socijalni rada (CSR) naveo da porodicu prati i obilazi, da zajed-
nicki Zivot u porodici nije mogu¢ i da se procenjuje visoko riziénim. Centar je kuénu
posetu izvrsio tek nakon treceg obra¢anja Ombudsmana koji je u daljem postupku
o svemu obavestio Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i rav-
nopravnost polova. Sekretarijat je izvrSio nadzor nad stru¢nim radom i konstato-
vao da voditelj slucaja nije imao plan rada sa porodicom i da je nije redovno pratio,
kako je na pocetku planirano, a najmanje jednom u Sest meseci, kada je trebalo
izvrsiti evaluaciju i ponovni pregled slucaja u skladu sa Pravilnikom o organiza-
ciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad. Direktoru CSR je nalo-
Zeno da upozna strucne radnike sa rezultatima nadzora kako se uoceni propusti ne
bi ponavljali, da sistem rada u CSR potpuno uskladi sa propisanim normativima i
standardima stru¢nog rada. Pokrajinski sekretarijat je Ombudsmana izvestio da je

u istom centru izvrSen i redovan inspekcijski nadzor.'!

161 Dostupnona:https:/www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/2273/Godisnji_izvestaj_PZG-
ombudsmana_2019.pdf
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Primer 15: Postupanje po sopstvenoj inicijativi o rodno zasnovanim ubistvima
Zena - femicidu. Pokrajinski ombudsman je u viSe navrata istrazivao slucajeve
ubistava zZena - femicida na teritoriji AP Vojvodine, a poslednji put 2019. godine.
Bududi da ne postoji zvani¢na evidencija o rodno zasnovanim ubistvima Zena,
podaci iz medija o ubistvima se moraju uzeti s rezervom jer postoji mogucnost da
o nekim slucajevima mediji nisu izveStavali. Pokrenuto je devet postupaka koji su
obuhvatili 11 ubistava od strane partnera, bivseg partnera, odnosno drugog ¢lana
porodice. U dva od osam slucajeva u kojima su Zrtve bile Zene, ranije su evidenti-
rane prijave zbog nasilja u porodici. U oba slucaja pociniocima je bila izrecena hitna
mera - zabrana moguéem uciniocu da kontaktira Zrtvu nasilja i prilazi joj, i to dve
nedelje pre nego Sto su se dogodila ubistva. U drugom slucaju Zrtva je neposredno
pre ubistva bila smestena u sigurnu kucu koju je napustila dan pre ubistva. Sumi-
rajuci slucajeve svih ubistava u porodi¢nim i partnerskim odnosima koje je pra-
tio kroz postupanje centara za socijalni rad, Ombudsman je ukazao Pokrajinskom
sekretarijatu za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova na potrebu
da ubudude u svim slucajevima ubistava u porodi¢no-partnerskim odnosima spro-
vede nadzor nad radom centara za socijalni rad koji su postupali po prijavama za
nasilje, kao i da se nasumic¢no sprovode ovakvi nadzori u cilju preventivnog delova-
nja, kako bi se u svim slucajevima nasilja u porodici i partnerskim odnosima postu-

palo sa neophodnom paZnjom i eventualni propusti sveli na minimum.62

Primer 16: Postupanja Pokrajinskog ombudsmana 2018. godine po sopstvenoj inii-
cijativi o funkcionisanju sigurnih kuéa za Zene i decu Zrtve nasilja. Nakon prikuplja-
nja i analize podataka o sigurnim kuéama/prihvatilistima/priviemenim smestajima
za Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasilja u Zrenjaninu, Novom Sadu, Sremskoj
Mitrovici, Somboru i Pancevu Pokrajinski ombudsman je uputio preporuke jedini-
cama lokalne samouprave da nastoje da u svojim budZetima obezbede finansij-

ska sredstva za radno angaZovanje nedostajuéih stru¢nih i radnika obezbedenja,

162 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/2273/Godisnji_izvestaj_
PZG-ombudsmana_2019.pdf
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kao i finansijska sredstva za adaptaciju prostora i odgovarajuc¢u opremu, kako bi
objekti u potpunosti bili pristupacni svim potencijalnim korisnicama (Zenama sa
invaliditetom, deci razli¢itog uzrasta, bebama, trudnicama). Telima za rodnu rav-
nopravnost prepeoruceno da preuzmu ulogu koordinacije saradnje izmedu sigurne
kuce sa zdravstvenim i obrazovnim ustanovama radi obezbedivanja kontinuirane
zdravstvene i psihosocijalne podrske Zenama i deci korisnicima sigurnih kuéa,
kao i saradnje sa privrednim sektorom i Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje u
cilju ekonomskog osnaZivanja i osamostaljivanja korisnica. Centrima za socijalni
rad i domovima zdravlja preporuceno je da pruZaju kontinuiranu psihosocijalnu
podrsku, psihoterapiju i savetovanje korisnicama sigurne kuée, kao i da deluju pre-

ventivno praéenjem korisnica i nakon napustanja sigurne kuée. ¢

Slededi primer ukazuje na to da ombudsman mozZe da organizuje i uestvuje u kam-
panjama za podizanje svesti javnosti o rodno zasnovanom nasilju i svim drugim

oblicima nasilja.

Primer 17: Ule3Ce lokalnog ombudsmana opstine Zitiste u svetskoj kampaniji za
podizanje svesti javnosti o rodno rasnovanom nasilju. ,,16 dana borbe protiv nasi-
lja nad Zenama*“. Na sastanku u Zrenjaninu predstavnici svih institucija koje se bave
suzbijanjem nasilja u lokalnim zajednicama razmenili su informacije, analizirali
nove mehanizme u radu, stepen zastite Zrtava nasilja i pravne mehanizme koji sank-
cionisu nasilnike, kao i nivo i kvalitet medusektorske saradnje i kordinacije. Uce-
snici sastanka su poslali zajednicku poruku o tome da je svaki vid nasilja (fizicko ili
verbalno, mobing, nasilje nad Zenama, porodic¢no, vrSnjacko) potpuno neprihvat-
ljivo i da zasluZuje najostriju osudu, te da je u borbi protiv nasilja potrebno ukljuciti

sve Cinioce drustva (institucije, medije, gradane.'**

163 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/2142/Godisnji_
izvestaj_PZG-ombudsmana_2018.pdf
164 Dostupno na: http://www.zitiste.org.rs/2017-03-01-11-23-55/2567-2019
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Primer 18: Promotivne i edukativne kampanje i umreZavanje radi unapredenja
postupanja u slucajevima nasilja u porodici i nasilja prema Zenama sprovodi Pokra-
jinski ombudsman koji je pokrenuo formiranje mreZe institucija ,,Zivot bez nasilja“
na teritoriji AP Vojvodine. Uspostavljanje mreZe je doprinelo unapredenju efikasno-
sti i saradnji institucija u slucajevima nasilja, poveéanju broja obracanja i prituzbi
Zena i njihovog poverenja u instituciju ombudsmana, njegovog efikasnijeg postu-
panja po prituzbama, ali i reagovanju organa i ustanova na misljenja i preporuke.
Pokrajinski ombudsmana je kao koordinator mreze podstakao formiranje Pokra-
jinskog koordinacionog tima u kojem su predstavnici ombudsmana i pokrajinskih
organa uprave, a u opstinskim timovima, do dono3enja protokola o postupa-
nju u svim sektorima®® bili su predstavnici CSR, tuZilastva, sudova, domovi zdrav-
lja, Skole, drugi organi, lokalna tela za rodnu ravnopravnost i NVO. MreZa odrZava
godisnje sastanke, predavanja, obuke i kampanje za poveéanje osetljivosti i znanja
strucne i najsire javnosti. AngaZovanje Pokrajinskog zastitnika gradana - ombud-
smana u mreZi ,Zivot bez nasilja“ olak3ava sagledavanje prakse u radu organa i
ustanova razli¢itih nadleZnosti i nivoa, pokretanje rasprava i zajednickih inicijativa
a podstice razmenu iskustva i znanja o unapredenju zastita Zrtava rodno zasnova-

nog nasilja.*¢

165 Izmedu 2010. i 2014. godine, Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organi-
zacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima, kao i posebni
protokoli za zdravstvene ustanove, centre za socijalni rad, ministarstvo unutrasnjih poslova i
pravosude, koji su regulisali i pitanje medusektorske saradnje i koordinisanog odgovora insti-
tucija na nasilje.

166 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/1671/Mreza_10_godi-
na-A4.pdf
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Diskriminacija osoba sa
invaliditetom i postupanje
ombudsmana protiv loSeg
upravljanja iz perspektive osoba sa
invaliditetom

Drustveni i pravni poloZaj osoba sa invaliditetom je pitanje ljudskih prava, Sto
podrazumeva obavezu organa javne vlasti i drugih drustvenih aktera, ukljucujudi
osobe sa invaliditetom i organizacije civilnog drustva, da obezbede postovanje,
ostvarivanje i zastitu prava ove grupe gradana, ukljucujudi i pravo na ravnoprav-
nost'®’. Taj proces podrazumeva izjednacavanje mogucnosti i stvaranje pozitivnog
normativnog okvira, kao i razvijanje prakse zasnovane na nacelima pune drustvene

ukljucenosti, ravnopravnosti, pristupacnosti i participacije.

lako se poloZaj osoba sa invaliditetom u Srbiji poboljSava poslednjih godina i dalje
nisu ravnopravne sa ostalim gradanima i suocvaju se sa mnogobrojnim preprekama
u ostvarivanju svojih prava. Veoma cesto su zrtve diskriminacije u javnom i privat-
nom Zivotu, javne usluge i prostori su nepristupacni, slabije su obrazovani i manje
zaposleni, a nema ih na mestima na kojima se donose odluke i skoro su nevidljivi u
medijima. Medu osobama sa invaliditetom ima razlika u odnosu na pol, rod, staro-
sno doba, nacionalnu pripadnost i druga licna svojstva koja Cine vazan deo njiho-
vog identiteta. U odnosu na licna svojstva, neke grupe osoba sa invaliditetom su u
vecem riziku od diskriminacije i suocavaju se sa viSestrukom diskriminacijom. To

su, pre svega, osobe sa mentalnim (intelektualnim i psihosocijalnim) invaliditetom

167 Poseban izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti o, dostupno na: http://ravnopravnost.
gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Poseban%20izvestaj%20-%200sobe%20
sa%20invaliditetom%20FINAL%209.5.2013.pdf
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koje su zbog duboko ukorenjenih stereotipa i predrasuda prema njima, izlozene sti-
gmatizaciji i u riziku su od liSenja poslovne sposobnosti.}®® Takode, Zene sa invali-
ditetom su u loSijem poloZaju u odnosu na muskarce i Zene bez invaliditeta, kao i u

odnosu na muskarce sa invaliditetom.

Medunarodni pravni okvir

Generalna skupstina UN usvojila je 2006. godine Konvenciju o pravima osoba sa
invaliditetom®® ¢iji je cilj da se unapredi, zastiti i osigura puno i jednako uzivanje
svih ljudskih prava i osnovnih sloboda svim osobama sa invaliditetom i unapredi
postovanje njihovog urodenog dostojanstva. Ova Konvencija je najznacajniji i naj-
potpuniji medunarodno pravno obavezujuéi dokument koji stiti i promoviSe prava

osoba sa invaliditetom.

Nezaobilazna je Evropska konvencija o ljudskim pravima'™ i drugi dokumenti
Saveta Evrope o zastiti osoba sa invaliditetom, medu kojima i najnoviji - Strategija
Saveta Evrope za osobe sa invaliditetom 2017-2023 - Ljudska prava: stvarnost za

svel™ U Povelji o osnovnim pravima Evropske unije iz 2000. godine, u odredbi koja

168 Krstic, I. i Beker, K. (2017.) Situaciona analiza - Poslovna sposobnost i osobe sa invaliditetom
u Srbiji, dostupno na http://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2017/10/SitAn-Poslovna-spo-
sobnost-i-osobe-sa-invaliditetom-u-Srbiji.pdf

169 Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (,,Sl. glasnik RS - Meduna-
rodni ugovori®, br. 42/2009), dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_potvrdji-
vanju_konvencije_o_pravima_osoba_sa_invaliditetom.html

170 Zakon o ratifikaciji Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, izme-
njene u skladu sa Protokolom broj 11, Protokola uz konvenciju za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda, Protokola broj 4 uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda
kojim se obezbeduju izvesna prava i slobode koji nisu ukljuceni u Konvenciju i prvi protokol uz
nju, Protokola broj 6 uz Konvenciju za zastitu ljudskih i osnovnih sloboda, Protokola broj 12 uz
Konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i Protokola broj 13 uz Konvenciju za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda o ukidanju smrtne kazne u svim okolnostima ( ,,Sl.
glasnik RS - Medunarodni ugovori“ br. 9/2003, 5/2005 i 7/2005 - ispr. i,Sl. glasnik RS - Medu-
narodni ugovori®, br. 12/2010 i 10/2015)

171 Dostupno na: http://posi.hr/wp-content/uploads/2018/02/Strategija-Vijeca-Europe-za-o0so-
be-s-invaliditetom-2017-2023.pdf
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zabranjuje diskriminaciju po razli¢itim osnovama, invaliditet je naveden kao pose-
ban osnov zabrane (Cl. 21). Rodna ravnopravnost, zabrana diskriminacije na osnovu
pola i invaliditeta, kao i prepoznavanje Zena sa invaliditetom kao viSestruko diskri-

minisane grupe, sadrZano je i u drugim dokumentima Evropske unije.}™

Osobe sa invaliditetom u domacem
zakonodavstvu

Diskriminacija je zabranjena Ustavom Republike Srbije'™, kojim je propisano da
su pred Ustavom i zakonom svi jednaki, da svako ima pravo na jednaku zakon-
sku zastitu, bez diskriminacije, da je zabranjena svaka diskriminacija, neposredna
ili posredna, po bilo kom osnovu, ukljuéujudi i psihicki ili fizicki invaliditet (¢l. 21).
Osobama sa invaliditetom garantuje se posebna zastita u oblasti socijalne zastite, u

skladu sa zakonom (CL. 69. st. 4.).

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom!™ ureduje opsti rezim
zastite od diskriminacije na osnovu invaliditeta, postupak zastite osoba izloZzenih
diskriminaciji, mere koje drZava preduzima radi podsticanja ravnopravnosti i soci-
jalne ukljucenosti osoba sa invaliditetom, kao i sudsku zastitu. Ovaj zakon propisuje
daizraz osobe sainvaliditetom oznacava osobe sa urodenom ili steCenom fizickom,
senzornom, intelektualnom ili emocionalnom onesposobljenos¢u koje usled drus-
tvenih ili drugih prepreka nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢ene mogucnosti da

se ukljuce u aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima, bez obzira na to da li

172 Na primer: Direktiva 2000/78/EC, Direktiva 2006/54/EZ, Preporuka 86/379/EEC i dr.

173 (,,SL. glasnik RS, br. 98/2006)

174 (,Sl. glasnik RS“ br. 33/2006 i 13/2016), dostupno na: https:/www.paragraf.rs/propisi/
zakon_o_sprecavanju_diskriminacije_osoba_sa_invaliditetom.html
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mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih pomagala ili sluzbi

podrske.

Niz zakona i podzakonskih akata sadrze antidiskriminacione odredbe i znacajni su
za ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom, na primer: Zakon o socijalnoj zastiti,
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakon o radu, Zakon o pro-
fesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, Zakon o zdrav-
stvenoj zastiti, Zakon o pravima pacijenata, Zakon o zastiti lica sa mentalnim
smetnjama, Zakon o kretanju uz pomo¢ psa vodica, Zakon o upotrebi znakovnog
jezika, Zakon o vanparni¢cnom postupku, Zakon o planiranju i izgradnji, Zakon o
povlasticama u unutrasnjem putnickom saobracaju invalidnih lica, Zakon o bez-

bednosti saobracaja na putevima i drugi.

Zakon o lokalnoj samoupravi propisuje da opstina, preko svojih organa, u skladu sa
Ustavom i zakonom!™ obezbeduje ostvarivanje “posebnih potreba osoba sa invali-
ditetom i zastitu prava osetljivih grupa”. U okviru ove nadleznosti treba krenuti od
utvrdivanja potreba, prioriteta i programa u ovoj oblasti i uesc¢a osoba sa invali-
ditetom u odlucivanju o sadrzaju, obimu i programima podrske (posebne mere u
obrazovanju, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, u kulturi i sportu, npr. nabavka vozila
za prevoz osoba sa invaliditetom, finansiranje personalnih asistenata i li¢nih prati-

laca, dnevni boravak, arhitektonska i komunikacijska pristupacnost i dr.).

Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period
od 2020. do 2024. godine!™ postavila je cilj izjednacavanje moguénosti osoba sa
invaliditetom u uzivanju svih gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kul-

turnih prava, uz puno postovanje njihovog dostojanstva i individualne autonomije,

175 ,,Sl. glasnik RS“m, br. ¢l. 20, tacka 5
176 ,S1. glasnik RS”, broj 44/2020), dostupno na: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/
SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vliada/strategija/2020/44/1/reg
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obezbedivanja nezavisnosti, slobode izbora i pune i efektivne participacije u svim

oblastima drustvenog Zivota u zajednici.

Praksa ombudsmana u slucejevima
krsenja prava osoba sa invaliditetom

U oblasti prava osoba sa invaliditetom i starijih, Zastitnik gradana je u 2019. godini
razmatrao 125 predmeta, od Cega je bilo 115 prituzbi gradana i 10 predmeta pokre-
nutih po sopstvenoj inicijativi. Predmeti iz ove oblasti Cine 3,82% ukupno razma-
tranih predmeta, a upuceno je 22 preporuke organima uprave. Ukazano je na 158
povreda prava, Ciji se najveci deo odnosi na posebna prava u oblasti prava osoba sa
invaliditetom i posebna prava starijih.

TABELA 26 - POSEBNA PRAVA U OBLASTI PRAVA OSOBA SA INVALIDITETOM I NJIHOV PROCENATY"
KLASIFIKACIJIA PRITUZBI PREMA POVREDAMA PRAVA

Vrsta povredenog prava procenat
Diskriminacija po osnovu invaliditeta 15,74%
Argitektonski pristup objektima 14,08%
Pravo na novéanu naknadu za pomo¢ i negu drugog lica 11,27%
Pravo na jednaku dostupnost usluga 9,86%
Pravo na invalidsku penziju 8,45%

177 Preuzeto iz Redovnog godisnjeg izvestaja Zastitnika gradana za 2019. godinu, str. 52, dostupno
na: https://www.ombudsman.rs/attachments/article/6542/Redovan%20godi%C5%A1nji%20
1zve%C5%A1taj%20Za%C5%Altitnika%20gra%C4%91ana%20za%202019.%20godinu.pdf
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Pravo na uvecani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica 7,04%
Prava lica licenih poslovne sposobnosti 7,04%
Pravo na carinske i fiskalne olaksice 5,63%
Pravo na zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju 4,23%
Pravo na olaksice i povlastice u javnom prevozu 4,23%
Pravo na ortopedska i druga pomagala 2,82%
Pravo na novéanu naknadu za telesno ostecenje 1,41%
Pravo na ukljucenost i odlucivanju 1,41%

Zastitnik gradana je u GodiSnjem izvestaju zakljucio da se osobe sa invaliditetom u
nasoj zemlji svakodnevno suocavaju sa problemima koji ih onemogucavaju da rav-
nopravno ostvaruju priznata prava i budu ravnopravno ukljucene u drustvo, te da su
prisutni sistemski problemi koji onemogucavaju ostvarivanje njihovih prava, medu
kojima su najuocljiviji nedovoljno razvijena pristupacnost objekata javne namene,
nezavrsen proces deinstitucionalizacije, praksa potpunog liSavanja poslovne spo-

sobnosti, siromastvo i socijalna iskljucenost.

Pristupacnost, kao jedan od osnovnih preduslova za ravnopravno uce$¢e osoba sa
invaliditetom u svim oblastima drustvenog Zivota, nije dovoljno razvijena a mnoge
javne ustanove, objekti, povrsine, usluge i informacije i pored postojeceg zakon-
skog okvira, ostaju nepristupacne osobama sa invaliditetom i utiu na teskoée u
kretanju i komunikaciji. Zastitnik gradana je ovom problemu 2018. godine posve-

tio Poseban izvestaj ,,Pristupacnost za sve*. Nekoliko posebnih preporuka odnosi se
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na jedinice lokale samouprave i to na potrebu jacanja njihovih kapaciteta kroz kon-
tinuiranu edukaciju zaposlenih, povezivanje i umreZavanje razlicitih aktera i kljuc-
nih saradnika u procesu strateSkog planiranja i realizaciji akcionih planova. Lokalne
samouprave treba da preduzimaju sve mere iz svoje nadleZnosti koje osobama sa
invaliditetom omoguéavaju nesmetani prijem informacija namenjenih javnosti u
primerenom obliku i odgovarajucoj tehnologiji, kao i mere za obezbedenje tuma-
¢enja znakovnog jezika u postupku pred organima drZavne uprave. Preporuceno je
uvodenje pristupacnog javnog prevoza, zatim, elektronske pristupacnosti zvanic-
nih internet prezentacija slepim i slabovidim osobama, te obezbedenje na inter-
net prezentacijama posebnog servisa za podnosenje prijave zbog nepostovanja
standarda pristupacnosti prilikom izgradnje, rekonstrukcije i adaptacije objekata
U javnoj upotrebi. Jedinicama lokalne samouprave preporuceno je da obezbede
institucionalni okvir kao i neophodna finansijska sredstva za kvalitetniju i sveobu-
hvatnu participaciju organizacija civilnog drustva u procesu implementacije svih

standarda pristupacnosti na lokalnom nivou.

lako imaju relativno ogranicene kapacitete u pogledu mogucnosti za prikupljanje
podataka i sprovodenje istrazivanja o pristupacnosti objekata u javnoj upotrebi,
komunikacijama i uslugama koje se pruZaju osobama sa invaliditetom, poje-
dini lokalni ombudsmani su uspostavili praksu da organima lokalne samouprave
ukazuju, osim na njihove zakonske obaveze i na potrebu podizanja svesti javno-
sti o polozZaju osoba sa invaliditetom i o zabrani diskriminacije. Na ovakav zaklju-
Cak upucuje i primer aktivnosti ombudsmana Grada Novog Sada koji se dve godine
uzastopno bavio problemom pristupacnosti u Novom Sadu, sto je potvrda opravda-
nosti drzanja ovog pitanja visoko u prioritetima ombudsmana. Oba puta istraZiva-

nje je sprovedeno po sopstvenoj inicijativi.

Primer 1: Ombudsman je istraZivanje o dostupnosti saobracajnica u Gradu Novom

Sadu osobama sa invaliditetom sproveo sa ciljem utvrdivanja koliko su pesacki pre-
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lazi i trotoari u gradu dostupni osobama sa invaliditetom, da rezultati istraZivanja
budu predoceni nadleznim institucijama radi preduzimanja mera iz njihove nadlez-
nosti za poboljSanje poloZaja i zadovoljavanje svakodnevnih potreba osoba sa inva-
liditetom. IstraZivana je dostupnost pesackih prelaza i trotoara, postojanje rampi
za pristup trotoaru i postojanje taktilnih ploca za olaksano kretanje slabovidih i sle-
pih osoba u Sirem centru grada. Ombudsman je zakljucio da je situacija zadovolja-
vajuca u pogledu dostupnosti saobracdajnica osobama koje se otezano krecu, ali da
su taktilne ploce postavljene na vrlo malom delu saobradajnica, ve¢inom na raskr-
snicama, ali ne i duz ulica. Rezultati su predstavljeni u vidu mape koja ¢e nakon teh-

nicke dorade biti dostupna na sajtu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.'

Primer 2: IstraZivanje o pristupacnosti institucija osobama sa invaliditetom -
rampe za osobe sa invaliditetom!” je ombudsman Grada Novog Sada sproveo kako
bi se utvrdilo da li je na objektima organa uprave izvrSena tehnicka adaptacija, uvi-
dom na licu mesta, odnosno fotografisanjem ulaza u objekte gradskih organa. Upit-

nik za svaki objekat sadrZi sledeca pitanja:

Da li je ulaz prilagoden osobama sa invaliditetom?

Ukoliko postoji, koji tip rampe je instaliran?

U kakvom funkcionalnom, bezbednosnom i vizuelnom stanju su rampe?

Ukoliko postoji, da li je omogucen pristup osobama sa invaliditetom u Salter sale?

Ukoliko je objekat visi po spratnosti od prizemnog objekta, da li postoji lift?

178 Dostupno na: http://www.zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izvestaj_lokalnog_
ombudsmana_za_2019._godinu.pdf

179 Ombudsman Novog Sada se pozvao na odredbu ¢lana 13 tac¢ka 1 Zakona o spre¢avanju diskri-
minacije osoba sa invaliditetom (,,S1. glasnik RS“, br. 33/2006 i 13/2016) koji zabranjuje diskri-

minaciju na osnovu invalidnosti u pogledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj
upotrebiijavnim povrS§inama.

131



132

ZASTITA LJUDSKIH PRAVA Priruénik za lokalne ombudsmane

IstraZivanja je pokazalo da viSe od 60% gradskih organa ima ulaze koji su prilago-
deni osobama sa invaliditetom, odnosno rampe. U objektima koji imaju rampe, one
nisu u zadovoljavajuem stanju i treba ih popraviti. Vise od 60% visespratnih obje-
kata nema lift. lako je poslednjih godina ucinjen pomak u pristupacnosti gradskim
organima, ombudsman je ocenio da stanje nije zadovoljavajuce i preporucio orga-
nima Grada Novog Sada da izvrSe rekonstrukciju, dogradnju i adaptaciju prilaza
kako bi bili dostupni osobama sa invaliditetom, ¢ime bi se uskladilo pravno i fak-
ticko stanje i ostvarila ravnopravnost osoba sa invaliditetom u pogledu dostupnosti

usluga i pristupa svim objektima organa Grada Novog Sada.*®

Jedno od podrucja u kojem osobe sa invaliditetom trpe diskriminaciju jeste pro-
fesionalna rehabilitacija i zaposljavanje. Republika Srbija je ovu oblast regulisala
2009. donosenjem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom!®! kojim se ureduju: podsticaji za zaposljavanje radi stvaranja uslova
za ravnopravno ukljucivanje osoba sa invaliditetom na trZiste rada; procena rad-
nih sposobnosti; profesionalna rehabilitacija; obaveza zaposljavanja osoba sa inva-
liditetom; uslovi za osnivanje i obavljanje delatnosti preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom i drugih posebnih oblika zapo-
Sljavanja i radnog angaZovanja osoba sa invaliditetom; druga pitanja od znacaja za

profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Dve godine posle usvajanja Zakona, Pokrajinski ombudsman je sproveo istrzivanje

0 njegovoj primeni u organima uprave na teoritoriji AP Vojvodine!® koje je poka-

180 Dostupno na: http://www.zastitnikgradjana.novisad.rs/sites/default/files/izveshtaj_za_2018._
godinu.pdf

181 ,Sl. glasnik RS*, br. 36/2009 i 32/2013), dostupno na: https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_
profesionalnoj_rehabilitaciji_i_zaposljavanju_osoba_sa_invaliditetom.html

182 Izvor: Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman/Istrazivanja, Primena Zakona o profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavaanju osoba sa invaliditetom u organima uprave AP Voj-
vodine i organima uprave jedinica lokalne samouprave na teritoriji AP Vojvodine, str. 9-12,
dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/392/Izvestaj-0SI1%20
zaposljavanje_ml.pdf
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zalo da su osobe sa invaliditetom u proseku Cinile oko 2% zaposlenih u pokrajin-
skim i organima lokalnih samouprava, te ustanovama i preduzecima Ciji je osnivac
AP Vojvodina.'® Od usvajanja Zakona, samo 12 organa/ustanova/preduzeéa zasno-
valo je radni odnos sa osobom sa invaliditetom. Razlozi za ovakvo stanje bili su,
prema oceni ombudsmana, predrasude poslodavaca prema osobama sa invalidi-
tetom, nepristupacno okruZenje, neprilagodena radna mesta i uslovi rada, nedo-
voljna aktivnost i motivisanost osoba sa invaliditetom da traze posao i budu radno
angazovane, ali i njihov obrazovni status. Pokrajinski ombudsman je preporu-
Cio poslodavcima u drzavnom i javnom sektoru da organizuju obuke u cilju boljeg
informisanja o zakonskim obavezama a takode o poloZaju i pravima osoba sa inva-
liditetom, znacaju uvodenja posebnih mera i drugim moguénostima za unaprede-
nje njihovog polozaja. Deceniju kasnije, uprkos napretku i sprovodenju mera koje
treba da omoguce i podstaknu zaposljavanje osoba sa invaliditetom, u javnom sek-
toru i dalje nailaze na prepreke u ostvarivanju prava o cemu svedoci primer postu-

panja Zastinika gradana Republike Srbije.

Primer 3: Postupanje Zastitnika gradana RS po prituzbi zbog naplate procene radne
sposobnosti za Zene sa invaliditetom. Zastitniku gradana se 2020. godine obratila
gradanka navodom da zdravstvena ustanova od nje zahteva da plati proceduru pro-
cene radne sposobnosti, iako je osoba sa invaliditetom i u stanju socijalne potrebe.
Tokom postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada koji je pokrenuo Zastitnik
gradana, zdravstvena ustanova je konstatovala da je na Stetu gradanke nacinjen
propust i bez odlaganja ovaj propust otklonila i omogucila da gradanka obavi pro-

cenu radne sposobnosti bez troskova, kako zakon i nalaze.

183 Podaci su dobijeni od 736 pokrajinskih i lokalnih organa uprave, javnih ustanova i preduzeéa
u kojima je bilo zaposleno 9237, od kojih je bilo samo 225 osoba sa invaliditetom, a od njih ¢ak
125 zaposleno u Javnom preduzecu Vojvodina Sume.
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Zastitnik gradana ukazuje da organi javne vlasti treba da pokazu posebnu osetlji-
vost i postupaju, kako je navedeno ,u susret” osobama sa invaliditetom, kako bi
se u Sto vecoj meri otklonile ili makar ublazile posledice prepreka koje osobama sa
invaliditetom - a posebno Zenama sa invaliditetom - oteZavaju puno uZivanje garan-

tovanih ljudskih prava i sloboda.®

Jedan od rasirenih vidova posredne diskriminacije osoba sa invaliditetom ogleda
u nedostatku odgovarajucih usluga podrske, ukljucujuéi personalne asistente,
tumace, usluge dnevnih centara, pomodi u kuci i sl.*** Prituzbe osoba sa invalidite-
tom u vezi sa uslugom personalne asistencije bile su povod ombudsmanu u Nisu da
pokrene postupak po sopstvenoj inicijativi za izmenu lokalnog propisa koji bi una-

predio uslugu personalne asistencije za osobe sa invaliditetom.

Primer 4: Zastitnik gradana Grada NiSa uputio je Gradskom vecu inicijativu za
izmene i dopune odluke o pravima u oblasti socijalne zastite na teritoriji Grada. Pre-

poruceno je da se odlukom:

« udelu utvrdenih prava, u ¢lanu 4. prosiri i za uslugu socijalne zastite i

materijalne podrske - personalnih asistenata;

«  jasno definisu kriterijumi za ostvarivanje prava na uslugu personalnih
asistenata, kroz:
standarde i bodovne liste za osobe sa invaliditetom kao korisnike prava,
period i nacin
kori$¢enja usluge, formiranje komisije koja ¢e vrsiti bodovanje i predlagati

korisnike;

184 Dostupno na: https://www.rodnaravnopravnost.rs/index.php?limitstart=24&limit=4

185 Poseban izvestaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti o diskriminaciji osoba sa invaliditetom,
2013. str.59, dostupno na: http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_
files_Poseban%20izvestaj%20-%200sobe%20sa%20invaliditetom%20FINAL%209.5.2013.pdf
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« nacin izbora samih personalnih asistenata koji e obavljati usluge.

U obrazlozZenju je navedeno da je zastitnik utvrdio po osnovu obracanja/prituzbi
gradana i neposrednog saznanja sa sednice Saveta Gradonacelnika za osobe sa
invaliditetom da se od 2007. godine sprovode aktivnosti na promociji samostalnog
Zivota osoba sa invaliditetom i pruzaju usluge personalne asistencije uz finansijsku
podrsku donatora i lokalne samouprave Potreba za ovom uslugom je konstantna,
a javlja se vedi broj osoba zainteresovanih za uslugu nego sto je planirano finansij-
skih sredstava za ove potrebe. Oni koji su ostali bez usluge smatraju propustom to
Sto ne dobijaju obrazloZenu odluku, nepoznati su im kriterijumi, ko odlucuje o nji-
hovom pravu i izboru personalnih asistenata. Na osnovu informacija koje je dobio
ombudsman, proisti¢e da pravo na ostvarivanje usluge personalnih asistenata nije
regulisano odlukom kojom bi bio propisan nacin za ostvarivanje ovog prava zbog
Cega je uputio misljenja o uvodenju ove usluge u Odluku o pravima iz oblasti soci-

jalne zastite koja Ce se finansirati iz budZeta Grada.'®

IstraZivanja i dostupni podaci ukazuju na to da su Zene sa invaliditetom u loSijem
poloZaju u odnosu na muskarce i Zene bez invaliditeta, kao i u odnosu na muskarce
sa invaliditetom. lako su sve osobe sa invaliditetom izloZene visokom riziku od siro-
mastva, posebno su ugroZene Zene sa invaliditetom jer su siromasnije od muska-
raca, ¢e$Ce su nezaposlene, ekonomski zavisne, imaju manju moguénost pristupa
novim tehnologijama, ¢ese su Zrtve nasilja i sl. Pristup zdravstvenim uslugama,
posebno ginekoloskim, za Zene sa invaliditetom, takode je velik problem sa kojim
se one suocavaju.'®” Problem pristupacnosti zdravstvenih usluga Zenama sa invali-

ditetom bio je u Zizi Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana.

186 Dostupno na: https://www.gu.ni.rs/wp-content/uploads/1204230.pdf?pismo=lat
187 Isto, str. 59
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Primer 5: Postupanje po sopstvenoj inicijativi - istraZivanje o ostvarivanju zdrav-
stvene zastite Zena sa invaliditetom koje je Pokrajinski ombudsman aproveo 2018.
godine. Rezultati pokazuju da ima mnogo prepreka u pruzanju pristupacnih i pri-
lagodenih usluga koje proizilaze iz nedostataka u samom zdravstvenom sistemu
(nedostatak medicinskog osoblja i cekanje na specijalisticke preglede), zbog nevid-
ljivosti Zena sa invaliditetom u okviru zdravstvenog sistema, nedostatka razumnog
prilagodavanja usluga (npr. zakazivanja pregleda u dva povezana termina), zatim
nepristupacnosti zgrada i prostorija, nedostatka odgovarajuce opreme (npr. hidrau-
licni ginekoloski stolovi), neregulisanosti prilagodavanja usluge Zenama sa invali-
ditetom (npr. asistencija prilikom pregleda, tumaci za znakovni jezik, nepostojanje
informativnih materijala u prilagodenim formatima i drugo) ali i nedovoljne osetlji-
vosti i informisanosti zdravstvenih radnika i radnica koji imaju predrasude prema
Zenama sa invaliditetom. Pokrajinski ombudsman je, imajuci u vidu navedene pre-
preke, zakljuCio da je potrebno da sve zdravstvene ustanove budu arhitektonski
pristupacne, sa najmanje jednim toaletom koji mogu da koriste Zene sa invalidi-
tetom. Zatim, da je potrebno da usluge zastite reproduktivnog zdravlja budu pri-
stupacne i dostupne, ukljucujudi i dostupnost hidrauli¢nih ginekoloskih stolova,
prepoznavanje Zena sa invaliditetom kod zakazivanja pregleda, vodenje eviden-
cije, kao i prilagodavanje termina i trajanja pregleda. Deo preporuka odnosi se na
dodatnu edukaciju i senzibilisanje ginekologa/ginekoloskinja i drugih medicinskih
radnika/radnica o razli¢itim oblicima invaliditeta, kao i adekvatnog, podrzavaju-
¢eg i nediskriminatornog odnosa prema Zenama sa invaliditetom. Ukazano je na
potrebu saradnje sa Zenskim organizacijama na unapredenju preventivnih gineko-
loskih pregleda, organizovanja kampanja pozivanja Zena sa invaliditetom na pre-

ventivne sistematske preglede, omoguéavanje asistencije Zenama sa invaliditetom
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koje borave u bolnici, tumace za znakovni jezik i na kraju informativne materijale o

preventivnim pregledima, trudnodi, reproduktivnom zdravlju, uslugama.®

Primer 6: Postupanje po prituzbi i saradnja medu institucijama ombudsmana
iz 2018. godine. Zastitniku gradana Grada Panceva podneta je prituzba zbog rea-
lizacije pomodi u kuéi teSko bolesnoj i nepokretnoj osobi. Sustina problema bio
je nedovoljan broj gerontodomacica zbog Cega postoje liste Cekanja za ovu vrstu
socijalne zastite, kao i ogranicena finansijska sredstva za finansiranje ove usluge.
lako ombudsman nije pronaSao nepravilnost u radu Sekretarijata za javne sluzbe
i socijalna pitanjaa u postupku po podnetoj prituzbi, ustanovio je da uoceni pro-
blem spada u tzv. kategoriju problema koje treba sistemski reSavati. Posto ovu
vrstu usluge pruza Gerontoloski centar Pancevo Ciji je osnivac AP Vojvodina, Zastit-
nik gradana Panceva obratio se Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu
sa kojim je za 2019. godinu dogovoreno sprovodenje analize problema nedostatka
usluge podrske gerontodomacica, definisanje odgovarajucih mera, kao i prepo-
ruka za njihovo sprovodenje. U meduvremenu, Pokrajinski ombudsman obavestio
je pancevackog ombudsmana da je posredovao kod lokalnih samouprava u smislu

dostupnosti ove usluge veCem broju gradana i gradanki.*®

Ombudsman ima moguénost da organizuje edukativne aktivnosti koje e biti i u
funkciji pruzanja saveta o moguénostima zastite prava gradana i gradanki u svim

aspektima Zivota u lokalnoj zajednici, o ¢emu govori slededi primer.

Primer 7: Postupanje po sopstvenoj inicijativi radi povecanja dostupnosti informa-
cija o pravima osoba sa invaliditetom. Zastitnik gradana Grada Subotice je u svojoj

praksi doSao do zakljucka da gradani nedovoljno poznaju prava u socijalnoj zastiti.

188 Dostupno na: https://www.ombudsmanapv.org/riv/attachments/article/2125/2019-1-18_%20
ISTRAZIVANJE%20ZENE%20SA%20INVALIDITETOM%201%20ZDRAVLJE_CIR-FINAL.pdf
189 Dostupno na: http://www.pancevo.rs/sadrzaj/uploads/2019/07/Godisnji-izvestaj-o-aktivnosti-

ma-Zastitnika-gradjana-grada-Panceva-za-2018.-godinu.pdf
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Zbog toga je osmislio Vodic kroz prava i subvencije namenjene osobama sa invali-
ditetom, penzionerima sa nizim primanjima, socijalno ugroZenim osobama i deci
na teritoriji grada. Ovaj Vodic je obuhvatio sva prava utvrdena Zakonom o socijalnoj
zastiti, prava koja osigurava Republika Srbija, Grad Subotica, kao i prava iz Zakona
o finansijskoj podrsci porodici sa decom, a posebno su prikazane subvencije koje
obezbeduju republicka i gradska javna preduzeca i ustanove. Ovaj Vodic je objav-
lien na sva tri jezika koja su u sluzbenoj upotrebi u Gradu Subotici i dostupan je gra-
danima na sluzbenoj internet prezentaciji grada: (http://www.subotica.rs/index/

page/id/8056/lg/sr/).*°
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Zastitnik gradana/ombudsman spada u kontrolne, nezavisne institucije koje su
od velikog znacaja za zastitu gradana/gradanki od loSeg rada uprave. Znacaj lokal-
nih ombudsmana ogleda se u njihovoj veoj dostupnosti gradanima/gradankama,
boljem uvidu u moguée izvore i pozadinu uocenih problema u lokalnoj sredini.
Ombudsmanu su pristupacniji lokalni statisticki podaci, mediji i lokalne organizacije
civilnog drustva koje u svom radu moze da koristi i tako doprinese pronalazenju boljih

i primerenijih reSenja za probleme na koje u prituzbama ukazuju gradani/gradanke.

Zastita ljudskih prava i problemi sa krSenjem propisa, procedura kao i narusava-
nje principa dobre uprave je uobicajeni krug poslova koji obavlja ombudsman, ali
praksa namece delovanje na poljima kao Sto su zastita prava deteta, prava nacio-
nalnih manjina, rodna ravnopravnost, zastita osoba sa invaliditetom i drugih visSe-

struko diskriminisanih grupa.

Lokalni ombudsman ima moguénost da neposredno i aktivno ucestvuje u izgradnji
celovitog i uskladenog pravnog sistema koji se odnosi na ljudska prava. To podra-
zumeva: (1) da ombudsman daje inicijativu za izmenu i dopunu propisa i opstih
akata; (2) da podstice donosenje novih propisa i drugih opstih akata i da (3) daje
misljenja gradskom/opstinskom vecu na nacrt propisa ili opsteg akta kada se njima
ureduju pitanja od znacaja za zastitu i unapredenje prava gradana, odnosno rodne

ravnopravnosti, osoba sa invaliditetom i drugih osetljivih grupa gradana.

Nezavisnu i nepristrasnu istragu, odnosno vodenje postupaka za utvrdivanje
moguce povrede ljudskih prava sprovode svi ombudsmani u lokalnim samoupra-

vama i povodom njega izdaju preporuke, misljenja, ili predloge. Takvim postupkom
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obezbedeno je otklanjanje razlicitih nezakonotosti i nepravilnosti u radu uprave,
kao i otklanjanje povreda ljudskih prava odnosno prava gradana, izmedu ostalog u
oblasti rodne ravnopravnosti, ali i zastiti osoba sa invaliditetom, odnosno za zastitu
i unapredenje prava gradana i gradanki, kao i kontrolu uprave s obzirom na nadlez-

nosti lokalne samouprave.

Kompleksna pitanja kojima se bave lokalni ombudsmani zahteva podizanje njiho-
vih kapaciteta, ne samo za postupanje po prituzbama gradana/gradanki, nego i za
sprovodenje nezavisnih istraZivanja i studija, pripremanje prirucnika, ali i promotiv-
nog materijala i obavestenja koja treba da uti¢u na javnost i upravu ¢iji rad ombud-

sman kontroliSe i unapreduje i na taj nacin sprecava povrede prava.

Saradnja lokalnih ombudsmana moZe da doprinese prevazilaZenju izazova zbog
nedostatka kapaciteta svakog pojedinacnog ombudsmana. Veliki deo poslova i
zadataka (pojedinacni sloZeniji projekti, obuke, savetovanja, uvodenje novina u
radu itd.) ombudsmani mogu da obavljaju zajedno u okviru udruZenja koje ve¢ pre-
duzima razlicite aktivnosti u razmeni iskustva, obuka, savetovanja, pa i resavanje

pitanja zakonske i druge regulative vaznih za njihov rad.

Javnost i mediji su snazan instrument podrske u radu lokalnog ombudsmana zbog
Cega je vazno da se razvijaju razliciti kanali komunikacije sa gradanima/gradankama
i novinarima, od Web prezentacije, preko redovnih obavestenja za javnost i konferen-
cija za novinare, do organizovanja razli¢itih skupova posvecenih zastiti ljudskih prava,
zajednickih skupova sa lokalnim organima, ustanovama i organizacijama civilnog

drustva o krSenju i zastiti prava gradana i gradanki u lokalnoj zajednici.

Oblast rodne ravnopravnosti nije u dovoljnoj meri prepoznata kao polje delovanja
lokalnih ombudsmana, pre svega u klasifikovanju prituzbi, ali ni u njihovom sva-

kodnevnom postupanju, iako se u prituzbama navode krSenja prava na osnovu
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pola i licnih svojstava koja su u vezi sa polom, kao sto su bracni i porodicni status,

trudnoca i materinstvo, roditeljstvo, seksualna orijentacija i rodna pripadnost.

Iskustvo u postupanju ombudsmana potvrduje da nerazumevanje nacela rav-
nopravnosti, nedovoljno poznavanje propisa koji ureduju ovu oblast, rasprostra-
njenost stereotipa i predrasuda u lokalnim organima uprave doprinose krsenju

ljudskih prava gradana i gradanki i odrZavanju neravnopravnosti Zena i muskaraca.

Zastita i unapredenje ravnopravnosti polova, kao jedne od osnovnih vrednosti
ustavnog poretka Republike Srbije, definisani su odredbama Zakona o ravnoprav-
nosti polova koji obavezuje organe javne vlasti na svim nivoima da prate ostvari-
vanje ravnopravnosti zasnovane na polu u svim oblastima drustvenog Zivota i da
razvijaju aktivnu politiku jednakih moguénosti u svim oblastima drustvenog Zivota.
To podrazumeva ravnopravno uce$e Zena i muskaraca u svim fazama planiranja,
donosenja i sprovodenja odluka koje su od uticaja na njihov poloZaj, a takode i
usvajanje posebnih mera za postizanje ravnopravnosti koje se ne smatraju diskrimi-

nacijom ni povredom nacela jednakih prava i jednakih moguénosti.

Uspostavljanje odgovarajuceg institucionalnog i pravnog okvira za postizanje rodne
ravnopravnosti zahteva mehanizme rodne ravnopravnosti koji obuhvataju instru-

mente, institucije i mehanizme za zastitu rodne ravnopravnosti.

Jedan od glavnih mehanizama zastite rodne ravnopravnosti predstavljaju nezavi-
sna tela - Zastitnik gradana Republike Srbije i zastitnici, odnosno ombudsmani na
pokrajinskom i lokalnom nivou, koji imaju strateski znacaj jer svojim delovanjem
imaju mogucnost da ,utiCu i na izmene zakona i prakse, te tako i na postizanje i na

postovanje rodne ravnopravnosti“

Lokalni ombudsman postupa po prituzbama gradana i gradanki u slucajevima
kr$enja prava, ili to ¢ini po sopstvenoj inicijativi kada dode do saznanja o mogucoj

povredi prava.
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U postupcima kontrole rada organa uprave, lokalni ombudsman treba da se ruko-
vodi i nacelima rodne ravnopravnosti i jednakih mogucnostima, zbog Cega je vazno
da koristi i svoju edukativnu ulogu i ukazuje na propisana prava i obaveze u oblasti
rodne ravnopravnosti, prati primenu propisa i aktivno ucestvuje davanjem mislje-
nja u procesu donosenja svih akata koji se odnose na ravnopravnost polova, odno-

sno rodnu ravnopravnost.

Ombudsmani se susrecu sa slucajevima diskriminatorne prakse u organima ciji rad
kontrolisu, najCesce skrivene i teSko prepoznatljive zbog Siroko rasprostranjenih
stereotipa i predrasuda, ali i zato Sto se pojedini postupci i situacije ne doZivljavaju
kao diskriminacija, jer su duboko ugradeni u temelje drustva i dovode do struktu-
ralne diskriminacije. Zato je od izuzetne vaznosti da lokalni ombudsmani razvijaju

znanja i vestine za prepoznavanje i dokazivanje krenja prava na osnovu pola.

Mali broj prituzbi koje se odnose na ravnopravnost polova, odnosno rodnu rav-
nopravnost, evidentiranih kod lokalnih ombudsmana, mogu biti posledica
neprepoznavanja krSenja prava na osnovu pola i rodne pripadnosti, bracnog i poro-
di¢nog statusa i diskriminacije po tim osnovama u postupanju organa uprave, pa i
u samom ombudsmanu, zatim, posledica klasifikacije i/ili nedostatka klasifikacije

prituzbi, nerazvrstavanja i evidentiranja prema polu podnosioca prituzbe.

U dostupnim izvestajima o radu lokalnih ombudsmana prituzbe su klasifikovane
prema organima, ali ne i prema polu podnosioca i vrsti povrede prava, dok je na
internet prezentacijama prikazan tek po neki primer postupanja koji se odnosi na

ravnopravnost polova/rodnu ravnopravnost.

Problem nedovoljnog broja evidentiranih prituzbi koje se mogu svrstati u oblast
rodne ravnopravnosti bi mogao da se resi, pre svega, razvrstavanjem prituzbi
prema polu i vodenjem rodne statistike, a zatim prethodnom proverom na osnovu

liste pitanja koja treba da pomognu u traZzenju odgovora da li je doslo do povrede
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prava na osnovu pola/rodne pripadnosti. lako klasifikovanje prituzbi nije obavezno,
ono je moguce i pozeljno jer doprinosi kvalitetu analize povrede ljudskih prava i
sloboda u lokalnoj zajednici, a povratno i na postupanje ombudsmana prilikom pri-
jema, sprovodenja istrage i upudivanja misljenja i preporuka organima uprave, kao

i promotivnim i edukativnim aktivnostima.

Postoji razlika u iskustvu lokalnih ombudsmana, njihovim kapacitetima i resur-
sima kojima raspolaZzu, zbog Cega pojedini uspevaju samo da odgovore na zahteve,
odnosno prituzbe gradana i gradanki, dok oni ombudsmani koji imaju zamenike i
sluzbu uspevaju da istraZuju, da pokreéu samostalno inicijative kao i da sistematic-
nije vode kampanje, organizuju razli¢ite vidove aktivnosti i dogadaja da bi skrenuli
javnosti paznju na probleme ili procese kao Sto je poloZaj diskriminisanih grupa sta-

novnistva u koje se ubrajaju Zene, osobe sa invaliditetom i drugi.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ureduje opsti reZzim
zastite od diskriminacije na osnovu invaliditeta, a andiskriminacione odredbe
sadrze mnogi zakoni i podzakonska akta, dok Zakon o lokalnoj samoupravi propi-
suje da opstina, preko svojih organa obezbeduje ostvarivanje “posebnih potreba

osoba sa invaliditetom i zastitu prava osetljivih grupa”.

Osobe sa invaliditetom svakodnevno se suocavaju sa problemima koji ih onemo-
gucavaju da ravnopravno ostvaruju priznata prava i budu ravnopravno uklju¢ene u
drustvo, medu kojima su nepristupacnost objekata javne namene, nezavrsen pro-
ces deinstitucionalizacije, praksa potpunog liSavanja poslovne sposobnosti, siro-
mastvo, socijalna iskljucenost, diskriminacija u oblasti profesionalne rehabilitacije
i zaposljavanja, kao i nedostatak odgovarajucih usluga podrske, ukljucujuci perso-

nalne asistente, tumace, usluge dnevnih centara, pomoci u kudi i sl.

Zene sa invaliditetom su u loSijem poloZaju u odnosu na muskarce i Zene bez invalidi-

teta, kao i u odnosu na muskarce sa invaliditetom. lako su sve osobe sa invaliditetom
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izloZene visokom riziku od siromastva, posebno su ugrozene Zene sa invaliditetom
jer su siromasnije od muskaraca, ¢esce su nezaposlene, ekonomski zavisne, imaju
manju mogucnost pristupa novim tehnologijama, Ce$ée su Zrtve nasilja, oteZan im

jepristup zdravstvenim uslugama, posebno ginekoloskim uslugamaii dr.

Pored razmatranja prituzbi osoba sa invaliditetom, lokalni ombudsmani bi i pored
relativno ogranicenih kapaciteta u pogledu mogucnosti za prikupljanje podataka
i sprovodenije istrazivanja na primer, o pristupacnosti objekata u javnoj upotrebi,
komunikacijama i uslugama koje se pruzaju osobama sa invaliditetom u gradskim
i seoskim sredinama, trebalo da se bave diskriminacijom osoba sa invaliditetom u

svojoj lokalnoj zajednici i svojim preporukama ubrzaju promene.

Ombudsmani treba stalno da ukazuju organima lokalne samouprave, osim na nji-
hove zakonske obaveze i na potrebu podizanja svesti javnosti o poloZaju osoba sa

invaliditetom, i zabrani diskriminacija na osnovu invalidnosti.

Preporuke

1. Ombudsman/zastitnik gradana spada u kontrolne, nezavisne institucije koje
su od velikog znacaja za zastitu gradana od loSeg rada uprave zbog Cega treba
povecavati njegove kapacitete, posebno za postupanje u oblasti zastite prava
deteta, nacionalnih manjina, rodne ravnopravnosti, osoba sa invaliditetom i

drugih diskriminisanih grupa.

2. Unaprediti kapacitete lokalnih ombudsmana za upudivanje inicijativa za
izmenu i dopunu propisa i opstih akata, donosSenje novih propisa i drugih
opstih akata, upudivanje misljenja gradskom/opstinskom vecu na nacrt

propisa ili opsteg akta kada se njima ureduju pitanja od znacaja za zastitu i
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unapredenje prava gradana, odnosno rodne ravnopravnosti, prava osoba sa

invaliditetom i dr.

Potrebno je uvodenje rodne statisitike u sve evidencije koje vode lokalni

ombudsmani.

Unaprediti klasifikovanje prituzbi i obrac¢anja gradana/gradanki prema polu

podnosioca i vrsti povrede prava i organa na Ciji rad se Zale gradani.

Unaprediti klasifikovanje prituzbi/obracanja po njihovoj sadrZini i uvesti oblast

rodne ravnopravnosti.

Uvesti kontrolnu listu za prepoznavanje povrede prava na osnovu pola/
rodne pripadnosti i rodne diskriminacije - testiranje prituzbe iz ugla rodne
ravnopravnosti - pol podnosioca prituzbe, vrsta prava koje je povredeno,
podrucja povrede prava (rad, socijalna zastita, zdravstvena zastita i

dr.), diskriminatorno ponasanje organa na osnovu iskaza podnosioca/

podnositeljke prituzbe, oblika povrede prava i pokazatelja povrede prava.

Unaprediti dostupnost gradanima/gradankama slucajeva/prituzbi po kojima

je postupano i ishod postupanja.

Uspostaviti saradnju ombudsmana sa: a) mehanizmima za rodnu
ravnopravnost; b) telima za osobe sa invaliditetom; c) specijalizovanim
organizacijama za zastitu ljudskih prava, Zenskim organizacijama,
organizacijama osoba sa invalidsitetom; d) sa lokalnim i regionalnim
medijima.

Osposobljavati lokalne ombudsmane da intenzivnije saraduju sa medijima
i razvijaju razlicite kanale komunikacije sa gradanima/gradankama i
novinarima, od Web prezentacije, preko redovnih obavestenja za javnost i
konferencija za novinare, do organizovanja razlicitih skupova posvecenih

zastiti ljudskih prava, zajednickih skupova o krSenju i zastiti prava gradana/
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10.

gradanki u lokalnoj zajednici sa lokalnim organima, ustanovama i

organizacijama civilnog drustva.

U okviru UdruZenja ombudsmana Srbije unaprediti razmenu primera prakse u
postupanju po prituzbama i po sopstvenoj inciijativi za zastitu prava gradana
i loSeg postupanja organa lokalne samouprave i primere prikazati na internet

prezentaciji UdruZenja.
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