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Cuvant Tnainte

Libertatea de intrunire pasnicd este un drept fundamental al omului, consacrat in
multiple instrumente (texte) internationale privind drepturile omului, inclusiv in
Documentul OSCE de la Copenhaga din 1990. Acest drept asigura temelia unei
societdti democratice, permitand tuturor sa isi exprime public parerile, care pot fi
disidente sau nepopulare. Statele au obligatia de a respecta, proteja si realiza acest
drept. Dreptul la intrunire pasnica este garantat numai atata timp cat adunarea
ramane pasnicd. Adundrile nelegale dar pasnice, cdnd organizatorii sau indivizii
nu respectd o anumita cerinta legald, se bucurd de acelasi nivel de protectie ca toate
adunarile pasnice.

Politia are un rol crucial in facilitarea intrunirilor. Fiind cea mai vizibild forma de
manifestare a autoritdtii guvernului, politia demonstreazd angajamentul unui stat
de a mentine suprematia legii si de a proteja drepturile si libertatile fundamentale
ale omului. Politia trebuie sa faciliteze toate intrunirile pasnice, inclusiv intrunirile
spontane si simultane si contrademonstratiile, si sd protejeze participantii la
asemenea intruniri, permitandu-le sa isi exprime liber pérerile, in raza vizuala si
auditivd a auditoriului/publicului vizat. Ghidul de fata promoveazd o schimbare
a mentalitdtii politiei in abordarea asigurarii ordinii in cazul intrunirilor, de la
perceperea intrunirilor drept evenimente potential periculoase la recunoasterea
intrunirilor drept manifestari ale unui drept fundamental al omului, pe care politia
trebuie sa-1 respecte si sa-1 apere. Majoritatea intrunirilor sunt, de fapt, pasnice si
nu reprezintd provocari deosebite la adresa ordinii publice. Totodata, este esential
ca politia sa fie bine pregitita si instruitd pentru a preveni orice conflicte legate de
intruniri, precum si pentru a dezamorsa eventualele tensiuni.

Acest ghid se inscrie in activitatea mai ampld a Biroului pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului al OSCE (ODIHR) in vederea sprijinirii
implementdrii angajamentelor OSCE in domeniul libertatii de intrunire. ODIHR
monitorizeazd intrunirile publice in Statele participante OSCE si publica rapoarte
cu constatdri si recomandari, inclusiv in ceea ce tine de asigurarea ordinii in cazul
intrunirilor. Ghidul pentru libertatea de intrunire pasnica (Guidelines on Freedom
of Peaceful Assembly) al ODIHR, publicat impreuna cu Comisia Europeand pentru
Democratie prin Lege (Comisia de la Venetia) a Consiliului Europei, serveste drept
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principal etalon si punct de referintd pentru evaluarea conformitatii cu standardele
internationale ale drepturilor omului. In elaborarea acestor instrumente, suntem
indatorati expertilor independenti care sunt membri ai Grupului de Experti al
ODIHR privind Libertatea de Intrunire. Vom continua si ne bazim pe experienta/
cunostintele si obiectivitatea lor in activitatea noastra de asistentd legislativa si de
consolidare a capacitatilor in domeniul libertatii de intrunire in spatiul OSCE.

Acest ghid de asemenea vine sa completeze o serie de recomandari si bune practici
privind principiile asigurarii ordinii publice in mod democratic care au fost elaborate
de citre Sectia pentru Probleme Strategice ale Politiei din cadrul Departamentului
pentru Amenintari Transnationale al OSCE (TNTD/SPMU), in stransa colaborare
cu ODIHR. Sperdm cd bunele practici privind asigurarea ordinii publice la intruniri
si manifestatii prezentate in ghidul de fata vor fi diseminate si utilizate pe scard larga
de citre serviciile de politie din spatiul OSCE.

Michael Georg Link
Director ODIHR



Introducere

Dreptul la intrunire pasnica cu scopul de a protesta, demonstra, celebra, comemora
si, In general, de a-ti comunica in mod colectiv autoritétilor si altor cetateni parerile,
std la baza sistemelor democratice functionale. Acest drept este strans legat de alte
pietre de temelie ale democratiei si pluralismului, precum libertatea de exprimare
si libertatea de asociere. Dreptul la libertatea de intrunire pasnicd este consacrat
intr-o serie de instrumente internationale privind drepturile omului si este garantat
prin Documentul OSCE de la Copenhaga din 1990.

Facilitarea dreptului la libertatea de intrunire pasnicd poate fi o provocare pentru
autoritdti. Este o provocare indeosebi pentru politie, care are responsabilitatea
primarad de a crea conditiile pentru desfasurarea unei intruniri, asigurand in acelasi
timp mentinerea ordinii publice si neobstructionarea in mod disproportionat
a drepturilor si libertatilor altor persoane.

Ghidul de fata intentioneazd sa ofere indrumadri politiei in facilitarea dreptului
la intrunire pasnicd. Ghidul a fost scris in primul rand pentru politistii care isi
desfasoard activitatea in spatiul OSCE si care au responsabilititi de comanda,
la orice nivel, privind asigurarea ordinii publice la intruniri publice. Ghidul
prezinta pasii si principiile cheie pentru o muncad atentd a politiei cu intrunirile,
printr-o activitate de asigurare a ordinii publice gandita si proportionald, avand
la bazd scopul de a facilita dreptul la intrunire pasnica. Ghidul oferd indrumari
pentru asigurarea cu succes a ordinii publice de cdtre fortele de ordine la intruniri
si manifestatii, bazate pe cerintele legislatiei internationale a drepturilor omului si
pe bunele practici consacrate din intreg spatiul OSCE. Desi ghidul pune accentul
pe »intruniri”, indrumarile si practicile recomandate sunt aplicabile si in cazul altor
tipuri de adundri (precum ocazii de stat, evenimente sportive).

Publicatia pune un accent deosebit pe importanta faptului ca politia sa investeasca
timp si resurse in planificarea si pregatirea anterioare evenimentului. Acest lucru
este extrem de important, pentru ca un eveniment si se poatd desfasura intr-un
mod dorit de organizatori si cu o perturbare minimad a drepturilor si libertatilor
celorlalti. O astfel de abordare poate reduce riscul aparitiei violentei sau dezordinii
publice si poate servi la consolidarea increderii publice in politie. La baza resursei
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stau cele patru principii — cunoastere, comunicare, facilitare si diferentiere — pe care
politia trebuie sa le ia In considerare in toate etapele pregatirii si asigurdrii ordinii
la evenimentele publice, pentru prevenirea si reducerea conflictului.

Ghidul indrumd comandantii de politie in procesul de implicare a comunitatii si
planificare. Stabileste rolurile si responsabilitatile de comanda si abordeaza problema
luarii deciziilor. Ofera indrumari privind asigurarea ordinii publice la diferite tipuri
de intruniri, precum si privind tacticile legate de comportamentul indivizilor si
grupurilor din cadrul unei intruniri. Ghidul abordeaza si problema intentiilor
si obiectivelor activitatii de asigurare a ordinii publice si prezinta parametrii
de utilizare a fortei de cdtre politie in cadrul cadrului legislativ international al
drepturilor omului.

Publicatia de fata se refera la intrunirile pre-planificate si la cele spontane si ofera
indrumari privind planificarea si facilitatea unor astfel de evenimente. Mai mult,
publicatia da structura practicilor si proceselor de debriefing (n.t. prezentare a unui
raport de activitate dupd incheierea misiunii), care permit imbundtatirea si integrarea
bunelor practici in activitatea politieneasca viitoare. Multe dintre abordarile descrise
in aceastd publicatie pot fi familiare in anumite contexte nationale, in timp ce altele
pot fi mai putin cunoscute. In acelasi timp, toate abordirile cuprinse aici reflecta
bunele practici existente privind asigurarea ordinii publice la intruniri si manifestatii
in diferite State participante OSCE, cladite pe principiile asigurarii ordinii in mod
democratic i, prin urmare, ar trebui sa fie usor de adaptat pentru a fi utilizate de
cétre serviciile de politie de pe intreg cuprinsul regiunii. Ghidul a fost elaborat de
catre comandanti de politie cu multi ani de experienta in serviciu si a trecut prin mai
multe etape de revizuire reciproca efectuata de catre comandanti de politie si experti
in drepturile omului cu cunostinte in domeniul libertatii de intrunire.

ODIHR ofera in mod activ asistenta legislativa si de altd naturd Statelor participante
OSCE, pentru a asigura faptul cd intrunirile publice sunt reglementate si abordate
de politie cu scopul asigurarii ordinii publice in conformitate cu standardele
internationale ale drepturilor omului. Aceasta publicatie a fost elaboratd ca parte
a acestei munci si are ca scop asistarea Statelor participante in implementarea
angajamentelor lor in ceea ce priveste libertatea de intrunire pasnica. Ghidul va fi
insotit de o instruire profesionald oferitd de ODIHR in vederea sprijinirii politiei in
asigurarea si mentinerea ordinii publice la intruniri si manifestatii, prin organizarea
unor sesiuni initiale si regulate de instruire profesionald pentru comandantii de politie.



Partea |

DEFINITII, PRINCIPII SI POLITICI
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CAPITOLUL 1. DREPTUL LA LIBERTATEA DE INTRUNIRE PASNICA

Libertatea de intrunire pasnicd este un drept fundamental al omului si, ca atare, este
considerat a fi una din pietrele de temelie ale unei societati democratice. Aceastd
sectiune prezintd unele din principiile fundamentale ce stau la baza acestui drept si
evidentiazd unele din responsabilititile cheie ale politiei cAnd aceasta este implicatd
in asigurarea ordinii publice la intruniri si manifestatii.

Dreptul la libertatea de intrunire pasnica este inclus in toate documentele

internationale privind drepturile omului, precum:

« Articolul 20 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (1948);

« Articolul 21 al Pactului International cu privire la Drepturile Civile si Politice
(1966);

« Articolul 11 al Conventiei Europene pentru Apéararea Drepturilor Omului si
a Libertdtilor Fundamentale (1950); si

«  Articolul 15 al Conventiei ONU privind Drepturile Copilului (1989).

In Documentul OSCE de la Copenhaga (1990), Statele participante OSCE s-au anga-
jat sd respecte dreptul la intrunire si demonstratie pasnica.

Dreptul la intrunire pasnica se aplicd tuturor indivizilor si grupurilor, asociatiilor
neinregistrate, persoanelor juridice si entitdtilor corporative. Orice discriminare
bazatd pe motive precum ,rasa”, culoare, sex, limba, religie, opinii politice si alte
opinii, origine nationala sau sociald, proprietate, nastere sau alt statut, este interzisa.
Discriminarea pe oricare din motivele acestea, care serveste la limitarea dreptului
persoanelor la intrunire pasnicd, va fi considerata drept o incélcare a drepturilor
internationale ale omului.

In timp ce instrumentele (textele) internationale prezinti in linii mari principiul
dreptului de intrunire, acesta va fi de obicei reafirmat de cétre constitutia nationald
si clarificat in legislatia si reglementarile nationale, care vor oferi detalii suplimentare
in privinta procedurilor specifice legate de facilitarea dreptului la intrunire.

Definitia unei intruniri, oferita de OSCE/ODIHR si de Comisia de la Venetia in
Recomandarile privind libertatea de intrunire pasnicd' (denumitd in continuare
Recomandari), evidentiaza faptul ca Intrunirile sunt evenimente care au ca scop
transmiterea unui mesaj despre ceva, citre cineva. Desi sunt de obicei de natura

1 Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (n.t. ,Recomandari privind Libertatea de Intrunire Pagnici”),
ed. 2 (Varsovia: OSCE/ODIHR/Comisia de la Venetia, 2010), <http://www.osce.org/odihr/73405>.
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temporard, ele pot de asemenea s aiba o duratd considerabild, avind structuri semi-
permanente care pot sd dureze céiteva luni. Cu toate ca anumite forme de intruniri
pot ridica niste probleme distincte de reglementare, toate tipurile de intruniri
pasnice, fie ele statice sau mobile, trebuie facilitate.

Intrunirile pot servi multor scopuri, inclusiv scopului de a celebra, comemora si
protesta. Exercitarea dreptului la intrunire pasnica este un mijloc de a transmite
un mesaj sau a exprima o opinie in mod colectiv, ceea ce include exprimarea unor
opinii critice, radicale si nepopulare, sau minoritare. Exprimarea unor astfel de opinii
radicale sau minoritare pot ofensa intr-o anumitd masura pe ceilalti membri ai comu-
nitatii, dar ea trebuie protejata si facilitata atata timp cit actiunile riman pagnice.

Multe intruniri vor cauza, de asemenea, un anumit grad de tulburare a activitatilor
de rutind; acestea pot ocupa drumuri sau magistrale sau pot afecta traficul, pietonii
si comunitatea de afaceri. Aceste tulburdri cauzate de exercitarea libertatilor
fundamentale trebuie s fie tratate cu un anumit grad de toleranta. Trebuie
recunoscut faptul ci spatiile publice servesc atét ca locuri de intrunire cét si altor
tipuri de activitdti si prin urmare dreptul la intrunire trebuie facilitat.

Dreptul la intrunire pasnica este un element important in mentinerea si dezvoltarea,
precum si in contestarea, unor norme si valori culturale si sociale. Acest drept
este important pentru péstrarea si exprimarea identititilor minoritare si pentru
responsabilizarea guvernelor. Protejarea libertatii de intrunire pasnica este esentiald
pentru crearea unei societdti tolerante si pluraliste, in care diferite grupuri sa poata
coexista pasnic.

Principiile internationale ale drepturilor omului stabilesc in mod clar cé statul si

agentii sdi au obligatia si resonsabilitatea de a respecta si proteja toate drepturile

omului. Aceasta include:

« Obligatia de a nu interveni pentru a restrictiona drepturile oamenilor (o obligatie
»negativa’); si

« Obligatia de a lua masurile necesare pentru a proteja si facilita drepturile
oamenilor (o responsabilitate ,,pozitiva”).

In cazul exercitirii dreptului la libertatea de intrunire, responsabilitatea primari de
a proteja si facilita acest drept revine politiei ca autoritate principald responsabild de
mentinerea ordinii publice. Aceasta include responsabilitatea de a proteja inclusiv
intrunirile pasnice care provoaca si ofenseaza, precum si protejarea acelor intruniri
ce pot tulbura intr-o anumitd masurd activititile de rutina si, prin urmare, vietile
celor ce nu participi la acele manifestatii. In situatiile in care protestele pasnice
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afecteaza drepturile si libertatile altora, va fi de obicei responsabilitatea politiei sd
creeze un echilibru intre acele drepturi si libertatea de intrunire.

Dreptul la intrunire este un drept la intrunire pasnica. Nu exista niciun drept de
aactiona in mod violent atunci cand ne exercitim dreptul de a ne intruni. In situatia
in care un individ actioneaza violent in timp ce participa la o intrunire, atunci acel
individ nu isi mai exercita un drept protejat. Totusi, faptele violente ale unor indivizi
izolati nu afecteazd in mod necesar dreptul la intrunire al celor care rdiméan pasnici.

In timp ce dreptul la intrunire pasnica poate include actiuni sau cuvinte ofensatoare,
intrunirile sau actiunile care servesc scopului de a-i intimida, hdrtui sau ameninta
pe altii, pot fi supuse in mod legitim unor restrictii sau interdictii necesare si pro-
portionale din partea statului.

Trebuie sd se retind faptul ca, cu toate cd se poate intdmpla ca organizatorul unei
intruniri sau unii participanti individuali sa nu se conformeze cerintelor legale
privind intrunirile, acest lucru in sine nu exonereaza politia de obligatia de a proteja
si facilita o Intrunire care raiméne pasnica. Orice nerespectare a cerintelor legale
privind intrunirile poate fi abordatd prin impunerea unor sanctiuni proportionale
impotriva indivizilor responsabili.

Tipuri de intruniri

Existd diferite forme de adundri publice care sunt cuprinse in dreptul la intrunire
pasnica. Acestea includ intalnirile, adundrile, pichetdrile, demonstratiile, marsurile,
procesiunile, paradele si flashmob-urile.

Intrunirea pasnici: O intrunire trebuie considerati pasnica daci organizatorii
au declarat intentii pasnice iar comportamentul participantilor este non-violent.
Trebuie s existe prezumtia intentiilor pasnice si a comportamentului pasnic, cu
exceptia situatiei In care existd dovezi convingdtoare si pertinente cum cd cei ce
organizeaza sau participd la acel eveniment intentioneaza ei insisi sa utilizeze,
sa pledeze pentru, sau sa incite la violenta iminentd. Termenul , pasnic” trebuie
interpretat ca incluzand un comportament de exprimare ce poate sa irite sau sa
ofenseze, ba chiar si un comportament ce obstructioneaza sau impiedica temporar
activitatile tertilor.> O intrunire trebuie consideratd pasnica si, prin urmare, trebuie
sd fie facilitatd de catre autoritati, chiar daca organizatorii nu au respectat toate

2 Ibid.
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cerintele legale. Nerespectarea acestor cerinte nu trebuie folositd ca scuza pentru
a inhiba, perturba sau pentru a se incerca impiedicarea unei intruniri.

Intrunirile care inciti la urd, violenta sau rizboi, care intentioneazi in mod voit si
restrictioneze sau sa nege drepturile altora sau au ca scop intimidarea, hirtuirea sau
amenintarea altora, incdlcdndu-se astfel legile in vigoare, nu sunt considerate a fi
intruniri protejate. Articolul 20 al Pactului Inernational privind Drepturile Civile
si Politice afirma cd ,orice propaganda de razboi va fi interzisd prin lege si ca orice
indemn la urd nationala, rasiald sau religioasa si care constituie incitare la discri-
minare, ostilitate sau violentd, va fi interzisd prin lege?

Autorititile si Politia trebuie sd nu uite ca dreptul la intrunire pasnica este un drept
individual iar actele verbale sau fizice de agresiune sau violentd ale unui individ
sau ale unui numar mic de persoane nu anuleaza dreptul celor ce continud sd acti-
oneze in mod pasnic. In situatiile in care actiunile unei intruniri pasnice afecteazi
drepturile si libertatile altora, autoritétile trebuie s3 abordeze problema, punand
in balanti toate drepturile si libertitile in cauzi. In unele State participante OSCE,
politia este cea investitd cu astfel de puteri, in timp ce in altele, sarcina de a pune in
balanta aceste chestiuni revine autoritétilor locale sau sistemului judiciar.

Intrunirea spontani: Aceasta este o intrunire care are loc ca raspuns la un incident
sau eveniment, ceea ce face imposibild respectarea cerintelor legale formale privind
anuntarea in avans si/sau in situatiile in care nu existd un organizator oficial. Astfel
de intruniri au loc deseori in jurul perioadei evenimentului declansator si este
important ca aceste intruniri sa se poatd desfasura, deoarece intirzierea pe care
o implica procesul de anuntare ar sldbi sau preveni exprimarea eficientd a mesajului.

Desi termenul ,,spontan” nu exclude existenta unui organizator al intrunirii, intru-
nirile spontane pot include si adunari fara un organizator identificabil. Asemenea
intruniri pot avea loc atunci cind un grup de oameni se aduna intr-un anumit loc
fara ca evenimentul sd fi fost anuntat sau fara ca ei sd fi fost invitati in prealabil.
Aceste Intruniri sunt adesea rezultatul unor cunostinte sau informatii detinute in
comun, care au fost raspandite prin canalele de stiri ale mass-media sau, din ce in
ce mai des, prin retelele de socializare, despre un eveniment deosebit (precum vizita
unui sef de stat strain). Numdrul participantilor poate creste datorita trecatorilor
care doresc sa se alature adundrii, desi este de asemenea posibil c3, odatd ce oamenii
incep sd se adune la o Intrunire, se poate obtine o mobilizare suplimentara prin

3 International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) (n.t. ,Pactul International cu privire la
Drepturile Civile si Politice”), (New York City: Adunarea Generald a Natiunilor Unite, 1966), Rezolutia 2200A
(XXI), <http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx>.
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diferite forme de comunicare instantanee (telefon, sms, viu grai, internet, retele de
socializare etc.). Astfel de comuniciri nu trebuie in sine interpretate ca dovada unei
organizdri prealabile. Cand unui demonstrant solitar i se aldturd un altul sau altii,
adunarea trebuie tratatd ca o adunare spontana. Unei intruniri spontane, daca se
incadreaza in definitia ,intrunirii pasnice”, trebuie sa i se acorde acelasi nivel de
protectie ca intrunirilor care au fost anuntate in avans.

Intrunirea simultani: In situatiile in care sunt anuntate doud sau mai multe
intruniri fard legaturd intre ele, in acelasi loc si in acelasi timp, ambele trebuie
facilitate in masura in care este posibil. Interzicerea uneia dintre intruniri doar
pe motivul cd aceasta urmeaza sa aibd loc la aceeasi ora si in acelasi loc cu o alta
intrunire va fi probabil un raspuns disproportionat, atita timp cit ambele pot fi
in mod rezonabil, acomodate. Mai mult, principiul nediscriminarii necesita ca
intrunirile ce au loc in circumstante asemanatoare sd nu fie supuse unor nivele
diferite de restrictionare. Acesta este un exemplu in care dialogul dintre politie
si organizatori poate ajuta la reducerea riscurilor si la rezolvarea problemelor
intr-o etapd timpurie a planificarii.

Daci nu este posibilé facilitarea ambelor intruniri in acelasi timp, atunci intrunirii
care a fost anuntatd prima ar trebui sd i se permitd sd aiba loc aga cum se intentionase
initial, in timp ce cealaltd intrunire ar trebuie sa fie facilitata intr-o locatie apropiatd
sau la o altd ord, convenabild organizatorilor. Trebuie luati in considerare multi
factori atunci cand se ia decizia de a reloca sau aména o intrunire: dimensiunea
intrunirilor, daci se va utiliza sau nu amplificarea de sunet si careva vehicule etc. In
plus, trebuie cercetat dacé grupurile concurente nu au avut cumva ciocniri violente
in trecut, pentru a asigura siguranta tuturor partilor si in acelasi timp pentru a se
realiza dreptul la intrunire.

Contrademonstratia: Aceasta este o forma particulard a unei intruniri simultane
in care participantii doresc sa isi exprime opozitia fata de parerile exprimate la
o altd Intrunire. Trebuie sd se insiste pe datoria statului de a proteja si facilita fiecare
eveniment in situatiile in care existd o contrademonstratie. Statul trebuie sd puna
la dispozitie resurse adecvate pentru asigurarea ordinii, pentru a facilita astfel de
intruniri simultane, in masura in care este posibil, la o distantd una fata de cealalta
care sd le permitd sa se vada si sa se auda reciproc.

Totusi, nu trebuie sd uitdm cd dreptul la contrademonstratie nu merge pana intr-
acolo incét sa inhibe dreptul altora de a se aduna. Pot exista circumstante in care
autoritdtile pot restrictiona in mod legitim dreptul contrademonstrantilor de
a protesta in vazul si auzul intrunirii impotriva cdreia protesteaza, cu scopul de
a proteja cealalta intrunire.
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Violenta si intrunirile

Dreptul la intrunire este un drept la intrunire pasnica. Se cere reiterat faptul ca
trebuie sd se faca o diferentiere intre actiunile violente ale unui numar mic de per-
soane si comportamentul pasnic al celorlalti, iar aceste actiuni violente ale unui
numdr mic de persoane nu trebuie sa anuleze dreptul celor care raman pasnici de
a continua intrunirea.

Dacd indivizi sau grupuri mici de persoane comit acte de violentd fizicd in timpul
unei Intruniri, politia trebuie intotdeauna s se asigure cd reactia lor este propor-
tionald si ca 1i vizeazd pe cei care sunt implicati in acest comportament violent si
cd nu e indreptata impotriva participantilor la intrunire in general. Acest lucru
este valabil indiferent dacd violenta este indreptatd impotriva politiei, indivizilor,
bunurilor, a persoanelor din cadrul intrunirii, respectiv impotriva acelora ce sunt
perceputi ca fiind in opozitie.

Politia trebuie sd riména intotdeauna constientd de faptul cd orice utilizare a fortei
impotriva participantilor la o adunare poate genera o reactie de furie sau chiar agre-
siune din partea participantilor, ceea ce ar servi doar la escaladarea situatiei. Din
acest motiv, intentia si actiunea planificatd a politiei ar trebuie sa fie comunicate
deschis. Utilizarea fortei, in situatiile in care este posibil, trebuie sa fie precedata de
o avertizare prealabild corespunzdtoare.

Politia trebuie sd fie intotdeauna vigilentd pentru a detecta agresiunea impotriva
membrilor unor anumite grupuri din cadrul intrunirilor datoritd sexului, varstei,
dizabilitatilor, apartenentei etnice, religiei, nationalitatii sau orientdrii sexuale, pentru
a asigura faptul cd toti participantii isi pot exercita dreptul la intrunire pasnica.

Restrictionarea intrunirilor

Responsabilitatea statului de a proteja si facilita dreptul la libertatea de intrunire
pasnica nu inseamna ca intrunirile pasnice nu pot fi limitate sau reglementate in
mod rezonabil pe cdi legale, din motive ce tin de securitatea nationald sau siguranta
publicd, ordinea publicd, sandtatea publica sau protectia drepturilor si libertatilor
celorlalti. Totusi, orice astfel de restrictionari trebuie sé fie necesare si proportionale.
Cu alte cuvinte, restrictiile trebuie adaptate cu grijd pentru a corespunde unei nevoi
sociale presante. Articolul 21 al Pactului International cu privire la Drepturile Civile
si Politice (ICCPR) stabileste motivele pentru restrictionarea unei intruniri:
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»Exercitarea acestui drept nu poate fi supusa decét restrictiilor, conforme cu legea si
necesare intr-o societate democraticd, in interesul securitatii nationale, al securitatii
publice, al ordinii publice ori pentru a ocroti sandtatea sau moralitatea publica sau
drepturile si libertatile altora.™

Restrictiile pot fi impuse inainte ca o intrunire si aiba loc, in timpul intrunirii, sau
in ambele cazuri. In unele jurisdictii, politia poate fi responsabili pentru impunerea
unor restrictii anterior desfasurarii unei intruniri, pe cdnd in altele, aceastd putere
este detinutd de o altd autoritate, precum autoritatile locale sau instantele de
judecatd. In toate jurisdictiile din cadrul spatiului OSCE, politia are autoritatea
pentru a impune restrictii rezonabile in timpul unei intruniri, dar intr-o societate
democraticd, orice astfel de restrictii trebuie sa fie intotdeauna legale, necesare si
proportionale.

In scopul luarii unei decizii dacd trebuie impuse careva restrictii asupra unei
intruniri, Recomandarile stabilesc urmatoarele principii cheie care trebuie luate in
considerare de catre organizatiile de polities

Prezumtia in favoarea intrunirilor: De libertatea de intrunire pasnicd, ca drept
fundamental, ar trebui sd se poatd beneficia, in masura in care este posibil, fara
reglementdri. Orice nu este interzis in mod expres prin lege trebuie sd fie prezumat
a fi permisibil, iar cei ce doresc sd se intruneascd nu ar trebui sa fie obligati sd obtina
permisiunea pentru a face lucrul acesta. O prezumtie in favoarea acestei libertati
trebuie stabilitd prin lege in mod clar si explicit.

Obligatia pozitiva de a facilita si proteja intrunirile pasnice: Statul trebuie sd
implementeze mecanisme si proceduri adecvate pentru a asigura faptul cd cetatenii
pot beneficia in mod practic de libertatea de intrunire pasnica si cd aceasta nu este
supusa unor reglementiri birocratice excesive. In special, statul trebuie intotdeauna
sd Incerce sd faciliteze si sa protejeze intrunirile publice in intervalul de timp, la locul
si la modul preferat de organizatori si trebuie de asemenea s asigure faptul cd nu
sunt impiedicate eforturile de a rdspandi informatiile cu scopul de a face cunoscute
public viitoarele intruniri.

Legalitate: Orice restrictii trebuie sd se bazeze in mod oficial pe legislatie si trebuie
sd fie In conformitate cu instrumentele (textele) internationale privind drepturile
omului. O legislatie bine formulatd este vitald pentru a reglementa libertatea

4 Ibid.
5 Recomanddri privind libertatea de intrunire pasnicd, op. cit., nota 1.
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de actiune a autoritatilor. Orice lege trebuie sd fie compatibila cu standardele
internationale ale drepturilor omului si trebuie sd fie suficient de precisd pentru
a permite individului sd estimeze dacd comportamentul sdu ar incilca legea sau
nu, precum si care ar fi consecintele probabile ale unor astfel de incalcari ale legii.
Mai mult dect atét, autoritatile competente trebuie sa asigure faptul ca orice fel de
restrictii impuse in timpul unui eveniment sunt in conformitate deplind cu legea si
sunt in acord cu jurisprudenta consacrati. In fine, este interzis a se impune dupi ce
a avut loc o intrunire sanctiuni si pedepse care nu sunt prevazute de lege.

Proportionalitate: Orice restrictii impuse asupra orei, locului sau modului de
desfisurare a unei intruniri trebuie si fie proportionale. Intotdeauna trebuie
sd se prefere cel mai putin intruziv mijloc de a atinge obiectivul legitim urmarit
de autoritati. Principiul proportionalitdtii necesitd ca autoritatile sd nu impund
restrictii care ar modifica fundamental caracterul unui eveniment, precum mutarea
intrunirilor in zone mai putin centrale ale orasului sau nepermiterea desfasurarii
unei intruniri in raza vizuald si auditiva a publicului/auditoriului tinta.

Necesitate: Orice restrictii impuse asupra exercitarii libertatii de intrunire
intr-o societate democratica trebuie sa fie necesare in interesul securitatii nationale,
al sigurantei publice, ordinii publice, protectiei sdnatatii sau moralei publice sau
protectiei drepturilor si libertatilor altora. Testul de necesitate are nevoie de dovezi
ale existentei unei ,nevoi social presante” pentru a se restrictiona libertatea de
intrunire in anumite circumstante.

Notificare (Anuntare): Conform standardelor internationale privind drepturile
omului, nu este necesar ca legislatia nationald sd ceard ca intrunirile sa fie anuntate
in avans. Intr-adevir, intr-o societate deschisi, multe tipuri de intruniri nu justifici
niciun tip de reglementare oficiala. Prin urmare, anuntarea prealabild trebuie sd
fie necesard numai in situatiile in care scopul acesteia este de a permite statului
sa implementeze masurile necesare pentru a facilita libertatea de intrunire si
a proteja ordinea publica, siguranta publicd, sanatatea sau morala publica si
drepturile si libertatile celorlalti. Orice astfel de prevedere legald trebuie sé le solicite
organizatorilor unei intruniri sa depunad un aviz de intentie si nu o cerere pentru
obtinerea permisiunii.

Procesul de notificare nu trebuie sa fie oneros sau birocratic iar perioada de notificare
nu trebuie sd fie inutil de lunga. Mai degrabd, perioada de notificare trebuie impusa
pentru a ldsa:

1. timp suficient pentru ca autoritatile competente si isi facd planurile si pregitirile
necesare pentru a-si indeplini obligatiile pozitive; si
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2. timp pentru a face apel in instanta si pentru ca instanta sd emitd o hotarare
judecitoreascd, in cazul contestdrii in instantd a oricdror restrictii ce au fost impuse.

Dacd autoritatile nu obiecteaza prompt impotriva unei notificdri, organizatorii unei
intruniri trebuie sa poata si presupuni cd pot incepe activititile propuse conform
termenilor prezentati in notificare, fira vreo restrictionare.

Restrictiile nu trebuie in general aplicate continutului mesajului pe care o intrunire
incearcd sd il comunice, pentru a garanta libertatea de exprimare.® Este posibil sa
fie necesar ca politia sa reactioneze la situatii in care se instigd verbal la discrimi-
nare, ostilitate sau violentd. Totusi, fortele de ordine trebuie sa diferentieze intre
aceia care utilizeazd un astfel de discurs si ceilalti participanti la intrunire, al caror
drept la intrunire pasnica nu poate fi restrictionat nejustificat. In acelasi timp, in
special in timpul unei operatiuni pe scard larga sau al unor evenimente deosebit de
controversate, decizia de a actiona trebuie sd urmeze o structurd de comanda iar
planurile relevante trebuie stabilite in prealabil, fara ca fiecare politist sd actioneze
independent. Politia trebuie sd elaboreze un plan corespunzitor pentru astfel de
situatii §i, in special, sd stie cine are autoritatea de a lua decizii privind interventia si
in cazul ciror texte sau sloganuri vor trebui luate misuri. In unele tiri, procurorii
se implica in stabilirea limitelor in aceasta privinta.

Ora, locul si modul de desfasurare a intrunirilor publice individuale pot fi totusi
reglementate, pentru a se preveni interferenta nerezonabila a acestora cu drepturile
si libertatile altor persoane. Acest lucru indica nevoia atingerii unui echilibru intre
drepturile persoanelor de a-si exprima parerile prin intermediul intrunirilor si inte-
resul de a nu impune niste dificultati inutile asupra non-participantilor.

In situatiile in care exista motive legitime de a impune restrictii asupra unei intruniri,
autoritatile trebuie sd se asigure ca restrictiile sunt cele minime necesare si ca li
se pune organizatorilor la dispozitie un alt interval orar si un alt loc, convenabile
acestora din urma. Orice alternativa trebuie sa fie de 0 asemenea naturd incat mesajul
pe care intrunirea doreste sd-1 transmita sd poata fi in continuare comunicat in mod
eficient celor carora le este adresat, cu alte cuvinte, intrunirea trebuie sd aiba loc
la o distantd de la care sa poatd exista contact vizual si auditiv cu auditoriul tinta.

Daci o intrunire este confruntatd de citre o contrademonstratie care incearca

sa restrictioneze drepturile indivizilor de a se intruni in mod pasnic, atunci
contrademonstratia nu mai este protejata de legislatia internationald a drepturilor omului.

6 Art. 19 al ICCPR, op.cit., nota la subsol nr. 3.
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Interzicerea unei intruniri

O intrunire poate fi interzisa numai in circumstante exceptionale. Acestea pot
include situatii in care existd un pericol semnificativ si real al aparitiei unor acte
infractionale sau a dezordinii publice, 0 amenintare iminent la securitatea nationald,
sau in situatiile in care scopul intrunirii este de a instiga la ura sau violenta, de
a-i intimida sau ameninta pe altii sau de a nega in mod intentionat dreptul altora la
exercitarea drepturilor lor legitime.

Faptul cd exista posibilitatea ca o intrunire sa se confrunte cu o contrademonstratie
violenta sau chiar sa fie atacata direct de citre persoane cu viziuni contrare, nu ar
trebui, ca principiu, si duci la interzicerea intrunirii pasnice. In astfel de cazuri este
responsabilitatea politiei de a proteja intrunirea pasnica impotriva atacurilor sau
violentei contrademonstrantilor.

O interzicere generala a tuturor intrunirilor la un anumit loc sau pentru o anumita
perioadd de timp ar constitui probabil o restrictie disproportionata a dreptului la
intrunire pasnicd. Dacd o intrunire este interzisd sau restrictionatd, trebuie sd existe
dreptul de a face apel in instantd sau de a contesta decizia.

Costuri

Costurile aferente asigurarii securitatii si sigurantei corespunzatoare (inclusiv ope-
ratiunile de asigurare a ordinii si gestionare a traficului) trebuie s3 fie suportate de
cétre autoritdtile publice. Statul nu trebuie sa perceapa niciun fel de taxa financiara
pentru furnizarea unor servicii corespunzitoare de asigurare a ordinii. Organizatorii
intrunirilor publice necomerciale nu trebuie sd fie obligati sa obtina o asigurare de
raspundere publicd pentru eveniment.
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CAPITOLUL 2. PRINCIPII CHEIE IN ASIGURAREA ORDINII PUBLICE
LA INTRUNIRI

O abordare bazata pe drepturile omului trebuie sd stea la baza tuturor activitatilor
contemporane de asigurare a ordinii publice, inclusiv asigurarea ordinii la intruniri si
manifestatii. Acest lucru presupune constientizarea faptului c politia are responsabi-
litatea de a lua mésuri rezonabile si adecvate pentru a permite oamenilor sa isi exercite
drepturile, ca ea nu trebuie sd intervina excesiv atunci cdnd oamenii intentioneaza sa
facé lucrul acesta si ca politia trebuie intotdeauna sa actioneze intr-un mod impartial.

Asigurarea ordinii publice in mod democratic

Ghidul OSCE pentru asigurarea ordinii publice in mod democratic evidentiaza un
numar de principii fundamentale care ar trebui sa stea la baza tuturor formelor de
asigurare a ordinii si care oferd cadrul fundamental pentru abordarea asigurdrii
ordinii publice la intruniri si manifestatii:

Urmarirea obiectivelor asigurarii ordinii publice in mod democratic: Politia
este cea mai vizibila manifestare a autoritétii guvernului, sarcinile sale principale
fiind mentinerea legii si ordinii, protejarea si respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale, prevenirea si combaterea infractionalitdtii si asigurarea asistentei si
serviciilor pentru public.

Asigurarea suprematiei legii: Politia trebuie sd opereze in conformitate cu legile
nationale si cu standardele internationale de aplicare a legilor acceptate de Statele
participante OSCE si sa demonstreze ca este dedicatd suprematiei legii si statului
de drept in practica.

Etica politiei si drepturile omului: Pentru a castiga increderea societitii, politia
trebuie sa adere la un cod de conduita profesionald si sa dea dovada de profesionalism si
integritate. Apararea si protejarea vietii trebuie si fie prioritatea numdrul unu a politiei.

Raspunderea si transparenta politiei: Asigurarea ordinii publice in mod democratic
necesitd ca politia sa fie, si sa se considere pe sine ca fiind, raspunzétoare in fata
cetdtenilor, a reprezentantilor acestora, a statului si legii. Activitdtile politiei,
inclusiv comportamentul politistilor individuali, strategiile operatiunilor de politie,

7 Guidebook on Democratic Policing (n.t. Ghidul OSCE pentru asigurarea ordinii publice in mod democratic),
(Viena: Consilierul Superior al Politiei, OSCE, 2008), Seria publicatiilor SPMU vol. 1, editia a 2-a,
<http://www.osce.org/spmu/23804>.
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procedurile de numire in functie si gestionarea bugetului, trebuie sa fie transparente
pentru a putea fi cercetate de cdtre o varietate de institutii de control.

De asemenea, o trasatura centrala a asigurdrii ordinii publice in mod democratic
este constientizarea faptului cd este nevoie de consimtdmantul cetétenilor.
Cerintele preliminare pentru dobéndirea sprijinului publicului sunt: transparenta
operatiunilor de politie si cultivarea comunicarii si intelegerii reciproce cu publicul,
pe care politia il serveste si protejeaza.

Chestiuni privind organizarea si gestionarea politiei: Statele sunt obligate sd creeze
un mediu structural si managerial care sd permitd politiei s implementeze in mod
efectiv si eficient principiile statului de drept, legislatia nationala si internationala,
precum si standardele internationale acceptate ale drepturilor omului. Aici este
inclusa si ierarhia de comandd, reglementarile privind supravegherea, componenta
politiei, drepturile angajatilor politiei si asigurarea unor resurse si a unor programe
de formare profesionald adecvate.

Principiile de baza se aplicd la toate formele de activitate politieneascd democratica
si, in mod special, asigurarii ordinii la intrunirile publice, ceea ce poate fi o sarcind
complexi si dificild. Intrunirile pot varia mult in ceea ce priveste mirimea, modul de
desfasurare si numarul participantilor precum si nivelul disputelor pe care acestea
le pot genera. Intrunirile pot perturba activititile zilnice de rutini si astfel ele pot
avea un impact negativ asupra abilitdtii altor persoane de a-si exercita drepturile.
Politia ar putea fi nevoitd, prin urmare, sd creeze un echilibru intre revendicarile
concurente din partea diferitelor grupuri si diferitor persoane.

Intelegerea comportamentului participantilor

Cunostintele de baza privind comportamentul persoanelor sint importante pentru
determinarea modului in care se poate asigura ordinea publica la intruniri si manifes-
tatii. Aceastd Intelegere oferd baza pe care trebuie s se sprijine toate actiunile ulterioare,
inclusiv planificarea, aplicarea, precum si debriefing-ul (raportarea post-eveniment).

Este important ca politia sa fie familiarizata cu diferitele tipuri de comportament
de grup, sd recunoasca aceste grupuri in cadrul intrunirii generale, sd diferentieze
intre diferitele grupuri de oameni si comportamentul acestora si sa abordeze fiecare
comportament in mod corespunzdtor si nu sa priveascd intreaga adunare ca pe
0 masi omogeni. In interiorul unui grup, comportamentul individului se poate
schimba atat inspre bine cét si inspre rdu, in timpul unei intruniri. Existd mai multi
factori ce pot avea un impact in acest sens, printre care se numara:
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+ Comportamentul oamenilor in preajma individului;

« Convingerile si standardele personale ale individului;

+ Perceptia de a fi responsabil pentru propriile actiuni;

«  Perceptia privind ceea ce un individ crede cd este un comportament acceptabil;
« Starea de spirit a individului (suparat, fericit, frustrat, frica sau anxietate); si

« Consumul de alcool si/sau droguri.

Cu atat de multi factori diferiti ce pot influenta comportamentul, nu este de mirare

cd participantii nu se comporta tot timpul in acelasi fel. Unii oameni pot incerca sa
se asigure ca participantii raiman pasnici si respecta legea; altii pot incuraja nesupu-
nerea civicd, in timp ce altii pot instiga la confruntare sau chiar la violenta. Pot exista

enclave de dezordine sau comportament indisciplinat, in timp ce marea majoritate

a oamenilor continua s se comporte intr-un mod cu totul ordonat, fiind angrenati

doar intr-o intrunire pasnica.

Punctul de pornire pentru politie trebuie sa fie intotdeauna asigurarea pro-activa
a ordinii si nu interventia reactiva in cazul dezordinii. Comandantul de politie
competent va trebui sd monitorizeze permanent situatia pentru a evalua dinamica
intrunirii, a privitorilor si, acolo unde este necesar, a contrademonstrantilor, astfel
incat acesta sa poatd gestiona cat mai bine situatia pentru a asigura mentinerea pas-
nicd a ordinii. Acest lucru poate sa insemne cd politia trebuie sa fie flexibila cu privire
la orice restrictii legale impuse asupra unei intruniri si fatd de incalcdri minore ale
legii. O abordare care este prea rigidd in ambele privinte poate spori tensiunea si
poate provoca reactii suplimentare ostile sau agresive din partea participantilor.
Chiar si in situatiile in care unele voci promoveaza confruntarea sau violenta, politia
trebuie sd poata sa contracareze astfel de influente atédta timp cét (ea) politia riméne
constientd de diferentierea intre participanti, recurge la cunostintele sale privind
gama de grupuri si indivizi prezenti, mentine o relatie pozitiva cu oamenii si actio-
neazd cu discretie si toleranta.

Principiile asigurarii ordinii publice la intruniri si manifestatii

Dupa urmadtoarele patru principii cheie - cunoastere, facilitare, comunicare si dife-
rentiere — trebuie sa se ghideze organizatiile de politie atunci cand abordeaza provo-
carile iar aceste principii trebuie sa stea la baza abordarii de cétre politie a oricarei
intruniri.® Aceste patru principii trebuie utilizate si aplicate de citre comandantii
de politie in toate etapele planificarii, pregatirii, implementdrii si debriefing-urilor

8  Reicher, S., C. Stott, J. Drury, O. Adang, P. Cronin & A. Livingstone, “Knowledge-Based Public Order Policing:
Principles and Practice” (n.t. ,Asigurarea ordinii publice in baza informatiilor: Principii si practica”
Policing, Vol. 1, No. 4, 2007, pp. 403-415.
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operatiunii, pentru a asigura faptul ca intrunirile decurg in mod pasnic. La aceste
principii trebuie de asemenea sd recurgd fortele de ordine la toate nivelurile in acti-
vitatea de asigurare a ordinii publice la intruniri.

Cunoastere

O cerinta preliminara este cunoasterea diferitelor grupuri care fac parte dintr-o intru-
nire. Este important ca politia sa fie constienta de normele, valorile, intentiile si obiec-
tivele acestora, sd cunoascd perceptia acelor grupuri privind ceea ce e bine si corect,
stereotipurile si asteptdrile cu privire la alte grupuri, trecutul lor (inclusiv intrunirile
organizate anterior) si alte elemente care au o semnificatie speciald, simbolica.

Astfel de cunostinte permit politiei sd inteleagd interesele si obiectivele grupurilor,
permitindu-i sd le faciliteze acestora obiectivele legitime. Aceste cunostinte de ase-
menea permit politiei sa inteleagd ce tipuri de actiuni ale politiei pot fi percepute ca
fiind ofensatoare sau provocatoare de cdtre un grup, putind astfel duce la conflict.

Culegerea de informatii de catre politie inaintea unei operatiuni trebuie sa pund
accentul pe aprofundarea si sporirea cunoasterii grupurilor care se presupune ca
vor participa la o intrunire precum si cunoasterea motivatiilor lor, impreuna cu
informatiile despre indivizii care pot fi considerati ca fiind o sursé de risc (munca
ce tine de serviciul operativ).

Facilitare

Strategiile politiei trebuie s caute in primul rand sa faciliteze eforturile organiza-
torilor si ale participantilor din cadrul unei intruniri pasnice astfel incat acestia sa
isi atinga obiectivele legitime. Premisa de baza este de a presupune cd majoritatea
oamenilor care fac parte dintr-o adunare vor avea intentii pasnice. Politia trebuie sa
identifice intentiile participantilor pentru a determina cum pot fi ele realizate. Politia,
inlesnind participantilor atingerea obiectivelor, poate evita nu numai violenta, ci poate
chiar sd primeasca sprijinul participantilor, pentru a reduce posibilitatea aparitiei dez-
ordinii si pentru a putea reactiona eficient in cazul oricdror tulburari ce pot sd apara.

Acest lucru presupune cd existd informatii care permit politiei sd inteleagd prioritatile
grupurilor si s utilizeze abordari si tactici politienesti care permit grupurilor sa isi
atingd obiectivele legitime. Experienta si cercetdrile aratd cd restrictiile si masurile
de control de multe ori nu sunt suficiente pentru mentinerea ordinii.
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Daca exista riscul aparitiei agitatiei sau a violentei, este deosebit de important
a se explica si a se comunica organizatorilor si participantilor de ce sunt necesare
restrictiile si a li se sugera modalitati alternative prin care participantii sa isi poatd
atinge obiectivele.

Comunicare

Strategia ,fard surprize” trebuie sd cdlduzeascd comunicarea intre politie si
organizatorii intrunirii precum si celelalte parti interesate, pentru a se stabili si
mentine increderea pe parcursul tuturor etapelor unei intruniri si, ca atare, aceasta
strategie este o tactica cheie preventiva si de dezescaladare.

Politia trebuie sd comunice in mod activ, pentru a crea o relatie cu participantii
la un eveniment si pentru a oferi o baza pentru prevenirea conflictelor pe viitor.
Experienta ne aratd importanta unei comunicari respectuoase si calme a politiei
cu participantii la o intrunire, pentru a se evita crearea sau escaladarea conflictelor.
Comunicarea trebuie si aiba loc pe parcursul tuturor fazelor unei operatiuni si este
de o importantd deosebitd atunci cdnd tensiunea incepe sa creasca. Daca trebuie
impuse restrictii, este important ca oamenii sa fie informati cu privire la motive - nu
in ultimul rdnd pentru a evita neintelegerile — si sd li se sugereze alternative. Acest
lucru inseamna ca este important ca toti politistii sd poatd comunica cu participantii
si sd 1i poatd informa pe acestia si pe membrii publicului in legaturd cu intentiile
politiei la un eveniment.

Politia trebuie sd utilizeze modalitati diferite de a-si transmite intentiile, precum:
discutia directd cu participantii si organizatorii unei intruniri, utilizarea portavocilor
si a unor difuzoare auto speciale si utilizarea mass-media, inclusiv a retelelor de
socializare. Comunicarea non-verbald, cum ar fi modul in care politia se comporta
si se prezintd, uniformele pe care le poartd si echipamentele din dotare pe care le pot
avea asupra lor fortele de ordine (eventual la vedere), sunt de asemenea importante
si transmit mesaje participantilor si oamenilor in general.

In societitile multietnice, este important ca politia si aib posibilitatea de a transmite
mesaje in limbi diferite.
Diferentiere

Un factor de risc important in timpul intrunirilor este pericolul de a privi si trata
toti participantii din cadrul unui grup in mod similar si, de asemenea, ca si cum toti



Partea I. Capitolul 2. Principii cheie in asigurarea ordinii publice la intruniri 27

ar fi potential periculosi. O modalitate de a diferentia indivizii este de a observa ce
face fiecare si nu categoria careia ii apartine fiecare individ. Exista multe exemple
care aratd cum au aparut conflicte si tensiuni atunci cand politia a intervenit intr-un
mod nediferentiat.

Un grup de oameni nu este niciodatd omogen de la inceput, dar poate sd inceapa sa
se comporte ca atare dacd oamenii sunt tratati ca o entitate unitara. De aceea, este
important de stiut ce grupdri existd in cadrul unei intruniri, precum si modalitatile
diferite in care acestea pot actiona si reactiona. Dacd un individ initiazd un conflict,
este important ca reactia politiei sd nu atraga si alti indivizi in acest conflict.

Prin identificarea indivizilor in cadrul unui grup si izolarea rapida a celor ce pot
tulbura ordinea publicd de cei care raiman pasnici, politia poate céstiga respect
pentru actiunile sale si poate obtine sprijin in munca sa din partea unei game largi de
participanti. Este important sd realizim ca intrunirile pot consta din multe grupuri
diferite, cu programe si obiective diferite si cu opinii diferite despre politie.

Rezultate

Auto-asigurarea ordinii de catre participanti: Cercetarile arata cd aplicarea
principiilor de mai sus poate ajuta participantii la o intrunire sa adopte o parere
mai pozitiva despre politie. Acest lucru are loc deoarece participantii percep faptul
cd politia este corectd In a le facilita sd beneficieze de propriile drepturi. Participantii
la o intrunire pot, prin urmare, sa isi asume rdspunderea in a interveni in cazul
indivizilor ce pot tulbura pacea si, astfel, pot contribui la desfdsurarea intrunirii
la modul dorit. Cand participantii insisi isi asuma aceastd responsabilitate, se evita
aparitia unei relatii de tipul ,,noi impotriva lor” intre politie si intrunire, astfel
putindu-se stabili o relatie de incredere si colaborare.

Aplicarea generald a principiilor

Acest ghid se bazeaza pe principiile de baza in prezentarea modului in care
comandantii de politie trebuie sa abordeze asigurarea ordinii publice la intruniri
si manifestatii pasnice. Desi restul ghidului adoptd o abordare pas-cu-pas pe
parcursul diferitelor etape ale planificrii, pregatirii si facilitdrii intrunirilor, este
totusi important sa scoatem in evidentd mai in detaliu un numar de chestiuni
care trebuie luate permanent in considerare, la modul general. Acestea se referd la
anumite categorii de oameni care pot participa la intruniri, pana la utilizarea fortei
de citre fortele de ordine si la modurile de abordare a mijloacelor mass-media.
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Diversitate si egalitate

Dreptul la intrunire pasnica se aplica tuturor, iar politia are responsabilitatea de
a facilita dreptul la intrunire tuturor grupurilor din societate, astfel incat toti sa poatd
participa la 0 gami variati de activititi de exprimare in spatiile publice. Ins3 natura
intrunirii sau structura participantilor poate insemna ca existd anumite persoane
de care trebuie sa se tina cont in mod special in timpul exercitarii dreptului lor
fundamental la intrunire pasnica.

Asigurarea faptului cd o intrunire poate avea loc intr-un mediu sigur si pasnic
inseamna ca politia trebuie sd cunoascad gama de posibili participanti, trebuie sa
tind cont in mod special de modul in care vor fi facilitate activitatile de exprimare
ale diferitelor grupuri, ceea ce va necesita mijloace adecvate de comunicare inaintea,
in timpul si dupd intrunire, precum si faptul ca toti politistii implicati in asigurarea
ordinii la o intrunirie pot diferentia grupurile si indivizii prezenti.

Femeile: Conform Articolului 3 al Conventiei ONU privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW)), statele-parti sunt obligate
sd ia ,toate masurile necesare, inclusiv legislative, pentru a asigura dezvoltarea si
promovarea deplind a femeilor, in scopul de a le garanta acestora exercitarea si
realizarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale pe picior de egalitate
cu barbatii.” Desi femeile nu trebuie considerate un grup vulnerabil in sine, au
existat totusi situatii in care femeile au fost izolate si agresate sexual de citre agresori
din cadrul intrunirilor. Politia trebuie sd fie vigilentd in privinta acestui aspect si
trebuie sa fie pregatita sa le protejeze pe acestea. Deseori, femeile nu constituie
o minoritate, ci o majoritate numerica. Totusi, daca necesitatile lor nu sunt luate in
considerare in mod special, este probabil ca perceptia si pregitirile politiei se vor baza
pe presupunerea ca participantii la o intrunire vor fi in marea lor majoritate barbati.
De aceea este esential ca politia sd acorde atentia cuvenitd necesitatilor femeilor.

Persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersex (LGBTI): Persoanele
LGBTI au aceleasi drepturi ale omului si libertdti fundamentale ca toti ceilalti,
inclusiv libertatea de intrunire si exprimare. Persoanele LGBTI inca trebuie sd
suporte o opozitie galagioasa si deseori violentd la adresa prezentei lor publice, in
multiple situatii si in multe tari. Politia va trebui sa asigure suficiente resurse pentru
a le facilita intrunirile, la fel ca in cazul oricarui alt grup, si sd asigure siguranta
participantilor.

9 Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination Against Women (CEDAW), (n.t. ,Conventia ONU
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor”), (New York City: Adunarea Generald
a Natiunilor Unite, 1979), Rezolutia 34/180, <http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/econvention.htm>.
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Copiii: Articolul 15 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului prevede
cd ,Statele Parti recunosc dreptul copiilor de a organiza si participa la intruniri
pasnice”." Totodata, datorita faptului cd sunt mai mici, copiii pot fi mai vulnerabili
in anumite Intruniri, iar politia trebuie sa tina cont de lucrul acesta atunci cind alege
tacticile operationale pe care urmeaza sa le aplice.

Persoanele cu dizabilitati: Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati subliniaza necesitatea de a ,promova, proteja si asigura faptul ca toate
persoanele cu dizabilitati sd beneficieze in mod egal de toate drepturile si libertitile
fundamentale ale omului...”," precum si de a asigura participarea deplind si efectiva
a acestora in societate pe picior de egalitate cu ceilalti si, in special, drepturile
acestora la libertatea de exprimare si la participarea la viata politicd, publica si
culturala. Prezenta persoanelor cu dizabilitdti la o intrunire trebuie sé fie luatd in
considerare in timpul planificarii si facilitarii intrunirii de catre politie.

Minoritatile etnice, religioase si lingvistice: Conform Articolului 27 al Pactului
International cu privire la drepturile civile si politice, ,drepturile persoanelor ce
apartin minorotatilor etnice, religioase sau lingvistice de a se bucura de propria lor
culturd, de a profesa si practica propria religie, sau de a folosi propria limbd, sunt
protejate”.> In acelasi timp, Articolul 2 garanteaza faptul c drepturile apirate de acest
Pact se aplicd tuturor indivizilor, fard deosebire. Grupurile minoritare ar putea necesita
o atentie suplimentard, pentru a li se asigura protectia impotriva opozitiei, atacurilor si
agresiunilor violente. Politia ar trebui sd tind cont de pozitia vulnerabild a unor astfel
de grupuri atunci cand faciliteaza si asigura siguranta intrunirilor acestora.

Utilizarea fortei ca ultimd solutie

Un motiv frecvent de ingrijorare este faptul cd intrunirile pot duce la forme de
tulburare si cd adunarea unor grupuri mari de oameni in spatiul public poate avea
ca rezultat dezordinea sau violenta. De fapt, marea majoritate a intrunirilor publice se
desfédsoara pasnic, cu o perturbare minima a activitatilor zilnice de ruting, iar aceasta
probabilitate poate fi sporitd daca politia tine seama de patru principii. Dacd politia
are o bund cunoastere a obiectivelor si intentiilor organizatorilor, adoptd o abordare

H

10 Convention on the Rights of the Child (n.t. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului), (New York City, Adunarea
Generald a Natiunilor Unite, 1989), Rezolutia 44/25, <http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx>.

11 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (n.t. Conventia ONU privind drepturile persoane-
lor cu dizabilitati), (New York City, Adunarea Generala a Natiunilor Unite, 2006), Rezolutia 61/106. Art. 1,
<http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml>.

12 ICCPR (n.t. Pactul International cu privire la drepturile civile si politice), op.cit., nota la subsol nr. 3.
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care sa faciliteze intrunirile, comunicd aceasta intentie organizatorilor, participantilor
si altora din cadrul comunitatii si cautd intotdeauna sd diferentieze intre diferitii

5

participanti, atunci riscul si posibilitatile producerii dezordinii publice vor fi reduse.

Punctul de pornire pentru politie in asigurarea ordinii publice la intruniri trebuie
intotdeauna sa fle facilitarea, care poate fi realizatd prin dialog, negociere si alte forme de
comunicare. Cu toate acestea, in anumite imprejurari, este posibil ca politia sa trebuiasca
sa utilizeze forta. Orice utilizare a fortei de cdtre politie trebuie sa reprezinte o exceptie
si nu regula. Trebuie intotdeauna sa fie preferatd posibilitatea dezescaladarii pasnice
a tensiunilor prin dialog, persuasiune si negociere, ca alternative la utilizarea fortei.

In anumite cazuri, politia poate considera necesar3 utilizarea fortei pentru a combate
comportamentul violent. Utilizarea fortei trebuie intotdeauna sa fie proportionala si
sd reprezinte minimul necesar pentru restabilirea ordinii. Orice utilizare a fortei sau
escaladare a desfasurarii de forte trebuie urmata rapid de dezescaladarea fortei in
momentul n care situatia s-a rezolvat. Organizatiile de politie trebuie intotdeauna sa
aibd o varietate de optiuni la care sd recurga in asigurarea ordinii publice la intruniri.

Daci politia decide cd este necesara utilizarea fortei, politia trebuie intotdeauna sd tina
cont de diversitatea participantilor si trebuie sd diferentieze intre diferitele grupuri
din cadrul unei intruniri. Forta nu trebuie utilizata impotriva participantilor pasnici
din cadrul unei intruniri si nu trebuie folositd nici pentru a dispersa o intrunire
pasnicd, chiar dacd intrunirea este nelegala sau cauzeazd un nivel nerezonabil dar
nepericulos de tulburare a vietilor altora. Politia trebuie intotdeauna sa tina seama de
riscul potential de escaladare cu consecinte si mai grave atunci cind opteaza pentru
utilizarea fortei. Intentia de a utiliza forta trebuie intotdeauna sa fie comunicata si
explicatd Inainte de a se actiona, pentru a genera transparenta si a mentine increderea.

Orice utilizare a fortei impotriva unei persoane poate avea consecinte grave. Oriunde
este posibil, forta nu trebuie utilizata impotriva copiilor sau a varstnicilor sau
a persoanelor cu dizabilitati, dar, daca nu poate fi evitat acest lucru, atunci nivelul
fortei trebuie sa fie proportional circumstantelor.

In unele contexte, politia poate si fie nevoiti si utilizeze forta pentru a proteja
participantii la o intrunire, dacd acestia sunt confruntati cu contrademonstratii
ostile sau agresive. In asemenea contexte, politia trebuie si diferentieze intre agresori
si tintele agresiunii si sd nu uite cd are responsabilitatea de a apara drepturile celor
ce 1si exercitd dreptul la intrunire pasnica.

Principiile de Bazd ale ONU privind utilizarea fortei si a armelor de cdtre fortele
de ordine, document adoptat in 1990, prezinta principiile generale ce guverneaza
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utilizarea fortei, care trebuie s se aplice tuturor fortelor de ordine. Principiile de
Bazd subliniaza faptul cé utilizarea fortei trebuie intotdeauna sd fie ultima solutie si
nu regula, precum si faptul cd, ori de céte ori se recurge la fortd, aceasta trebuie sa
fie proportionald iar scopul trebuie s fie respectarea vietii umane.”

Inainte de a lua in considerare posibilitatea utilizrii fortei in cadrul unei intruniri,
politia trebuie intdi sa analizeze necesitatea utilizdrii ei. Dacd acelasi obiectiv poate fi
atins prin mijloace pasnice, atunci forta nu trebuie utilizati. In al doilea rand, atunci
cand se utilizeaza forta, trebuie s se tind seama si de proportionalitatea ei, pentru
a se atinge obiectivul legitim al asigurarii ordinii publice.

In situatiile in care se utilizeaz forta in cadrul unei intruniri, echipa de comandi
a politiei (la nivel strategic, operational si tactic) trebuie sd poata sa explice
publicului care este obiectivul pe care aceasta cauta sa-l atinga, cum ar fi facilitarea,
restrictionarea, limitarea sau dispersarea si de ce a fost aceasta cea mai potrivita
optiune in circumstantele respective. Este de asemenea imperios necesar sd existe
o comunicare si un dialog pe intreaga duratd a procesului de planificare si facilitare
a Intrunirii intre nivelurile de comanda, in special daca se ia in calcul utilizarea
fortei. Fortele de ordine trebuie si se opund ordinelor nelegale.**

In general, armele de foc nu trebuie utilizate in contextul intrunirilor, cu exceptia
situatilor de autoaparare sau pentru apdrarea altora in situatia in care existd
o amenintare iminentd cu moartea sau cu vdtamarea grava, pentru a preveni
savarsirea unui act criminal deosebit de grav ce implicd o gravd amenintare a vietii,
pentru a aresta o persoand ce prezinta un astfel de pericol si se opune autoritatii
politiei, sau pentru a preveni fuga sa, si numai atunci cind mijloacele mai putin
extreme sunt insuficiente pentru atingerea acestor obiective. In orice caz, utilizarea
intentionatd letald a armelor de foc trebuie sa aiba loc numai atunci cdnd este
strict inevitabil pentru apirarea vietii.” In situatiile in care utilizarea armelor de
foc devine inevitabild, ca regula, trebuie datd o avertizare.”® Tragerea focurilor de
armd la Intdmplare intr-o multime violentd nu este niciodatd o metoda legitima sau
acceptabila de a dispersa acea multime.”

13 Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials (n.t. Principiile de Baza ale ONU
privind utilizarea fortei si a armelor de cdtre fortele de ordine), (Havana, Congresul al VIII-lea al ONU pentru
Prevenirea Criminalitatii si Tratamentul Infractorilor, 1990), <http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/
Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx>.

14 Articolul 27 al Basic Principles (Principiile de Bazd), Ibid.

15 Articolul 9 al Basic Principles (Principiile de Baza), Ibid.

16 Articolul 10 al Basic Principles (Principiile de Baza), Ibid.

17 Articolul 14 al Basic Principles (Principiile de Baza), Ibid.
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In acelasi timp, multe dintre optiunile operationale aflate la dispozitia politiei pot fi,
dacd sunt utilizate incorect sau in mod necontrolat, la fel de letale ca si armele de foc.
Prin urmare, este esential ca numai fortele de ordine care au o pregatire adecvata sd
fie desfasurate in cadrul intrunirilor. Pregatirea lor trebuie sa fie efectiva si verificata,
pentru a se asigura c este conforma cu drepturile omului. Intotdeauna trebuie s fie
implementate structuri de comanda efective, pentru a se preveni o reactie exageratd
din partea politiei sau utilizarea gresitd a fortei. Trebuie sd existe o ierarhie clara,
pentru a se asigura faptul cd tacticile operationale care prezintd un nivel mai ridicat
de risc de vatamare sau de moarte sunt strict controlate si trebuie sa se implementeze
si mecanisme de investigatii pentru a se asigura investigarea deplina si corecta
a oricdror presupuse utilizari abuzive ale fortei.

Orice utilizare a fortei trebuie consemnata de politistul in cauza si trebuie
implementate proceduri pentru a se asigura raportarea prompta a utilizarii fortei
citre un sef ierarhic superior cat de curand posibil. In situatiile in care se ia decizia
de utilizare a fortei ca tacticd operationald, comandantul trebuie s3 consemneze
motivul sdu pentru acea decizie, precum si rezultatul ei. In situatiile in care se crede
sau se presupune cd o astfel de utilizare a fortei a fost nelegala, trebuie si se efectueze
o investigatie completd a tuturor imprejurarilor.

Politia si media

Unul din principiile asigurarii ordinii publice in mod democratic de catre politie
se referd la rdspundere si transparentd si evidentiaza necesitatea ca politia sa
raspunda in fata cetétenilor si a reprezentantilor acestora, precum si in fata statului
si a legii. O modalitate prin care politia poate fi responsabilizata in ceea ce priveste
asigurarea ordinii la intruniri si manifestatii este prin munca mass-media si prin
capacitatea acesteia de a raporta, consemna, analiza si pune in discutie actiunile
si motivatiile politiei.

Interactiunea cu presa este, de asemenea, un mijloc important de comunicare cu
publicul larg si poate servi drept mijloc de a impartasi publicului si participantilor
informatii privind intentiile politiei de a facilita o intrunire si privind modalitatea
in care politia intentioneaza sd asigure desfasurarea pasnica a intrunirii.

Politia trebuie intotdeauna sd recunoasca drepturile jurnalistilor de a asista la si
de a raporta despre intrunirile publice. Politia are obligatia pozitiva de a facilita
drepturile jurnalistilor la astfel de evenimente si obligatia negativd de a nu
obstructiona sau impiedica activitatea media. Facilitarea activitatii jurnalistilor la
intruniri este in interesul politiei: cand jurnalistilor li se faciliteaza accesul la un
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eveniment, sunt sanse mai mari ca prezentarea in presd a rolului politiei in abordarea
evenimentului sa fie pe un ton mai pozitiv. Acest lucru genereaza, de asemenea,
incredere intre jurnalisti si politie.

Raportul OSCE privind Abordarea mass-media in timpul demonstratiilor politice®®
prezinta asteptarile cu privire la interactiunile dintre politie si jurnalisti la
intrunirile publice:

1. Fortele de ordine au o responsabilitate constitutionald de a nu impiedica sau
obstructiona activitatea jurnalistilor in timpul demonstratiilor publice. Jurnalistii
au dreptul de a se astepta la un tratament corect si temperat din partea politiei; si

2. Persoanele cu functie de rdspundere responsabile pentru conduita politiei au
datoria de a asigura faptul cd fortele de ordine sunt instruite in mod adecvat in
ceea ce priveste rolul si functia jurnalistilor si in special rolul acestora in timpul
unei demonstratii. In cazul unei reactii exagerate din partea politiei, chestiunea
comportamentului politiei vizavi de jurnalisti trebuie abordata separat, indiferent
dacd demonstratia a fost sanctionatd sau nu. O reactie rapidad si adecvata din partea
functionarilor de politie superiori este necesard pentru a garanta faptul ca reactiile
exagerate nu se vor repeta pe viitor si pentru a transmite un semnal puternic cum
cd un astfel de comportament nu va fi tolerat.

Standardele internationale ale drepturilor omului nu fac deosebire intre organizatiile
media internationale si jurnalistii independenti. Agentiile media se bazeaza din
ce In ce mai mult pe reporteri amatori care adund materiale utilizdnd aparatura
semi-profesionald sau chiar telefonul mobil si multe organisme media incurajeaza
in mod activ publicul sd inregistreze si sd incarce filmari pe site-urile acestora. Toti
reprezentantii media care lucreaza la o intrunire ar trebui prin urmare sa fie tratati
cu acelasi grad de respect de cétre politie si nu ar trebui sa existe nicio obligatie
legald sau cerinte speciale pentru ca personalul media sa poarte sau sd afiseze
o acreditare oficiala. Jurnalistii nu trebuie retinuti ca urmare a faptului cd nu au
reusit sa pardseascd zona odatd ce s-a dat un ordin de dispersare, cu exceptia situatiei
in care prezenta lor ar afecta in mod nejustificat actiunea politiei.

Indivizii au dreptul de a fotografia public sau de a inregistra intr-un alt mod actiunile
si activitatile aferente intrunirilor, deoarece acestea sunt evenimente publice ce se
desfdsoard in spatii publice deschise. Acest drept include si inregistrarea actiunilor

18  Handling the Media during Political Demonstrations (n.t. Abordarea mass-media in timpul demonstratiilor politice),
Raport Special (Viena: OSCE, 2007), <http://www.osce.org/fom/25744>.
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politiei in indeplinirea sarcinilor sale. Principiile legalitatii trebuie respectate, avind in
vedere cd unele state interzic acest lucru prin lege. Toate fortele de ordine trebuie, prin
urmare, si stie intotdeauna ca pot fi inregistrate sau fotografiate digital la o intrunire.
Toate fortele de ordine trebuie sd se comporte ca si cum actiunile lor ar fi transmise in
direct si trebuie sa fie pregitite si instruite sd nu reactioneze exagerat atunci cdnd sunt
supuse atentiei mass-media. Raportul OSCE de asemenea prevede urmatoarele:

3. Incercirile intentionate de a confisca, deteriora sau distruge aparatura jurnalistilor in
incercarea de a reduce la ticere presa constituie o infractiune iar cei responsabili trebuie
sd fie trasi la raspundere conform legislatiei in vigoare. Confiscarea de citre autoritati
a materialelor tipdrite, a filmarilor, a inregistrarilor audio sau a altor tipuri de reportaj
este un act de cenzura directd si, ca atare, aceasta este o practicd interzisd de standardele
internationale. Rolul, functia, responsabilitétile si drepturile presei trebuie sa fie o parte
integrantd a programei de instruire a fortelor de ordine, printre ale caror obligatii se
numara si gestionarea multimilor.

Orice Incercari de a limita sau restrictiona drepturile reprezentantilor mass-media, de
a interveni, distruge sau confisca echipamentul acestora, pot fi astfel interpretate ca
fiind incélcari ale drepturilor individuale ale omului si ale principiilor fundamentale
ale asigurarii ordinii publice in mod democratic de catre politie.
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CAPITOLUL 3. LUAREA DECIZIILOR SI EVALUAREA RISCURILOR

Luarea deciziilor se afld in centrul procesului de planificare si facilitare a intrunirilor
pasnice si al garantdrii faptului cd actiunile politiei sunt proportionale si necesare.
Procesul de luare a deciziilor trebuie sd se bazeze pe cele patru principii cheie
(cunoastere, facilitare, comunicare si diferentiere) prezentate in capitolul anterior.
Prin practicd si uz, principiile de baza ale procesului decizional prezentate mai jos,
pot fi utilizate pentru a informa si ghida actiunile politiei, fie cd este vorba de un
raspuns la o situatie urgenta aflata in curs de desfasurare, sau de faza de pregitire
si planificare a unei operatiuni.

Procesul decizional incepe intotdeauna prin recurgerea la cunostintele existente,
pentru a dobandi o imagine de ansamblu cat mai completa a situatiei curente
sau asteptate, fard a ne grabi in a decide cum sa o abordam. Aceasta presupune
analizarea riscurilor si stabilirea unei game de scenarii privind modul in care
pot evolua lucrurile. Odata ce s-a hotaréat asupra modului de abordare a situatiei,
trebuie stabilit un obiectiv. In atingerea obiectivului, va trebui intotdeauna s existe
cooperare cu alti angajati ai altor organe de drept, fiecare cu propriile sale sarcini,
prerogative si responsabilitdti. Prin urmare, este esential a se efectua o analiza
complexd, pentru a se dezvalui cum relationeaza intre ele toate aceste functii si
care este cel mai potrivit mod de a comunica informatia. Odata ce aceste aspecte
sunt clare, echipa poate analiza modul de abordare a situatiei, formuland optiuni
de interventie care sunt concepute pentru a facilita evenimentul. Din nou, trebuie
elaborat un numar de scenarii diferite, pentru a se tine cont de modul in care se pot
desfdsura evenimentele ca raspuns la anumite actiuni, reactii diferite din partea
diferitilor actori si ce riscuri potentiale pot exista.

Pe intreg parcursul procesului, este important a se monitoriza ce se intdimpla cu
adevirat, a se face deosebirea intre diferitii actori prezenti si a se estima daca
anumite interventii au efectul scontat. Este gresit a crede cd este posibil a se controla
total ce fac oamenii, insd prin aplicarea unei bune intelegeri a comportamentului si
interactiunii umane, se pot facilita evenimente intr-o maniera pozitivi. In acelasi
timp, nu trebuie sd uitdm niciodatd cd avem de-a face cu oameni care, in mod
constient sau subconstient, iau decizii. Asigurarea ordinii intr-un mod profesionist
presupune comunicare si dialog si incercarea de a convinge oamenii sa ia decizii
legale si sd se comporte in mod legal, si nu utilizarea metodelor de constrangere.
Aceste lucruri trebuie facute intr-un mod sigur si responsabil, pentru a facilita
exercitarea drepturilor oamenilor. Modalitatea trebuie sé fie sigurd atat pentru fortele
de ordine, cat si pentru public, iar responsabilitatea presupune cd intotdeauna trebuie
actionat in conformitate cu principiile legale fundamentale.
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Model pentru luarea deciziilor

Modelul pentru luarea deciziilor utilizat in acest ghid si care a fost adoptat pe
scard largd de diferite organizatii de politie pentru a fi utilizat in toate tipurile
de situatii, este descris schematic in Imaginea 1 de mai jos. Modelul este ciclic si
inglobeaza sapte elemente. Modelul presupune si necesitd o monitorizare continua
a cunostintelor si activitatilor. Toate cele sase etape trebuie sa fie in conformitate cu
drepturile omului. Acest model poate si trebuie sa fie aplicat de citre comandantii
de toate nivelurile de comanda (potrivit responsabilitatii de la fiecare nivel) in cazul
tuturor proceselor decizionale.

Cele sapte elemente al modelului decizional sunt:

1. Informatia: Prima fazd presupune examinarea si evaluarea tuturor datelelor si
informatiilor operative care sint disponibile politistilor responsabili (de exemplu,
locatia, participantii, cei ce ar putea fi afectati, analiza unor alte intruniri organizate
de acelasi grup). Acesta este un element al principiului cunoasterii descris in capitolul
anterior, dar se va baza si pe principiul comunicérii, deoarece cunostintele vor
fi adunate intr-un proces continuu prin dialog si comunicare cu organizatorii
intrunirii si alte parti interesate;

2. Riscuri si amenintari: A doua etapd este de a evalua orice riscuri si amenintdri
(cum ar fi riscurile si amenintarile la adresa participantilor la intrunire si a tuturor
celor afectati de intrunire, precum si la adresa celor ce faciliteaza intrunirea, cum
ar fi politia sau serviciile de urgentd) prin prisma cunostintelor care s-au obtinut
prin diferite forme de comunicare. Acest lucru necesita reflectarea asupra unei game
variate de scenarii si proiectarea posibilelor riscuri si amenintari;

3. Intentiile strategice: Dupd evaluarea riscurilor si amenintarilor, ofiterul
comandant va stabili si revizui in continuare intentiile strategice ale operatiunii de
asigurare a ordinii;

4. Obiectivele si contingentele asigurarii ordinii: Ofiterul comandant va analiza
apoi care dintre obiectivele de asigurare a ordinii sunt cele mai potrivite pentru
realizarea intentiilor strategice in facilitarea intrunirii;

5. Optiunile operationale: Ofiterul comandant va analiza apoi care tacticd potrivitd
pentru asigurarea ordinii va servi cel mai bine la realizarea intentiilor strategice;
6. Actiune si revizuire: A sasea etapd a ciclului este desfasurarea tacticilor potrivite.
Acest lucru poate presupune efectuarea unei schimbadri in planul strategic sau
operational, sau actionarea pe teren in timpul operatiunii. Mai mult, ofiterul
comandant va fi apoi in masura sd revizuiasca probele disponibile si sd inceapd
0 noud etapd a ciclului decizional; si

7. Necesitate si proportionalitate: In toate etapele, abordarea adoptati de politie
trebuie sa fie in conformitate cu standardele internationale ale drepturilor omului
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si trebuie, prin urmare, sd fie proportionald, necesara si sa implice forma minima de
actiune politieneascd necesara pentru atingerea obiectivelor dorite. Aceste principii
trebuie sa fie predominante pe intreg parcursul procesului decizional.

Pe intreg parcursul diferitelor etape ale procesului decizional, comandantii de politie
urmeaza s se asigure cd lucreaza cu cele mai proaspete informatii, cd procesul
decizional reflecta diferentierea intre participanti si alti actori si ca este conceput in
asa fel incat sa faciliteze activitatile ce au loc, precum si sa se asigure cd ei comunica
in mod efectiv deciziile tuturor persoanelor relevante, fie ca acestea sunt alti politisti,
organizatori ai intrunirii, alte persoane prezente, sau publicul larg.

Desi modelul decizional descris in acest ghid se referd la luarea deciziilor de cétre
ofiterii comandanti, aceastd structurd de baza trebuie utilizata in practica de toti
politistii, atat de aceia din cadrul diferitelor niveluri ale structurii de comanda, cat

si de aceia care lucreazd independent la intruniri stradale.

Imaginea 1: Ciclul modelului decizional

Informatii

Actiune si Riscuri si
revizuire amenintari

Proportional
si necesar

Intentii
strategice

Obiective si
contingente
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Modelul decizional trebuie sd fie utilizat in etapele de pregatire si planificare a unei
intruniri si trebuie de asemenea aplicat pe intreg parcursul diferitelor etape ale
activitatilor tactice in cazul tuturor tipurilor de intruniri, fie ca acestea au fost
anuntate in prealabil, fie cd sunt spontane, precum si in cazul intrunirilor de toate
dimensiunile. Asa cum se aratd mai sus, in luarea deciziilor trebuie sa se tind cont
de cele patru principii cheie: cunoastere, facilitare, comunicare si diferentiere.

In situatiile in care, in decursul unui eveniment, se ia o decizie de schimbare
a masurilor de asigurare a ordinii, ca de exemplu de a impune o restrictie necesara
asupra intrunirii sau de a reactiona in baza unor noi informatii, este important ca
decizia sa fie in mod obligatoriu comunicatd organizatorilor iar impunerea restrictiilor
trebuie, acolo unde este posibil acest lucru, sa se facd cu consimtamant si prin dialog.

In situatiile in care se ia decizia de a restrictiona drepturile participantilor la
o intrunire, de a utiliza forta sau de a afecta oricare alte drepturi sau libertati
(precum infiltrarea unor politisti sub acoperire, ceea ce afecteazid dreptul la
viata privata), aceasta decizie trebuie consemnata intr-un document scris, clar si
transparent, care trebuie sd indice politistul care a luat aceasta decizie. Orice astfel
de decizie trebuie sa fie supusd revizuirii in procesul de debriefing (raportare si
discutie post-eveniment) si sa fie disponibild pentru a fi folosita in cazul unei anchete
privind practicile politiei.

Luarea deciziilor si procesul din spatele deciziilor, mai ales in ceea ce tine de
decizii care afecteaza drepturile omului, trebuie consemnate, pentru ca acestea sa
poatd fi examinate ulterior. Este important ca politia de toate nivelurile sa prezinte
informatiile in baza cdrora a actionat, ce a incercat sd realizeze in mod legal,
optiunile pe care le-a luat in considerare atunci cand a existat timpul necesar pentru
analizarea optiunilor, actiunea intreprinsa si, in final, rezultatul actiunii.

Evaluarea riscurilor

Evaluarea riscurilor este parte integranta a procesului decizional in toate etapele
planificarii, pregatirii si facilitarii intrunirilor publice.

Cunoasterea este un element cheie in acest proces de evaluare si este alimentata de
informatii. Cercetarea si evaluarea riguroasa, de cétre un serviciu de informatii,
a evenimentului propus, a celor ce planificd si sprijina evenimentul (si a celor ce
eventual se opun evenimentului), precum si a istoricului unor evenimente similare
anterioare, 1i ajutd pe comandanti sé fie in méasurd sd evalueze corect riscurile
potentiale asociate cu o intrunire.
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Existd mai multe modalitati de a evalua riscul asociat cu un eveniment anume, cu
participantii la acest eveniment, cu cei afectati de acest eveniment si cei ce faciliteaza
evenimentul (precum politia sau serviciile de urgentd). O abordare practica si
care da rezultate bune este de a identifica un numar limitat de scenarii potentiale
(alternative) si riscurile lor asociate participantilor la intrunire, asociate celor afectati
de intrunire si celor ce faciliteaza intrunirea.

Comandantii trebuie sa identifice riscurile specifice (precum riscul asociat cu
prezenta unui numar cu mult mai mare de participanti decat se anticipase initial,
sau riscurile asociate cu prezenta contrademonstrantilor) si modul in care acestea pot
fi abordate. Trebuie puse in aplicare planuri de contingentd pentru situatii de urgenta
sau pentru cele mai rele situatii posibile (cum ar fi conditii subite de vreme rea).

In conformitate cu modelul decizional, riscurile si pericolele trebuie identificate
inainte de a se formula intentiile strategice, obiectivele asigurdrii ordinii si
contingentele. Riscurile si pericolele trebuie de asemenea luate in considerare in
alegerea intre diferite optiuni operationale si, in acelasi timp, trebuie luate in calcul
riscurile si pericolele asociate implementadrii acestori optiuni operationale. Riscurile
si pericolele se schimbd pe parcursul unei intruniri, ceea ce necesitd prin urmare
o evaluare dinamicd a riscurilor pe intreg parcursul evenimentelor.”

19 Stott, C. & O. Adang, Policing Football Matches with an International Dimension in the European
Union: Understanding and Managing Risk (n.t. Asigurarea ordinii la meciurile de forbal cu o dimensiune
internationald in Uniunea Europeand: intelegerea si gestionarea riscului): (Liverpool, 2009), <http://
www.academia.edu/3012119/Policing_Football_Matches_with_an_International_Dimension_
in_the_European_Union_understanding_and_managing_risk>.
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CAPITOLUL 4. STRUCTURA DE COMANDA

Politia joacd intotdeauna un rol cheie in asigurarea apararii dreptului la intrunire
pasnica si in garantarea faptului cd intrunirile pot avea loc intr-un mod ordonat.
Totusi, natura, scara si momentul interventiei politiei vor depinde de legile si
procedurile in vigoare in fiecare jurisdictie. In unele jurisdictii, politia trebuie
anuntatd in legatura cu toate intrunirile si are prerogativa de a impune restrictii
asupra unor astfel de evenimente, in timp ce in alte jurisdictii aceste puteri si
responsabilitati sunt detinute de autoritatea municipala sau de vreo alta autoritate,
si in acel caz rolul politiei este in primul rand de a aplica decizia acelei autoritati si
de a asigura, in acelasi timp, ordinea publica.

Trebuie mentionat faptul cd multe intruniri se defdsoara fard a fi nevoie de structuri
de comanda foarte formale (oficiale) sau de operatiuni elaborate ale politiei, ce
depidsesc activitatea politieneasca de fiecare zi, si aceste intruniri pot necesita doar
un numir foarte mic de politisti de serviciu. In situatiile in care evenimentul este
de dimensiuni reduse, este probabil ca acesta sa cauzeze o perturbare limitata
a traficului sau a drepturilor altora si cind evenimentul este necontroversat sau
este putin probabil sa creeze opozitie, atunci politia poate decide sa implementeze
doar o parte a structurii de comanda prezentatd mai jos. Totusi, principiile de baza
prezentate in acest capitol ar trebui aplicate in cazul asigurarii ordinii publice la
toate intrunirile si manifestatiile.

Organele de politie care se ocupd de o intrunire trebuie sd asigure un lant ierarhic
de comanda unic si clar, astfel incat sa se poata intotdeauna determina care ofiter
superior este responsabil in cele din urma pentru actiunile sau omisiunile fortelor
de ordine. Aceasta se cere in special atunci cand diferite organe de politie sau unitati
de politie din zone geografice diferite si alte agentii sunt implicate intr-o singura
operatiune pentru a asigura aderarea la planul strategic, o coordonare efectiva si
linii clare de responsabilitate si raspundere. Stabilirea unei structuri de comanda
clare este esentiald in cazul asigurarii ordinii publice la intruniri si manifestatii,
indiferent dacd evenimentul este programat/anuntat sau spontan. Principiul unitétii
de comanda presupune ca fiecare persoand care are functii de comanda sau de
supraveghere sd stie urmatoarele:

« Cuiraporteaza persoana respectiva;

+ Rolul, responsabilittile si obiectivele persoanei;

« Ce resurse sunt alocate si disponibile; si

o Zona geograficd sau functionald de operare a persoanei.

Se pot identifica trei niveluri de comanda distincte, in care comandamentul
superior este vazut ca fiind ,strategic” (in sensul cd oferd directia generald),
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nivelul de mijloc fiind considerat ,,operational” (in sensul ci are ca tinta atingerea
obiectivelor specifice de asigurare a ordinii in contextul planului strategic general)
si comandamentul inferior, considerat ,tactic” (care realizeaza ,desfdsurarea”
actiunilor politienesti).>® Aceastd strcturd de comanda este uneori cunoscuta drept
structura de comanda ,aur, argint si bronz”. Desi intotdeauna trebuie sa existe un
comandant strategic unic, ocazional se poate s fie nevoie sa existe mai mult de un
singur comandant operational si, deseori, vor fi cativa comandanti tactici. Ofiterii
de politie care isi asuma roluri de comanda in cazul asigurarii ordinii publice la
Intruniri si manifestatii trebuie intotdeauna sa fie pregatiti in mod corespunzator si
acreditati pentru sarcina ce le revine.

Imaginea 2: Structura de comanda

Nivelul de comanda Responsabilitate
Superior Strategica

Mediu Operationald
Inferior Tacticd

Existd diferite structuri si responsabilititi de rang in cadrul fortelor de politie, dar
acest document a identificat structura de comanda bazata pe roluri si responsabilitati
si nu pe rang (grad). Deciziile trebuie luate, in masura in care este posibil, la nivelul
cel mai de jos in cadrul sferei individuale de responsabilitate.

In unele tiri din spatiul OSCE, stilul in care se asiguri ordinea publici se
concentreaza mai degrabd pe comunitate iar diferitele ranguri au o anumita
autonomie si libertate de actiune pentru a lua decizii independent, cu scopul de
a satisface contextul si imprejurdrile specifice. Aceasta abordare este deseori
numiti ,asigurarea ordinii impreuni cu comunitatea”. In alte tiri din spatiul OSCE,
asigurarea ordinii este controlatd mai riguros de catre guvernul central intr-un stil
ce yasigurd ordinea comunititii”. In ultimul caz, structura de comanda poate fi mai
asemdndtoare cu cea a unei organizatii militare iar procesul decizional este de obicei
atribuit gradelor superioare.

20 Unitdti de politie formate in operatiunile de mentinere a pacii ale ONU, Departamentul Operatiunilor de
Mentinere a Pacii ale ONU, 2013, Ref.2009. 32, <http://www.un.org/en/ peacekeeping/sites/police/documents/
formed_police_unit_policy_o32010.pdf>. Aceastd distinctie intre cele trei niveluri de comanda este in concor-
danta cu politicile Natiunilor Unite, insa in unele State participante, terminologia nivelurilor tactic si operati-
onal este inversatd. Din motive de conformitate, prezentul ghid va folosi terminologia propusd de ONU.
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Comandamentul strategic

Comandantul strategic este un ofiter de politie de nivel superior care este responsabil
de elaborarea planului strategic, stilul in care se va asigura ordinea si strategia
privind media, precum si autorizarea si alocarea resurselor necesare evenimentului.
Comandantul strategic, in cazul unei intruniri complexe, ar trebui sa fie la nivelul
de conducere in organele politiei si acesta va avea sub control o parte substantiald
a resurselor politiei.

Comandantul strategic va fi responsabil de elaborarea unui plan strategic in scris,
care va stabili intentiile strategice ale politiei vizavi de intrunire (precum facilitarea
intrunirilor pasnice, limitarea perturbarii traficului, arestarea celor suspectati de
infractiuni grave).

Este de datoria comandantului strategic de a pune la dispozitie suficiente resurse
pentru asigurarea ordinii publice la intrunire. In situatiile in care acele resurse
au solicitdri contradictorii, comandantul va decide care este amplasarea cea mai
potrivitad a acestora astfel incat sa sprijine rolul general de asigurare a ordinii.
Comandantul strategic poate de asemenea sd impuna restrictii asupra anumitor
optiuni operationale, deoarece acesta poate sa nu doreasca utilizarea anumitor
optiuni, sau poate, eventual, sa insiste asupra faptului cd autoritatea pentru anumite
actiuni specifice se afld la nivelul strategic. De exemplu, orice decizie de a dispersa
o intrunire poate necesita autorizarea comandantului strategic.

Odata ce intrunirea este in curs de desfdsurare, comandantul strategic trebuie sd
pastreze o vedere de ansamblu asupra operatiunii, dintr-un loc potrivit, aflat la distanta
fatd de locul intrunirii. Comandantul strategic trebuie sa poatd mentine o vedere de
ansamblu asupra intregului eveniment si nu sa se concentreze asupra unor probleme
individuale, iar prezenta comandantului strategic la locul de desfasurare a intrunirii
poate crea confuzie cu privire la cine este responsabil de anumite functii individuale.

Comandantul strategic este responsabil de asigurarea starii fizice si psihice
a comandantilor operationali, astfel incit in evenimente de lunga durata,
comandantilor li se ofera odihna sili se asigura rotatia. Comandantul strategic va
trebui de asemenea sd aprobe planurile comandantului operational.

Comandamentul strategic (sau, in unele cazuri, comandamentul operational, in
functie de intrunirea in cauza), sau reprezentantii acestora, vor trebui sa fie in
legdturd cu organizatorii intrunirii si cu alte persoane relevante, incd de la inceput,
pentru a stabili contactul si liniile de comunicare si a identifica rezultatele preferate
pentru acel eveniment.
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Comandamentul strategic va:

« Elabora planul strategic, stilul in care se va desfasura activitatea de asigurare
a ordinii i strategia privind media si va comunica aceste aspecte comandantului/
comandantilor operational/i;

+ Autoriza si aloca resurse;

« Infiinta o structuri de comandi bine integrati pentru gestionarea multimilor,
care va include functiile necesare, inclusiv functiile de informatii, de investigatii
si de suport;

« Asigura evidenta actelor in care se vor consemna deciziile;

« Filnlegiturd cu organizatorii intrunirii si cu alte parti interesate;

« Aproba planul/planurile comandantului/comandantilor operational/i;

« Valua decizii, bazate pe o abordare bazata pe drepturile omului, utilizdnd un
proces care tine cont de informatii, de riscuri si de optiunile disponibile si va
tine evidenta tuturor acestor aspecte; si

+ Varimane intr-un punct de comanda central si va mentine o privire de ansamblu
asupra operatiunii (pentru a garanta faptul cd intentiile strategice raman
relevante pentru acel eveniment, pe médsura desfasurarii acestuia).

Sprijinul comandamentului strategic: Pentru ca un comandant strategic sa
supravegheze intrunirea (cand se pregiteste facilitarea unor intruniri mari)
si resursele pe care le controlezd, acesta trebuie sa fie situat intr-o cliddire
corespunzatoare si sd aiba linii clare de comunicare cu comandantul operational si
cu alte persoane relevante. Acesta trebuie sd asigure prezenta in camera de comanda
a unei echipe ce include operatori radio (statii de emisie-receptie), operatori telefonici,
consilieri de specialitate (in situatiile in care este necesar), ofiteri de informatii,
o persoand de contact cu media si eventual reprezentanti ai altor autoritati cheie, care
detin functii similare in cadrul organizatiilor din care fac parte (precum pompierii,
ambulanta, autoritatile locale).

Aceastd camera trebuie de asemenea sd aiba:

«  Un numar suficient de telefoane;

«  Mai multe aparate radio (statii de emisie-receptie) (in cazul unor defectiuni);

« Unjurnal de comanda (sau un registru al evenimentelor);

«  Monitorizare video/CCTV (televiziune cu circuit inchis)

« Harti sau un sistem de cartografiere;

« Un plan operational;

« Planuri de contingenta;

« O camerd separatd pentru briefing-uri (informare/instruire) (si/sau o camera
de sedinta);

«  Acces la toate sursele posibile de monitorizare audio-video disponibile (precum
elicopter, vehicule aeriene fara pilot (drone));
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« Semnal pentru telefoanele mobile; si
« O listd cu numere de telefon relevante si coduri de apel.

Este posibil ca majoritatea intrunirilor sa nu necesite camere de control sau
resurse elaborate. Totusi, cele de mai sus sunt sugerate ca fiind bune practici in
cazul evenimentelor mari sau in situatiile in care sunt necesare resurse politienesti
considerabile.

Comandamentul operational

Comandantii operationali sunt responsabili pentru implementarea intentiilor
strategice ale comandantului strategic superior. Aceasta va include planificarea
practicd a unei intruniri, elaborarea unui plan operational, briefing-ul (informarea/
instruirea) personalului si desfasurarea personalului pe teren si gestionarea resurselor
pe parcursul evenimentului. In cazul tuturor evenimentelor, cu exceptia evenimentelor
celor mai mici, comandantii operationali trebuie in general sd se situeze la distantd
fatd de locul intrunirii. Dacd sunt amplasati la fata locului in cazul unor evenimente
de mare amploare, exista pericolul ca acestia sa se implice in probleme si chestiuni
de detaliu si astfel sd piarda din vedere evenimentul in ansamblu. Acest lucru poate
de asemenea cauza confuzie in randul comandantilor tactici, care pot fi nesiguri cu
privire la cine anume comanda o anumita functie sau zona.

In cazul evenimentelor ample, complexe, sau de mare durati, sau in cazul

evenimentelor care se desfdsoara pe o arie larga, poate fi nevoie de mai mult de un

comandant operational. Dacd se decide a se utiliza mai mult de un singur comandant

operational, comandantul strategic trebuie sd fie satisfacut cd au fost indeplinite

urmatoarele conditii:

+ Au fost implementate protocoale de comanda clare si usor de inteles, care descriu
liniile de comanda si responsabilitate;

« Nu exista brese in structura de comanda la nivel operational care si atraga
comandantul strategic in luarea de decizii operationale;

 Liniile de comunicare si responsabilitate raman clare; si

+ Fiecare comandant operational este suficient de instruit si de competent pentru
a-si executa rolul.

Comandantul operational va face urmatoarele:

« Vaelabora, revizui si coordona planul operational privind modul de asigurare
a ordinii in cazul intrunirii respective;

« Vainfiinta o structurd de comanda pentru comandamentul operational pe teren;
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« Vacomunica cu comandantul strategic pentru a garanta faptul cd planul respecta
intentiile strategice;

« Valua decizii bazate pe o abordare bazata pe drepturile omului, utilizind un
proces care tine cont de informatii, de riscuri si de optiunile disponibile si tine
evidenta acestora;

« Varamane intr-un punct de comanda central, astfel incat sd poata prelua
controlul oricarui aspect al operatiunii;

+ Vainforma comandantii tactici cu privire la plan si, atunci cdnd planul se modifica
pe parcursul evenimentului, va transmite mai departe informatiile relevante;

« Vafiresponsabil pentru garantarea faptului cd actiunile comandantilor tactici
sunt in conformitate cu intentiile strategice si cu planul operational;

« Vafiresponsabil pentru garantarea faptului cé toti politistii sunt informati/
instruiti in legatura cu intentiile strategice si rolurile lor individuale, inclusiv in
legatura cu orice restrictii impuse atributiilor lor;

+ Vafiresponsabil pentru desfdsurarea pe teren a diferitelor optiuni operationale; si

« Va garanta faptul cd defdsurarea fortelor de ordine este proportionala cu
amenintarea indicatd de sursele de informatii disponibile.

Sprijinul comandamentului operational: Pentru a avea o vizune de ansamblu,
comandantul operational trebuie sd fie situat la distanta fatd de eveniment, dar
intr-o locatie de unde acesta sa poatd mentine o comunicare clara cu fortele de
ordine de la fata locului si care sd-i permita comandantului operational s3 ia toate
deciziile corespunzitoare si sd duca evidenta acestora. Comandantul operational
trebuie sa ia in calcul asigurarea prezentei in camera de comandd a unor operatori
radio si de telefonie, consilieri specialisti (cAnd acest lucru este necesar), ofiteri de
informatii, personal care sd tina evidenta, un ofiter media si reprezentanti ai altor
institutii cheie (precum pompierii, ambulanta, autoritatea locala).

In anumite tiri, politia utilizeaza un autobuz in care se pot afla pani la sase politisti,
inclusiv comandantul operational, ofiterul media si operatorii radio. Autobuzele
sunt echipate pentru a functiona ca centre de comunicare si pentru a oferi un grad
de flexibilitate in timpul operatiunilor de asigurare a ordinii publice.

Centrul operational de comandé mai trebuie sd aiba:

« Un numdr suficient de telefoane;

o  Mai multe radiouri (aparate de transmisie-receptie) (in caz de defectiuni);
« Unjurnal de comanda sau un registru al evenimentelor;

«  Monitorizare CCTV (televiziune cu circuit inchis)

« Harti sau un sistem de cartografiere;

+ Planul operational;

« Planuri de contingenta;
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O camer3 separatd pentru briefing-uri (informare) (si/sau o camera de sedinte);
Semnal pentru telefoanele mobile; si
O listd cu numere de telefon relevante si coduri de apel.

Comandamentul tactic

Sarcina comandantilor tactici este de a controla resursele desfasurate in cadrul
anumitor puncte geografice, fiind responsabili pentru anumite functii specifice
sau anumite resurse desfasurate in cadrul planului operational. Ei raporteaza
comandantului operational, sunt desfasurati cu sarcini sau responsabilitéti specifice,
pe care trebuie si le controleze, si au un numar de politisti in subordine. Exista doua

tipuri de comanda tactica: geograficd si functionala.

Un comandant geografic este raspunzator de o anumita locatie sau zond asa cum
aceasta este definitd de catre comandantul operational. Comandantul geografic
are un numdr de cadre in subordine si poate sd comande un numar de optiuni
operationale. Acesta garanteazd faptul cd consideratiunile pentru desfasurarea
operationala sunt satisficute inainte de a se acorda cadrelor individuale
permisiunea de a utiliza optiunile respective. Comandantul geografic este de
asemenea responsabil pentru retragerea acelei permisiuni in situatiile in care
aceasta nu mai este necesara.

Un comandant functional are aceeasi responsabilitate ca un comandant geografic.
Totusi, in loc sd fie responsabil pentru o zona fizica definita, acesta are o functie
anume. [atd cateva exemple:

- Comandantii comunitari: Acesti comandanti si ofiterii lor de sprijin sunt
responsabili de pastrarea liniilor de dialog deschise intre organizatorii
intrunirii sau reprezentantii acestora si comandantul operational, inaintea, in
timpul si dupa eveniment. Ei sunt de asemenea responsabili de interactiunea
cu comunitatea in general;

- Comandantii de trafic: Acesti comandanti si ofiterii lor de sprijin sunt
responsabili de mentinerea circulatiei traficului in jurul intrunirii. Ei vor devia
sau opri traficul dupa caz si vor garanta revenirea la normal a zonei cat de
curand posibil;

- Comandantii de comunicatii: Acesti comandanti si ofiterii lor de sprijin
sunt responsabili de asigurarea personalului pentru camera de comanda si
control, care ofera sprijin operatiunii politiei. Comandantul care preia acest
rol trebuie sd aibd experientd in utilizarea echipamentelor de comunicatii ale
politiei, a metodelor de comunicare cu serviciile de urgenta, programele de
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cartografiere computerizata si gestionarea camerelor de luat vederi, precum si
in monitorizarea si utilizarea retelelor de socializare (ca de exemplu Twitter) ca
instrumente de comunicare, pentru sprijinirea operatiunii politiei;

- Comandantii pentru infractionalitate: Acesti comandanti si ofiterii lor de
sprijin vor fi responsabili de investigarea oricaror infractiuni raportate in
timpul intrunirii si supravegherea documentirii persoanelor arestate. Inainte
de eveniment, comandantul strategic trebuie sa stabileascd parametrii pentru
investigarea infractiunilor din cadrul intrunirii §i tragerea la raspundere penald
a celor arestati; si

— Alte tipuri de comandanti tactici functionali pot include unitéti de dialog, cei
responsabili cu echipamente specifice (cum ar fi armele de foc sau unitatile de
ordine publicd (jandarmerie)) sau un ofiter de legatura pentru media.

Rolul si responsabilitatile comandantilor tactici includ:

A avea o intelegere clard asupra obiectivului strategic si a obiectivelor activitatii
de asigurare a ordinii;

De a implementa tacticile de asigurare a ordinii aflate sub controlul sau in
concordantd cu comanda operationald (si contingentele agreate printr-un
protocol de comanda);

Luarea deciziilor in cadrul sferei sale de responsabilitate si garantarea faptului
cd fortele de ordine din sfera sa de responsabilitate sunt informate/instruite si
supravegheate in timpul operatiunii;

Sa fie pozitionati in mod corespunzator pentru a-si putea indeplini rolul in
permanenta; si

Sa garanteze cd toate informatiile relevante sunt transmise comandantului
operational, dupd caz.

Comandantii tactici se asigura de faptul cd ei si personalul lor opereaza in
conformitate cu intentiile strategice si cu planul operational. Ei se asigura ca toti
ofiterii lor sunt informati/instruiti inainte de inceperea primei etape a operatiunii
si ei sunt responsabili de debriefing-ul (raportarile si discutiile) personalului din
subordine dupd eveniment.

Comandantul tactic se va asigura cd informatiile relevante sunt transmise
comandantului operational si cd informatiile noi relevante sunt transmise politistilor
care sunt desfasurati in cadrul zonei pe care acesta o controleaza. Acesta va raspunde
intotdeauna de comportamentul fortelor de ordine aflate sub comanda sa.
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Roluri si responsabilitdti

Fiecare dintre cele trei niveluri de comanda are roluri si responsabilitati aparte in
planificarea si pregatirea unei intruniri, in facilitarea unei intruniri si in raportarile
post-eveniment (debriefing). Urmadtoarele capitole descriu sarcinile si activitatile
specifice care se desfdsoara in fiecare etapa si la fiecare nivel de comanda.

Totusi, trebuie sa tinem cont de faptul cd unele activitati vor fi intreprinse de cétre
ofiterii de la fiecare din cele trei niveluri de comands, la etape diferite. In special, toti
comandantii au responsabilitatea de a comunica cu organizatorii evenimentului si
cu alte persoane relevante cheie, de a se baza pe modelul pentru luarea deciziilor si
pe procesul de evaluare a riscurilor, descrise in capitolul anterior, si de a utiliza cele
patru principii cheie in planificarea si implementarea sarcinilor lor.
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CAPITOLUL 5. ETAPA PLANIFICARII STRATEGICE

Pentru a se pregiti pentru o intrunire, comandantul strategic trebuie sd adune
toate intentiile strategice Intr-un plan scris, care si se bazeze pe cele patru principii
strategice fundamentale: cunoastere, facilitare, comunicare si diferentiere. Planul
strategic este un document concis care oferd cadrul general pentru elaborarea
practicilor operationale si tactice ulterioare. El serveste drept ghid pentru munca
comandantilor operationali si tactici. Planul strategic va servi, de asemenea, drept
cadrul pe care se vor baza actele scrise ale procesului de planificare si pregitire si ale
oricaror activitati de debriefing (raportare post-eveniment) ulterioare.

In unele cazuri, cum ar fi o intrunire spontana sau un flashmob, politia poate fi
avertizata doar cu putin timp inainte, sau deloc, in legatura cu o intrunire ce ar urma
si aibi loc si respectiv va trebui si reactioneze rapid. In astfel de situatii, comandantii
de politie trebuie totusi sa caute si aplice cele patru principii de baza (Capitolul 2) si
sd utilizeze modelul pentru luarea deciziilor (Capitolul 3) in rdspunsul lor la astfel
de Intruniri si in facilitarea acestora.

Cunoastere

Atunci cand politia constatd pentru prima data cd va avea loc o intrunire,
informatia trebuie verificatd, pentru a se stabili valabilitatea si acuratetea acestei
informatii. Informatia poate sa iasd la iveald in mai multe moduri - de exemplu,
printr-o notificare sau o cerere formald, prin intermediul presei, prin intermediul
retelelor sociale (inclusiv retelele de socializare online) sau prin afise publicitare. De
aceea, politia trebuie sa se asigure cd exista intr-adevar o intentie serioasa de a se
tine acea intrunire. In situatiile in care este necesari o notificare formali cu privire
la intentia de a organiza o intrunire, politia, in mod normal, va afla despre aceste
planuri printr-un proces de notificare. Informatia este apoi transmisd comandantului
strategic, pentru a se incepe procesul de planificare strategica.

In situatiile in care nu se di o notificare formal3, intentia de a organiza o intrunire
poate iesi la iveala prin intermediul mass-media sau al retelelor de socializare, prin
afise sau fluturasi/pliante, sau prin comunicare verbali. In aceasti etapa, politia
trebuie sa confirme aceste date pentru a crea informatii veridice. Datele reprezinta
forma brutd a informatiilor iar informatiile reprezintd datele care au fost verificate
si evaluate.

Datele pot fi evaluate in mai multe moduri, inclusiv prin coroborarea unei surse
de date cu o a doua sursd sau prin studierea unor evenimente similare anterioare.
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Acest lucru poate sa insemne colaborarea cu alte servicii ale politiei care au facilitat
astfel de evenimente cu scopul de a invéta din experienta anterioard. Totusi, mijlocul
principal de verificare trebuie s fie dialogul deschis intre politie, organizatorii
intrunirii si, acolo unde este cazul, alte pérti interesate, cum ar fi autoritatile
municipale.

Politia trebuie sd investigheze orice istoric al unor evenimente similare pentru
a stabili amenintdrile sau riscurile care au fost identificate in trecut. O valoare
deosebita in acest sens o pot avea rapoartele date ulterior, in urma evenimentelor
anterioare (debriefing-urile) si lectiile invdtate precum si exercitiile care au fost
compilate in trecut. Interactiunile anterioare cu organizatorii pot, de asemenea,
ajuta la identificarea persoanelor cheie si pot indica abilitétile si punctele forte ale
acestora. Este deseori util a i se da unui politist sarcina de a cerceta aceste aspecte
intr-o faza timpurie, cu scopul de a ajuta comandantul strategic in luarea deciziilor.

Facilitare

Politia are obligatia de a facilita toate intrunirile pagnice in intervalul orar, la locul
si la modul ales de organizatori, in masura in care este posibil, si de a asigura, in
acelasi timp, siguranta membrilor intrunirii, a fortelor de ordine si a publicului
in general. Tn aceastd etapi timpurie, politia va dori si clarifice cate persoane este
probabil si fie implicate, intentia intrunirii (dac3 este o intrunire staticd sau mobila),
intervalul orar si locul, precum si dacd existd probabilitatea ca intrunirea si fie
una conflictuald. Orice dialog trebuie sa caute sa studieze care este modalitatea cea
mai potrivitd de a facilita intrunirea. Politia nu trebuie sd caute sd-i descurajeze
pe organizatori in sensul de a renunta la organizarea intrunirii si nu trebuie sa i
preseze pe organizatori sa isi modifice planurile astfel incat acestea sa se potriveasca
intereselor politiei.

In unele situatii, o intrunire poate cauza o obstructie gravi care este posibil si duca
la o situatie in care viata este pusa in pericol. O astfel de obstructie evidentd ar fi, de
exemplu, obstructionarea rutei principale spre un spital sau accesul la o unitate de
pompieri, sau ar putea sa fie mai putin evidentd, cum ar fi obstructionarea accesului
serviciilor de urgenta la persoanele varstnice sau vulnerabile. Dialogul timpuriu intre
politie si organizatori trebuie sd fie utilizat pentru rezolvarea acestor probleme prin
consimtamant, astfel incat sd nu se ajunga la impunerea unor restrictii intr-o etapa
ulterioara. Activitatea pro-activa a politiei poate de asemenea ajuta la stabilirea unor
contacte pe care aceasta sa se poatd baza in posibilele situatii dificile din timpul
unui eveniment.



Partea II. Capitolul 5. Etapa planificarii strategice 53

Comunicare

Politica ,fara surprize”: Politia trebuie sa isi propunad sd adopte politica ,fara
surprize” in asigurarea ordinii publice la intruniri. Acest lucru inseamnad ca
organizatorilor intrunirii si participantilor trebuie sa li se facd cunoscute intentiile
si posibilele tactici ale politiei. Acestia trebuie sa fie constienti de desfasurarile de
rutina ale politiei si nu trebuie sa fie luati prin surprindere de miscari bruste sau
o schimbare in privinta uniformelor sau echipamentelor politiei. In mod ideal, politia
trebuie, de asemenea, sd se astepte la o ,,lipsd de surprize” in cadrul evenimentului,
daci organizatorii respecta planul si intelegerile agreate in prealabil. Pentru ca acest
lucru sd aibd loc, trebuie sa existe un element de incredere intre diversele parti,
in special intre politie si organizatorii intrunirii. Aceastd incredere poate necesita
o perioada de timp pentru a se dezvolta, insa punctul de plecare trebuie si fie
dialogul. Pot aparea si surprize, in ciuda tuturor eforturilor organizatorilor si politiei.
Totusi, prin abordarea celor mai probabile scenarii si rezultate, sansele ca acest
lucru s se intdmple pot fi reduse. Asigurarea pro-activd a ordinii este intotdeauna
preferabild fatd de interventia politiei in mod reactiv in cazul dezordinii publice.

Politia trebuie sd incerce sa contacteze organizatorii odata ce aceasta a aflat despre
intentia de a se organiza o intrunire, chiar si in situatiile in care politia nu a fost
notificatd. Comunicarea este o stradd cu doua sensuri — dialogul va permite politiei sa
evidentieze orice ingrijorari pe care le poate avea in legdtura cu intrunirea planificata
si sd inteleagd nevoile si aspectele care-1 preocupa pe organizator. O bund practica
este ca comandantul strategic sa identifice din timp un ofiter care sd consolideze
increderea dintre politie si organizatori pe intreg parcursul procesului de planificare
si sd le furnizeze organizatorilor legatura cu comandantii operationali si tactici,
atunci cand este necesar. Ar putea de asemenea sa fie o idee buna ca organizatorul
intrunirii sa fie invitat la o intalnire cu echipa de comand3, astfel incét orice motive de
ingrijorare sd fie discutate si sd se consolideze increderea pentru intrunirile viitoare.

In timpul evenimentului, comandantii de politie vor aduna informatii prin
comunicarea cu organizatorii si din ceea ce vad pe teren sau prin intermediul
camerelor de luat vederi. Monitorizarea intrunirilor si comunicarea privind
desfasurarea acestora prin intermediul retelelor de socializare (precum Twitter si
Facebook) poate fi un instrument util politiei. Retelele de socializare pot fi utilizate
nu numai pentru a deveni constienti de situatie, ci si pentru a transmite actualizari
cu privire la desfasurarea evenimentului, pentru a linisti si contracara potentialele
informatii gresite/ dezinformari.

Dialogul: In unele cazuri, este posibil ca organizatorii sd nu fie dispusi sa vorbeasca
cu politia sau sa se simtd stanjeniti dacd fac acest lucru. In timp ce politia trebuie
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intotdeauna sa sublinieze faptul ca este dispusd sd stea de vorba cu oricine doreste
sd interactioneze cu aceasta, ezitarile din partea organizatorilor nu trebuie s fie
folosite ca un pretext pentru ca politia sd interzica sau sa restrictioneze in mod
exagerat intrunirea.

Daca nivelul increderii dintre organizatori si politie este scdzut, comandantii de
politie trebuie sa fie dispusi sd ia in calcul alte mijloace de comunicare pentru
a stabili un dialog cu organizatorii. Astfel, politia ar putea fi nevoita si ia in calcul
metode alternative de comunicare, cum ar fi discutii telefonice, prin mijloace de
comunicare electronice sau printr-un intermediar, ca de exemplu un reprezentant
legal sau politic sau o organizatie non-guvernamentald. Aceasta poate cd nu este
modalitatea ideald de comunicare, dar e preferabila lipsei totale a comunicarii.

In situatiile in care nu este posibili comunicarea cu organizatorii, politia ar putea
dori sd apeleze la presd sau la retelele de socializare pentru a transmite un mesaj clar
despre intentiile politiei, inainte ca intrunirea sd aiba loc. Este esential ca mesajul
sd spuna cd politia intentioneaza sa faciliteze orice intrunire pasnica, mentindnd
ordinea publicd in acelasi timp, si e important ca acest mesaj sa fie transmis intr-un
mod care sa le trezeascd incredere organizatorilor intrunirii. Comandantii de politie
ar putea de asemenea sd doreascd sa precizeze ce anume constituie o intrunire
pasnicd si ca instigarea la urd sau violentd de cdtre organizatori sau de participantii
la intrunire este o incdlcare a legilor in vigoare.

Pirtile interesate: Intr-o etapa timpurie, comandantul strategic trebuie s3 identifice
si sd interactioneze cu celelalte pérti interesate ce pot fi afectate de cétre intrunire.
Interactiunea timpurie cu comunitatile de afaceri sau de locuitori poate permite
oamenilor sd facd niste aranjamente alternative pentru a ajuta la minimizarea
perturbarilor, insa pértilor interesate trebuie sd li se spund cd pana si o intrunire
pasnica poate impiedica, amédna sau obstructiona temporar activitatile tertilor si ca
aceasta poate sa includd un comportament deranjant sau ofensator.

Politia s-ar putea de asemenea sa doreascd sa intre in dialog cu politicieni, partide
politice si alte autoritati relevante, care pot avea un rol extrem de important in
amplificarea sau scdderea tensiunilor publice inaintea anumitor intruniri publice.
Totusi, este de asemenea important ca politia sa isi pastreze independenta fatd de
influentele politice si ca politia sa fie recunoscutd ca fiind independenta. Politia
trebuie sa se asigure cd orice dialog cu partide politice include toate culorile
spectrului politic.

Media: Este important ca toate serviciile de politie sd aiba o relatie profesionald cu
presa. Politia trebuie de asemenea sa nu uite cd organizatiile media sunt organisme
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independente si cd nu este responsabilitatea lor de a prezenta puncte de vedere pro-
politie. Totusi, daca presa intelege obiectivele legitime ale politiei, reportajele lor pot
ajuta in facilitarea unui eveniment pasnic. Cind este cazul, organizarea unor sedinte
de informare cu presa, inaintea intrunirilor, pentru a prezenta intentiile strategice,
poate ajuta la facilitarea unei intruniri pasnice. Poate fi potrivit ca un comandant
operational functional sd actioneze ca ofiter de legatura cu presa pentru a garanta
faptul cé orice strategie media poate fi modificata sau pusa in aplicare in timp real.

In cazul evenimentelor complexe sau de mare amploare, trebuie si se ia in
considerare desemnarea unui consilier media care sa ofere consiliere echipei de
comanda privind amploarea interesului presei pentru evenimentul in cauza, care sd
actioneze ca persoana de contact in relatia cu presa si care sa ofere consiliere privind
mesajele ce vor fl incluse in comunicatele de presa.

Comandantul strategic ar trebui, prin urmare, sa dezvolte o strategie media care sa
explice in ce mod si cand vor fi transmise informatii presei si sd identifice ofiterul de
legdturd cu presa. Toate informatiile acordate presei trebuie sd fie corecte factologic.
Dacd orice parte a informatiilor date presei se devodeste a fi incorectd, atunci tot
ce spune politia poate fi pus sub semnul intrebérii. Dacd un ofiter de politie nu este
sigur de raspunsul sau la orice intrebare, este mai bine sd spuna lucrul acesta decat
sa ofere un raspuns care poate fi incorect.

O strategie media trebuie impdrtita in trei parti: inaintea, in timpul si dupd
eveniment, si poate sa:

« Ajute la siguranta publica;

«  Ofere informatii vitale publicului general;

« Promoveze increderea in politie;

+ Actioneze in sensul prevenirii infractionalitatii; si

« Sd promoveze intelegerea actiunilor politiei.

O buni practica este ca politia sa ofere presei:

« Un singur punct de contact;

« Informari (briefing-uri) regulate pentru a furniza informatii si nu sa astepte sa
fie intrebatd;

« Sa stabileascd o zona de intédlnire cu presa unde pot avea loc briefing-urile
(informarile); si

«  Sd ofere informatii despre intrunire, inainte ca aceasta sd aibd loc.

Este esential ca toate nivelurile de comanda sd fie informate/instruite cu privire la
strategia privind media si sd stie care este comandantul operational sau purtatorul
de cuvant pentru presd, la care sd poatd apela pentru a vorbi cu presa.
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Diferentiere

Este important ca politia sd poatd culege cunostinte despre participantii probabili si
despre gama si diversitatea participantilor la o adunare, inca dintr-o fazd timpurie.
Acest lucru va fi important in a-i permite (politiei) sa planifice eficient, sd se asigure
cd sunt disponibile resurse adecvate si s stabileasca linii de comunicare cu grupuri
si organizatii cheie, incd dintr-o faza timpurie.

Evaluarea riscurilor

In evaluarea potentialelor riscuri si pericole, comandantul strategic trebuie
intotdeauna sd tind cont de o varietate de scenarii posibile diferite ce ar putea
avea loc In perioada premergdtoare intrunirii si in timpul acesteia. Scenariile pot
fi afectate de factori precum numarul participantilor; afilierea lor politicd; scopul
intrunirii, inclusiv dacd aceasta are legdtura cu alte evenimente ce au loc in acelasi
timp (precum vizitele unor sefi de stat, summit-uri); prezenta contrademonstratiilor;
prezenta altor activitdti in vecindtate; locul demonstratiei si ruta, daca aceasta
presupune un mars; partea zilei, conditiile meteo si alti factori potential relevanti.

Datele si informatiile sunt resurse importante in gestionarea riscului. Este
responsabilitatea comandantului strategic de a asigura faptul ca din operatiunea sa
de gestionare a evenimentului face parte si o persoand care raspunde de informatii
si cd existd o comunicare buna intre serviciul de informatii si echipa de comanda,
pentru a se asigura faptul cd informatiile necesare sunt adunate si utilizate efectiv
in procesele decizionale.

Intentii strategice

In pregatirea pentru un eveniment, comandantul trebuie sa recurga intotdeauna la
cele patru principii strategice: cunoastere, facilitare, comunicare si diferentiere, in
elaborarea intentiilor strategice pentru planul strategic.

Planul strategic: Odata ce mobilizarea timpurie a avut loc si riscurile potentiale
au fost identificate, comandantul strategic va fi responsabil pentru dezvoltarea
strategiei generale intr-un plan strategic. O strategie este un document scurt, in
scris, care trebuie sd fie dinamic si capabil de a fi revizuit din perspectiva evaludrii
si analizei continue a amenintarilor si riscurilor. Intentiile strategice, care vor
determina rolul politiei in asigurarea ordinii si modul in care comandantul vrea sa se
desfasoare actiunea de asigurare a ordinii in cazul evenimentului respectiv, trebuie
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s fie clare si precise, astfel incat sa nu poatd sd aibd loc nicio neintelegere. Aceste
intentii trebuie revizuite in mod regulat, pentru a fi siguri cd ele sunt in continuare
corespunzdtoare in cazul oricdrei schimbari a circumstantelor. Printre exemplele
de intentii strategice se numara: asigurarea sigurantei participantilor, a fortelor de
ordine si a publicului in general; facilitarea unei intruniri pasnice; prevenirea si
detectarea infractionalitatii inaintea, in timpul si in urma intrunirii; o politicd vizavi
de arestarea indivizilor care se poate sa fi incalcat legea;* si minimalizarea oricarei
interferente cu drepturile si libertatile altora.

In stabilirea intentiilor strategice, comandantul ar putea si ia in considerare

urmatoarele aspecte:

« Locul, amploarea, intervalul orar si dimensiunea intrunirii;

« Tipul specific de intrunire (de exemplu, mars, adunare, parada);

« Diversitatea participantilor in cadrul intrunirii (de exemplu, raportul (proportia)
dintre barbati si femei, adulti si copii, persoane fara dizabilitéti si persoane cu
dizabilitati);

« Rolul fortelor de ordine (de exemplu, de a facilita o intrunire pasnica sau de a se
opune unei intruniri violente, protejarea sediilor);

+ Nivelul atentiei acordate de media (de exemplu, ar putea numarul participantilor
sd creascd in acea zi, datorita atentiei acordate de presd evenimentului?)

« Implicatii mai largi ale asigurdrii ordinii (de exemplu, implicatii in privinta
comunitatilor sau a altor evenimente);

« Impactul potential al intrunirii asupra populatiei in general si asupra anumitor
comunitdti minoritare in special;

o Istoricul unor evenimente similare; si

« Rezultatele evaluarii riscurilor, in cazul in care s-au efectuat astfel de evaludri.

In situatiile in care dou intentii sunt contradictorii sau cind comandantul simte
cd una din intentii presupune unele riscuri mai ridicate, aceasta situatie trebuie
explicatd atunci cand se stabileste planul strategic. Fiecare eveniment este diferit si
trebuie sa fie evaluat pe baza circumstantelor individuale. Intentiile strategice trebuie
sd fie bine intelese de catre fiecare ofiter implicat in planificarea si desfdsurarea
operationald a evenimentului. Intentiile strategice trebuie s3 identifice rezultatul
anticipat ca fiind preferat, acceptabil sau inacceptabil. Prin identificarea rezultatelor
posibile, comandantul strategic trebuie sd poata crea planuri de contingenta pentru
rezolvarea oricaror rezultate inacceptabile ce pot s apara.

21 Inmulte tiri, acest lucru necesiti consultiri prealabile cu procuratura.
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Imaginea 3: Exemplu de rezultate strategice:

Rezultat preferat Rezultat acceptabil Rezultate inacceptabile

Evenimentul se Tulburare minora, Dezordine si distrugere

desfasoara pasnic, fara ~ s-arezolvat, fard a stairni  de bunuri pe scard larga,

incidente majore. violenta suplimentara. multe victime in rdndul
fortelor de ordine si al
civililor.

Comandantul strategic poate de asemenea sa identifice, sd numeasca si sd informeze/
instruiasca un comandant operational intr-o fazd timpurie si ar putea sa se consulte
cu acesta din urma, cu consilierii relevanti, cu organizatorii intrunirii si cu partile
interesate cheie in formularea intentiilor strategice.

Parametrii activitatii de asigurare a ordinii: Comandantul strategic va oferi
indrumari comandantului operational in privinta modului in care sd abordeze
o serie de probleme. Aceste indrumari pot include:

« O/ntrunire care depaseste durata asteptatd, deoarece aceasta situatie trebuie
in mod normal si fie facilitata, aviand in vedere impactul potential asupra altor
factori, ca de exemplu alte intruniri sau evenimente publice, sau orice impact
negativ asupra drepturilor altora;

« Locatii emblematice, cum ar fi cladiri guvernamenmtale, lacasuri de cult,
memoriale, care sunt strategice sau importante;

« Persoane importante care ar putea necesita protectie speciala;

« Tactici care, din diferite motive, nu trebuie utilizate, ca de exemplu restrictionarea
utilizarii gazului CS (o-clorobenziliden malononitril, cunoscut drept gaz
lacrimogen);

« Stabilirea parametrilor investigationali, asigurarea faptului cd unitatea de
investigatii are resurse corespunzatoare la dispozitie si cd aceasta are legaturi
puternice cu functia (serviciile) de informatii; si

« Alte rdspunsuri la delictele comise in timpul intrunirii.

Comandantul strategic trebuie de asemenea sd stabileasca stilul in care se va
desfdsura actiunea de asigurare a ordinii publice (modul de a interactiona cu
intrunirea, de exemplu: fara confruntare, facilitant) in planul strategic. Acest stil
poate avea un impact direct asupra dinamicii din cadrul unei intruniri si dintre
participanti si politie si poate fie s ajute la dialog, fie sd creeze suspiciuni si sa
sporeasca tensiunile. Un stil agresiv care restrictioneazd miscarea, desfasoara
jandarmeria echipata pentru revolte etc. poate duce la tensiuni si la o posibild
escaladare a violentei, chiar dacd intrunirea a inceput pasnic.
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Resurse: Comandantul strategic are responsabilitatea de a asigura disponibilitatea
personalului corespunzator (inclusiv ofiterii din prima linie si cei cu roluri de sprijin,
cum ar fi cei de la investigatii sau informatii) si a echipamentului adecvat pentru
asigurarea ordinii unei intruniri in mod pasnic. Comandantul strategic trebuie sa ia
in calcul resursele disponibile, solicitérile din partea altor zone de responsabilitate
a politiei si instruirea (pregétirea) si aptitudinile ofiterilor lor. Este esential ca ofiterii
care urmeaza a fi desfasurati cu optiunea de a utiliza forta, inclusiv tunurile cu apa
sau lansatoarele de gaze lacrimogene, de exemplu, sa fie pregatiti/instruiti in mod
corespunzitor si sprijiniti de o structurd efectivd de comanda si control si sa aiba
intructiuni clare privind cind anume poate fi folositd fiecare din optiunile de forta.

S$inu in ultimul rind, comandantul strategic raspunde de informarea/instruirea
comandantului operational cu privire la intentiile strategice si la celelalte elemente
ale planului strategic, astfel incat comandantul operational sd poata formula un plan
operational. Informatiile noi primite de comandantul strategic pot sd insemne cd
intentiile strategice trebuie sd fie modificate, situatie in care informatiile actualizate
trebuie transmise tuturor celorlalti ofiteri, cat de curdnd posibil.

Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda in etapa de planificare strategica

Comandamentul strategic va face urmdtoarele:

Se va baza pe cele patru principii strategice — cunoastere, facilitare, comunicare
si diferentiere - si pe modelul decizional in pregatirea pentru o intrunire;
v’ Va verifica informatiile cu privire la eveniment, organizatori etc;

v’ Va deschide linii de dialog cu organizatorii si partile interesate;

v’ Va concepe o strategie privind media;

v’ Vaincepe sa identifice riscurile si pericolele;

v’ Va stabili parametrii operationali si stilul in care se va asigura ordinea;
v Va defini intentiile strategice;

v’ Vaidentifica si informa/instrui comandantul strategic;

v’ Va asigura disponibilitatea de resurse corespunzatoare;

v’ Va elabora un plan strategic.
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CAPITOLUL 6. ETAPA PLANIFICARII OPERATIONALE

Odata ce planul strategic a fost transmis comandantului operational, acesta isi va
asuma responsabilitatea primara pentru urmdtoarea etapd a muncii de pregatire.
Comandantul operational va elabora un plan operational in scris, pentru a explica
modul in care politia intentioneaza sa faciliteze intrunirea pagnicd. La fel ca in cazul
elaborarii planului strategic, comandantul operational trebuie sa pregateascd planul
bazéndu-se pe principiile cunoasterii, facilitarii, comunicarii si diferentierii. Planul
va identifica resursele individuale si ofiterii de politie individuali cdrora le va atribui
anumite optiuni operationale pentru asigurarea ordinii. Optiunile operationale vor
fi apoi folosite pentru realizarea obiectivelor potrivite, aferente asigurarii ordinii,
care vor fi si ele legate de planul strategic.

In unele contexte poate fi necesara numirea mai multor comandanti operationali.

In aceste cazuri, trebuie s se asigure linii clare de responsabilitate precum si

delimitdri clare intre comanda operationala si comanda strategicd si cea tactica.

In situatiile in care 0 anumita problems se referd la doud dintre aceste structuri de

comandd, existd posibilitatea aparitiei unor retineri in procesul decizional precum

si a aparitiei confuziei cu privire la cine anume este responsabil pentru fiecare
actiune a politiei.

+ Planul operational va contribui la modul in care politia isi va realiza intentiile
strategice si, in special, modul in care politia va aborda intrunirea.

- Obiectivele asigurarii ordinii decurg din intentiile strategice si pot include
apararea unor locatii emblematice sau a anumitor persoane, sau prevenirea
tulburdrii transportului public. Obiectivul de pornire trebuie intotdeauna sa fie
facilitarea intrunirii, dar trebuie gandit modul in care politia ar putea raspunde
tulburdrilor sau violentei intr-un mod proportional.

« Optiunile operationale sunt mijloacele utilizate pentru realizarea obiectivelor de
asigurare a ordinii. De exemplu, pentru a realiza obiectivul facilitarii intrunirii,
comandantul operational poate utiliza optiunile operationale ale ofiterilor
politiei comunitare. In mod alternativ, in cazul confruntirii cu o intrunire
violenta, obiectivul asigurarii ordinii poate fi dispersarea si, in situatii extreme,
operatiunile operationale pot include utilizarea gazelor lacrimogene (CS) si/sau
utilizarea tunurilor cu apa.

In incercarea de a transpune planul strategic intr-un plan operational, comandantul
operational va trebui sd se bazeze pe orice date sau informatii noi, va trebui sa
revizuiasca orice riscuri si astfel s-ar putea s fie nevoie sa sugereze modificarea
planului strategic. Orice schimbari necesare vor trebui incorporate in plan inainte
ca politia sa clarifice sau sd defineasca obiectivele sale privind asigurarea ordinii.
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Cunoastere

Inainte de a decide care obiective de asigurare a ordinii sunt cele mai potrivite
situatiei in cauzd, comandantul operational trebuie sd adune informatii relevante
si actuale. Comandantul strategic va fi transmis informatiile de baza, dar acum
este nevoie de mai multe detalii. Acestea pot fi detalii despre caracteristicile fizice
ale locului, intervalul orar in care se va desfasura si dispersa intrunirea, motivul
intrunirii, interesul public pentru intrunire, numarul probabil de participanti,
opozitia posibild si informatii specifice despre intentiile indivizilor sau grupurilor
care probabil vor participa.

Trebuie culese informatii despre urmatoarele aspecte:

« Deceareloc intrunirea? In favoarea cui, respectiv impotriva cui este intrunirea?
Ar putea prezenta politiei sd inflameze demonstrantii sau privitorii? Este probabil
ca scopul intrunirii sd declanseze o reactie (violentd) din partea altor sectoare
ale societatii?

« Cine valua parte la intrunire? Existd un istoric? Care este profilul intrunirii din
punct de vedere al varstei si genului (sexului) participantilor? Ce informatii se
cunosc cu privire la intentii? Cine face parte din comunitatea locala? Cine face
parte din comunitatea tranzitorie (a trecatorilor)? Vor fi contrademonstratii sau
membri ostili in public?

« Care sunt intentiile participantilor (a se tine cont de faptul cd intentiile
participantilor si grupurilor din cadrul unei intruniri pot diferi)? Exista informatii
si despre intentii secundare? Unele sub-grupuri ce iau parte la o intrunire pot avea
intentia de a pune la cale un protest sau o demonstratie secundara.

« Unde urmeaza sa aibd loc intrunirea? Exista locatii semnificative care pot fi
tinta evenimentului sau a unora dintre participanti sau contrademonstranti?
Ce ingrijordri exista in privinta traficului? Ce rutd se intentioneaza a se urma?

« Cand va avea loc intrunirea? In care parte a zilei (la ce ori) si in care parte
a anului? Care sunt conditiile meteo? Ce implicatii existd in privinta traficului
(va fi disponibil transportul public in perioada dispersarii)?

«  Cum vor sosi participantii la intrunire? Cum intentioneaza sa plece de acolo?
Exista rute de iesire corespunzatoare si exista transport public de la punctul de
intrunire? Va fi un eveniment static sau un mars? Se vor construi anumite structuri,
cum ar fi scene pentru vorbitori sau un sistem de amplificare a sunetului (boxe)?

Aceste date vor spori informatiile furnizate deja de citre comanda strategica. In
situatiile in care apar informatii noi, comandantul operational trebuie sd nu uite sa
le transmita in jos spre comandantii tactici, dar si in sus spre comanda strategica,
astfel incét sd se poatd efectua ajustdri planului strategic sau ca sd se poatd aloca
resurse suplimentare. O parte importanta a culegerii de informatii este parcurgerea
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pe jos a terenului si examinarea topografiei si geografiei zonelor in care va avea loc
intrunirea. In lipsa acestei activititi, unii factori importanti, cum ar fi restrictionarile
traficului, intretinerea cladirilor, lucrarile la drumuri sau alte obstacole, pot fi ratate
sau trecute cu vederea.

Evaluarea riscurilor

Identificarea riscurilor si pericolelor initiale trebuie efectuatd de comandantul
strategic. Cu toate astea, evaluarea riscurilor este utilizatd la maximum in timpul
planificarii operationale. Luand in considerare toate informatiile disponibile,
comandantul operational ar trebui sa poatd identifica majoritatea posibilelor riscuri
si pericole ce ar putea afecta actiunea de asigurare a ordinii la intrunire. Riscurile
pot include prezenta unor grupuri sau a unor indivizi care pot avea intentia de
a perturba intrunirea sau de a provoca violenta, in timp ce un pericol poate fi orice
ce poate cauza daune sau vitamare corporald, ca de exemplu traficul rutier pe un
drum aglomerat, sau zone in care existd riscul ca persoanele sa se poatd impiedica
sau cadea, cum ar fi treptele sau gardurile joase.

Pe baza identificarii riscurilor si a scenariilor asociate acestor riscuri, comandantul
poate prioritiza cele mai importante chestiuni care pot sd apara in timpul unei
intruniri $i s implementeze mésuri de control corespunzdtoare pentru a reduce sau
elimina riscurile. Acest lucru ar putea insemna, de exemplu, introducerea barierelor
pentru a controla fluxul traficului cu scopul de a elimina riscul ca persoanele sa fie
vatdmate sau de a reduce riscul pericolului ca oamenii sd se impiedice, sau plasarea
unor ofiteri in uniforma in anumite locuri pentru a reduce probabilitatea aparitiei
comportamentului violent in cazul unor indivizi sau grupuri mici.

Rapoartele privind agresarea sexuald a femeilor in cadrul multimilor servesc nu
numai la descurajarea femeilor de a participa la evenimente de protest ci ele ii
discrediteazd de asemenea chiar si pe protestatari. Faptasii deseori simt ca pot comite
aceste delicte fard sa fie pedepsiti. Este important ca politia sa precizeze clar faptul
cd violenta sexuald nu va fi toleratd si ca aceasta va fi pedepsitd. Cand este posibil,
politia trebuie sa se angajeze in prealabil intr-un dialog cu gruparile de femei si cu
altii pentru a discuta despre siguranta femeilor iar ofiterii de ambele sexe trebuie sd
monitorizeze femeile din intrunire, pentru a le asigura siguranta. Cand politia aratd
cd ia aceste riscuri In serios, este mai putin probabild aparitia unor astfel de situatii.

Au existat situatii in care politia sau fortele de securitate au instigat la violenta
sexuald; acest lucru este adevarat in special in societatile patriarhale, in care se
poate crede cd femeile nu au ce cauta pe strada protestand.
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Dat fiind c3 aceasta problema pare sa survina din ce in ce mai des, este de asemenea
esential a se lua in considerare astfel de probleme incé din faza de planificare; este
important inclusiv modul in care femeile vor putea raporta cazurile de violenta
sexuald in timpul sau dupd eveniment.

Facilitare

Odata ce au fost luate in calcul informatiile si riscurile, planul operational va arita
exact modul in care politia intentioneaza sa isi indeplineascd intentiile strategice. Va
fi rolul comandantului operational de a privi intregul eveniment si a decide cand se
aplicd urmatoarele obiective in facilitarea unui eveniment in conditii de siguranta.

Politia trebuie intotdeauna sd porneasca de la a considera care este modalitatea
cea mai bund de a planifica facilitarea unei intruniri astfel incat sd fie indeplinite
dorintele organizatorilor. Facilitarea unei intruniri pasnice trebuie sd fie obiectivul
politiei chiar si atunci cdnd participantii nu se conformeazd cu toate aspectele
legislatiei nationale. Membrii individuali ai unei intruniri pot sd nu fie constienti
de faptul cd organizatorul nu s-a conformat legii, in situatiile in care acesta este
cazul. In orice caz, se pot lua masuri legale dupa eveniment iar forta nu trebuie
niciodatd utilizatd impotriva unei intruniri doar pentru ca nu a fost indeplinita
cerinta de notificare.

Impunerea restrictiilor: Dacd se ia o decizie de a se impune restrictii asupra unei
intruniri, fie de catre autoritatea competentd inainte de eveniment, fie de catre politie
in timpul evenimentului, atunci orice decizie in acest sens trebuie sd se bazeze pe
principiile drepturilor omului prezentate mai sus. Politia trebuie intotdeauna sa
comunice argumente clare pentru a sugera sau a impune restrictii, iar organizatorilor
trebuie intotdeauna s3 li se ofere alternative rezonabile in situatiile in care o anumita
restrictie impune o povard semnificativd asupra unei intruniri. Este intotdeauna
preferabil a se negocia restrictiile potentiale cu organizatorii si nu a se impune
restrictii fard o avertizare prealabild. Unele restrictii pot fi mai usor negociate,
cum ar fi evitarea rutelor periculoase, prevenirea obstructiondrii locatiilor cheie
sau modificarea intervalului orar aferent unei intruniri. Insi existi posibilitatea ca
organizatorul sa fie reticent in privinta unor restrictii si se poate opune acestora in
mod legal, aceste restrictii putdnd fi contestate de cétre organizator. Prin urmare,
este important ca restrictiile identificate in faza de planificare operationald sa fie
comunicate organizatorilor cit de curind posibil. Inainte de a impune restrictii,
politia trebuie sd ia in considerare urmatoarele:
«  Motive legitime pentru reglementare si restrictionare: Motivele legitime pentru
restrictionare sunt recomandate in instrumentele (textele) internationale ale
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drepturilor omului. La acestea nu trebuie sa se adauge motive suplimentare din
legislatia nationald. Insi motivele legitime vor fi interpretate in mod necesar
conform contextului local prin deciziile date de autoritatile locale sau de cétre
autoritatea locald competentd;

«  Spatiul public: Intrunirile reprezinti o utilizare a spatiului public la fel de legitima
ca orice activitate comerciald sau ca fluxul traficului auto sau al pietonilor. Acest
lucru trebuie recunoscut atunci cand se ia in considerare necesitatea oricaror
restrictii;

«  Restrictii bazate pe continut: Intrunirile se tin in scopul exprimarii colective si,
astfel, scopul lor este transmiterea unui mesaj. Restrictiile asupra continutului
vizual sau audio al oricdrui mesaj trebuie aplicate doar in caz de necesitate si
trebuie sa fie impuse de cétre politie numai daca exista pericolul iminent al
aparitiei violentei;

«  Vedere si auzire: Intrunirile publice se tin cu scopul transmiterii unui mesaj citre
o0 persoana, grup sau organizatie tintd. De aceea, ca reguld generala, intrunirile
trebuie sd fie facilitate pentru a avea loc in raza vizuala si auditiva a auditoriului
tintd; si

Restrictii privind intervalul orar, locul si modul de desfdasurare: Autoritatii de
reglementare i este disponibil un spectru larg de posibile restrictii care nu
afecteaza mesajul comunicat. Trebuie oferite alternative rezonabile in cazul in
care sunt impuse orice restrictii asupra intervalului orar, locului si modului de
desfasurare ale unei intruniri.

Comandantului strategic ii revine responsabilitatea generald asupra evenimentului,
stabilind intentiile strategice, planul strategic si parametrii operationali. Orice
restrictii dinaintea evenimentului trebuie sé fie prezente in gandirea si planurile
relevante ale comandantului strategic. Orice restrictii impuse in timpul
evenimentului, ca de exemplu ca urmare a unui incident sau ca urmare a violentei,
trebuie sa reprezinte deciziile comandantilor operationali (si acestea ar fi trebuit
sa fi fost gandite pana la capat in prealabil, ca si contingente, de catre echipa
de comanda). Astfel de contingente trebuie discutate cu comandantul strategic
in prealabil (cu exceptia situatiilor in care viata este pusd in pericol), datorita
impactului pe care il pot avea asupra planului general si, eventual, asupra nivelurilor
de resurse disponibile pentru intrunire. Totusi, planurile de contingenta pre-
existente pot fi modificate dacd situatia o cere (ca de exemplu in situatiile in care
viata este pusd in pericol).

Politia nu trebuie sd uite niciodata cd intrunirile ar trebui, in mésura in care este
posibil, sd fie facilitate fard impunerea unor restrictii asupra organizatorilor si
cd posibilele restrictii trebuie si fie restrictiile minime necesare pentru atingerea
scopurilor legitime ale autoritatilor statului.
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Comunicare

Dialogul initiat de cdtre comandantul strategic trebuie dezvoltat la nivelul de
comanda operationald. Politia trebuie intotdeauna sé aibd ca scop asigurarea
continuitdtii personalului care intra in dialog cu anumiti organizatori. Acest lucru
va facilita dezvoltarea unor relatii personale si va ajuta la consolidarea increderii
reciproce. Politia trebuie de asemenea sa se asigure cd exista o linie de comunicare
unica, clar definitd, cu organizatorii externi, pentru a se evita transmiterea unor
mesaje confuze sau contradictorii.

Comandantii tactici care pot servi drept ofiteri de legatura cu organizatorii trebuie
sd fie identificati si trebuie sa se convina rolul si responsabilitatile lor inainte de
inceperea operatiunii. Acesti ofiteri trebuie sa fie priceputi in facilitarea dialogului
si sd aiba aptitudini de negociere si mediere. La aceasta etapd, trebuie luate in
considerare in mod special problemele dialectale sau de limba, astfel incét sa poata
fi angajati interpreti care sd fie pastrati pe tot parcursul procesului.

Politia trebuie sd se asigure cd comunicarea decurge in ambele sensuri: politia nu
trebuie numai sd adune informatii pentru a sustine facilitarea unei intruniri pasnice,
ci si sd ofere informatii potrivite si suficiente celorlaltor persoane relevante, pentru
a contribui la facilitarea intrunirilor pasnice.

Politia trebuie intotdeauna sa tind cont de faptul ca interactiunea cu organizatorii
ajutd in principal la identificarea intentiilor si dorintelor organizatorilor cu privire
la eveniment, la identificarea oricdror riscuri si pericole potentiale si, astfel, la
a determina ce anume trebuie si faca politia pentru a aborda riscurile posibile si
a facilita intrunirea. Conversatia deschisd, fatd in fata, poate permite unor astfel de
discutii sd se incheie cu succes, concluziile acesteia fiind acceptabile reciproc.

Uniforma: Este important a se adopta un stil de uniforma potrivit, pentru
a transmite un mesaj corect publicului. Totusi, fortele de ordine au de asemenea
dreptul de a fi protejate impotriva atacurilor violente. Acest echilibru atent
intre a purta uniforma potrivita la momentul potrivit trebuie sa se bazeze si pe
probabilitatea amenintarilor si sa tina cont de riscul pe care il reprezinta purtarea
unor echipamente de protectie prea devreme sau prea tarziu, ceea ce poate declansa
acte de violentd. Echipamentele de protectie corporala pot fi purtate sub uniforma.
Toate uniformele si/sau céstile trebuie sd fie marcate cu numarul de serviciu al
politistului, pentru a inlesni identificarea individului in cazul in care politistul
actioneaza intr-un mod necorespunzator, precum si din motive de bunastare,
medicale si de comanda.
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Diferentierea

Cénd politia ii identificd pe cei cu care doreste sd interactioneze, politia trebuie sd
nu uite ca la intrunire pot participa o gama larga de indivizi si grupuri diferite, si ca
unii/unele dintre acestia/acestea pot avea scopuri si intentii care difera de cele ale
organizatorilor. Cand politia cauta grupurile potrivite cu care sa discute, trebuie sa
se acorde o atentie speciala identificdrii celor indeosebi vulnerabili, care ar putea lua
parte la eveniment. Va exista de asemenea o varietate de persoane si de organizatii
care pot fi afectate de intrunire in diferite moduri, a caror includere in procesul de
dialog ar putea fi necesara.

Contingente

Implicarea timpurie a seviciilor de urgenta va permite comandantului de politie sa
abordeze planificarea contingentelor. Acest lucru inseamnd examinarea situatiilor
de genul ,,ce se iIntampld dacd...?”, care ar putea sa apard in timpul asigurdrii ordinii
la o intrunire si care ar putea avea ca rezultat un incident major. Un incident major
este 0 urgenta care necesitd implementarea unor mésuri speciale de cdtre unul sau
mai multe dintre serviciile de urgenta sau de catre autoritatile locale. Acest lucru
poate fi necesar datorita aspectelor urmatoare:

« Salvarea si transportarea unui numar mare de persoane ranite;

« Orice incident care necesita resursele combinate, la scard larga, ale serviciilor
de urgenti;

« Mobilizarea si organizarea serviciilor de urgent si suport pentru a se ocupa de
nevoile unui numar mare de persoane in cazul existentei pericolului mortii sau
al ranirii grave a acestora; si

+ Rezolvarea unui numar mare de intrebari puse de obicei politiei, care vor veni
probabil din partea publicului sau a presei.

Riscurile si pericolele potentiale care trebuie luate in calcul pot include:

« Vatamare majora prin strivire;

« Incendii in spatii acoperite;

« Pribusirea unor structuri, ca de exemplu in locurile unde au fost instalate scene
(podiumuri) temporare pentru vorbitori sau locuri (scaune) supraetajate pentru
public; si

« Urgente medicale grave.

Comandantii de politie trebuie de asemenea si fie constienti de posibilitatea aparitei
unor schimbari neprevazute in contextul local care nu au legdtura cu asigurarea
ordinii la intrunire. Printre acestea se pot numara chestiuni precum:
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Insuficienta infrastructurii;
Inchiderea neprevazuta a unor drumuri; si
Conditii meteo severe.

Optiuni operationale

Odata ce au fost stabilite obiectivele asigurarii ordinii, comandantul operational
trebuie sa decida ce tactici sa utilizeze pentru a atinge aceste obiective.
Disponibilitatea unor optiuni operationale specifice poate varia ca rezultat al unor
restrictii in privinta resurselor impuse de comandantul strategic. Insi comandantul
operational trebuie intotdeauna sa prefere optiunile care conduc la dialog si la
gestionarea pasnicd a intrunirii, in concordanta cu principiul ideal conform caruia

»asigurarea ordinii in mod pro-activ este intotdeauna de preferat asigurarii ordinii

in mod reactiv in cazul unei tulburdri”. Desi politia poate avea o varietate de resurse

posibile la care poate apela, in toate situatiile in care este posibil acest lucru, practicile
politienesti trebuie sd se bazeze pe principiile de baza ale facilitdrii si comunicarii,
pentru realizarea intentiilor strategice.

Printre factorii cheie care vor trebui luati in considerare se numara:

Tinuta (de exemplu, dacd politia poartd uniformele zilnice sau echipament
anti-revolta);

Numdrul fortelor de ordine ce vor fi desfdsurate;

Modul in care vor fi desfdsurate fortele de ordine (de exemplu, un numar mic
de forte pedestre ca prezenta discretd, o desfasurare de forte de mare impact
prin desfdsurarea unui numar mare de forte de ordine in grupuri de vehicule,
o prezenta vizibild a fortelor de ordine la clddirile vulnerabile, cu scop de
descurajare);

Tipurile de echipament si vehicule care sunt vizibile participantilor la o intrunire;
Optiunile tactice defasurate la vedere (de exemplu, cdini sau tunuri cu apd);
Modul de informare/raportare (modul in care se va desfdsura briefing-ul) (de
exemplu, la briefing-ul respectiv, este nevoie de fotografii sau filmari fécute de
specialisti pentru a se asigura o intelegere completa?);

Faptul cd utilizarea anumitor tactici poate avea un impact negativ asupra
intrunirii (de exemplu, elicopterele ce survoleaza la joasd altitudine sau utilizarea
céinilor de politie);

Culegerea de probe;

Raportarea si investigarea delictelor; si

Strategia privind plasarea sub arest.
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Comandantul operational trebuie s3 tind cont in continuare de faptul ca prezenta
politiei poate servi la cresterea tensiunilor sau dimpotriva, poate servi la linistirea
persoanelor si cd, desi politia pune accent pe utilizarea comunicarii verbale,
comandantul trebuie sa tind cont de importanta comunicdrii non-verbale si de
impresia pe care desfdsurarea fortelor de ordine o poate crea in rindul participantilor
la intrunire. De exemplu, un numar mare de forte de ordine desfasurate in
echipament de protectie, cu cdsti si scuturi si cu prezenta vizibila a tunurilor de apa
sau alte astfel de echipamente, va crea o impresie foarte diferitd decat dacd politia
este desfdasurata in uniformele de rutind. Dacd politia vrea sd poata sa lucreze cu
organizatorii si participantii la o intrunire, politia trebuie sa urméreascd sa defasoare
forte de ordine intr-un numadr si purtdnd echipamente care sa transmitd impresia
cd politia e dispusd sa vorbeasca si sd colaboreze, cu scopul de a facilita intrunirea.
Dacd comandantul operational este ingrijorat de potentialul de a surveni dezordine,
trebuie sa fie desfasurate in apropiere forte de ordine de rezerva, in numar potrivit
si cu echipamente potrivite, dar acestea nu trebuie s fie vizibile corpului adunarii.

Comandantul operational trebuie de asemenea sa tind cont de raportul dintre sexe
in cazul fortelor de ordine desfasurate, ludnd in calcul toate datele si informatiile
disponibile. Acest lucru ar trebui sd asigure o reprezentare corespunzitoare a fortelor
de sex feminin pentru a se putea aborda in mod corespunzétor o varietate de scenarii
si contexte potentiale.

Sectiunea urmatoare prezinta o parte din gama de roluri politienesti specializate si
tipuri de echipament si armament care ar putea fi disponibile pentru a fi desfasurate
cu scopul de a se atinge obiectivele specifice ale asigurarii ordinii.

Rolurile politiei
Ofiterii de legatura cu comunitatea/ Ofiterii pentru dialog

Acestia sunt ofiterii care sunt responsabili de interactiunea directa cu membrii
intrunirii sau ai comunitatii locale. Acesti ofiteri vor fi instruiti in mod special pentru
comunicare si negociere si vor fi sub controlul direct al comandantului operational.
Comunicarea dintre politie si organizatorii intrunirii nu trebuie sa fie un mijloc de
a aduna informatii care sd fie ulterior utilizate impotriva acestor organizatori.

Desfasurarea acestor ofiteri poate:

«  Explica publicului care sunt intentiile politiei;
 Facilita interactiunea directa cu mediatorii comunitatii;
« Consolida increderea intre indivizi;
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« Imbunatati procesul de comunicare intre organizatori si comandamentul politiei; si
« Asigura principiul ,,fard surprize”.

Insa trebuie avut grija sd nu se intAmple urmitoarele:

« Acesti ofiteri nu trebuie pusi in pozitii periculoase sau izolati in interiorul
multimii; sau

« Acesti ofiteri nu trebuie sa fie ulterior repartizati in roluri de interventie in forta.

Unitatile pe bicicleta

Utilizarea de catre unele forte de politie a agentilor desfasurati pe biciclete s-a dovedit
a fi eficienta in delimitarea/izolarea sau escortarea grupurilor intr-un mod neagresiv.
Acesti agenti sunt esentiali in cazul protestelor ce implica biciclisti. Daca sunt bine
pregatite si instruite, unitatile pe bicicletd pot actiona rapid ca o barierd sau un filtru
pentru a incetini miscarea unei intruniri.

Urmidtoarele aspecte trebuie luate in calcul:

« Bicicletele trebuie sd poata fi utilizate la viteze reduse;

« Agentii trebuie sd fie pregititi in mod corespunzator;

« Agentii trebuie sé fie desfasurati in echipe de cate cel putin doi biciclisti;

« Agentii nu trebuie desfasurati in locurile in care intrunirile pot deveni agresive; si
« Agentii trebuie sd aiba grija sd nu devina izolati.

Agenti pentru gestionarea multimilor

Acestia sunt agenti imbracati in uniforme normale, neprotejate, dar care sunt
antrenati special pentru a lucra impreuna si care, cand sunt defdsurati impreuna ca
o unitate, pot sa se implice in tactici specifice intrunirilor pasnice (de exemplu, tactici
de deschidere a unor linii, de intarire a liniilor, de introducere a unor echipe mici).

Acesti agenti pot fi utilizati ca o prezenta modestd, ei putdnd patrula in zona,
interactiona cu participantii si, In general, pot facilita activitétile asociate intrunirii.

Eiau un numadr de avantaje. Dacd sunt pregatiti corect, acestia pot:

+ Interactiona usor cu multimea;

« Ajuta oamenii aflati la nevoie (de exemplu, in cazul unor accidente sau in cazul
copiilor care s-au pierdut);

« Prezenta o imagine mai putin agresiva;

« Permite intrunirii sa se deplaseze pe langa ei sau pot sa se deplaseze prin multime
pentru a se ocupa de probleme specifice; si

+ Pot ajuta la readucerea zonei la o stare de normalitate.
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Exista totusi si niste dezavantaje:

« Acestia pot fi slab protejati impotriva proiectilelor sau a atacurilor personale; si

o Acestia, pentru a fi eficienti, trebuie sd ramana impreunad sub autoritatea
operationala a comandantului unitatii lor.

Agentii si unitatile pentru controlul revoltelor

Acesti agenti sunt complet echipati cu echipament de protectie, inclusiv cu casti,
scuturi, armurd corporald si bastoane si sunt antrenati special pentru a interveni
in cazul unei dezordini publice serioase. Acestia trebuie sd nu fie vizuti de
multime in mdsura in care este posibil si trebuie desfdsurati numai daca situatia
se deterioreazd sau daca existd riscul credibil al aparitiei violentei din partea unor
contrademonstranti sau a altor grupuri.

Acestia au o serie de avantaje, printre care se numara:

« Sunt bine protejati impotriva proiectilelor si a atacurilor personale;

+ Poseda un inalt nivel de experientd in controlul revoltelor si sunt antrenati special
si bine echipati si trebuie sd aibd un nivel inalt de disciplina personald;

« Sepot deplasa rapid si pot interactiona cu intrunirile turbulente sau cu elemente
turbulente ale acestora; si

« Au capabilitatea necesara pentru utilizarea individuald a fortei intr-un mediu
colectiv de asigurare a ordinii.

Dezavantajele in cazul desfdsurdrii acestor unitati sunt:

« Simpla lor prezenta poate uneori transmite participantilor un mesaj negativ;

« Participantii pot deveni exagerat de agresivi sau indisciplinati;

« Comunicarea va fi extrem de diminuata atat cu alti politisti cat si cu membri ai
publicului, datoritd castilor de protectie;

« Atéta timp cét prezenta lor e necesara, situatia nu poate reveni la normal. Totusi,
actiuni precum scoaterea castilor si coborarea scuturilor poate fi o forma de
comunicare non-verbala care poate ajuta la dezescaladare; si

« Sédnatatea si bunastarea agentilor este un motiv de ingrijorare, deoarece ei pot
deveni deshidratati destul de repede cand vremea e caldd, purtand echipamentul
complet de protectie.

Echipele de adunare a probelor
Desfasurarea camerelor foto sau video la o intrunire poate fi un mijloc nu numai

de a aduna probe cu privire la delictele comise ci ele sunt si un inhibitor psihologic
care poate descuraja potentialii delincventi si scandalagii astfel incat acestia sa nu
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incalce legea. Delincventii pot cauta multimi pentru a comite delicte cum ar fi furtul
sau agresiunea sexuald.

Scopul adundrii unor astfel de probe trebuie comunicat in mod clar organizatorilor
si participantilor.

La echipamentele sau practicile de supraveghere ascunsa trebuie sa se recurga insa
numai dupd o analizd a implicatiilor din punctul de vedere al drepturilor omului
pe care le are o astfel de actiune si, daca e necesar, dupa ce s-a solicitat si s-a obtinut
aprobarea unei autorizdri judiciare in acest sens. Prin urmare, echipele ce aduna
probe trebuie utilizate exclusiv pentru adunarea probelor pentru procedurile penale
si trebuie:

« Sé fie intotdeauna desfdsurate in uniforma de politie;

« Saadune probele in vazul publicului;

« Sé fie bine pregitite profesional si bine echipate;

« Si fie conduse corespunzitor (de exemplu, sa fie sub comanda comandantului
functional);

« Séfie utilizate in conformitate cu cerintele legale;

« Sd fie constiente ca, in unele cazuri, indreptarea camerei foto/video direct spre
cineva de la distanta micd poate fi consideratd o provocare si poate duce la
tulburari ale ordinii;

« Sd pastreze fotografiile sau filmdrile in sigurantd, astfel incat acestea sd nu poata
fi accesate de personal neautorizat;

« Sd poatd sa prezinte probele intr-un mod corespunzitor, in fata unei instante de
judecata;

« Sd nu inregistreze permanent ci doar ca raspuns la o crestere a tensiunii sau
a pericolului producerii unor delicte sau aparitiei violentei;

« Sa pastreze filmarile si fotografiile care se limiteaza la necesitatile imediate de
aplicare a legii sau la necesitatea prezentdrii probelor in procedurile judiciare, si
nu pe termen lung.

Atentie, Insa: toti agentii de politie, independent de indatoriri, trebuie sa fie
pregatiti sd dea declaratii complete in scris cu privire la observatiile lor din
timpul operatiunilor si sa fie pregatiti sa depuna marturie in instantd impotriva
comportamentului infractional.

Agentii in civil
Utilizarea ofiterilor in civil (fie intr-o functie de recunoastere, fie ca parte a unei

echipe de arestare) in cadrul unei intruniri necesitd o gestionare atenta. In primul
rand, utilizarea ofiterilor sub acoperire va afecta dreptul la viata privata si de
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familie** (Art. 17 ICCPR - Pactul International cu privire la Drepturile Civile si
Politice) si, prin urmare, actiunile ofiterilor sub acoperire trebuie evaluate in functie
de proportionalitate si necesitate.

Comandantii trebuie de asemenea sd ia in considerare:

«  Siguranta agentilor si abilitatea acestora de a inainta in siguranta printr-o multime;

« Impactul pierderii sau furtului oricdrui articol din echipamentul politiei (de
exemplu, arme de foc sau aparate de emisie-receptie); si

« Agentii nu trebuie sd actioneze ca agenti provocatori si nu trebuie niciodata sa
instige, sd participe sau sd incite la actiuni ilegale in cadrul unei intruniri.

Agentii calare

Agentii calare sunt utilizati in unele tari OSCE pentru a escorta sau gestiona multimi
mari sau potential problematice si pot fi mai eficienti decét agentii pedestri in unele
circumstante. Caii insd nu sunt un lucru obisnuit ca optiune operationald a politiei
si pot fi priviti ca o amenintare de catre participanti.

Printre aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizarii politiei cdlare

se numara urmatoarele:

« Politistii cdlare pot avea o vedere mai buna asupra intrunirii si privitorilor si
pot aduna informatii cu privire la numarul participantilor, comportamentul
multimii si problemele previzibile;

« Eipotfioresursd utila in comunicarea cu participantii, datoritd vizibilitatii lor
si accesului lor la multime;

+  Orice defdsurare coordonata a acestora intr-o multime trebuie sa fie autorizata
de comanda operationala deoarece, in unele contexte, caii pot provoca vitamarea
neintentionata a pietonilor;

« Politia nu trebuie niciodatd sd considere caii ca fiind o armd sau un mijloc de
fortd;

« Inaintea desfisuririi cailor la intruniri trebuie dati o avertizare;

22 In cazul lui Mark Kennedy, un ofiter sub acoperire al Politiei Regatului Unit, s-a aritat ci ofiterii de politie
formau relatii intime, pe termen lung, cu activistii, aveau copii cu acestia, devenind astfel parte din familiile
extinse ale acestora. In alte cazuri, identititile unor copii decedati erau utilizate pentru a crea identititi noi
pentru fortele de ordine. Vezi Paul Lewis si Rob Evans, “UN official calls on British government to investigate
undercover police scandal” (n.t. ,Oficial ONU cere guvernului britanic si investigheze scandalul politistilor
sub acoperire”), website-ul The Guardian, 23 ianuarie 2013, <http:// www.theguardian.com/uk/2013/jan/23/
un-official-undercover-police-scandal)>.

23 Declaratia Raportorului Special al ONU privind drepturile la libertatea de intrunire pasnica si asociere la
finalul vizitei sale in Regatul Unit. Mai multe detalii la: <http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?NewsID=12 945&LangID=E#sthash.gUJ3z9To.dpuf>
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Caii au necesitati diferite si de aceea trebuie intotdeauna solicitate sfaturile
ofiterului ecvestru superior in acest sens;

Caii vor avea nevoie de grajduri si servicii veterinare in apropiere si acestia nu
vor putea fi desfdsurati la fel de mult timp ca oamenii;

Politistii cdlare in echipament complet de protectie personald au aceleasi
constrangeri privind timpul de actiune si deshidratarea ca politistii pedestri;
Politistii cdlare pot fi utilizati pentru adunarea probelor, deoarece ei au o vedere
buni datoriti pozitiei lor mai inalte. In acest caz, ei ar trebui echipati cu cisti
cu camere de luat vederi.

Cainii de politie

Caiinii sunt utilizati de cdtre multe organizatii de politie in diferite forme ale
activitatii politienesti si pot fi desfasurati individual sau ca parte a unei echipe mai
mari. Cainii pot insd fi un element de intimidare si provocare si de aceea ei nu
trebuie sa fie utilizati in mod obisnuit, ci doar in anumite circumstante. Utilizarea
cainilor nu este potrivita in cazul multimilor mari.

Printre aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizarii cainilor de
politie se numara:

Cainii nu trebuie utilizati in controlarea revoltelor, limitarea sau dispersarea
multimilor;

Cainii si conductorii acestora trebuie sa fie pregatiti la un standard ridicat;
Conductorii de caini trebuie intotdeauna sa fie sprijiniti de agentii pedestri;
Inainte de desfisurarea unor caini cu conductorii lor intr-o multime, trebuie
emisa o avertizare;

Cainii nu pot face diferenta intre cei care incalca si cei care nu incalca legea;
Utilizarea cainilor poate fi considerata ca fiind provocatoare, amenintatoare sau
ofensatoare, iar desfasurarea lor poate cauza aparitia anumitor situatii;

Cénii necesita un mod de transport potrivit si servicii veterinare si, prin urmare,
trebuie intotdeauna cerute indrumari inainte de defdsurarea lor; si

Utilizarea cdinilor poate afecta in mod disproportionat comunitatile unor
grupuri de credinta care au convingeri istorice privind utilizarea cainilor.

Resurse si echipamente

Barierele

Se pot folosi diferite tipuri de bariere in gestionarea intrunirilor pasnice, tindndu-se
cont de ,principiul razei vizuale si auditive”. Pentru limitarea deplasarii multimilor
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violente sau, in unele cazuri, pentru ca doud factiuni opuse sa nu se poatd vedea
reciproc, se pot face bariere in mod intentionat, respectiv se pot adapta bariere:

Barierele prezente includ zidurile naturale, cladiri, desisuri sau frunzisuri, sau
ziduri functionale construite pentru separarea comunitatilor. Unele cladiri,
precum ambasadele, au fost construite intentionat cu bariere;

Barierele ridicate intentionat includ bariere pentru controlul multimilor (numite
uneori bariere frantuzesti), bariere de tip Mojo (utilizate la concerte si alte
evenimente de scend), bariere tip sicand (balustrade pentru pietoni) (utilizate
pentru incetinirea deplasdrii multimilor), garduri tip Heras (garduri temporare,
de diferite tipuri), precum si panglicile; si

Barierele adaptate includ vehicule, agentii de politie, unitétile de biciclisti,
unitdtile célare sau containere de transport, metalice.

Principalele aspecte care trebuie luate in considerare in cazul utilizarii barierelor
includ urmatoarele:

Acestea trebuie sa fie instalate cu mult timp inaintea formarii si inceputului
intrunirii;

Barierele fizice impun restrictii asupra unei multimi, astfel incat organizatorilor
trebuie sa li se comunice daca politia intentioneaza sa utilizeze bariere ca parte
a abordarii ,fara surprize” precum si cu scopul de a proteja intrunirea;
Barierele vor obstructiona si miscarea politiei, nu doar a demonstrantilor;
Politia trebuie sd asigure puncte de iesire si de intrare corespunzatoare;
Barierele umane pot permite dialogul, dar acestea pot de asemenea si provoace
reactii si agresiune;

Barierele fizice pot limita dialogul, dar pot in acelasi timp preveni o reactie
exageratd din partea politiei sau din partea participantilor in cadrul unei
intruniri, prin limitarea contactului fizic;

Tipul de bariere utilizat trebuie sa reflecte riscurile inerente. De exemplu,
barierele pentru controlul multimilor pot fi usor transformate in arme de catre
membrii agresivi ai intrunirilor;

Barierele fizice nu pot fi mutate usor, limitand astfel desfasurarea rapida (de
forte etc); si

Majoritatea barierelor vor limita miscarea persoanelor iar in anumite situatii,
indivizii pot deveni prinsi sau chiar striviti in jurul acestora.

Perdelele de fum

Utilizarea fumului poate crea o barierd vizuala care permite redesfasurarea fortelor
de ordine sau indepartarea persoanelor vulnerabile din vazul altor demonstranti.
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Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul utilizarii perdelelor de fum

se numara urmdtoarele:

+ Perdelele de fum trebuie utilizate numai in cazul unor atacuri violente asupra
fortelor de ordine (arme de foc, dispozitive incendiare sau explozive);

«  Perdelele de fum trebuie utilizate numai sub autoritatea comenzii operationale;

« Fumul isi poate schimba directia datoritd vantului, in timp ce vantul puternic
poate face ca fumul sa fie ineficient;

« Fumul poate ascunde atat politia cat si multimea astfel incét acestea sd nu se mai
poata vedea reciproc;

«  Perdelele de fum pot fi confundate cu gazele lacrimogene de cétre participantii
la o intrunire §i pot provoca reactii ostile sau panicd;

« Trebuie previzute cai de evadare pentru multime in caz de panica;

« Se poate sustine ca fumul a fost utilizat pentru mascarea unui comportament
discutabil al politiei;

« Inainte de utilizarea perdelelor de fum trebuie emisi o avertizare, cu exceptia
situatiilor de urgentd;

« Canistrele cu fum nu trebuie niciodatd indreptate spre oameni; si

«  Fumul poate avea un impact negativ asupra actiunii politiei.

Utilizarea vehiculelor politiei

Utilizarea vehiculelor de politie ca tacticd necesita o definire atentd. Nu exista
circumstante in care sa fie acceptabild conducerea unui vehicul cu viteza
intr-o multime. O astfel de actiune ar fi o utilizare fira discerndmant a unei forte
potential letale si nu poate fi justificatd prin prisma drepturilor omului.

Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul utilizdrii vehiculelor de

politie se numara:

+ Vehiculele pot fi folosite ca bariere mobile;

« Vehiculele pot fi utilizate ca sisteme de adresare publicd pentru comunicarea cu
participantii;

« Vehiculele pot fi utilizate pentru a furniza luming;

« Vehiculele pot fi utilizate pentru transportarea unui numér mare de forte de
ordine, pentru transportarea persoanelor arestate sau a echipamentului;

« Vehiculele pot fi utilizate pentru a oferi protectie impotriva proiectilelor;

« Vehiculele pot fi folosite ca o demonstratie de forta pentru a descuraja
comportamentul ilegal;

«  Soferii trebuie sa fi fost pregititi corespunzitor in prealabil si sa detina permisul
corespunzator; si

« Utilizarea claxoanelor sau a farurilor/luminilor poate afecta comportamentul
unei multimi.
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Iluminatul artificial

Acesta poate fi utilizat pentru iluminarea unei zone cu scopul de a reduce pericolele
de sdndtate si siguranta sau de a reduce perceptia de anonimitate a indivizilor.
Iluminatul poate ajuta la adunarea de informatii si probe. Dacd o intrunire a fost
planificata a avea loc in conditii de lumina natural slaba, se poate lua in calcul
utilizarea iluminatului artificial in timpul procesului de planificare.

Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul iluminatului artificial se
numdra urmatoarele:

o Tluminatul furnizat din aparate de zbor (soare nocturn);

« Sursa de iluminat poate fi montata pe vehicule;

« Poate fi bazatd la nivelul solului;

« Poate fi de mani;

+ Unele surse de iluminat pot necesita surse de electricitate externe.

Suport aerian

Suportul aerian, in situatiile in care este disponibil, poate fi o resursd majora pentru
orice echipa de comanda prin aceea cd oferd o vedere de ansamblu asupra zonei si
prin aceea cd sporeste posibilitatea de adunare a probelor si a informatiilor. Exista
diferite tipuri de suport aerian ce poate fi desfasurat, printre care se numara:

+ Elicoptere;

« Avioane cu aripi fixe;

« Aeronave (dirijabile);

« Baloane cu aer cald; si

« Drone teleghidate.

Aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizérii suportului aerian includ:

o Costurile;

« Disponibilitatea;

« Alimentarea cu carburanti si timpul de zbor;

« Suportul aerian poate ajuta la desfasurarea efectiva a resurselor;

+ Survolarea aeriana poate fi vazutd ca o provocare, putand duce la ecaladarea
tensiunilor la sol;

« Impotriva pilotilor pot fi utilizate lasere;

« Zgomotul aparatelor de zbor poate afecta comunicarea;

« Sunt necesare capabilitati de aterizare si decolare.
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Armamentul

Inainte de desfisurarea oricirei forme de armament, politia trebuie intotdeauna si
se asigure cd forta este necesara la acel moment si cd orice forta care a fost autorizata
raméane proportionald, si anume ca nivelul fortei utilizate este nivelul minim necesar
pentru atingerea scopului dorit si ca consecintele negative ale utilizdrii fortei nu
depasesc obiectivul legitim. Acest lucru inseamna ca forta nu trebuie folositd daca
nivelul de fortd necesar ar cauza vitdmarea excesiva a celor impotriva cdrora se
intentioneazd utilizarea ei si trebuie avut grija sd nu fie vatamati trecatorii sau
participantii pagnici.

Este esential sd nu uitdm ca utilizarea fortei poate fi letald si ca orice utilizare de
arme poate avea un impact daunator asupra unor grupuri vulnerabile, in special
asupra copiilor si tinerilor, batranilor si persoanelor cu dizabilitati sau alte forme
de probleme fizice.

Orice utilizare a armelor si liniile de autorizare si avertizarile date trebuie intotdeauna
sa fie complet documentate, pentru a putea fi analizate dupa terminarea evenimentului.

Liniile de scuturi

Fortele de politie desfasurate in echipamente de protectie purtand casti si scuturi
creeazd o barierd si oferd o demonstratie de forta ce poate descuraja comportamentul
violent. In anumite situatii insd desfdsurarea unei linii de scuturi poate avea efectul
opus, incurajand reactiile violente si provocidnd dezordine. Utilizarea scuturilor
este in primul rand un mijloc de protectie, utilizat pentru a nu permite proiectilele
sa loveasca fortele de ordine. Scuturile pot fi utilizate impreuna cu bastoanele
(vezi mai jos) intr-un mod ofensiv iar fata platd a scutului poate fi folositd pentru
a iImpinge indivizii. Trebuie avut grija sd nu se foloseasca muchia scutului in mod
ofensiv, deoarece acest lucru poate cauza rani grave, mai ales prin lovirea capului
sau a gatului, ceea ce poate fi letal.

Printre aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizarii liniilor de scuturi

se numara urmatoarele:

+ Toate fortele de ordine trebuie s fie echipate in mod corespunzitor;

« Desfdsurarea scuturilor necesita ca agentii respectivi sa fie pregatiti (antrenati)
special, sd fie in forma fizicd buna si sd fie selectati;

«  Trebuie sa fie implementat un sistem de comanda si control ferm, cu supraveghetori
in prima linie care sa fie pregititi sa restrictioneze agentii care reactioneaza exagerat;

«  Orice astfel de desfasurare de forte va restrictiona abilitatea politiei de a negocia
si comunica;
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« Cand nu maij este necesard prezenta agentilor cu scuturi, acestia trebuie retrasi; si
+ In cazul unui atac, scuturile pot fi rasucite precum un volan de cétre delincventi,
ceea ce ar putea cauza vatdmarea grava a fortelor de ordine.

Bastoanele

Utilizarea bastoanelor de catre politie intr-un mod coordonat, disciplinat poate
deplasa sau dispersa participantii violenti dintr-o multime sau poate proteja agentii
individuali impotriva unui atac. Orice lovire cu bastonul trebuie justificata prin
prisma cerintei de proportionalitate. Bastoanele trebuie utilizate numai atunci cand
s-a Incercat utilizarea unor nivele mai joase de forta care s-au dovedit ineficiente
sau nu sunt practice.

Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul utilizérii bastoanele se

numard urmatoarele:

+ Ele pot fi utilizate ca 0 demonstratie de forta si ca o avertizare vizuala la adresa
protestatarilor cu scopul de a descuraja comportamentul violent al unor indivizi
si de a-i indemna sa se indeparteze;

+ Bastoanele nu trebuie sa fie utilizate in mod provocator: de exemplu, nu ar trebui
sd se batd cu bastoanele in scuturi pentru a ,,stirni” multimea;

« Utilizarea bastoanelor va fi privitd ca un gest agresiv si amenintator si poate duce
la o crestere a tensiunii si la o escaladare a violentei;

+ Trebuie emisd o avertizare privind utilizarea bastoanelor, dar se poate renunta
la aceastd avertizare cdnd situatia nu permite sau cind utilizarea imediatd
a bastonului este necesard pentru eliminarea unui pericol;

« Dacd nu exista riscul de moarte sau vatamare grava, bastoanele nu trebuie
niciodata folosite pentru a lovi capul, umerii, zona genitala, coloana vertebrald
sau alte parti vulnerabile ale corpului, deoarece ele reprezintd o utilizare letald
a fortei sau pot cauza vitamare corporala gravd;

« Odata ce s-a atins scopul utilizdrii legitime a bastonului, utilizarea fortei trebuie
sd inceteze;

« Responsabilitatea pentru utilizarea fortei revine atat ofiterului care da ordinul
de a se utiliza sau scoate bastoanele, cat si agentului individual care utilizeaza
bastonul; si

« O astfel de utilizare a bastoanelor necesitd un standard ridicat de pregatire/
antrenament, o comanda, un control si o disciplina personala foarte eficiente.

Tunurile cu apa

Exista diferite tipuri de tunuri cu apa utilizate de fortele de ordine, iar acestea au
functii multiple. Unele sunt echipate cu camere pentru adunarea probelor (vezi
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subcapitolul despre Echipele de adunare a probelor), iar altele au capabilitatea de
a utiliza apa impreund cu agenti chimici (vezi subcapitolul despre Agenti chimici).
In asigurarea ordinii la intruniri, ar trebui desfisurate doar tunuri de api care
sunt special concepute pentru asigurarea ordinii publice si nu pentru stingerea
incendiilor. Orice utilizare a tunurior cu apa trebuie justificatd prin prisma cerintei
proportionalitatii.

Functia primard a tunurilor cu apd este de a furniza cantitdti mari de apa cu o forta
considerabild impotriva membrilor unei multimi. Tunurile cu apa nu trebuie
niciodatd folosite pentru dispersarea unei intruniri pasnice.

Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul utilizarii tunurilor cu apd

se numara urmatoarele:

« Desfasurarea tunurilor cu apa trebuie autorizata la nivelul comenzii operationale
sau la un nivel superior;

« Tunul cu apd are nevoie de o sursa de apd sigurd care sd aibd suficientd presiune
pentru a permite o reumplere rapida;

« Utilizarea tunurilor cu apd este mai selectivd decat utilizarea gazelor CS
(lacrimogene), dar mai putin selectivd decat munitia de impact (gloantele de
cauciuc sau plastic cu capete pliabile, gloante de spuma, bile de cauciuc sau
cartusele cu granule din PVC etc);

+ Prezenta tunurilor cu apd poate fi privita ca o intimidare sau provocare de catre
participantii la o intrunire;

« Participantilor la o intrunire trebuie sa li se dea o avertizare inainte de utilizarea
tunurilor cu apa;

« Utilizarea tunurilor cu apa poate crea riscuri, precum crearea unor suprafete
alunecoase, iar presiunea inalta a apei poate dobori unele persoane, care se pot
rani astfel;

+ Tunurile cu apa sunt mai potrivite pentru multimi statice decat pentru multimi
mobile sau marsuri;

« Cai de dispersare corespunzitoare sau rute de iesire trebuie sa fie disponibile
pentru a le permite oamenilor sd se indeparteze in conditii de sigurant;

« Tunurile cu apd nu trebuie niciodata sa fie folosite impotriva indivizilor care sunt
in pericol de a cadea de pe cladiri;

« Trebuie sd se asigure ingrijiri medicale pentru cei ce au nevoie;

« Tunurile trebuie sa fie operate numai de personal pregitit in acest sens;

« Comandantii trebuie sd fie constienti de faptul ca este nevoie de forte de ordine
care sd apere tunurile cu apd; si

« Tunurile cu apd nu trebuie niciodatd utilizate la o temperatura de sub zero grade
Celsius.
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Agentii chimici

Utilizarea gazelor CS, cunoscute ca gaze lacrimogene, este probabil cea mai bine
cunoscutd tacticd a politiei pentru controlul multimilor (in cateva tari se utilizeaza
un gaz mai putin puternic dar mai toxic: CN sau cloracetofenona). Cristalele de
clorobenzalmalononitril sunt suspendate intr-un nor de gaz si cand sunt inhalate
sau intra In contact cu pielea umeda din jurul ochilor sau a gurii, provoaca o senzatie
de arsura si vor cauza stranutul si tusea. In majoritatea cazurilor, efectele dispar in
10-20 minute, insa expunerea prelungitd sau concentratd la acest gaz poate provoca
niste bésici dureroase.

Gazul CS (lacrimogen) se aruncé de obicei prin intermediul unei canistre lansate
dintr-o arma special adaptata, desi poate fi aruncat si cu ajutorul unor canistre
manuale. In ambele cazuri, membrii multimii au posibilitatea de a ridica canistra
si a o arunca Inapoi spre liniile de politie. Alte sisteme implicd distribuirea gazului
prin intermediul unor bilute mici care se evaporeaza in momentul in care aterizeaza.
Niciuna din aceste metode nu trebuie indreptatd direct spre persoane.

In unele cazuri, gazul lacrimogen CS poate fi adiugat in apa care este folositi de
tunuri. Aceasta este o utilizare mai selectiva a fortei si poate fi indreptatd direct spre
individ. Aceastd metoda este mai putin probabil sa afecteze populatia in general,
deoarece cristalele nu sunt purtate de aer. Insi indivizii afectati vor fi supusi efectelor
gazului lacrimogen CS pentru mai mult timp datoritd faptului ca cristalele sunt
absorbite de hainele acestora.

Obiectivul operational trebuie sa fie doar dispersarea multimii, iar gazul lacrimogen
nu trebuie utilizat niciodata in locurile pe care oamenii nu le pot parasi, cum ar fi
spatiile inchise/ingradite. Decizia de a dispersa multimea trebuie sa fie atat necesara
cét si proportionald. Aceasta decizie trebuie luata numai dacd participantilor li
s-a cerut sa plece si ei au ignorat aceasta solicitare. Mai mult, prima datd trebuie
utilizate mijloace mai putin daunatoare pentru realizarea dispersarii. Trebuie sd
se dea o avertizare inainte de a se utiliza gazele lacrimogene. Riscurile privind atat
participantii cat si non-participantii trebuie evaluate cu grija, pentru a se asigura
faptul cd aceste riscuri nu depasesc daunele pe care dispersarea incearcd sa le previna
sau sa le opreasca.

Un alt iritant chimic cu o utilizare diferitd este gazul OC - oleoresin capsicum - sau
spray-ul cu piper, care este destinat pulverizarii inspre fata individului. Acesta nu este
potrivit in scop de dispersare sau pentru a constrange participantii sa se conformeze,
ci doar ca mijloc de aparare impotriva indivizilor violenti. Acesta este disponibil de
obicei ca o unitate de mana ce are un maner de tip pistol, de genul unui mic extinctor.
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Datorita presiunii spray-ului, nu trebuie niciodata utilizat de la o distantd de sub un
metru, pentru a se evita provocarea unor rani la nivelul fetei sau al ochilor.

Desi agentii chimici sunt utilizati pe scard larga de organizatiile de politie, existd
anumite situatii in care acestia nu trebuie trebuie folositi niciodatd. Aceste situatii
sunt: pentru dispersarea unei intruniri pasnice, acolo unde participa si persoane
in varsta, copii sau altii care pot avea dificultati in a se indepdrta pentru a evita
substantele chimice, in spatiile inchise/ingradite sau pe stadioane unde iesirile sunt
restrictionate si existd pericolul ranirii prin strivire. Trebuie utilizati numai agenti
chimici care au fost testati si aprobati in mod corespunzator, cu instructiuni clare
privind modul de utilizare si numai dacd au fost luate masurile de precautie necesare
pentru prevenirea daunelor sau ranirii inutile sau excesive.

Printre aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizdrii agentilor chimici

se numara urmdtoarele:

« Orice utilizare a agentilor chimici trebuie sa fie autorizata cel putin la nivelul
operational de comands;

« Proiectilele sau recipientele cu agenti chimici nu trebuie niciodata trase inspre
indivizi;

« Fortele de ordine trebuie sa posede un echipament de protectie efectiva, deoarece
utilizarea agentilor chimici poate afecta sau vatama fortele de ordine;

« Fortele de ordine care desfdsoara aceste arme trebuie sd fie pregatite/instruite
cu privire la utilizarea corecta a acestora;

« Utilizarea pe teren trebuie sa fie controlata de catre comandantul operational;

« Cand se atinge scopul dorit, utilizarea si destdsurarea acestora trebuie opritd de
catre centrul de comanda operationald sau tactica;

« Conditiile meteo pot avea un impact major asupra utilizarii agentilor chimici;

+ Acestea sunt in primul rand tactici pentru dispersare si trebuie folosite numai
in situatiile in care nu s-a reusit cu alte metode sau daca utilizarea altor metode
este putin probabil sd reuseasca, si numai in cazurile de violentd generalizata;

« Inainte de utilizare trebuie emisa o avertizare;

«  Agentii chimici nu trebuie utilizati niciodaté in zone unde dispersarea multimii
ar putea fi dificild, cum ar fi stadioanele sau straziile infundate;

+ Trebuie gandite niste cdi de iesire (evadare) in caz de panici;

« Calea de iesire (evadare) trebuie sd fie fezabild, tindindu-se cont de vant si de locul
in care va fi eliberatd substanta chimicd;

« Ruta de evadare trebuie si fie clara si evidentd pentru multime pentru prevenirea
sau minimalizarea vatamarii corporale a persoanelor;

+ Ruta de evadare nu trebuie niciodati sa fie inspre linia de politie, fara cai laterale
pe parcurs;
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« In cazul agentilor chimici purtati de aer, trebuie luati in considerare populatia
din zond, de exemplu, gazul nu trebuie utilizat in preajma sau in apropierea
spitalelor;

« Trebuie sa fie disponibile servicii de ingrijire medicald pentru cei ce au nevoie
de ele; si

« Raportarea amdnuntitd a utilizarii agentilor chimici trebuie sd fie obligatorie
(de ce, cum, nivelul de succes, victime etc.).

Proiectilele de impact

Exista o gama larga de proiectile sau munitie de impact cu energie letald atenuata
ce se utilizeazd in toatd lumea. Acestea includ gloante de lemn, gloante de cauciuc,
gloante de plastic cu capete pliabile, gloante de spuma, bile de cauciuc si cartuse
cu granule. Velocitatea si calibrul acestor cartuse sunt foarte variate, dar nu este
intentia acestui ghid de a oferi sfaturi cu privire la diferitele tipuri si marci. Existd
insd anumite aspecte ce trebuie luate in considerare in utilizarea acestora in scopul
asigurdrii ordinii la intruniri si manifestatii.

Proiectilele cu energie au o pozitie foarte inaltd in continuumul utilizdrii fortei si
se afld pe scard alaturi de utilizarea armelor de foc. Prin urmare, politia trebuie
sd Inteleagd ca proiectilele cu energie sunt mai putin letale, dar daca sunt utilizate
incorect, ele pot cauza moartea sau viatdmare corporala grava. Astfel, trebuie
respectate anumite masuri pentru reducerea riscurilor.

Printre aspectele ce trebuie luate in considerare in cazul utilizarii munitiei de impact

se numara urmatoarele:

« Trebuie sd se utilizeze numai tipurile de proiectile testate si aprobate;

« Trebuie stabilite instructiuni clare cu privire la distanta de utilizare si tintele spre
care se va trage;

« DPolitistii trebuie sé fie constienti de riscurile inerente si sd respecte instructiunile;

« Autorizarea de desfasurare a acestora trebuie data de catre comandantul
operational si autorizarea utilizérii acestora trebuie datd de comandantul tactic;

« Proiectilele de impact trebuie utilizate numai in situatiile in care existd un risc
imediat de ranire grava sau moarte la adresa oricdrei persoane;

« Acestea trebuie utilizate numai de cdtre agenti pregatiti/instruiti care sunt echipati
corespunzator;

« Trebuie tintiti numai indivizii care prezintd o amenintare imediatd de vatamare
grava sau moarte;

« Cuarmele de impact nu trebuie niciodata sa se tragd intr-o multime la intimplare
(neselectiv);



Partea II. Capitolul 6. Etapa planificirii operationale 83

+ Proiectilele de impact trebuie trase numai spre partea inferioara a trunchiului
sau spre picioare (cu exceptia situatiilor in care se contracareaza amenintarea de
vatamare grava sau moarte);

« Aceste proiectile nu trebuie trase intentionat in asa fel incat sd ricoseze de pe sol
inainte de a lovi tinta;

« Utilizarea pe teren trebuie controlata de citre comandantul operational;

« Cand s-a atins scopul dorit, utilizarea si desfasurarea acestora trebuie revizuita
de citre comandamentul operational si tactic;

+ Trebuie s fie disponibile rute corespunzétoare de dispersare sau iesire, pentru
a le permite oamenilor sa se indepérteze in siguranta;

« Trebuie sa fie disponibile servicii de ingrijire medicald pentru cei care au nevoie;

« Proiectilele de impact trebuie utilizate numai dupa ce au fost incercate alte metode
care nu au avut succes sau care este putin probabil sd aiba succes; si

« Inainte de utilizare, cind este posibil, trebuie emisi o avertizare.

Armele de foc

Conform Principiilor de bazd ale ONU pentru recurgerea la fortd si utilizarea armelor
de foc de cdtre responsabilii pentru aplicarea legii (Basic Principles on the Use of Force
and Firearms by Law Enforcement Officials), armele de foc pot fi utilizate numai
impotriva indivizilor care prezintd o amenintare reald si imediatd la viata oricdrei
persoane. Utilizarea armelor de foc se situeaza la extrema continuumului utilizarii
fortei si reprezintd o optiune letala. Armele de foc nu trebuie niciodatd considerate
instrumente operationale pentru asigurarea ordinii la intrunirile publice. Armele
de foc nu trebuie utilizate pentru dispersarea unei multimi, nici macar in cazurile
in care sunt in curs de desfisurare acte de violenta.

In situatiile in care este disponibili o alti optiune care ar avea un efect identic sau
similar, trebuie utilizata acea metoda alternativa in locul armelor de foc. Uciderea
unei persoane este o faptd ce contravine primului principiu al asigurdrii ordinii
(apdrarea vietii) si este o incdlcare a dreptului la viatd. Prin urmare, este acceptabil
a pune viata cuiva in pericol numai dacd acest lucru se face cu scopul de a proteja
sau salva o alta viata.

Daca existd o nevoie speciald de a desfdsura politisti cu arme specializate de foc
(spre deosebire de desfasurarea unor politisti cu arme obisnuite) cu scopul de
a asigura ordinea in anumite situatii speciale la un eveniment public pe baza unor
informatii prealabile, atunci acesti politisti trebuie sa fie bine pregatiti/instruiti si
bine echipati si sd indeplineasca doar functia de politisti cu arme de foc pe durata
evenimentului.



84

Ghidul drepturilor omului pentru asigurarea ordinii publice la intruniri

Printre aspectele care trebuie luate in considerare in cazul utilizarii armelor de foc
se numara urmdtoarele:

Agentii care asigura ordinea publica trebuie sa fie inarmati numai cu arme
laterale care sunt purtate in toc si sunt fixate (prinse) la locul lor;

Armele de foc trebuie sa fie scoase numai atunci cand un politist sau oricare alta
persoana se afld intr-o situatie in care viata le este amenintata imediat;

Agentii de ordine publica trebuie sprijiniti de catre echipe mici de politisti cu
arme de foc care sunt echipati cu arme de precizie mai mare, cu doud méanere si
cu sistem imbundtatit de ochire, daca este posibil.

Echipele cu arme de foc trebuie desfasurate numai de comandamentul
operational pe baza unor amenintri clare si trebuie controlate de politistii de
comanda tactica de pe teren;

Responsabilitatea pentru utilizarea armelor de foc revine comandamentului,
precum si ofiterilor ce utilizeazd aceste arme;

Armele de foc trebuie folosite numai dupa ce s-au incercat alte metode care nu
au avut succes sau au sanse mici de a avea succes dacd ar fi incercate;

Trebuie trase numai focuri de arma unice, tintite, si numai pana la indepartarea
amenintdrii; tragerea automatd nu este niciodatd acceptabild;

Tragerea focurilor de arma neselectiva (la intdmplare) intr-o multime nu este
niciodata legitima sau acceptabila;

Focurile de arma trebuie sa tinteascd numai indivizii care prezintd un risc
imediat si real pentru viata oricdrei persoane, inclusiv a politistilor;

Politistii cu arme de foc trebuie sd fie constienti de posibilitatea ca unele gloante
ratdcite sa loveascd privitori nevinovati;

In momentul in care se atinge scopul dorit, utilizarea armelor de foc trebuie
sd inceteze si desfdsurarea lor trebuie sd fie revizuitd de catre comandamentul
operational si tactic. Ca in toate situatiile in care se utilizeaza forta, politistul
individual trebuie sd inceteze a mai folosi armele de foc in momentul in care
s-a atins scopul dorit sau cdnd nu mai este necesara utilizarea acestora;
Trebuie previzute cai de evadare pentru multime in caz de panicd;

Trebuie sa fie disponibile servicii de ingrijire medicald pentru cei care au nevoie; si
Politia trebuie s raporteze si sd analizeze orice utilizare a armelor de foc.
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda in faza planificarii operationale

Comandamentul strategic va:

v’ Furniza un plan strategic comandantului operational;

v’ Supraveghea pregitirea planului operational, asigurandu-se ca este conform
cu intentiile strategice;

v’ Continua liniile de dialog cu organizatorii; si

v’ Va furniza resurse adecvate pentru ca asigurarea ordinii la intrunirea
respectiva sd reuseasca.

Comandamentul operational va:

v  Intra in dialog concret cu organizatorii;

v Formula un plan operational in conformitate cu intentiile strategice si va
prezenta procese decizionale clare pentru orice interventie ce afecteaza
drepturile omului;

v/ Determina exact care optiuni operationale se vor folosi in orice situatie si
cum s3 fie abordate riscurile pe care le implica utilizarea acestora;

v’ Transmite toate informatiile relevante comandamentului strategic;

v’ Identifica obiectivele relevante pentru asigurarea ordinii;

v  Identifica tacticile necesare pentru atingerea acestor obiective, tindndu-se
cont de evaluarea riscurilor; si

v Vaidentifica comandantii operationali.




86 Ghidul drepturilor omului pentru asigurarea ordinii publice la intruniri

CAPITOLUL 7. ETAPA PLANIFICARII TACTICE

Odatd ce planul operational a fost intocmit, comandantul operational va aloca un
numadr corespunzator de cadre pentru fiecare functie sau zond geografica specifica.
Trebuie avuta foarte mare grija ca numai politistilor pregititi/instruiti si echipati in
mod adecvat sa li se dea sarcinile corespunzatoare.

Trebuie ganditd bine si numirea comandantilor tactici si rolurile sau functiile
lor specifice. Comandantilor tactici trebuie sa li se dea suficient timp pentru a se
pregati pentru rolul respectiv si pentru a le permite sa efectueze verificari si inspectii
corespunzdtoare pentru a se asigura ca nu vor aparea probleme neprevazute. Acestia
vor trebui sd isi conceapd un plan tactic propriu, adaptat rolului lor.

Toti politistii desfasurati in misiune tactica la intrunirile publice au dreptul de a-si
proteja propriile drepturi si libertati individuale. Trebuie sa se tind seama si de sdndtatea
si siguranta fortelor de ordine, prin asigurarea faptului cd acestea sunt pregatite efectiv
si dispun de resurse corespunzitoare. Printre problemele cheie pe care comandantii de
politie vor trebui sd le ia in considerare se numara si urmdtoarele aspecte.

Cunoastere

Informarea/instruirea (briefing-ul): Informarea/instruirea (briefing-ul) ofiterilor
este o parte vitald a oricdrei operatiuni si trebuie utilizata pentru a asigura faptul
cd fiecare ofiter de serviciu este constient de intentiile strategice ale evenimentului
precum si de parametrii tehnici. Toti ofiterii trebuie sa si inteleaga pe deplin rolurile
lor specifice si responsabilitatile lor individuale. Briefing-urile trebuie de asemenea
folosite pentru a le aminti ofiterilor de responsabilitatile lor in baza drepturilor
omului, de constrangerile privind utilizarea fortei si de necesitatea de a raporta cdtre
un ofiter superior orice utilizare a fortei.

Comandantul operational este responsabil pentru informarea/instruirea
(briefing-ul) tuturor comandantilor tactici, iar cei din urm4, la rdndul lor, trebuie
sa 1i informeze/instruiasca pe toti ofiterii aflati sub comanda lor, inainte ca acestia
sa fie desfasurati la o intrunire. Planul operational trebuie sa le fie disponibil tuturor
ofiterilor in avans, astfel incat acestia sd fie bine informati si pregatiti. Una dintre
optiuni este de a transmite planul operational prin mijloace sigure tuturor ofiterilor,
in avans. Trebuie tinuti evidenta continutului tuturor briefing-urilor. In cazul
unor desfdsurari de proportii mari sau potential complexe, o buna practicd este ca
comandantul operational sa organizeze un exercitiu de simulare cu toti comandantii
tactici, in care sd poata fi simulate diferite scenarii si contingente.
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Un briefing bun trebuie:

« Sdaibd loc intr-o locatie corespunzitoare dimensiunii grupului:

« Sdaibdlocla o ord siintr-un loc la care sd nu existe intreruperi;

« Sdle permita tuturor sd pund intrebari ofiterului care 1i informeaza/instruieste,
astfel incat sd isi poata clarifica rolurile;

« S fie sustinut (briefing-ul) de instructiuni scrise din partea comandantilor tactici,
astfel incét sa nu existe indoieli in legatura cu ce anume se cere agentilor individuali; si

« Si fie consecvent cu alte briefing-uri in situatia in care este nevoie de mai multe
sedinte de informare (briefing-uri) datoritd dimensiunilor operatiunii.

Comandantii tactici vor fi de asemenea responsabili de informarea ofiterilor in
legdtura cu orice schimbari si evolutii pe intreg parcursul intrunirii.

Facilitare

Pasii de mai jos sunt niste conditii preliminare necesare pentru facilitarea efectiva
a oricarei intruniri.

Pregatirea/instruirea: Este necesar ca fortele de ordine desfasurate la intruniri sa
fi fost supuse unei pregatiri corespunzatoare si sa fie echipate in functie de rolul si
sarcinile lor specifice.

Verificarea echipamentelor: Toti politistii sunt responsabili pentru verificarea
propriului echipament, pentru a se asigura cd este corespunzator scopului respectiv.
In situatiile in care politistii sunt desfasurati cu echipamente speciale mai putin
letale sau cu arme de foc, trebuie tinutd o evidenta atentd a seriilor articolelor
respective, cui i s-a eliberat echipamentul respectiv, cind a fost eliberat si, in cazul
eliberdrii munitiei, trebuie tinuta o evidentd exactd a numarului de cartuse eliberate
politistului respectiv. Aceastd evidentd trebuie s fie supravegheatd de un politist
superior/cu functie de supraveghere si trebuie contrasemnati de acesta.

Trebuie si fie disponibile suficiente aparate de emisie-receptie (radio) in stare
functionald (inclusiv baterii de rezerva) in ziua intrunirii, astfel incit comunicarea
sd poatd sa aiba loc Intre comandantii tactici si comandantul operational. Trebuie de
asemenea luati in calcul in mod special si politistii aflati in locuri indepartate si care pot
deveni separati sau izolati de colegii lor. Trebuie sa fie disponibild si o listd de rezerva
cu numere de telefon mobil, astfel incit comunicarea sd poaté continua in cazul in
care aparatele de emisie-receptie inceteazd a mai functiona. Toatd comunicarea radio
(de emisie-receptie) si convorbirile telefonice relevante trebuie inregistrate si pastrate,
dacd se poate, pentru a fi analizate ulterior, in cazul in care va fi nevoie intr-o ancheta.
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Boxele/difuzoarele audio trebuie testate pentru a se asigura faptul cd ele sunt
potrivite pentru dimensiunea si locul unei intruniri iar semnalizarea electronica
trebuie sa fie in limba potrivitd si ele trebuie sd aibd o sursd de energie auto-suficienta
(independenta).

Transport: Suficiente mijloace de transport trebuie sa fie disponibile pentru
a transporta politistii de serviciu spre locul la care au fost repartizati la o intrunire.
De asemenea, vehicule corespunzatoare trebuie sa fie puse la dispozitie pentru
transportarea in sigurantd a persoanelor arestate si, in situatiile in care sunt
desfasurate echipe medicale, sunt necesare vehicule corespunzdtoare pentru
indepartarea persoanelor bolnave sau rinite. In situatiile in care se cere asistenta
politistilor care nu sunt familiarizati cu zona locald, trebuie luata in calcul furnizarea
de soferi si navigatori locali.

Alimentatie si toalete: Politistii desfasurati pentru perioade mai lungi vor avea
nevoie de mancare si de toalete, astfel incat comandantii trebuie sd puna la dispozitie
suficientd mancare si toalete adecvate, sau sd existe posibilitatea ca politistii in cauza
sd fie inlocuiti pe perioade scurte astfel incét acestia sd poata lua o pauza pentru
a merge la toaletd. Apa este deosebit de importantd in cazul politistilor desfasurati
in zone fierbinti iar aceasta nevoie de apa creste cind politistii sunt desfasurati in
echipament de protectie specific asiguririi ordinii publice. In mod similar, politistii
din zonele reci trebuie sa poata sd consume bduturi fierbinti in timpul si dupa
desfasurarea lor la intruniri.

Odihna si recuperare: Politistii desfasurati timp de mai multe ore trebuie sa fie
schimbati pentru a putea beneficia de perioade de odihnd adecvate. Printre acestia se
numara si comandantii si politistii din prima linie. Oboseala va reduce abilitatea de
a lua decizii, astfel incat este vital ca politistii sd fie bine odihniti. Asta inseamna ca
trebuie sd fie disponibili politisti cu care acestia sa fie inlocuiti. Misiunile prelungite
per ansamblu trebuie sa fie evitate, printr-o planificare minutioasa.

Alte institutii relevante: Trebuie identificate si alte institutii relevante si acestea
trebuie implicate Tnaintea evenimentului. Serviciile de pompieri, SMURD si
ambulantd trebuie sd continue pe toatd durata evenimentului, deoarece orice
interferenta cu sarcinile acestora poate avea un impact grav asupra sigurantei
populatiei locale. Furnizorii locali ai altor servicii pot de asemenea fi afectati de
o Intrunire, iar implicarea lor timpurie poate permite rezolvarea rapida a problemelor.

Este important a se asigura o buna coordonare in cazul operatiunilor ce implica
multiple agentii. Acest lucru include stabilirea unui lant clar de comanda, utilizand
aceleasi frecvente radio pentru a asigura comunicarea intre agentii si institutii
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etc. Poate fi potrivitd infiintarea unei camere comune de comanda tacticd unde
alte institutii pot interactiona direct cu comandantul operational, astfel incat
sd fie satisfdcute nevoile publicului general. Totodatd, controlul primar asupra
evenimentului va raiméne in mainile echipei de comanda a politiei.

Comunicare

»Fara surprize”: Prin stabilirea si mentinerea liniilor de dialog deschise pe tot
parcursul etapei de pregitire, canalele de informatii pot fi mentinute deschise, nu
doar intre organizatorii intrunirii si politie, ci si cu toate celelalte institutii relevante.
Acest lucru permite politiei sa ia decizii bine informate si sd elimine neadevarurile si
neintelegerile. Politia trebuie si fie constienta de faptul ca actiunile si desfasurarile
sale pot fi intelese gresit de altii, asadar comunicarea actiunii inainte de executarea
acestei actiuni poate reduce si dezamorsa tensiunea. Politia trebuie de asemenea sd
ia legdtura cu persoanele civile cheie inaintea unei intruniri si trebuie sa ramana
in mod regulat in legituri cu acestea in perioada premergitoare evenimentului. In
unele cazuri, contactele trebuie pastrate pe tot parcursul evenimentului, precum si
dupd terminarea acestuia. Acest lucru poate sd insemne cd politia trebuie si pastreze
legdtura cu proprietarii firmelor locale care ar putea fi afectati sau cu mediatorii
comunitatii locale, astfel incat sa poata fi abordate motivele de ingrijorare si astfel
ca informatiile relevante sd poata fi transmise mai departe.

Organizatorii: Contactul cu organizatorii intrunirii trebuie mentinut in perioada
premergatoare evenimentului si pe intreaga durata a acestuia. Schimbul de numere
de telefon mobil poate fi modalitatea cea mai bund de a mentine legatura. O bund
practica este numirea unui anumit politist responsabil cu comunicatiile, intr-o faza
foarte timpurie a planificarii evenimentului, care va raiméne pe acest post pe toata
durata procesului.

Supravegherea intrunirilor: O bunad practica (dar care nu trebuie sa reprezinte
o obligatie legald) a organizatorilor intrunirilor este aceea de a desfdsura
supraveghetori care sd poata fi identificati clar, pentru a ajuta la facilitarea
evenimentului si pentru a asigura respectarea restrictiilor impuse legal.
Supraveghetorii nu au prerogativele fortelor de ordine si nu trebuie s utilizeze forta
ci sd ajute participantii cu sfaturi la nevoie si sd obtind cooperarea participantilor la
intrunire prin persuasiune.

Aparatorii drepturilor omului: Apératorii drepturilor omului sunt persoane care,
individual sau impreuna cu altii, lucreaza pentru a promova si apara drepturile omului
prin mijloace pasnice. Rolul lor este recunoscut prin Declaratia ONU privind dreptul



90 Ghidul drepturilor omului pentru asigurarea ordinii publice la intruniri

si responsabilitatea persoanelor, grupurilor si organizatiilor societtii de a promova si
proteja drepturile omului si libertatile fundamentale universal recunoscute (United
Nations’ Declaration on the Right and Responsibility of Individuals, Groups and
Organs of Society to Promote and Protect Universally Recognized Human Rights
and Fundamental Freedoms). Interactiunea timpurie cu grupurile pentru drepturile
omului poate ajuta la dezamorsarea tensiunilor si la consolidarea increderii.
Grupurile pentru drepturile omului pot de asemenea oferi expertiza suplimentara
acolo unde este nevoie. In baza abordirii ,firi surprize”, comandantii de politie
ar trebui sd isi propund sa implice in mod permanent organizatii relevante pentru
drepturile omului, pentru a incuraja schimbul de pareri si pentru a putea raspunde
aspectelor pe care grupurile pentru drepturile omului doresc si le discute cu privire
la asigurarea ordinii la o intrunire, in general.** Aparatorii drepturilor omului se pot
implica in activitdti pentru a monitoriza libertatea de intrunire, iar politia ar trebui
sa coopereze cu acestia si sd le faciliteze munca.

Comunitatea de afaceri: Mediul de afacerilocal care ar putea si fie afectat de catre
intrunire trebuie abordat inainte de eveniment, astfel incat sa poatd lua masuri
alternative pentru orarul de functionare, transportarea angajatilor si livrari de marfa
etc. Acest aspect este deosebit de important in special in cazurile in care anumite
magazine sau intreprinderi pot fi tinta unei intruniri.

Comunitatea locala: Indicatiile timpurii despre méarimea si dimensiunile unei
intruniri le vor permite celor ce locuiesc si lucreaza in zond sau care fac naveta in
zona, sd ia masuri alternative. Furnizarea de informatii poate permite oamenilor sd
isi adapteze rutele de célatorie, sd ia masuri corespunzétoare cu privire la ingrijirea
copiilor sau sa obtina provizii importante inainte de inceperea unei intruniri.
Procedénd astfel, comandantii de politie reduc posibilitatea unui conflict intre
comunitate si membrii intrunirii.

Diferentiere

Comandantii operationali si tactici trebuie sa se asigure cd toti politistii sunt pe deplin
constienti de posibila diversitate a participantilor la o intrunire, de necesitatea de
a putea recunoaste nevoile probabile ale diferitelor categorii de indivizi pe parcursul
unei intruniri, si cd pot diferentia permanent intre participantii pasnici si cei nepasnici,
cdutand astfel sd asigure faptul cd intrunirea poate avea loc in conditii de siguranta.

24  Guidelines on Protection of Human Rights Defenders (n.t. Recomanddri privind protectia apdrdtorilor drepturilor
omului), (Varsovia: ODIHR, 2014), <http://www.osce.org/odihr/119633>.
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comandai in etapa finala a pregatirilor

Comandamentul strategic va:

v’ Verifica planul operational pentru a se asigura cd acesta se conformeaza
intentiilor strategice;

v’ Asigura disponibilitatea unor resurse suficiente;

v’ Asigura implementarea unei strategii privind mass-media;
v’ Transmite noile informatii comandantului operational.

Comandamentul operational va:

v Continua sa mentind deschise liniile de comunicare cu organizatorii si alte
persoane relevante;

v Numi si informa/instrui comandantii tactici;

v/ Se va asigura cd planurile tactice sint conforme planurilor operationale si

strategice;

Stabili ora si locul pentru sedintele de informare/instruire (briefing) a politiei;

Organiza un exercitiu de simulare cu comandantii tactici®;

<< <

Re-evalua continuu obiectivele si optiunile pe care le implica asigurarea
ordinii comparativ cu evaluarea riscurilor, pentru a se asigura céd acestea
sunt corespunzétoare;

v’ Transmite informatiile noi comandamentului strategic.

Comandantii tactici vor:

v’ Face planuri prin consultari cu echipa de comanda operationala si alti
comandanti tactici;

v’ Verifica orice locatie geografica si echipament pentru care sunt responsabili,
astfel incét problemele neprevazute sd poata fi rezolvate intr-o etapd timpurie;

v/ Se vor asigura ca au efective suficiente de personal pentru sarcina de care
raspund;

v Verifica faptul ca tot personalul este pregitit/instruit si echipat
corespunzator pentru sarcinile individuale ale fiecaruia;

v Transmite informatiile noi echipei de comanda operationald, atunci cand
apar astfel de informatii; si

v/ Vor asigura bunastarea politistilor dislocati.

25 Un astfel de exercitiu este un exercitiu premergator evenimentului pentru testarea validitatii planurilor, si se
desfdsoara adesea in jurul unei mese de conferinta mari.
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CAPITOLUL 8. FACILITAREA INTRUNIRILOR PASNICE

Un factor cheie pentru asigurarea reusitei facilitdrii oricdrei intruniri este planificarea
corespunzitoare. Cand planul este elaborat cu obiective clare pentru asigurarea
ordinii, majoritatea intrunirilor nu vor necesita implicarea echipelor de comanda
operationala sau strategica in luarea deciziilor. Majoritatea intrunirilor, mari sau
mici, nu vor crea probleme majore iar perturbarea vietilor altora va fi de scurta
duratd. Foarte putine intruniri rezultd in violentd sau comportament turbulent.

Politia are responsabilitatea de a facilita o intrunire asa cum a fost ea notificata
sau asa cum s-a convenit si trebuie intotdeauna sd aiba ca scop sa asigure faptul cd
va desfdsura numarul minim de resurse necesare pentru asigurarea ordinii, astfel
incat sd permitd evenimentului sa aibd loc intr-un mod pasnic. Comandantii tactici
trebuie sd revizuiasca In continuu operatiunea de asigurare a ordinii pe parcursul
unei intruniri si actiunile lor trebuie sa se bazeze pe modelul decizional pe tot
parcursul evenimentului.

Aceastd sectiune prezinta activitatile principale pe care politia trebuie sa le
intreprinda in vederea facilitarii intrunirilor pasnice. La inceput sunt luate in
considerare intrunirile despre care politia detine informatii in avans, fie pentru cia
organizatorii evenimentului au notificat, oficial sau neoficial, autorittile, sau datorita
serviciilor de informatii ale politiei. Apoi, se descrie modul in care politia trebuie
sd rdspunda in situatiile in care intrunirile au loc spontan sau fara notificarea sau
avertizarea prealabild a politiei. Sectiunea de asemenea prezintd unii dintre factorii
care influenteazd comportamentul persoanelor care participd la intruniri si ofera
explicatii despre cum pot evenimentele sd degenereze in dezordine sau violenta.

Cunoasterea

Comandantii de politie trebuie sa se asigure cd cunostintele lor despre o intrunire sunt
cat mai recente si ca orice informatii noi cu privire la intrunire, participanti sau alte
evolutii care ar putea afecta evenimentul, sunt comunicate politistilor corespunzatori.

Facilitarea

Prezenta: Este important ca, de céte ori este posibil, politia sa fie desfasurata pe
pozitii inainte ca participantii sa inceapd sa se adune pentru intrunire. Politia trebuie
sd poatd pozitiona agentii de politie si echipamentele in locurile cele mai potrivite,
sa ridice bariere dacd e cazul, sd inchidd drumuri, sa isi revizuiasca propria evaluare
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ariscurilor si sa se asigure cd s-au luat orice alte masuri pentru facilitarea intrunirii
si protejarea participantilor.

Desfasurarea timpurie a ofiterilor de politie este deosebit de importanta in situatiile
in care locatia sau ruta unei intruniri include spatii contestate sau sensibile. Daca
este important ca membrii unei intruniri sau protestatarii sa nu se adune in anumite
locuri, va fi necesar ca politia sd revendice prima acel spatiu. Astfel se va evita
sau reduce frustrarea si necesitatea ca politia sa utilizeze forta pentru a deplasa
intrunirea sau o parte a acesteia.

Fiind la fata locului devreme va permite, de asemenea, unui ofiter superior de politie
sd se Intalneascd cu organizatorii si cu orice alte persoane relevante cheie, inclusiv cu
presa, pe masura ce acestia sosesc, si sd le furnizeze acestora cea mai actuala variantd
sau o informare privind evenimentele planificate conform principiului ,,fara surprize”.

Comandantii de politie trebuie sd constientizeze diferenta intre prezenta vizibild
a politiei si prezenta reald a politiei. Unde este posibil, majoritatea politistilor si
echipamentelor ar trebui desfasurati/desfasurate in apropierea locului adunarii, dar
nu la vederea imediata a persoanelor care participa la eveniment. O alternativa este
desfdsurarea flexibild a unitétilor pregatite/instruite fard echipament complet anti-
revoltd, acestia putdand sa imbrace echipamentul de protectie pe masura necesitatilor.

Toleranta: Politia trebuie intotdeauna sd fie constientd de faptul ca, desi
responsabilitatea sa este de a proteja ordinea publica si legea, rolul sdu 1i da
si un anumit grad de libertate de actiune. In asigurarea ordinii la intrunirile
publice, politia trebuie s3 fie dispusd sd tolereze incdlcari minore ale legii si
comportamentul dezordonat. O aplicare prea stricta a legii poate provoca furie
in randul participantilor la o intrunire si poate duce la escaladarea tensiunilor si
antagonismului impotriva politiei. Acest aspect trebuie sd fie prevazut explicit in
planurile operationale si sd fie reiterat in sedintele de briefing (informare/instruire).

Consemnarea (inregistrarea) deciziilor: Comandantii de politie trebuie sa se
asigure cd se consemneaza in timp real toate deciziile pe care le iau si toate ordinele
pe care le dau, iar aceste insemnari trebuie sa fie disponibile in cadrul sedintelor de
debriefing ulterioare.

Comunicare

La fel ca in celelalte etape ale procesului, dialogul deschis cu organizatorii trebuie s&
continue. Daca organizatorul a apelat la serviciile unor supraveghetori voluntari sau
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profesionisti, poate fi desemnat un ofiter de legaturd pentru a le furniza informatii
acestor supraveghetori sau organizatorilor intrunirii (in absenta supraveghetorilor).
Informatiile trebuie impartdsite in timpul sedintei de briefing (informare)
despre operatiunea de asigurare a ordinii, iar apoi trebuie péastrata legitura cu
supraveghetorul sef pe toatd durata intrunirii.

Un comandant tactic trebuie insarcinat cu mentinerea unei linii deschise de dialog
cu organizatorii in timpul evenimentului, transmitind solicitdrile lor comandantului
operational si transmitand organizatorilor informatiile si solicitdrile din partea politiei.

Obiectivul politiei trebuie intotdeauna sa fie furnizarea unui mesaj onest si consecvent
tuturor celor cu care politia comunicd pe tot parcursul unei intruniri. Printre acestia
se numara organizatorii evenimentului, participantii, opozantii evenimentului, presa
si apdratorii drepturilor omului. Politia trebuie de asemenea sa se asigure cd fluxul de
informatii continua pe tot parcursul evenimentului si cd toate persoanele relevante
sunt informate in permanenta cu privire la orice schimbari ce pot sd apara in privinta
contextului si circumstantelor, conform principiului ,fard surprize”.

Politia trebuie de asemenea s facd eforturi pentru a mentine o comunicare reciproca
cu partile relevante si nu sd se straduiasca pur si simplu sd adune informatii care sa
ajute operatiunea politiei. Acest lucru inseamnd nu numai cd politia trebuie sa caute
sd afle punctele de vedere ale organizatorilor si ale participantilor in timp real si sd
raspunda oricaror motive de ingrijorare, ci trebuie si sd transmitd informatii inapoi
organizatorilor, astfel incét acestia din urma sa isi poatd adapta comportamentul si
munca pentru a rispunde unor posibile tensiuni in crestere. In special, un schimb
de informatii in ambele directii poate fi utilizat pentru a se aborda in mod eficient
zvonurile ce pot sd apara si sd se manifeste in timpul unei intruniri. Zvonurile pot
fi deosebit de problematice in situatiile in care relatiile dintre organizatori si politie
sunt slabe si lipsite de incredere.

Comandantii de politie trebuie sa se gindeascd la modul cel mai serios la tipul
de uniforma pe care il vor purta politistii si la echipamentele pe care le vor purta
asupra lor, la numarul politistilor care sunt vizibili imediat la punctul de intrunire,
precum si la natura oricdror vehicule sau echipamente care sunt in raza vizuala
a participantilor. Aspectul politistilor si al resurselor este o formd de comunicare
non-verbala, iar prezenta vizibild a politiei va transmite un mesaj clar de intentie
si asteptdri organizatorilor si persoanelor care se aduna pentru a participa la
o intrunire. A vedea politia desfasuratd in uniformele purtate zilnic poate transmite
impresia cd politia este stapana pe situatie si cd anticipeazd un eveniment pasnic, in
timp ce desfasurarea politistilor purtdnd echipament anti-revolta va face ca politia
sd pard mai agresiva, ca si cind ar anticipa turbulente. A vedea politia in echipament
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anti-revoltd poate duce la escaladarea tensiunii in randul participantilor sau poate
cobori pragul violentei impotriva politistilor, deoarece acestia sunt perceputi ca fiind
protejati. Lucrul acesta poate de fapt sd sporeascd probabilitatea aparitiei agresiunii
si a lipsei de cooperare cu politia.

Diferentiere

Comandantii trebuie intotdeauna sa se straduiascad sa se asigure cd politistii ramén
constienti de diversitatea participantilor si ca acestia (politistii) sunt receptivi la
nevoile schimbdtoare ale diferitelor categorii de participanti in timpul desfasurarii
intrunirii. Acestia trebuie de asemenea sa poata diferentia intre diferitele sub-grupuri
ale participantilor, trebuind in special si fie constienti de indivizii care ar putea, prin
cuvintele sau faptele lor, sd duci la escaladarea tensiunilor, indivizi care s-ar putea
sa fie necesar sd fie abordati printr-o interventie prompta si timpurie.

Comportamentul fortelor de ordine

Comandantii de politie trebuie sa tina cont de faptul ca politistii sunt la fel de afectati
de impacturile dinamicii multimii, la fel ca insisi participantii la intrunire. Politistii
vor avea adesea un profil demografic similar cu cel al participantilor si pot si ei la
randul lor sa fie supusi unor emotii precum anxietate, nesigurantd, manie sau frica, in
special daca tensiunile cresc. Diferentele cheie intre un grup de politisti si un grup de
demonstranti constau in faptul ca politistii au fost pregititi pentru a asigura ordinea
publica in astfel de situatii, au 0 gama de echipamente de specialitate si vor fi sub
comanda unui ofiter superior. De aceea, este important ca comandantii operationali
si tactici sa asigure faptul ca politistii rimén disciplinati si stapani pe ei insisi, chiar
si cand se confruntd cu acte individuale de abuz verbal sau alte forme de provocare.

Comandantii de politie trebuie intotdeauna sa se gindeasca cum pot imbunatati
relatiile cu participantii unei intruniri. Comandantii trebuie sa tina cont de faptul
cd dinamica unei intruniri se poate schimba in functie de relatia dintre participanti
si politie si in functie de legitimitatea perceputa a rolului politiei in facilitarea unei
intruniri. Toate intrunirile vor include un grup divers de participanti, cu vederi si
atitudini diferite fatd de politie si unii fatd de ceilalti. Putine intruniri vor fi complet
ostile fata de politie. La fel cum ostilitatea fatd de politie poate creste ca raspuns la
actiunile politiei, tot asa poate creste simpatia si respectul fata de politie. Faptele
de tolerantd si faptele umane (precum ajutarea persoanelor la necaz) intreprinse
de politisti pot imbunatati relatia acestora cu demonstrantii, pot determina
demonstrantii sd recurga la actiuni proprii de asigurare a ordinii si pot ajuta la
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dezamorsarea tensiunilor, pe cand orice utilizare a fortei de cétre politie poate
avea un impact negativ asupra comportamentului participantilor, putind spori
probabilitatea aparitiei turbulentelor in alte zone ale intrunirii. Politistii trebuie
intotdeauna sd fie indemnati sd interactioneze pozitiv cu participantii.

Cand politia actioneaza intr-un mod agresiv, legitimitatea sa in randul participantilor
poate si scadi sau si fie subminati. Insi cind politia actioneazi in sensul de a facilita
si interactioneazd pozitiv cu oamenii, politistii pot fi acceptati de participanti.
Participantii care acceptd legitimitatea politiei au sanse mai mari de a riméane
pasnici, reducénd astfel in mod considerabil posibilitatea aparitiei turbulentelor.
Acesti participanti au toate sansele de a-i indemna si pe altii s3 ramana pasnici si
este mai probabil ca acestia sd se distanteze de orice comportament inadecvat sau
violent al unei minoritati. Mentinerea comunicarii si facilitdrii in toate etapele unei
intruniri este, prin urmare, un factor cheie pentru un rezultat pasnic si de succes
al evenimentului.

Intrunirile spontane

In unele cazuri, intrunirile sunt organizate ca raspuns la o problema importanti
la momentul respectiv sau la o urgentd anume iar organizatorii si/sau indivizii
care participi se pot aduna firi si fi anuntat din timp acest lucru. In astfel de
circumstante, nu este posibil sd fie indeplinite conditiile privind anuntarea legald
a evenimentului. In alte cazuri, o intrunire poate fi organizati cu intentia de a-i lua
prin surprindere pe cei din vecinatate. ,Flashmob”-ul este un tip de intrunire
spontana in care un grup se adund foarte rapid (se organizeaza de obicei prin mesaje
de tip sms sau pe retelele de socializare) cu scopul de a transmite un mesaj, iar apoi
se disperseaza foarte rapid. Unele intruniri sunt organizate fara notificarea politiei
pentru cd organizatorii nu au incredere in politie sau le este teamad ca intrunirea va
fi interzisa si astfel nu doresc sa se afle cd va avea loc acea intrunire.

Desi astfel de evenimente pot incalca legislatia locald, politia ar trebui sa faciliteze
intrunirile pasnice. Daca politia nu a avut ocazia de a-si planifica prezenta la
eveniment si de a aloca resurse, poate fi necesar un raspuns urgent din partea politiei.
In general, politia trebuie si aiba planuri de contingenti pentru astfel de situatii.

Evolutiile tehnologice recente in domeniul retelelor de socializare, telefoniei mobile
si internetului fac tot mai usor ca oamenii sd se poatd aduna la o intrunire in scurt
timp, fard a apela la formele traditionale de organizare. Multe intruniri spontane
pot de fapt sd nu aiba un organizator oficial ci sunt organizate printr-o paletd larga
de retele de socializare neoficiale.
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Cand are loc o intrunire iar politia nu a fost notificata in prealabil in niciun fel, este
de asteptat ca primii politisti care ajung la fata locului sa intreprindd actiunile initiale.
Primul lucru pe care trebuie s3-1 aiba in vedere acestia trebuie intotdeauna sa fie
facilitarea unui eveniment pasnic si cum sa stabilizeze cel mai bine situatia. Cu alte
cuvinte, acestia trebuie sd asigure faptul cd indiferent ce are loc, intrunirea va riméne
pasnica, ca participantii sunt in siguranta si, dacd au loc turbulente, ei trebuie sa se
asigure ca acest comportament nu se raspandeste sau cd nu ii pune in pericol pe altii.

Daca politia rdspunde unei intruniri neplanificate, comandantii de politie (fie
de la nivel operational sau tactic) trebuie intéi sd evalueze situatia si sd utilizeze
modelul pentru luarea deciziilor descris in Capitolul 3, pentru a evalua modul in
care sd raspunda si sd faciliteze intrunirea. Este important ca politia sa incerce
sd intre in dialog cu organizatorii astfel incat intentiile atat ale politiei cat si ale
organizatorilor sa poata fi exprimate cu claritate. Politia trebuie sa aibd grija sa
nu intreprindd actiuni care ar putea provoca turbulente sau pericol in rdandul
participantilor la intrunire. Prin evaluarea vizuala a situatiei, politia va putea
utiliza resursele corespunzitoare pentru ca intrunirea si fie facilitata la modul cel
mai eficient. Daca intrunirea e violentd, prioritatea trebuie sa fie izolarea violentei.
Majoritatea intrunirilor neplanificate vor raimane pasnice si vor necesita un nivel
scazut de atentie din partea politiei.

Prima prioritate a politiei trebuie s fie siguranta publicd iar majoritatea intrunirilor
vor avea nevoie de ajutor in privinta controlului traficului rutier, atat in timpul cat
si la finalul intrunirii, cAnd pleaca participantii. Trebuie de asemenea sd se tina
seama de cei ce s-ar putea opune intrunirii si daca existd probabilitatea ca acestia sa
sporeasca tensiunile sau sa actioneze violent.

Politia trebuie de asemenea s tind seama de problemele de siguranta cu privire la cei
ce pot fi indirect implicati intr-o intrunire. Se poate sd fie necesard devierea traficului
din zond precum si distribuirea informatiilor cu privire la orice intarzieri in privinta
transportului. Serviciile, in special pompierii si ambulanta, vor trebui informate,
deoarece orice intarzieri in aceste domenii ar putea afecta interventia serviciilor
de urgentd in cazul unui incident. Politia trebuie de asemenea sd tind seama de
comunitatea locald si de intreprinderile comerciale din zond. Multimile mari pot
atrage infractori oportunisti. In fine, politia trebuie si ia in calcul factori precum
vérsta si sexul (genul) participantilor, precum si a celor ce se pot afla in apropiere.

Dacd intrunirea se desfdsoard pe o perioadd mai lungd de timp, ar putea fi necesar
ca politia sd infiinteze o structurd de comanda, sa stabileasci intentiile strategice,
obiectivele pentru asigurarea ordinii, sa aloce optiunile si resursele operationale si sa
mentina liniile de comunicare oficiale cu organizatorii. Facilitarea oricarei intruniri
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pasnice poate deranja publicul general intr-o anumitd masura si, cu exceptia
situatiilor in care existd un pericol clar la adresa sigurantei publice, actiunea initiala
a politiei nu trebuie sa fie aceea de a indeparta sau dispersa intrunirea. Orice decizie
de a restrictiona sau dispersa intrunirea va trebui luatd in baza unei analize atente,
cantarindu-se drepturile si libertétile tuturor celor implicati, precum si riscurile de
escaladare si de producere de daune pe care le-ar implica dispersarea.

Facilitarea plecarii participantilor

La un anumit moment, participantii la o intrunire vor decide sa paridseascd zona
intrunirii. Participantilor la intruniri trebuie s li se permita sa se disperseze natural,
s li se permitd sd paraseascd zona fard interventia politiei. Trebuie luatd in considerare
acordarea posibilitatii participantilor de a avea acces liber la rute sigure pentru a parasi
zona intrunirii, iar acestia trebuie protejati impotriva atacurilor din partea unor
opozanti ostili, care ar putea sa-i ameninte pe participanti cu acte de violenta.

In situatiile in care are loc orice form3 de dispersare activi din partea politiei, trebuie

intotdeauna sa se tina cont de anumiti factori:

« Trebuie sa fie disponibile rute de iesire sau evadare corespunzatoare, pentru ale
permite oamenilor sd plece;

«  Grupurile mici dispersate pot fi mai greu de controlat de politie decit un singur
grup mare;

o Odata ce s-au dispersat, indivizii trebuie sa poatd sa se intoarca acasa;

«  Simpla prezentd vizibild a unui numdr mare de politisti poate intirzia dispersarea
naturald a unei intruniri, astfel incét trebuie luata in calcul indepértarea
politistilor din raza de vizibilitate dar mentinerea disponibilitatii acestora pentru
o desfasurare imediata; si

+ DPolitia trebuie de asemenea sa ia in considerare orice probleme specifice privind
dispersarea, ce ar putea afecta in mod disproportionat siguranta femeilor, copiilor
sau persoanelor cu dizabilitati.

Daci o intrunire afecteaza doar in micd masura sau deloc drepturile si libertatile
altora sau bunastarea populatiei locale si se desfdsoara intr-un loc sigur, atunci
politia ar trebui sa permitd participantilor sd rimana si s ia in considerare prezenta
pe termen lung a intrunirii prin forme de dialog.
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda in etapa de facilitare

Comandamentul strategic va:

v/ Monitoriza asigurarea ordinii la eveniment pentru a se asigura cd acesta
continua sa se conformeze cu drepturile omului;

v’ Revizui intentiile strategice astfel incat acestea sa fie corespunzatoare
operatiunii;

v’ Tine legatura cu comandantul operational pentru a asigura disponibilitatea
unor resurse suficiente; si

v 1l va informa pe comandantul operational.

Comandamentul operational va:

v’ Asigura faptul ca toti comandantii tactici sunt informati/instruiti cu privire
la operatiune;

v Transmite informatiile catre si de la comandamentul strategic;

v’ Gestiona evenimentul in conformitate cu drepturile omului si cu intentiile
strategice;

v’ Revizui continuu si va mentine sau schimba obiectivele actiunii de
asigurare a ordinii sau utilizarea tacticilor de politie, in conformitate cu
evaluarea riscurilor si cu informatiile noi;

v/ Asigura investigarea corespunzatoare a oricarei probe privind
comportamentul infractional;

v/ Continua sa monitorizeze bundstarea ofiterilor de politie.

Comandamentul tactic va:

v’ Informa/instrui toti politistii aflati sub comanda sa;

v’ Asigura faptul cd toti politistii actioneaza in conformitate cu drepturile
omului si cd acestia se opun oricaror actiuni sau comportamente
necorespunzatoare;

v’ Raporta orice utilizare a fortei cit de curand posibil;

v’ Asigura faptul cd orice proba a unei infractiuni, inclusiv
a comportamentului necorespunzator al politiei, este obtinutd, pastrata si
transmisa echipei de investigatii;

v Transmite informatii cdtre si de la echipa de comanda operationals;

v’ Autoriza sau refuza autorizarea tacticilor de politie, dupa caz; si

v Monitoriza bunastarea politistilor aflati sub comanda sa.
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CAPITOLUL 9. GESTIONAREA DEZORDINII SI A VIOLENTEI

Politia nu trebuie sd uite faptul ca majoritatea intrunirilor raméan pasnice, respecta
legile si alte restrictii si ca participantii de reguld pleacd in liniste la final. Dezordinea
si violenta sunt manifestdri relativ rare, desi, datorita raportarii inevitabile a violentei,
acestea pot cu usurinta sa para mai comune decat sunt in realitate.

Politia trebuie intotdeauna sd ia in calcul modul in care actiunile pe care le
intreprinde (sau nu le intreprinde) si afirmatiile pe care le face (sau nu le face) pot
sd alimenteze escaladarea tensiunilor, atit inaintea unui eveniment cit si in timpul
desfasurdrii acestuia. Exista posibilitatea ca politia sa nu poatd controla suficient
numarul persoanelor ce vor participa la adunare, dar ea poate controla cat se
comunicd, de aceea o comunicare eficienta (nu doar cu participantii si organizatorii
evenimentului, ci si la scara mai largd, de exemplu prin intermediul retelelor de
socializare) si politica ,fara surprize” sunt atit de importante. Prin incurajarea unui
comportament bun, politia creeazd o sansa cu mult mai mare ca o intrunire sa fie
pasnica decat daca (politia) asteaptd permanent sa combatd comportamentul negativ.

Atata timp cat o intrunire riméane non-violentd, chiar daca intrunirea este nelegala,
politia trebuie s evite orice utilizare a fortei. Dupa cum s-a mentionat anterior,
forta trebuie folositd numai atunci cand nu va functiona nicio alta alternativa. Orice
utilizare a fortei, in orice context, trebuie intotdeauna sa fie cantitatea minima
necesara pentru restabilirea ordinii publice. Politia trebuie intotdeauna s aiba
o varietate de optiuni operationale la care sd recurga pentru a reduce nevoia de
a utiliza forta in gestionarea unei intruniri si trebuie s se bazeze pe optiuni ce
implicd comunicarea, dialogul si adunarea de probe si nu pe interventie, inainte de
orice utilizare a fortei. Cand este posibil, politia trebuie sa aiba rdbdare pentru a lasa
suficient timp mijloacelor neoficiale de reducere a tensiunilor sau turbulentelor sd
isi faca efectul.

Dezescaladare

Termenul ,dezescaladare” este adesea inteles gresit. El nu inseamna a ramane
pasiv. Dezescaladarea este reducerea in mod activ a tensiunilor prin comunicare si
intreprinderea de actiuni diferentiate si nu inseamna a astepta pana la izbucnirea
unor faptele reale de tubulenta sau violentd. Dezescaladarea trebuie sa fie considerata
o tactica pozitiva si pro-activd a politiei si nu un raspuns pur reactiv la un context
in schimbare. Ori de cate ori a avut loc escaladarea unei situatii si s-a utilizat forta,
politia trebuie sd isi reducad efectivele cat de repede posibil, pentru a se reveni la
o stare de normalitate.
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Dup3d cum s-a mentionat anterior, comandantii de politie trebuie sa utilizeze forme
de comunicare ca mijloace de reducere a tensiunilor si dezescaladare a situatiei, ori de
cate ori este posibil. In special, un comandant de politie trebuie si mentini legitura
cu organizatorul intrunirii si cu alti actori relevanti pe tot parcursul intrunirii, prin
contact personal sau pe telefoanele mobile. Ori de céte ori se Intrerupe comunicarea,
reintroducerea liniilor de comunicare, utilizarea dialogului si a formelor de mediere
sau linistire vor fi intotdeauna importante si ar trebui sa reprezinte regula. Politia
trebuie sd fie pregatita sa isi explice actiunile sau lipsa de actiune si, in situatiile in care
este cazul, sd isi accepte vina. Intentia politiei trebuie intotdeauna sd fie readucerea
situatiei la o stare de ordine rezonabili si de joasa tensiune. Insa politia trebuie sa fie de
asemenea constientd de faptul cd perceptiile politiei si cele ale comunititii pot s difere.

Dezescaladarea tensiunilor poate sa implice comunicarea non-verbala pentru
a transmite intentiile politiei unui grup mai larg de oameni, precum mutarea unui
tun cu apa sau a altor vehicule ale politiei in afara razei de vizibilitate atunci cand
acestea nu mai sunt necesare. Poate de asemenea s3 insemne inlocuirea politistilor
anti-revoltd care poartd echipament de protectie, cu politisti locali care sunt
imbricati in uniforme standard. Insi comandantul de politie trebuie intotdeauna
sd tind cont de obligatia sa de a oferi protectie politistilor sai atunci cind este necesar.

Izolare

Una dintre optiunile pentru confruntarea izbucnirii turbulentelor ar putea fi izolarea
acelor persoane care actioneazd violent. Existd multe forme de izolare. Varianta cea
mai simpld poate fi gestionarea atenta a membrilor unei intruniri astfel incat acestia
s fie In sigurantd vizavi de traficul rutier din zona. Izolarea poate de asemenea sd fie
ceva mai substantial ce necesita resurse de politie considerabile, precum escortarea
unui mars pasnic pe 1angd o opozitie potential violenta.

Una dintre metodele mai controversate utilizate de politie este uneori cunoscuta
drept ,kettling” (n.t. ,incercuire”). Acest lucru implicd restrictionarea de catre politie
a miscarii (anumitor pérti ale) intrunirii, prin izolarea fizicd a demonstrantilor
intr-o anumitd zona. Ideea este ca in acest fel politia poate restrictiona miscarea unui
grup de oameni care au un comportament violent sau in situatiile in care existd un
risc iminent de tulburare a ordinii publice sau de producere a unor daune materiale.
Cei izolati vor fi apoi eliberati in grupuri mici, gestionabile, in decursul timpului.

Comandantii de politie trebuie intotdeauna sd tina cont de faptul ca existd un
risc ridicat ca izolarea sd fie disproportionata ca durata (in special dacd este prost
planificatd si coordonata) sau dacd un numar mare al celor izolati au actionat in mod
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pasnic. Existd de asemenea riscul aparitiei unor actiuni de solidaritate din partea
celor care nu au fost izolati. Astfel, izolarea poate fi contraproductiva. Trebuie sa fie
implementate protocoale pentru a li se permite persoanelor care au fost prinse din
greseald In aceastd actiune de izolare sa poata iesi. Scopul izoldrii trebuie intotdeauna
sd fie de a preveni continuarea sau escaladarea violentei si de a permite intrunirii
pasnice sd continue.

Este important ca organizatorii intrunirii si cei ce ar putea fi izolati sa fie informati
permanent cu privire la motivele izoldrii si durata probabild a acesteia. Celor din
zona de izolare trebuie sd li se permita satisfacerea necesitatilor fiziologice, cum
ar fi accesul la toaletd sau la apd, cand este necesar (acest aspect devine deosebit
de important atunci cind vremea este extrem de calda sau rece). Politia trebuie
intotdeauna sa tind cont de diversitatea celor ce participd la o intrunire si care prin
urmare pot fi prinsi intr-o actiune de izolare si trebuie sa existe posibilitatea de a iesi
din zona de izolare in special pentru indivizii potential vulnerabili, cum ar fi femeile
insdrcinate, copiii, persoanele vérstnice si persoanele care sufera de anumite boli sau
sunt rdnite. Izolarea trebuie implementatd numai pentru durata minima necesara si
trebuie reevaluatd la intervale regulate.

Tactica de izolare a generat un nivel ridicat de ingrijorare in randul multor
participanti la intruniri, in randul grupurilor pentru drepturile omului si la
unele curti de justitie. In unele contexte, actiunea de incercuire de citre politie
a fost declarati ca fiind nelegald. Incercuirea tinde si fie neselectivi; politia nu
distinge intre participanti si non-participanti, sau intre participantii pasnici si cei
nepasnici. Faptul de a permite anumitor indivizi sd treaca peste o linie a politiei si
nepermitindu-le altora in acelasi timp sa facd acelasi lucru poate duce la escaladarea
tensiunilor, iar un cordon ce nu permite nicio iesire incalca potential drepturile
individuale la libertatea persoanei si libertatea de miscare.? Raportul OSCE/ODIHR
din 2014 privind Monitorizarea libertétii de intrunire pasnica intr-o serie de state
participante OSCE, recomanda ca ,strategiile pentru controlul multimilor ce se
bazeazd pe izolare prin incercuire (,kettling” sau ,,corralling”) sd fie utilizate numai
cand este necesard prevenirea producerii unor daune serioase sau a unor vatamari
grave si cind nu pot fi utilizate alte tactici alternative ale politiei care ar fi mai putin
restrictive in privinta drepturilor la libertate si a libertatii de miscare”.*” Izolarea prin
imprejmuire este foarte solicitantd pentru politie si poate necesita desfasurarea unui
mare numadr de politisti pentru perioade lungi de timp.

26  Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly (n.t. Recomandadri privind libertatea de intrunire pasnicd), op. cit.,
nota 1, p. 79.103

27 OSCE/ODIHR Report Monitoring of Freedom of Peaceful Assembly in Selected OSCE Participating States,
Varsovia (n.t. Raportul OSCE/ODIHR privind monitorizarea libertdtii de intrunire pasnica intr-o serie de state
participante OSCE), 17 decembrie 2014, <http://www.osce.org/odihr/1322812download=true>.
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Dispersarea unei intruniri

Optiunea preferata a politiei trebuie intotdeauna sa fie de a permite oamenilor sd
se disperseze in mod natural. Dispersarea unei intruniri de cdtre politie trebuie
intotdeauna sd fie o ultimad solutie care trebuie sa fie folositd numai ca raspuns la
acte de violenta sau la o amenintare iminentd cu violenta.

Inainte de a utiliza orice alte optiuni operationale, politia trebuie intai si ia in
considerare optiunea de a solicita verbal si vizual demonstrantilor sa plece precum si
optiunea negocierii cu organizatorii sau persoanele cu influenta sau supraveghetorii
principali, pentru a facilita indepédrtarea multimii de la locul cu pricina. Aceasta
trebuie sa fie abordarea de rutind atunci cdnd oamenii refuza sa plece, exceptie
facand situatiile in care violenta este deja rdspandita iar o intarziere ar putea avea
ca rezultat punerea In pericol imediat a personalului ce asigura siguranta publica.

In situatiile in care se ia decizia de a se utiliza forta pentru dispersarea unei multimi
violente, autorizarea trebuie sa vina de la comandantul operational. Decizia trebuie
sd fie complet documentatd, argumentindu-se pe deplin de ce au fost alese optiunile
respective.

Inainte de orice utilizare a fortei trebuie emise avertiziri citre intrunirea in cauz.
Singura exceptie este situatia in care orice intdrziere ar putea duce la o pierdere
imediatd de vieti omenesti sau la vatdmari grave. Avertizarea trebuie datd
utilizdndu-se un dispozitiv adecvat de amplificare, in limba corespunzétoare, iar
avertizarea trebuie datd cel putin de doud ori. Avertizarea trebuie sa fie clard si
audibila si s3 nu fie limitata de alte sunete, cum ar fi zgomotul excesiv produs de
motoare. S-ar putea sa fie necesar ca avertizarea sa fie data din mai multe locuri
astfel incit si poati fi auziti de toti participantii. In situatiile in care participantii
la intrunire sunt vorbitori de limbi diferite, politia trebuie sd ia in considerare
transmiterea avertizarii in mai multe limbi si, in situatiile in care se poate, politia
poate chiar sd ia in calcul utilizarea unor semne scrise de mand sau a unor panouri
electronice de informare.

Politia trebuie sd acorde un timp suficient care sd le permita participantilor sa se
conformeze, inainte de a emite cea de-a doua avertizare, respectiv inainte de a utiliza
forta. Daca este posibil, trebuie ca avertizarea si reactia publicului la aceasta sa fie
inregistrate vizual si audio.

Daca politia totusi decide cd utilizarea fortei este necesard, aceasta trebuie s
implice interventii tintite asupra celor implicati in actiuni violente si cantitatea
de fortd utilizatd trebuie sa fie nivelul minim necesar pentru a opri violenta si
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a restabili ordinea publica. Politia trebuie de asemenea sa fie constientd in
continuare de diversitatea participantilor la intrunire si trebuie sa ia in considerare
impactul probabil pe care il va avea orice utilizare a fortei asupra indivizilor
deosebit de vulnerabili.

In situatia in care o minoritate a participantilor se comporti violent, trebuie
luate masuri impotriva acelor indivizi, in timp ce restul intrunirii trebuie lasata
sa continue sau sa se disperseze in mod natural. Decizia de a utiliza tactici de
dispersare trebuie sd se bazeze pe comportamentul majoritatii si nu doar pe
actiunile unor indivizi.
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda

Comandamentul strategic va:
v/ Continua sa monitorizeze dispersarea evenimentului pentru a asigura

faptul cd acesta se conformeaza in continuare drepturilor omului;

v Decide daci este necesara utilizarea fortei pentru facilitarea dispersarii;

v’ Prelua controlul asupra resurselor de care nu mai are nevoie
comandamentul operational; si

v’ Asigura disponibilitatea resurselor corespunzatoare pentru investigarea
oricarui raport privind orice abatere comportamentald a politistilor sau,
in situatia in care investigatia este efectuata de catre o alta organizatie,
comandamentul strategic va raporta chestiunea fara intarziere si va pune la
dispozitie toate probele relevante.

Comandamentul operational va:
v’ Facilita dispersarea pasnicd a intrunirii;

v Continua dialogul cu organizatorii si cu partile interesate;

v Insituatiile in care dispersarea pasnici nu este posibild, va ciuta si
autorizeze utilizarea fortei numai in situatiile in care este cazul;

v’ Asigura faptul ca orice autorizare de a utiliza optiuni operationale este
revizuitd in mod regulat, iar in situatiile in care circumstantele nu mai
corespund, va retrage aceasta autorizare;

v’ Asigura faptul cd orice resurse care nu mai sunt necesare sunt aduse sub
controlul comandamentului strategic; si

v/ Va continua sd transmitd informatiile relevante comandamentului strategic
sau tactic.

Comandamentul tactic va:

v/ Continua sd transmitd informatii comandamentului operational;

v’ Consemna/inregistra orice utilizare a fortei de cdtre politie si va transmite
detaliile comandamentului operational;

v’ Asigura faptul cd politistii actioneaza intr-o maniera profesionala, legala,
in conformitate cu drepturile omului si cd acestia se conformeaza planului
operational;

v/ Continua sd monitorizeze bundstarea propriilor ofiteri de politie; si

v/ Va monitoriza siguranta celor care parasesc intrunirea, acordand o atentie
speciala celor cu factori specifici de risc, precum femeile ce vor calatori
singure spre casa, persoanele cu probleme de mobilitate, participantii LGBTI.







Partea IV

DUPA INTRUNIRE
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CAPITOLUL 10. ABORDAREA PROBLEMELOR PRACTICE

Intrunirea este definiti ca un eveniment temporar, insa nu existd un consens
cu privire la cat de putin sau cat de mult poate dura o intrunire, incét sd poatd
fi totusi consideratd o adunare temporara. In ultimii ani s-a inregistrat o crestere
anumarului de intruniri ce se intind pe perioade mult mai lungi, necesitind adesea
o prezentd semi-permanentd a protestatarilor intr-o locatie cu structuri gen corturi
si alte facilitati care sd serveasca nevoilor acestora.

Principiile si actiunile cheie descrise in acest capitol trebuie adoptate in cazul
tuturor tipurilor de Intruniri, indiferent dacd au avut sau nu loc acte de violenta sau
turbulente. Persoanele care pardsesc zona trebuie protejate, in special dacd intrunirea
s-a confruntat cu o opozitie violenta si prin urmare poate exista riscul comiterii unor
infractiuni pe baza de ura.

Deseori, dupa intrunirile mari, persoanele vulnerabile, inclusiv copii pierduti sau
victimele unor infractiuni personale, vor intra in atentia politiei, iar efective pregitite
corespunzdtor trebuie sé fie disponibile pentru a se ocupa de aceste situatii. Personal
medical si facilitati medicale trebuie sa fie disponibile pand la dispersarea completa
a Intrunirii.

Gestionarea resurselor

In urma oricirei intruniri va trebui si existe o predare treptati a resurselor citre
comandantii de politie locald, care vor continua activitatile zilnice de asigurare
a ordinii in zona. Cét de repede sunt retrase resursele aferente asigurarii ordinii
publice va depinde de anumite circumstante individuale. Politistii, insd, trebuie intai
sd se intoarcd la posturile lor si sa ramana in asteptare o perioada de timp inainte
de a fi eliberati din misiune. Acest lucru asigura faptul cd, in cazul aparitiei unor
incidente in timpul dispersarii intrunirii, vor mai fi suficiente resurse disponibile
echipei de comanda a politiei pentru a rezolva problema.

In timpul intervalului intre perioada in care politistii intra in starea de ,asteptare” si
momentul eliberdrii lor din misiune, comandantul strategic va trebui sd ia in calcul
alocarea unor resurse pentru a face fata unor incidente ce pot sd apara, cum ar fi:

« Securizarea locului unde s-a produs o infractiune;

« Indepirtarea barierelor si a indicatoarelor de trafic;

« Ingrijirea, transportul si procesarea persoanelor arestate;

« Gestionarea probelor; si

+ Returnarea si verificarea echipamentelor politiei.
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Consemnarea/ inregistrarea utilizarii fortei

Utilizarea fortei de catre orice politist trebuie raportata unui ofiter superior
cét de repede posibil si trebuie produsa o evidenta scrisa cat de curand posibil.
Cand ofiterul considerd cd utilizarea fortei a fost nejustificata sau in situatia in
care a fost reclamat un politist, comandantul strategic va asigura alocarea unor
resurse suficiente pentru obtinerea probelor si pentru efectuarea investigatiilor in
conformitate cu politica si procedurile privind utilizarea fortei. S-ar putea sa fie
cazul sa se infiinteze o echipa dedicata care sd fie insdrcinata de catre comandantul
operational sa adune orice materiale ce ar putea fi relevante intr-o sedinta ulterioard
de raportare si revizuire (debriefing).

Vatdamarea fortelor de ordine

Politistii raniti trebuie sd aiba la dispozitie servicii medicale. Acestea includ
furnizarea de servicii pe termen lung de consiliere si gestionare a stresului in cazul
unor probleme precum reactia acutd la stres sau tulburarea de stres post-traumatic.
Politistii implicati in incidente traumatice pot sd nu aiba rani fizice vizibile, dar este
posibil ca acestia sa fi suferit o trauma emotionald, care se poate manifesta in alte
moduri. In astfel de cazuri, politistilor trebuie si li se asigure tratament profesional
inainte de a reveni complet la serviciu.

Returnarea echipamentului

Atunci cand se returneaza armele de foc si echipamentele mai putin letale, este
important ca supraveghetorii sa verifice ca aceeasi cantitate de echipamente si
munitie care a fost eliberatd inaintea evenimentului sa fie returnata dupd eveniment.
Orice discrepantd trebuie sa fie insotitd de un raport in scris si, dacd e cazul, sa fie
verificatd cu orice rapoarte privind utilizarea fortei. Lipsa sau pierderea oricdrui
echipament trebuie investigata.

Persoanele retinute
Retinerea participantilor in timpul unei intruniri (pe motivul cd au comis delicte

administrative, penale sau de altd naturd) trebuie sd aiba un prag ridicat, dat fiind
dreptul la libertate si securitate i dat fiind faptul cd orice amestec in libertatea de
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intrunire este in mod inevitabil o chestiune in care timpul este un element sensibil.?*
Retinerea trebuie utilizatd numai in situatiile cele mai presante, cind neretinerea
unor indivizi ar rezulta in comiterea unor infractiuni grave.

Persoanele retinute si arestate legal in timpul evenimentului trebuie tratate cu
respect. Aceste persoane trebuie duse la o sectie de politie corespunzétoare fara
vreo intarziere nejustificatd si trebuie sd existe o evidenta a arestarii pastrata de
cdtre politistul care a efectuat arestarea precum si de politistul care a luat in primire
persoana arestata la sectia de politie.

Persoanei retinute trebuie si i se comunice motivele pentru care a fost arestats,
intr-o limba pe care o intelege, si trebuie eliberatd sau adusa in fata unei instante
de judecatd pentru a fi revizuitd legalitatea retinerii, cit de curand posibil. Trebuie
pastrata o evidentd completd asupra retinerii persoanei si a tratamentului in timpul
custodiei. Persoana retinutd are dreptul de a notifica un tert in legatura cu arestarea
sa, are dreptul la consiliere juridicd si la a fi consultata de un medic.

Este important ca diferitele categorii de persoane retinute sa fie tinute separat,
tindndu-se cont de varsta si genul (sexul) lor si de motivul pentru care au fost retinute.
Prin urmare, femeile si barbatii trebuie tinuti separat iar copiii trebuie tinuti separat
de adulti. Conditiile de detentie pentru cei arestati trebuie sd fie confortabile si
igienice, cu lumind adecvata si spatiu pentru ca cei retinuti sa se poata misca. Trebuie
s fie puse la dispozitia acestora grupuri sanitare corespunzdtoare, inclusiv facilitati
pentru a se spila si trebuie, de asemenea, sa li se asigure hrana corespunzdtoare.
Apa potabila trebuie sd li se asigure la cerere si de asemenea trebuie si li se puna la
dispozitie si tratamente medicale.

Trebuie stabilite protocoale pentru oprirea si perchezitionarea, retinerea sau
arestarea participantilor. Este extrem de important ca statele sd stabileasca
protocoale clare pentru oprirea si perchezitionarea sau arestarea, in conditii de
legalitate, a participantilor la o intrunire. Asemenea protocoale trebuie sd ofere
indrumadri privind cand anume sunt potrivite astfel de masuri si situatiile in care nu
sunt potrivite, cum trebuie efectuate astfel de actiuni si cum trebuie tratati indivizii
in urma arestdrii lor. La elaborarea acestor protocoale, trebuie sd se tind seama de
jurisprudenta internationala cu privire la drepturile la viata privata si de familie, la
libertatea persoanei si la libertatea de miscare.®

28  Guidelines on Protection of Human Rights Defenders (n.t. Recomanddri privind protectia apdrdtorilor drepturilor
omului), op. cit., nota 1.
29 Ibid.
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda

Comandamentul strategic va:

v’ Preda treptat controlul catre politia obisnuita;
v’ Aloca resurse pentru investigatii;

v’ Asigura efectuarea unor investigatii efective.

Comandamentul tactic:

v’ Va supraveghea ingrijirea, transportul si procesarea persoanelor arestate,
astfel incat acestea sa fie corespunzatoare; si

v’ Va supraveghea adunarea de probe si investigatiile.

Comandamentul operational va:

v’ Asigura faptul cd utilizarea fortei de catre politie este consemnata/
inregistrata corespunzator;

v Insituatiile in care este posibil si se fi comis infractiuni, va asigura faptul
cd se fac rapoarte corespunzatoare si cd se respecta procedurile specifice
legislatiei penale;

v’ Asigura faptul cd informatiile privind persoanele arestate sunt consemnate/
inregistrate corespunzator;

v’ Asigura faptul cd persoanele retinute sunt tratate si procesate in mod
corespunzator;

v Gestiona locul producerii infractiunilor;

v Returna echipamentele; si

v’ Va asigura disponibilitatea serviciilor medicale politistilor, daca este nevoie.
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CAPITOLUL 11. DEBRIEFING-UL (RAPORTAREA DUPA EVENIMENT)
SI LECTIILE INVATATE

Este esential ca politia sd invete lectii atat din succesele cit si din esecurile lor. La
sfarsitul unei intruniri trebuie efectuata o revizuire atotcuprinzatoare, pentru a se
analiza ce a avut loc si a se revizui rezultatele conform Planului Strategic si intentiilor
strategice specifice.

Chiar si in situatiile in care totul pare sd meargd fard probleme, este nevoie, odata
ce s-a incheiat evenimentul, de un debriefing (o raportare/discutie) cu politistii si cu
alte persoane relevante. Este la fel de important a nota aspectele care au mers bine cét
si cele care nu au mers atat de bine. Adunarea tuturor informatiilor relevante permite
politistilor, partilor interesate si, acolo unde este posibil, organizatorilor intrunirii, sa
isi impértdseascd punctele de vedere si experientele astfel incét sa poata fi identificate
lectii ce pot duce la schimbari in viitoarele planuri sau politici organizationale, sau
astfel incét pregdtirea/instruirea sd poata fi ajustate pentru a se imbunatati abilitatea
serviciului de politie de a gestiona evenimente pe viitor.

Este esential ca tot personalul implicat, indiferent de grad, si inteleagd ca scopul
unei astfel de sedinte de debriefing este obtinerea unei evidente complete si precise
a evenimentelor si imbundtatirea performantelor, si nu invinuirea cuiva. Toti
politistii care au contribuit la operatiunea de asigurare a ordinii ar trebui sa poata
sd contribuie la sedinta de debriefing. Acest aspect trebuie explicat persoanelor
relevante si celorlalte parti implicate in proces, si se cere specificat dacd informatia
urmeaza s fie datd presei.

Tipuri de debriefing

Exista in general trei tipuri de debriefing-uri: debriefing-ul ,fierbinte” (sau imediat),
un debriefing efectuat intern de o singurd organizatie si un debriefing ce presupune
multiple institutii. Debriefing-ul fierbinte va avea loc dupd toate evenimentele;
debriefing-ul organizational trebuie sa aibd loc dupa evenimente mai mari; in timp
ce debriefing-ul cu multiple institutii va avea loc in situatiile in care gestionarea
evenimentului implicd intr-o mare masurd interventia mai multor agentii sau in
situatia in care sunt implicate comunititi multiple.

O sedinta de debriefing ar trebui sd tind seama de urmatoarele aspecte:
« Trebuie efectuatd deschis si onest;

« Scopul trebuie sa fie invatarea personald, de grup sau institutionala;
« Trebuie sd fie in concordantd cu responsabilitdtile profesionale;
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« Trebuie sd 1i pund in valoare in mod egal pe toti cei implicati;
« Sedintele de debriefing trebuie sa fie consemnate/inregistrate corespunzator iar
rezultatele trebuie diseminate in randurile echipei.

Debriefing-ul fierbinte (sau imediat): Acest tip de debriefing are loc imediat
dupa ce evenimentul si dispersarea s-au incheiat. Toti comandantii vor colecta
informatiile de la agentii de politie aflati sub conducerea lor, iar ofiterii de legatura
sau dialog cu comunitatea vor colecta informatiile de la organizatorii intrunirii.
Aceste informatii vor fi apoi transmise comandantului strategic pentru actiuni
suplimentare.

In cazul intrunirilor la care se anticipeazi ci ar putea avea loc acte de violenti si/sau

un numadr semnificativ de persoane ar putea fi arestate, trebuie luaté in considerare

varianta desfasurdrii unei echipe de debriefing constand din specialisti, pentru a se

intélni cu fiecare politist inainte ca acesta sd plece acasd dupa terminarea serviciului,

pentru a se asigura ca:

« Toate cazurile de utilizare a fortei au fost consemnate/inregistrate in mod
corespunzator;

«  Probele cunoscute politistilor au fost adunate si predate echipei de investigatii; si

« Suntidentificati politistii care ar putea avea nevoie de sprijin, cum ar fi consilierea
in caz de trauma.

Un debriefing fierbinte va:

« Asigura adunarea rapidd a informatiilor importante de la participantii la
sedintele de informare;

« Colecta si inregistra informatiile despre orice incidente;

« Permite discutii prompte despre o varietate de probleme si preocupari;

« Aborda probleme cheie privind siguranta; si

+ Vaoferi ocazia de a multumi personalului si persoanelor relevante.

Fiecare comandant tactic va tine o scurta sedintd de debriefing inainte de a-si
prezenta rezultatele comandamentului operational.

O revizuire post-actiune este un tip de debriefing fierbinte efectiv pentru echipe, al
cdrei scop este in primul rand identificarea lectiilor ce trebuie invatate pe viitor® Se
bazeazd pe raspunsul la patru intrebari:

30 Vezi: After Action Review Guidelines for Practice (n.t. Recomandari pe baza revizuirii post-actiune, pen-
tru practicd) la: <http://www.commonknowledge.org/ docs/Nancy%20Dixon%20-%20After%20Action%20
Review%20(AAR)%20Guidelines.pdf>.
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«  Cene-am propus si facem? Care a fost intentia noastra? Ce trebuia sa se intample?
Au diferit intentiile comandantului de cele ale politistilor? La ce te gandeai?

o Ceam fdcut de fapt? Ce ar fi ardtat o camerd video? Fdra a invinui pe nimeni,
priveste evenimentele cheie, ordinea cronologica si rolurile cheie.

o Ceam invatat? Concentrati-va pe ce am invatat, nu pe ce vom face in continuare.
Ce stim acum si nu am stiut inainte? Ce puncte forte si ce puncte slabe am
descoperit? Ce sfaturi am da cuiva care acum e la inceput de drum?

o Ceurmeazd sd facem? Cum ne pregatim pentru urmatorul eveniment de acest
fel? Ce vom schimba?

O alta optiune eficientd de invatare este utilizarea echipelor de evaluare pentru
evaluarea colegilor, care presupun politisti cu experientd, din diferite servicii de
politie ce colaboreaza cu cercetdtori pentru a realiza studii de observatie de teren,
cu scopul de a identifica bunele practici si lectiile invitate

Debriefing-ul organizational: Debriefing-ul organizational ar trebui efectuat in
cazurile in care este nevoie de informatii mai specifice despre eveniment sau in
situatiile in care evenimentul s-a desfidsurat pe o perioadd mai lunga de timp. Acest
gen de debriefing are un format asemanator, doar cé toate mentiunile se fac in
forma scrisa.

Debriefing-ul organizational:

« Vaavealocin cel mult patru saiptimani de la eveniment (in cazuri exceptionale,
ar putea dura mai mult);

« Vaimplica aceiasi actori cheie ca in cazul debriefing-ului fierbinte;

o Ar trebui sd abordeze mai degraba probleme organizationale si nu personale;

« Trebuie sa caute atat punctele forte cat si punctele slabe, precum si idei pentru
viitor; si

+ Este o ocazie de a multumi personalului si persoanelor relevante.

Debriefing-ul ce implici institutii multiple: In situatiile in care a existat
o contributie majord din partea mai multor institutii in facilitarea intrunirii sau
in situatia in care sunt implicate mai multe comunitati sau parti interesate, trebuie
luat in calcul un debriefing ce implicd institutii multiple. Formatul debriefing-ului
ramdne acelasi, Insa se poate utiliza un proces de debriefing pe niveluri, in sensul ca

31 GODIAC - Good practice for dialogue and communication as strategic principles for policing political manifestati-
ons in Europe Field study Handbook (n.t. Manual de studii de teren privind Bunele practici pentru dialog si comu-
nicare ca principii strategice pentru asigurarea ordinii la manifestatiile politice in Europa), (Stockholm: Polisen,
2013), <http:// polisen.se/PageFiles/321996/Field_study_Handbook_2013.pdf>.115
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debriefing-uri similare au loc in cadrul unor agentii diferite, care apoi sunt transmise
unui organism central, care va colecta si procesa informatiile.

Debriefing-ul care implicd institutii multiple:

« Vafiefectuat la mai putin de sase sdptamaéni de la incident (in cazuri exceptionale,
ar putea dura mai mult);

« Trebuie sa se concentreze pe o coordonare intre institutii sau pe impactul asupra
comunitatii;

+ Trebuie sd caute atat punctele forte cét si cele slabe, pentru viitor;

+ Include oportunitéti pentru participare externa din partea persoanelor relevante
cheie si poate implica forme de dialog public sau evenimente publice; si

« Ofera ocazia de a multumi personalului si persoanelor relevante.

In urmitoarele situatii trebuie luat in calcul un organism independent pentru

efectuarea procesului de debriefing:

« Cand areloc un incident semnificativ in timpul intrunirii sau dispersdrii acesteia;

« Cand izbucneste violentd la scard larga;

« Cand se utilizeazd niveluri semnificative de fortd de catre politie;

« Cénd se primeste o sesizare in care se afirma cd a avut loc o abatere grava privind
comportamentul politiei; si

« Daca comandantul strategic crede ca lucrul acesta va aduce beneficii politiei
pe viitor.

Daci este necesar un astfel de debriefing, acesta ar trebui sa ofere posibilitatea prezentei
organizatorilor intrunirii si participantilor, precum si a altor persoane relevante cheie.

Lectiile invatate

Dupa finalizarea debriefing-ului organizational sau al unui debriefing fierbinte si
dupa ce toate informatiile au fost actualizate si colectate, comandantul strategic va fi
responsabil pentru intocmirea unui raport care va furniza baza pentru identificarea
lectiilor invatate in urma evenimentului.

Acest raport ar trebui sa:

« Prezinte un rezumat al succesiunii evenimentelor;

+ Identifice functiile implicate;

« Descrie actiunile politistilor;

« Reziste unei critici a actiunilor individuale;

« Ofere o cronologie precisa; si

« Sase bazeze pe date si fapte exacte, sa ramand concis si obiectiv.
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Acest raport va permite serviciului de politie sa:

+ Demonstreze unde reactia politiei a fost eficientd si situatiile in care nu a fost
eficientd, precum si sa stabileasca de ce a fost asa, intr-un mod obiectiv;

« Recomande modalititi de imbunititire pentru interventiile viitoare; si

« Sdincurajeze o comunicare deschisa.

Implicarea publici: In timp ce documentul privind lectiile invitate trebuie si fie
in primul rind utilizat pentru procesul intern de invitare din cadrul organizatiei
de politie, acest document trebuie de asemenea utilizat pentru a re-intra in legatura
cu persoanele relevante externe, inclusiv cu organizatorii intrunirii, participantii,
politicienii si partidele politice, media si organizatiile pentru drepturile omului, fie
ca parte a unui proces de restabilire a comunicarii si increderii, sau ca parte a unui
proces de asumare de rdspundere publica aflat in defdsurare.

Un astfel de dialog si o astfel de comunicare vor fi deosebit de importante in cazul
in care au avut loc acte de violentd sau turbulente la intrunire, sau daca publicul
a criticat modul de asigurare a ordinii la evenimentul respectiv. Acesta este un
element esential al unei actiuni de asigurare a ordinii pozitive, orientate spre
comunitate si responsabile, precum si o parte fundamentald a oricérei asigurari
a ordinii publice care este conformi cu drepturile omului. In situatiile in care
asigurarea ordinii la o intrunire este perceputd negativ si, in special, daca politia
a utilizat forta (sau dacd politia nu a reusit s asigure apararea unei intruniri
impotriva altora), acest lucru prezinta o experienta problematica si o povara pentru
evenimentele viitoare, cu un risc crescut de frustrare, ostilitate si furie. Aceasta poate
duce la confruntéri cu politia la viitoarea ocazie. Aceste situatii trebuie prevenite
printr-o interactiune corespunzatoare cu publicul, printr-o evaluare transparenta
si — cand este necesar — prin investigatii.

Tinerea evidentei: Informatiile cu privire la procesul de planificare, roluri si
responsabilitdti si intentiile strategice, care influenteaza procesele decizionale si
rezultatul acelor decizii, trebuie sa fie disponibile pentru a fi examinate, in special in
cazul acelor decizii care afecteaza drepturile si libertdtile individului. Prin utilizarea
modelelor si a cadrului de planificare descrise in prezentul ghid, echipa de comanda
a politiei trebuie sd poatd produce planuri structurate si registre ale deciziilor, care
vor fi parte a procesului de debriefing si vor contribui la procesul initial de planificare
a evenimentelor viitoare.

La finalul unui eveniment, sau in cazul evenimentelor ce continua timp de mai multe
zile, la finalul unei ture de serviciu, toti politistii trebuie sd isi revizuiasca actiunile
si sd se asigure ca actiunile lor si actiunile altora sunt consemnate/inregistrate cu
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precizie. Toate registrele/documentele trebuie semnate, datate, stampilate cu ora/
data si transmise unui superior pentru a fi inspectate si contrasemnate.

Toti politistii trebuie sd inregistreze in scris orice informatie sau proba privind
o infractiune sau abatere disciplinara. Politistii trebuie de asemenea sa consemneze
orice incident in care au folosit forta, si acesta trebuie raportat catre un superior cét
de curand posibil.

Pe ldngd aceasta, comandantii trebuie sd intocmeasca lista informatiilor primite si
a deciziilor luate in cursul serviciului lor. Comandamentul operational trebuie sa
inregistreze toate deciziile relevante, indicind temeiul pentru deciziile respective,
optiunile disponibile si rezultatul deciziilor. Utilizind cadrul modelului decizional,
comandantii pot fi siguri cd au inregistrat toate faptele relevante. Comandantii tactici
trebuie de asemenea sa inregistreze toate informatiile pe care le-au primit si care
au fost transmise comandamentului operational, deoarece acest lucru poate sa fie
parte a procesului lor decizional. Cdnd comandantul tactic a desemnat un alt ofiter
pentru a duce registrele si a consemna faptele, comandantul trebuie sd supravegheze
si sa verifice actele respective pentru a se asigura cd acestea reprezinta o consemnare
corecta a faptelor.

Comandantul operational este de asemenea responsabil pentru a asigura faptul cd
toate actele sunt completate de politistii aflati sub comanda sa si va contrasemna
si data documentele Tnainte ca toti politistii sd isi incheie serviciul. Exceptiile de la
aceastd reguld pot include politistii raniti care se afld sub tratament medical sau care
nu sunt disponibili datorit unor alte exigente ce tin de serviciul lor. In aceste cazuri,
actele lor scrise trebuie sa fie completate si contrasemnate cit de curdnd posibil din
punct de vedere practic.

Comandantul operational va trebui sd consemneze cronologia evenimentului
cu informatiile primite, desfasurdrile politistilor pe teren, actiuni, incidente si
interventia politiei. Acesta va avea o echipd care sa-l ajute la inregistrarea acestor
detalii, dar, incd o datd, este datoria comandantului operational de a asigura
corectitudinea actelor si a le contrasemna, astfel incat acestea sa fie un registru
exact al evenimentelor si faptelor. Comandantul operational trebuie sa tina un
registru personal al deciziilor luate si al oricdrei informatii pe care acesta o transmite
comandamentului strategic. Comandantul operational trebuie de asemenea sd
verifice si sa contrasemneze documentele comandantilor operationali.

Comandamentul strategic va trebui de asemenea sd inregistreze procesele sale
decizionale si argumentele prin care justifica orice schimbari aduse intentiilor
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strategice. Comandantii strategici vor fi responsabili pentru verificarea si
contrasemnarea documentelor comandamentului operational.

Aceste documente si registre sunt vitale pentru transparentd si asigurarea
responsabilitatii si ele vor permite o verificare din partea statului, cetdtenilor
sau organismelor de control. Aceste acte vor contribui de asemenea la colectarea
informatiilor in procesul de debriefing (raportare si interogare post-eveniment).
Nu trebuie uitat faptul cd informatiile de natura sensibila trebuie sa fie gestionate
cu atentie, in asa fel incat sd nu afecteze in mod inutil viata privata a persoanelor.
Politia trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor din mai multe motive,
precum integritatea persoanelor, investigarea infractiunilor, principiul prezumtiei de
nevinovatie si securitatea statului. Totodata, politia trebuie sa analizeze informatiile
si sd gdseasca un echilibru intre divulgarea tuturor acestor informatii sau doar a unei
parti a lor, sau retinerea acestor informatii cu scopul de a proteja dreptul la viata
privata. Politia nu trebuie niciodata sd retina informatii doar pentru a ascunde
infractiuni, erorile sau abaterile comportamentale ale politiei.

Planul de actiune: Partea finald a raportului privind lectiile invétate trebuie sa
contind recomandari care vor aduce imbunatatiri pe viitor. Aceste recomandari
trebuie dezvoltate in planuri de actiune care stabilesc un plan al imbunatatirilor in
cadrul organizatiei.

Planul de actiune trebuie s3 fie:

«  Specific — Va aborda activitatea, esecurile, practicile reusite sau neajunsurile in
detaliu si va descrie ce trebuie facut pentru a obtine o imbundtatire;

« Maisurat — Va indica cum sa se prezinte imbunatatirea atunci cind o astfel de
imbunatatire are loc.

«  Realizabil — Trebuie sa contind obiective realizabile de catre organizatie.

+ Relevant — Va contine imbunatétiri care se referd la politie, iar recomandarile
pentru alte institutii vor fi impartasite pentru a fi revizuite de acestea; si

«  Temporizat — Va contine termene realiste pentru implementarea imbunitatirilor.

Raportul si rezultatele sale trebuie puse la dispozitia altor institutii sau ficute publice,
cu conditia sd nu contind informatii confidentiale. Trebuie luatd in considerare
indepartarea informatiilor confidentiale din rapoarte inaintea prezentarii restului
de informatii catre public. Orice lectii invdtate trebuie sa fie reflectate in schimbdri
in pregatirea/instruirea politistilor de toate gradele, punandu-se un accent special
pe comandanti
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Lista de verificare
Responsabilitatile echipei de comanda in timpul
debriefing-ului si evaluarii

Comandamentul strategic va:

v’ Asigura faptul cd dupad fiecare eveniment are loc un debriefing
corespunzator;

v’ Colecta informatiile de la comandantul operational si va furniza feedback;

v/ Pregiti si compila un raport bazat pe sedintele de debriefing, care sd contind
si recomandari si un plan de actiune; si

v’ Va asigura faptul ca se va tine evidenta oriciror decizii strategice si va
verifica si contrasemna actele comandantului operational.

Comandamentul operational va:

v/ Aduna rezultatele sedintelor de debriefing de la comandantii tactici si va
furniza feedback;

v Compila si colationa informatiile inainte de a le prezenta comandantului
strategic;

v’ Asigura intocmirea rapoartelor despre cronologia evenimentului,
desfasurarea fortelor de politie, incidente si actiuni;

v/ Completa rapoartele cu privire la orice decizii relevante luate; si

v’ Va verifica si contrasemna actele comandantului tactic.

Comandamentul tactic va:

v’ Aduna rezultatele sedintelor de debriefing de la ofiteri sau de la persoanele
relevante si va furniza feedback;

v Compila si colationa informatiile inainte de a le prezenta comandantului
operational;

v’ Se va asigura ca tot personalul aflat sub comanda sa va completa
documentele si actele necesare, pe care le va verifica si contrasemna;

v Va completa rapoartele cu privire la propriile decizii i alte informatii
relevante; si

v’ Va asigura ingrijirea post-eveniment pentru politisti (odihnd, compensatie
pentru orele suplimentare lucrate, tratarea ranilor, gestionarea stresului,
consiliere, evaluarea performantelor, premii etc.).
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Anexa

GLOSAR DE TERMENI

Acest glosar clarifica termenii cheie folositi in ghidul de fata. Definitiile oferite sunt
doar cu scopul utilizarii in cadrul acestui ghid si nu sunt definitii oficiale ale OSCE.

Adunare O demonstratie statica

Comandant Un ofiter inferior care raspunde de o zona geograficd sau de
operational o anumita functie

Comandant Un ofiter superior de politie care poate aloca resurse pentru,
strategic sau poate supraveghea, operatiunea de asigurare a ordinii

la o intrunire

Comandant tactic ~ Un ofiter de politie de rang mediu care trebuie sd planifice
si sd gestioneze asigurarea ordinii la o intrunire

Comportament Comportament care cauzeazd vatamarea fizicd sau
violent emotionald a altora sau care reprezintd o amenintare
in acest sens

Contrademonstratie O intrunire care s-a adunat pentru a-si exprima dezacordul
fata de punctele de vedere exprimate la o altd intrunire
si care are loc simultan sau aproape simultan si in acelasi
loc sau aproape in acelasi loc ca si intrunirea principald

Forta letala Un sistem de arme sau o optiune operationald care, desi
atenuata nu e conceput (3) pentru a cauza moartea, poate cauza
rani fatale, dacd este utilizat(d) intr-un anumit mod

Intentii strategice  Intentiile generale care stabilesc obiectivele pentru
operatiunea de asigurare a ordinii legat de intrunire

Intrunire Prezenta intentionatd a unui numar de persoane intr-un
loc public in scopul unei exprimari colective

Intrunire legala O intrunire care respectd toate normele si legislatia

Intrunire nelegala O intrunire care nu se conformeaza cu legea ce
reglementeazd intrunirile
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Intrunire pasnica

O intrunire la care actiunile grupului colectiv precum
si ale participantilor individuali sunt de natura pasnica
(chiar si in cazul comiterii unor acte de violenta de citre
unii indivizi izolati)

Intrunire spontana

O intrunire care are loc ca o reactie urgentd la un
eveniment sau o stire

Intrunire violenta

O intrunire care implicd un comportament colectiv care
cauzeaza vatamarea fizica sau emotionald a altora sau
reprezinta o amenintare in acest sens

Intruniri simultane

O intrunire care are loc in acelasi moment si loc ca
o altd Intrunire, dar care nu are nicio legatura cu celdlalt
eveniment

Notificare

Un anunt care oferd informatii despre o viitoare intrunire
si nu constituie o cerere pentru permisiunea de intrunire

Obiectivele actiunii
de asigurare
a ordinii

Obiectivele legitime pe care politia si le propune, prin
utilizarea optiunilor operationale, pentru realizarea
intentiilor sale strategice, atunci cdnd se confrunta cu
o intrunire

Optiuni tactice

Mijloacele specifice disponibile politiei pentru atingerea
obiectivelor actiunii de asigurare a ordinii

Organizator Principala persoand sau principalele persoane responsabile
pentru o intrunire

Pericol Orice poate cauza vatamarea persoanei

Principiul Este principiul conform caruia este necesar ca intotdeauna

proportionalitatii  sa fie preferate mijloacele cele mai putin intruzive pentru
a atinge obiectivul legitim urmarit de autoritati

Protest O declaratie formald de dezaprobare sau obiectie, emisa de
0 persoand, un grup, sau o organizatie, ce poate implica
intruniri, actiune directd non-violentd sau nesupunere civica

Risc Probabilitatea ca un pericol sd cauzeze vatamarea
persoanelor sau daune materiale

Supraveghetor O persoana care lucreaza in stransa colaborare cu
organizatorul (organizatorii) intrunirii si care are ca
responsabilitate facilitarea unui eveniment si de a ajuta la
asigurarea respectdrii eventualelor restrictii impuse legal

Violenta Aplicarea fortei fizice in mod ilegal sau abuziv
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PREZENTARE GENERALA A ROLURILOR SI RESPONSABILITATILOR
DIFERITELOR NIVELURI DE COMANDA INAINTEA, IN TIMPUL SI
DUPA INTRUNIRE

INAINTE de intrunire

Comandamentul strategic:

Intocmeste un plan strategic cu intentii strategice pentru intrunire, inclusiv
decide care va fi stilul in care se va desfdsura actiunea de asigurare a ordinii i
care va fi strategia privind presa;

Creeaza un plan strategic care se bazeaza pe cele patru principii: cunoastere,
facilitare, comunicare si diferentiere;

Stie ce date sunt necesare pentru planul strategic, de unde se pot obtine aceste
date si cum se pot transforma aceste date in informatii; Stie cum sa faciliteze
aceastd demonstratie, ce este necesar pentru facilitarea ei si ce riscuri exista;
Planificd modul in care veti comunica cu organizatorii si celelalte parti interesate
si cine va fi responsabil pentru asta;

Utilizeaza principiul ,,fard surprize” si isi propune sa creeze un dialog;
Consolideazd increderea, elaboreaza o strategie media pentru a realiza asta;
Diferentiaza diferitii participanti si obiectivele lor (posibile);

Se asigurd ca comandamentul operational si cel strategic sunt bine informate cu
privire la planul strategic, inclusiv cu privire la strategia pentru media;
Tnﬁingeazé o structurd de comanda bine integratd (de asemenea, atunci cdnd
este nevoie de mai mult de un comandant operational, se va asigura cd existad
linii clare de comanda si comunicare), ceea ce include functiile necesare, inclusiv
functiile de informatii, investigatii si suport;

Stabileste restrictii privind optiunile operationale;

Comunica aceste restrictii nivelului operational;

Decide cu privire la alocarea resurselor;

Creeaza o legatura cu organizatorii si alte persoane relevante;

Aproba planul/planurile operational/e; si

Tine evidenta deciziilor luate.

Comandamentul operational:

Pe baza planului strategic, face planificarea practica pentru intrunire si
intocmeste un plan operational care va explica modul in care va fi implementat
planul strategic si, in general, cum va fi abordatd intrunirea;

Identifica obiectivele de asigurare a ordinii (pe baza intentiilor strategice)
si identificd optiunile operationale; pregateste briefing-urile (sedintele de
informare/instruire) si desfdsurarea personalului si gaseste modalitatea de
gestionare a resurselor in timpul evenimentului;
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Se consulta cu comandamentul strategic pentru a se asigura cd planurile
operationale corespund intentiilor strategice;

Infiinteazi o structurd de comands, de la nivelul operational pani la bazi;
Asigura faptul cd desfasurarea fortelor de politie este proportionald cu intrunirea
si cu amenintdrile (daca acestea existd), asa cum au fost ele indicate de serviciul
operativ;

Tine evidenta deciziilor luate; si

Pregiteste o sedintd de briefing (informare/instruire) pentru nivelul operational
si va explica intentiile strategice, precum si orice restrictii ce au fost impuse
de catre planul strategic, planul operational, inclusiv obiectivele actiunii de
asigurare a ordinii, precum si optiunile operationale disponibile.

Comandamentul tactic:

Intelege intentiile strategice si va implementa planul operational;

Controleaza resursele desfasurate intr-o anumita zond geografica sau functie; si
Informeaza politistii aflati sub comanda sa cu privire la intentiile strategice si
planul operational.

IN TIMPUL intrunirii

Comandamentul strategic:

Monitorizeaza evenimentul si mentine o vedere de ansamblu asupra operatiunii;
Revizuieste intentiile strategice atunci cand este necesar;

Coordoneaza cu comandantul operational;

Tine evidenta deciziilor luate; si

Mentine legdtura cu partile interesate, inclusiv cu organizatorii.

Comandamentul operational:

Faciliteazd evenimentul;

Revizuieste si, atunci cand este necesar, adapteaza obiectivele si tacticile utilizate
in actiunea de asigurare a ordinii;

Se asigura cd comandantii tactici se conformeaza intentiilor strategice si planului
operational;

Monitorizeaza bunastarea politistilor desfasurati pe teren;

Tine evidenta deciziilor luate;

Se asigura ca orice incident infractional este sau va fi investigat;

Se asigurd cd informatiile relevante sunt transmise comandamentului strategic; si
Se asigura ca informatiile sunt transmise echipei de comanda tactica.

Comandamentul tactic:

Supravegheaza fortele de ordine;
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Isi asumi raspunderea pentru comportamentul fortelor de ordine aflate sub
comanda sa;

Raporteazd orice utilizare a fortei cat de curand posibil;

Asigura faptul cd toate probele infractionale, inclusiv cele referitoare la abaterile
comportamentale ale fortelor de ordine, sunt obtinute, pastrate si transmise in
mod corespunzator unei echipe de investigatii;

Ia decizii in cadrul sferei sale de responsabilitate, inclusiv va permite sau refuza
utilizarea anumitor tactici politienesti;

Se asigurd ca informatiile relevante sunt transmise comandamentului operational;
Se asigurd cd informatiile relevante sunt transmise fortelor de ordine desfasurate; si
Monitorizeaza bundstarea fortelor de ordine aflate sub comanda lor.

DUPA intrunire

Comandamentul strategic:

Asigura desfasurarea corespunzitoare a sedintelor de debriefing (raportare/
discutie post-eveniment);

Colecteaza informatiile de la comandamentul operational;

Pregiteste si intocmeste un raport cu lectiile invatate;

Asigura intocmirea evidentelor privind orice decizie strategica;

Aproba raportul operational.

Comandamentul operational:

Culege informatii de la sedintele de debriefing (raportare/interogare post-
eveniment) organizate de comandamentul tactic;

Colecteaza toate informatiile de la comandamentul tactic si transmite aceste
informatii comandamentului strategic;

Asigura faptul cd se tine evidenta cronologiei evenimentului, desfasurarii politiei,
incidentelor si actiunilor;

Asigura faptul cd se tine evidenta deciziilor relevante; si

Aproba raportul comandamentului tactic.

Comandamentul tactic:

Conduce debriefing-ul (raportarea/discutia post-eveniment) cu politistii
implicati in operatiune;

Adund rezultatele sedintelor de debriefing, inclusiv acelea ale persoanelor
relevante si le transmite comandamentului operational;

Se asigura ca tot personalul aflat sub comanda sa completeaza documente pentru
tinerea evidentei, apoi le verifica si contrasemneaz3;

Tine evidenta deciziilor luate; si

Asigura ingrijire post-eveniment politistilor care au nevoie.



128 Ghidul drepturilor omului pentru asigurarea ordinii publice la intruniri

BIBLIOGRAFIE SI LINK-URI UTILE:

Resurse tiparite:

"Policing Assemblies", Amnesty International, 2013,
https://www.amnesty.nl/sites/default/files/ain]l_phrp_short_paper_policing_assemblies.pdf>.

"Manual of Guidance on Keeping the Peace", Association of Chief Police (ACPO),
2010,

<http://www.acpo.police.uk/Professional Practice/ UniformedOperations.aspx>.

Alexander E. Berlonghi, "Understanding and planning for different spectator
crowds", Safety Science, Vol. 18, No. 4, 1995, pp. 239-247.

J. Bliss, C. Fallon, N. Headen, and R. Gaskins, "Crowd Reactions to Sublethal
Weapons: Universal Triggers for Crowd Violence", Proceedings of the Human
Factors and Ergonomics Society Annual Meeting, Vol. 48, 2004, pp. 243-254.

"European Police Code of Ethics", Council of Europe, 2001,
<https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=223251>.

"Understanding Crowd Behaviours Guidance and Lessons Identified",
Emergency Planning College (Leeds: University of Leeds, 2009),

<https://www.gov.uk/government/publications/understanding-crowd-behaviours-documents>.

"Egypt — Keeping Women Out: Sexual Violence Against Women
in the Public Sphere", FIDH, 2014,
<http://www.fidh.org/en/north-africa-middle-east/

egypt/15140-egypt-epidemic-of-sexual-violence-continues>.

"Recommendations for Policing Political Manifestations in Europe", Godiac 2013,
<http://polisen.se/en/Languages/The-Swedish-Police/ International-cooperation/

Cooperation-in-Europe/The-Godiac-Project/>.

"Field study Handbook", Godiac, 2013,
<http://polisen.se/PageFiles/321996/Field_study_Handbook_2013.pdf>.

"Adapting to Protest", Her Majesty’s Inspector of Constabulary, 2009,
<http://www.hmic.gov.uk/publication/adapting-to-protest/>.



Anexa

"Adapting to Protest - Nurturing the British Model of Policing",
Her Majesty’s Inspector of Constabulary, 2010,
<http://www.hmic.gov.uk/ publication/adapting-to-protest-nurturing-the-british-model-of-policing/>.

J. Hoggett, and C. Stott, "Crowd psychology, public order police training
and the policing of football crowds", Policing: An International Journal of Police
Strategies & Management, Vol.33 No: 2, 2010, pp. 218-235.

"Demonstrating respect for rights? A human rights approach to policing protest”,
Houses of Parliament, Human Rights Joint Committee, 2009,
<http://www.publications.parliament.uk/pa/jt200809/jtselect/jtrights/47/4702.htm>.

K. Lansing, The Rite of Return: Coming Back from Duty-Induced PTSD
(USA: High Ground Press, 2012).

T.D. Madensen, and J.Knutsson, Preventing Crowd Violence
(Lynne Riener, Boulder, Colorado, 2011).

"Handling of the Media during political demonstrations,
Observations and recommendations’, OSCE Special Report, 2007,
<http://www.osce.org/fom/25744>.

"Guidebook on Democratic Policing by the Senior Police Adviser to the OSCE
Secretary General", OSCE, SPMU Publication Series Vol.1, 2nd edition, 2008,

<http://www.osce.org/spmu/23804>.

"Guidelines on Freedom of Peaceful Assembly" (2nd edition),
OSCE ODIHR & Venice Commission, 2010,
<http://www.osce.org/odihr/73405>.

"Handbook on Monitoring Freedom of Peaceful Assembly", OSCE ODIHR, 2011,
<http://www.osce.org/odihr/82979>.

"Guidelines on Protection of Human Rights Defenders", OSCE ODIHR, 2014,
<http://www.osce.org/odihr/119633>.

S. Reicher, The psychology of crowd dynamics, in M.A. Hogg and
R.S. Tindale (eds.), Blackwell handbook of social psychology:
Group processes,. (Oxford: Blackwell., 2001).



130 Ghidul drepturilor omului pentru asigurarea ordinii publice la intruniri

S. Reicher, C. Stott, J. Drury, O. Adang, P. Cronin, and A. Livingstone,
"Knowledge Based Public Order Policing: Principles and Practice",
Policing, Vol. 1, No. 4, 2007, pp. 403-415.

S. Reicher, C. Stott, P. Cronin, & O. Adang, "An integrated approach to crowd
psychology and public order policing", Policing: An International Journal of Police
Strategies & Management, 2004, pp. 558-572.

Roberts, and T. Garton Ash (eds.), Civil Resistance ¢ Power Politics:
The Experience of Non-Violent Action from Gandhi to the Present Day
(Oxford: Oxford University Press, 2011).

C. Stott, & O. Adang, Understanding and managing risk. Policing
football matches with an international dimension in the European Union,
(UK: Bavnebanke Press, Slagelse, 2009).

"Dialogue Police: Experiences, Observations and Opportunities",
Swedish National Policing Board, 2010,
<http://polisen.se/en/Languages/Service/Publications/Hallare/Dialogue-Police/>.

"Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners", United Nations, 1977,
<http://www.refworld.org/docid/3ae6b36e8.html>.

"Code of Conduct for Law Enforcement Officials", United Nations, 1979,
<http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx>.

"Basic principles on the use of force and firearms by law enforcement officials”,
United Nations, 1990,
<http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/ UseOf ForceAndFirearms.aspx>.

"Authority, Command and Control in United Nations Peacekeeping Operations",
United Nations, Policy, Department of Peacekeeping Operations/Department of
Field Support, Ref. 2008.4, February 2008,
<http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Library/Authority,%20Command%20
and%20Control%20in%20UN%20PKOs%20FINAL%20SIGNED%2015%20Feb%2008.pdf>.

"Formed Police Units in United Nations Peacekeeping Operations,
Policy (Revised)", United Nations, Department of Peacekeeping Operations/
Department of Field Support, Ref. 2009, 32, 2009,

<http://www.un.org/en/peacekeeping/sites/police/documents/formed_police_unit_ policy_o32010.pdf>.



Anexa 131

Resurse online

Organizatie Website

American Civil Liberties Union www.aclu.org
(n.t. Uniunea Americana pentru Libertati Civile)

Amnesty International www.amnesty.org
Article 19 (Articolul 19) www.articleig.org
Association of Chief Police Officers (UK) www.acpo.police.uk

(n.t. Asociatia Sefilor de Politie - Regatul Unit)

Canadian Civil Liberties Association www.ccla.org
(n.t. Asociatia Libertatilor Civile din Canada)

Commonwealth Human Rights Initiative www.humanrightsinitiative.org
(n.t. Initiativa pentru Drepturile Omului in

Commonwealth)

Consiliul Europei www.coe.int

Curtea Europeana a Drepturilor Omului www.echr.coe.int

Curtea Penala Internationala www.un.org/law/icc/index

Federation Internationale des Ligues des Droits de  www.fidh.org/en
I’'Homme (FIDH)

Human Rights Watch www.hrw.org
International Association of Chiefs of Police www.theiacp.org
(n.t. Asociatia Internationala a Sefilor de Politie)

International Federation of Red Cross www.ifrc.org

(n.t. Federatia Internationala a Crucii Rosii)

Office for Democratic Institutions and Human www.osce.org/odihr
Rights (n.t. Biroul pentru Institutii Democratice si

Drepturile Omului)

Organizatia Natiunilor Unite www.un.org
Organization for Security and Co-operation WWW.0SCe.org

in Europe (Organizatia pentru Securitate si
Cooperare in Europa)

Organization of American States WWW.0as.0rg
(n.t. Organizatia Statelor Americane)

UN’s Official Document System www.documents.un.org
(n.t. ONU - Sistemul oficial al documentelor)



http://www.article19.org/
http://www.acpo.police.uk/
http://ccla.org/
http://www.humanrightsinitiative.org/
http://www.coe.int/
http://www.fidh.org/en/
http://www.hrw.org/
http://www.osce.org/



