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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Nevojitet shumé€ mé tepér se vet€ém deklarata politike pér t€ siguruar integrimin e komuniteteve
joshqgiptare né Kosov€. Veprimet politike t€ ndérmarra me géllim té mbajtjes dhe riintegrimit té
personave qé u pérkasin komuniteteve joshqiptare né kuadér t€ shérbimit civil t€ Kosovés nuk jané
pasuar nga ndarja e burimeve té€ nevojshme pér implementimin e ligjeve, si¢ €shté Ligji mbi Pérdorimin
e Gjuhéve' (né tekstin e métejshém “Ligji pér Gjuhét”), qé ndikon né jetén e pérditshme té personave qé
u pérkasin komuniteteve joshumicé dhe mund t€ kontribuojé né integrimin ose ndarjen e tyre.

Néntémbédhjeté muaj pas shpalljes, implementimi i Ligjit pér Gjuhét mbetet problematik. Jané vérejtur
disa rezultate pozitive pérkitazi me shenjat topografike né t€ dy gjuhét zyrtare t€ vendosura né€ rrugét
rajonale, ose sigurimi i pérkthimit gjaté takimeve t€ organeve legjislative dhe ekzekutive komunale.
Qeveria ¢ Kosovés ka miratuar udhézime administrative dhe ka themeluar Komisionin pér Gjuhét.”
Megjithat€, ende duhet té trajtohen disa sfida. Udhézimet e rénd€sishme administrative nuk jané
publikuar apo nuk jan€ zbatuar né ményré t€ duhur, ndérsa publiku i pérgjithshém nuk ka qasje né to dhe
nuk mund ta kérkojé zbatimin e tyre. Komunitetet gjuh€sore nuk jané€ konsultuar apo pérfshiré né
emérimin e Komisionit pér Gjuhét. Kufizimet nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés dhe mungesa e
burimeve jané duke ndikuar né procesin e zbatimit negativisht dhe né Ligjin e pikérishém nuk
identifikohen dhe ndahen mjete specifike pér t€ pérkrahur zhvillimin e kapaciteteve komunale adekuate.
Qeveria e Kosovés nuk ka ndérmarré asnjé fushaté t€ informimit publik, me g€llim t€ qartésimit té
obligimeve t€ institucioneve gendrore dhe komunale, si dhe té drejtave t&€ pérdoruesve té€ gjuhéve zyrtare
dhe gjuhéve tjera t€ komuniteteve.

Kosova mbetet njé shoqéri e ndaré né vija gjuhésore. Pér gati njézet vjet, fémijét e komuniteteve
shqiptare dhe serbe t&€ Kosovés nuk jané arsimuar n€ t& dy gjuhét zyrtare. Né shumicén e rasteve, ata
vazhdojné t€ arsimohen ndaras. Komunitetet shqiptare dhe serbe t€ Kosovés, gjithashtu, pranojné kujdes
mjekésor dhe shérbime komunale té€ ndara. Kjo ndarje gjithashtu ndikon tek komunitetet tjera, té cilat
shpesh detyrohen t€ zgjedhin njérin prej dy sistemeve, apo té cilave autoritetet Kosovare duhet ende t’ua
plotésojné né t€rési t€ drejtat gjuhésore né€ arsim. Si rrjedhojé, kéto gjenerata té reja njohin dhe flasin
vetém njérén prej gjuhéve zyrtare dhe nuk mund t€ komunikojné ndérmjet tyre. N€ t€ nj&jté€n kohé, kéto
gjenerata né t€ ardhmen do té jené pérgjegjése pér sigurimin e pérdorimit t€ barabarté t€ gjuhéve zyrtare
né€ geveri dhe shoqéri civile. Ndérsa gjasat pér njé hapésiré té pérbashkét shumégjuhésore, shogérore dhe
institucionale po zvogélohen, ky paradoks duhet té trajtohen me njé€ pérkushtim té qarté nga komunitetet
e pérfshira dhe me masa té€ politikave adekuate. N&se d€shirohet t€ ruhet shogéria shumégjuhésore dhe
sistemi institucional, até€heré duhet té trajtohen konflikti dhe shkaget kryesore té tij.

Edhe nése, si rezultat i zhvendosjes t€ lidhur me konfliktin, disa rajone dhe komuna t& Kosovés s€ sotme
e kané humbur larmin€ e tyre shumégjuh€sore apo jané bé€ré mé pak t€ larmishme, personat e
zhvendosur ende mbajné té drejtén e tyre pér t’u kthyer, pér té kérkuar dhe pér t€ marré informata mbi
¢€shtjet komunale, si dhe mund té kérkojné shérbime nga kéto autoritete. Komunat jané pérgjegjése pér
zbatimin e Ligjit, pavarésisht nga pérbérja e tyre demografike.

' Ligji i Kuvendit t&¢ Kosovés nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve, si¢ éshté shpallur me Rregullore t¢ UNMIK-
ut nr. 2006/5.

? Ky organ funksionon né bazé té nenit 32 té Ligjit dhe t&¢ Udhézimit Administrativ t& Zyrés sé¢ Kryeministrit nr.
2007/03 dhe Udhézimit Administrativ nr. 2007/06.
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2. HYRJE

Pérmes miratimit t€ Ligjit pér Gjuhét, né tetor 2006, Kuvendi i Kosovés harmonizoi legjislacionin
ekzistues mbi pérdorimin e gjuhé&ve dhe riafirmoi pérkushtimin pér té siguruar pérdorimin e barabarté té
gjuhéve zyrtare, gjuhés shqipe dhe serbe. Ligjvénési gjithashtu pércaktoi kushtet pérmes s€ cilave gjuhét
e komuniteteve t€ tjera mund t€ njihen dhe pérdoren né€ komunat, ku komuniteti i pérfshir€ gjuhésor
pérbén tre deri n€ pesé pérqind t€ popullatés, apo ku gjuha e tyre flitet tradicionalisht. Duke u bazuar né
nenin 2.3 dhe 2.4 t& Ligjit, gjuhét qé fliten tradicionalisht apo g€ fliten nga tre pérqind e popullatés
mund té njihen si “gjuh€ né€ pérdorim zyrtar”. Pérdoruesit ¢ gjuhéve té tilla mund té pranojné shérbime
dhe té marrin dokumente né€ gjuhét e tyre vetém pérmes kérkesave individuale. Pérve¢ késaj, gjuhét e
folura nga pesé ose mé shumé pérqind e popullatés mund té€ njihen si gjuhé zyrtare shtesé¢ e komunés.
Pérdoruesit e kétyre gjuhéve kané té njéjtat té drejta si pérdoruesit e gjuhés shqipe dhe serbe. Megjithaté,
njohja e gjuhéve pérmes pragjeve demografike do t€ zbatohet vetém pas kryerjes sé regjistrimit té
pérgjithshém té popullsis€. Ligji pér gjuhét éshté njé instrument i avancuar ligjor. Ai bazohet né
Kornizén Kushtetuese dhe e plotéson até’, Ligjin Kundér Diskriminimit' dhe instrumentet
ndérkombsétare qé zbatohen né Kosové pér mbrojtjen e pakicave kombétare dhe gjuhét rajonale ose t&
pakicave.

Misioni i OSBE-s€ né€ Kosové (OSBE) ka vlerésuar se si i kané€ p€rmbushur komunat obligimet e tyre
sipas Ligjit, né ményré qé t’ia mundésojn€ Qeverisé s¢ Kosovés pérmirésimin sistematik t€ veprimit né
pérputhje me rregulloret dhe té llogaridhénies ndaj komuniteteve gjuhésore. OSBE-ja ka analizuar
praktikat, si¢ jané: pérkthimi gjaté takimeve; pérkthimi i dokumenteve zyrtare dhe uebfageve komunale;
pérdorimin e gjuhéve né shenjat zyrtare dhe topografike; kapacitetet e pérkthimit me shkrim dhe té
pérkthimit me gojé dhe pengesat qé ndikojné n€ implementimin e Ligjit.

3. IMPLEMENTIMI | LIGJIT MBI PERDORIMIN E GJUHEVE

3.1 Informimi i publikut lidhur me Ligjin mbi pérdorimin e gjuhéve

Qeveria e Kosovés nuk e ka pérmbushur obligimin e saj pér ... t€ zhvilluar njé program té vetédijesimit
té publikut sa i pérket Ligjit, menjéheré pas shpalljes sé€ tij,” si¢ kérkohet né nenin 36.2 t& Ligjit. OSBE-
ja ka vérejtur aktivitete té informimit publik vetém n€ Klin&/Klina, ku komuna ka zhvilluar njé takim
konsultativ publik para miratimit t€ rregullores mbi pérdorimin e gjuhéve, si dhe n€ Obilig/Obili¢, ku
Zyra Komunale pér Komunitete mblodhi pérfagésuesit e komuniteteve pér té diskutuar rreth zbatimit té
Ligjit pér Gjuhét nga autoritetet komunale.

3.2 Rregulloret dhe praktikat komunale pér njohjen dhe pérdorimin e gjuhéve qé fliten
tradicionalisht

Sipas nenit 2.4 dhe 35 té Ligjit pér Gjuhét, komunat ishin t€ obliguara té miratojné€ rregullore té
holl€sishme lidhur me njohjen e gjuhéve g€ fliten tradicionalisht né territorin e tyre brenda gjashté
muajve nga data e shpalljes s€ tij. N& gusht 2007, Ministria ¢ Administrimit t¢ Pushtetit Lokal miratoi
Udhézimin Administrativ nr. 2007/06, n€ t€ cilin parashtrohen procedurat pérmes té cilave komunat do
t’1 njohin gjuhét n€ pérdorim zyrtar, sipas kushteve té specifikuara nga Ligji pér Gjuhét.

Sic €shté raportuar, njézetedy (22) komuna kishin marré Udh&€zimin Administrativ, ndérsa njémbé&dhjeté
(11) prej tyre nuk e kishin pranuar. Deri mé tani, vet€ém njé komuné ka miratuar rregullore komunale
mbi pérdorimin e gjuhéve®, e cila nuk i pércakton procedurat pérmes té cilave mund té njihen gjuhét e
tjera nga komuna né pérputhje me Ligjin dhe Udhézimin Administrativ. Disa komuna jan¢ duke ndjekur
procedura joformale. N& pes€ komuna, gjuhét pérvec asaj shqipe dhe serbe ishin né€ pérdorim zyrtar qé
para shpalljes s€ Ligjit. N&€ pajtim me Ligjin, gjuha turke tani éshté gjuhé zyrtare n€ Prizren. N& 2007

3 Rregullorja ¢ UNMIK-ut nr. 2001/9 mbi Kornizén Kushtetuese pér Vetégeverisje t& Pérkohshme né Kosové,
Kapitujt 3 (T€ drejtat e njeriut) dhe 4 (T€ drejtat e komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre).

* Ligji i Kuvendit t& Kosovés nr. 2004/3, i shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2004/32.

> Ashtu sig rregullohet né Kornizén Kushtetuese, Kapitulli 3.2 (g); (h) dhe Kapitulli 3.3.

6 Komuna e Klinés/Klina, Rregullorja mbi pérdorimin e gjuhéve né institucionet komunale nr. 01-07-72/07.
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dhe 2008, Gjilani/Gnjilane, Mitrovica/Mitrovica, Prishtina/Pristina dhe Vushtrria/Vu¢itrn kishin njohur
gjuhén turke si gjuh€ né€ pérdorim zyrtar. Megjithaté, deri mé kété daté, jané ndaré burime té kufizuara
apo nuk jané ndaré fare burime pé€r ta mbéshtetur njé pérkushtim t& tillé. N€ Prizren dhe
Dragash/Dragas, legjislacioni komunal dhe shenjat n€ ndértesat komunale jan€ gjithashtu né gjuhén
boshnjake. N& Dragash/Dragas dhe Pejé/Pec, emrat e rrugéve dhe shenjat topografike jan€ né gjuhén
shqipe, serbe dhe boshnjake. N& vitin 2008, né Novobérdé/Novo Brdo €shté zbatuar njé projekt pér t’i
pérkthyer shenjat e rrugéve né té€ dy gjuhét zyrtare. N& disa komuna té tjera, personat gjuha e té ciléve
nuk &shté gjuhé zyrtare kané mundésiné qé t’i dorézojné parashtresat e tyre dhe t€ pranojné pérgjigje né
gjuhét e tyre amtare, sipas dispozitave té Statuteve Komunale pérkatése apo si praktiké e krijuar.’
Ndonése gjuha rome flitet tradicionalisht n€ Prizren dhe kualifikohet pér njohje t€ till¢€ sipas nenit 2.4 té
Ligjit, Komuna as nuk e njeh, e as nuk i mbron t€ drejtat gjuhésore t€ kétij komuniteti té
konsiderueshém.

3.3 Pérdorimi i gjuhéve né raport me autoritetet komunale

Neni 7.2 i ligjit parasheh qé “Cdo person ka t& drejté té komunikojé dhe t€ pranojé shérbimet e
mundshme dhe dokumentet publike nga institucionet komunale dhe nga zyrtarét né ciléndo gjuhé
zyrtare. Cdo organ pérfagésues dhe ekzekutiv komunal ka pér detyré té sigurojé se ¢do person mund té
komunikojé dhe t€ pranojé shérbimet né dispozicion dhe dokumentet publike nga ¢do institucion dhe
organ komunal né ciléndo gjuh& zyrtare.” Neni 8.1, mé tej, pércakton t& drejtén e personave t€ cilét u
takojné komuniteteve, gjuha e té ciléve ésht€ né pérdorim zyrtar, t€ paraqesin té gjitha kérkesat dhe
dokumentet né formé té shkruar ose gojore, si dhe pérgjigjet nga institucionet dhe nga zyrtarét komunalé
t’1 marrin né gjuhén e tyre, né€se ata kérkojné késhtu.

Né 17 komuna t€ ndryshme, OSBE-ja ka intervistuar persona qé u takojné komuniteteve joshumicé, t&
cilét kan€ pérshkruar pérvojat pozitive dhe véshtirésité qé ata/ato hasin gjaté pérdorimit té gjuhés sé tyre
amtare n€ raport me autoritetet komunale. Me ané t€ anketé€s u hulumtua edhe ¢éshtja e perceptimit té
sigurisé lidhur me 1€vizjen dhe pérdorimin e gjuh€s amtare né€ vendet publike ku banon popullsia
shumicé. Njézeteteté pérqind e té intervistuarve kan€ hasur n€ probleme gjat€ pranimit t&€ shérbimeve né
gjuhét e tyre pérkatése. Kéta i takonin komunitetit serb, turk, rom dhe boshnjak t€ Kosovés. Dyzet
pérqind e t€ intervistuarve kan€ theksuar véshtirésité pér t€ pranuar dokumente té shkruara n€ gjuhén e
tyre. K&ta i takonin komunitetit serb, turk, rom, boshnjak dhe kroat t€ Kosovés.

Folésit e gjuhés serbe i kan€ nénvizuar véshtirésité né komunikimin me autoritetet komunale dhe né
marrjen e shérbimeve dhe dokumenteve dhe theksuan faktin qé zyrtarét e moshés mé té€ re nuk e flasin
gjuhén serbe. Pérkundrazi, banorét shqiptaré té Kosovés t€ Komunés sé pérzier t& Novobérdés/Novo
Brdo jan€ pérgjigjur se nuk kané pasur véshtirési pér t€ komunikuar dhe pér t€ marré shérbime dhe
dokumente n€ gjuhén e tyre amtare. T€ nj&jtat perceptime pozitive u shprehén edhe nga pjesétarét e
komunitetit ashkali dhe egjiptian me gjuhé amtare shqipe, t€ cilét jetojn€ né Ferizaj/UroSevac, Fushé
Kosové/Kosovo Polje dhe Gjakové/Dakovica.

Kroatét e Kosovés nga Lipjani/Lipljan dhe boshnjakét e Kosov€s nga Dragashi/Dragas, Prizreni dhe
Peja/Pec i1 kané nénvizuar véshtirésit€ qé i referohen 1€shimit t€ dokumenteve t€ shkruara n€ gjuhén e
tyre, si¢ jan€ dokumentet e nevojshme pér nxjerrjen ¢ dokumenteve té identifikimit dhe certifikatave t&
vdekjes, raportet mjekésore dhe udhézimet, si dhe njoftimet né stendat e afishimit t€ institucioneve té
shéndetit primar, t€ cilat ofrohen vet€ém né gjuhén shqipe. Folésit e gjuhés turke né Gjilan/Gnjilane dhe
Prishtiné/Pristina kané€ pasur problem té€ komunikojné me autoritetet komunale dhe t€ marrin shérbime
dhe dokumente né gjuhén turke nga kéto autoritete. Disa té intervistuar jan€ ndjer€ té sfiduar kur kané
pranuar dokumente me shkrim t€ 1€shuara nga autoritetet lokale, meqé shumica e dokumenteve ishin né
gjuhén shqipe dhe ishte e véshtiré té sigurohej pérkthimi i tyre. Deri mé tani, gjuha rome nuk gézon
mbrojtje apo pérkrahje t€ veganté né Kosové. Ndonése komuniteti rom tradicionalisht ka folur gjuhén e
vet né komuna t€ ndryshme, ajo nuk €sht€ njohur dhe mbetet e kufizuar kryesisht né sferén private.

’ Dragash/Dragas, Kliné/Klina, Degan/Degane, Shtérpcé/Strpce, Kamenicé/Kamenica, Novobérdé/ Novo Brdo,
Prishtiné/Pristina, Zvecan/Zve¢an dhe Junik.
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Folésit e gjuhés rome kané probleme pér té€ komunikuar me autoritetet komunale dhe pér té marré
shérbime ose dokumente pér faktin se zyrtarét komunal€ nuk flasin gjuh&n rome, prandaj, ata duhet té
flasin né gjuhén shqipe ose né€ gjuhén serbe.

T€ intervistuarit qé flasin gjuhén serbe dhe rome kané€ shprehur perceptime t€ pasigurisé lidhur me liriné
e 1évizjes s€ tyre dhe pérdorimit t&€ gjuhés amtare né vendet publike t€ banuar nga popullata shumicé e
komunave t€ vecanta si¢ jané Gjilani/Gnjilane, Mitrovica/Mitrovica dhe Klina/Klina.

3.4 Shérbyesit civil, ambienti i punés dhe pérdorimi i gjuhéve zyrtare

Ashtu si¢ kérkohet me nenin 7.5 té Ligjit, “Institucionet komunale duhet té sigurojné qé ambienti i tyre i
punés t€ kontribuojé né€ pérdorimin efektiv t€ gjuhéve zyrtare, si dhe t€ mundésojé pérdorimin e cilésdo
gjuhé zyrtare nga zyrtarét dhe punétorét e tyre.”

Si¢ raportohet, nénté komuna dhe pilot njési komunale nuk kané shérbim civil t€ pérbéré nga shumé
komunitete, nd€rsa 24 komunat tjera dhe administrata n€ veri t&€ Mitrovic€s/Mitrovica kané s€ paku nga
njé shérbyes civil qé i pérket njé komuniteti joshumic€. N& 20 komuna, shérbyesit civilé thoné se
ndjehen mir€ me pérdorimin e ndonjérés prej gjuhéve zyrtare gjaté kontakteve me kolegét e punés. N&é
nj& numér shumé t€ vogél té komunave, shérbyesit civilé qé flasin serbisht nuk ndjeheshin miré me
pérdorimin e gjuhés amtare gjaté kontakteve té tyre me grupe kolegésh (Kliné/Klina), apo nuk kané
mundur t€ komunikojné drejtpérdrejté né serbisht me zyrtaré komunalé, té cilét kané kérkuar pérkthyes
si kusht pér t’u takuar (Ferizaj/UroSevac). Pér kéta zyrtaré pohohej se ishin né gjendje por nuk
déshironin t€ flisnin né gjuhén serbe. Ndonése kérkimi i pérkthyesit nuk nénkupton mosveprim né
pérputhshméri me Ligjin pér Gjuhét, autoritetet relevante komunale mund t€ konsiderojné marrjen e
veprimeve pér ta béré ambientin e tyre t€ punés mé t€ favorshém mbi pérdorimin e gjuhéve zyrtare. Né
18 komuna, shérbyesit civil konfirmuan se punonjésit komunikojné me publikun né ciléndo gjuhé
zyrtare pér arsye t€ ndryshme, pér faktin se:

e jané t€ gatshém t’i pérdorin t€ dyja gjuhét, sipas nivelit t€ aft€sisé s€ tyre t€ njohjes sé gjuhés;

e d&shirojné t’i pérmbahen Ligjit;

e ka tradité institucionale t¢ komunikimit né shumé gjuhg, e cila €sht€ mbajtur madje edhe gjaté

periudhave mé té tensionuara;
e zyrtarét e larté japin shembull dhe komunikojné me publikun né t€ dyja gjuhét zyrtare.

Sipas nenit 7.5, aty ku shérbyesit civil nuk jané té aft€ pér t€ komunikuar né njé apo mé shumé gjuhé
zyrtare ose gjuhé né pérdorim zyrtar, autoritetet komunale jané pérgjegjése pér t€ siguruar pérkthim té
nevojshém.

3.5 Pérkthimet me gojé gjaté takimeve té pérfagésuesve dhe organeve ekzekutive

Sipas neneve 7.3 dhe 8.4 t&€ Ligjit, komunat jan€ té obliguara qé t€ sigurojné pérkthim nga njéra gjuh&
zyrtare né tjetrén dhe nga njéra gjuhé zyrtare n€ gjuhén tjetér t&€ komunitetit nése ka kérkesé pér njé gjé
té tillé. Ky obligim u referohet takimeve té organeve pérfagésuese dhe ekzekutive t€ kuvendit dhe
takimeve publike t€ organizuara nga komuna.

Hulumtimi ka treguar se procedurat formale dhe joformale pér kérkimin e pé€rkthimit me gojé ekzistojné
vetém né€ 18 komuna dhe pilot-njési komunale. Me pak pérjashtime, pérkthimi me gojé né€ kéto komuna
kryesisht sigurohet pas kérkes€s s€ parashtruar né organet e pérfagésuese dhe ato ekzekutive, si dhe
grupet punuese komunale pér kthimin.

3.6 Pérkthimet e dokumenteve zyrtare

Si¢ kérkohet me nenin 7.4 t€ Ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve “shénimet e takimeve dhe shénimet
zyrtare t€ organeve pérfagésuese dhe ekzekutive komunale, regjistrat publiké dhe dokumentet e tjera
zyrtare, mbahen dhe 1€shohen né t€ gjitha gjuhét zyrtare t&€ komunés.” Pérvec késaj, neni 7.6 thekson se
“[rr]egulloret dhe aktet ploté€suese t€ miratuara nga institucionet komunale nxirren dhe publikohen
né gjuhét zyrtare t€ komunés [...]”. Megjithaté, mbetet shumé pér t’u béré pér t€ siguruar baraziné e

6



gjuhéve zyrtare. Mungesa e vullnetit dhe e resurseve vazhdon t€ mbizotérojé né disa komuna me
shumicé shqiptare dhe né€ ato me shumicé serbe. Fakti qé asnj€ ose pak persona, gjuhé amtare e t€ ciléve
€shté serbishtja ose shqipja, jetojné ose jané€ kthyer n€ vendet e tyre t€ prejardhjes, duket t& jeté arsyeja
pse disa komuna nuk i pérkthejné dokumentet e tyre né njérén prej gjuhéve zyrtare.

Né& komunat me shumicé serbe né€ veri t€ Kosovés, Leposavi¢/Leposaviq, Zvecan/Zvegan dhe Zubin
Potok, procesverbalet e organeve pérfagésuese dhe atyre ekzekutive nuk 1éshohen né gjuhén shqipe. Né
komunat me shumicé shqiptare, procesverbalet né gjuhén serbe rralléheré ose asnjéheré nuk jané né
dispozicion né disa kuvende komunale, komitete pér politika dhe financa, komitete pér ndérmjetésim,
borde té drejtoréve dhe, né masé mé t€ vogél, né grupet punuese komunale pér kthim. Ndarja e nj&jté né
mes té komunave veriore me shumicé serbe dhe atyre jugore me shumicé shqiptare mbizotéron sa u
pérket pérkthimeve t€ vendimeve dhe rregulloreve t€ Kuvendit Komunal; té konkluzioneve,
propozimeve dhe rekomandimeve t€ komiteteve t& kuvendeve komunale; dhe vendimeve t€ bordeve t&
drejtoréve dhe té€ departamenteve. Dokumente t€ tilla jané gjithmoné ose né shumicén e heréve né
dispozicion né gjuhén shqipe né jug té€ Kosovés, por jo né veri t€ saj; dhe ato nuk publikohen apo
botohen né serbisht né disa komuna me shqiptaré té€ Kosovés.

3.7 Pérkthimi i uebfageve komunale

Neni 7.2 i Ligjit i detyron autoritetet komunale t€ “[...] sigurojné se ¢do person mund [...] t€ pranojé
shérbimet né dispozicion dhe dokumentet publike nga ¢do institucion dhe organ komunal né ciléndo
gjuhé zyrtare,” ndérsa sipas nenit 7.6 “[r]reguloret dhe aktet plot€suese t€ miratuara nga institucionet
komunale nxirren dhe publikohen né gjuhét zyrtare t€ komunés.”

Uebfaget komunale ofrojné qasje né informatat elektronike mbi mandatet, aktivitetet, shérbimet dhe
mundésité e punésimit. Q€ nga néntori i vitit 2007, 23 komuna dhe pilot-njési komunale kané hapur
uebfaqe, prej t€ cilave 17 funksionojné. N& adresat e kétyre uebfageve, emrat € komunave jané vendosur
né shqip né 17 dhe né€ serbisht né 6 raste. Kjo pabarazi nuk éshté né€ pajtim me obligimin pér té siguruar
status t€ barabarté t€ t€ dyja gjuhéve zyrtare. Asnjé komuné nuk éshté né pajtueshméri té ploté me
obligimin pér té€ siguruar pérdorim té barabarté té t€ dyja gjuhéve zyrtare. N& katér uebfaqe nuk ishte
asnjé dokument t€ pérkthyer n€ gjuhén serbe, ndérsa né€ pes€ uebfaget e tjera numri i dokumenteve t&
pérkthyera n€ gjuhén serbe asnjéheré nuk ishte mé i larté se 29% t¢€ totalit. M€ shumé dokumente, por jo
té gjitha (54-74%), jané pérkthyer né serbisht né teté uebfaqet e komunave té mbetura. Né dhjeté
uebfaqge deri né 16% t€ dokumenteve vetém pjes€risht ishin té pérkthyera né gjuhén serbe.

Sa i pérket cil€sisé sé pérkthimit né gjuhén serbe, OSBE-ja ka vlerésuar se konvertimi i pérmbajtjes ka
gené i sakté né nénté uebfage dhe mé se i mjaftueshém né katér sosh. Cilésia €sht€ mé e dobét pér sa i
pérket gramatikés dhe sintaks€s. Gabime serioze jan€ identifikuar sa i pérket pérdorimit t€ alfabetit serb,
posacérisht pér shkak se shkronjat specifike t€ kétij alfabeti nuk jan€ pérdorur apo jané zévend€suar me
simbole né shumicén e kétyre uebfageve. Si rrjedhojé, cilésia éshté vlerésuar si e pasakté apo mé pak se
e mjaftueshme né shtaté uebfaqe, si dhe e mjaftueshme deri te e sakté n€ gjashté t€ tjera.

3.8 Pérdorimi i gjuhéve né shenja té rrugés ose shenja té tjera topografike

Sipas nenit 9.2 t& ligjit: “Shenjat zyrtare q€ shénojné€ apo pérfshijné emrat e komunave, fshatrave,
rrugéve, rrugicave dhe t€ vendeve té tjera publike, paragiten né gjuhét zyrtare dhe né€ gjuhét e t€ cilat
kané statusin e gjuhés zyrtare né komuné, né pajtueshméri me nenin 2.3” N€ pajtim me nenin 11.2(k) t&
Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2007/30, kuvendet komunale kané pérgjegjési ekskluzive pér marrjen e
vendimeve lidhur me “[e]mértimin dhe riemértimin e rrugicave, rrugéve dhe vendeve té tjera publike.”

Vetém 20 nga 34" njési administrative kané miratuar vendime ose rregullore mbi emértimet e rrugéve.
Né 17 sosh, vendimet e kuvendit komunal mbulojné emértimet e té gjitha apo shumicén e rrugéve dhe
vendeve publike vetém né njérén prej gjuhéve zyrtare, varésisht prej komunitetit g€ pérbén shumicén.

¥ Pérfshiré pilot-njésité komunale dhe Administratén e pérkohshme t& OKB-sé né Mitrovicé/Mitrovica
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Peja/Pe¢ dhe Dragashi/Draga$ jan€ komunat e vetme né t€ cilat t& gjithé emrat e rrugéve jan€ pérkthyer
dhe ekspozuar si n€ shqip ashtu edhe né serbisht, si¢c kérkohet me nenin 9.2 t€ Ligjit.

Shumica e rrugéve (78%) jan€ emértuar sipas personaliteteve dhe né shumicén e vendimeve, emrat e
pérvecém té pérzgjedhur jané shqiptar€ apo serbé. Pérzgjedhja e emrave t€ personaliteteve q€ i pérkasin
ekskluzivisht ose pothuajse ekskluzivisht komunitetit shumicé parandalon pérdorimin e barabarté té
gjuhéve zyrtare dhe ka efekt diskriminues. Problemi do t€ mund té trajtohej duke kémbéngulur te
komunat gé t& pérdorin emra t€ pérgjithshém t& cilét do t&€ mund t€ pérktheheshin né t€ gjitha gjuhét
zyrtare pa pengesé, duke siguruar késhtu pajtueshméri me nenin 9.2 té Ligjit.

Pérveg késaj, neni 9.2 i Ligjit parasheh qé né territorin e ¢do komune shenjat zyrtare qé tregojné ose
pérfshijné emrat e komunave dhe t€ fshatrave do t€ paraqiten né gjuhét zyrtare t€ komunés. Ministria
€shté pérgjegjése pér mirémbajtjen e shenjave t€ komunikacionit né rrugét magjistrale dhe rajonale,
ndérsa komunat jané pérgjegj€se pér shenjat e komunikacionit né€ rrugét lokale. Ministria e Transportit
dhe Komunikacionit ka siguruar instalimin e shenjave dygjuhésore né rrugét rajonale né téré territorin e
Kosovés. Né 16 komuna, OSBE-ja ka vérejtur se n€ kéto shenja né vazhdimési paraqiten emrat zyrtaré
té komunave dhe té fshatrave né t€ dy gjuhét zyrtare. Né 17 komuna dhe pilot-njési komunale jané
vérejtur shkelje. N& kéto shkelje hyjné pérdorimi i emértimeve jozyrtare,” emértimet e vendeve vetém né
njé gjuhé zyrtare, gabime drejtshkrimore n€ emértimet zyrtare, shenja t&€ démtuara té cilat nuk jané
pastruar apo zévendésuar, dhe disa shenja topografike q€ jané hequr apo shkatérruar.

3.9 Pengesat né zbatimin e Ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve

OSBE-ja ka identifikuar disa pengesa q€ negativisht prekin zbatimin e Ligjit, t& pranishme kéto né mé
shumé se gjysmén e komunave: mungesa ose numér i pamjaftuesh€ém i punonjésve t€ njésive té
pérkthimit dhe pamundgsia pér t€ punésuar asistenté t€ rinj gjuhésoré; paga té uléta — t& pamjaftueshme
pér té joshur ose mbajtur asistenté mé t€ kualifikuar gjuhésoré; asistentét gjuhésoré jané t&€ mbingarkuar
me puné; komuna ndan€ dhe/ose ka burime té pamjaftueshme financiare, mungesa e politikave (me
shkrim) mbi pérdorimin e gjuhéve. Pengesa té tjera jan€ konsideruar si t€ réndésishme pér mé pak se
50% té komunave: mungesa ¢ motivimit t€ asistentéve gjuhésor€, pér shkak t€ kushteve té punés,
mbingarkesa e lart€ e punés, ose faktoré tjeré q€ ndikojné n€ gjendjen morale; dokumentet nga
institucionet gendrore jané€ vet€ém né gjuhén shqipe; asistentét gjuhé&soré pérdoren pér detyra té tjera;
komuna nuk éshté e pérkushtuar né politikén e gjuhéve; punonjésve gjuhésor ka pérvojé té
pamjaftueshme profesionale. Praktika e institucioneve t€ ndryshme qgendrore, e dérgimit t€ dokumenteve
zyrtare te autoritetet komunale vet€ém né€ gjuhén shqipe, ose dorézimi i dokumenteve zyrtare t&
pérkthyera dobét n€ serbisht, jané nénvizuar si arsye shqetésuese né 11 komuna.

3.10 Kapacitetet e pérkthimit me shkrim dhe me gojé

Ndonése Ligji mbi pérdorimin e gjuhéve nuk e parasheh kété né€ ményré eksplicite, zbatimi i ligjit
kérkon resurse njerézore, financiare dhe teknike adekuate, té cilat shpeshher€ jané té€ pamjaftueshme.
Kétu pérfshihet krijimi i njésive t€ pérkthimit, angazhimi i njé numri adekuat té asistentéve t&
kualifikuar gjuhésoré, dhe sigurimi i kushteve t€ duhura t€ punés dhe mundg€sit€ pér zhvillim
profesional.

Nga 34 njési administrative, 28 sosh kané themeluar njési t€ pérkthimit dhe 24 komuna kané caktuar
personat kontaktues pér ¢€shtje gjuh&sore. Gjashté komuna nuk kané fare asistenté gjuhésoré, 23 tjera
kané njé deri né dy asistenté gjuh&soré dhe vetém pesé kané punésuar tre apo mé shumé asistenté. Nga
56 asistenté gjuhésoré g€ punojné népér komuna, 48 ofrojné shérbime né shqip dhe serbisht (1.4 pér njé
komuné). Nuk ka pasur punésime té reja n€ vitin 2008. Prandaj, mungesa apo numri i pamjaftueshém i
punonjésve ndikon né efikasitetin e shérbimeve té pérkthimit me shkrim/me gojé apo shkakton déshtime

? Drenas/Gllogovac né vend t& Gllogoc/Glogovac dhe Skenderaj/Skenderaj né vend té Skenderaj/Srbica jané
pérdorur né rrugét rajonale dhe lokale. N& Obiliq/Obili¢ disa shenja rrugore né rrugén rajonale Prishtiné/Pristina —
Mitrovicé/Mitrovica pérdorin emrin “Kastriot” né€ vend té Obiliq.
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té shpeshta n€ pérkthimin e dokumenteve t€ punés t€ organeve pérfagésuese ose ekzekutive. Asnj€ njési
e pérkthimit nuk ka angazhuar lektoré gjuhésor€ pérgjegjés pér lektorim dhe kontroll t€ cilésis€. Meqé
dokumentet pérgatiten né€ gjuhén burimore shqipe n€ shumicén e komunave, kjo né€ veganti ndikon né
cilésiné e pérkthimeve né serbisht. E njéjta gjé vlen edhe pér gjuhén shqipe né komunat me shumicé
serbe.

Pajisjet funksionale pér pérkthim simultan jang€ instaluar dhe pérdoren né 20 komuna. N¢ shtaté komuna
tjera, pajisjet nuk funksionojné apo nuk pérdoren, ndérsa né¢ gjashté komuna nuk ka fare pajisjet pér
pérkthim simultan.

Njésité e pérkthimit nuk kané buxhet t€ vecanté dhe né disa raste nuk kané pajisje adekuate apo hapésiré
pér zyra. Sipas vézhgimit t€ OSBE-sé, 22 komuna nuk kané ndaré mjete t€ mjaftueshme financiare pér
té shtuar kapacitetet e tyre. Nuk ka né dispozicion plan-program té specializuar t&€ arsimit t€ lart€ né
Kosové pér trajnimin dhe certifikimin e specialistéve té pérkthimit me shkrim dhe me gojé, juristéve
gjuhésoré dhe pérkthyesve gjyqésoré. 31 nga 56 asistenté gjuhésoré té angazhuar nga komunat, kané té
kryer vetém shkollén e mesme. Né dhjet€ komuna asnj€ asistent i intervistuar nuk ka théné se ka ndjekur
kurs té specializuar. 25 asistent€ kané deklaruar se kan€ ndjekur vetém njé seancé trajnimi apo kursi té
organizuar nga Instituti Kosovar i Administratés Publike, Ministria ¢ Shérbimeve Publike dhe Ministria
¢ Administrimit t€ Pushtetit Lokal, né periudhén kohore prej 2005 deri 2007. Kéto kurse ishin té
shkurtér, me koh&zgjatje prej njé€ deri n€ pesé dité. Shtaté asistent€ i jané nénshtruar trajnimit plotésues
té specializuar nga institucionet e tjera.

N¢ vitin 2007, Njésia gendrore p€r monitorim gjuhé&sor prané Ministrisé s€ Shérbimeve Publike ka
filluar sistematizimin e aktiviteteve me synim té vlerésimit t€ nevojave pér ngritje t€ kapaciteteve dhe
dizajnimit t€ trajnimeve t€ zhvillimit profesional pér njésité gjuhésore t&€ Ministrive. Cdo tre muaj
punonjésit e kétyre njésive i nénshtrohet njé testit té aftésive gjuh&sore rezultatet e té cilit pérdoren pér
té identifikuar dobésité dhe pér té dizajnuar kurse pér ngritje t€ kapaciteteve. Né vitin 2007, Ministria e
Shérbimeve Publike, Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal dhe Instituti Kosovar i Administratés
Publike, kané€ organizuar bashkérisht njé trajnim mbi teknikat e pérkthimit, pér t€ gjithé asistentét
gjuhésoré né nivel gendror dhe shumicén e asistentéve gjuh&soré né€ nivel komunal.

4. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Néntémbédhjeté muaj pas shpalljes s€ Ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve jané ndaré resurse té
pamjaftueshme njerézore dhe financiare pér zbatimin e kétij Ligji n€ nivel komunal. Duhet t€ miratohen
rregullore komunale mbi njohjen dhe pérdorimin e gjuhéve zyrtare dhe gjuhéve né pérdorim zyrtar
shtes€. Komuna t€ ndryshme vazhdojné t€ pranojné nga ministrité dhe institucionet e tjera gendrore
dokumente té papérkthyera né serbisht ose me pérkthime té cil€sisé sé dobét, por nuk i raportojné€ kéto
raste n€ Komisionin pér Gjuhét.

OSBE-ja mirépret krijimin e Komisionit pér Gjuhét n€ maj t€ vitit 2007, si mekanizém gendror pér
mbikéqyrjen dhe sigurimin e zbatimit t€ ligjit, si dhe 1éshimin e disa udh€zimeve administrative, por
véren se disa prej tyre nuk jané publikuar'® ose nuk jané zbatuar né ményré adekuate. Prandaj, opinioni
publik nuk ka qasje né to dhe nuk mund t€ kérkojé zbatimin e tyre. Njé vit pas themelimit t€ Komisionit
pér Gjuhét, opinioni publik pérgjithésisht nuk éshté né dijeni pér két€ dhe réndésin€ e pérdorimit té
procedurave qé kané t€ b&jné me gjuhét. Né Komision €shté parashtruar vetém njé ankesé. Emérimi dhe
pérbérja ¢ Komisionit nuk kané mundésuar pjesémarrjen dhe pérfagésimin efektiv té té gjitha
komuniteteve gjuhésore, si¢ kérkohet me nenin 32.10 t&€ Ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve. Pér mé tepér,
Komisioni nuk ka buxhet vetanak, resurse dhe hapésiré pér zyré. Ministrit€ dhe Kuvendi i Kosovés nuk
¢ kané ftuar Komisionin g€ té komentojé pér projektligjin g€ ka té b&jé me pérdorimin e gjuhéve.

1 pér shembull Udhézimi Administrativ i Zyrés sé Kryeministrit nr. 2007/03 dhe Udhézimi Administrativ i
Ministrisé s& Administrimit t€ Pushtetit Lokal nr. 2007/06.
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Pér shkak té kétyre arsyeve, OSBE-ja rekomandon q¢ institucionet e Kosovés té:

o Zhvillojné njé fushaté t€ vetédijesimit publik, t€ publikojné t& gjitha udhézimet relevante
administrative dhe té ndajné resurse financiare, njerézore dhe teknike adekuate pér t€ siguruar
zbatimin e ligjit;

e Sigurojné qé komunat t€ miratojné rregullore mbi gjuhét, t€ rregullojné funksionimin e njésive
té pérkthimit dhe t€ hartojné plan-programin pér zhvillim profesional sistematik pér njésité e
pérkthimit;

o Ndryshojné pérbérjen e Komisionit pér Gjuhét pér té€ mundésuar pjesémarrjen dhe pérfagésimin
efektiv té té gjitha komuniteteve gjuhésore dhe té fuqizojné Komisionin qé té veprojé né ményré
efektive dhe t€ pavarur pérmes resurseve adekuate dhe pérkrahjes logjistike;

e Sigurojné gé sistemi arsimor i Kosovés té mos fuqizojé ndarjen gjuhésore dhe t& sigurojé
mésimdhénie t€ ploté n€ ciléndo gjuhé zyrtare t€ zgjedhur me 1€nd€ t€ obligueshme, si dhe té
sigurojné trajnime té rregullta pér shérbyesit civilé pér t€ mundésuar mésimin e t€ dyja gjuhéve
zyrtare.
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