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PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Spisak skracenica

CSR
csu
EU
EULEX
IOM
KFOR
LGBT
MF
MLU
MKGNP
MoR
MRSZ
MSK
NP
NVO
RZN
OEBS
OSRR
SOP
SPPZ
UNDP
UNFPA
USAID

Centri za socijalni rad

Centar za strucno usavrSavanje

Evropska unija

Misija Evropske unije za vladavinu prava na Kosovu
Medunarodna organizacija za migracije

Medunarodne snage NATO-a na Kosovu

Lezbejke, gejevi, biseksuaalci i transrodne osobe

Ministarstvo finansija

Ministarstvo lokalne uprave

Meduministarska koordinaciona grupa protiv nasilja u porodici
Memorandum o razumevanju

Ministarstvo rada i socijalne zastite

Minimalni standardi kvaliteta

Nasilje u porodici

Nevladina organizacija

Rodno zasnovano nasilje

Misija Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju na Kosovu
Opstinski sluzbenik za rodnu ravnopravnost

Standardni operativni postupak za zastitu od nasilja u porodici
Sluzbenik za podrsku i pomoc Zrtvama

Program Ujedinjenih nacija za razvoj

Fond Ujedinjenih nacija za stanovnistvo

Agencija Sjedinjenih Americkih Drzava za medunarodni razvoj



Rezime izveStaja

U 2018. godini, preko 400 Zena sa decom pronaslo je utociste u jednom od sedam operativnih
prihvatilista' za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu. Policija Kosova je izvestila da je u periodu od
januara do septembra 2018. godine bilo preko 1.100 slucajeva nasilja u porodici, ukljucujuci
sedam koji su rezultirali smrtnim slucajevima, Sto znaci da je doSlo do porasta od 13% u
odnosu na prethodnu godinu. PrihvatiliSta za Zene koje su preZivele rodno zasnovano nasilje
mogu da im pomognu da napuste nasilne veze; StaviSe, ona imaju klju¢nu ulogu i u
rehabilitaciji i reintegraciji Zrtava.

U ovom izvedtaju navodi se pravni i institucionalni okvir® kojim se ureduje pruZanje usluga
prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu. U izvestaju je dat i kratak pregled opstinskih
mehanizama za zastitu od nasilja u porodici koji postoje na Kosovu. Na osnovu razgovora sa
direktorima svih prihvatilista, koji su obavljeni u periodu od juna do avgusta 2018. godine, ovaj
izveStaj nam pomaze da razumemo proces izdavanja licenci, ponudene usluge, opSte uslove u
prihvatilistima i njihove kapacitete, programe finansiranja i ulogu meduopstinske saradnje u
pruzanju finansijske podrske nekim prihvatiliStima. IzveStaj potom utvrduje glavne izazove sa
kojima se prihvatilista svakodnevno suocavaju. U principu, prihvatiliStima nedostaje odrzivo
finansiranje, uglavnhom zbog toga Sto institucije nemaju jasne odredbe o finansiranju.
PrihvatiliStima su takode potrebne bolje moguénosti za obuku osoblja, transparentne javne
revizije, alternativna reSenja za licenciranje osoblja koje je steklo stru¢no zvanje van Kosova i
unapredena saradnja izmedu opStina. Na kraju, ovaj izveStaj daju se preporuke svim
institucijama koje ucestvuju u mehanizmima za zastitu Zrtava od nasilja u porodici, kao i
direktorima prihvatilista.

Misija Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju na Kosovu (u daljem tekstu OEBS)
povecala je svoja nastojanja u pruzanju podrsSke agencijama za sprovodenje zakona i drugim
institucijama koje se bave reSavanjem nasilja u porodici. IzveStaj treba posmatrati u okviru
reagovanja OEBS-a na pojavu nasilja u porodici, u skladu sa mandatom organizacije da prati,
Stiti i unapreduje ljudska prava.

Trenutno na Kosovu postoji osam prihvatiliSta za zrtve nasilja u porodici, od kojih je sedam operativho. Sedam operativnih prihvatiliSta
nalaze se u Dakovici, UroSevcu, Pristini, Peci, Gnjilanu, Prizrenu i Juznoj Mitrovici. Osmo prihvatiliSte nalazi se u Novom Brdu i jo$
uvek je u procesu licenciranja.

Zakon o zastiti od nasilja u porodici (2010), Kosovska strategija zastite od nasilja u porodici i Akcioni plan 2016-2020, Standardni
operativni postupak za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu (2013).




PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Uvod

Prihvatilista® za Zrtve nasilja u porodici su specijalizovane sluZbe za podr3ku koje omogucavaju
zastitu, rehabilitaciju i reintegraciju Zrtava i pokazala su se efikasnim u pomaganju Zzenama da
napuste nasilne veze. Na Kosovu je u periodu od januara do septembra 2018. godine
prijavljeno 1.129 slucajeva nasilja u porodici, Sto znaci 148 slucajeva viSe nego u istom periodu
2017. godine.* Takode, tokom tog perioda, Policija Kosova je prijavila sedam smrtnih slucajeva
koji su bili posledica nasilja u porodici. Istovremeno, u periodu od januara do novembra 2018.
godine, preko 400 Zena sa decom pronaslo je utociste u jednom od sedam operativnih
prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici u Bakovici, UroSevcu, Pristini, Peci, Gnjilanu, Prizrenu i
Juznoj Mitrovici; prihvatiliSte u Novom Brdu joS uvek nije bilo pocelo sa radom u vreme pisanja
ovog izvestaja.’

Svrha ovog izvestaja je da predstavi i analizira pravni i institucionalni okvir kojim se ureduje rad
osam prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu, njihov trenutni program finansiranja,
strucno usavrSavanje osoblja, obim usluga koje se pruzaju Zzrtvama i nivo saradnje u okviru
opstinskih mehanizama za zastitu od nasilja u porodici. Ovaj izveStaj takode ima za cilj da
objasni opstinske mehanizme za zaStitu od nasilja u porodici i opiSe trenutno stanje u
prihvatiliStima, ukljuCuju¢i njihov proces licenciranja, kapacitete, finansiranje i saradnju sa
opStinama. U cilju pruzanja pomodi u reSavanju nekih od glavnih izazova sa kojima se
suocCavaju prihvatilista, izvesStaj sadrzi skup preporuka za Ministarstvo rada i socijalne zastite,
Ministarstvo pravde/kosovskog koordinatora za borbu protiv nasilja u porodici, rukovodstva
opsStina i direktore prihvatiliSta. Na kraju izveStaja nalaze se dva aneksa koja sadrze detalje o
prihvatiliStima za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu i opstinskim mehanizmima za zaStitu od
nasilja u porodici.

Sto se tice metodologije, ovaj izvestaj je zasnovan na rezultatima terenskih poseta koje je OEBS
realizovao u pomenutim prihvatilistima® u periodu od juna do avgusta 2018. godine, kao i na
analizi dostupne dokumentacije i Sirim konsultacijama sa relevantnim akterima u decembru
2018. godine.

PrihvatiliSte je sigurno mesto gde se Zrtvama nasilja u porodici i njihovoj deci pruzaju privremeni smestaj, sigurnost, usluge podrske i
pomodi i druge usluge, videti str. 10, Standardni operativni postupak za za$titu od nasilja u porodici na osnovu Programa i Akcionog
plana Kosova protiv nasilja u porodici, Agencija za rodnu ravnopravnost, Kabinet premijera, 2013.

Na osnovu statistiCkih podataka Policije Kosova koji su bili dostupni u vreme izvestavanja, vecina slu¢ajeva u 2018. godini prijavljena
je u regionu Pristine (332 sluc€aja), zatim Prizrena (178 slu€ajeva), Gnjilana (146 sluCajeva), UroSevca (140 slucajeva) i Peci (150
slu€ajeva). Vise od 900 Zrtava bilo je iz zajednice kosovskih Albanaca, vise od 70 iz zajednice kosovskih Srba, a oko 30 Zrtava bilo je
iz zajednica kosovskih Roma i kosovskih Askalija. U 2017. godini Policiji Kosova prijavljeno je 1.269 slucajeva. U oko 30 %
prijavljenih slu¢ajeva muskarci su bili zrtve.

Poredenja radi, u periodu izmedu 2010. i 2014. godine, prose¢no je 257 zrtava godiSnje boravilo u prihvatilistima za Zrtve nasilja u
porodici. Videti Kosovsku strategije zastite od nasilja u porodici i Akcioni plan 2016-2020, (Pristina, 2016), str. 29.

Supra fusnota 1. OEBS je posetio svih osam prihvatiliSta smestenih u Dakovici, UroSevcu, Pristini, Peéi, Gnjilanu,

Prizrenu, Juznoj Mitrovici i Novom Brdu (koje trenutno ne radi zbog kasnjenja u procesu licenciranja).



Pravni okvir i okvir prakticne politike

Ne postoji nijedan konkretan zakonski propis koji se odnosi na prihvatilista za Zrtve nasilja u
porodici na Kosovu. Medutim, njihovo licenciranje, duznosti, finansiranje, nadzor, odnosi sa
lokalnim i centralnim institucijama, kao i saradnja sa drugim relevantnim akterima, uredeni su
mnogobrojnim pravnim dokumentima. Ovi dokumenti mogu da se grupiSu u dve kategorije; u
prvu u koju spada zakonodavstvo koje se bavi samo nasiljem u porodici; i druga kategorija, u
koju spada zakonodavstvo koje ureduje funkcionisanje nevladinih organizacija koje pruzaju
socijalne usluge osobama kojima je to potrebno, ukljucujudi i Zrtve nasilja u porodici.

U prvoj kategoriji pozivamo se na Zakon o zastiti od nasilja u porodici koji je usvojen 2010.
godine.” Kasnije, u 2013. godini, Agencija za rodnu ravnopravnost objavila je ,Standardni
operativni postupak za zastitu od nasilja u porodici (u daljem tekstu SOP)®. SOP je zasnovan na
.Kosovskom programu i Akcionom planu protiv nasilja u porodici 2011-2014" koji je uskladen
2016. godine sa ,Strategijom zastite od nasilja u porodici i Akcionim planom 2016-2020"° (u
daljem tekstu Strategija).

Zakon o zastiti od nasilja u porodici nudi Sirok spektar mera zastite, uklju€ujuéi nalog za
privremenu hitnu meru zastite, nalog za hitnu meru zastite; nalog za meru zastite od nasilja u
porodici'® medutim, nikakva paZnja nije posvecena merama rehabilitacije i reintegracije, a
LprihvatiliSte” se spominje samo jednom, i to u okviru odgovornosti Policije Kosova da
~Obezbedi prevoz Zrtvi i, kada je to neophodno, osobama koje Zrtva izdrzava do prihvatilista ili

nekog drugog bezbednog mesta na zahtev Zrtve"'",

Medutim, Agencija za rodnu ravnopravnost pri Kabinetu premijera, preko SOP-a za zaStitu od
nasilja u porodici, konkretno navodi institucionalne mehanizme, ukljucujuci prihvatiliSta kao
nevladine partnere za podrsku, koji su neposredno ukljuceni u zastitu Zrtava nasilja u porodici i
objasnjava njihove odgovornosti kroz Cetiri faze reagovanja na slucajeve nasilja u porodici, a to
su: identifikacija; upucivanje; zastita; reintegracija i rehabilitacija. Prema SOP-u, prihvatilista
imaju klju¢nu ulogu u zastiti, kao i reintegraciji i rehabilitaciji Zrtava u drustvo i, u tom smislu,
obezbeduju sigurno mesto, u svakom trenutku, Zrtvama nasilja u porodici i pruZzaju druge
usluge kao Sto su odeca; hrana; zdravstvene usluge i lekovi; savetovanje i psiho-socijalno
lecenje; pravni saveti; posebni tretmani za Zrtve sa posebnim potrebama (kao Sto su ,osetljive

Zakon br. 03/L —182 o zastiti od nasilja u porodici, 1. jul 2010.

Supra fusnota 3.

Supra fusnote 5.

Videti ¢lanove 18 i 22, Ibid. Privremeni nalog za hitnu meru zastite: nalog koji izdaje policija van radnog vremena sudova; nalog za
hitnu meru zastite: nalog koji se izdaje privremeno uz sudsku odluku (u trajanju do 8 dana); nalog za meru zastite od nasilja u
porodici: nalog izdat sudskom odlukom kojom se odreduje mera zastite za zrtvu (u trajanju do 12 meseci).

" Videti &lan 24, stav 3.6. Ibid.
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Zrtve")'% poseban prostor za rehabilitaciju Zrtava i razli¢ite aktivnosti.'® Po prijemu, tokom prvih
48 sati, prihvatilista su duzna da omoguce ,period razmisljanja (refleksije)” za novoprimljene
Zrtve. To podrazumeva neposredan pristup sigurnom smeStaju kako bi se obezbedila
neprekidna fizicka sigurnost od ucinioca. U kasnijoj fazi, svako prihvatiliste je duzno da imenuje
rukovodioca na slu€aju u prihvatiliStu koji, u koordinaciji sa zaposlenima iz Centra za socijalni
rad (CSR), treba da osmisli individualni plan reintegracije, koji bi trebalo da obuhvati i obuku
usmerenu na profesionalni razvoj Zrtve kako bi se povecale njene mogucnosti zaposljavanja i
reintegracije u drustvo. U tom smislu, prihvatiliSta imaju klju¢nu ulogu u procesu rehabilitacije i
reintegracije zrtve.

Strategija sluzi kao ,kompas za usmeravanje nastojanja (institucija i celog drustva) na
smanjivanju pojave nasilja u porodici*'*. Strategija postavlja Cetiri strateska cilja koja treba da
se ispune do 2020. godine, a za realizaciju tih ciljeva planirana su cCetiri stuba: prevencija i
podizanje svesti; zastita i koordinacija; zakonodavstvo, istraga i sudski postupak; i rehabilitacija
i reintegracija. Prema Akcionom planu Strategije 2016-2020, vecina planiranih aktivnosti koje
ukljuCuju prihvatiliSta inkorporirana je u Cetvrti stub za rehabilitaciju i reintegraciju i ukljucuje,
izmedu ostalog, pruzanje dugorocnog utociSta Zrtvama putem meduopstinskih sporazuma;
otvaranje novih prihvatiliSta koja bi se bavila potrebama manjinskih zajednica; otvaranje
prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici muskog pola; obuku osoblja prihvatiliSta u cilju pruzanja
kvalitetnih usluga svim kategorijama Zrtava nasilja u porodici (kao Sto su lezbejske, gejevi,
biseksualci i transrodne osobe (LGBT), nevecinske zajednice) i osiguravanje da prihvatilista
dobijaju redovnu godi3nju pomo¢ od lokalnih institucija.”

Na osnovu SOP-a, osetljiva Zrtva je ,dete, osoba sa fiziCkim ili mentalnim invaliditetom, osoba sa ograni€enim sposobnostima,
trudnica ili porodicni partner”. Po re€ima direktora prihvatiliSta u Pristini, mnoga prihvatiliSta nemaju kvalifikovano osoblje i finansijska
sredstva koja bi omogucila bolje staranje o ovoj konkretnoj kategoriji Zrtava.

Videti str. 41, Supra fusnota 3.

Videti str. 37, Supra fusnota 5.

Videti Akcioni plan Strategije zastite od nasilia u porodici 2016-2020, Cetvrti stub, (Pridtina), Ministarstvo pravde 2016. Primenu
Strategije nadgleda zamenik ministra pravde koji deluje kao kosovski koordinator za borbu protiv nasilja u porodici (koordinator) i u
tom svojstvu koordinise Meduministarsku koordinacionu grupu protiv nasilja u porodici (MKGNP). MKGNP u svom sastavu ima
predstavnike politickog i radnog nivoa, uklju€ujuc¢i zamenike ministara nadleznih ministarstava i kontakt osobe za borbu protiv nasilja
u porodici, Koaliciju prihvatilista na Kosovu i predstavnike medunarodnih organizacija. Mandat grupe je da se sastaje jednom
mesecno u cilju koordinacije svih aktivnosti povezanih sa nasiljem u porodici na centralnom nivou; analiziranja i razmatranje novih
trendova, deSavanja i izazova u borbi protiv nasilja u porodici; poveéanja zajednic¢kih napora i ja¢anja politicke podrske u eliminisanju
nasilja u porodici.



lako pomenuti zakonski propisi i okvir praktine politike opisuju duZnosti prihvatilista i
postavljaju ih medu druge mehanizme koji se bave nasiljem u porodici, postoje posebni zakoni
(koje smo kategorisali u drugu grupu) koji ureduju licenciranje, finansiranje i nadzor
prihvatilista. U skladu sa Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Ministarstvo rada i
socijalne zastite (MRSZ) ima opStu odgovornost za organizovanje pruzanja socijalnih i
porodi¢nih usluga na Kosovu, koje pruZaju i nevladine organizacije (NVO), ukljuCujudi i
prihvatilidta.' lako op3tine i nevladine organizacije mogu da pruZaju socijalne usluge, MRSZ
zadrzava pravo da utvrdi kako ¢e se ove usluge pruZzati.

Osim toga, MRSZ, u skladu sa Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama, preko svog
Odeljenja za socijalnu zaStitu, odgovorno je za izdavanje licenci nevladinim organizacijama koje
pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge, vrSenje inspekcije tih usluga i odobravanje osnivanja
domova za zbrinjavanje."” Proces licenciranja nevladinih organizacija je dalje razraden u
Administrativnom uputstvu o licenciranju nevladinih organizacija.'® Sto se ti¢e licenciranja
strucnih lica koja rade u porodi¢nim i socijalnim sluzbama, proces sprovodi Glavni savet za
socijalne i porodicne usluge (Savet) u Cijem sastavu su 21 struc¢njak koji radi u oblasti socijalnih
usluga, predstavnici opsStina, nevladinih organizacija, akademskih grupa i drugi koje je
predloZio MRSZ. Savet je odgovoran za licenciranje, registraciju i nastavak profesionalnog
razvoja osoba koje se bave socijalnim i porodi¢nim uslugama. On, takode, prima, prikuplja i
obraduje slucajeve navodnog nedoli¢nog ponasanja ovih struc¢nih lica i odluCuje o izricanju
sankcija." Zatim, procedure za licenciranje osoblja nevladinih organizacija dalje su prosirene i
precizirane u Administrativnom uputstvu o licenciranju sluzbenika za socijalni rad.”

Uprkos Cinjenici da postoji ¢vrst zakonski i institucionalni okvir za pruzanje socijalnih usluga, ne
postoji posebna odredba koja odreduje koje socijalne usluge treba da pruzaju opStine, sto
dovodi do toga da su finansijska sredstva za socijalne usluge, posebno za prihvatiliSta za zrtve
nasilja u porodici, rasporedena izmedu vladinih institucija i institucija na lokalnom nivou. Zbog
procesa decentralizacije 2009. godine, MRSZ je preneo svoju nadleznost za pruzanje socijalnih
usluga na opstine, dok je zadrzao pravo na davanje donacija nevladinim organizacijama koje
pruzaju socijalne i porodicne usluge Sirom Kosova. Da bi se omogucilo opstinama ili NVO-ima
da pruZaju socijalne usluge na lokalnom nivou, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama
predvida da MRSZ izdvaja godisnja sredstva iz svog budzeta, za koji se procenjuje da ¢e u 2019.

'® Videti &lanove 12.2 i 2 (stav 1 i 3) Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, 21. april 2005. i Zakon br. 04/L-081 o
izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, 2. mart 2012.

""" Videti ¢lan 3.3 Ibid.

Videti Administrativno uputstvo 17/2013 za licenciranje pravnih subjekata/organizacija koje pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge,

Ministarstvo rada i socijalne zastite, 31. decembar 2013.

Videti ¢lan 5, stav 29, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Supra fusnota 16.

Videti Administrativno uputstvo br.13/2013 o licenciranju pruzalaca porodicnih i socijalnih usluga, Ministarstvo rada i socijalne zastite,

5. decembar 2013.
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godini biti ve¢i od 460 miliona evra®', za tu svrhu putem javne nabavke usluga®. Isti zakon
navodi da su lokalne institucije preko svojih relevantnih uprava odgovorne za obezbedivanje
pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga i izradu godisSnjih planova za razvoj i odrzavanje tih
usluga na svojoj teritoriji.”> Zakonom o lokalnoj samoupravi jata se poloZaj opstina jer se
dodaje da opstine ,imaju potpuna i iskljuciva ovlaséenja u pruZanju porodic¢nih i drugih usluga
socijalne zastite, kao $to je staranje o ugroZenim osobama“?* i, kao 3to je predvideno Zakonom
o finansiranju lokalne uprave , opstine imaju pravo da dobiju opsti grant koji mogu da koriste u
vrienju bilo koje svoje op3tinske nadleZnosti u skladu sa vaze¢im zakonima Kosova.“*® Ipak, dok
se opsti grant dodeljuje na godiSnjem nivou, ne postoje konkretne odredbe o njegovoj
raspodeli za dodatne usluge socijalnih davanja. To Sto opStinama nije jasno koliki je lokalni
budzet na raspolaganju za socijalne usluge dovodi do variranja u nivou podrske u pruzanju
socijalnih usluga.?® Istovremeno, op3tinama se dozvoljava sklapanje ugovora sa nevladinim
organizacijama za pruzanje odredenih socijalnih i porodi¢nih usluga na svojoj teritoriji, kao i da
,saraduju i formiraju partnerstva sa drugim opstinama u okviru svojih nadleZnosti (...).%

# Na osnovu Nacrta zakona o raspodeli budZeta za 2019. Planirano je da se predlog budzeta za MRSZ u 2019. povec¢a, u odnosu na

2018. godinu, sa 408.741.593 € na 465.809.402 €, Sto ga Cini najve¢im budZetom medu kosovskim ministarstvima i ostalim vladinim
institucijama.

Videti ¢lan 2, stav 10, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, supra fusnota 16.

> Videti ¢lan 6, Ibid.

2 Videti &lan 17, stav 1(k), Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, 20. februar 2008.

% Videti &lan 24, stav 1, Zakon br. 3/L- 049 o finansiranju lokalnih samouprava, 13. mart 2008. sa njegovim amandmanima na Zakon br.
05/L-108 o izmenama i dopunama Zakona br. 3/L-049 o finansiranju lokalne uprave, 14. jul 2016.

Videti Evropski centar za socijalnu politiku i istrazivanje, Analiza situacije. Pravni i fiskalni kontekst kao i kapaciteti pruZalaca
socijalnih usluga na Kosovu, Pristina i Be¢, 2018, str. 7, 19, 24-26.

Videti ¢lan 28, Zakon o lokalnoj samoupravi, Supra fusnota 24
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Opstinski koordinacioni mehanizmi za zastitu od
nasilja u porodici

SOP za zastitu od nasilja u porodici usvojen je 2013. godine kako bi se uspostavio ,koordinisani
sistem za sve kosovske institucije sa ciljem da se neodloZzno i stalno reaguje u slucajevima
nasilja u porodici radi pruzanja kvalitetne pomodi i podrske Zrtvama nasilja u porodici”. U
sastavu ovog koordinisanog sistem su, izmedu ostalih, predstavnici Policije Kosova, sudije,
tuZioci, predstavnici Kancelarije za zastitu i pomo¢ Zrtvama, Ministarstva pravde, MRSZ, CSR-a,
Ministarstva zdravlja, Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije, Agencije za besplatnu
pravnu pomo¢, Institucije ombudsmana kao i organizacija gradanskog drustva i prihvatilista
kao nevladinih partnera koji pruzaju podrsku.

Na lokalnom nivou Strategija predvida uspostavljanje opstinskih koordinacionih mehanizama
za zastitu od nasilja u porodici. Ovi mehanizmi su opStinski organi koji odrazavaju sastav
centralnih institucija na opstinskom nivou u cilju poboljSanja pomodi Zzrtvama nasilja u porodici,
olakSavanja sprovodenja pravnog okvira i unapredenja koordinacije izmedu relevantnih aktera
po pitanjima nasilja u porodici.®® Mehanizmi pomaZu prihvatilistima kako bi se bolje re3avali
slucajevi nasilja u porodici kroz obezbedivanje brzog pristupa uslugama dostupnim za Zrtve i
sluze kao platforma za zagovaranje u cilju pribavljanja finansijskih sredstava iz relevantnih
opsStina i pruzanja podrske ukljucivanju osoba koje su prezivele rodno zasnovano nasilje u
programe socijalnog stanovanja.

Do decembra 2018. godine uspostavijeno je ukupno 17 opStinskih koordinacionih
mehanizama, ukljucujudi sve opstine u kojima se nalazi osam prihvatilista (Aneks 2). Od ovih 17
opstinskih mehanizama, 15 opstina® je potpisalo formalne MoR sa relevantnim op3tinskim
akterima, ukljuc€ujudi predsednike opStina, Policiju Kosova, sluzbenike za pomoc¢ i podrsku
Zrtvama (SPPZ), osnovna tuZiladtva, osnovne sudove, opstinska odeljenja za obrazovanje i
zdravstvo, jedinice za ljudska prava, kazneno-popravnu sluzbu, centar za stru¢no usavrsavanje,
sluzbu za zaposljavanje, Kancelariju za besplatnu pravnu pomo¢, Centar za socijalni rad i
prihvatilidta.*

28
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Supra fusnota 14, str. 24.

Dakovica, Gnjilane, Draga$, Lipljan, Prizren, Glogovac, Srbica, Vitina, UroSevac, Obili¢, Severna Mitrovica, Leposavi¢, Zubin Potok,
Zvecan i Elez Han.

Poslednja opstina koja je potpisala MoR u decembru 2018. bila je Elez Han, dok opstina Pristina, iako se u njoj nalazi prihvatiliste,
nije imala formalni MoR sa lokalnim vlastima u vreme izve$tavanja.
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PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Sto se ti¢e opstinskih mehanizama ustanovljenih u opstinama u kojima postoje prihvatilista za
Zrtve nasilja u porodici, prvi je osnovan 2008. godine u opStini Bakovica uz podrsku OEBS-a.
Opstinski mehanizmi su takode operativni u Gnjilanu, Pedi, Prizrenu i Uro3evcu.?' Mehanizmi u
Pristini i Juznoj Mitrovici su uspostavljeni, ali nisu aktivni zbog nepostojanja finansijskih
sredstava za organizovanje redovnih sastanaka i nedovoljne podrske lokalnih institucija.

Opstinski mehanizmi za zastitu od nasilja u porodici uspostavljeni su, uz pomo¢ OEBS-a, i u
opStinama u kojima ne postoje prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici, ukljucujudi Lipljan, Klinu,
Glogovac, Srbicu, Vitinu i Obili¢; kao i u Dragasu, Severnoj Mitrovici, Zvecanu, Zubinom Potoku i
Leposavi¢u, uz pomo¢ UN Women. U vreme pisanja ovog izveStaja, kosovski koordinator za
borbu protiv nasilja u porodici/zamenik ministra pravde (koordinator) planirao je da uspostavi
i/ili ponovo stavi u funkciju opstinske mehanizme za koordinaciju u Gracanici i Strpcu, uz
pomo¢ OEBS-a; u Juznoj Mitrovici i Podujevu, uz pomo¢ UN Women; i u Suvoj Reci, Orahovcu i
Malidevu, na inicijativu samog koordinatora.*

Nivoi funkcionalnosti mehanizama variraju na ¢itavom Kosovu, pri ¢emu 10* od 17
mehanizama funkcioniSe u potpunosti i odrzava redovne mesecne ili kvartalne sastanke,
Cetiri** su delimi¢no funkcionalna, a dva® ne odrZavaju sastanke.*® Predsedavanje sastancima
dodeljeno je uglavnom opstinskom sluzbeniku za rodnu ravnopravnost (OSRR), ili istima
zajednicki predsedavaju OSSR i direktor prihvatilista®’; op3tinski sluzbenik®; ili predstavnik
CSR*. Opstine Cesto pruzaju logisticku podrdku za organizovanje sastanaka. U Dakovici,
Dragasu i Pedéi lokalne institucije nude simbolicnu finansijsku pomo¢ za realizovanje
promotivnih aktivnosti koje se odnose na zastitu od nasilja u porodici.

UspeSnost mehanizama ¢vrsto je povezana sa politickom spremnosc¢u opstinskog rukovodstva,
aktivnim angaZzovanjem i zainteresovanos¢u clanova i podrskom medunarodne zajednice.
Nedostatak finansijske podrske, uz neodrzavanje redovnih sastanaka radi saradnje i razmene
informacija, sprecava efektno funkcionisanje mehanizama.
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Uspostavljeni uz podrsku OEBS, UN Women i EU. Videti Aneks 2 ovog izvestaja.

Na osnovu sastanka izmedu koordinatora, UN Women i EU i Misije OEBS-a na Kosovu odrzanog 21. juna 2018.
Dakovica, Dragas, Lipljan, Pe¢, UroSevac, Obili¢, Severna Mitrovica, Leposavi¢, Zubin Potok, Zve¢an, Srbica.
Gnjilane, Glogovac, Pec i Prizren.

Pristina i Vitina.

Videti Aneks 2 ovog izvestaja za viSe informacija o sastancima odrzanim tokom izve&tajnog perioda.

Gnjilane, Srbica, Dakovica, Pe¢, Prizren, Dragas, Obili¢ i Pristina.

Severna Mitrovica, Leposavié¢, Zubin Potok i Zvec¢an.

Glogovac i Lipljan.

10



Pregled i izazovi

Na terenu postoje razni izazovi®®. Nepostojanje uskladenih zakonskih propisa i odvojenog
budZeta glavni su izazovi za prihvatiliSta. Njihova odrzivost Cesto zavisi od ad hoc finansijske
pomodi opstina, medunarodnih donatora ili od projekata za stvaranje prihoda. Pored toga, iako
zaposleni u prihvatiliStu uglavhom govore dva jezika, za zrtve koje ne govore albanski jezik
dostupnost je nedovoljna jer se osnovne informacije o pomoc¢i za zrtve nasilja u porodici ne
daju na oba sluzbena jezika. Trenutno takode nema dovoljno mogucnosti obrazovanja za zrtve
i stru¢nog usavrsavanja za osoblje prihvatiliSta. Istovremeno, obrazovanje dece u prihvatiliStu
zatvorenog tipa izaziva zabrinutost u vezi sa reviktimizacijom dece. PrihvatiliSta kojima
rukovode kosovski Srbi takode imaju problema sa licenciranjem jer kosovske institucije ne
priznaju neke od njihovih diploma i certifikata.

Proces licenciranja

Kako je propisano Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama i izmenama istog, proces
licenciranja za prihvatiliSta vrSi MRSZ svake tri godine. Njime se od prihvatilista, izmedu ostalog,
zahteva da dokaZe da je angazovalo najmanje dva stalno zaposlena socijalna radnika od Cetiri
utvrdena profila (sociolog, psiholog, socijalni radnik i pravnik), da objekat ispunjava
bezbednosne i sigurnosne zahteve®' i da je u stanju da pruZa olekivane usluge. Po zavretku
procesa licenciranja za zaposlene u prihvatiliStu, kojim se, najpre, zahteva verifikacija njihovih
diploma, ustanova moze da podnese zahtev za izdavanje licence za prihvatiliSte. Ranije je ovaj
proces trajao dva meseca; sada traje mesec dana.*?

Postoji sedam licenciranih prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu i jedno koje je
trenutno u procesu licenciranja. Prva prihvatiliSta formirana su u Gnjilanu (1999), Pristini
(2000), Pedi (2001), bakovici (2002) i Prizrenu (2002), a najnovija u Juznoj Mitrovici (2007),
UroSevcu (2014) i Novom Brdu (2018). PrihvatiliSte u Novom Brdu prvo je prihvatiliSte kojim
rukovodi zajednica kosovskih Srba; medutim, zbog tekuceg procesa licenciranja, ono josS nije
operativno. PrihvatiliSte se bori da pronade kvalifikovane socijalne radnike sa diplomama koje
priznaju kosovske institucije. Prema reCima direktora prihvatiliSta, vecina kvalifikovanih
socijalnih radnika koji su kosovski Srbi stekla je svoja stru¢na zvanja u srpskom sistemu i sada
se suocavaju sa pitanjem priznavanja diploma. Da bi se kvalifikovao, kandidat treba da ima
diplomu stecenu pre 1999. godine ili diplomu izdatu od strane univerziteta u Severnoj Mitrovici
sa nastavom na srpskom jeziku. Najblize prihvatiliSte za pruzanje usluga stanovnicima Severne
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Videti Aneks 1 ,Pregled stanja u prihvatilistima za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu*.

Npr. postavljanje kamera za video nadzor.

Proces licenciranja pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga i njihovog osoblja zasniva se na Zakonu o socijalnim i porodi¢nim
uslugama, od 21. aprila 2005. (€lan 5) i Zakonu o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, od
2. marta 2012. (¢lan 3.5 i ¢lan 5), kao i Administrativnom uputstvu MRSZ 17/2013 za licenciranje pravnih subjekata/organizacija koje
pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge i Administrativnom uputstvu MRSZ br. 13/2013 o licenciranju pruzalaca porodi¢nih i socijalnih
usluga.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Mitrovice, Leposavic¢a, Zve€ana i Zubinog Potoka®® trenutno se nalazi u juznom delu Mitrovice.
Shodno tome, poSto ne postoji prihvatiliSte kojim rukovodi zajednica kosovskih Srba, opstine u
kojima je srpska zajednica u broj¢anoj vecini nisu deo nijednog mehanizma medupopstinske
saradnje za pruzanje pomoci za sedam prihvatiliSta koja su u funkciji. Ovo moze da se promeni
nakon Sto prihvatiliSte u Novom Brdu bude licencirano i postane potpuno operativno.

Upucivanje u prihvatiliste i jezicke barijere

Upucivanje u prihvatiliSte obi¢no vrsi CSR, ali to mogu da urade i policija ili druge institucije, na
zahtev Zrtve; lice koje je pretrpelo nasilje takode moZe i samo da se obrati prihvatilistu.** Kao
Sto je navedeno u SOP za zastitu od nasilja u porodici, upucivanje i pruzanje pomodi zrtvama
nasilja u porodici vrsi se bez ikakve diskriminacije po osnovu roda, pola, rase, boje koze, jezika,
veroispovesti, politickog ili drugog misljenja, socijalnog porekla ili drzavljanstva, imovinskog
stanja, rodenja ili bilo kog drugog statusa.*” Medutim, u praksi, iako mnogi zaposleni u
prihvatilitu te¢no govore oba sluzbena jezika Kosova, albanski i srpski*, prihvatilita ne daju
nikakve informacije na drugim jezicima osim na albanskom, ¢ime se ograniava njihova
dostupnost za one koji ne govore albanski jezik. U slucaju severnih opstina, Zrtve nasilja u
porodici radije ostaju u lokalnoj policijskoj stanici, bolnici ili kod prijatelja i srodnika, umesto da
odu u najblize prihvatiliSte koje se nalazi u Juznoj Mitrovici, zbog percipiranih pitanja
bezbednosti i jezickih barijera. Osim toga, dok decaci do 12 godina starosti mogu da borave u
prihvatiliStima, ukoliko su tamo dosli sa svojom majkom, ne postoji sistemski pristup za
staranje o decacima starijim od 12 godina.*’ Pored toga, na Kosovu ne postoji prihvatiliste za
muskarce, iako su muskarci, posebno stariji, takode predmet nasilja u porodici - koje uglavhom
ne vrie njihove supruge ve¢ drugi ¢lanovi porodice, uklju¢ujuci oceve, sinove i bracu.*®

* U maju 2016. godine Administrativna kancelarija Vlade Srbije u Opstini Severna Mitrovica najavila je otvaranje prihvatilista u Severnoj

Mitrovici i za ovu svrhu odredena je jedna kuc¢a u Bosnjackoj mahali; medutim, od tada nije bilo daljih radnji na dovrSetku ovog
projekta.

Videti stranu 22 Strategije, Supra fusnota 5.

Videti stranu 24 Strategije, Supra fusnota 3.

6 Videti &lan 1, Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika, 27. jul 2006.

“” Prema preporukama Saveta Evrope Kosovo treba da ,(...) obezbedi dovoljno prelaznih ifili trajnih moguénosti za smestaj Zrtava i da
osigura dostupnost bezbednog smestaja za Zene sa de€acima starijim od 12 godina®“. Videti: Savet Evrope, Mapping support services
for victims of violence against women in Kosovo (Identifikovanje usluga za pomo¢ Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu), (Pristina,
2017), str. 77. Istovremeno, odredeni broj NVO pruza neki vid pomo¢i de¢acima mladim od 18 godina koji su zrtve zlostavljanja; na
primer, NVO ,Shpresa dhe Shtépité pér Fémijé” (na srpskom: Nada i ku¢e za decu), sa sediStem u Pristini, zaduZena je da prihvati
decu Cije su majke smestene u prihvatilistima za Zrtve nasilja u porodici. U Peéi, Kazneno-popravni centar za maloletnike saraduje sa
NVO ,Operacija obnova“, tri lokalne Skole i CSR-om na reSavanju najugrozenijih slu¢ajeva medu mladima, od kojih su neki i Zrtve
nasilja u porodici.

U skladu sa nedavno objavljenim izvestajem OEBS-a i UNFPA, oko 12 odsto deCaka mladih od 18 godina ponekad je dozZivelo
pretnju fizickim kaznjavanjem u svojoj porodici, a 4 odsto je izjavilo da se to ¢esto dogadalo. Videti: Misija OEBS-a na Kosovu i
UNFPA, Stavovi muSkaraca o rodnoj ravnopravnosti na Kosovu, (Pristina, 2018), str. 27.
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Opsti uslovi u prihvatilistima

U proseku, prihvatiliSta imaju izmedu pet i osam stalnih zaposlenih, ukljucujudi psihologe,
nastavnike, savetnike i izmedu jednog i Cetiri zaposlena lica sa skracenim radnim vremenom,
koja pomazu prihvatiliStu oko administracije, finansija, medicinskih usluga i obuke. Opsti uslovi
svih posecenih prihvatiliSta bili su dobri ili veoma dobri, i sva pruzaju usluge navedene u SOP-u
za zastitu od nasilja u porodici. Jedina razlika prime¢ena medu prihvatilistima bila je u obuci i
aktivnostima koje su bile ponudene njihovim korisnicima. PrihvatiliSte u Bakovici, na primer,
nudi razliite kurseve, od osnova engleskog jezika do racunarstva, proizvodi sopstveni med i
pravi i prodaje sopstveni hleb. Druga prihvatiliSta, kao Sto su ona u Pristini, Prizrenu i Juznoj
Mitrovici, osmislila su ¢asove struc¢nog usavrsavanja za frizere, kozmeticare, Sivenje i/ili kuvanje,
ali ne prodaju svoje usluge ili proizvode.

Vecina prihvatilista je poluotvorena, Sto omogucava deci Zrtava da pohadaju Skolu, a Zrtvama
da se struc¢no usavrSavaju ili da se zaposle na honorarnim poslovima, kao Sto su staranje o
starijim licima ili ¢iS¢enje stanova izvan prostorija prihvatiliSta. U slucajevima poluotvorenih
prihvatiliSta gde deca mogu da pohadaju javne Skole, teze je organizovati ¢asove za decu koja
prate nastavu prema srpskom nastavnom planu i programu, izmedu ostalog, zbog dodatnih
troskova prevoza.*

Medutim, prihvatiliSta zatvorenog tipa, zbog oteZanih uslova bezbednosti, korisnicima ne
dopusStaju da napuste prihvatiliSte osim ukoliko su u pratnji osoblja prihvatilista i/ili Jedinice
Policije Kosova za nasilje u porodici, a Skolovanje i obuka se odvijaju u prihvatiliStu (UroSevac i
Pristina). Postoje i neka misljenja da prihvatiliSta zatvorenog tipa negativno utiCu na razvoj
dece, Sto dovodi do njihove ponovne viktimizacije. Ovo moZe dovesti do toga da neke Zrtve sa
decom odbijaju da idu u prihvatiliSte zatvorenog tipa jer Zele da njihova deca nastave da idu u
Skolu, iako prihvatiliSta zatvorenog tipa nude privatne casove u prihvatiliStu, koje organizuje
Ministarstvo obrazovanja.>®

Vlasnistvo i kapaciteti prihvatilista

Vlasnistvo nad prihvatiliStima je razlicito. U opStinama Novo Brdo, Pristina, Gnjilane, Bakovica,
Prizcen i Pe¢, prostorije u kojima se prihvatiliSta nalaze donirale su iste opstine, dok
prihvatiliSta u UroSevcu i Juznoj Mitrovici pla¢aju mesecni zakup u iznosu od 250 evra, odnosno
450 evra®'. Shodno tome, najveci prioritet za prihvatiliste u Juznoj Mitrovici, koje zakupljuje
objekat od privatnog vlasnika, jeste da dobije objekat od opStine i da ne pla¢a mesecni zakup.
Medutim, prema recima direktora prihvatiliSta u Juznoj Mitrovici, nakon mnogo meseci trazenja
objekta opstina tvrdi da joS uvek nije pronasla odgovarajucu lokaciju.

9 Qvi nalazi zasnivaju se na okruglom stolu koji je sponzorisao OEBS, na temu ,Kontinuitet obrazovanja za decu Zrtve nasilja u

© porodici, a koji je odrzan 27. novembra 2018. u Gnjilanu
Ibid.
*"" Na osnovu razgovora koji je OEBS obavio sa direktorom prihvatilidta u Juznoj Mitrovici 14. avgusta 2018.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

PrihvatiliSta u proseku mogu da prime 15 osoba (ukljucujuéi decu), ali mnoga nude dodatne
leZzaje za hitne situacije. Maksimalno trajanje boravka je Sest meseci; medutim, ukoliko
bezbednosna procena nije zadovoljavajuca i zrtva nema gde drugde da ode ona moze da bude
prebacena u drugo prihvatiliSte ili da ostane u istom duze od Sest meseci na osnovu
prethodnog sporazuma sa MRSZ.>

Od januara do novembra 2018. godine preko 400 Zena sa decom pronaslo je utociSte u jednom
od sedam operativnih prihvatilista na Kosovu.” Velika veéina Zrtava bila je iz zajednice
kosovskih Albanaca, a neke iz zajednica kosovskih Askalija, kosovskih Egipcana, kosovskih
Roma i kosovskih Bosnjaka. Ni za jednu Zrtvu iz zajednice kosovskih Srba nije zabeleZzeno da
boravi u nekom prihvatiliStu. U slucaju Juzne Mitrovice i Pakovice broj Zrtava prihvatilista
povecao se za 10 odsto u odnosu na isti period prosle godine, Sto je, prema re€ima direktora u
Pakovici, povezano sa rastu¢im poverenjem u usluge prihvatiliSta. Poredenja radi, u periodu
izmedu 2010. i 2014. godine prosecno je 257 Zrtava godiSnje zatrazilo utociSte u
prihvatilidtima.>*

Finansiranje prihvatiliSta i meduopstinska saradnja

Nepostojanje odrzivog finansiranja za prihvatiliSta predstavlja najvedi izazov za njihov
svakodnevni rad i pruzanje kvalitetnih usluga za Zrtve nasilja u porodici. Uprkos cinjenici da
Odeljenje za socijalnu zastitu u MRSZ ima glavhu nadleZznost da osigura kvalitet usluga
prihvatilidta®>, ono izdvaja svega oko polovine potrebnog budZeta; preostala finansijska
sredstva dobijaju se od opsStina i/ili medunarodnih donatora. Trenutno MRSZ pomaze
prihvatilistima na godisnjoj osnovi.>® Godine 2018., zbog duZeg ka3njenja u izdvajanju
finansijskih sredstava, kao i zbog kasnog objavljivanja poziva za dostavljanje prijava za grant
MRSZ-a u februaru 2018. godine, doslo je do toga da prihvatiliSta nisu dobijala nikakav novac
najmanje tri meseca. Kao rezultat toga, izmedu januara i februara 2018. godine prihvatiliSta u
Pedi i JuZznoj Mitrovici, koja nisu imala ni uStedeni novac niti pomo¢ opstine ili medunarodnih
donatora, bila su prinudena da uskrate smestaj Zzrtvama nasilja u porodici. Druga prihvatilista,
kao Sto je ono u UroSevcu, uspela su da prezive zahvaljujudi njihovom uStedenom novcu i
nastavila su da pruzaju sve usluge Zrtvama koje su vec¢ bile smeStene u ovom prihvatiliStu ili
onima koje im je uputila policija ili CSR. PrihvatiliSte u Pakovici moglo je da pokrije neke od
troSkova prihodima od sopstvene proizvodnje roba (hleb, med) i nastavilo je sa radom, dok se

%2 Prema Uredbi o prihvatilistima za nasilje u porodici i drugo nasilje u izuzetnim slu¢ajevima Zrtve bi boravile u prihvatilistima tri ili preko

Cetiri godine (OEBS je tokom ove analize naiSao na takve slu¢ajeve u Prizrenu i Dakovici).

U prihvatiliStu u Bakovici bile su primljene 72 Zrtve, u Gnjilanu 75, u Prizrenu 37, u Pristini 49, u Juznoj Mitrovici 60, u Pe¢i 61 iu
UroSevcu 70.

Videti stranu 29 Strategije, Supra fusnota 5.

Videti ¢lan 3.3, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Supra fusnota 16.

U junu 2016. godine prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici poslala su Vladi budzetski plan napravljen da pokrije rashode bazirane na
paketu usluga prihvatilista. Na osnovu ovog predloZzenog budZetskog plana sva prihvatilista su izracunala da potreban godisnji budzet
iznosi 60.000 evra po prihvatilistu, Sto obuhvata rashode kao $to su oni za lekove, hranu, garderobu, odrzavanje objekta, prevoz,
komunikacije, plate zaposlenih, itd.
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prihvatiliSte u Gnjilanu nije zatvorilo u tom periodu ali je odbilo da prima Zrtve koje im nije
uputila Policija Kosova.”’

Udeo finansijskih sredstava od MRSZ i medunarodnih donatora i stepen meduopstinske
saradnje razlikuju se u zavisnosti od prihvatiliSta. PrihvatiliSte u Peéi je 2018. godine, pored
20.000 evra dobijenih od MRSZ, dobilo 6.500 evra koje su sufinansirali predsednici opStina Pe¢,
Istok, Klina, Defane i Junik, u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi®®. Ove opstine
obezbeduju finansijska sredstva srazmerno broju stanovnika u njima; zauzvrat, prihvatiliSte je
zaduZeno da svake godine pripremi finansijski izveStaj o svojim rashodima, kako bi prihvatiliste
bilo odgovorno za ono Sto trosi. U skladu sa raspodelom budZeta za 2018. godinu opstina Pec
dala je 3.000 evra i preuzela obavezu da radi na povecanju tog iznosa; opstina Istok dodelila je
1.500 evra; a opStina Decane povecala je iznos izdvojenih finansijskih sredstava sa predvidenih
1.500 evra na 2.000 evra. Jedini izuzeci bile su opsStine Klina i Junik, koje su u MoR-u navele da
¢e izdvojiti 1.500, odnosno 200 evra, ali do 29. novembra nisu uplatile nikakva finansijska
sredstva za prihvatiliste.

PrihvatiliSte u Juznoj Mitrovici takode je dobilo podrSku MRSZ-a u iznosu od 20.000 evra i joS
jedan je primer prihvatiliSta koje je imalo koristi od meduopstinske saradnje. Direktor
prihvatiliSta je u avgustu 2018. potpisao MoR sa predsednicima opstina JuZzna Mitrovica, Vucitrn
i Srbica kako bi se osigurala finansijska podrska za pokrivanje operativnih troSkova u 2018. i
2019. godini. Kao i u slucaju Peci, udeo u troSkovima u skladu je sa udelom stanovnistva
odgovarajucih opstina i predstavljen je slede¢im brojkama: opstina Juzna Mitrovica (3.390 evra),
opsStina Vucitrn (3.208 evra) i opStina Srbica (2.567 evra). Ista formula za udeo u troskovima
koristice se i za 2019. godinu. PrihvatiliSte je duzno da svakog meseca izveStava o troskovima
koje su pokrile opstine.

Ostala prihvatiliSta ne uZivaju nikakvu redovnu finansijsku podrsku opstina. U Gnjilanu,
polovinu budZeta prihvatiliSta obezbeduje MRSZ u iznosu od 20.000 evra, NVO ,Save the
Children" preko 15.000 evra i opstina Gnjilane 5.000 evra, ali druge opstine koje pokriva
prihvatiliSte ne pruzaju nikakvu pomo¢. PrihvatiliSte je 2017. godine dobilo ad hoc donaciju od
opStina Kamenica i Vitina u iznosu od po 1.000 evra.

PrihvatiliSte u UroSevcu ove godine nije dobilo nikakva dodatna sredstava osim finansijskih
sredstava od MRSZ-a (20.000 evra) i granta za obuku od NVO ,Save the Children”. Ono je
prethodnih godina povremeno dobijalo podrsku u vidu donacija od opStina UroSevac (6.000
evra 2016. godine), §tim|je (500 evra 2016. godine) i Kacanik (3.000 evra 2014. godine).

Sli¢na situacija zabelezena je u Prizrenu, gde je prihvatiliSte dobilo 20.000 evra od MRSZ i 4.000
evra od opstine; ipak, uprkos vrlo dobroj saradnji sa direktorima socijalne zastite iz susednih
opstina, ove opstine nisu ponudile nikakvu finansijsku podrsku.

" Na osnovu informacija koje su dali direktori prihvatiliSta tokom razgovora sa njima.

% Videti &lan 17.1 (k), Zakon o lokalnoj samoupravi, Supra fusnota 24.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

PrihvatiliSte u Pakovici, kao i drugim mestima, prima Zrtve ne samo iz svoje opstine vec i iz
MaliSeva i Orahovca; medutim, ove opStine ne izdvajaju sredstva za podrsku prihvatilistu koje
uglavnom finansiraju MRSZ (30.000 evra) i opstina (2.000 evra). Zahvaljujuéi sopstvenoj
proizvodniji hleba i meda prihvatiliSte je moglo da funkcioniSe kada je pocetkom 2018. godine
obustavljena finansijska podrska MRSZ-a.

Iznenadujuce je da je prihvatiliSte u Pristini najmanje finansirano; ovo prihvatiliSte je dobilo
obnovljenu licencu tek nakon Sto je istekao rok za podnosenje prijave za grantove MRSZ; ono
se i ranije borilo sa problemima u unutrasnjem upravljanju i finansijskim problemima zbog
kojih je propustilo priliku da se prijavi za finansijska sredstva medunarodnih donatora. Uprkos
Cinjenici da prima Zrtve iz osam opstina, ovo prihvatiliSte ne dobija nikakvu finansijsku podrsku
od tih opstina i ponovo je u opasnosti da zatvori vrata novim Zrtvama jer duguje 7.000 evra
Kosovskoj sluzbi za distribuciju energije.>

S obzirom da prihvatiliSte u Novom Brdu joS nije funkcionalno, ne postoji meduopstinski
mehanizam saradnje koji bi podrzao njegovo funkcionisanje; medutim, direktor prihvatilista
planira da prosiri poziv za saradnju na sve opstine, posebno na one u kojima su kosovski Srbi
vecina, kada se proces licenciranja zavrsi.

Sa ciljem da reSi izazove u odrzivom finansiranju prihvatilista, kosovski koordinator za nasilje u
porodici/zamenik ministra pravde (koordinator) je 25. juna 2018. ucestvovao na okruglom
stolu, koji je organizovao OEBS, radi reSavanja problema zajedno sa predstavnicima svih
prihvatiliSta. Koordinator je predstavio plan od Ccetiri stuba za unapredenje stanja u
prihvatiliStima, koji ukljuCuje: 1) produZetak ciklusa prijavljivanja za finansijska sredstva sa
jedne na tri godine, 5to znaci da bi se sredstva odobravala u isto vreme kada i obnovljena
licenca NVO za prihvatiliSte. Sredstva bi se zatim raspodeljivala na mesecnom nivou; 2)
stvaranje domaceg koordinacionog mehanizma za slucajeve nasilja u porodici na Kosovu i
osiguravanje funkcionalnosti postoje¢ih mehanizama sa cilem da se ojacaju opstinska i
regionalna podrska u vidu finansijskih sredstava; 3) izmena pravnog okvira socijalne pomaodi,
kojim trenutno nije dozvoljeno Zenama koje borave u prihvatiliStima da primaju socijalnu
pomoc¢®®; 4) prelazak sa pausalnog finansiranja prihvatilista preko MRSZ, kao $to je trenutno
slucaj, na finansiranje prihvatiliSta na osnovu broja Zrtava i usluga koje pruza svako prihvatiliste

(isplata sredstava po Zrtvi ili po usluzi).

Prema reCima direktora prihvatiliSsta u Pristini, visoki raduni za struju posledica su toga Sto za prihvatiliste vaze tarife kao za
preduzeca, a ne kao za domacinstva, kako bi trebalo da se vode neprofitne organizacije koje nude usluge za osobe pogodene
nasiliem. Videti: ,Zensko prihvatili§te u opasnosti zbog raduna za struju®, u ,Pritina Insight*, pristupljeno 10. decembra 2018.

Zakon 2003/15 o Semi socijalne pomoc¢i na Kosovu (izmenjen i dopunjen Zakonom br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br.
2003/15 o Semi socijalne pomoc¢i na Kosovu). U relevantnom delu se navodi slede¢e: 4.12. Lica koja a) borave, ili b) su u
institucijama zatvorenog tipa [...] nemaju pravo na socijalnu pomo¢ na osnovu ovog zakona.
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Plan koordinatora naisao je na opStu saglasnost svih direktora prihvatilista koji su jednoglasno
podrzali trogodisnji ciklus finansiranja, a koji je povezan sa prijavom za licencu, izmenom
Zakona o Semi socijalne pomoci na Kosovu i Pravilnikom za njegovu primenu, s namerom da se
zrtvama koje borave u prihvatiliStima omogudi da primaju socijalnu pomoc. Pored toga, svi su
trazili uvodenje odvojene budZetske stavke za prihvatiliSta samo u budZetu MRSZ, koji bi bio
odvojen od drugih NVO, i predloZili su uvodenje budZeta za vanredne situacije u slucaju
neocekivanog povecanja broja prijema u prihvatilidta. Sto se ti¢e placanja po osobi ili po usluzi,
direktor prihvatiliSta u Gnijilanu je podrzao ideju, dok su se direktori prihvatilista u Novom
Brdu, UroSevcu i Juznoj Mitrovici oStro usprotivili. PrihvatiliSta su imala oprecna misljenja po
pitanju udela sredstava koje MRSZ i op&tine obezbeduju za prihvatilista.®’ Na primer, direktori
prihvatiliSta u Gnjilanu i Pristini smatraju da su vladine i lokalne institucije jedini finansijeri koji
treba da pokriju 100 odsto operativnih troskova prihvatiliSta; direktori u Bakovici i Prizrenu
zalagali su se za to da najmanje 80 odsto finansija bude iz tih institucija, a da preostalih 20
posto pokrivaju spoljni donatori. Osim standardnog finansiranja, prihvatiliSta u Novom Brdu i
UroSevcu predloZila su da se osnuje fond za hitne slucajeve koji ¢e se koristiti u slucaju
neocekivanog porasta Zrtava koje traze utociste.

Ipak, tokom jednog od skupova koje je zatim organizovao OEBS®, koordinator je istakao da
postoji potreba za stvaranjem bolje pravne osnove za prihvatiliSta ali nije dodatno objasnio
nijedan od gore navedenih stubova. Umesto toga, naglasio je ulogu lokalnih institucija u
davanju podrske pruzaocima socijalnih usluga. Prema njegovim recima, sa Zzrtvama nasilja u
porodici ne bi trebalo da rade samo ustanove, vec¢ bi trebalo da i lokalni mehanizmi budu
funkcionalniji u ovoj oblasti. U tom smislu, on je sugerisao da treba izmeniti i dopuniti Zakon o
finansijama lokalne uprave tako da finansiranje pruzalaca socijalnih usluga, ukljuCujudi
prihvatilista, jednako pokrivaju centralne i lokalne institucije, odnosno da svako obezbedi po 50
%. U isto vreme, koordinator je istakao ulogu OSRR kao koordinatora opstinskog mehanizma za
slucajeve nasilja u porodici i ukazao na to da bi povecanje njihovog kapaciteta moglo da se
pretvori u vedi broj prijavljenih slucajeva. Tokom okruglog stola, koordinator je predstavnike
prihvatiliSta obavestio da je datum poziva za prijave za grant promenjen i da od decembra
mogu da pocnu da Salju svoje prijave za grant za socijalne usluge MRSZ-u, da bi finansijska
sredstva dobili u januaru.

Podatak je dobijen na okruglom stolu o finansiranju prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici, koji je sponzorisao OEBS i koji je odrzan
25. juna 2018. godine, a prisustvovali su koordinator i direktori svih prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu.

Podatak se zasniva na obracanju koordinatora tokom radionice za jacanje lokalnih kapaciteta za efikasno reSavanje nasilja u porodici
na Kosovu, koju je sponzorisao OEBS i koja je odrzana u Pristini 22. novembra 2018.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Dok je finansiranje prihvatiliSta najveci problem u smislu obezbedivanja njihovog neometanog
rada i pruzanja pomodi Zrtvama u procesu reintegracije, postoji i zabrinutost oko toga da ne
postoji redovna revizija odgovornosti prihvatiliSta. lako se od svih pruzalaca socijalnih usluga
oCekuje da saraduju sa sluzbenicima MRSZ zaduzenim da nadgledaju i vrSe inspekciju
pruzalaca socijalnih usluga®, mnogi predstavnici medunarodnih organizacija i gradanskog
drustva slazu se da bi adekvatan postupak revizije doveo do povecanja kvaliteta pruzenih
usluga i privukao viSe donatora. Redovna revizija pruzalaca socijalnih usluga, ukljucujudi i
prihvatiliSta, poboljSala bi nacin na koji se upravlja prihvatiliStima i na koji se raspodeljuju
sredstva za njihov rad.

% Videti &lan 3, stav 6, Zakon o finansijama lokalne uprave, supra fusnota 24.

18



Zakljucci

PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici predstavljaju samo jednu vezu u institucionalnom lancu
odgovornom za reSavanje negativne pojave nasilja u porodici; medutim, ona imaju glavnu
ulogu u procesu rehabilitacije i reintegracije Zzrtava u druStvo. Na osnovu analize pravnog i
institucionalnog okvira i razgovora sa direktorima osam prihvatiliSta, neosporno je da postoji
niz ozbiljnih izazova koji ometaju funkcionalnost prihvatilista. Od fundamentalne vaznosti su
odredbe koje pojasnjavaju finansiranje od strane centralnih i lokalnih institucija. Zakonske
propise o prihvatilistima, takode, treba uskladiti a prihvatiliSta treba priznati kao deo
pravosudnog sistema, a ne samo kao pruzaoce usluga sa statusom NVO.

Sto se tice opstinskih koordinacionih mehanizama za zastitu od nasilja u porodici, samo 17 od
38 opstina uspostavilo je mehanizme koji se smatraju glavhom platformom za saradnju na
lokalnom nivou izmedu prihvatilista i drugih relevantnih aktera u radu na slucajevima nasilja u
porodici. Njihova funkcionalnost u velikoj meri zavisi od spremnosti predsedavajuceg i ¢lanova
da aktivno prisustvuju sastancima i preduzimaju neophodne inicijative.

Posebnu paZnju treba posvetiti procesu licenciranja prihvatiliSta kojima rukovode nevecinske
zajednice i Cije je osoblje stru¢no zvanje steklo van Kosova. Vecina Zena iz nevecinskih zajednica
koje ne govore albanski jezik trenutno se ustruCavaju da borave u nekom dostupnom
prihvatiliStu kada postanu Zrtve nasilja u porodici. Jednako zabrinjavajuce je nepostojanje
prihvatiliSta za decake starije od 12 godina i muskarce.

Ogromna vecina onih sa kojima smo razgovarali za potrebe ovog izvestaja slaze se da treba da
se organizuje viSe specijalizovana obuka za osoblje prihvatiliSta. Obuka bi trebalo bi da se
koncentriSe na pravni i okvir prakticne politike za nasilje u porodici, administraciju i upravljanje
i noSenje sa posledicama stresnog obima posla i emotivno teskih situacija.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu
Preporuke

Nepostojanje uskladenih zakonskih propisa i odvojenog budZeta i dalje predstavljaju najvece
izazove za odrzivo funkcionisanje prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu. Medutim,
kao privremene mere, OEBS preporucuje relevantnim akterima sledece:

Za Ministarstvo rada i socijalne zastite

e Pruziti podrsku uspostavljanju i kapacitetima prihvatiliSta na celom Kosovu da bi se
obezbedio svrsishodan pristup svim zajednicama na Kosovu.

e Obezbediti da se svake godine na vreme izdvoje odgovarajuca finansijska sredstva za
prihvatilista.

e Prilagoditi procese licenciranja da bi se omogucilo priznavanje stru¢nog zvanja onima
koji su obuku zavrsili van Kosova.

e Uspostaviti minimalne standarde obuke za sve kategorije strucnjaka koji rade u
prihvatilistima.

e Omoguciti obuku, za zaposlene u prihvatiliStima, koja je koncentrisana na nosenje sa
posledicama stresnog obima posla i emotivno teskog okruzenja.

e Omoguciti odrzavanje obuke za staranje o zrtvama koje se bore sa zavisnoscu.

e Uvesti uslov da se usluge pruzaju na oba sluzbena jezika u svim prihvatiliStima na
Kosovu.

e Podrzati izradu i sprovodenje strategije reintegracije u okviru dugoro¢nog programa
drusStvene inkluzije Zrtava nasilja u porodici.
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Za Ministarstvo pravde/koordinatora za borbu protiv nasilja u porodici

e Uspostaviti odrziv i predvidljiv model finansiranja prihvatilista.

e Predloziti jedinstveni pravni okvir za prihvatilista.

e U saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne zaStite organizovati, za zaposlene u
prihvatiliStima, obuku u oblasti pravnog i okvira prakti¢ne politike za nasilje u porodici.

e Uspostaviti redovan i transparentan postupak javne revizije prihvatilista.

e Podrzati opsStinske mehanizme zaStite od nasilja u porodici i podstaé¢i meduopStinska
partnerstva kako bi se pruzila podrska prihvatilistima.

e Podrzati uspostavljanje opstinskih mehanizama zastite od nasilja u porodici u onim
opStinama u kojima oni jos uvek ne postoje.

Za institucije na lokalnom nivou

Podstadi prihvatiliSta da osmisle sopstvene projekte za stvaranje prihoda, koji bi unapredili
njihovu fleksibilnost i finansijsku odrzivost.

Obezbediti dostupnost socijalnog smeStaja koje Zrtve nasilja u porodici mogu da koriste
odredeno vreme nakon Sto napuste prihvatiliSta i pre nego Sto postanu u potpunosti
nezavisne.

Aktivno podrzati i uCestvovati u opstinskim mehanizmima za zaStitu od nasilja u porodici,
osnaziti opstinske sluzbenike za rodnu ravnopravnost u njihovom (ko)predsedavaniju i uvesti
periodicne izvestaje o njihovom radu, dostignu¢ima, izazovima i potrebnoj podrsci.

Oceniti potrebu za razvojem kapaciteta ¢lanova mehanizama i organizovati obuku koja je
prilagodena potrebama.

Dogovoriti se o formuli za udeo opStina u troskovima.

Za prihvatilista

21

Redovno i tacno izveStavati o svim javnim rashodima, ukljuCujudi i objavljivanje na internetu
godisnjih budzeta i revizorskih izvestaja.

Obezbediti da su osnovne informacije o podrsci Zrtvama nasilja u porodici dostupne na oba
sluzbena jezika.

Razviti saradnju sa sluzbama za zaposljavanje i centrima za stru¢no usavrsavanje, kao i sa
centrima za socijalnu zastitu, da bi se za Zrtve nasilja u porodici organizovala prilagodena
obuka i prilagodeni kursevi za stru¢no usavrsavanje kao deo njihove rehabilitacije.
Uspostaviti vezu i koordinaciju sa lokalnim institucijama radi predstavljanja projekata za
stvaranje prihoda koji bi finansijski podrzali prihvatiliSta i unapredili stru¢ne kvalifikacije
Zrtava.



PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu
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Opstina

Aneks 1: Pregled stanja u prihvatiliStima za zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Novo Brdo

Pakovica

UrosSevac

PrisStina

Gnjilane

Prizren

JuZna Mitrovica

Datum posete: 30.06.2018. 02.08.2018. 08.08.2018. 16.08.2018. 10.08.2018. 06.08.2018. 09.08.2018. 14.08.2018.
Tip poluotvoreno poluotvoreno zatvoreno zatvoreno Poluotvoreno poluotvoreno poluotvoreno poluotvoreno
Formiranje 2018. 2000. (registrovano 2002) 2014. 2000. 2001. 1999. 2002. 2007.
Poslednji put u toku 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2018. 2018.

licencirano

Br. zaposlenih

NP (u toku postupak

5 sa punim radnim vremenom

6 sa punim radnim vremenom

6 sa punim radnim

7 sa punim radnim

8 sa punim radnim

5 sa punim radnim

5 sa punim radnim

(puno radno vreme, licenciranja (psiholog, pedagog, direktor, (2 deZurne radnice, upravnik, | vremenom vremenom; 3 sa vremenom vremenom (direktor, | vremenom (direktor,
skraceno radno profesionalnih savetnik, projektni asistent), 4 | direktor, pravnik, (direktor, skrac¢enim radnim (direktor, zamenik 2 psihosocijalna 2 psihologa, asistent,
vreme) radnika) sa skrac¢enim radnim psihosocijalni savetnik); 4 sa medicinska sestra, 2 | vremenom (volonteri) direktora, savetnika, medicinska | savetnik); 1 sa
vremenom (2 savetnika, skra¢enim radnim vremenom | psihologa, 2 koordinator sestra, domar), 3 sa skra¢enim radnim
pravnik, zanatlija-pekar) (psiholog, sociolog, 2 savetnika); 1 sa projekta, 2 skrac¢enim radnim vremenom
administrativno finansijska skrac¢enim radnim psihologa, 3 vremenom (klinicki (administrativno
sluzbenika) vremenom savetnika) psiholog, 1 finansijski sluzbenik)
(ginekolog) neuropsihijatar, 1
administrativno
finansijski sluzbenik)

Maks. kapacitet 16 15 15 19 18 15 15 15
(ukljuCujuci decu)
Br. korisnika u NP 8 kosovskih Albanki, 1 Albanka, | 1 kosovska Albanka 2 kosovske Albanke, | 4 odraslih, 3 dece 3 kosovske Albanke, | 1 kosovska Albanka 3 kosovske Albanke, 2
vreme posete 3 kosovske Albanke i 3 dece iz 2 dece iz zajednice 3 dece iz zajednice dece iz zajednice
(ukljuCujuci decu i zajednice kosovskih Egip¢ana kosovskih Albanaca kosovskih Albanaca kosovskih Albanaca
etnicku pripadnost)
Ukupan br. NP 72 70 49 61 75 37 60
korisnika izmedu
jan.inov. 2018.
Maks. boravak 6 meseci 6 meseci 6 meseci 6 meseci 6 meseci 6 meseci 6 meseci 6 meseci

PruZene usluge

Planirane: smestaj,
odeca, hrana,
psihosocijalna
podrska, savetovanje,
zanatske radionice
(kurs za frizere,

kozmeticare, krojace).

Smestaj, odeca, hrana,
psihosocijalna podrska,
savetovanje, izrada plana
reintegracije za svaku zrtvu u
saradnji sa Centrom za
socijalnu zastitu (CSZ), osnovno
obrazovanje i obuka (kurs IT,
jezika), pravni saveti; zanatske
radionice; kampanje za
podizanje svesti, staranje o
starijim licima, pcelarstvo.

Smestaj, odeca, hrana,
psihosocijalna podrska,
savetovanje, osnovno
obrazovanije, obuka (kurs IT) i
zanatske radionice.

Smestaj, odeda,
hrana,
psihosocijalna
podrska,
savetovanje,
osnovno
obrazovanje, obuka
(kurs IT) i zanatske
radionice (kurs za
krojace).

Smestaj, rehabilitacija,
medicinska nega,
psihosocijalna podrska
(individualno i grupno
savetovanje); kontakt
sa ¢lanovima porodice i
predstavnicima
relevantnih institucija;
obuka.

Smestaj, odeda,
hrana, rehabilitacija,
lekarski pregled,
psiholog,
individualno i
grupno savetovanje,
izrada plana
reintegracije za
svako lice, programi
obuke (kurs jezika,
IT).

Smestaj, odeda,
hrana, rehabilitacija,
lekarski pregled,
psiholog, individualno
i grupno savetovanje,
zabava, sport,
programi obuke (kurs
IT i kurs za frizera).

Smestaj, odeca,
hrana, rehabilitacija,
lekarski pregled,
psiholog, individualno
i grupno savetovanje,
izrada plana
reintegracije za svako
lice, programi obuke
(kurs za krojaca,
frizera).

Finansiranje
[MRSZ/opstina/ostali]

NP

MRSZ (30.000 evra godiSnje) +
grantovi od drugih organizacija
+ opstina (2.000 evra ove
godine).

MRSZ je platio 20.000 evra +
grant od ,Save the Children”
za razvoj kapaciteta (15 dana
obuke).

Samo MRSZ (racuni
za komunalije).

MRSZ - 2.500 evra
mesecno (od maja do
decembra 2018).
Opstina Pe¢ - 3.000
evra;

Opstina Istok - 1.500
evra godisnje.

MRSZ je platio
20.000 evra sa
ovogodisSnjom
subvencijom
opStine od 5.000 €
(pokriva racune za
komunalne usluge)
+ grant od 20.000
od NVO ,Save the
Children”

MRSZ (20.000 evra
ove godine) + opStina
(4.000 evra za
komunalije).

MRSZ 50 % + MoR
izmedu Juzne
Mitrovice, Vucitrna i
Srbice (jo$ uvek nije
ispla¢eno) + opstina
(500 evra).




PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na Kosovu

Opstina Novo Brdo Pakovica UroSevac PriStina (ELT Prizren JuZna Mitrovica
Podrska dobijena UNMIK, KFOR, OEBS Save the Children, Caritas Save the Children (Spasimo Ambasada Ambasada SAD, NVO , ADA", Ambasada UN, NVO ,RTM",
od medunarodne Vienna, UNDP, IOM, NVO decu) Norveske, Ambasada Nemacke, Ambasada SAD EULEX, Ambasada Ambasada
zajednice ~RTM*, KFOR, Christian Aid, UN Ambasada Sediste KFOR-a, NVO Holandije, USAID, Svajcarske,
Women, Ambasada Holandije Holandije, IOM, NVO | ,,CDF“, Ministarstvo KFOR Nemacka, Ambasada Holandije,
~RTM* zdravlja, Caritas Kosova UNMIK, UNDP, UNDP, IOM
UNFPA
Partnerstvo sa NP Nema finansijske podrske. Trenutno bez finansijske Nema finansijske DA. Finansijska Retko. Prihvatiliste Nema finansijske Da. MoR je sklopljen
drugim opstinama PrihvatiliSte pokriva opstine podrske. Ranije, finansijska podrske od 8 podrska od opstina pokriva 10 opstina podrske ali veoma izmedu opstina Juzna
(D/N) MaliSevo, Orahovac i Pakovica. | podrska od opstina Elez Han, opStina koje pokriva | Pe¢, Klina, Istok i koje ga ne dobro partnerstvo sa | Mitrovica, Vucitrn i
Kacanik, Strpce i Stimlje. MoR | prihvatiliste. Decani. podrzavaju direktorima za Srbica za pruzanje
sklopljen sa direktorom Direktor ucestvuje u finansijski. socijalnu zastitu iz podrske za 50%
zdravstva i socijalnog rada u opstinskim Kamenica u 2017. svih opStina u troSkova prihvatilista
Elez Hanu i lokalnim centrima | koordinacionim (donacija od 1.000 regionu Prizrena. u periodu 2018-2019.
za socijalni rad. mehanizmima za evra), ranije Vitina
nasilje u porodici u (donacija od 1.000
Lipljanu i Glogovcu. evra).
Opstinski NP Uspostavljen 2008. (OEBS), Uspostavljen 2018. Uspostavljen (OEBS) | Uspostavljen 2015. Uspostavljen 2011. | Uspostavljen 2014. Uspostavljen u Juznoj
koordinacioni ponovo ga je uspostavila ali nije u funkciji. (UN Women). (EU i OEBS), ponovo Mitrovici ali ne
mehanizam za agencija UN Women 2014. uspostavljen 2018 funkcioniSe, za razliku
borbu protiv (KNP). od mehanizma u
nasilja u porodici Srbici.
(D/N)
Saradnja sa NP Veoma dobra saradnja sa Veoma dobra saradnja sa Dobra sa svim Redovna saradnja sa Veoma dobra Veoma dobra Veoma dobra,

relevantnim
akterima (Policija
Kosova, CSR, SPPZ,
Skole, zdravstvene
ustanove itd.)

Policijom Kosova i sluzbama za
zaposljavanje. Izazovi u
saradnji sa drugim opStinama.

direktorom za zdravstvo,
Centrom za socijalni rad,
Policijom Kosova,
sluZzbenicima za podrsku i
pomo¢ Zrtvama, sudovima,
prosvetnim ustanovama.

akterima. Izazovi u
vezi sa zakonskim
postupkom za
Policiju Kosova i
sluzbenike za
podrsku i pomo¢
Zrtvama.

policijom, CSR,
sluzbenikom za
podrsku i pomo¢
Zrtvama.

saradnja sa
zdravstvenim
centrima, skolama i

privatnim sektorom.

Nema dogovora sa
opStinom oko
socijalnog smestaja.

saradnja sa svim
akterima, posebno sa
policijom.

posebno sa Policijom
Kosova. Izazovi u
saradnji sa CSR, zbog
nedostatka vozila.

Glavni izazovi

Postupak licenciranja,
posebno
pronalazenje
profesionalnih
radnika cija je
potvrda o stru¢nom
zvanju priznata na
Kosovu.

Neodrzivo finansiranje.
Ponovno otvaranje pekare.
PremeStanje koSnica.
Nedostatak socijalnog
smeStaja. Nepostojanje
politicke volje da se podrZi
prihvatiliSte.

Neodrzivo finansiranje.
PoteSkoce u saradnji sa CSR
(nedostatak vozila i
neosetljivost prema Zrtvama
nasilja u porodici).

Nedostatak
sluzbenog vozila.
Bez stru¢ne obuke
od 2013.

Nedostatak finansijskih
sredstava za
organizovanje redovnih
sastanaka opStinskog
koordinacionog
mehanizma za borbu
protiv nasilja u
porodici.

Neodrzivo
finansiranje.
Nedostatak podrske
drugih opstina.
Izazovi u procesu
reintegracije
(nedostatak
socijalnog smestaja
i radnih mesta).

Neodrzivo
finansiranje. Izazovi u
procesu reintegracije
(nedostatak
socijalnog smeStaja i
radnih mesta).
Veoma niske plate.

Problemi sa odrzivim
finansiranjem.
Nedostatak
sopstvenog objekta.
Ponekad, nasilnici
pridu objektu
prihvatiliSta ali
nestanu posle
intervencije policije.
Neki slucajevi su
morali da se odbiju
zbog nedovoljnog
budzeta.
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Opstina

Aneks 2: Pregled op3tinskih mehanizama za zastitu od nasilja u porodici®

Godina osnivanja

Podrzao

U funkciji
Da/ Ne

Broj sastanaka

Sklopljen MoR

Predsedavajuci
mehanizma

Zamenik predsednika
opsStine

1 UroSevac 2018. OEBS Da 3 Da . .
Godisnje predsedavanje
po sistemu rotacije

2 | Gnjilane 2013. UN Women Delimi¢no 1 godisnje Da OSRR

Bice uspostavljen 6. - .
3. | ElezHan 2018. OEBS decembra 2018. NP Bice sklopljen NP
4. | Vitina 2015. OEBS Ne 2 od 2015. Da NP
2014/
5. | Glogovac Zvanicno od/Ozvanicen | OEBS Delimi¢no 2018 - 0; 2017 -1 Da Predstavnik CSR
2016 - 2; 2015-3
2015.
., 2016. Da i L .
6. | Leposavic U funkciji 2018 UN Women 3u2018. Da Opstinski zvanicnik
Severna Mitrovica 2016/2018 UN Women Delimi¢no 3u2018. Da Opstinski zvanicnik

8. | Zubin Potok 2016/2018 UN Women Da 3 u 2018. Da Opstinski zvanicnik

9. | Zvelan 2016/2018 UN Women Da 3u2018. Da Opstinski zvanicnik

10. | Srbica 2016. OEBS Da 11 od uspostavljanja Da OSRR

11. | Bakovica 2008/ozvanicen 2012. | UN Women Da 30 od zvaplcrjog Da OSRR

uspostavljanja

12. | Dragas 2012. UN Women Da 30 od uspostavljanja Da OSRR

13. | Pec 2015. Inicijativa Zenskog velnes centra Delimi¢no > re'oloynlh sastanaka (1-2 Da OSRR i upravnik velnes

godisnje) centra

14. | Prizren 2014, Inicijativa prihvatiliSta uz podrsku projekta | Delimi¢no - reaktiviran 7 Da OSRR i 'd.lvrektor

EU ,Power” 2018. prihvatilista

15. | Lipljan 2016. OEBS Da 10 Da SluZbenik CSR

Ne. Odluka

16. | Obili¢ 2018. OEBS Da 1 predsednika OSRR

opstine.

17. | Pristina 2015. OEBS Ne 7. Ne OSRR

& Status: na dan 28. novembra 2018.
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